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Resumo

Gestdao de crise em escandalos politicos € uma investigacdo multidisciplinar que aborda
tematicas como as de comunicacdo, gestdo, crise, polémica, escandalo, esfera publica e
opiniao publica, mostrando que ha algo que é transversal a todas elas - os meios de
comunicacdo de massa. Sem estes, a comunicacao politica ndo se tinha profissionalizado, as
polémicas e os escandalos nao alcancavam a visibilidade que hoje alcancam, nem a esfera e a
opinido publica era atribuida tamanha importancia. Sem os meios de comunicacao de massa,
0 anonimato seria a regra. Assim, este estudo/investigacao propde-se analisar as novas
emergéncias que ocorrem no campo politico e dos media, para tentar compreender qual a
melhor forma de gerir uma crise e, consequentemente, um escandalo, de forma a que a
reputacao dos intervenientes seja afectada o menos possivel. Para isso recorremos a autores
que tém investigado estes novos paradigmas e apoiamo-nos em casos praticos, como foram as
polémicas em que o ex-ministro adjunto e dos assuntos parlamentares do XIX do Governo de
Portugal, Miguel Relvas, esteve envolvido, e que contribuiram inevitavelmente para o

desgaste da sua imagem e o seu posterior afastamento.
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Abstract

Crisis management in political scandals is a multidisciplinary investigation as its approach
goes from communication, crisis management and controversy to public opinion. In turn,
these subjects have something in common: they were all created by the same transversal
factor - mass media. Without them, political communication wouldn’t become professional
and the scandals wouldn’t reach the public sphere and public opinion; its visibility and
importance would be greatly reduced. Truth is without mass media the anonymity concept
would prevail in nowadays world. Thereby, this study/ investigation aims to analyze these
new emergencies which occur both in the political field and mass media, and understand
what is the best way to manage crisis and scandal - in order to keep interveners’ reputation
as untouchable as possible. To find a new perspective and a both suitable and objective
solution various dominant authors will be subject of analysis. Furthermore, the study will be
supported by practical cases such as the controversies in which the ex-Former Minister of
Parliamentary Affairs, in the XIX Portuguese Government, Miguel Relvas, was involved. These
controversies inevitably contributed to the damage of its image and to its subsequent political

disengagement.

Key-words:

Scandal; Crisis Management; Political Communication; Media.

vii



viii



indice

Introdugdo

| Parte. Enquadramento tedrico

Capitulo | - A comunicagdo politica

1.1. Conceitos e principios

1.2. O sensacionalismo e o espectacular

1.3. O poder daimagem

Capitulo Il - O poder dos bastidores

2.1. Assessorias e RP’s — defini¢do e contexto

2.2. Aerados spin-doctors

2.3. Relagbes entre o campo do jornalismo e o campo da politica

Capitulo Il = O escandalo

3.1. Delimitagao do conceito de escandalo

3.2. O escandalo politico nas sociedades democraticas
Capitulo IV — Estratégias de gestao de crise

4.1. Ascrises e a necessidade de comunicagao de crise
4.2. Teorias de resposta a crise

4.2.1. A resposta inicial

4.2.2. Fase pos-crise

4.3. O controlo do meio social digital

4.4. Averdade é rainha

Il Parte. Estudo empirico

Capitulo V — Metodologia do estudo

5.1. Objectivos e hipoteses

5.2. Desenho da investigagao

Capitulo VI — Resultados do estudo

6.1.  «Os casos Relvas»

6.1.1. Breve biografia de Miguel Relvas

11

15

19

20

23

25

29

29

32

39

40

43

48

50

50

53

55

57

57

57

59

59

59



6.1.2. Polémicas

6.2. Analise da crise nos media

6.2.1. Andlise quantitativa das noticias sobre Miguel Relvas
6.2.2. Andlise do acompanhamento dos “casos Relvas” pelos media
6.2.2.1. As alegadas pressées sobre o Publico

6.2.2.2. A licenciatura na Universidade Lusé6fona

6.3. Entrevistas aos profissionais da area

6.3.1.  Analise das entrevistas

Capitulo VII — Discussao e conclusoes

Referéncias

I. Referéncias bibliograficas

Il. Referéncias noticiosas

Anexos

Anexo 1. Guido da entrevista

Anexo 2. Respostas a entrevista

61

64

64

68

68

74

80

82

87

97

97

100

105

106

107



Lista de Figuras

Figura 1. O crescimento e a permanéncia do escandalo na actualidade

Figura 2. Estratégias de resposta a crise

31
44

Xi



Xii



Lista de Acronimos

BE

CDs-PP
Ccbu
CimJ
DCIAP
ERC
FMI
IGEC
JSD
OLAF
PS
PSD
SIED

Bloco de Esquerda
Partido do Centro
Democratico Social

Coligacao Democratica Unitaria

Centro Investigador Media e Jornalismo
Departamento Central de Investigacao e Accao Pena
Entidade Reguladora da Comunicacao

Fundo Monetario Internacional

Inspeccao Geral da Educacao e Ciéncia
Juventude Social Democrata

Gabinete da Luta Anti-fraude da Unido Europeia
Partido Socialista

Partido Social Democrata

Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa

xiii



Xiv



Introducao

“The man who can keep a secret may be wise, but he is not half as wise as the man with no secrets to
keep” - E. W. Howe

As crises e os escandalos integram hoje o quotidiano dos politicos e dos media. Porém, se
para uns € uma questdo de negdcio, para outros € um problema, que necessita de ser
resolvido num curto espaco de tempo, para que os efeitos resultantes das polémicas sejam

minimizados.

Com a democracia nasceu uma nova e revitalizada sensacao de justica, liberdade e poder de
opiniao e de julgamento. Como tal, o poder politico esta sob um escrutinio mais atento e
feroz, tendo a reputacdo dos protagonistas politicos ganhado hoje um relevo que antes era

impossivel de atingir.

Precisamente acerca desta problematica, Mauad (2009) cita a afirmacao de Chinem (2003) de
que que “a reputacao de uma pessoa € como a credibilidade de uma organizacao, o seu maior

patriménio” (p.9).

E uma reputacao pode ser facilmente ameacada com o descobrir de segredos que deveriam
ser mantidos na obscuridade. Quando eles sao descobertos, isso pode arruinar a imagem e a

credibilidade de um actor politico, ou seja, duas das suas caracteristicas mais valorizadas.

Quando um escandalo emerge com o seu mediatismo, ele confere poder aos meios de
comunicacao social, uma vez que sdo estes que o noticiam e lhe dao destaque, colocando a
énfase em diferentes aspectos e, consequentemente, ajudando a criar na mente e na opiniao
do publico - que é essencial e decisivo para a aprovacao de um politico numa democracia

liberal - uma determinada realidade social.

Como afirma Serrano (1999) “Nas sociedades contemporaneas o conhecimento constitui um
principio de hierarquizacao social tdao importante como a propriedade, pelo que o poder de

informar representa um poder enorme” (p.1).

Neste sentido, entendemos que a opinidao publica surge a partir do momento em que o
cidadao pode comecar a intervir de forma directa no espaco publico, emitindo livremente
juizos sobre as mais variadas tematicas e participando ativamente no dominio politico. Com o
advento da Web 2.0 a avaliacao por parte dos cidadaos tornou-se muito mais constante, com

a adicao de um ingrediente hoje muito perigoso para a vida politica - as “partilhas”.
De acordo com Morgado (2005), este é

[...] um conceito moderno que assenta em pressupostos de direitos e competéncias naturais e
inalienaveis de todos os seres humanos defendido claramente por Kant. Sabemos que este



conceito ganha valorizacéo filosofica, politica e histérica com o advento das revolucdes liberais
que potenciaram a criacdo de Estados de direito, e com a crescente tomada de consciéncia de
que ao individuo e ao grupo compete controlar, influenciando, as ac¢des do Estado. (p.475)

Com isto somamos a nocao de poder, que vamos entender como a aptidao que um individuo/
instituicao tem para influenciar outro. Nesse sentido, os meios de comunicacao social e as
novas formas de comunicar (blogs e redes sociais) podem ser entendidas como formas de

poder que podem ter uma funcédo de influéncia na esfera politica.

A emergéncia de escandalos e de crises obrigou a que a comunicacdo politica se

profissionalizasse, de modo a acompanhar e gerir essas situacoes.

Na nossa opinido, para que tal comunicacao seja produtiva, é necessario que exista uma
sinergia entre os varios intervenientes no processo - politicos, assessores e media -, assente

num respeito mutuo.

A vida politica é hoje influenciada por um conjunto de técnicas (os media e as sondagens), de
actores (os jornalistas e os conselheiros de comunicacao) e de praticas (o marketing politico).
Confrontada com esta evolucao, a actividade politica organiza-se em torno de novas regras de
funcionamento, adaptando-se a chamada “mediatizacao da vida politica”. (Serrano, 1999, p.2)

Apesar de um escandalo normalmente surgir de rompante, um bom assessor deve ter
compilada uma base de estratégias que ajudem a corrigir ou acalmar prontamente estas
polémicas; ou, e uma vez que existem casos inéditos e inesperados, deve ter prevista uma

actuacao que ajude a extinguir rapidamente o caso.

Foi com a nogdo de que as crises e os escandalos condicionam hoje, de forma decisiva, a
realidade e a reputacdo do politico, que nos propusemos a desenvolver a presente
dissertacao. O problema que nos move pode ser formulado da seguinte forma: Existe uma
estratégia especifica de comunicacdao para enfrentar situacbes de crise em escandalos

politicos? Se sim, como se caracteriza?

Para procurarmos responder a esse problema, apoiamo-nos em autores como 0 americano
John Thompson, que consideramos ser o autor mais importante actualmente no estudo do
escandalo, o portugués Hélder Prior, que também tem contribuido positivamente para a
compreensdo desta problematica, e o professor Timothy Coombs, que tem acentuado
exaustivamente a necessidade de uma boa gestao de comunicacao de crise. Apoiamo-nos,
também, num estudo empirico assente num estudo de caso, através do qual procuramos

recolher e analisar dados relevantes para o nosso tema.

Por conseguinte, a nossa dissertacdo é constituida por duas partes: uma primeira, de

enquadramento tedrico, e uma segunda, correspondendo a um estudo empirico.

Na | Parte da dissertacio abordamos, num primeiro capitulo a necessidade da
profissionalizacdo da comunicacao politica e o poder que hoje tém o sensacionalismo e a
imagem. Num segundo capitulo estuda-se o papel dos assessores e das relacoes pUblicas no

campo politico e o advento dos spin doctors, tentando ainda perceber como se efetua a



relacdao entre o campo politico e o campo dos meios de comunicacao social. De seguida,
discutimos a emergéncia do escandalo politico e as suas consequéncias na esfera pUblica e na
imagem e reputacao do politico, concluindo este enquadramento teérico com a apresentacao
das varias estratégias de gestao de crise e de comunicacdo de crise tidas como essenciais.
Transversalmente, vamos também encaixar os novos media nesta revisao teodrica, devido ao
poder que estes detém e por serem mais imprevisiveis e dificeis de controlar, o que torna

imperativo um acompanhamento sistematico destes meios, essencialmente das redes sociais.

Na Il Parte da dissertacdo, de natureza empirica, vamos tentar “testar” as teorias
apresentadas no enquadramento tedrico num caso pratico de um escandalo protagonizado por
um politico portugués - o referente as polémicas a que o ex-ministro Miguel Relvas esteve

associado, enquanto exerceu funcoes no actual governo de Portugal.

No seu conjunto, esta dissertacao tem como objectivo encontrar um fio condutor para a
gestao de crise e de comunicacao de crise num escandalo, e perceber se o “caso Relvas” foi

conduzido utilizando as estratégias mais adequadas.

Contudo, sabemos que, apesar do nosso esforco de compreensao deste caso a luz dos
paradigmas defendidos pelos autores mais conceituados da area, em Ultima analise ndo
podemos sendo especular sobre ele, porque qualquer verdade inegavel s estara entre o
grupo restrito de pessoas que geriu esta historia. Esperamos, de qualquer forma, contribuir
para um entendimento mais aprofundado desta problematica que é a gestao de uma crise e

de um escandalo.






| Parte. Enquadramento teérico






Capitulo | - A comunicacao politica
1.1.  Conceitos e principios

0 conceito de comunicacao politica é extremamente dificil de definir, ainda que nas diversas

definicoes se cruzem elementos e argumentos comuns.

0O termo “comunicacao” pode abracar diferentes ideias e o termo “politica” tem vindo a
evoluir e a ganhar novas dimensdes, que perspetivam a comunicacao como um elemento

crucial para o funcionamento do sistema politico.

Com o objectivo de cruzar e entender a combinacao destas duas palavra, Gomes (2004), cita
Fogen, que “cré justificada a relacao proposta entre as categorias (comunicacao e politica)

porque a «comunicacdo como processo penetra a politica como actividade»” (p.20).
Por sua vez, Goncalves (2005) cita ideia de Maltez (1996) segundo a qual

[...] o politico é um inven¢do marcada por uma estratégia que globaliza varias microestratégias,
onde ha uma especial forma de poder, o poder politico, a sintese emergente, integrante de
varios micro poderes, onde uma multiplicidade de actores actua numa determinada unidade,
em quadros estruturais, em circuitos institucionalizados. (p.33)

José Adelino Maltez salienta ainda que a politica esta associada a nocao de poder, que traduz
sempre um fenémeno de relacdo: “o poder politico € uma relacdo bem mais complexa que o
simples bindmio governantes-governados, do que a mera dicotomia entre uma minoria que

manda e a maioria que obedece (...).” (Barracho, 2007, p.263).

Esta simbiose “governantes-governados” leva-nos a compreender que uns nao coexistem sem

0s outros e que, em certos aspectos, esta relacao pode levar a um quase-parasitismo.

A simbiose pode ser percepcionada no facto de os governantes necessitarem da aceitacao e
da colaboracdo dos governados, isto €, do seu eleitorado, mas também estes Ultimos
necessitarem de uma orientacao, de um guia, que evite a anarquia e tente preencher as suas
necessidades. O extrapolarmos desta simbiose para uma relacdo parasitaria deve-se ao facto
de o parasitismo ser “uma relacao interespecifica (que ocorre entre espécies diferentes),
onde apenas uma espécie é beneficiada (parasita), através do prejuizo causado em outra
espécie (hospedeiro)” (Martinez, s/d). A esta definicao, acrescentamos a de Sudré (s/d), que
afirma que “ao éxito do parasita interessa a sobrevivéncia do hospedeiro. A morte do

hospedeiro representa a morte do parasita” (p.1).

Apesar de se referir a uma relacao bioldgica e nao social, a premissa é representativa do que
hoje, muitas vezes, encontramos. Os governantes sdo por norma a espécie beneficiada,
devido ao poder que detém, com capacidade de causar prejuizo aos demais, contudo o éxito
do parasita (governantes) interessa a sobrevivéncia dos governados, pois sem eles nao ha

governacao. E, cada vez mais assistimos a polémicas, escandalos, em que os governantes,



muitas vezes sem se fazerem notar, conseguem através do uso do seu dominio “parasitar” e
tirar proveitos disso. No entanto, tal como numa relacdo biologica, os governantes, mediante

um olhar mais atento dos restantes, podem ser descobertos.

Fugindo um pouco a relacdo parasitaria, Gomes (2011) oferece-nos um argumento simples,
claro e objectivo do que a comunicacao politica é: “Politica é comunicacdo. Toda e qualquer
accao politica passa pela comunicacao”. O que nos da, de certo modo, o fio condutor deste
conceito e nos elucida sobre o que esta em jogo nesta tematica: qualquer politico, qualquer
governo, qualquer estado, qualquer accédo politica, para ter sucesso e ser eficaz, pressupoe a
sua divulgacao e a capacidade de chegar aos cidadaos, de forma a ter impacto e alcancar um

maior nimero de apoiantes.

Gomes (2004) enumera ainda os aspectos que nas Ultimas quatro décadas se destacaram e
fizeram emergir uma nova relacao entre a interface das esferas da comunicacao de massa e a

da politica:

1. Politica contemporanea - a presenca da televisao e, actualmente, também dos novos
canais comunicacionais (internet), tem contribuido para alterar os paradigmas dos
mass media, o que provocou também uma alteracao na actividade politica, criando a
necessidade de criar novas competéncias e formar novos profissionais, para que
acompanhem as novas configuracoes da vida politica;

2. As actuais estratégias eleitorais/politicas supoem uma cultura politica centrada no
consumo de imagens publicas e numa devocao a cultura da imagem, que nunca foi tao
acentuada e decisiva;

3. A combinacéo destas alteracdes gerou a necessidade das competéncias do marketing,
das sondagens, das agéncias de comunicacao, das analises da opinido publica e das

assessorias de comunicacao. (p.24)

Sobre esta mesma questao, Serrano (2010) afirma que

A profissionalizacdo da comunicacdo politica, particularmente visivel em periodos eleitorais,
tem sido apresentada como consequéncia das mudancas no comportamento do eleitorado e dos
media, nomeadamente a diversificacdo e expansdo de suportes e contelidos. No que respeita
aos novos media, ao estabelecer a “desintermediacao” entre politicos e cidadaos, a Internet
introduziu importantes mudancas na comunicacdo politica. Nao se trata ja apenas da
subordinacao da politica as técnicas mediaticas. Cada vez mais, os politicos recorrem as novas
tecnologias para comunicarem directamente com os cidadaos-eleitores através das chamadas
“redes sociais”, em especial o twitter e o facebook, consideradas por jornalistas e politicos
como uma das mais importantes fontes de informacao e comunicacao politica. (p. 91)

0 que nos leva a concluir que, actualmente, até a pessoa menos interessada na area percebe
que a profissionalizacdo das campanhas eleitorais impée hoje uma maior exigéncia e uma
maior disciplina, tendo em conta que o publico estd cada vez mais critico, opinativo e
desconfiado, também em resultado do seu maior acesso a informacao. Tal implica que a
comunicacao politica actual tenha que recorrer a estratégias integradas e cujo padréao € o do

marketing tradicional e digital, com recurso a técnicas de comunicacdo comercial e das



campanhas publicitarias. Para que tais estratégias e campanhas sejam bem-sucedidas, elas
carecem do planeamento e do controlo estrito das varias accoes, bem como da contratacao
de especialistas em varias areas, como por exemplo peritos em novas tecnologias da

comunicacao, relacoes publicas, sondagens, etc.. (Serrano, 2010).

Gongalves (2005), com base na teoria de Wolton, olha para a comunicacao politica como um
espaco em que se trocam os discursos contraditorios dos trés actores - “o triangulo infernal” -
, que tém legitimidade para se expressar publicamente sobre a politica: os agentes politicos,
os jornalistas e os cidadaos (p.38). A “ménage” deste “triangulo infernal”, que estudaremos
num capitulo a frente, € uma das principais relacdes que nos ajuda a perceber o porqué da
evolucdo da comunicacdo politica, a ideia de escandalo e o porqué a necessidade de uma
gestdao da comunicacdo e de crise, a medida que os cidaddos se tornaram mais atentos e

capazes de julgamentos mais ferozes.
Também Wolton (1995), citado por Canavilhas (2009), refere que

[...] o conceito de comunicacao politica tem evoluido ao longo dos tempos. Do estudo das
relacoes entre governos e eleitorado, o seu objecto progrediu para um campo mais vasto que
inclui tudo o que esta relacionado com o papel da comunicacdo na vida politica,
nomeadamente o estudo dos discursos e comportamentos dos trés actores envolvidos: politicos,
jornalistas e opinido pUblica, através das sondagens [...]. (p.3)

Neste sentido, também compreendemos que um dos factores que contribuiu para este
crescimento do espaco publico mediatizado foi a democratizacao da vida politica, sendo esta
parente dos meios de comunicacao de massa, pois sem estes a democratizacao seria menor e

a esfera publica contemporanea menos expressiva.
Goncalves (2005), a respeito deste assunto, escreve:

[...] o caracter central da comunicacdo é um factor de democratizacdao da sociedade, ao
generalizar a informacao mas também pode ter efeitos perversos no sistema, nomeadamente a
“tensdao” que pode existir entre os media e politica. A possibilidade de aceder ao espaco
mediatico vai conduzir a que os partidos concebam estratégias de acesso, seja através da
palavra, do discurso, seja por uma adequacao das questdes da imagem, do “cenario”. (p.63)

Daqui podemos descortinar que, para além da personalizacdo do poder que implicam, os
media conseguem transbordar e cruzar varias caracteristicas da actividade politica e

comunicacional.

Feita esta incursao sobre o que a comunicacdo politica comporta, faremos uma pergunta que
permite, de certa forma, guiar-nos até uma nova realidade que entrou também na vida da
politica e das sociedades devido aos meios de comunicacdo de massa: O que ha afinal de
comunicacdo na comunicacao politica? No nosso entender, para além da base da
comunicacao, que é inerente, necessaria e transversal a todos os servicos, os meios de
comunicacdao de massa criaram novas classificacdes no universo da comunicacao politica,

enumeradas por Gomes (2004, p.41) da seguinte forma:

» Politica-mediatica;



= Comunicacao politica;

* Video-politica;

= Politica-espetaculo;

» Espectacularizacao do poder;

= Politica-show.

Toda esta mutacao levou a uma nova ferramenta que hoje penetra a comunicacao politica: o

marketing politico.

Num sentido mais alargado, o marketing é “o conjunto de métodos e meios de que uma
organizacao dispde para promover, nos publicos pelos quais se interessa, os comportamentos
favoraveis a realizacdo dos seus proprios objectivos” (Oliveira, s/d). Aplicada esta definicao
ao desenvolvimento das actividades ligadas a comunicacao politica, podemos concluir que

esta adoptou comportamentos que se inserem dentro deste esquema “comercial”.
Neste contexto, Goncalves (2005) argumenta que,

[...] como se de uma empresa se tratasse, as organizagdes politicas precisam definir o target, ou
alvo, cujo apoio procuram alcancar, usando canais de comunicacdo, num ambiente/mercado
competitivo onde o cidadao/consumidor pode escolher entre mais do que um produto/partido
ou candidato. (p.86)

Realce-se, desde ja, que o marketing nao se reduz a comunicacdo, antes a engloba numa

reflexao estratégica que determina o “produto” (politico) desde a sua concepcao.

Sao estas estratégias que hoje ajudam o politico e o partido a alcancar o podio. A este
respeito, Fernandes (2010), inspirada em Newman (1999), faz uma afirmacao que, no nosso
entender, pode ser elevada a uma maxima: “dificilmente, na actualidade, se podem ganhar
eleicoes sem o recurso ao marketing”; defendendo ainda que é dificil manter a governacéo
sem se recorrer a este como ferramenta permanente (p.118). Compreendemos assim, mais
uma vez, que o campo politico se cruza com um modelo de negocios, que existe um constante
laboratorio de estratégias que tém por objectivo manter o eleitorado onde o politico

necessita que este esteja.

E ainda necessario compreender que o centro nevralgico destes novos esquemas, que
emergem e advém da evolucao da comunicacéo politica, esta situado nos media, pois sao eles
que tém a capacidade inequivoca de transmitir a informacao de forma imediata e a todos os

publicos.

Por isso, hoje falar em comunicacdo politica € também falar na teoria do agendamento
(agenda-setting), tendo em conta que esta explica a forma como os responsaveis pelas
estruturas de comunicacao escolhem os temas a que vao dar destaque, ou em relacao aos
quais vao fazer directos, levando consequentemente a formacdao de uma agenda mediatica

politica e também publica.
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Esta € a aproximacao teorica mais relevante que analisa o impacto das mensagens dos “media”
na sua audiéncia. A forma como a “massa” (sociedade em geral) e também as elites veem a
politica, os acontecimentos politicos e as imagens que tém dos politicos e dos seus partidos sao
formadas pela informacao que é difundida pelos “mass media”. Este argumento leva-nos a
considerar que a informagao por estes difundida é a base para a formagao da opinido publica.
(Midoes, 2009, p.7)

De acordo com Henneberg et al. (2009), citado por Fernandes (2010), “O marketing politico
tem diferentes significados para muita gente” (p.124).! Visto que é entendido por alguns
como resultado de um sistema democratico de governacdo, mesmo responsavel pela
consolidacao da democracia, e é entendido pelos mais conservadores como uma ameaca ao
desenvolvimento do mesmo processo democratico, devido a forma como consegue manipular

os varios publicos, corrompendo de certa forma os pilares da democracia.

O drama caracteristico da evolucao da democracia vem sendo a luta entre a sua propria forca
interior, como ideal que procura afirmar-se, e a fraqueza do seu sustentaculo material. O
infante cresceu subitamente em estatura e peso, sem que o tivesse acompanhado no ritmo
evolutivo a capacidade coordenadora dos membros e do equilibrio. Com efeito, da republica
ateniense a republica norte-americana, tem visto a democracia rapidamente expandir-se a
respectiva base demografica, em busca de justificacdo cada vez mais objetiva da sua natureza.
Mas esse mesmo alargamento, que lhe é inerente e imprescindivel, esse crescente apelo a
novas classes sociais para comparticiparem da atuacdo politica, se lhe aumenta
progressivamente a vitalidade, também dia a dia lhe agrava o perigo da desorientacdo. Em
suma, a mesma causa produz consequéncias divergentes: revigora os musculos e desnorteia o
cérebro; é forca fisica e é fraqueza espiritual. (Junior, s/d, p.133)

N&o obstante o importante papel que o marketing politico detém na comunicacao politica, ha
um ponto que devemos manter como linha condutora dos varios aspectos que vamos abordar
ao logo da nossa investigacao - as transformacdes que tém ocorrido neste campo tém vindo a
alterar as relacdes sociais, mas também a hierarquia de poder: “Enquanto os cidadaos
utilizam os novos dispositivos tecnologicos para participar na esfera publica, a privacidade
cede perante um sistema de intercambio digital que facilmente se converte em poder de
controlo” (Prior, 2013, p.135).

1.2. O sensacionalismo e o espectacular

O sensacionalismo é, hodiernamente, uma forma que os mass media encontraram para se
tornarem mais rentaveis e de interesse publico. A lei da oferta-procura é, também
actualmente, a formula que comanda o mercado, sendo que com a introducao dos jornais e
blogs online esta equacao tornou-se muito mais feroz, com uma necessidade de oferta maior
€ uma procura com muitas mais possibilidades. Estas possibilidades fizeram cair os lucros dos
meios de comunicacdo que antes dominavam o sector noticioso, nomeadamente os jornais
impressos e a televisdao. Nesse sentido, as noticias sensacionalistas foram um novo vector para
a procura de maior rentabilidade por parte dos media noticiosos. A informacao torna-se

“espectaculo”, assim caracterizado por Guy Debord:

T “Political marketing means many things to many people.” (Henneberg et al. (2009), citado por
Fernandes (2010), p.124)
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O espectaculo submete a si os homens vivos, na medida em que a economia jé} os submeteu
totalmente. Ele nao é mais do que a economia desenvolvendo-se para si propria. E o reflexo fiel
da producao das coisas, e a objectivacao infiel dos produtores. (Debord, 1991, p.14)

Referindo-se a esta nova informacao-espectaculo, Canavilhas (2001) observa que ela pode
estar infectada por quatro vicios que sdo susceptiveis de a tornar pouco consistente, falaciosa
e especulativa, entre eles o sensacionalismo: “misturando trés ingredientes - sangue, sexo e
dinheiro - a informacao-espectaculo obtém a férmula que faz subir audiéncias. A estes
ingredientes, juntam-se ainda o aparentemente inesperado, o falso exclusivo e o

surpreendente” (p.8).

Concluimos, daqui, que criar uma excitacao no publico se tornou um “bem necessario” para
aumentar as vendas e fazer o pUblico comprar mais jornais e revistas ou ver mais televisao,
colocando em segundo plano a necessidade de chamar a atencéo sobre problemas de caracter
social e politico. No entanto, o sensacionalismo também contribui para que os eleitores
fiqguem mais informados, ultrapassando de alguma forma o desinteresse que muitas vezes se
faz sentir. O sensacionalismo transforma-se, deste modo, também numa estratégia para

envolver a sociedade.

A caracterizacdao do que € uma informacdo ou noticia sensacionalista exige uma referéncia

minima ao processo de producao das noticias.

Este processo é definido, por Traquina (1993) “como a percepcao, seleccao e transformacao

de uma matéria-prima (os acontecimentos) num produto, as noticias” (p.169).

Para Molotch & Lester (1974), citados por Freitas (2009), os acontecimentos sao formados por

trés tipos de agentes:

= “Promotores de noticias - individuos que viram os acontecimentos e divulgaram”;

=  “Jornalistas e editores - aqueles que transformam os acontecimentos relatados em
noticias publicadas”;

= “Consumidores de noticias - o pUblico que assiste, como os leitores da imprensa.” (p.
25-6)

Especificamente quanto ao sensacionalismo, Freitas (2009) salienta que ele “esta relacionado
com a super exposicao de um acto ou actor nos meios de comunicacado através da utilizacao

de um tom escandaloso, de narrativas e fotos chocantes e dramaticas” (p.29).

A politica sensacionalista actualmente adoptada por uma percentagem consideravel de media
noticiosos faz também a ponte para a necessidade de melhorar a comunicacao politica e o seu
profissionalismo, uma vez que gerir uma carreira politica traduz-se hoje numa utilizacdo sabia
e estratégica das ferramentas de marketing, de gestdao e de comunicacao, que tém como
objectivo fazer ganhar popularidade, influéncia e poder. Para além disto, é necessario

também ter a nocdo de que a propria sociedade adquiriu novas caracteristicas, habitos e
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interesses, que os cidaddaos tém um olhar cada vez mais atento, avaliando mais

exigentemente as figuras que os rodeiam.
Devido a estas novas necessidades, Freitas (2009) defende que

[...] o actor politico precisa administrar a sua imagem a fim de conquistar o publico e ser
aceito entre outros actores, mesmo que isso implique vestir um personagem, se privar de
alguma actividade que nao seja de aceitacao geral, omitir alguns pronunciamentos sobre
temas polémicos, submeter-se a uma rotina que gere bons comentarios, entre outras
atitudes. E por isso que os politicos se rodeiam de assessores politicos, com diversas
especialidades, que védo da assessoria de imprensa as relacdes publicas e ao treino de falar em
publico. Os actores empenham-se na construcdo de uma imagem politica que possa cativar o
maior nimero de eleitores ou apoiantes para determinada accao politica ou governativa. (p.32)

Do sensacionalismo nasce a ideia de espectaculo e espectacularizacdo, de encenacao e de
jogos de bastidores. No entanto, cabe referir que, apesar de estes conceitos se ligarem e
envolverem, nao sdo sindnimos. Freitas (2009), inspirada em Rubim, afirma que estas

realidades sao

[...] uma caracteristica pertencente as sociedades humanas desde os primordios das relacoes
sociais e em varios ambitos como cultural, religioso e politico. Através da producdo de
espectaculos e da tentativa de seducao do espectador, o poder politico firmou-se ao longo dos
séculos. Além disso, o proprio conceito de espectaculo estabelece uma relacdo de poder, onde
o espectador é seduzido e dominado pelo que contempla. (p.33)

A autora conclui ainda a sua ideia afirmando que “o espectaculo estd montado, pode haver
espectacularizacao do evento com o objectivo de chamar a atencao do publico, muitas vezes

atraveés do curioso, do extraordinario e do apelativo” (p.34).

Para Canavilhas (2001), os elementos a que se recorre para espectacularizar as noticias sao os

seguintes:

= “«seleccao de dramas humanos», com destaque para a nao satisfacao das
necessidades basicas de Maslow, nomeadamente as fisiologicas e a seguranca”;

= ‘“«reportagem/directo», evidenciando o aqui e agora que traz mais veracidade,
e a emocao do testemunho ao vivo”;

» “«dramatizacdo» com exageros, exacerbacdes emocionais e de expressao verbal,
sendo cinco os procedimentos classicos da dramatizacdo: o exagero, a oposicdo, a
simplificacao, a deformacao e a amplificacao emocional”;

= “«efeitos visuais», 0 que engloba a execucdo de montagens manipuladoras que
podem mudar o entendimento da mensagem, principalmente com cortes e
edicOes que acontecem na televisao” - a exemplo do que aconteceu no Europeu de
Futebol de ha dois anos (2012), onde passaram a imagem de uma adepta italiana a
chorar e claramente emocionada quando a Italia foi eliminada; no entanto, essa
imagem tinha sido manipulada, uma vez que a situacao nela retratada tinha ocorrido
durante o toque do hino italiano. (p.5)

Ainda a este propdsito, o autor sublinha que
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Mais informacao é mais liberdade e por isso os media atacam o poder instituido de uma forma
subtil, recriando formas de controle, construindo o seu proprio sistema de valores e assumindo-
se como um poder acima dos outros poderes. Os media moldaram assim um novo Homem: o
"Homo Mediaticus". (Canavilhas, 2001, p.7)

Segundo o autor (Canavilhas, 2001), esta revolucao tem por base dois tipos de factores: a
faléncia das instituicoes classicas e a evolucao técnica. A primeira diz respeito a instituicoes
que ja atravessaram os varios séculos, de que é exemplo a igreja ou outras mais recentes
como os partidos, os sindicatos, as escolas, etc., e que devido a introducdo de novas culturas
e ao facto de a sociedade se ter tornado menos conservadora, em muitos casos nao
conseguiram adaptar-se a nova situacdo; ja o segundo factor diz respeito aos meios de
comunicacao social que, contrariamente as instituicdes classicas, souberam tirar partido

desta evolucao e adaptar-se a era da globalizacao (p.7).

Este progresso trouxe um rejuvenescimento dos media, com a adopgao de caracteristicas que
os tornaram omnipotentes e omnipresentes. E, com este novo poder, veio o talento ilusorio e
a capacidade de criar e perverter a informacao, mas também uma maior necessidade de se
regerem por um principio de transparéncia. Nessa medida, o campo dos media passou a
contribuir para a iluminacao incessante dos segredos politicos. Tal que pode acarretar riscos e
aspectos negativos, nomeadamente no que diz respeito a vertente politica, a area que aqui

nos interessa.
Ja ha quase meio século, Balandier (1980) afirmava que

A multiplicacao e a difusao dos meios de comunicacao modernos modificaram profundamente o
modo de producao das imagens politicas. Elas podem ser fabricadas em grande quantidade, por
ocasido de acontecimento ou de circunstancias que nao tém necessariamente um carater
excepcional. Elas adquirem, gracas aos meios audiovisuais e a imprensa escrita, uma forca de
irradiacao e uma presenca que nao se encontram em nenhuma das sociedades do passado
(p-62)

A ideia da politica mediatica, de que ja falamos anteriormente, é a ideia de uma politica que
teve que adaptar-se as novas versdes dos meios da comunicacgao social, bem como trabalhar a
par com eles, devido ao poder que estes também detém, sobretudo pela capacidade
influenciadora da opinido piblica - que é hoje mais volatil devido as imensas informagoes

momentaneas que sao difundidas pela televisao, a internet, os jornais.

A interaccdo dos diversos intervenientes no debate que leva a criacao da opinido publica é

descrita por Prior (2013) do seguinte modo:

O debate publico é o resultado, como vimos, de um processo de interaccdes entre actores
politicos e espectadores potencialmente envolvidos em questdes publicas. Com efeito, tal
processo, dito dialogico, é facilitado pela actividade dos meios de comunicacao, visto que as
empresas informativas sao as instituicoes com mais capacidade para tornar publica qualquer
questao social, seja ela de cariz pUblico ou privado. Todavia, € conveniente ndo esquecer que
«esfera publica se compoe de determinadas realidades sociais que adquirem status de
problemas publicos», isto é, realidades que implicam a accdo de um publico politicamente
activo. O debate publico faz-se, deste modo, por meio de publicidade e de comunicacao.
(p.128)
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Deste modo, a encenacao vai muitas vezes muito para além do sensacionalismo associado aos
meios de comunicacédo social, pois a actividade politica, pela autoridade que detém e pelos
direitos e deveres que lhe sao inerentes, tem interesse em manter certas informacoes
ocultas, nao as colocando a descoberto. No entanto, a politica funciona como um jogo de
xadrez, em que se adopta a estratégia de tentar eliminar os pedes do adversario para se
ganhar o jogo - 0 que, neste caso em concreto, significa cativar o eleitorado. Mas, tal como
no xadrez, a politica € um jogo jogado por varios participantes - partidos politicos, candidatos
grupos de interesse - e que tém todos o mesmo objectivo, ganhar. Como afirma Prior (2011),
“as maquinas partidarias competem entre si com o objectivo de assegurar os votos
necessarios para conquistar o poder” (p.407). O que implica que, se a alguns interessa que
certas informacdes ou situacdes fiquem apenas entre um grupo restrito, a outros, aos
adversarios, interessa avancar no tabuleiro quando certas informagdes sao divulgadas e

podem comprometer a governacao do adversario politico.

Essa administracao do que vai a cena ética nos bastidores seria simples se nao fosse o facto de
que as composicoes politicas sdo sempre movimentos no interior de um jogo organizado por
multiplos interesses e por privadas fontes de poder. Nesse sentido, enquanto a determinados
agentes envolvidos em um acerto interessa reserva e segredo, a outros agentes que seriam por
eles prejudicados pode interessar a sua exibicao- Trata-se de um jogo de forcas em que a
exibicdo negativa do outro pode ser o principio de uma nova competicdo politica. (Gomes,
2004, p.120)

Como tal, Gomes (2004) afirma que “estes riscos passam a ser integrados numa logica de
custo-beneficio”. “Os adversarios politicos e o jornalismo entram na equacao das
negociacoes, que produzem desde o escandalo politico até ao “denuncismo” e ao “colunismo

social politico”, que tao bem conhecemos” (p.121).

1.3. O poder da imagem

Como ja percebemos, as técnicas dramaticas nao sao exclusivas do teatro, e Balandier (1980)
relembra-nos as premissas de Maquiavel, de acordo com o qual o Principe deve comportar-se

como actor politico para conquistar e conservar o poder.

A sua imagem, as aparéncias que tem, poderao assim corresponder ao que os seus sUditos
desejam encontrar nele. Ele nao saberia governar mostrando o poder desnudo (como esta o Rei
no conto) e a sociedade em uma transparéncia reveladora. Tomemos pois o risco de uma
formula: a aceitacao resulta em grande parte das ilusdes da otica social. (p.6)

Podemos daqui inferir que a imagem publica pode ser construida, destruida e reconstruida,
num processo sem fim e sem garantias. No entanto, a imagem publica, hoje tao importante
devido ao poder da televisao, que ajuda a ganhar ou a perder eleicdes, incorre eternamente

no problema da artificialidade e, consequentemente, num problema da arte politica.

Como a esfera politica se caracteriza pela exploracdo da imagem, pela dramatizacdo das
emocdes e por jogos de aparéncias que procuram influir na fabricacdo da opinidao publica, a
accao politica, e a sua actual e consequente mediatizacao, € teatralizada por uma retérica
especifica que tem nos meios de comunicacao o espaco privilegiado de encenacao. (Prior, 2013,
p.138)
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Georges Balandier (1980), na sua obra Poder em Cena, refere o Bufao?, uma figura teatral que
existe desde a Idade Média, e que estava encarregado de entreter o rei e a rainha, fazé-los
rir. Muitas vezes o Bufao era a Unica pessoa que podia criticar o rei sem correr riscos, uma
vez que a sua funcao era diverti-los, assim como os palhacos e humoristas fazem nos dias de
hoje. Era uma personagem grotesca e considerada desagradavel por apontar de forma
chocarreira os vicios e as caracteristicas da sociedade. Actualmente o Bufao pode ser
transposto para os meios de comunicacdo social, que se servem das suas ferramentas para

expor dramaticamente as transgressoes e os escandalos dos poderosos.

A ordem social parece ter todas as regalias, compreendida a cumplicidade das consciéncias,
fora dos periodos criticos. No entanto, ela é vulneravel; detras da fachada das aparéncias,
trabalha a desordem, o movimento transforma e a usura do tempo degrada. O jogo da verdade
€ muito perigoso; embora o bufao tenha licenca para dizé-la, é o modo de irrisdao que a torna
menos ofensiva. Os pintores durante muito tempo tiveram como temas as “cenas de poder”,
introduzindo grotescos, doidos, bufées ou mascarados. Isto €, o reverso do aparato, do poder
seguro de si mesmo e de sua grandeza. Entretanto, essas figuras nao permanecem somente
como nascidas do artificio e da arte, elas restituem uma realidade que nao é propria nem de
uma época nem de uma civilizacdo. (Balandier, 1980, p.25)

Se nos sentarmos num café, conseguimos sempre, acerca dos protagonistas politicos, ouvir as
mesmas expressoes, que ja se ouvem ha anos, algumas desde o tempo dos nossos avds: “sao
todos iguais”, “sdao s6 promessas”, etc.. No entanto, no meio destas expressdes e dos
intemporais politicos, a democracia “obriga-nos” a eleger os nossos representantes, e
credibilidade, transparéncia, sinceridade e honestidade sdo as caracteristicas que acabamos
sempre por procurar nas pessoas que queremos que nos defendam, e que devem apresentar-

nos esse tipo de imagem. Como Gomes (2004) explicita,

Sao basicamente trés os materiais com que se lida na engenharia de imagens publicas:
mensagens, fatos e configuragcdes significativas. Forma-se a imagem de alguém a partir do que
é dito sobre ele, do que faz, da sua capacidade reconhecida para o fazer e do que dele é feito
e a partir do modo como ele se apresenta. Como tal, vale aqui o segundo grande principio da
teoria da imagem publica, que vamos chamar de Principio da Mulher de César, da qual se dizia
que nao apenas devia ser honesta, que devia parecer honesta e ser reconhecida como tal.
(p.268)

O autor citado esclarece ainda que a primeira funcdo politica da engenharia da imagem é
justamente a construcdo da imagem publica de actores, classes de actores e instituicoes
politicas, consistindo a segunda funcao em ajustar personagens reais e perfis ideais as

expectativas dos publicos (p.280).

Mas, o poder da imagem, como quase tudo o que faz parte das relacdes sociais e biologicas,
nao tem soO aspectos positivos; como estda dependente de factores e actores externos, pode
sofrer varias oscilacoes e alteracoes. Em certas casos, estes factores externos atingem mesmo
de tal forma a imagem do actor politico que esta entra num ciclo negativo de regressao.

Entre estes obstaculos destacam-se os seguintes:

Z A figura do bufao corresponde ao que se conhece actualmente como “bobo da corte”.
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= “Os actores adversarios do proprio mundo da politica, que tentam fazer com que o
adversario perca o proprio controlo da sua imagem, o que implica introduzir no

circuito sinais que invalidem a imagem que este quer criar de si proprio”;

)

= “A fase mais proxima da rececdo e producdo efetiva da imagem ndo estd sob o
controle do mundo politico, mas dos meios de comunicacdo de massa”;

= “Durante a recepcdo, a imagem pode ser também interpretada erradamente.”
(Gomes, 2004, p.286)

Como refere Balandier (1980),

O radio estabelece a onipresenca da palavra, permite a dramatizagao sonora, torna possivel a
dominacdo de audiéncias numerosas e o estabelecimento de uma espécie de radiocracia. A
televisao provoca a invasao progressiva da imagem que suplanta a palavra; a tela torna-se o
lugar onde tudo pode ser mostrado sob um aspeto dramatico para que se formule um
julgamento, de acordo com o conselho de Maquiavel, a partir do que é “visto”. A persuasao
politica depende menos da argumentacao do que daquilo que é manifestado espetacularmente
com o auxilio da arte da televisdo. A politica se faz pela difusdao cotidiana de imagens e “o
meio é a imagem”. (p.67)
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Capitulo Il - O poder dos bastidores

“It is important to note that, in terms of strategic communication, every issue and its component
policy choices are subject to definition by participants in the policy process, from politicians to
journalists to the public” - Kurtz (2010), citando Kingdom (2003)

Como ja vimos, a profissionalizacdo da politica e a maior independéncia que os meios de
comunicacao social adquiriram criaram novas estruturas e figuras fulcrais e de interesse para
ambos os campos. Como tal, para estudarmos a melhor forma de comunicar ideias politicas, é
importante estudarmos o trabalho dos assessores de comunicacao e de marketing - algumas
vezes chamados de “marketeiros”, “marketdlogos”, “marketeers”, “spin doctors”, assessores
politicos - que ajudam a construir e apresentar uma personagem politica com quem o cidaddo

possa simpatizar.

A estruturacdao dos materiais supde aprendizado das gramaticas da producao e circulagao,
enquanto o provimento e a colocacao adequada desse material nos sistemas de comunicacao
(media placement) supde conhecimento das suas rotinas produtivas. Do mesmo lado do media
placement, estd a advocacia midiatica, a representacdo e a defesa dos interesses da esfera
politica nas redes de comunicacao. Cada vez mais essas funcoes sao realizadas de modo
profissional. (Gomes, 2004, p.74-75)

No entanto, estes profissionais s6 surgiram devido ao aumento da importancia da visibilidade
mediatica dos politicos e também de um plblico que acompanha esta mesma visibilidade. Por
isso, nesta perspectiva, antes de um politico ser considerado elegivel para um cargo com
maior visibilidade, é quase uma norma implicita que se avalie a sua capacidade de projeccao
e persuasao mediatica. Este tipo de posicoes até nos faz pensar, por vezes, que o centro do
novo sistema politico estd nos media. E, de certa forma até esta: se queremos falar ao
publico e a0 mundo, a quem recorremos? Quem tem a capacidade de vincular as mensagens
aos publicos e dota-las de inocentes conotacdes? Os meios de comunicacdo social podem ser o
pior e o melhor aliado do sistema politico, por isso, é necessario manter com este sector uma
espécie de parceria, para tentar que as nossas mensagens passem sempre € nao sejam

condicionadas.

Ainda a respeito da imagem politica, que é ajudada a construir pelo grupo de profissionais
que rodeiam os protagonistas politicos, compreendemos que uma imagem vende tanto melhor
quanto melhor o “produto”. Nesse sentido, a aceitacao de um protagonista politico depende
do seu nivel cultural, da sua escolaridade e dos seus valores, para além das accoes a que ele

€ associado.

A este respeito, Freitas (2009) argumenta que devemos reflectir como a manipulacao da

imagem e da informacao coloca a questao do papel ético dos meios de comunicacao social:

Os politicos sabem disso e recorrem a pesquisas de mercado para conhecer melhor as
expectativas do seu publico. A promocao da politica espectaculo nos media, principalmente
com a divulgacao de eventos ou espectacularizacdo (que engloba as caracteristicas ja citadas
como dramatizacao, seleccao de dramas, efeitos visuais), nos faz reflectir sobre o papel ético

19



dos meios de comunicacdo. O dever social de informar parece ter sido substituido pela
obrigacdo em contar uma historia que fixe na memoria do publico. (p.46)

Assim, ao longo deste capitulo pretendemos perceber o funcionamento dos profissionais que
comandam o leme da comunicacao, e que alguns autores consideram como os verdadeiros
profissionais politicos. E, uma vez que os media fazem também parte desta equacao, vamos
tentar também perceber a sua relacdo com o campo da politica, a sua interligacdo e

interdependéncia com esta.

2.1. Assessorias e RP’s - definicdo e contexto

Os assessores de comunicacdo, consultores, ou qualquer outro nome com que se 0s
classifique, sao muitas vezes considerados assunto tabu: todos sabemos que eles existem e
trabalham a imagem dos actores politicos, mas ninguém gosta de referenciar este aspecto -
sugerindo a hipotese de que existe o perigo de se poder cogitar que a actuacdo dos primeiros
diminui a actuacdo dos segundos. Alias, se acompanharmos as noticias no mundo politico,
poucas sao as que fazem alusbes aos assessores, sO quando estes tém mesmo que ser

referenciados.

A respeito desta situacdo, Goncalves (2005) da-nos o exemplo do ex-Presidente da Republica

Mario Soares:

“Sempre manifestei alguma desconfianca em relacdo as técnicas de marketing e a
determinados “estilos de comunicacao” que reduzem os discursos politicos a meros “slogans”
para sairem nos telejornais e serem assimilados por grandes audiéncias”, afirma Mario Soares, o
politico em cuja campanha eleitoral para a presidéncia em 86, foi utilizado um dos slogans mais
populares do marketing politico portugués “Soares é fixe”. (p.85)

Como se sabe, este slogan valeu em 1986 ouro e uma vitdria nas eleicdes. E, embora do nosso
ponto de vista seja um pouco corriqueiro, ainda hoje é relembrado por alguns actores
politicos, nomeadamente pelo seu adversario de 1986, Freitas do Amaral, que numa
entrevista ao jornal Econdmico afirmou que “Esse foi o 'slogan' que se opds ao da minha
campanha - “Pra’ frente Portugal, com Freitas do Amaral”. Nao posso negar que, para as
pessoas que votaram Mario Soares, ele era fixe, mas estou convencido de que para mim e
para as pessoas que votaram em mim, Portugal tinha ido mais para a frente." (Econémico &
Lusa, 18 de Marco de 2013).

Interessa-nos, portanto, definir o conceito de assessor de imprensa. De um ponto de vista
funcional, a tarefa principal destes intervenientes politicos é assegurar que “as palavras,
atitudes e comportamentos do politico com o qual trabalham, sejam transmitidos ao publico
da forma mais favoravel, ou as suas gaffes, erros ou indecisdoes sejam desvalorizados ou
interpretados de uma forma positiva” (Goncalves, 2005, p.116). Asseguram ainda a actuacao
dos politicos com os meios de comunicagdo social - junto dos quais tentam fazer amigos, de

forma a conseguirem calcular melhor as suas acces e também controlar eventuais descuidos
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politicos -, e procuram interpretar e saber como esta a visao da opinido publica em relacao a
eles (politicos). Por isso mesmo, os assessores de imprensa encontram-se no coracdao do

sistema de gestao da informacao do governo.
As actividades deste sector, segundo Goncalves (2005), podem ser resumidas as seguintes:

1. Manter-se informados, por meio dos meios de comunicacao social, da leitura
sistematica dos documentos oficiais, de reunides, ou de dossiers de imprensa que
elaboram outras entidades da instituicao;

2. Informar outros - por meio de conferéncias e notas de imprensa, de elaboracdo de
dossiers;

3. Responder aos pedidos de informacao dos jornalistas.

Ou seja, a actividade do assessor passa, no essencial, por um controlo do fluxo de informacao
nos varios canais noticiosos, exercendo o controlo diario das eventuais noticias publicadas
sobre a instituicao/individuo, e que foram originadas quer pela sua accdo junto dos 6rgaos de

informacao quer por iniciativa destes. Este controlo é feito através de varias fases:

12. O Clipping, através da recolha de informacdo, seja nos jornais impressos, digitais, em

videos, etc.;

22, Avaliacao do impacto de cada noticia junto da opinido publica, tendo em atencao o seu

teor e o nimero provavel de pessoas que a leram;

32. Por fim, arquivar os artigos, através de um sistema organizativo, por forma a que quando
seja necessario consultar estes arquivos, estes tenho determinada ordem e seja facilmente

consultavel. (Lampreia, 1999, p.152-160)

No entanto, devido ao grau de complexidade que o sistema politico hoje alcancou,
acreditamos que estas funcdes até ja sejam atribuidas aos assessores dos assessores3, uma vez

que, de acordo com Goncalves (2005), alguns

Participam mesmo nalgumas reunides politicas; coordenam a gestdao das noticias do governo;
orquestram e dirigem a comunicacao governamental em conformidade com os interesses nao do
publico, como um todo, mas em particular do seu governo e do seu ministro. (p.116)

Na sua obra PR - A Persuasive Industry? Spin, Public Relations, and the Modern Media, Morris
e Goldsworthy (2008) apresentam-nos alguns dados interessantes que o jornalista britanico,
Nick Davies, recolheu para o seu livro Flat Earth News (2008). A investigacao, que incidiu
sobre as fontes noticiosas dos cinco jornais britanicos de maior prestigio,

[...] descobriu que 60% das noticias eram compostas total ou principalmente de material de RP

e/ou copia de despachos de agéncias de noticias, e mais 20% continham elementos claros de
copia de material de agéncias e/ou RP. 41% dos despachos de agéncias continham sinais claros

3 Em Portugal o funcionamento dos gabinetes esta regulado pelo Decreto-Lei n° 262/88 de 23 de Junho
(http://www.igf.min-financas.pt/Leggeraldocs/DL_262_88.htm)
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de RP. No geral encontrou referéncias a estes em 54% das historias. Em 8% dos casos, a fonte
nao era clara. Apenas em 12% dos casos o material foi gerado pelos proprios jornalistas. (Morris
e Goldsworthy, 2008, p.24). 4

Morris e Goldsworthy (2008) referem-se ainda a uma tematica interessante discutida em 2007
na Universidade de Westminter, sobre se “as Relacdes Piblicas tém o dever de contar a
verdade”. Neste coloquio, que reuniu mais de 300 pessoas, estudantes e profissionais do
mundo inteiro, chegou-se a conclusao de que os profissionais de RP nao tém a obrigacao de
contar a verdade (p.49). Na nossa oOptica esta € uma premissa bastante curiosa e que pode
abrir portas para uma manipulacao ainda mais cerrada, transgredindo mais vezes os valores
transversais a sociedade. Se estes profissionais acreditam e defendem que nao tém
obrigacdes morais de contar a verdade, mas sim possivelmente mascara-la, ainda mais dificil
se torna que o publico confie neste sector ou considere fiaveis os seus profissionais. Nao
estamos, com isto, a querer dizer que ndo sabemos que isto acontece e que s6 por eles o
afirmarem esta situacdo vai comecar a ocorrer; no entanto, defendé-lo publicamente vai
contra o que democraticamente se defende e contra os interesses das proprias instituicoes a

que, por norma, os RP estdo vinculados - como é o caso das instituicoes politicas.

Ainda a este proposito, Morris e Goldsworthy (2008) referem a associacdo que

frequentemente se estabelece entre lobistas® e Relacdes Publicas:

Os lobistas sao criaturas importantes da nossa época. As atividades deles raramente estao
muito tempo ausentes das noticias nos Estados Uns e no Reino Unido, e os escandalos que
envolvem o lobbying infectaram a maioria das democracias de tempos a tempos. A palavra é
utilizada frequentemente ao mesmo tempo que Relacdes Publicas, como tal ha imensa culpa
por associacdo. (p. 145)8

No nosso entender isto faz todo o sentido, na medida em que o lobbying é associado a uma
actividade ingrata, suja, mas necessaria, tal como muitas vezes as relagdes puUblicas e as
assessorias em varios dos sectores em que actuam. Os menos “preconceituosos” evoluem para
um escalao da profissdao mais tactico e politico: os spin doctors, que abordaremos na proxima

seccao.

4 “The research found that 60% of the stories comprised wholly or mainly PR material and/or wire (news
agency) copy, and a further 20% contained clear elements of wire copy and/or PR. “Forty-one percent
of wire copy contained clear signs of PR. Overwall PR material found its way into 54% of the stories. In
8% of cases the source was nuclear. In only 12% of cases was the material generated by the reporters
themselves.” (Morris e Goldsworthy, 2008, p.24)

5 “Lobista” € o nome que se da a atividade de pressao, ostensiva ou velada, de um grupo organizado
com o objetivo de interferir diretamente nas decisdes do poder plblico, em especial do poder
legislativo, em favor de causas ou objetivos defendidos pelo grupo; apesar da sua conotacao negativa,
nos E.U.A e em Bruxelas, esta ja € uma actividade regulada e aceitavel na arena politica.

6 “Lobbyists are important creatures of our age. Theirs activities are seldom long out of the news in the
United States and the United Kingdom, and scandals involving lobbying infected most democracies from
time to time. The word is often used in the same breath as PR, so there is plenty of guilt by
association.” (Morris e Goldsworthy, 2008, p.145)
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2.2. A era dos spin-doctors

Referindo-se a comunicacao politica, Serrano (2010) refere que ela “mudou radicalmente nas
Ultimas décadas”, a saber: “De uma comunicacdo baseada em relacdes interpessoais entre
politicos e jornalistas passou-se a um processo profissionalizado e especializado de
comunicagao estratégica na qual intervém um conjunto de actores que pretendem influenciar

o fluxo das noticias.” (p.91).

A ideia, agora, ja nao é (so) informar eficazmente o publico, mas sim engendrar e compor
narrativas crediveis e emocionais e imp0-las com sucesso ao pUblico, ao mesmo tempo que se

gere os apetites democraticos.

Como tal, foram-se destacando ao longo do tempo os profissionais da arte da ilusdo, isto é,

foram aparecendo os spin-doctors.

Estes tornaram-se necessarios devido ndo sé a chamada profissionalizacdo da comunicacao
politica, mas também ao aumento da importancia das plataformas de comunicacdo assentes
nas novas tecnologias, que neste momento necessitam de um controlo mais apertado, de
forma a que as mensagens que passam sejam as correctas e, claro, a que possa ser

minimizado qualquer problema que ai seja levantado.
Quanto ao conceito de spin-doctor, Bento (s/d) esclarece que

To spin tanto significa arrancar, torcer, enrolar, como significa moldar, tornear, girar e
revolver. Quando empregue referido ao exercicio politico da influéncia nos media, to spin
significa favorecer, adulterar, maquilhar, falsificar ou corromper a imagem de alguma coisa,
acontecimento, facto, ideia, produto ou pessoa, a fim de que ela saia favorecida no
retrato apresentado ao publico [...]. Significa, por isso, desviar as atencoes de um objecto
para as concentrar num outro. [..] Também chamado tallspin, tail spin, contar historias,
fabricar historias. (s/p)

Na perspectiva extrema da revista Visdo, citada por Silva (2006), “a manipulacao da opiniao
publica é uma ciéncia exacta; pode-se fazer ganhar qualquer candidato desde que haja

dinheiro ou se apliquem os golpes (sobretudo os mais baixos) ao adversario.”
Como esclarece Serrano (2010) sobre a expressao spin-doctor,

Esta expressao nasceu nos E.U.A. e foi pela primeira vez utilizada no New York Times em 1984,
quando, apdés um debate eleitoral, os jornalistas foram abordados por consultores que
pretendiam incutir-lhes a sua analise e interpretacao do debate. Esser et al (2007), citando o
Chamber’s21 th Century Dictionary, definem spin doctor como “alguém, sobretudo em politica,
que tenta influenciar a opinido publica através de enfoques favoraveis na informacao
apresentada ao publico.” (p. 92)

Os spin-doctors possuem geralmente duas origens: ou provém da politica ou do jornalismo. Os
primeiros conhecem melhor os partidos e o seu funcionamento, enquanto os segundos estao
mais familiarizados com os media e o seu funcionamento. Os jornalistas que cobrem politica
sdo, em geral, cépticos acerca dos spin-doctors, no entanto é uma relacdo de mutualismo,

pois os jornalistas precisam destes profissionais para tentar extrair as melhores informacoes
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que estao no backstage e os spin-doctors necessitam dos jornalistas para controlar a

informacao que é divulgada.
Ainda de acordo com Serrano (2010), citando Esser et al. (2007),

[...] um dos sinais de presenca de spin doctors € a existéncia de noticias politicas sem mencao
da fonte. Em Portugal nao existem estudos que permitam identificar a presenca de spin doctors
explicitamente mencionados como tal, sendo igualmente rara a referéncia a agéncias de
comunicacdo como fonte de noticias e, embora menos rara, a assessores como fontes de
matérias publicadas. (p. 94)

Apesar disso, pouco a pouco comecamos a aperceber-nos da presenca e da influéncia destes
profissionais “fantasma”, pois temos muita informacao divulgada que é retirada de blogues

informativos e encontramos pecas e citacdes sem referéncia a fontes concretas.

Sao os herois e anti-herdis que permanecem nas sombras, que elegantemente se movem na
penumbra, fazendo o trabalho menos digno ou vistoso, de forma a resolver os problemas das
pessoas que os contratam, melhorando assim a sua imagem. Enveredando por caminhos mais
espinhosos ou por campos de margaridas, espera-se que, através dos seus dotes persuasivos,
“aumentem a popularidade dos seus clientes ao mesmo tempo que marcam a agenda dos

media em beneficio dos interesses politicos e pessoais dos seus chefes” (Bento, s/d, s/p).

Para conseguirem ter este tipo de sucesso eles tém que ser mestres engenhosos em varias
artes - tém que ser detectives, para conseguir antecipar cada passo armadilhado que o seu
cliente dé ou que os seus adversarios queiram que este dé; tém que ser advogados, para
dominar muito bem a lei, para que possam contra-atacar quando algum aspecto menos claro
se revele; tém que dominar a linguagem dos meios de comunicacao social, de modo a saber o
que estes querem e como os tentar mais facilmente perverter, caso seja necessario. E tudo
isto tem como principal fim “um plano pratico de intoxicacao da opinido piblica através dos

media” (Bento, s/d, s/p).

Ha que ter a nocao que todos estes dotes funcionam numa logica dual, isto €&, tal como o
actor politico X tem o seu “engenheiro das obras invisiveis”, os outros concorrentes também,
ou seja, & necessario ter em mente que quando algumas coisas correm mal, ou certas
informacdes caem no “colo” dos meios de comunicacao social, podem ser também os magicos
dos seus opositores a colocar as suas estratégias em accao, de forma a melhorar o retrato

mediatico e politico dos seus clientes.

Os spin doctors da politica nao so realcam o perfil e as virtudes do candidato que pretendem
«elaborar» como, também, distorcem as declaracdes e a postura politica do candidato
adversario, ao mesmo tempo que investigam a fundo as actividades publicas ou privadas no
sentido de denunciar eventuais actos de corrupcao ou imoralidade. (Prior, 2013, p.147)

Morris & Goldsworthy (2008), no capitulo 4 do seu livro, intitulam esta classe e profissionais

com o nome bastante simpatico de “adoraveis trapaceiros” (p. 51),7 afirmando que

7 “Lovable rogues”.
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As firmas de RP com habilidades especializadas nao prestam servico aos setores da indistria,
mas buscam responder as necessidades genéricas daquela. Por exemplo, os lobistas
especializam-se em entender e influenciar o processo politico e regulamentar, em nome dos
seus clientes [..]. [...] O lobbying é também uma boa casa para os politicos que foram
rejeitados pelos eleitores. (Morris e Goldsworthy, 2008, p.77)3

Os spin doctors sao, entao, dos melhores dramaturgos que existem, conseguem ensaiar e
encenar as mais brilhantes estratégias e vendé-las a opinido pUblica como algo extremamente
real e transparente, para o que € preciso ser-se realmente habil. No entanto, esta mesma
encenacao pode também passar por simplificar uma realidade que as vezes se embrulha em

burocracias.

A respeito desta tematica, Fernando Moreira Sa (2013) conta-nos detalhadamente, na sua
dissertacao, a escalada de Pedro Passos Coelho nas eleicdes de 2010 para a lideranca do
partido social-democrata, com o auxilio das redes sociais e de bloggers experientes e de

sucesso.

Explorando a vertente interactiva da web 2.0, Sa explica-nos que ha alguns anos (2009/2010)
as redes sociais ainda nao estavam totalmente massificadas em Portugal e como, por essa
altura, elas comecaram a ganhar mais adeptos tanto no campo politico, como no jornalistico,

por se comecar a perceber a influéncia que poderiam ter na formacao de opinides.

Sa (2013) afirma ainda que o ex-primeiro-ministro José Socrates foi o verdadeiro pioneiro em
Portugal no uso destas tecnologias, quando em Setembro de 2005 nasce o blogue “Camara

Corporativa”, apoiante da chamada faccdo “Sécrates” do Partido Socialista (p.6).

Através dos escritos deste blogue se ficava a saber o lado privado e obscuro da vida dos
adversarios politicos internos e externos do governo, as suas opinides em matérias polémicas e
se criavam personagens politicas. Ou seja, através de uma narrativa propria e por vezes dura, o
Corporacdes explanava, provavelmente, aquilo que o governo e o seu lider queriam dizer mas
ndo o podia fazer publicamente. Além disso, tinha acesso a fontes privilegiadas de informacao
e foi, inUmeras vezes, acusado de ter ao seu dispor meios e técnicas que s6 podiam existir fruto
da utilizacdo de ferramentas internas do governo - informacdo econdmica, clipping
personalizado, dossiés técnicos de acesso reservado e até, segundo alguns dos seus detratores,
informacao vinda directamente dos Servicos de Informacao do Estado. (Sa, 2013, p.7).

2.3. Relagdes entre o campo do jornalismo e o campo da politica

Com a evolucao da imprensa e dos meios comunicacionais, o contacto e a relacdao dos
politicos com os media também sofreu mutagdes. Ambos desenvolveram uma relacdo mais
estreita e de dependéncia, isto porque os politicos necessitam da comunicagdo social para
chegar de uma forma mais eficiente a populacao, e os media das noticias que so a telenovela

politica tem a capacidade de proporcionar.

8 “Skill specialist PR firms do not service industry sectors but seek to meet generic industry needs. For
example lobbyists specialize in understanding and influencing the political and regulatory process on
behalf of their clients [...]. [...JLobbying also makes a nice home for politicians who have been rejected
by the voters.” (Morris e Goldsworthy, 2008, p.77)
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Estas mudancas que se tém operado no seio do jornalismo tém consequéncias inevitaveis para
os partidos politicos, na nossa optica enfraquecendo-os, uma vez que os media podem tornar
qualquer informacdao o epicentro da discussdo da opinidao pulblica, tornando-a menos

permeavel a mobilizacdo daqueles.

Para que haja noticia, é necessario que haja acontecimento. Este é o primeiro elemento da
informacado que nos aparece e constitui como que a matéria-prima que, depois de tratada,

dara origem a noticia. Ora, os politicos sdo uma grande e lucrativa fonte de acontecimentos.

Como tal, os meios de comunicacao social, ao usarem o seu poder para determinar quais 0s
acontecimentos que vao destacar, tornam-se elementos fulcrais, influenciando de forma

decisiva o curso da politica. Neste sentido, Freitas (2009) afirma que

[...] os governos, partidos e lideres politicos implementam estratégias de comunicacdo em suas
campanhas e administracoes. Sabe-se que nenhum politico chega ao topo de uma carreira sem
passar pelos meios de comunicacdo, os actores politicos dependem da visibilidade conferida
pelos media para conseguirem a atencao do publico eleitor e dos cidadaos em geral. (p.16)

Como a vida politica requer uma intensa observacao daquilo que se deve, ou nao, tornar
publico, a gestao da visibilidade passou a fazer parte do dia-a-dia dos actores politicos. Deste
facto advém a relacdo de simbiose e dependéncia entre os jornalistas, assessores e o0s
proprios politicos, que se pode caracterizar como uma relacdo de cumplicidade e
“alimentacdo” mutua. Isto €, os assessores fazem promessas de exclusivos, de beneficiarem
os jornalistas com informacdes privilegiadas e estes, por sua vez, também se podem tornar
uma importante fonte de informacdes e de controlo do meio, uma vez que sao um centro

operacional de fluxo de mensagens e informacoes.

No entanto, de acordo com Caleiro (2005), a legitimidade de ambos os campos é baseada em
sistemas bem diferentes, mas que se relacionam: o campo politico fundamenta as suas accoes
e decisoes na razao de estado, enquanto os jornalistas fazem assentar as suas linhas de
trabalho nos seus codigos deontologicos e de ética e também na Constituicdo da RepuUblica

Portuguesa, que nos assiste a todos, independentemente do campo a que pertencamos (p.88).

Outro aspecto que consideramos importante salientar desta relacdo € que, apesar de ser uma
relacdo de “colaboracdo” e dependéncia, na generalidade nao existe uma relacdao de
lealdade, o que faz com que, se for preciso questionarem-se e “prejudicarem-se”
mutuamente, irdao fazé-lo. Uns para se protegerem, os actores politicos, outros para

conseguirem as melhores ou “piores” historias.

Até porque, apesar de os assessores e politicos trabalharem muitas vezes para encobrirem
situacdes que devem permanecer na “obscuridade”, nos chamados bastidores, ha certos
rastos que foram criados mesmo por eles, e que se vao acumulando a cada ano que passa. A
imaculidade normal é algo que se procura nestes actores, uma vez que sao eles as pessoas
que representam um povo, uma nacao - procura-se que sejam um bom “produto”. E, desta

forma, as vezes adornam-se estes “produtos” com pequenas e inocentes mentiras, que

26



individualmente e particularmente ndao prejudicam ninguém, a nao ser que essas

transgressoes venham inesperadamente a publico.

A arma que uso, em cada eleicao, para derrotar alvos politicos é facultada pelos proprios
politicos: os seus registos enquanto funcionarios publicos, os seus registos enquanto
profissionais de uma determinada area, os seus registos financeiros, a sua vida pessoal, e assim
por diante. Qualquer coisa do seu passado que pode levar os cidadaos a votar contra eles, eu
uso. Dito de outro modo, eu assassino-os com as suas proprias palavras e com os seus proprios
actos [...] desenterrar o lixo, onde quer que o encontre. (Prior, 2013, p.144)

Canavilhas (2009), a respeito desta mesma situacao, sublinha que,

Neste jogo de equilibrios, politica e media tentam retirar mais-valias da relacdo, anulando o
peso da outra parte no processo informativo. Os politicos procuram fazer chegar ao publico
mensagens livres do filtro mediatico, enquanto os jornalistas sdo obrigados a efectuar todo um
processo de seleccao e codificacdo que tende a retirar a mensagem inicial parte da sua carga
intencional. Nesta negociacao de interesses e objectivos surge naturalmente o conflito, com
repercussoes naquilo que é transmitido aos cidadaos. (p.1)

Como tal, tem-se verificado a procura de uma maior objectividade e eficacia dos discursos
politicos tradicionais, bem como uma intensa reestruturacdo no seio das organizacoes
politicas, de modo a enquadrarem-se nos parametros dos mass media e assegurarem uma
maior credibilidade e legitimidade no espaco publico. Deste modo, “nunca as questdes
relativas as interfaces entre os media e o sistema politico despertaram tanto o interesse da
opinido publica”, nem nunca foram tao polémicas e com a capacidade de despoletar crises,
basta recordarmo-nos do que tem acontecido no decurso das recentes guerras, do 11 de

Setembro, etc.. (Correia, Ferreira e Santo, 2010, p.1).

Nao obstante, as relacdes entre os politicos e a comunicacdo social ja foram prosperas.
Assim, num texto sobre a “Analise ao estado da comunicacao politica em Portugal”, publicado
na revista Meios & Publicidade (2011), encontramos declaracdes do entdo secretario-geral do
PSD, Miguel Relvas’, a reiterar a posicdo do seu partido a favor da saida do Estado da
comunicacao social: “Este nao é um sector para o Estado estar presente. Nao tem ldgica que
o Estado esteja presente diariamente, com o dinheiro dos contribuintes, a tentar condicionar
informacdo, e é essa a realidade que nods temos tido em Portugal”. No mesmo texto, o
jornalista e professor universitario espanhol, Julio César Herrero, descreveu o jornalismo
ibérico actual como “facil, de declaragbes” e considerou que a comunicacdo social, apesar do
poder que tem, pode amplificar e até “causar crises”. Por sua vez, o entdao deputado do PS
Antonio José Seguro questionou se “a comunicacdo social transmite realidades ou cria
realidades”, apontou uma confusdo entre opinido e noticia no jornalismo portugués e pediu

“mais verdade, mais informacao esclarecida”.

9 De destacar que Miguel Relvas, o nosso caso de estudo, que posteriormente foi “desmembrado” pela
comunicacao social devido as polémicas em que esteve envolvido, foi até ao momento em que entrou
para o governo conhecido pela sua excelente relacdo com os media e, como esta patente na entrevista,
um defensor de que o Estado nao se envolvesse com o servico publico noticioso - e, supostamente,
muito menos com o privado. No entanto, como vamos ver na parte Il do nosso capitulo, Miguel Relvas
desviou-se destas premissas e pode-se, de certa forma, dizer que os meios de comunicacao social nao o
perdoaram.
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E, para falarmos de forma metaférica, é assim mesmo que este “casamento” se encontra:
num permanente estado de “divorcio”. Porque, por mais que se ataquem ou se ponham em

causa, estes grupos de profissionais precisam uns dos outros.
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Capitulo lll - O escandalo

“Quem exerce ou aspira a posicées de poder politico, estd sujeito a inesperadas ameacas na sua
reputacdo. Por responsabilidade sua ou pela accdo dos seus adversdrios. Saber lidar com a emergéncia
de um escdndalo é fundamental, porque o escdndalo é perigoso, pode frustrar os seus planos e levar a

sua carreira a um final abrupto. Mas o escdndalo pode também minar a sua capacidade de exigir o
respeito e apoio de outros.” - Bruno Paixao (s/da)

Este subcapitulo € um dos principais fios condutores para a nossa investigacdo, pois €
necessario compreendermos este fenémeno no seu todo - o que faz de um escandalo um
escandalo, quais sdo as suas caracteristicas, as suas condicionantes, porque é que o escandalo
tem uma conotacdo tdo negativa e como é que esta palavra pode conseguir destruir a
reputacdo e a figura mais credivel e admirada por uma sociedade. Focar-nos-emos

essencialmente nos escandalos politicos, uma vez que é essa a nossa area de investigacao.

3.1. Delimitacdo do conceito de escandalo

Os escandalos tém-se tornado uma componente importante no modo de fazer politica nas
democracias modernas e tema recorrente na agenda politica e mediatica. Se quisermos
utilizar a metafora comercial que ja utilizamos anteriormente, podemos também enquadrar o
escandalo no ambito mercantil. Pois, tal como um mercado, o comércio de escandalo também
tem os seus clientes, e como principais intervenientes os actores politicos e os media. Sobre

os ultimos, diz Prior (2013) que

[...] ha muito que os meios de comunicacao descobriram os beneficios da exploracao do
escandalo enquanto «mercadoria», sobretudo a partir do momento em que os proprios
meios de comunicacdo se adaptaram, justamente, a logica de mercado. (p.41)

Assim, o investigador Bruno Paixao (s/d) define o “escandalo como um fenémeno social que
tem marcado posicdo em varios sentidos da vida plblica, trazendo consequéncias para as

sociedades modernas e tornando-as mais expostas”.

Pela nossa parte, entendemos o escandalo ndo s6 como um fenémeno social, mas também
cultural, pois ele assume variadas formas e estruturas consoante as varias culturas. Deste
modo, o que nods interpretamos como escandaloso e polémico, ndo é necessariamente o que
outras pessoas noutros paises entendem como tal - basta para isso viajarmos até ao Oriente.
Nessas culturas € um escandalo, por exemplo, uma mulher escolher o seu marido, mas é

totalmente aceitavel a bigamia, que para nos é algo condenavel e da azo a muitas polémicas.

E por isso que determinadas culturas tendem a enfatizar as transgressoes sexuais dos dirigentes
politicos, enquanto outras privilegiam a censura de transgressoes do sistema financeiro ou as
transgressoes dos procedimentos normativos que regulam o exercicio do poder. Dai que o
escandalo seja uma oportunidade para compreender as configuracbes institucionais de uma
determinada cultura, bem como os comportamentos que essa sociabilidade permite ou reprova.
Assim, é caso para dizer que cada sociedade tem o escandalo que «merece» ter. (Prior, 2013,
p.42)
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Mais do que acontecimentos esporadicos e excepcionais, os escandalos tornaram-se uma
constante da pratica politica em muitos paises democraticos, a ponto de varios autores

falarem da “cultura do escandalo” ou da “politica de escandalo”. Como diz Silva (2013),

Trata-se de acontecimentos que geram um frenesi politico e midiatico, que atraem significativa
atencao por um periodo de tempo até que vao sendo deixados de lado e sendo substituidos por
outros escandalos sem que, muitas vezes, o anterior sequer tenha chegado ao seu desenlace
politico e legal. (p.160)

0 escandalo esta intrinsecamente associado a transposicao e manipulacao de normas sociais,
que ha que manter na obscuridade. Por isso mesmo, uma caracteristica essencial para o
escandalo ser escandalo é a publicitacdo do mesmo, o que, segundo Silva (2013), citando
Adut, “gera dois tipos de efeitos externos - “contaminacdes” e “provocacdes”, sobre outros

atores e/ou instituicoes” (p.165).

Além desses “efeitos perturbadores”, a transformacdo de uma violacdo publicizada em um
escandalo depende ainda do status do transgressor ou daqueles implicados na transgressiao
denunciada, e do grau de ofensa cultural, de ruptura e de custos sociais provocados pela
violacao da norma (Silva, 2013, p.166)

Apesar de existirem varios autores que tém vindo a investigar o fenomeno do escandalo, um
dos que se tem destacado neste campo é o norte-americano John B. Thompson. Thompson
nao interpreta um escandalo apenas como a transgressao das normas e valores, mas adiciona-

lhe algo que hoje pode condicionar a figura de muitas personalidades - a reputacao.

Thompson (1998) identificou alguns problemas com os quais os dirigentes politicos sao
constantemente postos a prova na sua gestao da imagem publica, destacando como primeiro
obstaculo as “indiscricdes”. Estas, segundo o autor, representam um fracasso na
administracdo da sua imagem pelo politico, uma vez que correspondem a perda de uma
imagem rigorosa e sobria e péem a descoberto certas acgdes e expressoes, que ficam
expostas para todos os stakeholders’ julgarem e tirarem as suas conclusdes. Outro problema
refere-se ao “risco de backfire” (Prior, 2011, p. 413), que corresponde aquele intervalo que
fica entre o dominio publico e o privado, e em que certas situagdes que deviam permanecer
no segundo dominio, nos bastidores, sdo trazidas ao primeiro, para mais uma vez serem
submetidos ao escrutinio e julgamento do tribunal da opinido publica, sendo forcosamente
uma ameaca para os actores politicos. E facil perceber que estes problemas ocorrem devido a
intensa e facil permeabilidade da informacao: as “indiscricdes” devem ficar num nicleo
restrito ou se possivel apenas com a pessoa que a cometeu e, quando isso ndo acontece,
devido ao potencial gerador de consequéncia que certas informacdes trazidas a publico

comportam, esta forma de exposicao acaba por acontecer inevitavelmente.

Assim, Thompson (2000) destaca as seguintes caracteristicas do escandalo:

0 Neste contexto, entende-se por stakeholder qualquer individuo ou grupo que pode afetar ou ser
afetado pelas accoes, decisoes, politicas, praticas ou metas de uma organizacdo (Grunig e Repper,
1992).
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1. “A sua ocorréncia ou existéncia implica a perversao de certos valores, regras ou
codigos morais”;

2. “Abrange um elemento de segredo ou ocultacao, que podem ser do conhecimento de
algum individuo que nao o actor principal”;

3. “Os actores nao participantes podem desaprovar a conduta e a transgressao dos
codigos vigentes e podem sentir-se ofendidos ou prejudicados pela infraccdao”;

4, “Estes individuos, devido as suas emocdes, condutas, ou até mesmo ambicdes, podem
denunciar publicamente estas accoes”;

5. “A revelacdo destas transgressdoes ao publico podem trazer consequéncias nefastas
para o actor principal e prejudicar a sua reputacao, além de implica-lo em processos

criminais e perdas do cargo” (p.13-4)

De salientar que, por vezes, um “escandalo” pode despoletar outros, as chamadas
transgressoes de segunda ordem. Estas ocorrem porque a atencao a uma primeira infraccao
pode desencadear um ciclo vicioso, em que a atencdo pode ser transferida para uma série de
outras accoes, que podem ainda ser mais condenaveis e prejudiciais que a primeira ofensa,
que se tornou publica. Assim, quando algo se torna publico, vai desencadear-se o efeito
domind: quando uma fachada cai, por arrasto, caem sempre mais, até porque os interessados
nestas revelaces vao continuar a investigar e trazer a publico todas as accdes que possam ser

condenaveis.

A tentativa de encobrir uma transgressao - um processo que pode envolver engano, obstrucao,
falsas negacdes e mentiras - pode tornar-se mais importante do que a propria transgressao
original, dando origem a um ciclo de intensificacdo de novas reclamacoes que ofusca o crime
inicial e alimenta um escandalo que se agrava a cada reviravolta. (Thompson, 2000, p.17) !

E entdo facil compreender que o escandalo e a sua evolucdo ou particularidades depende de
um determinado contexto historico e cultural e da importancia que uma dada sociedade
atribui a certos valores e normas sociais. Consoante a publicitacao e a violacao dos mesmos,

podem surgir diferentes respostas e accdes por parte dos intervenientes.

Ao emergir, o escandalo coloca valores e normas em processo de discussao publica e atores em
interacdo e disputas, incitando-os a se posicionar e a agir na situacao para resolver conflitos
expostos entre ideais e praticas. Se, por um lado, um escandalo pode afetar a imagem pUblica,
a reputacao e a confianca em atores e instituicdes implicadas, por outro, pode provocar
mudancas tanto nos valores defendidos quanto nas praticas comumente realizadas. Tais efeitos,
porém, ndo estdo previamente definidos. Sao resultantes da prépria intervencao dos atores no
transcurso das ocorréncias (Silva, 2013, p.166)

E, apesar de as novas sociedades democraticas estarem associadas aos pilares da
transparéncia, da honestidade e da justica, basta estarmos uma semana com atencado ao que
se passa em Portugal e no resto do globo para percebermos que emergem polémicas

associadas ao campo politico e aos seus intervenientes - escandalos sexuais, financeiros, de

" “The attempt to cover up a transgression - a process that may involve deception, obstruction, false
denials and straightforward lies - may become more important than the original transgression itself,
giving rise to an intensifying cycle of claim and counter-claim that dwarfs the initial offence and fuels a
scandal which escalates with every twist.” (Thompson, 2000, p.17)
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abuso de poder, etc.. No campo sexual os exemplos sao inimeros: o do ex-presidente norte-
americano, Bill Clinton, o do ex-primeiro ministro italiano, Silvio Berlusconi e, mais
recentemente, o referente ao actual presidente francés, Francois Hollande. Nos escandalos
financeiros e de corrupcao temos em Portugal o actualissimo caso do Banco Espirito Santo, o
do BPI, o do ex-Ministro do Ambiente e do Ordenamento e ex-Presidente de camara de
Oeiras, Isaltino Morais, o do caso Face Oculta, em que numerosos politicos e empresarios

estiveram associados, etc..

Contudo, nesta dissertacdo vamos dar especial énfase aos escandalos politicos e de poder,
uma vez que eles sao considerados o topo da cadeia dos escandalos, sdo considerados a forma
mais “pura” desta area - principalmente porque o actor destas transgressoes usa o poder que

lhe é concedido pelos cidadaos e pela sociedade para transgredir.

3.2. 0 escandalo politico nas sociedades democraticas

Apesar de o fenémeno do escandalo nao ser exclusivo das sociedades democraticas, é nestas
que ele tem mais tendéncia a ocorrer, tendo em conta que existe mais liberdade e margem
para tal. A politica, numa democracia liberal, ocorre num campo onde a competicao entre
partidos politicos e grupos de interesse € permanente, e em que a reputacdo importa
sobremaneira, uma vez que o acto eleitoral é livre e uma imagem desgastada e
descredibilizada ndao ganha votos. Outro aspecto importante a destacar é a autonomia da
imprensa, que s6 tem a ganhar com a criacdo e promocao de historias que causem choque no
publico - ja que a novidade, o choque e a polémica sdao o “sumo” que o pUblico gosta de

consumir.

[...] dada a natureza comercial da maioria dos 6rgaos de comunicacao social nas sociedades
ocidentais e a sua dependéncia das receitas geradas pelo mercado, essas organizacdes, muitas
vezes, tém interesse em produzir histérias de alto perfil que irdo atrair a atencao do publico.
(Thompson, 2013, p. 95) 2

Nesta logica, este tipo de escandalos torna-se mais dificil de digerir, uma vez que as
sociedades assentes numa democracia liberal tém como fundamento as leis, que nao vém
como um asterisco que exclui o individuo a, b, ou c. Elas servem para que todas tenham os

mesmos direitos e oportunidades, mas também os mesmos deveres.

Prior (2013) lembra-nos novamente a logica da politica, que as vezes queremos ilusoriamente

acreditar que ja nao existe:

E verdade que as sociedades democraticas generalizaram a ideia de que o campo politico tende
para a transparéncia e publicidade dos seus actos, esquecendo que, geneticamente, a logica do
poder nao é a funcao de transparéncia, mas a ocultacao das intencdes, a impenetrabilidade dos
seus intersticios, a «concentracao do segredo». (p.20)

12 «[.] given the commercial nature of most media organizations in Western societies and their
dependence on revenues generated through the market, these organizations often have vested interest
in producing high-profile stories which will attract the public's attention. (Thompson, 2013,p.95)
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E esta logica do segredo que nos permite a compreensdo da permanéncia e aumento do

escandalo politico nas sociedades actuais. Vejamos o seguinte esquema, referente a esta

situacao:
Figura 1. O crescimento e a permanéncia do escandalo na actualidade
Aumento da visibilidade
+
Mudanga das tecnologias
Aumentando +
— a atengdo dos Mudanca da cultura jornalistica
media )
+

Mudanca da cultura politica

Acentua-se a
politica de
confianca

+ ] Crescimento permanente do

L ‘ » escandalo
Legalizacao da vida politica

Fonte: autora, adaptado de Thompson (2000), p.115.

0 grande salto tecnologico que ocorreu a partir do séc. XIX e que se prolonga até aos nossos
dias comecou a fortalecer esta logica de politica escandalosa, porque permitiu a mudanca da
cultura jornalistica, que se tornou mais profissional, rigorosa e independente, introduzindo o
jornalismo de investigacao e do furo jornalistico. Tal implicou que também o campo politico
tivesse que adaptar-se a estas novas tecnologias e ndao subestimar o campo jornalistico. Isto
fez com que ambos os intervenientes fomentassem inevitavelmente o crescimento do
escandalo, o que despertou na esfera publica uma maior atencao e conscientizacdo das
violagdes que o escandalo abarca - fomentando-se assim uma politica de confianca e
transparéncia nestes sectores e fazendo com que os meios de comunicagdo de massa estejam

em estado de atencao permanente a estas tematicas.

Recuando as origens da palavra “escandalo”, esta vem do grego skandalos, por via do latim
scandalum. A palavra grega deriva da raiz indo-germanica skand, que significa «surgir»,
«pular» ou «saltar»; os indo-europeus compuseram com -skand e o sufixo -alo o vocabulo
skandalo, que significava obstaculo, dificuldade, que chegou ao grego como skandalon

("obstaculo” com o sentido de "armadilha” para derrubar alguém). No contexto religioso, esta
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palavra ja era utilizada no Antigo e no Novo Testamento para designar algo negativo, que

merece punicao divina, sinonimo de fonte de pecado (Thompson, 2000, p.12).

Metaforicamente, e na acepcao teologica que podemos encontrar quer no Antigo, quer no Novo
Testamento, skandalon significa «pedra de tropeco», «coisa que faz cair no mal», «ocasiao de
queda para os fracos». Assim, e em sentido religioso, skandalon é um obstaculo quer a fé, quer
a moral, é uma falha, uma conduta pecaminosa, uma accao que conduz a ruina. (Prior, 2013,
p.27).
Assim, a conotacdo nao virtuosa da palavra “escandalo” ja existe ha séculos, sendo o
escandalo visto como fonte de conspurcacdo de valores comungados pela sociedade, um
ponto de vista que é partilhado ainda hodiernamente: independentemente da visao religiosa,
o escandalo continua a ser visto como uma transgressao de um codigo moral e de valores. No
entanto, podemos ainda avancar que, devido a intensa exploracdo que estas transgressoes
sofrem por parte dos media, elas também sao vistas muitas vezes como assuntos triviais,
ainda que as noticias sobre eles sejam consumidas e fonte de lucro para as agéncias

noticiosas.

Nesse sentido, Prior (2013) deixa-nos algumas questdes pertinentes para avancarmos com a

compreensao, num sentido lato, deste novo e ao mesmo antigo fendmeno:

Com efeito, sera o escandalo politico um fenomeno de transparéncia generalizada, uma
consequéncia da trivializacdo da politica, um fendémeno que enquista a opinido publica
esclarecida e que reflecte, de certa forma, um certo desencantamento, uma certa nostalgia e
decadéncia do espaco publico? Por outro lado, configurar-se-a o escandalo como mecanismo de
seducdo do mundo da informacdo, como um apelo ao regime pulsional do publico enquanto
objecto de discurso, como uma estratégia de «massagem do médium», como diria Marshall
McLuhan? Sera o escandalo politico uma consequéncia de streap tease generalizado, de um
certo «desnudamento do privado» que parece caracterizar o espaco publico hodierno? (p.22)

Contudo, é preciso também nao descuidarmos um fendémeno fundamental para a logica do
escandalo de hoje em dia: o seu caracter publico. Este caracter publico é adquirido sob os
holofotes dos meios de comunicacdo de massa, sdo eles que, sob a premissa da transparéncia
e do codigo deontologico a que estdo obrigados, investigam o que estd sob os véus, na
esperanca de revelarem os segredos que trarao negocio para o seu mercado. Isto porque, e
para darmos um exemplo, ainda que a corrupcao seja algo potenciador e classificado como
escandalo, so ganha este titulo se for revelado, ainda que nunca deixe de ser um fenémeno

de corrupcao.
Por isso mesmo, Prior (2013) argumenta que

Estudar o escandalo é estudar as dinamicas comunicacionais da esfera publica, dinamicas que
oscilam entre as categorias do visivel, daquilo que se torna comum, e as categorias da
opacidade, do obstaculo, da nao exteriorizacdo, daquilo que nao emerge a superficie publica.
[...] A esfera publica prima pela visibilidade dos comportamentos, pela observacao e discussao
das atitudes, pela tendéncia para a publicitacdo. E o escandalo move-se num jogo ardiloso de
invisibilidade e visibilidade, de recalcamento de condutas socialmente pecaminosas, de
transparéncia e publicitacao dessas condutas, uma transparéncia que pode muito bem redundar
numa espécie de morte publica dos individuos implicados. (p.29)

Assim, os meios de comunicacdao de massa, ao encontrarem e aprofundarem a investigacao

sobre os esqueletos no armario das personalidades politicas, oferecem a opinido publica estes
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casos, pondo a descoberto a camuflagem dos mesmos: “O desvio, velado pelas mascaras do
poder, revela-se perante o «tribunal da opinido» e fa-lo através da destruicao do segredo”
(Prior, 2013, p.30).

O escandalo funciona também, na nossa Optica, como um despertador, um agitador de
consciéncias, no sentido em que alerta a populacdo e o eleitorado para a avaliacao e
julgamento dos transgressores, que normalmente sao pessoas que fomentam e promovem na
sociedade valores democraticos e que dizem guiar-se por um codigo moral e ético muito
rigido. Assim, este despertar de consciéncias pode também funcionar como motor de
desenvolvimento, ou pelo menos, accionar um gatilho, para que estejamos mais atentos e ao
mesmo tempo sejamos mais criticos em relacdo as pessoas que escolhemos como nossos

representantes.

Trata-se da corrupcao de convengdes essenciais que regulam a politica como profissao. Numa
altura em que as relagoes entre os cidadaos e as classes politicas se véem afectadas por uma
profunda crise de confianca, o desvelamento de formas ilegitimas e ocultas de poder contribui
para afectar o ethos da politica enquanto «causa» (Prior, 2013, p.37).

Mesmo que aceitemos a afirmacao de que “O Estado Constitucional deu lugar a um Estado
clandestino, invisivel, composto por lobbies que desvirtuam a vida publica” (Prior, 2013,
p.19), com isso ndo pretendemos cair na falacia de dizer que “os homens sdo todos iguais”;
pretendemos sim sublinhar que o obscurantismo na politica é algo constante, porque o poder
desde sempre deu azo ao uso desmedido do mesmo, na medida em que desperta no individuo

uma ideia de intocabilidade e omnipoténcia que, através do escandalo, pode ser revelada.

Deste modo, os escandalos funcionam como um combate que envolve o “triangulo infernal”
(politicos, media e cidadaos), uma vez que os politicos vao recorrer a estratagemas para
encobrir as chamadas “indiscricdes” em relacdo aos cidadaos e os meios de comunicacao
social vao usar as suas ferramentas, conhecimentos e contactos, para os revelar a esses
cidaddos, pondo em causa a credibilidade da personagem politica perante os mesmos.
Compreende-se, assim, que Thompson (2000) afirme que “os escandalos sdo lutas pela
aquisicao de poder simbolico onde estdao em causa a reputacdo e a confianca” (p.245),'3

acrescentando que

[...] a reputacdo é uma espécie de recurso que, se reduzido de forma séria e substancial, pode
ser muito dificil restaurar. Por outras palavras, a reputacdao pode ser, em algumas
circunstancias, um recurso nao-renovavel. A reputacao que levou anos a construir pode ser
destruida rapida e permanentemente. A este respeito, as lutas pelas fontes do poder simboélico
pode ter mais consequéncias para os individuos (e as organizacoes de que fazem parte) do que
as lutas pelas fontes de poder econémico: a perda de somas substanciais de dinheiro pode
muitas vezes ser recuperada, mas uma reputacdo manchada pode durar para sempre.
(Thompson,2000, p.248) '

13 4]...] scandals are struggles over symbolic power in which reputation and trust are at stake.”

4 “Finally, reputation is a kind of resource which, is seriously and substantially depleted, may be very
difficult to restore. In other words, reputation may, in some circumstances, be a non-renewable
resource. A reputation that was taken years to build up may be quickly and permanently destroyed. In
this respect, struggles over the sources of symbolic power can be more consequential for individuals
(and the organizations of which they are part) than struggles over the sources of economic power: the
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0O escandalo politico constitui, desta forma, uma clara ameaca a reputacdo do politico,
podendo ter um efeito nefasto e destrutivo da sua imagem, que como ja vimos € hoje muito
valorizada; e, ainda que o politico ndo perca o seu estatuto, o escandalo vai criar nos
governados e nos restantes partidos e intervenientes um clima de desconfianca, capaz de
enfraquecer a sua capacidade de accao e iniciativa. E hoje, devido a facil dispersao da
informacao e ao facto de vivermos numa era de parcerias estratégicas com a Unido Europeia e

o resto do mundo, a quebra da credibilidade pode mesmo trazer consequéncias globais.

O escandalo reclama publicidade, reclama a transparéncia e a desmistificacdo da realidade da
accao politica. Porém, no nosso entendimento o escandalo evidencia um dos paradoxos mais
interessantes da modernidade, o paradoxo da publicitacao do segredo. (Prior, 2013, p.43)

De acordo com Thompson (2000), o escandalo envolve quatro fases fundamentais:

1. Pré-escandalo - que corresponde ao periodo da transgressao das normas ou
codigos morais e avanca até que a mesma se torna publica.

2. Foca-se na exposicao das transgressoes, que os meios de comunicacao comecaram
a publicitar e a mediatizar como grandes historias, o que se deve também ao
facto de as agéncias noticiosas se se terem tornado mais independentes. Esta fase
pressupoe, segundo Thompson, uma fase mais acesa, com a troca de argumentos
e ameacas por parte dos media e dos “lesados”.

3. A terceira fase corresponde a fase de climax, tal como numa peca de teatro, diz
respeito a fase do desenlace, ao ponto critico. Aqui os actores politicos podem
assumir a responsabilidade pelos seus “pecados” ou, caso nao se prove nada,
podem continuar a estratégia de negacao e até iniciarem uma batalha judicial
contra os meios de comunicacdo que os julgaram na “praca publica”.

4. Por fim, na Ultima fase, encontramos as consequéncias. Pode ter ja menos
impacto mediatico, mas é também considerada uma fase de meditacao por parte
de todos os intervenientes.

Para além disto, Thompson (2000) também nos apresenta quatro teorias sobre o escandalo e

as suas consequéncias:

1. Teoria da ndo-consequéncia - o escandalo é em grande parte construido pelos media,
que decidiram seguir a vida de celebridades e personalidades influentes, tornando
esta sensacionalismo uma forma de perpetuar o jornalismo. Contudo, estes sao vistos
como efémeros, nao tendo uma influéncia e um impacto definitivo na vida dos
actores principais;

2. Teoria funcionalista - os escandalos envolvem a reafirmacdo e a consolidacdo das
normas transgredidas, como tal, vai funcionar como um ritual absolvicao colectiva.

Isto é, corresponde a momentos em que a sociedade se confronta com as violacoes

loss of substantial sum of money can often be recouped, but a tarnished reputation can last forever
(Thompson,2000, p.248)
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que ocorreram e tira partido disso para enfrentar as suas fragilidades reforcando
normas, convencoes e instituicoes que constituem a ordem social;

3. Teoria da trivializacao - a preocupacdo dos media com o escandalo tende a subverter
a qualidade do discurso e do debate pUblico. Onde estes assuntos sao destacados
como primordiais e assuntos que realmente tém substancia e conteldo e, que
implicam toda a sociedade sao marginalizados.

4. Teoria do escandalo da subversdo - ao contrario do que acontece na teoria da
trivializacdo, esta defende que o escandalo, longe de depreciar a qualidade do
debate puUblico, o enriquece, questionando as normas dominantes de jornalismo e
pondo em causa as accbes das pessoas que detém mais poder e sao privilegiadas. (p.
234-42)

Destas teorias destacamos a segunda, a funcionalista, por acentuar o potencial enriquecedor
e de mutacdo que o escandalo pode ter na sociedade. Com efeito, os escandalos, que trazem
a esfera publica um momento de reflexdo e debate, podem incutir na sociedade uma maior
nocao de obrigacado e responsabilidade pelos direitos, deveres e normas publicas, o que pode
ajudar a condenar e tentar eliminar alguns vicios inerentes ao uso do poder. Como sublinha
Prior (2013), “os aspectos mundanos que «poluem» e contaminam as estruturas basilares da
ordem politica e social convertem-se num simbolo de purificacdo ritual que sacraliza a vida
publica” (p.214). E, citando Alexander (1988), também referenciado por Thompson (2000), o
autor (2013) sublinha ainda que o processo simboélico de ritualizacdo social do escandalo passa
por cinco fases que se reflectem na mente do publico. A primeira implica que exista um
consenso social para que uma transgressao seja considerada como padrao e desviante; numa
segunda fase, os grupos sociais intervenientes, “tém que ter nocdo que o comportamento nao
€ apenas desviante, mas ameacador para os valores centrais da sociedade” e, quando ocorre
esta crise de valores, as instituicbes com capacidade para tal podem intervir no processo e
arranjar forma de criar novas normas que ajudem a controlar futuras situacdes; numa quarta
fase, destaca-se a envolvéncia dos grupos sociais autonomos, numa altura em que o escandalo
se mobilizou e se converteu numa tematica de debate publico, capaz de causar reflexao nos
varios sectores da sociedade; na Ultima fase deste processo de reflexao e purgacao é
necessario que esta analise seja bem avaliada e venha reforcar as normas em vigor,

fortalecendo o valor simbolico do escandalo (p.214).

Contudo, o Thompson (1998) também defende que os media criam uma “falsa consciéncia” e
um “falso consenso”. Argumentando que quando um assunto é discutido de acordo com certos
parametros que ludibriam o puUblico, isto €, uma “critica inteligente”, existindo uma

tendéncia para a conformidade (p.152).

Ndo poderiamos terminar este capitulo sem mencionar uma ferramenta que também tem
fomentado o escandalo e aumentado a atencao e disseminacao do escandalo: as redes sociais.
Pois, se antes s6 acompanhavamos os teatros politicos através dos telejornais e nem todas as

faixas etarias o faziam, agora, com os meios de comunicacao social a inundarem a web, e
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com a politica de partilha e de sentido de comunidade que as redes sociais introduziram,
todos inevitavelmente acabamos por seguir os problemas e polémicas do mundo. Para além
disso, a facilidade com que hoje se criam os grupos associados a determinada tematica faz
com que facilmente se criem também paginas e grupos relacionados com os escandalos, seja

de apoio ou, na maior parte das vezes, de pedido de responsabilidades.

A fim de avaliarmos todas as arestas que envolvem o escandalo mediatico, destacamos por
fim a sua estrutura temporal e sequencial. Os escandalos mediaticos normalmente estendem-
se por um periodo de tempo que é sempre mais que um dia e que pode durar semanas, meses
ou até anos, mas nao podem durar indefinidamente. Eventualmente, o escandalo culminara
quando os intervenientes confessarem ou renunciarem aos cargos que ocupam, por se
entender que a sua conduta descredibilizou totalmente o seu trabalho e mesmo o da
instituicdo envolvida; ou também podera ir-se desvanecendo e caindo simplesmente no

esquecimento do pUblico e dos media (Thompson, 2000).
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Capitulo IV - Estratégias de gestao de crise

Hoje em dia a palavra “crise” disseminou-se globalmente - é a crise politica, a crise

financeira, a crise da Unido Europeia, a crise no governo, a crise na Grécia, a crise na “fé”.

A palavra tem uma conotacao negativa, que implica muitas vezes a criacao de estratégias nao
s6 no esquema da batalha naval, mas também e sobretudo no da batalha comunicacional, por
forma a diminuir e atenuar as suas consequéncias. Esta crise, que hoje se vive e de que se
fala, também se estabeleceu em Portugal e, sendo este o nosso “universo”, é este que nos vai

interessar.'

A crise funciona como uma espécie de bola de neve, um iman com efeitos negativos, muitas
vezes duradouros e nefastos. Assim, a crise econémica que se faz sentir hoje na Europa/Uniao
Europeia iniciou-se com o “colapso” do mercado imobiliario na América do Norte,
transformou-se rapidamente numa crise simultanea do sector financeiro, dos bancos e no
cambio, avancava em 2008 o jornal parisiense La Tribune (citado em DW, 2008). Ou seja:
América do Norte - colapso imobiliario, bancario, financeiro; “atravessa” o atlantico: Europa -
crise na Grécia, crise na Gra-Bretanha, crise na Espanha, crise no Chipre, crise em Portugal;
Troika; FMI; crises sociais; crise no governo; crise de fé nos governantes; crise que levou a
revolta; crise que levou a saturacdo; crise que tornou os governos mais frageis, mais
descredibilizados, mais seguidos; povo menos tolerante a erros e mentiras; erros e mentiras
associados a uma comunicacao social cada vez mais sedenta por encontrar erros e mentiras,

torna-los publicos e, por fim, publica-los.

Erros e mentiras que, como ja vimos, muitas vezes se tornam em escandalos. Estes, como ja
vimos anteriormente, sao uma ramificacao da crise; e, se nao sao rapidamente geridos ou
encobertos, podem trazer consequéncias muito negativas para as empresas, instituicoes,

individuos, arruinando uma reputacao que muitas vezes demorou anos a ser construida.
E este processo esta longe de se restringir ao campo politico. Tal como afirma Bittar (2012),

[...] os consumidores também estdo cada dia mais exigentes, cobram cada vez mais
transparéncia das empresas. Dai termos como responsabilidade social, ética e a importancia do
conhecimento da opinido puUblica. Resultado disso é o que chamam de credibilidade, boa
reputacao. (p.2)

Como tal, comunicar é muito importante; e saber fazé-lo em questbes de crise é ainda mais,

alias podemos dizer que comunicar é gestdo de topo.

15 £ preciso perceber, primordialmente, que a comunicacdo é uma ferramenta amplamente utilizada
pelos governos. Ainda que possa ser marginalizada a nivel de estratégia, tudo o que um governo produz
ou quer transmitir passa pela passagem de uma mensagem por um meio de comunicacao,
independentemente do canal utilizado.
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4.1.  Ascrises e a necessidade de comunicacgédo de crise

A principal caracteristica da crise é o factor surpresa, tal como acontece com o companheiro
escandalo. Muito embora em muitas ocasides se sintam sinais de que ela pode acontecer, a
crise vem sempre de repente. E, geralmente, quando vem a tona, as instituicbes ndo estdo
preparadas - pelo que os dirigentes tomam muitas vezes accoes erradas, que geram prejuizos
ainda maiores para a imagem da instituicdo. Por isso, sdao inlimeros os autores e
investigadores que defendem a utilizacao de um manual de crise. Este ajuda a padronizar, a
antecipar movimentos e jogadas. Sem um guido de decisbes bem delineadas, as
consequéncias podem ser muito piores, porque a esperanca de que tudo se resolva ou caia no
esquecimento ndo deve ser uma estratégia nestas situacoes. Alids, quando considerarmos que
ja podemos alargar e desapertar o no da gravata e acreditarmos que despistamos os media
sem grande esforco, s6 com “nao faco comentarios” e/ou o “vamos esperar pelos resultados”,
cometemos um erro crasso, que mostra uma clara inexperiéncia e ingenuidade. Nao devemos
considerar os meios de comunicagao social como os nossos melhores amigos, mas combaté-los
como inimigos € a pior estratégia, porque para além de eles conduzirem as suas investigacoes
proprias, sdo eles que fornecem a informacdao que é apresentada no tribunal da opinido

publica.

Precisamente sobre a importancia da comunicacdo puUblica, Bittar (2012), citando Koplin e

Ferrareto (2001), relembra-nos que

Ja em 1772, quatro anos antes da Declaracao de Independéncia dos Estados Unidos, o grupo de
revolucionarios liderados por George Washington, preocupava-se com a divulgacdo de
informacdes, nomeando Samuel Adams, um escritor e editor do Kentucky, para realizar um
trabalho que misturava Jornalismo, Relacdes Publicas e Publicidade. Mais tarde, em 1829, Amos
Kendall [...] servindo ao entao presidente norte-americano, Andrew Jackson, organizou o setor
de Imprensa e de Relacdes Publicas da Casa Branca [...]. (p. 5-6)

E, na nova era da comunicacao em que a informacao atingiu valores de velocidade, amplitude
e alcance inimaginaveis, o imediato tornou-se soberano. Nesse sentido, e utilizando a
expressao corriqueira de que a imprensa esta sempre em cima do acontecimento, “torna-se
cada vez mais dificil omitir, esconder, mascarar informacdes, sendo as plateias cada vez

maiores” (Bittar, 2012, p.12). A solucao €, muitas vezes, o “discurso de defesa”:

Enraizado no problema de culpa (real ou percebida, Burke, 1984), o discurso de defesa, ou
apologia, sempre foi uma resposta a esta situacdao, mesmo se a defesa foi feita pelos
mencionados Adao e Eva, que arredavam a culpa pelos seus actos de rebeliao.® (Hearit, 2006,
p.2)

Apesar de as definicdes de crise nao serem totalmente consensuais, vamos aqui assumir a
definicao de Coombs (2007), que nos diz “que a crise é uma situacdo que pode implicar sérias

ameacas para os actores em causa e que pode ter consequéncias negativas se nao for

16 “Rooted in the problem of guilt (real or perceived, Burke, 1984), the speech of defense, or apologia,
has always been a response to this predicament, whether the defense was by the aforementioned Adam
and Eve, who shifted the blame for their rebellious acts.” (Hearit, 2006, p.2)
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resolvida apropriadamente”'’. Dessas ameacas, ele destaca trés: seguranca publica; perdas
financeiras; e reputacao danificada (p.1). Nesse sentido, a ideia de crise aumentou o seu

impacto e as suas repercussoes. Como refere ainda Bittar (2012),

[...] A crise pode ser resultado de erro humano em grandes proporcoes como ma administracao,
denuncias, violacdo de produto, crime envolvendo a empresa ou seus empregados, crise
financeira, reclamacao de cliente, programas de demissao em massa, greves, mudancas de
estrutura. Falhas humanas podem ser previstas e por esse motivo, o publico se sente
escandalizado quando ocorrem. Pode, ainda, ter a crise origem criminosa como sabotagens,
desvios de dinheiro publico, incéndios, custeio de festas, dispéndios supérfluos, viagens
inexplicadas, chantagens, fraudes, desmandos éticos. Nasce de vazamentos, quando um
documento nao destinado a publicacao chega as maos de um jornalista, por exemplo. E uma
nota plantada em coluna de grande circulacdo, comentario de algum ancora de TV, desafeto,
cliente insatisfeito (testemunho de pessoas prejudicadas) ou concorrente. (p.41)

Aquando de uma situacdo de crise, tal como a que um escandalo é capaz de despoletar, é
importante encaminhar a gestao da situacao para um profissional, para que ela seja tratada
de forma a ter um final rapido e sem deixar “pontas soltas”. Pois, sempre que uma questao
polémica é levantada, a empresa/instituicdo/individuo é imediatamente considerado
culpado, isto porque a necessidade do ser humano em encontrar culpas e respostas &, por
vezes, muito maior e mais veloz do que a necessidade de compreender o global da situacao.
Como tal, a comunicacao e a sua gestao entram com o objectivo de minimizar a publicidade
negativa, sendo a uniformidade do discurso e da imagem imperativa para a criacao de uma

resposta coerente e fidedigna.
De acordo com Bittar (2012),

[...] em momentos de crise, deve-se levantar todos os dados com a maior transparéncia e
formular uma estratégia de esclarecimento. E preciso identificar os publicos que podem ser
afetados e provar que ja esta fazendo algo. Quem deve assumir o comando da dindmica das
informacdes é a empresa. [...] Conte tudo rapidamente para interromper o assunto e reduzir a
duracao da cobertura. Outro aspecto importante € ndo se deixar pautar pelas especulacdes da
midia, mas focar esforcos, oferecendo apoio para amenizar o sofrimento dos envolvidos. (p.16)

Deste modo, ndo defendendo um programa rigido e “fascista”, é necessario um nlcleo duro
que gira e coordene as mais variadas tematicas, incluindo uma comissdo para a gestao de
crises e escandalos que ameacem a empresa ou instituicdo em causa, os tais assessores e spin
doctors de que ja falamos anteriormente. Dentro desta linha de raciocinio e deste nicleo
duro, deve existir uma figura forte, sobria e que inspire confianca a todos os stakeholders - o
porta-voz ou, em alguns casos especificos e sensiveis, como € o caso do governo, um chamado
lider de opiniao, ou alias varios, que ajam em defesa do “pecador”. Esta personagem deve ter
a capacidade de ler toda a conjuntura em que a crise esta inserida, de modo analogo aquilo
que acontece num jogo da batalha naval: tem que ter a capacidade de cobrir todas as frentes
e ter a perspicacia de se colocar junto dos lados mais influentes, que normalmente é o dos
cidadaos comuns, porque para além de ser o lado mais susceptivel de ser alterado, é o lado

também que a comunicacao social mais vai acompanhar e que também tem a capacidade de

7 A crisis is defined here as a significant threat to operations that can have negative consequences if
not handled properly. (Coombs, 2007, p.1)
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“manipular”. Dai que a ideia de solidariedade simbdlica se torne fulcral para a resolucao de

uma forma menos conflituosa da crise.
Consequentemente, Bittar (2012) defende que esse individuo deve ser alguém

[...] experiente, que saiba ouvir e mantenha-se calmo sob pressao. Que fale com clareza,
esteja acessivel e diante do qual o publico nao se sinta diminuido. Tem que ser alguém que se
sinta preparado para falar sobre qualquer tema polémico, por mais inusitado que seja. O
diretor ou gerente da area pode ser uma boa opcdo, mas nem sempre é o mais qualificado. No
caso de se tornar fonte para uma matéria, saiba seu estagio, as fontes que o repérter ja
consultou e a versao que ele tem dos fatos. Relina o maximo de informacdes sobre o ocorrido e
cerque-se de pessoas-chaves. (p.17)

A mesma autora salienta ainda que as crises também podem ser uma fonte de oportunidades,
pois dificilmente se consegue tanta exposicdo mediatica e gratuita de outra forma. Como tal,
segundo ela, a crise deve ser aproveitada para comunicar e fazer fluir mensagens positivas,
aproveitando os mecanismos que comunicam um acontecimento negativo para informar sobre

0 que se esta a realizar a favor da solucao dos problemas.

Pelo que nos temos apercebido através da leitura dos varios especialistas em comunicacao de
crise como Coombs, Benoit, Hearit, Heath, Millar, uma estratégia € comum a todos eles: o
pedido de perdao e a negacao, sendo que o caminho escolhido vai depender sempre da

responsabilidade que nos é imputada.
Assim, Coombs (2007) diz-nos que

As raizes da abordagem simbdlica sao encontradas no conceito retorico do pedido de desculpa.
A desculpa examina como as pessoas usam a comunicacao para defender seu personagem
(imagem) de ataques publicos (Ware e Linkugel, 1973). Dionisopoulos e Vibbert (1988) foram os
primeiros a adaptarem-se ao pedido de desculpa, a analise de como uma organizacao defende a
sua imagem de um ataque publico. O pedido de desculpa divide a comunicacdo em quatro
estratégias retdricas que podem ser usadas para criar quatro posturas apologéticas ou posturas
de auto-defesa. (p.178)

Hearit (2006) fala-nos de uma espécie de mecanismo com base na experiéncia que todos os
assessores e gestores de crise devem ter em conta e ter como biblia, e a que ele chama
“casuistry”. Este termo traduz-se para portugués como “casuistica”, que corresponde,
segundo o dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, “a discussao de casos através de
raciocinios ou argumentos subtis; conjunto de casos relativos a determinado assunto”. De
acordo com Hearit, este paradigma serve como mapa para nos guiar € nao voltarmos a
cometer erros que anteriormente foram cometidos por outros,'® possibilitando o tal manual
de crise que deve ser construido pelos assessores e consultores com base na experiéncia e na

antecipacao.

Este autor defende ainda que o pedido de desculpa (apologia) € uma das principais actuacoes

que se deve ter quando uma crise é desencadeada, ainda que os investidores das instituicoes

18 “The idea of casuistry is that it is possible to develop ethical cases that serve as paradigms, or
exemplars, of demonstrably moral and clearly immoral acts. Jansen and Toulmin (1988) argued that
“these type of cases are the markers or boundary stones that delimit the territory of “moral”
consideration in practice.” (Hearit, 2006, p.61)
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ou individuos desejem fortes declaracoes de negacao. Mas, quando isso nao pode acontecer,
por demasiados factos terem sido revelados, ele diz-nos que existem formas de comunicarmos
de modo a que a nossa mensagem e palavra sejam melhor interpretadas que ja foram
testadas a partir do paradigma. Como tal, um pedido de desculpas ético e recheado de valor
simbolico, deve ser verdadeiro, sincero, oportuno, voluntario, remetido a todos os

stakeholders e realizado num contexto apropriado.

Para além disto, Hearit remete-nos ainda para outro factor extremamente importante: o
contelido, porque respostas vazias, falhas de explicacbes e sinceridade, ja ndo resultam. As
pessoas desenvolveram, cada vez mais, o sentido critico. Como tal, sdao varias as
caracteristicas baseadas no “casuistry” que devem fazer parte das declaracées do actor

principal:

1. Reconhecer a transgressao;
2. Aceitar a responsabilidade na totalidade;
3. Exprimir arrependimento;
4. ldentificar-se e mostrar empatia com os lesados;
5. Pedir perdao;
6. Procurar uma reconciliacao com os envolvidos;
7. Divulgar informacoes relativas a ilegalidade;
. 8. Fornecer uma explicacdo que aborda as expectativas legitimas das partes
interessadas;
9. Oferecer-se para corrigir a situacao;

10. Oferecer compensacoes apropriadas.

4.2. Teorias de resposta a crise

Varios investigadores tém formulado teorias que sdao adoptadas aquando de uma situacao de
crise, e que se prendem essencialmente com usar uma estratégia de recuperacdo da imagem
e da reputacao - que, como ja referimos, vendem hoje mais que o individuo com as melhores
ideias. Lembre-se, a proposito, a resposta que o ex-Presidente estadunidense Ronald Reagan,
considerado por muitos como um dos melhores presidentes que a América ja teve, e que era
actor de profissdo, deu a uma jornalista que lhe perguntou como é que um actor podia ser
candidato a presidente: “Como pode um presidente nao ser um actor?” (Marshall, 2008, 16 de

Setembro)."

Goncalves (2011), citando Avery et al (2010), refere que entre 1991 e 2009 se podem
identificar dois principais paradigmas teodricos que suportam a producéo cientifica no ambito

da comunicacao de crise: a Teoria Situacional da Comunicacao de Crise (Situational Crisis

9 “In 1980 a reporter asked the then Republican presidential nominee, Ronald Reagan, "How can an
actor run for President?” -"How can a president not be an actor?" replied Reagan.”
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Communication Theory), de Timothy Coombs, e a Teoria da Reparacao da Imagem (Image
Restoration Theory), de W. L. Benoit. Ambas as teorias partem do principio de que as crises
sdo ameacas a reputacdo de uma organizacdo e que as caracteristicas de uma situacao de
crise recomendardao o uso de uma certa estratégia de resposta. Além disso, também
consideram que os eventos de crise sao fendmenos sujeitos a interpretacao por parte dos
stakeholders da organizacao e que a comunicacao pode ajudar a formar ou a restaurar uma

imagem positiva junto da opinido publica.
Ainda de acordo com Gongalves (2011),

[...] a Teoria Situacional de Comunicacao de Crise é inspirada na Teoria da Atribuicdo, uma
teoria da Psicologia Social que analisa a forma como os individuos atribuem causas aos eventos
e ao comportamento. Uma crise é sempre um evento negativo - uma greve, uma sabotagem,
um desastre, etc. Quanto maior for a responsabilidade atribuida a uma organizacdo, maior sera
a probabilidade de a sua imagem se tornar muito negativa e, consequentemente, provocar
reaccoes que questionam a legitimidade dessa organizacao para continuar a actuar na

sociedade. (p.87)

Ou seja, esta teoria defende que é com base no grau de responsabilizacdo da organizacdo ou
individuo que se deve escolher a estratégia mais indicada, isto é, devemos reagir e actuar
consoante a crise que nos € apresentada; devemos aceitar culpas ou atribui-las a outros
consoante a nossa envolvéncia e o angulo em que estejamos projectados na crise, bem como
a forma como esta estd ou vira a ser interpretada pelos publicos. Dai que, como ja foi
referido anteriormente, seja importante a existéncia de um nicleo duro, que saiba fazer o

papel de juiz, jari, imprensa e opinido publica.

Assim, a autora, com base nos estudos de Coombs, explica-nos que existe “um continuum de
estratégias que vao desde uma postura defensiva, quando a responsabilidade é fraca ou é
externa a empresa, a uma postura acomodativa, quando a responsabilidade é forte e com

origem interna” (Goncalves, 2011, p. 88).

Também Marcus e Goodman, segundo Coombs (1998), dividem a responsabilidade em duas

perspectivas - acomodativa e defensiva.
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Figura 2. Estratégias de resposta as crises

Teoria situacional de comunicacao de crise

Responsabilizacdo fraca

|.Atacar A organizagio confronta a pessoa ou grupo que alega
existir uma crise.

2.Refutar A organizagio declara nio existir crise. Explica porqué.

3.Escusar A organizagdo procura minimizar a sua responsabilidade
pela crise:nega a intengao de fazer mal e/ou reclama nio
ter contrale sobre os eventos que provocaram a crise.

4, Justificar A organizagio procura minimizar os estragos causados pela
crise,
3.Agradar A organizagio procura a aprovagio pablica. Faz elogios

e/ou relembra boas prdticas do passado.

6.Accio correctiva A organizagio procura remediar os danos provocados pela
crise agindo de forma a prevenir outra crise.

7.Pedido de A organizagio aceita inteiramente a sua responsabilidade
desculpa na crise & pede desculpa publicamente.

Acomodativa Responsabilizacio forte

P Adaptadode Coombs | |998,200%)

Fonte: Gongalves (2011, p.88)

0O quadro apresentado na Figura 2 pode, de certo modo, funcionar como um prontuario da
actuacao para situacoes de crise, pois representa a base a que se costuma recorrer neste tipo
de conjunturas, abarcando quase numa logica de quadrado semidtico os varios polos que estas
situacdes implicam e o que se deve fazer em cada um deles: por exemplo uma posicao
defensiva para uma responsabilidade fraca, ou uma acomodativa para uma responsabilizacao

forte, atravessando diversos graus e fases.

Também a Teoria da Reparacdo da Imagem (TRI) de Benoit parte do principio de que as
organizacdes, tal como os individuos, desenvolvem estratégias discursivas de auto-defesa
quando sdo acusadas ou percebidas como responsaveis por um evento negativo que ameaca a
sua reputacdo ou imagem publica. A teoria identifica cinco categorias de opcoes discursivas
utilizadas pelas organizagées em situacao de crise: negar, fugir a responsabilidade, reduzir o
grau de ofensa, accao correctiva e mortificacao. Esta teoria enquadra-se também na o6ptica
defendida por Hearit (2006), que nos diz que existem também cinco respostas iniciais: negar
0 maximo possivel; negar e apontar o dedo ao acusador, quando ja nao se tem hipotese de
negar; dizer que, na realidade, a culpa ndo é mesmo da organizacdo, isto &, aceita-se, mas
tenta distanciar-se; prometer que nao se volta a cometer o mesmo erro; ou, entao, avancar

para algo que, no nosso entender, € a opcdao mais comprometedora e como tal, 6 em Ultima
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instancia se deve escolher - “falem com os nossos advogados”. As cinco fases de Benoit

passam entao por:

1. Negar
De acordo com o autor da teoria existem duas formas de negacao, a simples e a que envolve
transferéncia de culpa. A primeira refere-se aquelas questdes em que apenas negamos a
situacdo ou a existéncia de um “assunto”. Ja a transferéncia de culpas para outrém é um
esquema utilizado de forma a salvaguardar os verdadeiros culpados que, devido ao seu poder,
tém que continuar encobertos; mas, como a negacao nao resulta - como se costuma dizer nos
filmes, “procura-se vivo ou morto”-, cria-se um “bode expiatoério” para o qual se transferem
as responsabilidades. Goncalves (2011) refere ainda que Brinson e Benoit (1999)
acrescentaram outra categoria, a separacao (separation), que ocorre quando a organizacao
coloca a responsabilidade num ou mais dos seus membros, alegando que agiram sem
autorizacao oficial (p.89). Existe outro autor, Hearit, que também aborda esta tematica no
seu livro Crisis manegement by apology: corporate response to allegation of wrongdoing
(2006). Esta nova tactica permite a instituicao identificar os transgressores, sanciona-los e, ao
mesmo tempo, mostrar-se incrédula pela accao deles - assim se demarcando deles e

preservando a sua reputacao.

No entanto, penso que esta estratégia € uma arma de dois gumes, pois culpabilizar o outro e
afastarmo-nos da situacao pode até resultar, mas se debatermos um pouco mais o assunto,
sabemos que, pelo menos nas grandes instituicoes/organizacoes, as situacoes nao acontecem
do nada, nem por acaso. E, se acontecessem, isso mostraria uma clara falta de organizacao e
gestao por parte dos presidentes e directores das empresas em questdao, o que também nao

seria positivo para elas.

2. Fugir a responsabilidade
Nesta categoria, Goncalves (2011) diz-nos que Benoit (1997) discrimina quatro subcategorias:
reaccao a uma provocacao, vitimizacao, acidente e boas intencdes (p.89). Todas elas, com as
caracteristicas inerentes a cada situacao, tém o objectivo de permitir as organizacdes e/ou
individuos desculparem-se, fugindo a responsabilidade, com pretextos e justificacées que

diminuam a sua actuacao no problema.

3. Reduzir o grau de ofensa
Qualquer empresa acusada de mas acgbes pode tentar reduzir a percepgao sobre o grau da
ofensa através de seis estratégias: apoiar, minimizar, diferenciar, transcender, atacar e
compensar (Gongalves, 2011, p.89), sendo que conseguimos enquadrar parte destas

estratégias na Teoria Situacional da Comunicacao de Coombs.

4. Accao correctiva
Quando uma empresa promete corrigir o problema por ela provocado propde-se desenvolver

uma accao correctiva. Esta accao pode tomar a forma de restituicao do estado das coisas
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anteriores ao acto ofensivo e/ou a promessa de evitar a recorréncia desse acto. E, se esta
accido é tida em conta, € porque existe responsabilidade por parte dos actores envolvidos e,
como tal, existem estratégias anteriores, como a negacao, que ndao devem ser utilizadas, pois
negarmos primeiramente uma culpa e depois recorrermos a compensacdao faz de nos

duplamente culpados.

5. Mortificacao
A ultima estratégia geral de renovacao da imagem referida por Benoit consiste no acto de
confessar e pedir desculpas. A mortificacao tem sido considerada uma forma de resposta

efectiva em muitas situacoes.

Goncalves (2011), com base em Holtzhausen e Roberts (2009), diz-nos que estes dois autores
descobriram que as estratégias de reducao do grau de ofensa estdo correlacionadas com um
tipo de cobertura mediatica mais positiva, enquanto que a mortificacdo o esta com uma
cobertura mais negativa. Estes autores concluiram que o pedido de desculpa nem sempre
conduz a resultados mais positivos, ndo sendo necessariamente, por isso mesmo, uma boa

opcao.

No nosso entender, ambas as hipoteses podem estar correctas, dependendo do grau da crise e
dos timings em que se recorra a esta estratégia de mortificacdo. Exemplo disto € o escandalo
sexual a que o ex-presidente dos EUA, Bill Clinton esteve associado na década de 90, com a
estagiaria da Casa Branca Monica Lewinsky. Durante meses, Clinton negou toda a situacéo e,
por fim, devido a todo o mediatismo que o caso sofreu e as intensas investigacées ao mesmo,
acabou por fazer um discurso de arrependimento onde confessava tudo, pedindo desculpas a

todos os intervenientes.

Compreendemos que este é um terreno muito movedico e que o assumir de responsabilidades
pode muitas vezes ter o efeito contrario ao pretendido, e apenas antecipar o afastamento do

actor em causa ou mesmo a sua demissao.

Saliente-se, ainda, que as duas teorias apresentadas ndo s6 se complementam como uma
compreende a outra - € a partir da Teoria de Reparacao de Imagem de Benoit que surge a
Teoria Situacional de Comunicacao de Crise de Coombs. Uma explica-nos as varias estratégias
e a outra explora-as até a exaustao através do grau de responsabilidade que, a nosso ver, é
um dos pontos fulcrais na escolha da estratégia. Coombs (1998) diz-nos que, em 1995,
reparou que as crises sao o tipo de evento que gera atribuicdées de causa. Segundo o autor,
duas dimensdes conseguem explicar estas atribuicoes: controlo externo e controlo local de
pessoal. Segundo o autor, a primeira atribuicao é o grau com que os agentes externos podem
controlar a crise; a segunda corresponde ao grau em que a propria organizacao pode controlar

o evento internamente (Coombs, 1998, p.181).

Percepcoes mais fortes de controlo externo devem diminuir a responsabilidade da crise e danos
de imagem, tendo em conta que a organizacdo poderia fazer pouco ou nada para a evitar.
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Percepcdes mais fortes de controlo local devem aumentar a responsabilidade da crise e danos
de imagem, porque a organizacao poderia ter agido para evitar a crise. (Coombs, 1998, p.181-
2)

Coombs (2007) fala-nos também dos canais que devemos utilizar durante estas situacoes, e
refere a criacdo de um site aparte do da organizacdo ou uma seccdo especifica no site
corrente para gerir a crise, acrescentando ainda que que Taylor and Kent’s (2007) dizem que
esta € uma optima opcao durante uma crise (p.3). No entanto, no nosso entender, esta accao
deve depender, mais uma vez, do tipo de crise e do grau de responsabilidade, bem como do
grau de mediatismo que a situacdo ja atingiu, porque de outra maneira pode aumentar

desnecessariamente a exposicao do problema.

Uma crise, tal como o tempo de vida de um escandalo, ou o tempo de vida do ser humano,

atravessa varias fases, e a sua longevidade depende da maneira como é tratado.

Assim, no que diz respeito a crise, Coombs (2007) divide o periodo de crise em trés fases: a
pré-crise, a resposta a crise e a pos-crise. Tal como os nomes indicam, a primeira fase diz
respeito a fase antes de a crise se tornar mediatica, é a fase em que se tenta preveni-la e/ou
prepara-la; a segunda fase é a fase de “guerra”, isto &, diz respeito a altura do pique da
crise; e, por fim, a Gltima fase, que para além de ser uma fase de rescaldo, vai-nos ajudar a

compreender e actuar melhor numa préxima crise (p.1).
4.2.1. A resposta inicial

A resposta a crise, como ja foi referido atras, diz respeito a fase em que a crise explode. E a
fase em que os lobistas sdao todos colocados a prova. Segundo Coombs (2007), uma
investigacdo aprofundada permitiu analisar respostas a crise. Essa pesquisa foi dividida em
duas secbes: a resposta a crise inicial e a reparacdo da reputacdo e intencoes

comportamentais.

A resposta inicial recorre a trés caracteristicas que, quando combinadas, podem ser um
cocktail muito positivo na gestdo e na resposta a crise: rapidez, precisdo e consisténcia
(Coombs, 2007, p.4).

Ao sermos velozes, objectivos e estarmos “em cima do acontecimento”, ajudamos a retardar
0 acontecimento, mostramos que estamos no controlo, até porque a passividade muitas vezes
nao é bem interpretada. Para exemplificar este facto, basta recorrermos a um exemplo bem
conhecido do povo portugués - Cavaco Silva, actual Presidente da RepuUblica. Para além de ele
proprio ter estado envolvido em diversas polémicas, perante as polémicas e escandalos que
tém envolvido o actual governo ele, enquanto chefe maximo de Portugal, tem sido acusado
de uma intensa passividade e de nunca se manifestar, sendo por isso que muitas pessoas o

tém insultado, desde figuras publicas a civis.
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Mais recentemente, os especialistas de crise tém recomendado um terceiro componente para
a resposta inicial a crise: a empatia pelas pessoas que se sintam afectadas pela situacdo.
Segundo Coombs (2007), vitimas sdao as pessoas que estdo feridas ou incomodadas de alguma
forma pela crise, e que podem ter perdido dinheiro, ficado doentes, etc., e em relacédo as
quais expressdes de preocupacao ajudam a diminuir danos na reputacdao e as perdas

financeiras (p.6).

Esta ideia de conforto faz todo o sentido - isto porque, actualmente, muitas das crises nao
tém apenas efeitos palpaveis e a cultura inerente a cada pais também promove diferentes
tipos de respostas. Ao pensarmos nesta situacao, recordamo-nos por exemplo do Presidente
do Conselho Geral da Cidadania no Exterior do Governo espanhol, que em Novembro de 2012
disse que “as leis sao para ser violadas como as mulheres”. A resposta a esta situacao foi
bastante rapida: o governo demarcou-se imediatamente desta posicdo e o Presidente do
Conselho Geral demitiu-se de imediato, apesar de alegar motivos pessoais para o fazer. No
entanto, onde queremos chegar é que o que ele disse nao feriu fisicamente ninguém, nem
ninguém perdeu dinheiro com isto, contudo, tal comentario é desrespeitoso e fere mulheres
por todo o mundo, fazendo parecer aceitavel o acto da violacdo, quando todos sabemos que é
um acto horrivel e totalmente condenavel. Neste caso, ele teria que se colocar ao lado do
sexo feminino, como o fez depois: “Sinto muito. Lamento profundamente o que ocorreu. E
duplamente: pelos que a escutaram, quase todas mulheres, porque lhes causei dor e por mim

e porque construi um edificio que me caiu em cima” (RR, 2012, 6 de Novembro).

Sintetizando, Coombs (2007) oferece-nos oito pontos que devemos ter em conta na resposta

inicial:

1. “Ser rapido e tentar dar uma resposta durante a primeira hora;

2. Ser preciso e cuidadoso, avaliando todas as informacoes;

3. Ser consistente, mantendo os representantes informados sobre situacdes de crise e sobre
as mensagens essenciais a ser transmitidas;

4, Em questodes de seguranca publica, criar um nimero de chamadas prioritario;

5. Usar todos os canais de comunicacao disponiveis;

6. Oferecer expressoes de conforto e simpatia para com as vitimas;

7. Colocar colaboradores na resposta inicial;

8. Estar pronto para fornecer aconselhamento as vitimas da crise e suas familias, incluindo

funcionarios.”? (p.6)

20 1, Be quick and try to have initial response withinthe first hour; 2. Be accurate by carefully checking
all facts; 3. Be consistent by keeping spokespeople informed of crisis events and key message points; 4.
Make public safety the number one priority; 5. Use all of the available communication channels
including the Internet, Intranet, and mass notification systems; 6. Provide some expression
ofconcern/sympathy for victims; 7. Remember to include employees in the initial response.

8. Be ready to provide stress and trauma counseling to victims of the crisis and their families,

including employees. (Coombs, 2007, p.6)
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4.2.2. Fase pos-crise

Nesta fase, a crise ja ndao € o ponto focal da atencdo da administracdo, mas ainda requer
alguma salvaguarda. Como observado anteriormente, a reparacao da reputacao deve ser
iniciada ou mantida durante este periodo. Para além disso, frequentemente durante a fase de
resposta nao se dizem muitas coisas com medo de comprometer ainda mais a relacao com os
stakeholders, por isso é necessario continuar com esta mesma atitude; em segundo lugar, a
organizacao precisa de estar alerta e actualizada sobre todos os novos dados ou informacoes

que possam vir a sair da crise ja em fase de rescaldo (Coombs, 2007,p.10).

4.3. 0O controlo do meio social digital

Com o advento do uso das redes sociais, tem-se verificado um crescente niimero de casos de
marcas e instituicdes que tém sido alvo de buzz?' negativo nestas plataformas. Como é débvio,
nao queremos com isto dizer que foram estas que trouxeram as crises ou escandalos, mas
antes que elas sdao uma forma ja confirmada de estes ganharem maior dimensao e
visibilidade.

De acordo com Serrano e Calado (2014), referenciando os estudos nacionais realizados por
Sousa e Tridaes (2008, 2011) e Maia (2006, 2011), os dados disponiveis mostram que as
percepcoes dos portugueses sobre a corrupcao se baseiam sobretudo nos media. Contudo, as
investigadoras do CIMJ constatam que “nao sao apenas os media tradicionais - imprensa,
radio, televisdo - a contribuirem para a formacado das percepcdes dos cidadaos sobre este ou
outros fenomenos sociais”, isto &, os novos canais que emergiram da web 2.0 contribuiram

também para alterar o nosso esquema de rececdo de informacoes.

[...] os novos media, nomeadamente redes sociais e blogs, ndo podem ser ignorados como meios
de disseminacao de ideias, factos e acontecimentos susceptiveis de contribuirem para as
percepcdes dos cidadaos sobre a realidade social, entre as quais a corrupcao (Serrano &
Calado, 2014))

Por isso, actualmente, marcar presenca nos “meios sociais” (social media) e ter ai uma
estratégia adequada pode ser, sem duvida, um bonus e um trunfo muito positivo para auxiliar
a manusear um problema, nem que seja para se saber o que por la se diz, se comenta e se
julga. As redes sociais tornaram-se um epicentro de poder, ao permitirem uma maior
capacidade de mobilizacdo e de partilha de opinides. Exemplo disto é cada um de nds que
tem uma conta por exemplo no Facebook, onde todos os dias somos convocados para uma
manifestacao, seja por Portugal ou pelas maes de Israel, seja para um grupo defensor de X,
seja para um grupo contra Y. E estes grupos podem tornar-se perigosos, tém pessoas atentas,
que pesquisam e que fornecem informacdes que podem despoletar as mais complicadas

emocdes. Ainda recentemente, em Agosto do presente ano, vimos uma aglomeracao de cerca

21 De acordo com o Wordreference (www.wordreference.com), a palavra buzz pode ser traduzida quer
como “murmurio” quer como “toque” (por exemplo de telefone ou campainha).
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de 600 jovens a porta do centro comercial Vasco da Gama em Lisboa, convocada por
Facebook - um alegado “meet”, que o jovens dizem servir para socializar mas que, no
entanto, se traduziu em acertos de conta entre grupos rivais e com a policia, e que fez com
que ganhasse forca nas redes sociais a posicdo de que o aconteceu com as forcas de

seguranca foi racismo (Moleiro, 2014).

Outro facto interessante para comprovarmos a capacidade que as redes sociais tém de nos
manipular € o estudo do consultor de comunicacao Fernando Moreira de Sa, ja referido atras,
gue na sua dissertacao de mestrado revela que “foi um dos «voluntarios» que, nos bastidores,
trabalhou a caminhada politica de atual primeiro-ministro na blogosfera e nas redes sociais,
estratégia efectuada com informacdo priveligiada e campanhas negras contra adversarios”,
segundo com entrevista por ele concedida a revista Visdo (Carvalho, 2013). Ainda segundo

ele, esta comunicacao digital foi de decisiva para a ascensao de Passos Coelho.

Na entrevista, ele conta de forma sucinta como aconteceu esta escalada, permitindo-nos

verificar como a manipulacdo no meio digital é facil de acontecer.

Assim, ele e os seus colegas criaram o blogue Albergue, para favorecer as posicoes de Passos
Coelho, e condicionaram os debates dos canais televisivos através dos varios foruns digitais.
Como ele diz, “so eu tinha trés computadores a minha frente, em casa, além do telemavel.
Antes do debate, ja tinhamos tweets preparados para complicar a vida ao Rangel”.?? Explicou
também como criaram perfis falsos no Facebook, dando-nos uma licdo de como criar uma
segunda (falsa) “familia”:

[...] perfis “com vida”, que incluiam fotos de familias, interesses, onde declarou que “o segredo

é ir pedindo «amizade» a pessoas da politica e alargarmos os circulos de <«amigos». Se

deixarmos uma informacao sobre o caso Freeport num perfil falso e ele for sendo partilhado,

daqui a pouco ja estdo pessoas reais a fazer daquilo uma coisa do outro mundo”. (Carvalho,
2013)

Outro facto que se revelou bastante interessante para o nosso estudo foi que, quando
questionado sobre quem definiu aquela estratégia, Sa responde que “nao posso provar, mas
desconfio que o mentor foi Miguel Relvas”, referindo ainda que, desde que este saiu do
governo, as politicas comunicacionais deste Gltimo entraram num circuito auto-destrutivo, “a
estratégia de comunicacdo nao existe” e que “enquanto la esteve, Relvas ainda foi
bombeiro”, ja que com ele a informacdo ainda ia chegando. Sa menciona ainda um outro
aspecto que é crucial para compreendermos a importancia da gestdao da comunicacdao no
quotidiano, mas em particular em polémicas, quando afirma que nao se pode ter uma
estratégia de comunicacdo do gabinete do primeiro-ministro, outra da Presidéncia do
Conselho de Ministros e outra ainda do gabinete de Paulo Portas. O actual governo tem sido
acusado, precisamente, de ser desastroso nesta matéria, levando mesmo um jornal a
escrever, ha alguns tempos, algo como “este governo é péssimo a dar as mas noticias e ainda

pior a dar as boas”.

22 paulo Rangel, concorrente a lideranca do PSD em 2009 contra Passos Coelho.
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Noutro texto, Sa (2013) explica que,

Apoiado na rede ja criada anteriormente pelos seus apoiantes, tendo como base principal o
blogue Albergue Espanhol, foi criada uma equipa formal (em Lisboa) e uma outra, mais informal
(tendo como base o Porto). A estratégia, mesmo que informal e pensada fora do circulo intimo
do candidato, profundamente baseada no voluntariado e no secretismo entre as partes, teve
em conta: a blogosfera, o facebook, o twitter e, fora do digital, os foruns de opinidao das
televisdes de noticias do cabo e das radios de informacao. Informagao, contra-informacao,
divulgacdo massiva e técnicas de comunicacdo de massas foram utilizadas, pela primeira vez de
forma integrada, numa eleicao interna de um lider partidario. (p.21)

O autor salienta ainda que “os principais actores tinham acesso a informacao, a memorandos
explicativos das ideias e propostas do candidato e a apoio na rede para: tweets, posts,
comentarios e apoio em situacdes de crise”. Iniciaram-se também os jantares de bloggers,
que atravessavam todas as faixas ideologicas, para todos terem a oportunidade de estar com
o candidato (Pedro Passos Coelho), “permitindo, dessa forma, criar empatia e espalhar a
mensagem nao apenas pelos chamados “bloggers da corda” como por todos os outros,

independentemente da sua origem socioldgica” (p.21).

O relato de Sa serve de argumento para o que defendemos: é imperativo o controlo das redes
sociais e saber usa-las a nosso favor, porque se nos apercebermos de que algo esta a emergir
podemos de imediato contornar a situacdo, antecipando também a mesma estratégia,
partilhando conteldos que descredibilizem tal informacéo ou que a clarifiquem antes de ela
se tornar massiva - até porque com a questdo das partilhas acentuou-se, na nossa
perspectiva, o velho ditado eu diz que “quem conta um conto acrescenta-lhe um ponto”. Com
isto pretendemos dizer que com uma partilha vem um comentario, uma opinidao, um

julgamento e, ao fim de 100 partilhas, seguramente um terco delas foge a realidade.

Como tal, controlarmos este meio e sabermos o que se passa nestes grupos permite-nos saber
se os utilizadores tém informagoes fidedignas ou se, pelo contrario, tém boatos causados por

um mal-entendido ou até pela concorréncia.

Deb Hileman (2014, 26 de Junho), consultora e investigadora no Instituto para Gestao de

Crise, refere em relacao a esta tematica algo muito interessante:

Os factos sao importantes, mas nao sao tudo. Numa situacdo de crise, os factos podem
rapidamente ser mascarados pela emocao e pela percepcao. Uma resposta eficaz considerara
as preocupacdes dos stakeholders da empresa, e incluirda o "elemento humano”, juntamente
com os factos.?

23 “Facts are important, but they are not everything. In a crisis situation, the facts can quickly be
masked by emotion and perception. An effective response will consider the concerns of the company’s
stakeholders, and include the “human element” along with the facts.”
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4.4, A verdade é rainha

Terminamos este capitulo com uma resposta dada por Sean Smith - lider global de reputacao
corporativa e gestdao de crise da Porter Novelli e ex-assessor de Obama - em relacdo as
diferencas entre gerir uma crise para um organismo politico, um governo, por exemplo, ou

para uma empresa. De acordo com ele,

Ha um modo correto de gerir crises e o padrao é o mesmo para empresas, campanhas politicas
e governos. E preciso ter planos preparados que permitam agir rapidamente e é preciso que
cada um saiba qual é o seu papel e quais sdo as suas responsabilidades. Depois é preciso agir
com celeridade, precisao e transparéncia e de uma forma que seja consistente com a historia e
os valores da empresa ou organismo em causa. (Briefing, 2014, 1 de Julho)

Depois de analisarmos as opinides dos varios autores e reflectirmos sobre o que para nos é
importante numa comunicacdo de crise e nas estratégias para a sua gestdo, destacamos
quatro pilares: i) A antecipacdo, € muito importante anteciparmos os passos dos Nnossos
concorrentes, dos nossos aliados, dos nossos inimigos e, no que diz respeito as grandes figuras
mediaticas, dos media; ii) Ser cuidadoso com a informacdo que se revela, esta deve ser de
qualidade e precisa, sem esquemas e manipulacoes, que mais tarde podem ainda
comprometer mais o actor principal; iii) A actuacao deve ser agil e as primeiras 24h sao
essenciais para controlar os danos; iv) Confiarmos mais uma vez na verdade e na
transparéncia, porque uma sociedade competitiva e ambiciosa como aquela em que vivemos

hoje nao deixa que os “segredinhos” desaparecam.

Concluindo numa frase, com aquela que consideramos a regra de ouro para esta profissao:

nunca mentir e resguardar sempre a imagem e reputacao.
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Il Parte. Estudo empirico
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Capitulo V - Metodologia do estudo

5.1.  Objectivos e hipéteses

Como referimos na Introducdo, o problema que norteia a nossa investigacdo € o seguinte:
Existe uma estratégia especifica de comunicacdo para enfrentar situacées de crise em

escandalos politicos? Se sim, como se caracteriza?
Tendo em conta esse problema, a nossa investigacao pretendeu atingir os seguintes objetivos:

1. Identificar os pilares de uma gestao de comunicacao de crise em crises decorrentes de
escandalos;

2. Perceber se nas polémicas em que Miguel Relvas esteve envolvido existiu algum tipo
de gestao comunicacao de crise e, se sim, se foi eficiente;

3. Caso nao tenha existido, projectar solucdées com base na informacao recolhida.

Em termos de hipdteses, e tendo em conta a revisdo da literatura, avancou-se com as

seguintes:

1. Uma boa gestao da comunicacao de crise tem por base a verdade, a sinceridade e a
empatia;

2. As polémicas em que Miguel Relvas esteve envolvido careceram de uma gestiao de
comunicacao de crise eficiente e objectiva, levando a que o ex-ministro acabasse por

se demitir.

5.2. Desenho da investigacao

Diariamente a politica € um tema central nos varios 6rgaos de comunicacdo social, sobretudo
tendo em conta a actual conjuntura socioecondémica do pais; e, como ja referimos e podemos
perceber, os media sdao hoje os principais intervenientes e mediadores no que toca a
transmissao da informacao aos cidadaos. Sao eles quem noticia a noticia mais banal e trivial,
que tem que fazer parte da ordem de trabalhos, mas também quem noticia e actualiza a cada
meia hora, se necessario, as noticias mais polémicas, escandalosas e que potencializam as

vendas e fazem o leitor/ouvinte/telespectador salivar.

E precisamente nesse contexto de interacao entre o sistema politico e o sistema mediatico
que se justifica a nossa escolha das polémicas de Miguel Relvas como objeto de estudo: sao
um assunto recente, que teve varias ramificagcdes quer na politica quer nos media, e que nos
pode permitir compreender a dindamica do escandalo, sobretudo aos olhos da comunicacao

social. Num sub-capitulo seguinte faremos também uma breve biografia de Miguel Relvas,
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para contextualizarmos o caso e percebermos melhor a complexidade politica que ele

envolve.

Na seccdo anterior deste capitulo apresentamos ja os objectivos da nossa investigacao -
identificar os pilares de uma gestao de comunicacao de crise em crises decorrentes de
escandalos, e perceber se nas polémicas em que Miguel Relvas esteve envolvido existiu algum

tipo de gestao comunicacao de crise e, se sim, se foi eficiente.

Para atingir estes objectivos foi aplicada, no essencial, uma metodologia qualitativa assente
num estudo de caso - a que chamamos “o caso Relvas” -, com a finalidade de confrontar a
abordagem teorica que desenvolvemos ao longo dos primeiros quatro capitulos com dados

empiricos.
Na recolha desses dados empiricos utilizamos duas técnicas principais:

i) Analise do conteldo das varias noticias que sairam nas plataformas digitais de varios jornais
online, e que nos permitiram avaliar as reaccdes por parte de Miguel Relvas, dos membros do
Governo e da populacao em geral em relacao as questdes polémicas em que o politico esteve
envolvido durante o periodo em que fez parte do governo. Como complemento desta
analise, de teor mais qualitativo - e tendo em conta que o enquadramento teorico nos
permitiu concluir que uma das caracteristicas que faz de um escandalo um escandalo é o seu
mediatismo - decidimos selecionar uma pequena amostra de jornais nacionais, mais
concretamente quatro, e tentar perceber quantas noticias online faziam referéncia ao ex-

ministro Miguel Relvas.

ii) Entrevistas abertas a varias personalidades de referéncia em relacdo a tematica que aqui
se desenvolve, e que actuam em areas como a comunicacao estratégica, o jornalismo, a
politica ou a investigacao cientifica. Mais concretamente, foram entrevistados o investigador
Bruno Paixdo, o consultor e investigador Fernando Moreira de Sa, a Professora Estrela
Serrano, jornalista, investigadora e ex-assessora politica do ex-Presidente Mario Soares, o Dr.
Luis Lemos, consultor de comunicacdo da empresa de Comunicacdo Cunha Vaz & Associados,

e o Dr. Vasco Ribeiro, investigador e ex-assessor de comunicacao.

24 De salientar que esta analise, embora baseada em dados concretos e apoiada numa base tedrica, é
também especulativa - ja que a real gestdo ou nao deste caso s6 poderia ser definitivamente
corroborada pelos protagonistas da narrativa.
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Capitulo VI - Resultados do estudo

6.1. «0s casos Relvas»

Licenciatura-relampago, alegadas pressoes sobre a comunicacdo social e um plano de reestruturacao da
RTP contribuiram para o desgaste do braco direito politico de Pedro Passos Coelho. (Cerejo e Guerra,
2013)

Miguel Relvas, ex-ministro dos assuntos parlamentares do XIX Governo de Portugal, € na nossa
optica um dos exemplos paradigmaticos das personagens que povoam a contemporaneidade
politica dos nossos dias. E também um exemplo de como a politica é por vezes um ciclo

vicioso e os portugueses tém a memoria curta.

Em 2002 tornou-se Secretario de Estado da Administracdo Local, durante o XV Governo
Constitucional de Portugal; e, em 2011, Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares,
durante o XIX Governo Constitucional de Portugal - governo de que, devido a uma série de
polémicas em que esteve envolvido, apresentou a sua demissao a 4 de abril de 2013, tendo
sido substituido por Luis Marques Guedes e Miguel Poiares Maduro a 13 de abril do mesmo

ano.

O mediatismo que o envolve torna-o um fenémeno e uma figura de relevo para tentar
compreender como os escandalos na politica sao geridos e qual o seu impacto na reputacao,

neste caso nao so na do ex-ministro Miguel Relvas mas também na do actual executivo.

Na altura em que era ministro, Miguel Relvas era apontado como o nimero dois do Governo e
indicado pelo Jornal de Negdcios (Sobral & Santos, 2011, 29 de Agosto) como o quarto homem

mais poderoso da economia portuguesa, pelas suas relacées com o mundo empresarial.

Interessa, por isso, tracar um pouco do seu historial, de forma a compreender se os incidentes
passados nos dois anos de Governo foram actos isolados ou se o ex-ministro ja esteve

envolvido em mais polémicas.
6.1.1. Breve biografia de Miguel Relvas

Miguel Fernando Cassola de Miranda Relvas, nascido em Setembro de 1961, desde cedo entrou
na politica e se destacou, tendo sido eleito, com apenas 23 anos, deputado da Assembleia da

Republica pela JSD.
Percurso académico e profissional

Relvas ingressou pela primeira vez no ensino superior em 1984, no curso de Direito da
Universidade Livre, uma instituicdo privada. Em 1985 concluiu, apds frequéncia escrita e
prova oral, a disciplina de Ciéncia Politica e Direito Constitucional, com a classificacao de 10
valores. Em Setembro desse ano pediu transferéncia para o curso de Historia, ainda na

Universidade Livre, matriculando-se em sete disciplinas, mas sem resultados.
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No ano lectivo de 1995/96 pediu reingresso na Universidade Lusiada para o curso de Relagoes
Internacionais, no entanto nao chegou a frequentar nenhuma disciplina, sendo a sua

matricula posteriormente anulada.

Em Setembro de 2006, pouco depois de comecar a ser implementado o chamado “processo de
Bolonha”,? requereu a sua admissdo na Universidade Lus6fona, que analisou o seu curriculo
profissional, bem como a frequéncia dos cursos de Direito e Histdria verificada anos antes. E
entdo admitido no curso de Ciéncia Politica e Relacdes Internacionais, um curso com um
plano de estudos correspondente a 36 cadeiras semestrais distribuidas por trés anos, e que

Miguel Relvas conclui num ano (outubro de 2007), sendo-lhe atribuido o respectivo diploma.

Ao consultarmos a pagina do Parlamento, onde Miguel Relvas ainda aparece como Ministro-
adjunto e dos Assuntos Parlamentares no XIX Governo Constitucional, encontramos também o
seu vasto curriculo em cargos publicos e privados, que alegadamente lhe valeram as
equivaléncias, de acordo com o administrador da Universidade Lus6fona (Lusa, 2009, 9 de
Julho):

= Deputadona IV, V, VI, VII, VIII, IX e X Legislaturas;

= Secretario de Estado da Administracao Local (2002-2004);

= Presidente da Regiao de Turismo dos Templarios (2001-2002);

= Membro das Comissées Parlamentares de Administracao e Ordenamento do
Territorio, Poder Local e Ambiente, Defesa Nacional e Juventude, Obras Publicas,
Transportes e Comunicacoes;

= Presidente da Comissdao Parlamentar de Obras Pulblicas, Transportes e
Comunicacodes na X Legislatura (2005-2009);

=  Membro do Conselho de Administracao da Assembleia da Republica (1999 -2002);

= Membro da Delegacdo Portuguesa a Assembleia Parlamentar da NATO (1999 -
2002);

= Membro efectivo da Assembleia Parlamentar da Uniao Interparlamentar (UIP -
2007/2009);

* Presidente da Assembleia Distrital do PSD de Santarém (2002/2009);

= Presidente da Assembleia Municipal de Tomar (1997, 2001, 2002, 2005);

= Presidente da Comissao Parlamentar da Juventude (1991-1995);

= Secretario da Direccao do Grupo Parlamentar do PSD (1987-1991);

= Secretario-geral do PSD (entre 2004-2005 e entre Marco de 2010 e Junho de 2011);

25 0 chamado Processo de Bolonha iniciou-se informalmente em Maio de 1998 e em Portugal foi
implementado a partir de 2005/06. Este processo define um conjunto de etapas e de passos a dar pelos
sistemas de ensino superior europeus no sentido de construir um espaco europeu de ensino superior com
uma maior permeabilidade e semelhanca, através de sistemas de atribuicées de créditos reconhecidos
em todo o continente europeu. Uma das suas inovacoes é a possibilidade de creditacdo académica da
experiéncia profissional de acordo com os regulamentos a definir pelas instituicoes do ensino superior.
Foi precisamente esta possibilidade que esteve em causa no ingresso de Miguela Relvas na Universidade
Lus6fona. Mais informacoes em:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Processo+de+Bolonha/
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» Vice-Presidente do Instituto Francisco Sa Carneiro (2006-2008);

= Membro da Comissao Politica Nacional do PSD (1999-2002);

» Presidente da Comissao Politica Distrital do PSD de Santarém (1995-2002);

= 1.° Vice-Presidente da Comissdo Politica Nacional da JSD (1990-1992);

= Secretario-Geral da JSD (1987-1989);

» Presidente da Mesa da Assembleia de Seccao de Tomar (1998-2005);

= Membro da Comissdao Nacional Coordenadora Responsavel pelas Eleicoes
Autarquicas do PSD (2005);

=  Membro do Conselho de Curadores da Fundacao Luso-Brasileira;

» Presidente da Assembleia Geral da Associacao de Folclore da Regiao de Turismo
dos Templarios (2001-2002);

» Presidente da Mesa Comunidade Urbana do Médio Tejo (2004-2009);

=  Membro do Conselho Geral do IPSD - Francisco Sa Carneiro;

= Membro Fundador da Plataforma de Reflexao Estratégica "Construir Ideias";

= Conferéncias em Universidades e Institutos Politécnicos em matéria de
Organizacdo e Ordenamento do Territorio, Financiamento da Administracao Local
e Comunicacao Politica;

= Director da revista "Templarios - Turismo” (2001-2002);

= Administrador Executivo da Fineterc;

= Consultor da Euromedics; Consultor da GIBB - Portugal; Consultor da Sociedade

Barrocas, Sarmento e Neves; Consultor da Roff.2

Com base neste percurso, o ex-ministro apenas teve que realizar quatro exames para que
pudesse concluir o 1.° ciclo de estudos (licenciatura). Fez as provas nas unidades curriculares
de Quadros Institucionais da Vida Econdmico-Politico-Administrativo, do 3.° ano, com 12
valores, Introducdo ao Pensamento Contemporaneo, do 1° ano, com 18 valores, Teoria do
Estado, da Democracia e da Revolucdo, do 2.° ano, com 14 valores, e Geoestratégia,

Geopolitica e Relacoes Internacionais I, do 3.° ano, com 15valores.

Actualmente ja esta reformado e recebeu, em 2011, 14 mil euros a titulo de pensao. No
entanto, optou por suspender a pensao quando foi convidado a integrar o Governo de Passos
Coelho, tendo deixado de receber os 2800 euros mensais de subvencao vitalicia por 12 anos
de atividade politica (TVI, 2012, 14 de Julho).

6.1.2. Polémicas

As noticias da licenciatura-relampago de Miguel Relvas em Ciéncia Politica, concluida em
pouco mais de um ano na Universidade Lusofona, foram das que mais o fragilizaram. No

entanto, ele acumulou outras polémicas durante os dois anos que esteve no actual governo,

26 Consultado em 1 de Junho de 2014, em
http://www.parlamento.pt/DeputadoGP/Paginas/Biografia.aspx?BID=124
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que lhe garantiram ser variadas vezes centro das atencoes e capa de jornais e revistas. Entre
elas, as alegadas pressdbes a comunicacdo social, o chamado "caso das secretas’, a
reestruturacdo da RTP e noticias de negocios antigos com o Primeiro-ministro Pedro Passos

Coelho.

No entanto, o seu percurso pouco convencional comecou quase tao cedo como o seu percurso

na politica.

Durante a década de 1990 esteve ocupado a tracar o seu caminho em cargos politicos, que
pareciam ser cargos que nao gerariam grandes polémicas e que para muitos passariam
despercebidos. No entanto, segundo uma investigacao do jornal Regido de Tomar (1997, 26 de
Novembro), intitulada «E o maior! Um verdadeiro artista», Relvas ja dava os primeiros passos
em direccao a alegados esquemas que viriam a condicionar a sua reputacao. O lead dessa

reportagem refere o seguinte:

Palavras para qué? E um artista portugués e, tal como Constantino, a sua fama ja vem de longe.
Mas, assim como Eusébio, essa fama ja vai longe. As suas habilidades foram manchete de
inUmeros jornais locais e nacionais. Imparcial, A Capital, Expresso, Tal e Qual e... Templario,
entre outros, nao lhe negaram os méritos.

Mas este “deputado” tomarense onde mora?

Se um dia alguém lhe aparecer a porta e perguntar por ele, ndo se admire. Pode muito bem ter
dado a casa onde mora como sendo a sua residéncia, tantos sdo os locais onde afirma morar
sem tal acontecer. Multifacetado, reparte a sua criatividade em aumentar o saldo bancario -
sempre a custa do Estado - com outras actividades.

Ja ouviu falar em “viagens-fantasma”? Ja? Mas nao conhece nenhum deputado que o tenha
feito? Miguel Relvas é um deles. (Jornal de Tomar, 1997, 26 de Novembro)

Para além disso, na altura em que foi para ministro, Miguel Relvas ja contava com um
curriculo partidario exemplar na sua passagem por concelhias, distritais, nas juventudes

sociais democraticas (JSD) e outras estruturas partidarias.

Como vimos, contava o jornal Regido de Tomar, e ja tinha também revelado o jornal
Templdrio, que o “rapaz tinha o estranho habito de viver em varias moradas ao mesmo

tempo”. Apesar de ja viver em Lisboa, somava ainda trés moradas diferentes.

Isto deve-se ao facto de que, dando uma das suas varias supostas moradas de Tomar, e nao
aquela onde realmente vivia, em Lisboa, Relvas poderia receber o subsidio de deslocacéo.
Este esquema ficou provado através de documentos entregues e assinados pelo proprio, onde

referenciava outras moradas, quando ja estava na capital.

Outro caso foi o dos supostos favorecimentos a empresa Tecnoforma, sendo de salientar que o
administrador nessa altura era o actual Primeiro-ministro, Pedro Passos Coelho. O caso foi
alvo de queixa da eurodeputada Ana Gomes ao Gabinete da Luta Anti-fraude da Uniao
Europeia (OLAF), que abriu um processo de investigacao. O Departamento Central de
Investigacdo e Accao Penal (DCIAP) abriu ainda um inquérito devido as suspeitas dos crimes de
desvio de fundos, corrupcao, prevaricacao e trafico de influéncias. Em causa esta um

financiamento de 1,2 milhdes de euros através do Programa Foral, tutelado em 2004 por
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Miguel Relvas, a empresa Tecnoforma, que concorria a formacao de 1063 funcionarios

municipais para funcdes em aerodromos (Cerejo, 2012, 24 de Junho).

Em 1997 Miguel Relvas assumiu a presidéncia da Assembleia Municipal de Tomar, continuando
com o mesmo cargo mesmo enquanto ministro em funcées no XIX Governo Constitucional. No
entanto, a sua presenca nas reunioes desta Assembleia tornou-se pontual, o que levou em
Setembro de 2012 a uma mocao de censura de iniciativa do Grupo dos Independentes por

Tomar e a um pedido de destituicao da CDU em Fevereiro de 2013. Como noticiava o lonline,

Em comunicado, a CDU indicou que o pedido vai ser feito na proxima Assembleia
Municipal de Tomar na quinta-feira. “Esta decisao verifica-se, por considerar que o
atual Presidente da Assembleia Municipal de Tomar, Dr. Miguel Relvas, nao relne as
condicoes para se manter como Presidente deste importante 6rgao, atendendo as suas
constantes auséncias. (Lusa, 2013, 24 de Fevereiro)
A CDU lembrou ter proposto a destituicado ha um ano da mesa devido ao “facto do seu
Presidente nao corresponder, naquele momento, aos verdadeiros anseios da populacao de
Tomar”. Noticiava ainda o jornal lonline que, “Em setembro de 2012, o voto de censura a
mesa, apresentado pelo Grupo Municipal Independentes por Tomar, foi de 19 deputados a

favor, 16 contra e 11 abstencoes...” (Lusa, 2013, 24 de Fevereiro)

Esta situacdo é caricata também porque encontramos declaracdes de Miguel Relvas ao jornal
O Templdrio, de apenas quatro anos antes, que dizem o seguinte em relacao aos deputados e

ao seu dever:

P: De uma maneira geral a imagem dos deputados...

R: E ma. Ha infelizmente deputados que ndo cumprem, como também ha jornalistas que nao
cumprem, ha médicos que nao cumprem, ha professores que nao cumprem.

P: Por exemplo este ultimo caso de faltas de deputados...

R: E lamentavel. Um deputado é eleito para votar e para estar nas reunides. Quando falto
normalmente é por trabalho. (Gaio, 2008, 16 de Dezembro)

Ainda em 2012, Relvas esteve associado ao caso das “Secretas”, que levou a que estivesse
também ligado a pressdes sobre a jornalista do Publico que iniciou a investigacdo. Este caso
“estourou” quando Relvas estava no Governo ha menos um ano. O entdo Ministro tera
supostamente ameacado a jornalista, Maria José Oliveira, com a revelacdo de dados da sua
vida privada, bem como de um boicote ao Publico, depois de questionado sobre os servicos

secretos e a sua relacao com o ex-espiao Jorge Silva Carvalho.

Para além disto, no registo biografico entregue no Parlamento quando foi eleito pela primeira
vez deputado (na IV Legislatura, iniciada a 4 de Novembro de 1985), Miguel Relvas escreveu
na alinea das habilitacoes literarias: “Estudante universitario, 2.° ano de Direito”

informacao semelhante a do registo entregue na legislatura seguinte. Ora, Relvas fez apenas

uma cadeira do 1.° ano de Direito. Em julho de 2012 afirmou que foi um lapso ter declarado a
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Assembleia da RepuUblica, por duas vezes, que tinha frequentado o 2.° ano do curso de

Direito.

De acordo com uma investigacao da TVI 24 emitida a 3 e a 4 de Julho de 2012 (TVI, 2012, 3 de
Julho; TVI, 2012, 4 de Julho), nos registos biograficos do Parlamento constam as seguintes

informacodes sobre Miguel Relvas:

= Em 1985 e 1987, nas IV e V legislaturas, declarou que frequentava o 2° ano de Direito:

= Em 1991, na VI legislatura, declarou que frequentava os cursos de Direito e Historia;

= Em 1995, na VIl legislatura, declarou que frequentava os cursos de Direito e Relacoes
Internacionais;

= Em 1999 e 2005, nas VIl e IX legislaturas, declarou que frequentava o curso de

Direito.

Em 2011, antes de assumir a pasta de Ministro, declarou a licenciatura em Ciéncia Politica e
Relacoes Internacionais pela Universidade Luséfona de Lisboa. E, como ja referimos
anteriormente, nenhum dos cursos declarados foi concluido com sucesso, a excepcao da
Licenciatura em Ciéncia Politica e Relacdes Internacionais, pela Universidade Lusofona de

Lisboa, sobre a qual se espera a decisao do tribunal para saber se vai ser ou nao anulada.

Apesar de todos estes episodios da vida de Miguel Relvas, narrados brevemente, vamos
centrar-nos nos escandalos em que esteve envolvido desde que assumiu a pasta do Ministério
dos Assuntos Parlamentares - o caso das Secretas, as pressoes a comunicacao social e, em
especial, a sua licenciatura, um escandalo que, acumulado com os anteriores, o fez renunciar

ao seu cargo e abandonar o XIX Governo de Portugal.

Nesse sentido, interessa-nos investigar quais foram as suas respostas, as respostas dos 6rgaos
envolvidos, em que medida estas foram dadas segundo as regras basicas da gestao de crise,
que abarcam também a vertente do escandalo, se estes casos podiam ter sido contornados,

manipulados, atenuados ou até mesmo eliminados, como muitas vezes acontece.

6.2. Analise da crise nos media

Hd algo que diferencia Relvas de todos os outros lobistas profissionais: ele ndo tem qualquer pudor em
assumir o que faz. (Tavares, 2014, 15 de Abril)

6.2.1. Andlise quantitativa das noticias sobre Miguel Relvas

Iniciamos a nossa analise da crise nos media com uma quantificacao das noticias que fazem
referéncia a Miguel Relvas durante o periodo compreendido entre o inicio das polémicas em

que este esteve envolvido e o respectivo fim.
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Os jornais eleitos para a nossa analise foram o Correio da Manhda (CM), o Jornal de Noticias
(JN), o Didrio de Noticias (DN) e o Publico, visto serem os jornais diarios nao desportivos mais
lidos em Portugal (Netpapers, 2014) e as suas versdes online terem motores de pesquisa com

caracteristicas bastante semelhantes, tornando esta comparacdo mais fidedigna.

Para além disto, salientamos que estes sao jornais diferentes, sobretudo o Correio da Manha
em relacao ao JN, ao DN e ao Publico, uma vez que se trata do jornal portugués com teor
mais sensacionalista, e que mais se pode aproximar dos conhecidos tabloides americanos e

britanicos.

Uma vez que o nosso estudo de caso se foca essencialmente nas polémicas em que o ex-
ministro Miguel Relvas esteve envolvido durante a sua passagem pelo actual governo e,
especificamente, nas alegadas pressoes sobre o jornal Publico e no caso da sua “licenciatura-
relampago”, para esta avaliacdo vamos considerar o periodo compreendido entre o més
anterior as polémicas com o jornal Publico, isto é, 1 de Abril de 2012, e 31 de Maio de 2013, o

més posterior a demissao de Relvas.

Quadro 1.Referéncias noticiosas online a Miguel Relvas?’

Correio da Manha | Jornal de Noticias | Diario de Noticias | Publico
Abr.‘12 | 7 1 1 40
Mai.“12 | 43 3 32 130
Jun.‘12 | 25 1 16 108
Jul.“12 | 33 6 15 179
Ago.“12 | 9 1 5 56
Set.‘12 | 10 2 6 92
Out.‘12 | 15 6 13 106
Nov.‘12 | 17 2 3 62
Dez.‘12 | 15 5 9 101
Jan.‘13 | 18 4 10 56
Fev.‘13 | 24 4 4 106
Mar.‘13 | 8 1 59
Abr.‘13 | 33 4 10 141
Mai.“13 | 2 0 0 20
Subtotal | 259 40 124 1256
Total 1679

Analisando este quadro verificamos que houve 1679 referéncias ao ex-ministro num espaco de
um ano e um més, o que da uma média de 129,2 por més e, considerando um més de 30 dias,

uma média de 4,3 por dia. Podemos ainda ver, que apesar das 6bvias discrepancias entre as

27 Salientamos que nem todas as entradas dizem respeito a polémicas, mas também a informacoes
relativas a temas governativos a que o ex-ministro estava ligado.
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publicacdes dos varios jornais, os meses de Maio e de Julho de 2012 e o de Abril de 2013 sao
0s meses em os jornais registam mais noticias online sobre Relvas. Entendemos este
fenomeno a luz de que cada um desses meses representa um episddio marcante durante a sua
governacdo. Assim, em Maio de 2012 ocorreram as “alegadas” pressdes a jornalista do Jornal
Publico, e apesar de ter sido a 7 de Junho desse mesmo ano que o extinto jornal O Crime
despoletou o caso sobre a licenciatura de Miguel Relvas, sé em Julho ela comecou a ter as
suas repercussdes, e isso esta patente nos numeros apresentados. Em Abril de 2013, as
referéncias a Relvas voltaram a ter novo reforco, pois foi 0 més em que o ex-ministro se

demitiu das suas funcdes no XIX governo de Portugal.

Um dado curioso, e que também nos despertou a atencado, foi a clara diferenca entre as
publicacdes noticiosas com referéncia a Miguel Relvas nos quatro jornais: se o CM, o DN e o
JN mantém valores mais semelhantes, a soma deles nao tem sequer metade das publicacoes
do jornal Publico. Daria uma investigacdo interessante perceber o porqué desta enorme
disparidade. Apesar de com certeza existirem varias razdes, consideramos que uma das
razoes se deve a maior aposta do Publico no online, e que faz com que, apesar de os outros
trés serem os jornais fisicos mais vendidos em Portugal, o Publico se destaque por ser o que

detém o maior niUmero de assinaturas digitais (Bancaleiro, 2014, 28 de Fevereiro).

Os dados quantitativos obtidos permitem-nos evidenciar, desde logo, a intensa exploracao
que os varios jornais fizeram das polémicas em que Relvas esteve envolvido, e como este foi
destaque diario ao longo de varios meses em noticias, reportagens e artigos de opinidao, que

procuravam dissecar ao maximo todas aquelas situacoes.

E, como se toda esta exposicao nao fosse ja suficientemente comprometedora, a acompanhar
estas centenas de noticias encontramos no Facebook varias paginas a exigir a demissao de
Miguel Relvas, outras simplesmente sao perfis falsos com o seu nome, que aproveitam para
criar contelidos que o humilhem. Acreditamos que tenham existido ainda mais, mas quando
Relvas cumpriu o “chamamento” da demissao, tao pedido pelos portugueses, apenas alguns
perfis ficaram activos. Destacamos a “Peticdo pela demissdo de Miguel Relvas”,?® que
actualmente conta conta 8.620 membros, tendo sido este grupo facebokiano que convocou as
41 manifestacoes realizadas em frente a Assembleia da Replblica, todas as segundas-feiras,
entre as 19h e 18h, até a demissao Relvas - tendo a primeira comecado no dia 16 de Julho de
2013 e contado com varias figuras mediaticas, entre elas a jornalista Manuela Moura Guedes?’
e o realizador Miguel Gongalo Mendes, sendo este Ultimo o lider e organizador destas

manifestacoes.

O realizador de cinema apelou ao primeiro-ministro, numa declaracao escrita enviada a Lusa,
para que "tenha em conta a indignacao dos portugueses, corporizada por esta iniciativa, e que
nao a encare como um "nao assunto”. [...] "O ministro mentiu declaradamente no Parlamento,

28 Consultado em 15 de Agosto de 2014, em www.facebook.com/groups/181414998656055/
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dizendo que nao conhecia [0 ex-espidao] Jorge Silva Carvalho, depois houve uma pressao aos
jornais [Publico], e depois vem esta cereja no topo do bolo, que é esta questao do curso
superior”. (Viegas, 2012, 16 de Julho)

Outros grupos mostram mais revolta e indignacdo do que propriamente apelo a veia
democratica, salientando-se aqui exemplos como o “Miguel Relvas ganha vergonha na cara”,*
uma comunidade no Facebook que se intitula “Vamos procurar os colegas de universidade do
Dr. Miguel Relvas”,?' um evento “Queima das Fitas do Miguel Relvas + Festa Bar aberto ate as
2h”32 com 1300 pessoas a aderir, “Queremos ver o Relvas fora do Governo JA!” 33 “Eu exijo a
demissao de Miguel Relvas”,3* e outro, que nos parece mais povoado por jovens universitarios,

que diz “Eu ndo tenho uma licenciatura como a de Miguel Relvas”.3*

No total encontramos seis grupos a apelar a demissao de Relvas, quatro comunidades contra

ele, cinco perfis falsos sobre ele e dois eventos alusivos a sua licenciatura relampago.

Isto mostra também, claramente, o poder que hoje as redes sociais detém e que o seu
controlo é imperativo; alias, se nao estivermos presentes nestes meios, ndo podemos utilizar

o0 mesmo tipo de ferramentas e mecanismos para nos defender.

Para darmos apenas um exemplo, ainda em 2012 o jornal Publico publicou uma noticia com o
seguinte titulo: “Biografia de Miguel Relvas em inglés mais polémica do que em portugués”.
Esta noticia mostra-nos, mais uma vez, a facilidade com que a informacdao hoje em dia

percorre o globo.

O PUBLICO apurou que entre 3 de Julho e 15 de Agosto a pagina redigida em inglés foi
actualizada 193 vezes. [..] Qualquer pessoa pode criar uma pagina ou fazer alteracées nos
artigos da enciclopédia online, e na pagina escrita em inglés dedicada a Relvas sdo varios os
utilizadores que procederam a actualizacoes. A categoria dedicada as controvérsias que
envolvem o ministro € a mais extensa e actualizada, marcando a principal diferenca para a
pagina escrita em portugués. Nesta, as polémicas resumem-se a dois episodios, aos quais é
acrescentado o caso da licenciatura de Relvas na Universidade Luséfona. (Soares & Soares,
2012, 4 de Setembro)

Segundo avanca o Publico, a pagina na versao portuguesa também sofreu algumas alteracoes,
no entanto ndao foram para complementar informag¢ao, mas sim para eliminar algumas

actualizacoes que tinham sida realizadas:

Se a pagina em portugués nao aborda o lado mais polémico na biografia de Relvas tal deve-se a
uma edicdao que eliminou algumas das actualizacOes realizadas. Ao contrario da pagina em
inglés que nao sofreu qualquer tipo de filtro. (Soares & Soares, 2012, 4 de Setembro)

0 jornal explica ainda que a pagina em inglés conta com uma vasta panoplia de informacdes
relativas as polémicas em que o ex-ministro esteve envolvido: “Sdo referidas alegadas

relacoes de Miguel Relvas a maconaria, bem como questdes ligadas a “"assuntos legais e

30 Consultado em 15 de Agosto de 2014, em www.facebook.com/groups/334629493286782/

31 Consultado em 15 de Agosto de 2014, em www.facebook.com/pages/Vamos-procurar-os-colegas-de-
universidade-do-Dr-Miguel-Relvas/262627043837761?ref=br_rs

32 Consultado em 15 de Agosto de 2014, em www.facebook.com/events/520338031403968/?ref=br_rs

33 Consultado em 15 de Agosto de 2014, em www.facebook.com/groups/315187151928341/

34 Consultado em 15 de Agosto de 2014, em www.facebook.com/groups/448207808544139/ref=br_rs

3 Consultado em 15 de Agosto de 2014, em www.facebook.com/groups/404764769561347/
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éticos"”. Tendo nos tomado a liberdade de ir conferir, onde verificaAmos que este separador é

chamado de “controvérsias” (Controversies).

No nosso entender, este € um claro e interessante fenomeno de gestdao da imagem politica,
mas também do efeito da globalizacdo e do imponente poder que a web confere aos seus

utilizadores. Por isso, mais uma vez defendemos a necessidade de controlar o mundo digital.

6.2.2. Andlise do acompanhamento dos “casos Relvas” pelos media

Ao longo deste subcapitulo vamos analisar algumas noticias e informacdes no sentido nao sé
de identificar os aspectos cruciais destas polémicas e escandalos, mas também de conseguir

perceber o tipo de noticias que circulavam e a forma como se tentou geri-las.
6.2.2.1. As alegadas pressoes sobre o Publico

Como ja referimos anteriormente, cerca de um més e meio antes de rebentar o escandalo
que desgastou Miguel Relvas ao ponto de o levar a sua demissao, este viu-se envolvido numa
outra polémica que levou varias pessoas a exigir a sua demissao: as alegadas pressoes a uma

jornalista do Publico.

Comecemos por referir o ponto 4 do artigo 38° das Constituicao da Republica Portuguesa
(2005), que nos fala da liberdade de imprensa e meios de comunicacao social e onde se

defende o seguinte

O Estado assegura a liberdade e a independéncia dos 6rgaos de comunicacao social perante o
poder politico e o poder economico, impondo o principio da especialidade das empresas
titulares de oOrgdos de informacdao geral, tratando-as e apoiando-as de forma nao
discriminatoria e impedindo a sua concentracdo, designadamente através de participacoes
multiplas ou cruzadas.

Contextualizemos e descrevamos, agora, a situacdo. A jornalista, Maria José Oliveira, era a
responsavel por seguir o caso das “Secretas”, que levou Miguel Relvas ao Parlamento, no dia
15 de Maio de 2012, para ser inquirido, por alegadamente ter ligacdes ao espidao Jorge Silva
Carvalho (Expresso, 2012, 15 de Maio).

Esta tese ja nao era recente: ja no inicio de 2012 tinha sido levantada, sendo negada pelo ex-
ministro. No entanto, esta mesma questao voltou a ser levantada, através de uma noticia que
o jornal Publico avancou uns dias antes sobre a tematica, e que levou a que o Bloco de

Esquerda pedisse a audicao de Miguel Relvas.
Sobre esta noticia, o Expresso escreveu:

(...) "enviou, por correio eletrénico, ao ministro dos Assuntos Parlamentares, Miguel Relvas, um
relatério detalhado com um plano para reformar os servicos de informacao”.

De acordo com o Publico, nesse plano Silva Carvalho propunha para diretores do Servico de

Informagdes de Seguranca (SIS) e do SIED “funcionarios da sua confianca" e também apontava
"os nomes daqueles que nao deveriam assumir cargos dirigentes”.
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Numa resposta escrita ao Publico, Miguel Relvas afirmou: "Sobre este caso em particular nao
tenho ideia de ter recebido qualquer informacao particular e disso nao resultou qualquer
interacdao da minha parte”. O ministro nega também ter acompanhado "direta ou indiretamente
as matérias sobre os servicos de informacao”. (Lusa, 2012, 15 de Maio)

Na sequéncia desta audicdo, no dia 16 de Maio de 2012 a jornalista em causa escreveu a
noticia, publicada na pagina 8 do Publico, com o seguinte titulo: “Relvas recebeu SMS e e-
mails de Silva Carvalho com propostas para secretas”; nesse mesmo dia enviou ainda um e-
mail para Miguel Relvas, com algumas perguntas follow up e outras que ele evitou,

alegadamente, durante o “interrogatoério” no parlamento.

Pois, se até aqui o ex-ministro tinha sempre negado qualquer contacto com o ex-espidao desde
a sua entrada no governo, durante a audicdo no dia 15 no parlamento ja confirmava ter

recebido mensagens do mesmo, embora tenha negado qualquer interaccao. (Freire, 2012).

A respeito deste caso, o actual primeiro-ministro, Pedro Passos Coelho, sempre reiterou total
confianca no ministro demissionario; enquanto ja se comecavam a elevar algumas vozes que
punham em causa a permanéncia de Relvas no governo, o primeiro-ministro afirmava que este
sO sairia por vontade propria e que “Quando os membros do meu Governo nao tiverem a
minha confian¢a nao estardao no meu Governo." (H., 2012, 30 de Maio). Para além disto, o
Primeiro-ministro também acabou por culpabilizar a comunicacéo social por dar relevo a este
assunto, afirmando ser “lamentavel que exista a persisténcia em matéria de comunicacao de
dar eco a matérias que ndo s6 nao estdo provadas como algumas estdo comprovadamente

dadas como falsas.” (Lusa, 2012, 31 de Maio).

De salientar que ao ex-ministro Miguel Relvas também dizia respeito o pelouro da
Comunicacao Social e, na visao defendida pelo Conselho de Redaccao do Publico, no
comunicado que emitiu no dia 18 de Maio a respeito deste assunto, como tal ele deveria zelar

pela liberdade de imprensa, em vez de a tentar limitar:

[...] o CR considera que as ameacas, cujo Unico fim era condicionar a publicacdo de trabalhos
incomodos para o ministro, sao intoleraveis e revelam um desrespeito inadmissivel do
governante em relacdo a actividade jornalistica, ao jornal PUBLICO e a jornalista Maria José
Oliveira. Mostram, ainda, uma grosseira distorcao do comportamento de um governante que, ao
invés de zelar pela liberdade de imprensa, vale-se de ameacas - um acto essencialmente
cobarde - para tentar travar um 6rgao de comunicacdo social que cumpre o seu inalienavel
papel de contra-poder (Conselho de Redaccao do Publico, 2012, 18 de Maio)

No entanto, pela informacao que depois se tornou publica, Miguel Relvas, no dia em que
recebeu as perguntas, contactou a directora do jornal, queixando-se de estar a ser
perseguido, ameacando a jornalista e o Publico se fosse publicada determinada noticia
relacionada com o caso das “secretas”. A noticia ndo foi publicada, no entanto nao é esta
opcao editorial que nos cabe avaliar, mas sim a conduta e as accoes deste Ministro, que mais
uma vez fez varias capas de jornais e levou de imediato a que varios intervenientes politicos

julgassem a sua atitude de forma critica e outros pedissem a sua demissao.
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As ameacas foram confirmadas pela editora de Politica do jornal Publico, Leonete Botelho,
que afirmou ter recebido um telefonema de Miguel Relvas. Segundo esta, “Relvas tera dito
que, se o jornal publicasse a noticia, enviaria uma queixa a ERC, promoveria um “black out”
de todos os ministros em relacdo ao PUBLICO e divulgaria, na Internet, dados da vida privada

da jornalista.” (Conselho de Redaccao do Publico, 2012, 18 de Maio).

No entanto, o jornal Publico noticiou ainda no dia 18 de Maio que o ex-Ministro pediu
desculpas a instituicao e a editora politica do mesmo, Leonete Botelho, tendo a revista Visdo
apresentado no dia 19 de Maio uma noticia com o titulo “Relvas tera pedido desculpas ao

Publico por "pressao” que negou ter feito”, e em que se dizia:

Uma jornalista do PUBLICO que tem acompanhado o caso das secretas foi alvo de uma pressao
por parte do ministro dos Assuntos Parlamentares, Miguel Relvas, que a direccao do PUBLICO
considerou inaceitavel e que motivou um protesto da direccdo do jornal, apresentado esta
sexta-feira pela directora do PUBLICO, Barbara Reis. O ministro pediu em seguida desculpa ao
jornal (Visao, 2012, 19 de Maio)

No dia 18 a Direcao Editorial do jornal Publico publicou no sitio web do jornal, pelas 23h, um
comunicado com o titulo de “O Publico e as pressdes Miguel Relvas”, onde considerava
inaceitavel a actuacdo do ex-ministro e esclarecia o seu ponto de vista relativamente a nao
publicacdo da noticia. De acordo com a deliberacdo do Conselho Regulador da Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social (ERC), de dia 20 de Junho desse ano, a noticia foi
posteriormente actualizada, pelas 23h37, para incluir a referéncia ao pedido de desculpa de

Miguel Relvas.

Entretanto, ainda no dia 18, a RTP, que foi também acompanhando as informacdes que foram
sendo divulgadas e actualizadas ao longo do dia, referiu que ja proximo das 19h45 o gabinete

do Ministro emitiu um comunicado de onde salientamos as seguintes afirmacoes:

Face a noticias hoje vindas a lume atribuidas ao Conselho de Redacdo do Jornal PUBLICO
envolvendo supostas ameacas ou pressoes efectuadas pelo Ministro-adjunto e dos Assuntos
Parlamentares, em relacdao a algum membro do corpo redatorial daquele jornal - 6rgao de
comunicacao social privado - vem este Gabinete considerar as mesmas totalmente destituidas
de fundamento, repudiando-as categoricamente [..]. Sem prejuizo de poderem ser acionados
todos os meios legais para a defesa da honra e do bom nome do Ministro-adjunto e dos Assuntos
Parlamentares, direito que alias assiste a qualquer cidadao, sem que em nenhum momento seja
colocada em causa a liberdade de expressao e a liberdade de imprensa (Gabinete do Ministro
Adjunto e dos Assuntos Parlamentares, 2012, 18 de Maio)

No dia 22 de Maio, e depois de o caso ter sido entregue e denunciado a ERC pelo Sindicato dos
Jornalistas, o ex-ministro afirmou a Lusa “estar "de consciéncia tranquila” e que esteve "uma
semana em siléncio” porque entendeu que apenas se deveria pronunciar “apos prestar

declaracoes a entidade reguladora” (Lusa/SIC, 2012, 22 de Maio).

Curiosamente, no meio desta polémica, o adjunto politico de Miguel Relvas, Adelino Cunha,
anunciou no dia 25 de Maio de 2012 a sua demissdo através de uma nota enviada a agéncia
Lusa e avancada na edicao online da revista Sdbado. Segundo a revista, e também confirmado
pelo Publico, o Ministério Publico tera encontrado, nos telemoveis do ex-espido Jorge Silva

Carvalho, mensagens trocadas com o ex-jornalista e na altura adjunto do gabinete de Miguel
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Relvas. Adelino Cunha afirmou ter mantido, por sua iniciativa, contactos com o ex-diretor do
Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa (SIED) Jorge Silva Carvalho durante o periodo
em que exerceu funcdes no gabinete do ministro: "Mantive, por minha iniciativa, contactos

durante o periodo em que exerci funcdes”, escreveu no documento.

Ja Miguel Relvas, quando questionado sobre esta situacao, apenas disse “So6 soube da situacao
do meu adjunto quando ele me comunicou na ultima sexta-feira que se iria demitir. Ele foi
muito claro e com grande dignidade, na nota publica. Teve iniciativa de me pedir a demissao

e eu aceitei” (Diario Digital/Lusa, 2012, 25 de Maio).

Iremos, de seguida, apresentar mais alguns dados apresentados na deliberacao feita pela ERC
sobre este caso, pelo facto de corresponderem as declaracbes dos intervenientes no processo.
Este documento conta com 48 paginas e, ao longo dos seus 237 pontos, pretende-se avaliar o
teor das alegadas ameacas que terao sido proferidas por Miguel Relvas a editora de Politica
do Publico: (i) apresentar queixa na ERC; (ii) apresentar queixa nos tribunais; (iii) promover
um blackout informativo ao Publico junto de todos os ministros; (iv) revelar um dado da vida
privada de uma jornalista (ERC, Deliberacao 6/DJ/2012, ponto 59, p.13).3¢

Apesar de a deliberacdo da ERC ser a favor de Miguel Relvas e de este orgao regulador
defender que apresentar uma queixa na ERC ou recorrer aos tribunais nao consubstancia uma
ameaca sobre o trabalho dos jornalistas, demarcamo-nos desde ja deste ponto de vista em

relacdo a este caso, por todas as caracteristicas e deveres que Miguel Relvas representava.
Salientamos o ponto 65 da Deliberacao, onde o Conselho Regulador da ERC refere que

[...] “pressao” significa “uma acdo em que se tenta persuadir ou mesmo obrigar alguém a
praticar determinado ato.” A pressao sera considerada legitima “ - em principio - quando se
baste com convencer ou exercer influéncia sobre alguém”. Sera ilegitima quando implica “o
exercicio de coacao, de constrangimento que se impoe a alguém para que faca, deixe de fazer
ou permita que se faca alguma coisa”. Na distincao das fronteiras da legitimidade, “é
fundamental averiguar da existéncia de liberdade de escolha por parte daquele que foi
pressionado. E que quando nao reste outra alternativa (razoavel) que nao seja a submissdo a
pressao exercida, em virtude da ameaca feita, esta € necessariamente ilegitima” (Deliberacao
1-1/2006, de 6 de dezembro). [...] (ERC, Deliberacao 6/DJ/2012, p.14)

Ainda de acordo com este Conselho, “um eventual boicote informativo do Governo poria em
causa principios fundamentais do Estado de Direito, como a liberdade de expressdo e de
informacao, pelo que, a comprovar-se, sera reprovavel ética e politicamente” (ERC,
Deliberacao 6/DJ/2012, ponto 73, p.16).

Ouvida pela ERC, Leonete Botelho declarou que no dia 16, pelas16h00, recebeu um
telefonema do Ministro-adjunto e dos Assuntos Parlamentares, Miguel Relvas, que a tera
apanhado de surpresa. Comecou por descrever esse telefonema como se segue: “o ministro

e

estava bastante agitado, nervoso.” Segundo afirmou, aquele tera declarado que “‘estdo a

36 Deliberacao da ERC 6/DJ/2012 - Processo de averiguacdes relativo ao caso das alegadas pressoes
ilicitas do Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares, Miguel Relvas, sobre o jornal Publico.
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’”

fazer-me perguntas pidescas, estou a sentir-me perseguido pelo Publico’”. Ainda de acordo
com ela, Relvas ameacou que ia “fazer queixa a ERC, aos tribunais, ia dizer aos outros
ministros para nao falarem mais com o Plblico e ia por na Internet que Maria José Oliveira
vive com um homem de um partido da oposicao. Nao nomeou a pessoa, nomeou o partido”. A
tudo isto Leonete Botelho tera respondido, segundo testemunhou na ERC, “o senhor Ministro

fara o que entender” (ERC, Deliberacao 6/DJ/2012, ponto 87, p.19).

Quando ouvido, Relvas admitiu ter dito que “a continuar assim, eu vou para os tribunais e
para a ERC, faco queixa a ERC. E devo desde ja dizer que eu deixo de falar com o Publico”,
salientando que falava Unica e exclusivamente em seu nome (ERC, Deliberacao 6/DJ/2012,
ponto 95, pp. 20-21).

Ambos os adjuntos do ex-Ministro, Antonio Valle e Pedro Correia, corroboraram a versao de
Relvas, mas ambos destacaram a palavra “irritado” para descrever o telefonema deste a
Leonete Botelho (ERC, Deliberacao 6/DJ/2012, p.97, p.21).

E, apesar de algumas “falhas” de memoria do ex-Ministro relativo ao que se passou entre os
dias 16 e 18 de Maio, como o nimero de chamadas que trocou com a editora politica do

Publico e a sua directora, a ERC conclui que

[...] ainda que haja diferencas nos testemunhos quanto a uma suposta ameaca de boicote
informativo ao Publico, é inequivoco que, independentemente dos termos em que a mesma
se processou, o ministro admitiu ter referido que, de facto, deixaria de “falar” com o Publico.
Ora, como enfatizado em cima, fosse um blackout a nivel individual, fosse convocando a
totalidade do Governo, seria dificil separar o plano pessoal do institucional, pelo que, a
concretizar-se, consubstanciaria um tratamento discriminatorio, que nao é expectavel e seria
desadequado num 6rgao do Estado. Soma-se a este facto o tom com que tal referéncia foi feita
e que, inclusive, motivou um pedido de desculpas por parte do ministro. (ERC, Deliberacao
6/DJ/2012, ponto 128, p. 26)

A par disto também no ponto 229 ao 237 da Deliberacdo 6/DJ/2012 se analisou o “pedido de
desculpas” ou nao de Relvas aos jornalistas do Publico, em relacao ao qual, apesar de as
declaracées de Leonete Botelho, Barbara Reis e Relvas convergirem na sua existéncia,
divergem quanto ao seu teor e conteldo. Lembre-se que, segundo a nota da Direccao
Editorial do Publico publicada no dia 18, referida atras, “o pedido de desculpas” é associado

RN (T

a “pressao” “inaceitavel” do governante.

No entanto, a Directora Barbara Reis afirmou que, de acordo com a forma como Leonete
Botelho lhe reproduziu o telefonema, o Ministro tera apresentado “um pedido de desculpas
genérico”, “pelo telefonema e nao referente ao tom”. Ja o ministro confirma ter tido uma
conversa telefonica com Barbara Reis, a qual motivou um contacto telefonico para Leonete
Botelho: “liguei para a Dra. Leonete Botelho [...] na sexta, quando a diretora me disse que
tinha sido agressivo com a Leonete Botelho. Eu liguei-lhe a dizer: ‘se fui indelicado, eu peco
desculpa’”, sendo que esse pedido de desculpas dizia respeito ao “tom” e nao ao “conteido”
da conversa. Ja Leonete Botelho, por seu turno, confirma o telefonema com o Ministro, e que

aquele lhe tera dito “estou a telefonar-lhe para pedir desculpa, ndo queria prejudica-la de
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maneira nenhuma, [..] tenho muito respeito profissional por si”. Ao que a editora lhe

respondeu: “agora é tarde, senhor ministro”.

Apesar de o relatorio acabar por ilibar o ex-Ministro, a ERC afirma que as pressdes ao Publico
foram inaceitaveis: elas nao podem ser consideradas ilicitas, embora “sejam moralmente
condenaveis” (Lopes, 2012, 20 de Junho). A este proposito, a ERC referiu ainda que nao lhe
compete apreciar a ética e actuacao dos governantes; no entanto, segundo os seus estatutos,

cabe-lhe regular e tecer consideracdes sobre este tipo de casos.

Neste mesmo sentido, a ex-jornalista, ex-assessora politica de Mario Soares e professora e
investigadora Estrela Serrano, antigo membro da ERC, relembrou que a ERC “ja reprovou
comportamentos que considerou pouco éticos, mesmo nao tendo havendo ilicitos”, tendo
reafirmado que este 6rgao regulador “pode e deve pronunciar-se sobre questdes éticas e

deontologicas” (Sanches, 2012, 21 de Junho).

A 5 de Julho de 2012, quando os membros da ERC foram ao parlamento prestar
esclarecimentos quanto a Deliberacao 6/DJ/2012, um membro do Conselho Regulador, Raquel
Alexandra, afirmou ter sido vitima de chantagens e ameacas por “quem queria que a
deliberacao sobre o caso Relvas/Publico tivesse determinado resultado”. No seguimento desta
declaracdo a deputada do PS Inés Medeiros pediu mais esclarecimentos sobre estas alegadas
ameacas, tendo Carlos Magno, presidente da ERC, tomado a palavra, dizendo que respondia
“a isso” (Lusa, 2012, 5 de Julho).

Refira-se que a deliberacdo da ERC em causa foi aprovada com trés votos a favor e dois
contra. Os votos a favor foram do presidente da ERC, Carlos Magno, de Luisa Roseira e Raquel
Alexandra, as representantes escolhidas pelo PSD; ja os votos contra foram por parte de Arons

de Carvalho, vice-presidente da ERC e de Rui Gomes, elementos escolhidos pelo PS.

Apesar de os partidos da oposicao pedirem novos esclarecimentos, o PSD e CDS-PP
consideraram o relatério da ERC completamente esclarecedor, tendo acentuado ainda que o
relatorio foi pedido por Miguel Relvas e que foi também este que, por iniciativa propria,

entregou documentos a ERC sobre a situacao.

Algum tempo antes, a 30 de Maio de 2012, o Ministro da Salude Paulo Macedo viera também
em defesa de Miguel Relvas, afirmando que nem o “Governo nem Miguel Relvas saem
fragilizados do caso que envolve o ministro-adjunto e dos Assuntos Parlamentares e o jornal
Publico”, salientando ainda que valia a pena frisar a “solidariedade que tem havido

recentemente com os membros do Governo” (Publico & Lusa, 2012, 30 de Maio).

Por sua vez, Miguel Relvas sempre se mostrou confiante em relacao a este caso, afirmando
que iria sair dele mais forte, e assegurando que o seu lugar do governo nao estava em perigo
(PUblico & Lusa, 2012, 28 de Maio). O ex-ministro ndo pensaria, certamente, que em menos

de um més voltaria a ver a sua palavra e reputacdo questionadas, que foi o que aconteceu
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quando a sua licenciatura na Universidade Lusdfona comecou a ser esmiucada pelos meios de

comunicacao social, o eleitorado e claro, a oposicao.

6.2.2.2. A licenciatura na Universidade Lus6fona

A 7 de Junho de 2012, como ja referimos, o extinto jornal O Crime lancou uma noticia sobre a
licenciatura de Miguel Relvas, que s6 a 3 de Julho, cerca de um més depois, comecou a ter
repercussdes nos restantes meios de comunicacdo social, através de uma entrevista que

Miguel Relvas deu ao jornal i.

No entanto, pelo que apuramos, esta mesma entrevista so foi dada porque o buzz em relacao
a esta questdao comecou a ter efeitos nas redes sociais, e foi supostamente aqui, no seio
destas, que nasceu o incomodo com esta questao. Isto so revela, mais uma vez, o poder que

estes meios tém vindo a adquirir.

Até porque, de acordo com uma entrevista que Carlos Tomas deu a Tugaleaks’” a 5 de Abril
de 2013, um dia apds a demissao de Miguel Relvas, ele escreveu e investigou este assunto
através da denlncia de um professor universitario. E as denlncias, como sabemos, podem
nascer das mais variadas fontes e dos mais variados interesses. O jornalista explicou ainda
que enviou estas informacdes para todos os 6rgaos de comunicacao social, “mas que nenhum
quis saber” porque, alega, eles sofriam pressoes internas. Para além disto, quando
questionado sobre se houve alguma pressao de algum orgdo de comunicacao social para

abafar o caso da qual tivesse conhecimento, Carlos Tomas disse o seguinte:

Na altura mandei a capa do Crime para o Nuno Santos da RTP e o Nuno Santos nao quis saber da
capa. Sera que a RTP era controlada por Miguel Relvas? Ele disse mais tarde que sofria pressoes
de Miguel Relvas.

E recebi uma mensagem pessoal do Nuno Santos, quando a bronca estoirou, a pedir-me
desculpas por nao ter ligado a historia.

Como aconteceu com duas alegadas vitimas do processo Casa Pia que desmentiam tudo o que
previamente disseram em tribunal. Fui a RTP e entreguei a Nuno santos e disse-lhe “Olha oh
Nuno tenho isto aqui”. O Nuno Santos ficou com a histéria, comprometeu-se a por aquilo no ar
e alguém no governo impediu que pusessem aquilo no ar.

Haviam muitas pressdes governamentais sobre os media e muitos interesses economicos. (Cruz,
2013, 5 de Maio)

Por seu lado, Nuno Santos, ex-presidente da estacao Publica RTP, em entrevista publicado no
Jornal de Negocios de 13 de Setembro, refere que “Senti a incomodidade de Relvas” e que
“Ninguém fez tanto mal a estacdo pUblica como o antigo ministro” (Larguesa, 2013,13 de

Setembro).

37 “A publicacao online Tugaleaks é um site onde varias pessoas podem escrever e comentar, e foi criado
numa era onde a informacao estava na Internet e nao em papel. Somos por isso uma publicacao online
sem qualquer influéncia de partidos, religido ou outras que possam comprometer o0 nosso rigor
informativo.” Excerto do estatuto editorial do Tugaleaks. Consultado em 3 de Agosto de 2014, em
http://www.tugaleaks.com/estatuto
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Ainda a 26 de Junho de 2012, o jornal Crime volta a lancar uma noticia com a seguinte
manchete: “Relvas blinda curso”. Isto porque, segundo Carlos Tomas, pioneiro desta
investigacdo, nem o Ministério da Educacao, nem a Universidade Lus6fona ou a Universidade
Lusiada lhe cederam informacao sobre este processo - o que, de certo modo, pode ter sido
uma estratégia para abafar o caso. Sem informacao disponivel, ndao haveria acontecimento;

no entanto, nao foi isso que aconteceu.

Como o caso nao “morreu”, a 3 de Julho de 2012 o ex-ministro resolve dar uma explicacao ao
jornal i, onde explicava como tinha obtido o curso, tendo o jornal i apresentado a seguinte
manchete: “Sob o escrutinio das redes sociais, o ministro-adjunto descreveu em detalhe ao i
como concluiu em 2007 o curso em Ciéncia Politica na Universidade Lusdfona”, e o titulo “O

caso do ministro que regressou a faculdade 20 anos depois”.

No entanto, esta entrevista, em vez de esclarecer a situacdao, veio levantar ainda mais
questdes. Consideramos que uma entrevista teria sido uma opcao fundamental para clarificar
a crescente polémica, se bem organizada e estruturada, recorrendo a empatia e a
sinceridade, porque o que se pede nestes casos é honestidade, temperada com bom senso, o
que na nossa perspectiva faltou aqui. O Ministrou explicou e muito bem o processo, referindo
que as equivaléncias foram aprovadas pelo conselho cientifico, que decidiu enveredar por
este curso “por exigéncia pessoal e por corresponder a um imperativo de continua valorizacao
curricular. E também, naturalmente, por gostar de matérias académicas relacionadas com a
politica”. No entanto, comecou a faltar-lhe sobriedade quando decidiu “enfeitar” demasiado

a situacao com a seguinte declaracao:

[...] “Fiz os exames que me foram exigidos. Foi uma experiéncia interessante, sentar-me nesses
exames ao lado de outros alunos pertencentes a uma geracao posterior a minha”. Desse tempo,
acrescenta, mantém o contacto com algumas das pessoas com quem se cruzou. “Ainda
recentemente, um dos meus professores teve a gentileza de me oferecer um exemplar de um
livro que escreveu”. (Miguel Relvas, entrevista ao jornal i, 2012, 3 de Julho)

Apos esta peca, outras comecaram a ser desenvolvidas pelos meios de comunicacao social.
Para tal, tentaram ter acesso ao processo de Miguel Relvas na Universidade Lusdfona - um
acesso que, até a autorizacdo de Relvas a 7 de Julho, tinha sido sempre negado. Até |4,
jornalistas do Expresso, por iniciativa propria, tentaram investigar quem tinham sido os
professores de Relvas, e avancou com uma noticia com o seguinte titulo: “Trés dos quatro
professores de Relvas nunca o avaliaram”. No seguimento, a Lus6fona emitiu um comunicado

a proposito da noticia, onde se lia:

Face a gravidade das questdes levantadas a Universidade ja solicitou e obteve, e conforme
legalmente previsto, autorizacao do senhor ministro Miguel Relvas para conceder acesso ao seu
processo académico e por essa via poder defender-se e comprovar as inverdades produzidas em
torno deste suposto caso.

Mais se informa ja estar a Universidade Luso6fona a conduzir e tomar todas as diligéncias legais
para processar aqueles que estdo a mover um processo com claras intencdes certamente
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alheias aos interesses dos seus milhares de alunos e docentes da nossa Instituicao.
(Universidade Lusofona, 2012a, 7 de Julho)3®

Num segundo comunicado por parte da instituicdao, esta repudiava a actuacao do jornal
Expresso, referindo que o conjunto de professores que o Expresso entrevistou ou “nao
leccionaram no ano lectivo 2006/2007 as unidades curriculares em questao, ou leccionaram
em turmas nao frequentadas por Miguel Relvas” (Universidade Lusofona, 2012b, 7 de Julho).
No mesmo constava um quadro com as disciplinas, turmas e professores que Miguel Relvas

alegadamente teve.

Também o Gabinete do Ministro-adjunto e dos Assuntos Parlamentares enviou um comunicado

reactivo a noticia do Expresso, onde se argumentava o seguinte:

O Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares repudia este procedimento que nao se pode
qualificar de jornalismo sério e rigoroso, contrariando a tradicao de jornalismo de referéncia de
que aquele semanario foi exemplo desde a sua fundacdo, tradicdo essa incompativel com
manchetes e reportagens, por um lado, insidiosas e, por outro, facilmente desmentidas no
proprio dia da sua publicacao.

Confrontado com o desmentido dos responsaveis da Universidade Lusdfona, o ‘Expresso’ tem o
dever de repor a verdade dos factos e de pedir desculpa aos seus leitores. Isto sem prejuizo de
um eventual procedimento judicial do Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares contra os
responsaveis editoriais do semanario, bem como a autora da noticia que se comprovou ser
falsa. (Gabinete do Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares, 2012, 7 de Julho)

Estas respostas também despoletaram uma nota por parte do jornal Expresso (sublinhe-se que
todos estes comunicados ocorreram no dia 7 de Julho), na qual a Direccao do jornal é muito

objectiva, respondendo que,

Se a nossa informacao ficou incompleta ou contém algum dado errado, isso deve-se Unica e
exclusivamente a quem tentou esconder a verdade. [...] A verdade é um termo que usamos ha
40 anos e para a qual nunca precisamos de licbes nem equivaléncias. (Direccao do Expresso,
2012, 7 de Julho)

Manuel Damasio, administrador da Universidade Lusofona, tendo ja a nocao de que este tipo
de casos tém um impacto negativo na credibilidade da instituicao, aceitou a sugestao de uma
auditoria externa a processos semelhantes ao de Relvas, feita pelos proprios alunos, que

também sairam lesados desta situacao.

Segundo Manuel Damasio, o Conselho Cientifico é que é o “d6rgdao competente pela
transposicao dos créditos para cadeiras”, garantindo ainda que "ndo ha o risco” de haver uma
nota atribuida a determinada disciplina por um professor que nao lecione nessa area” (Lusa,
2012, 9 de Julho). No entanto, tal nao se verificou, pois apos a auditoria posteriormente feita
pela Inspeccdo Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC), verificou-se através dos documentos do
processo do aluno Miguel Relvas que nem o conselho cientifico nem o conselho pedagogico
foram consultados, e que a atribuicdo dos créditos (ou creditacao) apenas estava assinada por

Fernando Santos Neves, na altura reitor.

38 Este primeiro comunicado, embora saibamos que foi emitido também no dia 7 de Julho de 2012,
carecia de imagem institucional e de sobriedade, indispensaveis ao que se pretendia passar. Nao estava
identificado, assinado ou mesmo datado.
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No dia 23 de Julho, o jornal Expresso, ainda no ambito deste caso, publicou no seu sitio
online uma noticia com o seguinte titulo: “O que eles pensam de Relvas”. A noticia estava
ainda inserida no chamado “Dossié Lus6fona”, que o jornal criou na sua pagina online, com
todas as noticias que foram saindo relativamente a este caso.¥ Desta pagina destacamos

algumas reaccdes que nos parecem pertinentes:

= Dos colegas de governo de Miguel Relvas nao ha voz que se levante em seu apoio. (Augusto
Santos Silva, ex-ministro da Defesa)

= O PSD é obviamente solidario com o primeiro-ministro e com todo o seu Governo e esta
empenhado em que as reformas que estao a ser desencadeadas sejam concretizadas. Esse € um
assunto que esta na praca publica. [...] Agora, nao contem com o PSD para distrair portugueses
do essencial: o combate ao desemprego, a promocao da igualdade de oportunidades e a criacao
de condicdes para a economia crescer. Numa altura em que muitos procuram esquecer isso,
Relvas lancou importantes reformas como o programa de combate ao desemprego Impulso
Jovem, o programa de apoio a economia local e a reforma das freguesias. (Jorge Moreira da
Silva, coordenador da Comissao Politica Nacional do PSD)

= Nao esperam que eu comente a situacdo de um colega de governo e muito menos em publico.
(Paula Teixeira da Cruz, Ministra da Justica)

*  Nao tenho que fazer consideracoes sobre essa matéria, € uma competéncia exclusiva e Unica do
primeiro-ministro. Nao faz sentido que haja outras consideracées. [...] Eu tirei a minha
[licenciatura] e pronto. [Sobre a manifestacdo a pedir a demissiao de Relvas] E um direito
absolutamente legitimo em democracia. (Miguel Macedo, Ministro da Administracao Interna)

* Lanco o desafio de perguntarem também ao antigo ministro Mariano Gago, que foi responsavel
pela criacdo dessa lei [das equivaléncias], o que entende sobre a mesma. Miguel Relvas sempre
chamou a atencao dos militantes da JSD para estudarem e nao cometerem o mesmo erro que
ele. Nunca escondeu o curso que tirou e a maneira como o fez. O que é importante neste caso
€ o desempenho dele no cargo que ocupa e a sua competéncia. Nao se pode permitir que este
caso se torne igual ao do Engenheiro José Socrates. Nao devemos ceder a tentacao de alterar a
lei mediante casos mediaticos, agora € oObvio que tera de haver maior controlo como as
universidades utilizam esta lei. (Duarte Marques, Lider da JSD)

= Acho que os incidentes que se tém repetido em volta do ministro Miguel Relvas fragilizam e
prejudicam em muito a imagem do Governo. [...] E sempre dificil excluir um ministro com a
influéncia de Relvas. Acima de tudo estao os interesses do Governo e do pais, e aquilo que se
sente na opinidao publica é um grande descontentamento dos repetidos episodios. (Firmino
Pereira, vice-presidente do PSD/Porto)

= Eu, no lugar do ministro Miguel Relvas, tinha pedido imediatamente a demissao, facilitando a
vida ao primeiro-ministro, que bem merece. (Bagao Félix, Conselheiro de Estado)

= Nao vou comentar nenhum caso sobre um colega meu do Governo. (Nuno Crato, ministro da
educacao)

= O ministro da Educacdo ja disse que o Governo esta a preparar alteracdes nesses regulamentos
e nesses critérios, de modo a poder aumentar a exigéncia e a garantir que aqueles que
recorrem as nossas instituicoes de ensino superior ndo vejam as suas expetativas defraudadas.

[...] Nao tenho nada para comentar, porque tanto quanto sei ndao ha nenhuma ilicitude nem

39 Consultado em 1 de Julho de 2014, em http://expresso.sapo.pt/o-que-eles-pensam-de-relvas=f740435
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nenhuma irregularidade que tenha sido apontada. Para mim é um nao assunto. (Passos Coelho,

primeiro-ministro)
Decidimos destacar estas declaracdes porque elas espelham a realidade vivida pelos actores
politicos da altura: se para alguns ja nao havia mais nada a fazer, apenas a demissao de
Relvas, outros intervenientes importantes, como os ministros da Defesa e da Justica, nao
quiseram comentar ou comprometer-se mostrando solidariedade pelo colega do governo; o
mesmo se passou com o Ministro da Educacao, que posteriormente se demarcou da situacao,
mas que, no nosso entender, “assinou” a demissao de Miguel Relvas pelas medidas que

tomou, como veremos a seguir.

Nesta panoplia de depoimentos, também damos particular énfase a do lider da JSD, Duarte
Marques, que do nosso ponto de vista faz a declaracao mais coerente e objectiva, dentro dos
parametros que ja estudamos sobre a gestdo de uma comunicacao de crise, e que poderia ter
aliviado a imagem de Miguel Relvas, se este tivesse adoptado a mesma conduta e usado os

mesmos topicos.

Durante as varias manifestacoes convocadas pelo cineasta do Goncalves Mendes, este afirmou
que o objectivo destas era acabar “com esta bolha de autismo em que vivem 0s nossos
representantes e com esta crise de valores que é transversal e vai da esquerda para a
direita.” (Lusa, 2012, 23 de Julho).

Apesar de o governo mostrar confianca na resolucao desta situacao e na imagem de Miguel
Relvas, o Ministério da Educacdo antecipou a inspeccao regular a Luséfona para o dia 16 de
Julho de 2012, de forma a verificar e averiguar o sistema de atribuicao de créditos daquela
instituicdo, sendo que o Primeiro-ministro afirmou concordar com esta auditoria e com as
remodelacao deste sistema de atribuicdo de créditos. Em simultaneo com a resolucao desta
situacdo, o reitor da Universidade Lusofona, que tinha assinado o despacho de concessao das
equivaléncias da licenciatura de Miguel Relvas, acabou por se demitir, no dia 12 de Julho de
2012.

A 14 de Julho deste mesmo ano, o Expresso noticia que “Dez alunos da turma que a Lusdfona
diz ter sido a de Miguel Relvas assumiram ao Expresso que “nunca viram” aquele estudante
nem nos testes nem nas aulas da cadeira”, tendo também o professor responsavel da cadeira,

Fernando Pereira Marques, confirmado nao ter avaliado o estudante em questao.

Entretanto, este caso fez com que a imprensa nacional investigasse todos os aspectos mais
controversos do caso, e que agucariam ainda mais a curiosidade do publico. Neste sentido, a
9 de Julho o Correio da Manhéa declara que nas diretas de 2010, Pedro Passos Coelho nao teve
de pagar aluguer pela sede de campanha, pois a empresa Luso-Formatar, grupo que detém a
Universidade Lusofona, lhe cedeu um andar no edificio Franjinhas, na rua Braamcamp, em

Lisboa.
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A fonte da informacao foi Paulo Coelho, ex-membro da equipa de marketing da campanha do
actual Primeiro-ministro, que avancou que esta tinha sido cedida por intermédio de
Conceicao Caldeira, deputada do PSD e membro do conselho de administracao da Luso-
Formatar; e ainda que, em 2008, o mesmo interveniente tinha beneficiado de instalacoes da

universidade em questao (Reis, 2012, 9 de Julho).

Quanto ao actor politico deste escandalo, Miguel Relvas, a 12 de Julho e a 27 de Outubro
daquele ano, afirmou aos jornalistas estar de consciéncia completamente tranquila,
acrescentando que os créditos que obteve foram ao abrigo da lei e que muitos portugueses
recorrem a este sistema (Lusa, 2012, 12 de Julho). Apesar disso, em Qutubro, quando
questionado pelos jornalistas sobre as eventuais consequéncias da polémica relativa a sua
frequéncia do ensino superior, Relvas garantia que “na minha vida publica tenho de estar
sempre disponivel para esclarecer todas as duvidas. Quem estad no governo esta sempre

disponivel para sair”.

A situacao resultou numa inspeccao a Universidade Lusdfona por parte da IGEC, que concluiu
que Relvas teve equivaléncias a cadeiras que nao existiam e que Fernando Santos Neves o
avaliou a margem dos outros alunos, através de um exame oral, com base em 7 artigos que
Miguel Relvas escreveu em jornais ao longo dos anos. Como tal, a IGEC propds no seu relatorio
a nulidade da licenciatura do ministro em causa e que o processo fosse remetido para o
Ministério Publico, junto do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, que é a instituicao
reguladora que tem poder para anular, ou ndo, aquele grau académico (jornal i, 2012, 27 de
Outubro).

Ainda em Outubro, Nuno Crato fez questdao de sublinhar que “a vida universitaria tem

especificidades insubstituiveis”, como sejam

“[..] o contacto com os mestres, a vida na sala de aula, o debate organizado, o confronto de
opinides com a experiéncia, com os factos e com os registos, a analise de textos, o contacto
com a cultura escrita, o estudo de obras e de referéncia [..] enfim, toda a pratica da
universidade ndo pode ser substituida por experiéncias de vida, por mais ricas e diversas que
sejam”. (Sanches, 10 de Outubro de 2013)

Aquando a demissao de Miguel Relvas, a 4 de Abril de 2013, todas as decisoes pendentes
comecaram a ser tomadas, entre elas a de Nuno Crato de enviar para o Ministério PUblico o
relatorio da IGEC relativa ao processo de Miguel Relvas, onde se solicita que fosse declarada a
anulacdo do acto de avaliacdo do ex-ministro a unidade curricular de Introducao ao
Pensamento Contemporaneo. No mesmo dia, numa entrevista a SICNoticias, o Ministro da
Educacdo afirmou ainda que a sua “conviccdo € que aquilo [a substituicio de uma prova

escrita por uma oral] ndo é valido” (https://www.youtube.com/watch?v=q1MLiZg-oRk, 6’24"’

Outro facto interessante € o de o Ministro da Educacao, Nuno Crato, ter alegadamente em sua
posse o relatorio referente a auditoria a Universidade Lusofona, com a analise de todas as
licenciaturas conferidas com créditos e recursos, dois meses antes de o entregar ao Tribunal

Administrativo de Lisboa, em 18 de Janeiro de 2013. Este relatorio descrevia os factos
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apurados em relacdo a licenciatura de Miguel Relvas. Quando questionado pelo jornal
Expresso acerca desta morosidade, o seu ministério referiu que “dariam novidades em breve”
(Econoémico & Lusa, 2013, 29 de Marco).

O discurso de demissdo de Relvas foi um discurso de exaltacdo a si proprio, pelo que
conquistou ao longo do seu mandato e pela sua politica solidaria para com o PSD, nunca

sublinhando nenhuma das polémicas que o envolveram (Expresso, 2013, 4 de Abril).

A 27 de junho de 2013, em Conselho de Ministros, foi aprovado uma norma que impede que as
universidades o possam dar mais de um terco dos créditos por equivaléncia (Jornal i, 2013, 27
de Outubro).

Nao terminaremos esta analise do acompanhamento noticioso dos “casos Relvas” sem referir
que todas estas polémicas renderam ainda ao ex-Ministro o estatuto de aposta no sitio de
apostas da Unibet, bem como diversas anedotas e cartoons alusivos a sua pessoa (Expresso,
2012, 16 de Julho).

6.3. Entrevistas aos profissionais da area

Apds termos analisado a forma como as noticias acompanharam Miguel Relvas desde as
primeiras grandes polémicas até a sua demissao, apoiados também na investigacao
bibliografica realizada, vamos agora apresentar um conjunto de respostas que obtivemos
através de um inquérito que enviamos a um conjunto de personalidades deste sector, que
consideramos importantes. Esse inquérito tinha como objectivos perceber se os chamados
“Casos Relvas” tiveram alguma linha estratégica de resolucdo e se sim, se foi bem conduzida;
e, ainda, apurar se existe alguma linha de actuacdo base para a resolucdao de um escandalo,

ou se cada caso € um caso.

No que se segue, comecamos por fazer uma breve apresentacdo dos investigadores e
consultores que colaboraram na nossa investigacdo, para que possamos enquadra-los
teoricamente neste assunto e justificar a relevancia das suas opinides para o estudo em

causa:

Vasco Ribeiro: ex-assessor de comunicacao e actual professor universitario da Universidade do
Porto. Defendeu em Maio de 2014 uma tese de doutoramento intitulada O spin doctoring em
Portugal: Estudo sobre as fontes profissionais de informacdo que operam na Assembleia da

Republica.

Estrela Serrano: doutorada em Sociologia da Comunicacao, da Cultura e da Educacao pelo
ISCTE, mestre em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade Nova de Lisboa e licenciada em
Historia pela Faculdade de Letras da Universidade Classica de Lisboa. Conta com um vasto

curriculo profissional, do qual vamos destacar o que para nos nos parece mais pertinente, o
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ter sido vice-presidente e ser membro do Centro de Investigacao Media e Jornalismo, Membro
do Conselho de Opinido da RDP, eleita pela Assembleia da RepUblica (1997/2003), Assessora
para a Comunicacdo Social do Presidente da Republica, Mario Soares (1986/1996), autora de
varios livros sobre jornalismo e ainda membro do Conselho Regulador da Entidade Reguladora

para a Comunicacao Social, entre Fevereiro de 2006 e Fevereiro de 2011.

Luis Lemos: administrador desde Abril de 2011 da Cunha Vaz & Associados - Consultores em
Comunicacao, uma das agéncias de comunicacdo mais requisitadas em Portugal a nivel da
area politica. Licenciado em Direito e pos-graduado em Comunicacao Institucional e Gestao
das Organizacoes. Colabora em diversos 6rgaos da imprensa escrita, sendo desde o inicio de
2011 coordenador e apresentador do programa televisivo “Zona de Decisao”, na Benfica TV,
que entrevista personalidades da vida publica portuguesa. Exerceu funcoes no staff de
campanha de Joaquim Ferreira do Amaral a Camara Municipal de Lisboa (1997), e
recentemente coordenou diversas campanhas politicas eleitorais nacionais, internacionais e

autarquicas. Assessorou a comunicacao de diversas camaras municipais.

Bruno Paixao: é consultor de Comunicacao Politica e investigador do CIMJ (Centro de
Investigacao Media e Jornalismo) desde 2010, integrando atualmente o projeto “Cobertura
jornalistica da Corrupcdo Politica”, apoiado pela FCT. E doutorando na Universidade de
Coimbra, encontra-se a redigir a tese A cobertura do Escdndalo Politico em Portugal no

periodo democrdtico - tema sobre o qual se debruca desde 2004.

Fernando Moreira de Sa: é consultor de comunicacdo, membro activo de blogues politicos,
tendo sido recrutado para trabalhar directamente na campanha de eleicao do actual
Primeiro-ministro, Pedro Passos Coelho, para lider do PSD em 2009. Desse trabalho resultou a
sua dissertacao de mestrado, intitulada A comunicacdo politica digital nas eleicées directas
de 2010 no PSD pelo candidato Pedro Passos Coelho, que foi defendida em Vigo e teve nota
20.

O contacto com os entrevistados foi feito via Facebook ou e-mail, conforme a facilidade de
acesso aos contactos de cada um. Todos responderam a entrevista via e-mail, a excepgao de
Vasco Ribeiro, que nos pediu que ela fosse feita por telefone; assim, nesse caso, as
declaracdes que aqui apresentamos fazem parte da transcricao da gravacao da conversa, feita

por nos.

Optamos por realizar apenas sete questées, mas tentamos através delas abordar o essencial
do que pretendiamos estudar na nossa investigacdo. As questdoes eram questdes abertas, de

forma a que o entrevistado fosse o mais explicativo possivel.

O contacto com os entrevistados, bem como a obtencao das respostas foi feito entre os meses

de Julho e Agosto de 2014. O guidao da entrevista encontra-se em anexo (Anexo 1).
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No que diz respeito ao tratamento e apresentacao das entrevistas, realizamos uma analise de
contelido, e particularmente em relacdo a tematica da questdo, procedeu-se ao calculo e
comparacao de certas caracteristicas das respostas dadas, de forma a conseguirmos
objectivar mais o estudo. Nao obstante, em algumas questdes apresentamos individualmente
cada resposta, por nao encontrarmos um padrdao e por considerarmos a explicacao

particularmente elucidativa.

6.3.1. Analise das entrevistas

1. Considera que os escandalos em que Miguel Relvas esteve envolvido durante a sua

entrada no governo contribuiram para o desgaste da sua imagem?

Em relacdo a esta resposta todos os entrevistados sdao unanimes nesta resposta - sim,

contribuiram, embora a justifiqguem de maneiras diferentes.

Fernando Moreira de Sa, no que diz respeito ao caso das “secretas” e das “pressoes ao
publico”, considera que nao foram fulcrais, no entanto no que diz respeito ao caso da

licenciatura, ele afirma que

[...] foi devastador para o proprio (e para a Universidade em causa). Penso que o que mais
contribuiu para o desgaste da sua imagem foi a sua personalidade e o lugar que ocupava nao so
no governo como no partido e em toda a estratégia governativa. O desgaste da imagem de
Miguel Relvas deveu-se a coisas tdo simples e complexas que gravitam a volta do poder. E
necessario que exista sempre alguém disponivel para ser o mensageiro das mas noticias, o
homem que diz o0 nao e que faz o papel de vilao entre os seus pares como defesa intransigente
do lider e isso Miguel Relvas fez como poucos.

Estrela Serrano faz um paralelismo com o facto de uma noticia negativa ter um efeito de

descredibilizacao.
Ja Luis Lemos salienta que

[...] contribuiram inquestionavelmente para o desgaste da sua imagem, independentemente das
razdes que lhe possam assistir, e atingiram também o préprio Governo que integrava. O episodio da
licenciatura da Universidade Lusofona contribuiu para gerar na opinidao pUblica um clima de
desconfianca em relacao ao governante e ao homem que, aos olhos dos cidadaos, incorporava de
alguma forma o prototipo de alguém que logrou atingir os seus objectivos através de métodos pouco
claros, ou mesmo ilicitos. Acresce a este facto que Miguel Relvas, até ser ministro, sempre pautou a
sua relacao com a Comunicagao Social como proxima.

2. Considera que a gestao destes [escandalos] foi bem feita e acompanhada?

Em geral todos referem que a gestdo destes escandalos foi desastrosa, a excepcao de
Fernando Moreira Sa, que refere “que nao é nada facil gerir a imagem de alguém que esta na

linha de fogo”.

Bruno Paixdo, em relacao a esta questao vai mais além e diz que
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Penso que a gestdo foi desastrosa. A estratégia da opacidade mediatica teria sido preferivel a
opcao pela exposicao massiva e permanente. As consequéncias foram devastadoras para a sua
reputacao, desde que comecou a definhar na batalha da opinido publica.

Por sua vez, Luis Lemos salienta que

A gestdo destas polémicas foi desastrosa e quase sempre reactiva, quer pela exposicao em
demasia a que se sujeitou Miguel Relvas, quer pela divulgacao das criticas dos ministros e
dirigentes do outro partido da coligacao (CDS/PP), como pela intervencao absolutamente
“mortifera” do Ministro da Educacao Nuno Crato. Miguel Relvas, que sempre teve o apoio do 1°
Ministro, prolongou em demasia o seu mandato governativo, contribuindo para deteriorar a sua
imagem e a do governo. [..] O adiamento da demissao, que mais tarde viria a concretizar-se,
acentuava a ideia de que o seu peso politico era mais importante do que aquele percebido
publicamente.

Por ultimo, Vasco Ribeiro, que defende uma informacao de qualidade e honesta, diz que

Foi um desastre do ponto de vista de principios comunicacdo de crise, em todos os aspectos
(embora nao tenha seguido o caso com interesse particular). Mas percebeu que havia ali um bullying
(caracteristica dos spinning doctors). [...] a antecipacao foi terrivel, a qualidade da informacéo foi
péssima, informacdo menos precisa e tranquilizadora e o pouco dinamismo que houve foi negativo.
A pressao associada aquilo que é associada ao que é mentir e a verdade também nao foram boas, no
entanto tentaram ser ageis, mas faltaram com o resto.

3. Em relagdo ao escandalo da sua licenciatura, Relvas nunca se mostrou muito
incomodado, nem arrependido, nem formalizou nenhum discurso onde assumisse
responsabilidades. Como tal, num caso onde ndo havia perdas fisicas, nem
compensacoes, uma postura de aceitar a responsabilidade pela situacao nao teria

controlado melhor a polémica, ultrapassando-se mais facilmente?

Esta questao suscitou varias perspectivas por parte dos entrevistados e, em geral, consideram
que assumir algum tipo de “responsabilidade” era estar a “assinar a sua sentenca” dentro do

governo.
Fernando Moreira de Sa explica que, na sua perspectiva, o que se devia ter feito era

[...] retirar a carga dramatica a toda a situacao. Bastava ter dito (e nao era mentira nenhuma)
que nunca ligou ao facto de ser "dr." e que desconhecia por completo as ditas irregularidades
do seu processo e deveria ter sido o prdprio a solicitar que a sua licenciatura fosse cancelada.

Luis Lemos destaca o facto de “Miguel Relvas ter estado sempre convicto da sua inocéncia em
todo o processo”, referindo ainda que “um politico tem de ter coragem em assumir as suas

conviccoes. O problema é que este caso somou a alguns outros que ja vinham do passado.”

4. Quando o Ministro da Educacado Nuno Crato disse que ia anular a licenciatura de
Miguel Relevas, seria isto uma estratégia de “sacrificar” Relvas para tentar estabilizar

0 governo?
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A esta pergunta as respostas nao foram unanimes, apesar de terem alguns aspectos em
comum, sendo um deles o facto de defenderem que o ministro Nuno Crato estava a fazer o

seu dever.

Bruno Paixao aponta, ainda assim, uma perspectiva mais politizada, para esta tomada de
posicao:
Penso que o ministro Crato, quase sempre apontado como remodelavel, jogou a cartada da
credibilidade, matando politicamente o ministro mais proximo do Primeiro-Ministro (Relvas) e
conquistando assim a sua sobrevivéncia, pois passou de remodelavel a intocavel, uma vez que a
tonica da honorabilidade do governo passou a estar centrada no ministro Crato que “teve a

audacia de tomar uma decisdo que feriu um colega do governo, optando pela verdade em
detrimento do corporativismo”.

Ja Luis Lemos considera que o Ministro da Educacao selou a inevitavel demissdo de Miguel

Relvas, no entanto nao acredita que esta tenha sido uma actuacao estratégica:

Em termos comunicacionais, a posicao publica assumida pelo ministro da Educacdo poderia também
ter tido mais prejuizo que beneficio. Correu-se um risco, enorme e desnecessario, ao mostrar-se
publicamente uma desuniao no Governo, com falta de solidariedade institucional entre colegas do
Executivo.

5. Mesmo internamente os militantes e deputados do PSD nao mostravam consenso em
relacao a esta situacao. Exemplos disso sao Passos Coelho considerar este assunto um
“nao assunto” e Paulo Rangel afirmar que na “politica ndo ha nao assuntos”. Nesse

sentido, considera que houve uma ma gestao interna da situacao?

Aqui a resposta é clara e em unissono - em partidos liberais e democraticos é a partida
impossivel uma disciplina comunicacional, até porque também é do nosso entender que é
nestas alturas que alguns actores internos do partido, que nao estejam de acordo com a
direccao ou tenham outras ambicdes ou motivacdes, aproveitam estes desentendimentos para

se destacarem ou até mesmo “lancarem mais lenha na fogueira”.

Fernando Moreira de Sa recorda, ainda, que esta situacdo aconteceu neste caso, como

noutros:

Existiu neste como noutros casos (e continua a existir) uma ma gestao interna da situacao da
mesma forma que sempre existiu e continua a existir uma ma estratégia e gestdo de
comunicacao deste governo. Nao falam todos a uma s6 voz, nao explicam as medidas, nao
evitam as fugas de informacado para o exterior, a comunicacao do governo é feita de forma
desgarrada e essencialmente de forma confrangedoramente amadora e atabalhoada.

0 administrador da Cunha Vaz considera que, apesar de ser dificil alinhar todas as vozes numa
mesma estratégia comunicacional, “poderia ter existido um envolvimento estratégico por
parte dos membros do governo na defesa de Miguel Relvas, pois até prova em contrarios,

aquele era considerado um “super ministro”.

Ja Vasco Ribeiro adiciona uma outra perspectiva a esta situacdo: para além dos membros do

governo, salienta que as pessoas que trabalham na assessoria nem sempre sao também faceis
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de gerir, por terem experiéncias muito diferentes, “existem desde jornalistas a marketeers, a
pessoas com 30 anos de experiéncia, o que da um cocktail totalmente explosivo quando se

tenta gerir um processo de comunicacao de crise destes”.

6. Enquanto especialista na area, qual seria a sua primeira intervencdo para tentar
minimizar o impacto da situacao no governo e também no ministro, que saiu com a

imagem extremamente desgastada, no final destes dois anos?

Apesar de anteciparmos que esta questdao traria respostas menos consensuais, tal nao
aconteceu. A excepcao de Bruno Paixao, todos, de uma maneira ou de outra, acabaram por
destacar a verdade como premissa estratégica, concordando que, em relacdo a este caso

concreto, a demissao era essencial.
Fernando Moreira de Sa afirma que so existia uma solucao: “cortar o mal pela raiz”:

[...] explicar tudo muito bem explicado, assumir os erros que se tivessem de assumir e perante
as circunstancias do momento, agir em conformidade. Nestas alturas s6 a verdade funciona.
Qualquer outra solucdo serve apenas para agudizar o problema e adiar temporariamente a
solucao adequada.

O investigador da CIMJ, Bruno Paixdo, clarifica que nao saberia se era a estratégia que
seguirira; no entanto, considera que tendo em conta as suas investigacoes,
[...] a estratégia que cumpre os requisitos que refere é a de colocar na agenda mediatica um
acontecimento forte que desvie o foco mediatico para outro tema. Nas minhas analises e

investigacdes, constato que o escandalo politico, por exemplo, sai de cena quando é sucedido
pelo aparecimento de outro caso de igual ou maior dimensao...

Ja Estrela Serrano considera que

Ha situacbes para as quais ndao ha outra solucdo que ndao a demissao dos cargos que pessoas
envolvidas em escandalos ocupam. Essa é a maneira de minimizar os danos. Relvas resistiu a
pedir a demissao e isso arrastou a imagem do governo de forma negativa mas a partir da sua
demissao o caso foi perdendo visibilidade. A prova é que Relvas voltou a um lugar de destaque
no PSD, no ultimo congresso do partido a convite de Passos Coelho.

7. Considera que existem linhas de actuacao base em escandalos politicos, ou cada caso

€ um caso?

Em relacdo a esta questao, vamos destacar o essencial de cada um dos entrevistados, pela
relevancia que assume no desenvolvimento da nossa investigacdo, a excepcao de Bruno
Paixao, que apenas disse que considerava que existem linhas de actuacdao base, nao

justificando a sua afirmacao.

Assim, Fernando Moreira de Sa acredita que
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Cada caso é um caso. Porém, dita a natureza da accao politica que no inicio ndo se atira ao
lider mas sim aos seus mais proximos, eles sao o alvo preferencial como forma de fragilizar o
lider. Sao, perdoe-me a expressao, os “idiotas Uteis" do momento inicial nestas coisas do poder.

Estrela Serrano afirma que

Cada caso é um caso mas ha procedimentos que devem ser adoptados, o principal dos quais é
encarar de frente o problema sem desviar, fugir ou mentir aos media. Tomar a iniciativa, ser
pro-activo em vez de apenas reactivo. Assumir os erros quando se justifique.

Por seu lado, Luis Lemos diz que

A gestao de crise tem, obviamente, algumas traves-mestra que coincidirao sempre em qualquer
caso com que um profissional de comunicacdo se depare. No entanto, quando se trata de
escandalos politicos, ndo me parece correcto falar de “linhas de actuacao base”, exactamente
porque existe uma pandplia imensa de situacoes que podem afigurar-se como tal e cujas
variantes sdao também elas diversas: desde os protagonistas, a dimensdo e tipificacdo do
assunto que constituira o “escandalo”; desde as eventuais ramificacées e consequéncias para
terceiros, etc.

Por fim, Vasco Ribeiro é bastante assertivo nesta questdo, enfatizando que cada caso € um

caso; no entanto, salienta ainda que,
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Capitulo VII - Discussao e conclusdes

Este trabalho de investigacdo propds-se estudar os paradigmas que fazem parte do escandalo
e da sua gestao e aplica-los a um caso concreto, para tentarmos encontrar um fio condutor
estratégico para esta problematica. Como tal, neste capitulo tentaremos discutir as
informacoes que recolhemos ao longo de toda a dissertacdo, isto €, através do
enquadramento teorico, do histérico de Miguel Relvas, das noticias e intervencoes que foram

patentes nos media e das entrevistas aos consultores e investigadores deste campo.

Ao longo de toda a nossa analise percebemos um aspecto muito importante: a comunicacao
esta no centro de todos os sectores, ainda mais hoje em dia, que as marcas vivem para
comunicar, sendo o que elas nos tém para transmitir mais importante que as suas
caracteristicas fisicas - e o mesmo acontece no mundo da politica. Por isso Serrano (1999)

afirma que

[...] na medida em que as noticias sobre politica sdo, sobretudo, sobre a luta pelo poder e s6
secundariamente sobre a governacao, isto €, sobre a aplicacdo do poder, os imperativos de
comunicacao sobrepéem-se aos imperativos de gestao. (p.3)

Tal como Thompson (1998) sublinhou, os escandalos nasceram no seio das democracias
liberais, pois sao estas que permitem o crescimento deles: pelo poder inerente aos meios de
comunicacgao social, pela concorréncia entre os partidos, pelo facto de o cidaddo comum ter
ganho voz activa ou de, como diz Morgado (2005, citando Keane, 1991), ter emergido “o

poder de publicos que fazem juizos em publico” (p.474).

Consideramos que, hodiernamente, tentar encontrar uma estratégia base em que se assente a
gestao do escandalo é imperativo, porque os escandalos tém um papel importante na
sociedade actual. Podemos nao gostar deles, contesta-los, critica-los e repudia-los, mas,
transversais a todas as categorias noticiosas, eles fazem-nos acompanha-los intensamente nos
media tradicionais e no meio digital, partilha-las e tecer comentarios sobre o espectaculo
social que os rodeia. E, como refere Debord (1991), “o espectaculo apresenta-se ao mesmo
tempo como a propria sociedade, como uma parte da sociedade, e como instrumento de

unificagdo. [...] ele é o olhar do lugar iludido e da falsa consciéncia”(p.10).

Uma das caracteristicas do escandalo é a transgressdao, a subversdo, a manipulacdo da
verdade e das regras, em prol de um interesse particular e privado, e nao publico,
contrariando completamente os direitos conquistados pela democracia. Para além disto,
como ja explicamos, o mediatismo é um dos factores que faz um escandalo ganhar esse
titulo. Neste sentido, a acumulacao de transgressdes que Relvas alegadamente praticou com a
ligacdo as “secretas”, as ameacas comprovadas a jornalista do Publico e ao jornal, e a
licenciatura realizada num ano, tornou-o um alvo mediatico, fonte de lucro potencial para os

varios capitais envolvidos.
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Como tal, e consideramos que isto € transversal a tudo o que analisamos até aqui, esta crise
governamental e estes escandalos em que Miguel Relvas esteve envolvido nao foram bem
geridos. Alias, tal como Bittair (2012) argumenta, em momentos de crise deve-se actuar com
a maior transparéncia e formular uma estratégia de esclarecimento, e em nenhum momento

se recorreu a algo tao primario como isto.

Assim, podemos afirmar convictamente que, no caso concreto que nos propusemos analisar,
houve uma gestdao de crise completamente desastrosa. Num escandalo, um dos principais
factores € salvar e salvaguardar a imagem e reputacdo do actor politico. Através da nossa
analise das noticias, e apoiada nos depoimentos dos investigadores e assessores que
entrevistamos, no desfecho a imagem de Miguel Relvas estava completamente desgastada,
descredibilizada, levada ao extremo, nao sendo respeitada, num meio em que esta
caracteristica € uma virtude e um pré-requisito para conquistar o eleitorado e conseguir fazer
passar as nossas politicas. E, estando o ex-Ministro com a pasta de reformas tao importantes
neste executivo como a reestruturacdo da RTP e a Reorganizacdo Administrativa do Territério

das Freguesias, isso tornou-o uma “piada” para as pessoas que ele tentava comandar.

Para além disto, se houve algum tipo de gestdo foi a nivel de spinning, de manipulacao,
porque através de declaracoes fortes, recorrendo a verdade, a sinceridade e a empatia, ndo
encontramos nada que se enquadrasse. Alids, parece-nos que na base da actuacdo que
acabava por chegar a pUblico, estava sempre a estratégia de intimidacdo, que Vasco Ribeiro
afirma ser um dos cerca de 30 aspectos que caracteriza a accao destes profissionais de

spinning.

Assim, casos que, na nossa perspectiva, isoladamente se poderiam tentar resolver facilmente,
acumulados em trés meses tornaram-nos um motor de interesse para os partidos adversarios,
media e povo. E, pior, as alegadas transgressoes inserem-se na categoria do escandalo que
supostamente esta no topo deste sector, que é mais dificil de perdoar e esquecer, e que é
considerado o escandalo mais puro - o escandalo de poder. Que como, ja mencionamos, esta

associado ao abuso de estatuto.

Assim, o problema de uma licenciatura-relampago ndo é a legalidade, mas sim a moralidade
inerente a situacao e ao requerente. E, é claro que muito se pode alegar que este nao é caso
Unico nem extraordinario e, que mesmo o ex-primeiro-ministro José Socrates obteve um

diploma de engenheiro um pouco duvidoso; no entanto, o timing de ambos foi bem diferente.

Como referimos anteriormente, um escandalo tem diferentes repercussdes, consoante o
ambiente sécio-economico e cultural que se viva e, como se sabe, o de Portugal ndo tem sido
o mais favoravel. Centrando-nos s6 no cultural, o facto de um Governo pedir exigéncia no
ensino superior, onde muitos dos que se esforcam e merecem um diploma e uma distincao sao
forcados a desistir por falta de condicoes monetarias, onde os estudantes muito tém

reivindicado pelos seus direitos e onde a taxa de desemprego jovem é das mais altas da

88



“Europa”, e o actual Primeiro-ministro, Passos Coelho, estimula os jovens a emigrarem, como
podiam estes estudantes, estas familias aprovar uma situacdo como a da licenciatura de

Relvas, para a obtencao da qual basta pedir equivaléncias?

A par disto, tal como ficou patente, se até inicialmente houve alguma solidariedade por parte
dos membros do governo para com o ministro demissionario, com o acumular destas
polémicas, esta deixou de ser notdria e, no nosso entender, ela seria essencial para dar
estabilidade e credibilidade ao mesmo. Se os préprios membros do seu governo se
demarcavam dele, muito mais o faria a oposicdo e o pais. Como se verificou com o dito nas
entrevistas, haver uma sé voz dentro de um partido é uma conquista quase impossivel, no
entanto, dever-se-ia ter procurado um maior consenso e empatia dentro dos mais proximos e

de maior relevo.

No que diz respeito a situacdo das “secretas”, das pressdes ao Publico e a jornalista Maria
José Oliveira, consideramos que podera ter havido uma estratégia de antecipacao, mas por
intimidacao e directamente efectuada pelo principal interveniente. Previamente o gabinete
do ministro tentou conter a noticia, através dos e-mails a jornalista em questdo, nao
acrescentando mais informacdes, e depois através das pressoes do proprio ministro. Pressoes

estas moralmente questionaveis, mas nao o suficiente para serem ilicitas, no parecer da ERC.

Contudo, ha sempre algo moralmente questionavel contemplado na transgressao de regras e
normas, constituindo uma vertente do escandalo. Acresce que, para além de a estratégia de
coaccao nao ter resultado, ela foi mais uma “nota” estampada e acrescentada ao curriculo
heterodoxo de Miguel Relvas. Como percebemos, os media nunca podem ser encarados como
inimigo, ja que eles tém o poder de tornar tudo publico tudo, e tentar manipula-los ou
intimida-los apenas vai fazer com que eles queiram investigar mais. E foi isso mesmo o que

aconteceu.

Como referimos, o adjunto de Miguel Relvas, Adelino Cunha, demitiu-se enquanto o ministro
era questionado sobre o processo das “secretas”, pois foram encontradas mensagens do
espido em causa, Jorge Silva Carvalho, no seu telemovel. A luz do que estudamos, podemos
especular que esta pode ter sido uma estratégia de sacrificio - de um “bode expiatorio” -,
para tentar que as atencdes deste processo recaissem sobre outro actor politico. Até porque
Miguel Relvas disse que nao fazia ideia deste assunto, que lhe poderia ter sido comunicado

pelo seu adjunto.
E, como Bento (s/d) afirmou relativamente aos spin doctors,

O alto preco que por vezes sao obrigados a pagar por esta sua postura traduz-se no facto de
serem frequentemente os oportunos bodes expiatorios dos seus clientes, os politicos
profissionais, servindo-lhes de escudo protector. (s/p)

Apds, uma tentativa frustrada de antecipacao e contencao da noticia, a comunicacao de crise

face a esta polémica continuou a ser mal gerida: o comunicado enviado pelo Gabinete do
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Ministro afirmou que nao existiu pressao de nenhum tipo e que repudiava “categoricamente”
a alegacao, ameacando ainda que poderia accionar os meios legais para assegurar a “honra”

do Ministro. No entanto, o ministro pediu desculpas a jornalista do Publico e a sua directora.

Ou seja, temos aqui informacdo pouco coerente, pouco congruente, pouco explicita. No
entanto, quando se ataca a organizacdo em causa, € porque, de acordo com a “Teoria
situacional da comunicacdo de crise” de Coombs, a responsabilidade pela situacdo é
considerada fraca. O que, na nossa perspectiva, podia ser encarado desta forma, pelo facto
de estas quezilias entre politicos e jornalistas serem algo constante e inerente a sua
actividade.

Alias, Serrano (1999) argumenta o seguinte em relacao a esta relacao:

Apesar das razbes naturais para a cooperacao entre jornalistas e politicos existem igualmente
entre eles motivos naturais de conflitos. Como profissionais, os jornalistas pretendem tomar as
suas proprias decisdes e receiam ser manipulados por parte dos politicos ou dos seus assessores.
Por seu turno, os politicos receiam que os jornalistas deturpem as suas mensagens ou as voltem
contra eles. (p.8)

Cogitamos ainda que a deliberacao da ERC possa talvez ter sido manipulada favoravelmente
em relacao ao ministro, uma vez que se consideraram provados alguns dos factos que se
pretendia provar, um deles a pressdao ao Publico. No entanto, apesar de o ex-Ministro ter sido
totalmente ilibado da situacao, posteriormente a ERC reprova a conduta do mesmo
relativamente a estas pressoes. Daqui o facto de um dos membros deste orgdo regulador dizer
ter sido compelida a votar favoravelmente ao ministro, por ter sofrido ameacas. Verifica-se
aqui, mais uma vez, uma tentativa de gestdao na base da antecipacao e da manipulacao,

recorrendo provavelmente aos chamados spin doctors.

Considerando as normas que Hearit (2006) nos oferece com base na casuistica (casuistry), nao
conseguimos reconhecer nenhum desses passos em nenhuma declaracio de Relvas. A
excepcao da curta conferéncia de imprensa, dada aquando da sua demissao, nunca o ministro
se dirigiu ao pUblico ou aos jornalistas para tentar esclarecer a situacdo. Nunca reconheceu
nenhuma transgressao, nunca aceitou responsabilidades, nunca exprimiu arrependimento,
nunca se identificou nem mostrou empatia com os lesados, nunca pediu perdao ou procurou

reconciliacdo, nunca se ofereceu para corrigir a situacao.

No que diz respeito a licenciatura, ai a gestao foi mesmo, tal como os nossos entrevistados
referenciaram - desastrosa. Também aqui ndo se verificou nenhuma das ac¢oes recomendadas
por Hearit (2006), nomeadamente a empatia com os lesados, que nds consideramos serem os
estudantes e familias destes que tanto se esforcam para concluirem um curso. Do
recomendado por Hearit (2006), apenas podemos considerar levemente algumas informacoes
relativas a ilegalidade, quando Relvas, na entrevista ao jornal i, explicou como tinha tirado a

sua licenciatura.
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Com todos estes casos, o ex-Ministro comecou a definhar na comunicacao social que,
paradoxalmente, sempre foi um sector que dominou. O que também nos leva a crer que, tal
como apontado atras, a gestao de comunicacao do governo em si € ma, é incoerente, nao é

assertiva, muito menos resolutiva.
0 que é estranho, uma vez que Sa (2013) refere que, em 2010,

Ao contrario dos outros candidatos, Pedro Passos Coelho apostou forte nas campanhas digitais
(facebook, twitter e blogosfera) conseguindo reunir a sua volta os principais bloggers existentes
no partido e a ele proximos. O candidato percebeu a importancia da comunicacao digital dentro
do seu partido - os militantes estavam ja habituados a utilizar o mail para comunicar com o
partido, para saberem o que se passava e para trocarem impressoes. Ou seja, era um partido
que ja estava presente no mundo digital. (p.20)

E, se o mesmo autor até defendeu que a estratégia comunicacional foi delineada por Miguel
Relvas e aponta Pedro Passos Coelho como alguém que também esteve na vanguarda da
comunicacao eficaz para assumir a lideranca do partido, esta espiral comunicacional
regressiva em que o governo entrou nao se enquadra, de forma alguma, com o que os pos no

topo.

Concretamente em relacdo ao caso da licenciatura, para nds o principal grande erro foi

ignorar que isto foi disseminado na esfera publica.

Na nossa perspectiva reside aqui a primeira questao da gestdao deste escandalo. Como ja
assinalamos, em questdes de escandalos e crise as primeiras 24h sao essenciais para a gestao
destas situacdes. Ora, como mostramos, a primeira noticia saiu no dia 7 de Junho de 2012 e a

primeira tentativa de explicar a situacao ocorreu apenas quase passado um més.

Podia-se pensar que, por ter saido num jornal como O Crime, menos importante, com menos
leitores, a noticia nao fosse considerada credivel, e que os outros meios de comunicacao
social ndao a retomariam, pelo que ela poderia extinguir-se antes mesmo de crescer. No
entanto, como ja verificAmos, a esperanca ndo faz parte de uma estratégia. Nesse sentido,
“ignorar” a noticia durante um més abriu margem para que os restantes meios de
comunicacao social a investigassem e que esta problematica se fosse enraizando nas redes
sociais e se juntasse as restantes. Por isso, consideramos que a estratégia seguida ndo foi nem

boa, nem adequada.

Apos isto, sairam dezenas de noticias na comunicacao social que tornaram Miguel Relvas o
centro do governo e uma figura politica que se consumia com este. Durante um més, todos os
dias fomos confrontados com informacdes comprometedoras acerca das suas polémicas.
Deixou de ser um actor politico respeitado, para ser fonte e fruto de julgamento da conduta

de todo o governo.

Confusao, indefinicao, falta de didlogo. Estas sao as palavras mais ouvidas quando se fala da
actuacao do gabinete do ministro adjunto e dos Assuntos Parlamentares. Tido como o braco
direito de Pedro Passos Coelho, Miguel Relvas trazia no bolso duas questbes dificeis: a
reorganizacao administrativa (com a reducao de um quarto das freguesias) e a redefinicao do
conceito de servico pUblico de comunicacao social (com a privatizacao da Lusa e de um canal
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da RTP). Dezasseis meses depois, pouco se adiantou nesses assuntos. Mas muito se avancou no
desgaste da imagem do ministro, que se foi deteriorando com a sucessao de polémicas da sua
licenciatura de trés anos tirada em apenas um, as pressdes sobre jornalistas do PUBLICO, as
suas ligacdes ao ex-espido arguido no caso das secretas, ou o seu envolvimento, para beneficio
de Passos Coelho, em processos de atribuicdo de fundos comunitarios para formacao. (Gomes,
Lopes & Rodrigues, 2012)

Outro dos aspectos que verificamos nos paradigmas que estudamos é que as fugas de
informacao e as denlncias estao intrinsecamente associadas ao campo da politica - alias, o
jornalista de O Crime contou que foi através de uma denuncia de um professor universitario
que obteve a informacao sobre a licenciatura de Relvas. O que também nos pode levar a
pensar: qual era a motivacdo desse suposto “professor universitario”? Na pratica, a
licenciatura de Relvas ndo era algo que alterasse a figura do ministro: até 2007 ele ja tinha
corrido os mais variados cargos publicos e privados e essa habilitacdo académica nunca lhe
fez falta. Mas, na realidade, esta denUncia foi adicionada a bagagem equacional de falta de
moralidade do ministro e, nesta perspectiva, ela viria a dar o “golpe de misericordia” a
Miguel Relvas. Trés meses, trés polémicas, a excepcao das restantes actuacoes questionaveis

que este acumulou ao longo da sua vida.
Lembremos, neste ponto, o que Prior (2013) diz a este respeito, e que ja citamos atras:

A arma que uso, em cada eleicao, para derrotar alvos politicos é facultada pelos proprios
politicos: os seus registos enquanto funcionarios publicos, os seus registos enquanto
profissionais de uma determinada area, os seus registos financeiros, a sua vida pessoal, e assim
por diante. Qualquer coisa do seu passado que pode levar os cidadaos a votar contra eles, eu
uso. Dito de outro modo, eu assassino-os com as suas proprias palavras e com os seus proprios
actos [...] desenterrar o lixo, onde quer que o encontre. (p.144)

O arrastamento da inevitavel demissdo de Relvas também pbés em causa a sua real
importancia no governo. A corroborar isto, temos a perspectiva de Debray, citada por Serrano
(1999), que afirma que “a arte de governar é a arte de fazer crer [..] e os media sao as

tecnologias da crenca colectiva” (p.14).

Isto leva-nos a acreditar que aqui houve uma estratégia de gestdao do governo, pois uma vez
que o relatoério onde estava provada a nulidade de uma disciplina da licenciatura do ministro
fosse publico, este teria que se demitir imediatamente, ja ndo se conseguiria retardar mais a
situacdo. E, tendo este ministro um papel tao importante no governo, onde desenvolvia o
plano para a reorganizacao das freguesias e o plano para a reestruturacao da RTP, se ele
saisse antes desses planos estarem concluidos isso seria um grande golpe para o governo.
Nesse sentido, consideramos que foi uma opcao estratégica do governo nado divulgar os dados
de imediato e esperar que estes planos fossem concluidos, o que aconteceu respectivamente
um e dois meses antes de se avancar com a divulgacdo. No entanto, também por Relvas ser
apontado como figura de destaque no governo, a sua reputacao afigurava-se como um dos
seus maiores patriménios - ja que, como defende Aristoteles (1998), a persuasao resulta
melhor quando se sente confianca no orador do que quando se nutre por ele sentimentos

negativos.
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Considerando o seu discurso de demissao, este abarca muitos dos pontos que se espera a nivel
de gestdo de comunicacao: é sobrio, claro, refere aspectos positivos da sua actuacao; e fala
através de uma conferéncia para todos os drgaos de comunicacao social. Provavelmente, se
tivesse actuado assim inicialmente, se tivesse recorrido a sinceridade, a novela que demorou
um ano a resolver e que desgastou a sua imagem teria sido encerrada logo no inicio. E, apesar
de nunca se ter referido a licenciatura ou a qualquer outra polémica, € um discurso que, na
nossa optica, funcionou porque veio de encontro a vontade do publico. Mesmo estando falho

de explicacoes ou verdades.

Como vimos, uma das teorias do escandalo referidas por Thompson (2000) é a Teoria
Funcionalista, que refere que uma sociedade encara e reflecte sobre as transgressoes
cometidas e, através das instituicoes governativas, procura encontrar solucdes para colmatar
estas fragilidades que existem nos sistemas de valores partilhados por todos. O facto de o
Ministério da Educacao ter revisto a legislacdo referente a atribuicdo de créditos e esta ter
sido alterada parece corroborar também a perspectiva daquela teoria. Se foi estratégia do
governo ou ndo, ndo o podemos dizer; o que € certo é que actuou como ferramenta

reconciliadora para com os stakeholders mais fragilizados.

Para além disto, tal como muitos autores defendem, no que diz respeito a crise e a
escandalos os meios de comunicacao social sao essenciais, e questionar a sua autoridade é
sinonimo de construirmos uma ponte sem alicerces seguros, numa das relacdes que mais

devemos cultivar e cativar.

Assim, respondendo a nossa pergunta de partida, consideramos que a demissdo de Miguel
Relvas foi a intervencdao adequada para um ministro, no entanto pecou pelo seu
retardamento. Apds o seu afastamento, Miguel Relvas deixou de ser uma questao governativa,
para ser um cidadao comum, com um problema pessoal e com bem menos interesse para a
comunicacao social. A situacdo em que Relvas esteve envolvido, para além de ter exposto o
ex-Ministro e ter posto em causa a sua actuacdo, contagiou um governo que ja tinha
problemas comunicacionais constantes e uma imagem fragilizada, devido a dificil situacao de

austeridade que o pais atravessa.

Para tentar minimizar danos devia-se ter optado por uma estratégia de agendamento de
outros acontecimentos, conduzir a comunicacao social para outros eventos que tirassem o
ministro das luzes da ribalta, mas tal ndo aconteceu. As polémicas em torno desta figura
politica cresciam, mas a actuacdo do governo perante elas assentava em ignorar as mesmas,
mesmo quando era absolutamente necessaria uma accao para credibilizar o governo e

estancar o poder de contagio que «os casos Relvas» provocavam.

Esta perspectiva - de que que a producao de eventos constitui um dos principais instrumentos
de accao politica - é defendida por exemplo por Bruno Paixao (ver entrevista/anexo 2), e por

Serrano (1999) que, citando Boorstin (1961), afirma:
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Boorstin chama-lhes “pseudoeventos” e define-os como possuindo as seguintes caracteristicas:
nao sdo espontaneos; surgem porque foram planeados; sao criados para serem cobertos pelos
media; o seu sucesso mede-se pela amplitude da sua cobertura; a sua relacao com a realidade
subjacente a situacao é ambigua; geralmente, funcionam como uma auto-promocéo. (p.4)

E necessario que os assessores de comunicacdo elaborem um plano de contencéo e sejam eles
a controlar a situacao, de forma a que a instituicdo nao fique condicionada por estas
polémicas, nem a sua actuacao condicionada ou posta em causa. Como tal, ignorar a situacao
nao é de todo o ideal; deve-se sim, como foi destacado ao longo desta investigacao, prestar
todas as informacdes necessarias a imprensa, de forma a evitar que estes profissionais as

deslindem através de outras fontes.

[...] Se a organizacdo nao tomar a frente da situacao e se tornar a fonte principal, alguém
tentara cumprir esse papel. E esse alguém alimentara a imprensa com a propria versao dos
acontecimentos (Mauad, 2009, p.10, que cita Mafei, 2008)

Concretamente em relacao a problema para o qual nos propusemos encontrar uma solucao -
Existe uma estratégia especifica de comunicacdo para enfrentar situacées de crise em
escandalos politicos? Se sim, como se caracteriza? -, ndo podemos afirmar que encontramos o
santo graal para os politicos e profissionais da comunicacao, até porque cada caso é um caso

e cada personalidade pressupde particularidades diferentes.

Contudo, existem caracteristicas que parecem ser partilhadas pelos autores que estudamos,
bem como pelos profissionais do sector que entrevistamos. A sobriedade, a verdade e a
qualidade informativa devem estar patentes. Nao podemos culpabilizar os jornalistas pelas
informacdes ou aspectos mais curiosos que eles publicam, mas devem sim ser os proprios
intervenientes a disponibilizar-se para prestar declaracoes. No caso de Relvas faltou, do nosso
ponto de vista, uma explicacao forte, tentando distanciar-se das polémicas que o envolviam,
e a afirmacao de que iria trabalhar para reconquistar a confianca dos portugueses. Poderia
acrescentar ainda que - tal como referiram o investigador Fernando Moreira Sa e o lider da
JSD Duarte Marques, - nao ligava ao estatuto académico e que ele proprio teria interesse em
ver a situacao clarificada. Relvas careceu, assim, de um momento reflexivo e de

reconciliacdo com o publico.

Uma actuacao célere é essencial para que se tome mais facilmente as rédeas da situacdo. No
entanto, a todos os componentes que antes faziam parte da equacdo do escandalo,
adicionamos agora outro: as redes sociais e 0s blogs, que hoje sao um importante elemento a
ter em conta. Apesar de ndo encontrarmos o algoritmo central para esta nova formula, a luz
do que estudamos é importante estarmos presentes neste meio, porque so6 assim podemos

aplicar as mesmas ferramentas e mecanismos.

Como refere Teddy Goff, responsavel pela estrutura digital de Barack Obama, citado por Sa
(2013),

[...] se fizermos a comunicacao certa com as pessoas, serao estas a passar a hossa mensagem e
€ ai que esta o segredo: é muito mais facil ser persuadido a ir a acgées de campanha por um
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amigo do que pela campanha em si e as redes sociais sao vitais neste tipo de comunicacao.
(p-23)

A estratégia que Fernando Moreira de Sa (2013) descreveu como mecanismo de promocédo do
actual Primeiro-ministro, Pedro Passos Coelho, na sua subida ao podio do PSD, poderia talvez
ser extrapolada, com as devidas correcdes, para a dinamica da gestdo de comunicacao de
crise e do escandalo. Isto é: tendo em conta as varias premissas que defendemos nesta
dissertacao, como a verdade e a transparéncia, nao podemos de forma alguma aceitar a
criacdo de perfis falsos. No entanto, podemos/devemos criar perfis - “verdadeiros”,
identificados - onde se coloque informacao que queremos que seja partilhada pelos cidadaos
comuns, mas também por figuras de relevo, como jornalistas e politicos. Esta actuacdo
permite-nos nao ficar a mercé das versdes contadas pelos meios de comunicacao social, pelos
grupos partidarios concorrentes e pelo publico produtor e consumidor de mercadoria

sensacionalista; ela permite-nos contar a nossa propria versao dos factos.
Até porque, como assegura Sa (2013), citando Manuel Castells,

As sociedades mudam através do conflito e gerem-se através da politica. Como a internet se
esta a converter num meio essencial de comunicacdo e organizacdo em todos os ambitos da
actividade, é obvio que os movimentos sociais e os agentes politicos a utilizem e a utilizardao
cada vez mais, transformando-a numa ferramenta privilegiada para actuar, recrutar, organizar,
dominar e contradominar. (p.4)

Conclui-se entao que, independentemente de tudo, a verdade é sempre a melhor opcao. Nao
obstante, e considerando o campo que nos propusemos a estudar, esta tem sempre que ser
temperada com bom senso, uma vez que compreendemos que o campo politico ndo é o campo
mais polido e em que o que se diz ou faz é mais facilmente perdoavel. Contudo, a aposta
neste caminho e numa relacao realistica com o campo jornalistico pode e deve ser a base em
que se deve confiar. Embora seja um sector em que é dificil actuar e controlar as coisas, é
importante que os profissionais da area e, sobretudo, os que percorrem o dificil e movedico
caminho do escandalo, reflictam constantemente sobre as situacdes, percebam o que falhou

e 0 que podia resultar.
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Anexo 1.

Guido da entrevista

Tema da dissertacao - gestao de crise em escandalos politicos
Estudo de caso - Miguel Relvas

Miguel Relvas, ex-ministro dos assuntos parlamentares, integrou o actual Governo de
Portugal, entre 2011 e 2013.

A sua curta passagem ficou marcada por varios episddios - a associacdo ao caso das
“Secretas”, as pressoes a jornalista do jornal Publico e, a mais polémica, o escandalo da sua
licenciatura.

Nesse sentido, e tendo em conta que os politicos estao sob o olhar de um eleitorado cada vez
mais critico e atento, pelo que uma boa gestdo de crise se torna um factor essencial,
decidimos colocar algumas questdes para tentar perceber as estratégias de gestdo de crise
utilizadas neste tipo de situacoes.

Questoes:
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1.

Considera que os escandalos em que Miguel Relvas esteve envolvido durante a sua
entrada no governo contribuiram para o desgaste da sua imagem? Justifique.

Considera que a gestao destes foi bem feita e acompanhada? Justifique.

Em relacdo ao escandalo da sua licenciatura, Relvas nunca se mostrou muito
incomodado, nem arrependido, nem formalizou nenhum discurso onde assumisse
responsabilidades. Como tal, num caso onde nao havia perdas fisicas, nem
compensacdes, uma postura de aceitar a responsabilidade pela situacao nao teria
controlado melhor a polémica, ultrapassando-se mais facilmente?

Quando o Ministro da Educacao Nuno Crato disse que ia anular a licenciatura de
Miguel Relevas isso seria uma estratégia de “sacrificar” Relvas para tentar estabilizar
0 governo?

Mesmo internamente os militantes e deputados do PSD nao mostravam consenso em
relacao a esta situacao. Exemplos disso sao Passos Coelho considerar este assunto um
“nao assunto” e Paulo Rangel afirmar que na “politica ndo ha nao assuntos”. Nesse
sentido, considera que houve uma ma gestao interna da situacao?

Enquanto especialista na area, qual seria a sua primeira intervencdo para tentar
minimizar o impacto da situacao no governo e também no ministro, que saiu com a
imagem extremamente desgastada, no final destes dois anos?

Considera que existem linhas de actuacao base em escandalos politicos, ou cada caso
€ um caso? Justifique.



Anexo 2.

Respostas a entrevista

Dr. Fernando Moreira de Sa

1. A palavra "escandalo” suscita-me algumas reservas. Vejamos: o caso das secretas teve que
resultado? Um afirmar que mal conhecia o outro, uma (ou mais) SMS trocadas e pouco mais.
Ou seja, olhando agora para esse “acontecimento mediatico” pouco ou nada de muito
relevante se pode concluir. No caso das pressoes a jornalista do Publico, nao sabendo quem
fala a verdade posso apenas e fruto da minha experiéncia afirmar que isso €, infelizmente, o
"pao nosso de cada dia" na relacdo entre jornalistas e politicos no poder. Ja o caso da
licenciatura, esse sim, foi devastador para o préprio (e para a Universidade em causa). Penso
que o que mais contribuiu para o desgaste da sua imagem foi a sua personalidade e o lugar
que ocupava nao s6 no governo como no partido e em toda a estratégia governativa. O
desgaste da imagem de Miguel Relvas deveu-se a coisas tao simples e complexas que gravitam
a volta do poder. E necessario que exista sempre alguém disponivel para ser o mensageiro das
mas noticias, o homem que diz o ndo e que faz o papel de vilao entre os seus pares como
defesa intransigente do lider e isso Miguel Relvas fez como poucos. Se a isto se somar o facto
de ser um braco direito politico de Passos Coelho e um conjunto de caracteristicas pessoais
fora do vulgar (conhecer pessoalmente boa parte do meio jornalistico, do meio politico,
associativo, empresarial e ser uma pessoa de trato facil) direi que antes mesmo de tomar

posse ja era o alvo escolhido por todas as partes em conflito.

2. Nao é nada simples gerir a imagem de alguém que esta na linha de fogo e que se tornou o
alvo facil e obvio de todos. Sei que tinha, no seio do seu gabinete, alguns dos melhores na

area da comunicacao. Porém, milagres so, dizem, em Fatima.

3. E 6bvio que o caminho que deveria ter sido seguido era o de retirar a carga dramatica a
toda a situacao. Bastava ter dito (e ndao era mentira nenhuma) que nunca ligou ao facto de
ser "dr."” e que desconhecia por completo as ditas irregularidades do seu processo e deveria
ter sido o proprio a solicitar que a sua licenciatura fosse cancelada. Porém, a verdade é que
cabia ao Ministério da Educacao a data dos factos ter feito o seu trabalho de nao permitir a

atribuicao de licenciaturas dessa forma.
4. Sinceramente? Nao sei.
5. Existiu neste como noutros casos (e continua a existir) uma ma gestdo interna da situacdo

da mesma forma que sempre existiu e continua a existir uma ma estratégia e gestao de

comunicacao deste governo. Nao falam todos a uma s6 voz, ndo explicam as medidas, ndo
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evitam as fugas de informacao para o exterior, a comunicacdo do governo é feita de forma
desgarrada e essencialmente de forma confrangedoramente amadora e atabalhoada. Esse foi
mias um de muitos exemplos. No tocante a militancia é preciso ter algum cuidado e nao
generalizar, recordo que a data desses acontecimentos, Miguel Relvas era, provavelmente,
das pessoas mais queridas da militancia. Quanto a discordancia de posicdes entre Passos
Coelho e Paulo Rangel nada de novo. Era assim, é assim e assim continuara a ser por via de

cada um deles ter o seu estilo e diferentes estratégias dentro do partido onde militam.

6. SO existia uma solucdo, cortar o mal pela raiz. Ou seja, explicar tudo muito bem explicado,
assumir os erros que se tivessem de assumir e perante as circunstancias do momento, agir em
conformidade. Nestas alturas s6 a verdade funciona. Qualquer outra solucao serve apenas

para agudizar o problema e adiar temporariamente a solucao adequada. Como se viu.

7. Cada caso é um caso. Porém, dita a natureza da accéo politica que no inicio nao se atira ao
lider mas sim aos seus mais proximos, eles sao o alvo preferencial como forma de fragilizar o
lider. Sao, perdoe-me a expressao, os “idiotas Uteis” do momento inicial nestas coisas do

poder.

Dr. Bruno Paixao

1. O desgaste da imagem, ou a "ma reputacao”, sao capitais simbolicos dentro do campo
politico, tal como os descreve Pierre Bourdieu, corroborado por John B. Thompson. Julgo que
o publico nao percecionou na atividade politica de Miguel Relvas uma capacidade de exercer
bem o poder politico, deixando-o desarmado. Quando isso nao acontece, o sujeito politico
fica mais permeavel e o desgaste torna-se incontornavel, pondendo desaguar num final

abrupto da sua carreira.

2. Penso que a gestdo foi desastrosa. A estratégia da opacidade mediatica teria sido
preferivel a opcdo pela exposicdo massiva e permanente. As consequéncias foram
devastadoras para a sua reputacao, desde que comecou a definhar na batalha da opiniao

publica [publiquei recentemente um artigo sobre a visibilidade e a opacidade].

3. Socrates também nunca assumiu qualquer erro num caso similar e nao se deu mal com isso.
Julgo que a assuncédo de responsabilidades pode, por um lado, estancar a voragem mediatica
de procurar obter a verdade ou uma confissao. Por outro, pode precipitar a demissao, caso a
confianca pUblica num politico bata no fundo. Caso assumisse, Relvas ficaria refém de uma

mentira moral e estou certo de que precipitaria a sua queda no governo.
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4, Tenho outra interpretacdo do que aconteceu. Uma visdao mais empirica e menos
académica. Mais politizada e menos fundamentada. Penso que o ministro Crato, quase sempre
apontado como remodelavel, jogou a cartada da credibilidade, matando politicamente o
ministro mais proximo do Primeiro-Ministro (Relvas) e conquistando assim a sua sobrevivéncia,
pois passou de remodelavel a intocavel, uma vez que a tonica da honerabilidade do governo
passou a estar centrada no ministro Crato que "teve a audacia de tomar uma decisao que feriu
um colega do governo, optando pela verdade em detrimento do corporativismo". Mas claro, s

as memorias de Crato poderao um dia mostrar o que realmente aconteceu.

5. Penso que nao é possivel gerir uma situacao destas, sobretudo em partidos grandes e
liberais. Pierre Bourdieu disse sobre uma terminologia que esta muito em voga, “a logica do
aparelho”, que "os partidos estao tanto mais condenados a funcionarem segundo essa logica,
que é capaz de responder instantaneamente as exigéncias estratégicas inscritas na logica do
campo politico, quanto mais desprovidos culturalmente e mais presos aos valores de
fidelidade, logo, mais dados a delegacéo incondicional e duradoura estdo os seus mandantes".
Quer isso dizer que o controlo das vozes pode ser tentado com maior eficacia em partidos
com um referencial de organizacao como o do PCP. Mas nao em partidos como o PSD, ou o PS.
E natural que surjam divergéncias. Passos Coelho procurou proteger o seu governo de uma
farpa que poderia contribuir para a contaminacao de todo o governo, caso tivesse de avancar
para uma remodelacao profunda, conhecendo os atritos gerados no seio da coligacao PSD-
CDS. Assim, pode-se “controlar’ os membros do governo, por via da imposicdo hierarquica,
mas nao se poder barricar a livre opinidao que pulula dispersa nos varios setores de um partido

aberto.

6. Nao significa que o fizesse, mas penso que a estratégia que cumpre os requsitos que refere
€ a de colocar na agenda mediatica um acontecimento forte que desvie o foco mediatico para
outro tema. Nas minhas analises e investigacdes, constato que o escandalo politico, por
exemplo, sai de cena quando é sucedido pelo aparecimento de outro caso de igual ou maior

dimensao...

7. Ha padroes, sim. Mas tera de esperar que publique a minha tese de doutoramento para
ficar a conhecer a resposta :)

Dra. Estrela Serrano

1.Em teoria claro que contribuiram mas sé através de um estudo sobre os efeitos das noticias

sobre o caso poderia levar a uma conclusdo sélida. E natural que noticias negativas tenham

um efeito de descredibilizacao da pessoa que € alvo dessas noticias.
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2.Nao sei se houve uma gestao, no sentido de uma estratégia de controlo de danos. Nao tendo
estudado o caso so posso dar opinido e penso que Relvas se limitou a reagir as noticias, nao
tendo havido da sua parte, que me lembre, uma estratégia de antecipacao para controle da

situacao.

3.Tanto quanto é do dominio publico, Relvas ndao cometeu nenhum crime dado que a
licenciatura foi-lhe atribuida pela universidade, tendo ele cumprido as regras que lhe foram
determinadas. Por isso, nao se pode dizer que ele devesse “assumir responsabilidades”, como
afirma na ergunta. O que podia e devia ter feito era nao aceitar facilidades da universidade

que nao fossem dadas a outros alunos.

4.Nao é o ministro que anula a licenciatura, se for caso disso, mas sim o tribunal. tanto
quanto penso, o0 caso nao esta ainda decidido. O que o ministro fez foi correcto em termos
legais e administrativos, que foi participar o caso ao Ministério Publico para que averiguasse a
legalidade da atribuicao da licenciatura. Se alguém vier a ser condenado por acto ilicito nao é
Miguel Relvas mas sim a universidade. Mas se assim for, o grau de licenciado ser-lhe-a
retirado. Neste particular, o ministro Crato agiu de modo a defender a imagem do Governo,

demarcando-se do caso.

5. O caso da licenciatura de Relvas embora tenha agitado o governo e o PSD acabou por ser
bem resolvido com a decisdo do ministro Crato de participar o caso a justica e de Relvas ter
pedido a demissao de ministro. Isso “matou” o caso, visto que tendo deixado de ser ministro
passou a ser um cidadao com um problema pessoal. A prova disso é que se deixou de falar na

licenciatura de Relvas, o que nao aconteceria se ele tivesse continuado no governo.

6. Ha situacdes para as quais nao ha outra solucdo que ndo a demissao dos cargos que pessoas
envolvidas em escandalos ocupam. Essa € a maneira de minimizar os danos. Relvas resistiu a
pedir a demissao e isso arrastou a imagem do governo de forma negativa mas a partir da sua
demissao o caso foi perdendo visibilidade. A prova é que Relvas voltou a um lugar de

destaque no PSD, no ultimo congresso do partido a convite de Passos Coelho.

7. Cada caso é um caso mas ha procedimentos que devem ser adoptados, o principal dos quais
€ encarar de frente o problema sem desviar, fugir ou mentir aos media. Ton
mar a iniciativa, ser pro-activo em vez de apenas reactivo. Assumir os erros quando se

justifique.
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Dr. Luis Lemos

1.As polémicas em que Miguel Relvas se viu envolvido no periodo em que assumiu o cargo de
Ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares do XIX Governo Constitucional de Portugal
contribuiram inquestionavelmente para o desgaste da sua imagem, independentemente das
razoes que lhe possam assistir, e atingiram também o préprio Governo que integrava,. O
episodio da licenciatura da Universidade Lusdfona contribuiu para gerar na opinido publica um
clima de desconfianca em relacao ao governante e ao homem que, aos olhos dos cidadaos,
incorporava de alguma forma o prototipo de alguém que logrou atingir os seus objectivos
através de métodos pouco claros, ou mesmo ilicitos. Acresce a este facto que Miguel Relvas,
até ser ministro, sempre pautou a sua relacdo com a Comunicacao Social como proxima. Era
“fonte” de diversos jornalistas durante a lideranca de Manuela Ferreira Leite, e construiu
essa relacdao de proximidade com os media desde que foi secretario de Estado da
Administracao Local durante o governo de Durao Barroso (XV Governo Constitucional) e depois
aprofundou-a como sectretario-geral do PSD, durante a lideranca de Pedro Santana Lopes. A
sua imagem de proximidade com os media esfumou-se quando Miguel Relvas sobe a ministro
no Governo de Pedro Passos Coelho, passando a desenvolver uma imagem de distancia dos
media, até pelos assuntos sensiveis e polémicos que tinha de gerir neste Governo. Em resumo,
pode-se dizer que Miguel Relvas foi objecto do velho ditado de que quem vive pelos media
acaba por morrer pelos media, embora neste caso em concreto e principalmente em politica,

nunca se pode dizer com seguranca que alguém morreu politicamente.

2.A gestdo destas polémicas foi desastrosa e quase sempre reactiva, quer pela exposicdo em
demasia a que se sujeitou Miguel Relvas, quer pela divulgacao das criticas dos ministros e
dirigentes do outro partido da coligacao (CDS/PP), como pela intervencao absolutamente
“mortifera” do Ministro da Educacdo Nuno Crato. Miguel Relvas, que sempre teve o apoio do
1° Ministro, prolongou em demasia o seu mandato governativo, contribuindo para deteriorar a
sua imagem e a do governo. Os anti-corpos criados por Miguel Relvas dentro do proprio
governo, com governantes de ambos os partidos a defenderem em “off” que o ministro devia
demitir-se acabou também por tornar a permanéncia de Miguel Relvas no Governo
insustentavel. O adiamento da demissao, que mais tarde viria a concretizar-se, acentuava a
ideia de que o seu peso politico era mais importante do que aquele percebido publicamente.
Por outro lado, a propria conferéncia de imprensa em que Miguel Relvas anuncia a sua
demissao peca por tardia e os analistas e comentadores consideram que o préprio discurso foi
o de alguém que fez questao de mostrar que mandava, de facto, no governo e a quem cabia a

“criacao” de Pedro Passos Coelho.
3.Nao me parece até porque Miguel Relvas sempre esteve convicto da sua inocéncia em todo

este processo. E um politico tem de ter coragem em assumir as suas convic¢des. O problema é

que este caso somou a alguns outros que ja vinham do passado. Contudo acredito que se
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Miguel Relvas o tivesse feito estaria a assinar, no mesmo momento, a sua demissao do
governo.

Alegadamente Miguel Relvas tera solicitado a sua saida mais do que uma vez, mas o 1°
Ministro foi recusando devido a importancia estratégica que tinha na “gestdao” do proprio
governo.

0 caso da licenciatura de Miguel Relvas foi também algo que seria altamente empolado pelos
media. Em rigor, Miguel Relvas apenas cumpriu o que a Universidade lhe pediu para cumprir.
As regras eram as da Universidade e certamente outros casos existiram no passado, naquela
ou noutras universidades. Basta, por exemplo lembrar o caso da licenciatura de José Socrates

que levou ao encerramento da entao Universidade Independente.

4. Na minha opinido, o Ministro da Educacao tera selado a inevitavel demissao de Miguel
Relvas quando proferiu essas declaraces sobre a licenciatura, no entanto, nao acredito que
tenha sido uma actuacdo estratégica. Do ponto de vista meramente politico, a posicdo
publica assumida por Nuno Crato, perante um colega de governo, pareceu-me desleal,
embora todos saibamos que um possivel afastamento de Miguel Relvas traria,
inevitavelmente, alguns momentos de acalmia ao governo. Durante este processo temeu-se
sempre o efeito de contagio para com os restantes membros do governo, facto que acabou
por nao acontecer. Em termos comunicacionais, a posicao publica assumida pelo ministro da
Educacao poderia também ter tido mais prejuizo que beneficio. Correu-se um risco, enorme e
desnecessario, ao mostrar-se publicamente uma desunido no Governo, com falta de
solidariedade institucional entre colegas do Executivo. Em ultima analise, o PM poderia ter
afastado Nuno Crato por este motivo e, eventualmente, Miguel Relvas - que por diversas
vezes tera colocado o lugar a disposicao do PM. Ao permitir a “liberdade de expressdao” de
Nuno Crato com um seu colega de Governo, o PM abriu caminho a que parceiros da coligacao
acabassem por também eles criticar algumas decisdes do Governo (estara por saber se o

caminho aberto por Nuno Crato nao tera sido o inicio do “verao irrevogavel” de Paulo Portas.

5. Em casos delicados como este é sempre dificil, num grande partido, que todas as vozes
estejam alinhadas em torno de uma estratégia comunicacional. E até natural que isso nao
aconteca, uma vez que as rivalidades e faccoes internas revelam-se nestas alturas e
aproveitam o “palco” para que temas sensiveis como este proporcionem junto dos meios de
comunicacao social e da opinido publica uma maior exposicao mediatica.

Por outro lado, penso que poderia ter existido um envolvimento estratégico por parte dos
membros do governo na defesa de Miguel Relvas, pois até prova em contrario, aquele era
considerado um “super ministro”. Acresce a este facto que o PSD é profiquo em mostrar as
divergéncias internas, mesmo quando estdao no Poder, ou principalmente quando estdo no
Poder. O expoente maximo desta diversidade de opinides sobre uma pessoa, caso ou assunto
pode ser visto, por exemplo, no XVI Governo Constitucional, liderado por Pedro Santana Lopes

e criticado publicamente por destacados dirigentes sociais-democratas.
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6.Pouco mais haveria a fazer para além do que foi feito apos a demissao de Miguel Relvas. O
1° Ministro numa comunicacao puUblica elogiou e agradeceu os seus contributos e dedicacao.
Depois surgiram algumas noticias/reportagens com a “nova vida” de Miguel Relvas como pano
de fundo, alheado da politica e focado no mundo dos negocios, em que se realcava os seus
atributos de “negociador” e “facilitador”, de alguém desejado para estabelecer pontes. Este
tipo de noticias foram favoraveis (na medida do possivel) a recuperacdo da sua imagem,
elogiando-se aqui e ali a capacidade de trabalho e a forma como Miguel Relvas nao sentia
falta do Poder.

7.A gestao de crise tem, obviamente, algumas traves-mestra que coincidirao sempre em
qualquer caso com que um profissional de comunicacao se depare. No entanto, quando se
trata de escandalos politicos, ndao me parece correcto falar de “linhas de actuacao base”,
exactamente porque existe uma panoplia imensa de situacoes que podem afigurar-se como
tal e cujas variantes sdao também elas diversas: desde os protagonistas, a dimensdo e
tipificacdo do assunto que constituira o “escandalo”; desde as eventuais ramificacoes e
consequéncias para terceiros, etc. Um escandalo que envolva o 1° Ministro é necessariamente
diferente daquele que envolva um ministro ou um deputado por exemplo. E a nossa Historia
recente mostra bem que ndo ha dois casos iguais de comunicacdo de crise envolvendo
politicos. Vide o que aconteceu com Pedro Santana Lopes em comparacdo com José Socrates

e a percepcao publica que hoje em dia um e outro tém.

Dr. Vasco Ribeiro (realizada via telefone, transcrita por noés)

1.Claro que sim. E o incidente mais marcante desse periodo. O afastamento de Miguel Relvas
vem alterar um pouco na minha perspectiva o comportamento da comunicacédo politica deste
governo. E um periodo até de alguma “agressividade”, uma comunicacdo combativa e quase
sempre numa posicao de reaccao e contrataque. E desde q ele saiu assistiu-se a uma
tentativa de efectuar um spinning mais efectivo e com mais resultados. No meu estudo tenho
umas breves paginas sobre Miguel Relvas, pelo facto de o comportamento dele enquadra em
uma das caracteristicas atribuido ao spin doctor que é o bullying - intimidacdo e pressao. A
pressdo foi unanime em todos os jornalistas e politica, embora esta faca parte da profissao.
Segundo os jornalistas do Publico ouve bullying. Alexer Campbell era o q fazia no tempo de
Tony Blair. (existem cerca de 30 comportamentos de spin doctors). Miguel Relvas teve um
comportamento de spin doctor em relacao ao bullying. Na minha opinidao pessoal, qualquer

governo utiliza técnicas de spin doctor, de intimidacdo e manipulacéo.
2. Nao. Foi um desastre do ponto de vista de principios comunicacdo de crise, em todos os

aspectos. (embora nao tenha seguido o caso com interesse particular). Mas percebeu que

havia ali um bullying. O que ele e o assessor tentam fazer é dar um passo do principio da
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comunicacao de crise - a antecipacdo. Por exemplo no que diz respeito ao caso do publico
eles tentaram claramente antecipar a informacao.

Na licenciatura nao foi assim, porque as crises de honorabilidade sao diferentes e muito
dolorosas, podemos aplicar a antecipacao em crises funcionais graves, financeiras, aqui nao.
Neste tipo, tal como no 1° ex-primeiro ministro, sdo situacdes em que o préprio visado o actor
pivo dessa crise, tem um problema em falar dele. Embora os meios de comunicacao social
muitas vezes também nao confiram a informacdo que publicam, ndo validam, havendo uma
quebra ética. Em relacdo novamente ao caso, a antecipacao foi terrivel, a qualidade da
informacao foi péssima, informacao menos precisa e tranquilizadora e o pouco dinamismo que

houve foi negativo. Tentaram ser ageis, no entanto faltaram com o resto.

3. Assumir a responsabilidade de que nao fez um curso? Qualquer processo de comunicacao de
crise diz que a verdade é sempre o melhor. Exemplo de empresas farmacéuticas. No entanto,
na vida politica ha um conjunto de factores que pode influenciar a noticia final, por isso
qualquer politico antes de assumir que nao cumpriu, que falhou, prefere 20 vezes ludibriar ou
manipular a manipulacao a seu favor. Foi feito, mas mal feito. Mesmo no meio internacional
quando ha uma postura imediata em assumir a responsabilidade a opiniao publica é sensivel a
isso. Por isso a posteriori podemos dizer que sim, mas sendo uma pessoa chave no governo,

podia ter consequéncias graves.

4.Considero que é o que se deve esperar de uma entidade reguladora, num pais democratico.
5. Ha posteriori verificou-se que sim, mas os partidos tém uma dinamica muito complexa, que
ndo se esgota na sede do partido. Raros sdo os partidos que se diga que tém uma
comunicacao Unica. Parlamento do governo, do ministro, do governo, é muito complicado.
Mesmo na assessoria, é dificil gerir por termos pessoas com experiéncias muito diferentes,
desde jornalistas a marketeers, a pessoas com 30 anos de experiéncia, o que da um cocktail

totalmente explosivo quando se tenta gerir um processo de comunicacao de crise destes.

6. A melhor intervencao é ter um melhor produto. E depois era a verdade, é um dos principais
fundamentos, a qualidade informativa e agilidade. E concentrar-me na verdade, assumir meia

culpa, ou até pedir responsabilidades, ou até cometer outro crime.

7. Ha linhas de actuacao, claro. Ha varios caminhos, claro, de qualquer maneira existem os
principios de comunicacdo de crise defendidos por varios autores que minimizam, os
principios que referi sdo principios de actuacao. Os quatro principios que sigo na minha
actuacao, é antecipar, qualidade informativa - tripartida: dinamica tranquilizadora e precisa,
agilidade, nao esperar que as coisas acalmem, 24h sao cruciais em qualquer processo de

comunicacao de crise e a verdade.
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