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Resumo

O trabalho aborda o Design e as Midias Sociais, no que tange as conexodes entre ambos,
e visa descrever o panorama dessa abordagem em Instuicoes de Ensino Superior de

Portugal e do Brasil.

O foco é a parte de contetdo das Midias Sociais, além de também se concentrar nos
cursos académicos de Design (licenciatura ou bacharelado). Nesse sentido, uma
pesquisa descritiva foi realizada, tendo como base amplo apoio tedrico e investigando

os cursos por intermédio de seus responsaveis.

Em suma, da investigacdo emergiram dados que mostram a realidade do tema em
algumas Instituices de Ensino Superior. Foi possivel verificar que a teméatica Midias
Sociais esta presente em muitos dos cursos pesquisados e que essa perspectiva esta em
desenvolvimento. Entretanto vale salientar que, os resultados, especialmente, reforcam

o assunto e apontam caminhos para o avanco do tema.
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Abstract

The work approaches the Design and Social Media, regarding the connections between
them, and aims to describe the panorama of this approach in Higher Education

Institutions in Portugal and Brazil.

The focus is the content part of Social Media, in addition to also focusing on academic
Design courses (undergraduate courses). In this sense, a descriptive research was
carried out, based on broad theoretical support and investigating the courses through

their guardians.

In short, from the investigation emerged data that show the reality of the theme in
some Higher Education Institutions. It was possible to verify that the Social Media
theme is present in many of the researched courses and that this perspective is under
development. However, it is worth noting that the results, especially, reinforce the

subject and point out ways to advance the theme.
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Introducao

Contexto

O Design pode agregar valor para as marcas no ambito das Midias Sociais!, conforme
pode ser observado no trabalho de Gancho (2015). A relacao entre ambos também pode
ser observada em estudos do Linkedin, como o que aborda as 15 profissdes emergentes

no Brasil em 2020 e outro, mais recente, com as categorias de emprego em destaque.

No primeiro?, Gestor(a) de Midias Sociais aparece no topo do ranking e, conforme o
estudo, destaca-se que esse profisional, entre outras atividades, é reponsavel pela
imagem de uma empresa nos canais digitais e tem entre seus conhecimentos
primordiais o Adobe Photoshop e o Adobe Ilustrator. Tais caracteristicas sao
contempladas no ramo do Design, dessa forma evidencia-se a relacao entre o mesmo e
as Midias Sociais, além da relevancia do assunto diante de tal emergéncia demonstrada
pela pesquisa. JA no segundo estudo apontado3, publicado em 2021, o Linkedin
divulgou as categorias de emprego com destaque em alguns paises e, Criador de
Conteudo Digital, estd presente entre as mencionadas. Pessoas que trabalham com
criacdo de contetido digital tém as Midias Sociais entre suas abordagens, além disso, o
profissonal de Design Gréafico é citado nessa referéncia como um atuante da categoria,

logo, se destaca novamente a ligacao entre o Design e essas midias.

Nessa linha, ao observar o mercado de trabalho, é possivel encontrar oportunidades de
servicos para Designers junto as Midias Sociais, buscando profissionais para
trabalharem nesse contexto4. Assim, diante do exposto até aqui, verifica-se que ha uma
ligacdo importante entre o Design e as Midias Sociais e, ela se reflete, na pratica, no

mercado de trabalho.

Entretanto, em paralelo, existe falta de conhecimento sobre a amplitude do potencial
do Design, relacionando-o, muitas vezes, majoritariamente a estética. Essa situacao

pode ser verificada no trabalho de Arruda Filho, Barros e Diniz (2019) e, também, no

1 Neste trabalho optou-se pela utilizacao da expressao Midias Sociais como prioritaria, uma vez que o
mesmo € escrito em portugués. Contudo, Social Media também aparece no texto, sendo a versao em inglés
e com ampla utilizac3o.

2 Ver https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/talent-solutions/emerging-jobs-
report/Emerging Jobs Report Brazil.pdf

3 Ver https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/jobs-on-the-rise-list

4 Em busca no site do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (iefponline:
https://iefponline.iefp.pt), por ofertas de emprego, na data de 22/06/2021, haviam nove resultados para
Designers (Designer, Grafico Ou de Comunicacao e Multimédia), com licenciatura, em Portugal. Desses
nove, dois resultados indicavam a elaboracao de contetidos para as redes sociais na descri¢ao do perfil da
oferta. Ofertas: 589051837 e 589030986.



https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/talent-solutions/emerging-jobs-report/Emerging_Jobs_Report_Brazil.pdf
https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/talent-solutions/emerging-jobs-report/Emerging_Jobs_Report_Brazil.pdf
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/jobs-on-the-rise-list
https://iefponline.iefp.pt/

de Gancho (2015). Em se tratando sobre Midias Sociais, a possibilidade de atuacao do
Designer ultrapassa esse conhecimento estético e isso deve ser compreendido pela

sociedade, para assim refletir no dia a dia desses profissionais.

Ademais, percebe-se que o tema das Midias Sociais ndo é muito tratado pelo campo
académico do Design. Em uma busca no RCAAP (Repositorios Cientificos de Acesso
Aberto de Portugals) e no Google Scholar® pelos termos “Design” e “Midias Sociais”,
“Design” e “Social Media” e “Design” e “Redes Sociais” (no titulo do material) verifica-
se que a producdo académica listada nao é muito grande (ver Tabela 17), principalmente
em Portugal (RCAAP). Mesmo no Google Scholar, o resultado também nao é muito
extenso, considerando que nesse caso nao hé o filtro somente em Portugal. Além disso,
em outra busca8, nos Anais da tltima edicdo do Congresso Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design — P&D Designd (P&D Design 2018), um dos eventos de
Design mais relevantes no Brasil, foi possivel verificar que apenas 1 artigo, dos 579
trabalhos publicados, possui o termo Midias Sociais no titulo e, igualmente, apenas 1
contém a expressao redes sociais. Obviamente, a busca apenas pelo titulo tem suas
limitacGes, porém serve para dar uma base, apontar uma dificuldade e instigar a divida
sobre a situagdo. Vale ainda ressaltar que as buscas ndo consideraram se era uma

abordagem relativa ao contetido ou a estrutura dessas midias.

Entende-se que Midias Sociais é um assunto nao muito antigo e isso pode influenciar a
situacdo, porém, ele parece estar bem mais desenvolvido em outras areas, como o
Marketing e a Comunicagdo Social. Na mesma busca (RCAAP e Google Scholar),
também foi pesquisado o termo Marketing, juntamente com as expressoes de Midias
Sociais, e os resultados foram maiores (Tabela 1). Ademais, nas livrarias, parece nao ser
muito diferente. E possivel citar uma busca'® no site Amazon Brasil" e no site Amazon
Espanha (o qual entrega em Portugal), na secao livros e com o recurso de pesquisa
avancada, pelas mesmas expressoes pesquisadas no RCAAP e no Google Scholar, da
mesma forma os resultados foram geralmente menores com a palavra Design.
Importante salientar que os livros nem sempre sao producoes académicas, porém
servem para o estudo e pesquisa nesse contexto. E possivel perceber que existe uma
abordagem sobre essas midias na area do Design, mas ¢é dificil sua localizacao e, em um

olhar externo, pode parecer que o tema nao tem muita relacao com o Design.

5 Ver https://www.rcaap.pt

6 Ver https://scholar.google.com.br/

7 Busca realizada em junho de 2021.

8 Busca realizada em junho de 2021.

9 Ver https://www.proceedings.blucher.com.br/article-list/ped2018-314/list#articles
10 Busca realizada em junho de 2021.

11 Ver https://www.amazon.com.br/
2 Ver https://www.amazon.es/



https://www.rcaap.pt/
https://scholar.google.com.br/
https://www.proceedings.blucher.com.br/article-list/ped2018-314/list#articles
https://www.amazon.com.br/
https://www.amazon.es/

Tabela 1: Resultados das buscas em titulos de producoes académicas e nao académicas

Termos presentes Amazon Amazon
) Google Scholar .
no titulo Brasil . Espanha
“Design” e “Midias Sociais” 8 1 0 0
. - .. 130
“Marketing” e “Midias Sociais” . 0] 34 21
(aproximadamente)
. . . 619
“Design” e “Social Media” . 2 155 714
(aproximadamente)
. . . 5.610
“Marketing” e “Social Media” . 63 + de 3.000 + de 5.000
(aproximadamente)
“Design” e “Redes Sociais” 30 (aproximadamente) 6 5 o
“Marketing” e “Redes Sociais” 215 (aproximadamente) 51 267 34

Como pode haver esse contraste? Uma relacao que traz beneficios para as marcas e se
mostra como mais uma possibilidade de atuagio para os Designers, ao mesmo tempo
enfrenta problemas, ocasionando situacgoes dificeis para os profissionais e dificultando
a evolucao do tema na area. Entende-se que as institui¢des de ensino superior, locais
que formam Designers e sao fontes de conhecimento para a sociedade, possuem um
papel fundamental nesse contexto, principalmente em cursos nao técnicos, uma vez
que uma relacao mais recente e sem estrutura requer uma analise critica e criacio de

conhecimento cientifico para a formacao de sua base.

Dessa forma, um panorama atual da inclusdo do tema Midias Sociais nos contetdos
dos cursos académicos de Design, pode ajudar a melhorar esse contexto, auxiliando no
entendimento dessa relacdo. Colocar uma luz sobre esse assunto pode fornecer
informacoes para a sociedade, além de dar mais subsidios para futuros trabalhos e para

um melhor desenvolvimento do tema junto a comunidade académica.

Ademais, entender essas questoes no ambito de Portugal e do Brasil é igualmente
relevante, devido a intensa mobilidade académica existente entre esses paises, a qual é
facilitada pela lingua e pelos acordos existentes. Sendo assim, um estudo sobre o ensino
do Design nessas regioes, mesmo que apenas em uma pequena perspectiva, se mostra

importante.



Tema e Delimitacao do tema

A partir do exposto € possivel definir o tema central deste estudo como: O Design e as
Midias Sociais. Ademais, a fim de delimita-lo, é possivel definir: a abordagem da parte
de contetido para as Midias Sociais (no que tange a utilizacdo das mesmas), pelos
cursos académicos de licenciatura ou bacharelado de Design, de institui¢coes publicas de

ensino, localizadas em Portugal e no Brasil.

Questoes para investigacao
O contexto e o tema explicitados levam-nos a algumas indagacdes. Considerando ainda
a delimitacao do tema, é possivel citar a questdo inicial e outras, que surgem na

sequéncia, conforme exposto:

e Questao inicial: Qual é o panorama atual da inclusao do tema Midias Sociais nos

contetidos dos cursos académicos de Design?

e Questoes correlatas:

o Existem cursos académicos de Design que abordam o tema Midias

Sociais?

o Se nao existirem cursos académicos de Design que abordam o tema

Midias Sociais, qual o motivo?

o Se existirem cursos académicos de Design que abordam o tema Midias
Sociais, eles focam na parte estrutural das midias sociais (estrutura e
funcionamento do site e/ou app), na parte de contetido das midias

sociais (no que tange a utilizacao dessas midias) ou em ambas?

o Se existirem cursos académicos de Design que abordam apenas a parte
estrutural das midias sociais (estrutura e funcionamento do site e/ou

app), qual o motivo de ter s6 essa abordagem?

o

Quais areas do Design que possuem assuntos que se relacionam com a
parte de contetido das Midias Sociais (no que tange a utilizacao dessas

midias)?



o Se existirem cursos académicos de Design que abordam a parte de

contetdo das Midias Sociais (no que tange a utilizacao dessas midias):
*= Qual o motivo da inclusao desse tema no curso?

» Como ¢é feita essa abordagem na configuracdo dos cursos?
Disciplinas, categoria das disciplinas, especializacoes a que

pertencem e/ou cursos de extensao.

= Se houver disciplinas e/ou cursos de extensao especificos sobre o
tema, esses estudam matérias que condizem com as areas
identificadas como possuindo assuntos que se relacionam com a

parte de contetido das Midias Sociais?

Metodologia e Estrutura do trabalho
A partir do exposto, o qual aponta o objetivo de identificar qual é o panorama atual da
inclusao do tema Midias Sociais nos conteidos dos cursos académicos de

Design, focando em alguns pontos bem especificos, mencionados nas questoes para
investigacdo, entende-se que uma metodologia é necessaria para guiar o processo.
Compor uma trajetoria de trabalho é fundamental e a explicacdo da mesma faz parte do
entendimento deste estudo. Ademais, a correta distribuicdo dos contetidos neste

documento, igualmente, torna a compreensao mais facil.

Conforme Silveira e Coérdova (2009) existem diferentes tipos de pesquisa, os quais
podem ser diferenciados quanto a abordagem, a natureza, aos objetivos e aos
procedimentos (p.31). Neste estudo é utilizada a pesquisa com abordagem quantitativa,
de natureza basica e com o objetivo de descricdo, a partir do uso de pesquisa com

survey, como procedimento.

Muratovski (2016) explica que “as questoes quantitativas estao focadas em coisas mais
especificas - coisas que podem ser medidas ou quantificadas de alguma forma” (172),
logo, o uso da pesquisa quantitativa neste estudo se justifica, uma vez que, na
observacao das questOes propostas, percebe-se que elas requerem dados especificos e
que os mesmos podem ser medidos. Para além, vale ressaltar a proximidade da
pesquisa quantitativa com a Estatistica, proximidade essa que pode ser verificada no
estudo de Silveira e Cérdova (2009), o qual menciona que esse tipo de pesquisa

“analisa os dados numéricos através de procedimentos estatisticos” (p. 34).



Sobre a natureza da pesquisa, verifica-se que esta em questdo é de natureza basica,
pois, conforme explicam Silveira e Coérdova (2009), “objetiva gerar conhecimentos
novos, uteis para o avanco da Ciéncia, sem aplicacao pratica prevista” (p. 34). Por outro
lado, no que se refere aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se por ser descritiva, pois,
conforme o proprio nome diz, € uma pesquisa que tem como objetivo descrever e,

claramente, essa é a proposta deste estudo, conforme pode ser visto nos objetivos.

Por fim, sobre os procedimentos, seguindo a classificacao de Silveira e Cérdova (2009),
a pesquisa com survey é utilizada. Investigacoes bibliograficas e documentais, neste
estudo, servem como fundamentacdo tedrica e diao as bases para a pesquisa com
survey. A partir do estudo de Freitas, Oliveira, Saccol e Moscarola (2000), é possivel
verificar que esse procedimento é apropriado quando "se deseja responder questoes do
tipo 'o qué?', 'por que?', 'como?' e 'quanto?’, ou seja, quando o foco de interesse é sobre

m

'0 que esti acontecendo' ou 'como e por que isso esta acontecendo™ (p. 105), entre
outras situacgoes. Logo, percebe-se que se encaixa neste estudo, pois est4 de acordo com
as questOes para investigacao. Ademais, Muratovski (2016) comenta que esse tipo de
pesquisa talvez seja “a forma mais amplamente usada de pesquisa quantitativa” (p. 176)
e, Santos (citado em Silveira & Cordova, 2009), diz que “trata-se de um procedimento
atil, especialmente em pesquisas exploratorias e descritivas” (p. 39), logo se evidencia a

relagdo com este trabalho, o qual tem enfoque quantitativo e descritivo.

Além de definir o tipo de pesquisa, é fundamental também determinar a origem das
respostas, ou seja, saber onde e/ou com quem serdo obtidas as mesmas. Nesse
contexto, alguns termos aparecem e entender a sua definicdo é importante para evitar
confusdes. Guedes (s.d.) explica que “populagio é qualquer conjunto, nao
necessariamente de pessoas, que constituem todo o universo de informacoes de que se
necessita” (§ 2) e “amostra corresponde a um grupo representativo da populacao” (§ 3).
Diante disso, entende-se que a populacdo desta pesquisa segue o exposto na
delimitacdo do tema: cursos académicos de licenciatura ou bacharelado de Design, de
instituicdes publicas de ensino, localizadas em Portugal e no Brasil. Ademais, quanto a
amostra, tal configuracdo nao é utilizada neste estudo, conforme explicado na

construcao da pesquisa (Capitulo 3).

Ademais, a coleta de dados ¢ feita com a utilizacdo de questionario online, o qual é
formulado a partir de dados coletados na investigacao tedrica, feita inicialmente. Em
tratando-se de survey, Muratovski (2016) explica que ha mais de uma maneira de fazer
a pesquisa, porém elas seguem os mesmos principios. O autor cita o questionario online

como uma opcao de método de coleta de dados e, ainda, menciona que “os



questionarios online sdo iguais aos questionarios escritos, com a principal diferenca
sendo a distribuicao.” (p. 182). Gerhardt, Ramos, Riquinho e Santos (2009) explicam
que questionario “é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a
presenca do pesquisador” (p. 69). Sua utilizacao, neste momento, se mostra apropriada
diante do contexto externo desta pesquisa, o qual inclui a distancia - envolvendo dois
paises -, e a pandemia do Coronavirus (COVID-19), além de ser mais viavel,
financeiramente e em relacdo ao tempo, para contatar a populacdo em questao.

Ademais, para o questionario online é utilizado o Google Forms?3.

Finalmente, é chegada a hora da analise dos dados. Freitas et al. (2000) explicam que
“os dados obtidos com a realizacdo da survey devem ser analisados por meio de
ferramental estatistico para a obtencao das informacoes desejadas, devendo-se, para
tanto, considerar o tipo de analise estatistica aplicavel as variaveis em estudo” (p. 109).
Sendo assim, a analise estatistica descritiva mostra-se adequada, uma vez que
corresponde as questdes e objetivos propostos neste estudo. Para um breve
entendimento dessa analise, cabe citar Reis e Reis (2002), que explicam que os
métodos de Estatistica Descritiva sao utilizados “para organizar, resumir e descrever os
aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar tais
caracteristicas entre dois ou mais conjuntos” (p. 5). No caso deste estudo, as analises

sdo feitas com o auxilio do software Microsoft Excel e ferramentas do Google Forms.

A fim de concluir esta introdugio cabe ainda mencionar que este trabalho est4 divido
em trés capitulos, sendo dois tebricos e um referente a investigacio, além das
consideracoes finais. No Capitulo 1 é possivel ter uma nocao geral sobre as Midias
Sociais, com uma breve abordagem a respeito de sua definicao, historia, caracteristicas,
contetdos e dificuldades. No Capitulo 2, o Design emerge, sendo apresentado e logo
depois relacionado com as Midias Sociais, através da exploracdo das conexdes entre
ambos. Na sequéncia dessa fundamentacao tedrica, feita com ampla investigacao
bibliografica e documental, a pesquisa é contemplada no Capitulo 3, sendo possivel
entender com detalhes a sua construcao e os seus resultados. Para finalizar, a parte de
consideracoes finais traz algumas observacoes, além de sugestbes para futuras

pesquisas, a partir do que foi descoberto e vivenciado na trajetoria apresentada aqui.

13 Ver https://www.google.com/forms/about/
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Capitulo 1

As Midias Sociais

O que sao as midias sociais? Quais suas origens? Como funcionam? Entender essas e
outras questoes configura-se como parte essencial deste estudo. Desta forma, em um
primeiro momento, a definicdo de midias sociais se faz necessaria, para, na sequéncia,
emergirem os demais contetidos que irdo fornecer o contexto e um breve entendimento

dessa realidade tao em voga atualmente.

1.1 Acerca da definicao

Midia Social é uma expressio amplamente utilizada, contudo, nesse contexto,
diferentes nomes aparecem e, muitas vezes, é dificil entender e diferenciar todos os
termos. Em 2010, Telles ja abordava essa situacdo, explicando a necessidade de
padronizacao das definicoes de redes sociais e midias sociais na internet, ele ainda
completava explicando que isso seria 6timo para o mercado e para o meio académico
(Telles, 2010, p. 17). Raquel Recuero, autora com estudos sobre redes sociais, também
abordou essa teméatica em uma publicacdo recente, explicando que midia social,

plataforma digital, site de rede social ou rede social representam coisas bem diferentes.

Na verdade, esses conceitos representam coisas bem diferentes. No senso comum,
atualmente, as pessoas falam em "rede social" como um sinénimo de Facebook, Twitter,
WhatsApp ou qualquer uma dessas ferramentas, ou seja, algo novo, que surgiu depois
das plataformas que permitem a interconexdo e a comunicacido entre pessoas e

instituicoes. (Recuero, 2019, § 1°)

Segundo a autora, “a nocao de rede social, (...) refere-se historicamente a abordagem
estrutural de estudo dos grupos sociais. (...) Na base, rede social significava a visao de
um grupo social através de suas relacoes, considerando o grafo (estrutura de rede)
como construto para tal” (Recuero, 2019, § 2°). Ela explica que “a rede sao as pessoas e

instituicoes materiais e o foco é nas relacoes entre esses diferentes atores” (§ 5°).

Por outro lado, quando mencionamos site de rede social, Danah Boyd e Nicole Ellison
sao referéncias essenciais. As autoras, em 2007, propuseram uma definicao para esses
sites, a qual aparece em muitos estudos sobre o tema. Elas apresentam sites de redes

sociais como servicos presentes na Web e, nessa linha, explicaram que, em geral, esses



servicos se caracterizam por permitir que os individuos criem um perfil, articulem listas
de contatos para o compartilhamento de conexoes e visualizem e percorram as listas de

contatos proprias e as de outras pessoas.

Definimos sites de redes sociais como servicos baseados na Web que permitem que
individuos (1) construam um perfil pablico ou semi-ptblico dentro de um sistema
limitado, (2) articulem uma lista de outros usudrios com quem compartilham uma
conexao e (3) visualizem e percorram a lista de conexoes e as feitas por outras pessoas no
sistema. A natureza e a nomenclatura dessas conexbes podem variar de site para site.

(Boyd & Ellison, 2007, p. 211)

Recuero (2019), por sua vez, também utiliza a definicio de Body e Ellison (2007)
quando trata sobre site de rede social e, ademais, ela explica que “o site de rede social é
aquela ferramenta que permite que as pessoas apresentem suas redes sociais e
mostrem essas estruturas [...] ndo sdo as redes sociais em si, mas servem para mostrar,

transformar e publicizar essas redes” (Recuero, 2019, § 8°).

Plataforma digital é outra expressdo que tem uma forte presenca. Recuero (2019)
aborda esse tema utilizando os conhecimentos de Carlos D’Andrea4 e explica que a
plataforma digital “é um conceito mais abrangente que compreende os sites de rede
social de modo mais amplo, a partir também de suas APIs's e das ferramentas que sao
usadas a partir deles” (Recuero, 2019, § 10). A autora ainda refere que a abordagem
mencionada por D’Andrea traz “como fundamento o estudo dessas plataformas como
constituidas de dimensoes varias” (§ 10) e, nessa linha, é possivel citar também
Rodrigues (2017), quando explica que “o entendimento sobre o que sdo plataformas

digitais depende da area de formacao de quem se depara com o termo” (p. 24).

Conforme explica Rodrigues (2017), profissionais de Tecnologia da Informacdo e
profissionais de Marketing e Comunicacao, referem-se as plataforma digitais de formas
diferentes (p.24). O autor apresenta trés defini¢does para a expressao, sendo uma para
Plataforma de T.I.: “ambiente tecnologico pré-existente utilizado remotamente por
empresas para suportar sua infra-estrutura tecnologica e/ou sobre o qual aplicagoes,
softwares, contetidos e transacoes sao executados” (Rodrigues, 2017, p. 24). Outra para
Plataformas de Gestao de Marca: “ambiente tecnolégico proprietario desenvolvido pela
empresa para atuar como ‘receptivo’ em sua relacio com clientes, fornecedores e

parceiros ou social de terceiros, sobre o qual a marca desenvolve comunicacao em duas

14 Autor do artigo intitulado Cartografando controvérsias com as plataformas digitais: apontamentos
tedrico-metodologicos.

15 Conforme explica Rodrigues (2017), “APIs, ou Application Programming Interface, sdo o conjunto de
rotinas e padrdes de programacgdo que um desenvolvedor deve utilizar para acessar o software ou
plataforma web de um terceiro” (p. 27).



vidas com a sociedade” (Rodrigues, 2017, p.24). E, por fim, Plataformas de Negocios:
“ambiente tecnoldgico que permite a realizacdo de transacoes e prestacido de servicos
entre empresas ou empresas e consumidores, facilitando, otimizando ou mesmo
possibilitando a uniao entre fornecedores e consumidores” (Rodrigues, 2017, p. 24).
Importante destacar neste momento a segunda definicdo, que possui ligacdo com os
sites de redes sociais e esta associada a contetidos e aos profissionais de Marketing e
Comunicacao. Contudo, como visto, plataforma refere-se a um ambiente tecnologico e,
como Rodrigues (2017) menciona, “entendamos que ‘Plataformas Digitais’ sao

ferramentas de um mundo conectado” (p.3).

Profissionais de Marketing e Comunica¢io, por sua vez, podem encarar o termo
“Plataformas Digitais” como ambientes de interacdo entre marca e consumidores no
meio digital, incluindo seus websites, aplicativos e perfis em redes sociais; ambientes
receptivos/ proprietarios das marcas, dentro do ambiente digital, onde possuem controle
da interacdo com os consumidores. Grosso modo, plataformas digitais seriam os

ambientes Owned media (e Owned-Social Media) digitais. (Rodrigues, 2017, p. 32)

Por sua vez, a expressao Midia Social, foco deste estudo, levanta algumas questoes
quando ha a busca por sua definicdo. O entendimento diverge e aborda diferentes

aspectos dessa realidade, muitas vezes associados apenas a exemplos e ferramentas.

Recuero (2019) entende Midia Social como algo emergente e que é gerado a partir de
um movimento das redes sociais nos espacgos online, porém a autora deixa claro que

esse seu entendimento sobre midia social é algo inicial e em desenvolvimento.

Para mim, o que chamamos "midia social" é um dos (talvez o principal) efeito da
apropriagao das ferramentas de comunicagao digital, onde a estrutura das redes sociais e
as affordances dessas plataformas permitem que emerjam tipos conversages nas quais
h4 modos de circulagdo de informacdo que sao diferentes daqueles offline. Ou seja, a
midia social é algo emergente, ndo uma coisa prevista ou combinada nesses espacos. E
ela acontece a partir das acoes coletivas e individuais dos atores nessas ferramentas, que
vai dar visibilidade a determinados temas, silenciar outros temas, fazer circular
determinadas ideias em pequenos grupos e outras em grandes. A midia social
compreende, assim, essas conversagoes decorrentes da apropriacido dessas plataformas
pelas redes sociais, que modificam os modos de circulacio de informacoes. (Recuero,

2019, § 12)

Primo (2012), na busca por responder o que ha de social nas Midias Sociais, traz

colocacoes sobre algumas defini¢coes que existem e explica dificuldades nesse sentido.

Ja o termo “midias sociais” parece hoje quase onipresente na imprensa e em periodicos

cientificos. Contudo, ainda existe uma demanda por defini¢des que permitam delimitar
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melhor o conceito, como também argumentacdes que possam inclusive questionar sua
validade. Com frequéncia artigos usam o termo de forma vaga, sem o conceituar. £ como
se midias sociais fossem algo trivial, de significado pré-contido e transparente, um

entendimento consensual e inquestionavel. Uma estratégia comum presente em muitas

7

conceituagdes sobre o termo sdo as defini¢oes prototipicas. Isto é, uma listagem de

exemplos é usada como tnica explicac¢do. (Primo, 2012, p. 622)

Além disso, o autor sinaliza o fato de ser comum também ver “definicées que destacam
as funcionalidades técnicas de servigos digitais” além de definicGes que relacionam os
servicos na Web com conteido gerado pelo consumidor (Primo, 2012, p. 623).
Entretanto, por fim, ele explica que apesar de deficitaria, a defini¢ao prototipica talvez
seja a melhor, a fim de nao causar confusdes, mesmo servindo apenas como uma

etiqueta, sem forca de um conceito (p. 635).

Diante dessas colocagoes, para este estudo, entende-se que, mesmo com dificuldades e
direcionamentos e/ou focos diferentes, é importante trazer algumas definicoes, a fim de
se obter um entendimento do que sejam as Midias Sociais, uma vez que, mesmo nao
sendo o objetivo principal, tal enquadramento é fundamental. Assim, definicoes que
relacionam servicos na Web e contetido parecem significativas, uma vez que se
aproximam do contexto deste trabalho, o qual foca em contetido gerado para veiculacao
nas Midias Sociais. Desta forma, torna-se interessante citar Telles (2010) e Dewing

(2012), autores que abordam Midias Sociais sob esse viés.

Telles (2010) explica que “as midias sociais sdo sites na internet construidos para
permitir a criacao colaborativa de contetudo, a interacdo social e o compartilhamento de
informagoes em diversos formatos” (p.19), ademais, o autor ainda esclarece que redes
sociais se configuram como uma categoria das Midias Sociais (p.17). Seguindo a linha
de pensamento do autor, compreende-se que, a partir da verificagao do foco principal
do site, é possivel entender se é uma rede social ou Midia Social. As redes sociais
priorizam o relacionamento entre as pessoas e as outras midias possuem prioridades
diferentes, assim, para exemplificar é possivel citar o Facebook e o YouTube, sendo o
primeiro uma rede social e o segundo uma Midia Social, pois foca no compartilhamento

de videos, conforme Telles (2010) menciona.

Na sequéncia do estudo, Telles (2010) apresenta diversos formatos e ferramentas de
Midias Sociais, entre os quais: sites de compartilhamento de videos, Audio -
Podcasting, Compartilhamento de Fotos, Microblogging, Sites de Relacionamento
Social, Social Games, Media Sharing — Compartilhamento de Apresentagoes, Social

Bookmarking, Agregadores e Life Casting — Streaming.
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Conforme Dewing (2012), “o termo ‘midia social’ refere-se a ampla gama de servicos
moveis e baseados na Internet que permitem aos usuérios participar de trocas online,
contribuir com contetdo criado pelo usuario ou ingressar em comunidades online” (p.
1). Ele ainda clarifica esses servicos, dividindo-os em sete categorias: Blogs, Wikis,
Social bookmarking, Social network sites, Status-update services, Virtual world
content e Media-sharing sites. Finalmente, o autor explica que essas categorias podem
se sobrepor, uma vez que um site pode conter caracteristicas de diferentes categorias ao
mesmo tempo, como ocorre, por exemplo, com o Twitter, que é um site de rede social e

também um servico de atualizacao de status (p. 2).

As duas definicbes sdo muito parecidas, porém € importante considerar o ano em que
foram elaboradas e as evolucbes tecnologicas que ocorrem rapidamente. Recuero
(2019) sinaliza a evolucao dos sites de redes sociais e explica que “ndo estamos mais
falando apenas de sites (com estrutura Web, construidos e mantidos na Web), mas de
elementos mais complexos, que possuem caracteristicas tipicas das ferramentas moveis
(como a questao do imediatismo, ubiquidade e etc.)” (§ 9°), ela expde que ocorreram
mudancas nessa realidade desde a publicacdo do conceito proposto por Boyd e Ellison
(2007), o qual utiliza em seu discurso. Como visto, Telles (2010) e Dewing (2012)
especificam que sites de redes sociais sao um tipo de Midia Social, entretanto, a partir
das recentes explicacoes de Recuero (2019), percebemos a evolucao desses sites, que
continuam sendo Midia Social, porém incorporando um novo perfil. Desta maneira,
entende-se que é imprescindivel considerar as evolugoes tecnologicas quando tratamos
de Midias Sociais e perceber que essas evolucoes interferem no formato e nas fungoes
que as mesmas oferecem. Além disso, a explicacio de Dewing (2012) sobre as
sobreposicoes de categorias se adapta bem neste contexto, uma vez que com a evolugao

das tecnologias, as midias mudam de formato e podem transitar sobre as categorias.

Desta forma, vistas as diferencas entre os termos, as distintas interpretacoes que alguns
podem ter e, principalmente, elucidado o entendimento que este estudo considera para
as Midias Sociais, o qual transita nas definicoes de Telles (2010) e Dewing (2012), é
possivel seguir para um panorama maior sobre elas. Entender um pouco sobre a
histéria dessas midias mostra-se importante, uma vez aferido o perfil dinamico das

mesmas.
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1.2 Acerca da historia

Apesar do fato das Midias Sociais serem um assunto contemporaneo, observando a
trajetéria das mesmas é possivel perceber que as suas origens nos remetem a
acontecimentos bastante antigos. Recuero (2011) lembra que muitos associam as raizes

das Midias Sociais com o surgimento dos sites de rede social, porém esclarece:

Entretanto, as raizes desse fendmeno nao estdo necessariamente situadas no surgimento
dos chamados sites de rede social, como muitos pensam, mas em ferramentas muito
anteriores. Estdo nas proprias raizes da internet, como primeiro meio ao mesmo tempo
massivo e interativo (como classificacio de Marcos Palacios) que proporcionou o
substrato sobre o qual essas redes foram reinscritas e adaptadas. Os proprios
mecanismos de chat, por exemplo, que sdo quase tao antigos quanto a prépria internet,
ja continham em si o embrido dessa participagdo, assim como os e-mails e os féruns e,

posteriormente, os blogs e fotologs. (Recuero, 2011, p.14)

Observando a definicdo de Midias Sociais e a histéria da internet é possivel perceber
que, realmente, a origem das mesmas nao esta vinculada ao nascimento dos sites de
redes sociais, uma vez que outros tipos de comunicacao virtual ja existiam antes e
serviram de base para as Midias Sociais da forma que conhecemos hoje. Ademais, vale
mencionar novamente Recuero (2011), a qual destaca que "a mudanca estd na
horizontalizacdo do processo de constituicdo da midia que, ao contrario da chamada
midia de massa, distribuiu o poder de distribuicdo da mensagem" (p. 15). Além disso,
ela explica que o surgimento dos blogs e a Web 2.0 foram significativos no inicio,
porém também evidencia a importancia que os sites de rede social tiveram para a

expansao.

Sites de rede social foram especialmente significativos para a revolu¢do da "midia social”
porque vdo criar redes que estdo permanentemente conectadas, por onde circulam
informacgoes de forma sincrona (como nas conversagdes, por exemplo) e assincrona
(como no envio de mensagens). Redes sociais tornaram-se a nova midia, em cima da
qual informacio circula, é filtrada e repassada; conectada a conversagdo, onde é
debatida, discutida e, assim, gera a possibilidade de novas formas de organizacao social
baseadas em interesses das coletividades. Esses sites atingem novos potenciais com o
advento de outras tecnologias, que aumentam a mobilidade do acesso as informacoes,

como os celulares, tablets, smartphones e etc.. (Recuero, 2011, p.15)

Nessa linha, Boyd e Ellison (2007) também trazem informacdes que valem a pena
ressaltar. As autoras citam que nem todos os sites de redes sociais comegaram como
sites de redes sociais, tendo alguns que tiveram como base de origem outros modelos
de site, como, por exemplo, foruns e blogs. Esses outros sites, com o tempo,

incorporaram as funcionalidades das redes sociais (conforme a definicio de redes
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sociais atribuida pelas autoras), tornando-se assim sites de redes sociais (p. 213). Essa
informacao, além de condizer com o fato de o nascimento das Midias Sociais nao ter
relacdo com o nascimento dos sites de redes sociais, ainda ressalta o perfil dinamico

dessas midias, como foi mencionado anteriormente.

Ademais, a Web 2.0 possui um papel importante nessa historia, uma vez que as Midias
Sociais tém caracteristicas que ganharam destaque nessa era, como a participacao,
evidenciada por Santos e Nicolau (2012). Os autores explicam que “a esséncia da Web
2.0 é permitir que os usuarios sejam mais que espectadores, tornem-se parte do
espetaculo, possibilitando a construgao coletiva de conhecimento” (Santos & Nicolau,

2012, p. 6). Primo (2007), por sua vez, traz uma explicacao sobre essa geracao da Web:

A Web 2.0 é a segunda geracao de servigos online e caracteriza-se por potencializar as
formas de publicacao, compartilhamento e organizacio de informacoes, além de ampliar
0s espacos para a intera¢do entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo
apenas a uma combinacao de técnicas informaticas (servicos Web, linguagem Ajax, Web
syndication, etc.), mas também a um determinado periodo tecnolégico, a um conjunto de
novas estratégias mercadologicas e a processos de comunicacdo mediados pelo

computador. (Primo, 2007, p.1)

Dewing (2012), por outro lado, situa os acontecimentos no calendario, referindo-se ao
final da década de 9o, altura em que a internet banda larga estava se popularizando,
como a época (ue comecaram a aparecer os sites que permitiam aos usuarios criar e
fazer upload de contetdo. Ele explica que o primeiro site de rede social apareceu em
1997 (SixDegrees) e que muitos outros foram lancados depois de 2002, sendo o final
dos anos 2000 o periodo em que as Midias Sociais cresceram bastante, ganhando
muitos utilizadores. O autor finaliza explicando que esse crescimento teve ligacdo com
diferentes fatores tecnoldgicos e sociais da época (p.2). Ainda sobre datas, Boyd e
Ellison (2007) também trazem algumas, conforme linha do tempo apresentada na

sequéncia (Figura 1).

Desta forma, acerca da histéria das Midias Sociais é possivel verificar que existem
vinculos com a internet. A chegada da Web 2.0 foi um marco nessa historia, pois
agregou muitas funcionalidades que propiciaram a construcao das Midias Sociais da
forma que sdao hoje. Por outro lado, é importante ressaltar a capacidade de
transformacao das Midias Sociais, incorporando novas ferramentas e alterando o seu

perfil, o que sugere que essa é uma histéria em desenvolvimento.
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Launch Dates of Major
Social Network Sites

—— Six Degrees.com

‘98

AsianAvenue =

= LiveJournal

= BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) ==

(SixDegrees ClOSES) sy

’00

— MiGente

Ryze =——

01

= Cyworld

Fotolog =

02

= Friendster

Skyblog =

LinkedIn =i
Tribe.net, Open BC/Xing =——

03

= Couchsurfing

= MySpace
= Last.FM
e Hi5

Orkut, Dogster
Multiply, aSmallWorld ==

Catster m—

04

= Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

— Hyves

Yahoo! 360 —
Cyworld (China) e

Ning =

05

= YouTube, Xanga (SNS relaunch)

L BebO (SNS relaunch)

—— Facebook (high school networks)
 AsianAvenue, BlackPlanet (relaunch)

QQ (relaunch) ==
Windows Live Spaces =
Twitter =—

'06

— Facebook (corporate networks)
= Cyworld (u.s,)
= MyChurch, Facebook (everyone)

Figura 1: Linha do tempo das datas de lancamento de muitos Sites de Redes Sociais importantes

e datas em que os sites de comunidade foram relangcados com recursos de Site de Rede Social

Fonte: Boyd & Ellison, 2007, p. 212
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1.3 Acerca das caracteristicas

A fim de entender melhor as Midias Sociais, cabe ainda verificar quais sdo as suas
caracteristicas. Esse enquadramento mostra-se muito importante para este estudo,
uma vez que, além de possibilitar a diferenciaciao entre as midias, essas caracteristicas
também dardo suporte para a proxima etapa, na qual as Midias Sociais serao

relacionadas com o Design.

Postman (2009), no contexto de sua obra, a qual foca usos das Midias Sociais por
empresas, expoe seis atributos das Midias Sociais: autenticidade, transparéncia,
imediatismo, participacao, conectividade e responsabilidade (p. 8). O autor, consoante
o tema do seu livro, explica cada uma dessas caracteristicas detalhadamente, porém, é
possivel entender e contextualizar no assunto deste trabalho da seguinte forma: - a
autenticidade tem a ver com os conteidos publicados nas Midias Sociais, onde a
autenticidade tem muita importancia; - a transparéncia é relacionada com a
possibilidade de utilizacdo dessas midias para a divulgacdo de dados e contetdos,
mantendo assim a transparéncia perante os publicos; - o imediatismo refere-se ao
rapido processo de publicacdo dos contetidos, uma vez que as Midias Sociais tém
ferramentas que possibilitam que essa a¢ao seja rapida e facil, sem a necessidade de um
especialista para a postagem, e a qualquer momento, de forma imediata; - a
participacdo, é referida uma vez que essas midias possibilitam que as pessoas
participem dos contetidos, comentando, auxiliando, compartilhando, repostando entre
outras formas de participacgdo, de acordo com as ferramentas disponibilizadas por cada
midia; - quanto a conectividade, é possivel mencionar a distribui¢do dos contetudos e o
imediatismo, uma vez que nessas midias existem tecnologias e mecanismos para fazer
com que os conteidos cheguem a um grande niimero de pessoas (que estdo conectadas)
em pouco tempo; - a responsabilidade diz respeito ao contexto das Midias Sociais, visto
que, mesmo que existam agOes para sanar a falta de responsabilidade, pode haver o

mau uso dessas midias, com contetidos e perfis falsos.

Nessa linha, com base em estudos de diferentes autores, Jalonen (2014), mesmo nao
detalhando cada item, também menciona algumas caracteristicas das Midias Sociais:
facilidade de uso, interatividade, franqueza e transparéncia, participacao e democracia,

incontrolabilidade, velocidade, e tempo real (p. 1372).

Recuero (2010), por sua vez, traz percepcoes que definem a sua ideia sobre Midias
Sociais, as quais sdo: conversagdo, menor concentracdo de poder no processo de
comunicacao, maior circulacio de informacoes, novas formas de construcdo de sentido

e, por fim, maior capacidade de mobilizacao. Em seu texto, a autora explica cada uma

16



dessas percepcdes, porém, uma vez que neste trabalho é seguida outra linha de conceito
de Midia Social, o assunto nao sera aprofundado, entretanto, é importante verificar e
salientar a semelhanca com algumas caracteristicas citadas pelos outros autores

mencionados anteriormente, consolidando assim as mesmas.

A partir dessas colocagoes é possivel perceber que o fator interacao é forte nas Midias
Sociais, uma vez que a conversagao, a interacao e a participacado e democracia sao
caracteristicas que possuem uma relacdo entre si e sdo citadas pelos trés autores.
Ademais, outras relacoes também sdo possiveis de serem feitas, como, por exemplo, a
autenticidade com a franqueza e transparéncia. Desta forma, constata-se que, mesmo
que algumas vezes utilizem termos diferentes, os autores seguem a mesma linha sobre
as caracteristicas das Midias Sociais e, assim, fica evidente o perfil das mesmas, que
esta fortemente relacionado com o formato de comunicacao em rede presente nessas

midias.

1.4 Acerca dos conteuados

No ambito das Midias Sociais, o contetido é parte fundamental. E a partir dele que a
dinamica dessas midias acontece. Esse ndo é um assunto novo, uma vez que estudos
sobre contetido ja vinham sendo realizados em outros cenarios, sobre diferentes midias
e areas de atuacdo, entretanto, no campo das Midias Sociais ele torna-se igualmente
importante, exposto as especificidades das mesmas. Producdo e gerenciamento de
conteudo sao as abordagens mais comuns de serem encontradas, muitas vezes na area
do marketing e do jornalismo, todavia o desdobramento desse tema em outros

caminhos é também de grande valia.

A partir do estudo de diferentes autores, Schaeffer e Slongo (2018) explicam, dentro do
contexto do marketing de contetido, o conceito de contetido. Importante salientar que a
explicacao abarca trés diferentes perspectivas, sendo uma mais focada no formato do
conteudo e as outras duas relacionadas com o objetivo do conteddo e/ou com o
direcionamento do mesmo, destacando para quem ele é dirigido. Além disso, o
conceito é sobre conteido de forma mais abrangente, nao especifico para Midias

Sociais, entretanto, serve neste momento como base.

O conceito de contetdo remete a diferentes aspectos, como qualquer coisa criada e
publicada em web sites, como palavras, imagens ou outros (Handley & Chapman, 2011),
algo que os usuérios acessam para ver, ler, aprender ou tomar como experiéncia

(Halvorson & Rach, 2012) ou um componente chave para contar a histéria de uma marca
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ou de um produto/servico, buscando atingir o coracdo e a mente dos consumidores,

possiveis clientes e pessoas em geral (Wuebben, 2012) (Schaeffer & Slongo, 2018, p.5).

Tratando sobre formato de contetdo, Rahim e Clemens (2012), falando também sobre
marketing de contetido e focando em contetidos da web, citam alguns exemplos, como
artigos, postagens em blogs, white papers, estudos de caso e videos (p. 897). Faustino
(s.d., § 2), por sua vez, menciona que “tudo o que vemos na internet é contetido. Seja
em fotos, textos, videos ou audios, a internet é composta 100% por conteado”.
Ademais, ele explica que na criacdo de conteido para a internet é importante
considerar qual é a fungdo do mesmo, se € entreter, educar, inspirar ou informar, pois
isso ajuda a “a produzir contetildos mais direccionados ao seu publico alvo e a gerar os
resultados que vocé procura precisamente com a producao de conteiddo que vocé esta
fazendo” (§ 13). Além disso, a partir da Figura 2, é possivel perceber que esses objetivos

levam a interagao, forte caracteristica das Midias Sociais.

m INFORMAR ENTRETER INSPIRAR

INTERACAO

Figura 2: Macro objetivos (fun¢oes) de contetidos para a internet

Fonte: Faustino, s.d.

Vale ainda salientar a contribuicdo de Castilho e Antunes (2013)*, que também
apresentam um conceito de contetido web, evidenciando, juntamente, o papel das

Midias Sociais nesse contexto, conforme pode ser visto na sequéncia.

De um modo geral, o contetido web é atualmente visto como qualquer tipo de dados
online criados por utilizadores (quer sejam individuos ou empresas), designadamente
texto, audio, video, graficos, animagdes ou imagens, onde os social media sio uma
alavanca para que estes sejam publicados e partilhados, através de um acesso restrito ou

publico numa plataforma online, de um modo simples e eficaz. (Castilho e Antunes,

2013,p.71)

16 Contribuicao elaborada a partir do estudo de José Artur Pinheiro Amorim Carvalho Costa, de 2011,
intitulado: Estratégias de promog¢ao de uma PME através de redes sociais.
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A.C. Costa (2019) aborda a questao do contetido relativamente as redes sociais e, neste
sentido, explica que o objetivo final da produc@o de contetido é o relacionamento nas
redes e que “o publico-alvo é o principal quesito a ser avaliado antes de se comegar a
produzir um video ou um texto, por exemplo” (p.10), segundo a autora, “a partir do
momento que se define para quem se produzira o contetido é que se delimitam tipos de
formatos e suas consequéncias” (p.10). Ademais, ela menciona que os videos curtos e os
cards sao formatos faceis de se compreender e, a seguir, cita outros formatos de

conteudo: “gifs, videos, transmissao ao vivo, stories, imagem e texto” (p. 12).

Na mesma linha, CAmara (2021) explica que “historicamente, as publicacoes das redes
sociais se concentravam em compartilhamento de outras midias, links e noticias, ndo
focando tanto em producdo propria” (p.67), contudo, ele salienta que esse cenario
mudou, uma vez que essas midias cresceram, tendo cada vez mais elevado o seu
numero de participantes e, assim, abriu-se um campo para o aperfeicoamento dessa
producdo de contetdo, especifico e focado para o publico presente nesses locais.
Conforme o autor, o objetivo “passou a ser, entdo, a producdo especifica desses
contetdos midiaticos, com foco em linguagem direta, simples, textos mais enxutos e
imagens autoexplicativas” (p.67). Entretanto, na sequéncia de sua argumentacao, ele
ainda destaca a importancia de se levar em consideracao a caracteristica interativa
dessas midias, uma vez que para além de um bom contetido, a interacdo e o
relacionamento sao cruciais nesse cenario, assim, o autor explica que “deve-se dar a
devida atencdo e importancia para o relacionamento com os internautas, seja
respondendo aos comentérios e mensagens, seja instigando um espago de diadlogo por

meio das postagens” (p.68).

Para mais, Camara (2021) também trata sobre formato de contetdo para as Midias
Sociais, elucidando que “encontram-se distintos modos que podem ser utilizados como
estratégia de producao de contetido, como textos, graficos, videos e arquivos de audio”
(p.94). Diante disso, o autor ainda menciona a necessidade de se pensar em outras
maneiras de se produzir contetido para as midias sociais, contetdos integrados e outros
modos de contar a mesma historia ou planejar a comunicacao, tudo isso considerando a
evolucdo da comunicacdo digital e da internet. Na sequéncia ele também aborda
questoes relativas a textos, infograficos, stories, pilulas de video (videos com curta
duracao) e podcasts e, em todo esse contetido, € possivel destacar a importancia da
interatividade e do foco no publico-alvo, temas esses que estdo constantemente
presentes no decorrer do seu estudo, além da relevancia do alinhamento as estratégias

de comunicacao e de negdcios.
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Para além disso, considerando as colocagoes de Camara (2021), quando o autor
menciona a integracao dos contetdos e a diversificacao nas formas de contar histdrias,
essas mencoes nos remetem a abordagem do storytelling, a qual pode ter uma forte

ligacdao com os contetdos das Midias Sociais.

Conforme a traducao, storytelling é contar historias. A acdo de contar historias nao é
nova, pelo contréario, esta ligada a origem do ser humano. Entretanto, com o passar dos
anos, estudos e aperfeicoamentos foram sendo feitos sobre esse assunto e o storytelling
passou a ter destaque, uma vez que, quando aplicado corretamente, pode ter bons
resultados. Em entrevista'7, Martha Terenzzo explica que, no contexto académico, é

3

possivel definir storytelling como “uma metodologia que pode potencializar a
comunicacao entre pessoas. Isso pode ser aplicado desde a medicina, ciéncia,
jornalismo, numa palestra, num PIT de vendas, numa empresa, no empreendedorismo,
onde vocé quiser”. Ademais, para evidenciar a diferenca entre a acio comum de contar
histérias e o storytelling (aplicado profissionalmente), vale citar Palacios e Torenzzo
(2016), que falam sobre “Storytelling com S capitular”, eles dizem que se trata de “um
Storytelling profissional, de quem sabe muito bem o que est4 fazendo, com objetivo de
contar de forma fantéstica histérias fabulosas com propoésitos messianicos” (p.114).

Nessa linha, Fabbri (2019) menciona que

Storytelling nao pode ser entendido apenas como o ato de contar histérias, pois envolve
a identificagdo dos objetivos, das ferramentas e dos suportes utilizados. A narrativa, para
ser atraente, precisa vir sempre acompanhada de novidade, da capacidade de produzir

identificacao nos receptores e do interesse em continuar atento. (Fabbri, 2019, p. 28)

Para mais, Palacios e Torenzzo (2016) apresentam os beneficios do uso do storytelling,
os quais eles dividem em beneficios inerentes (relativos a histérias em geral), beneficios
especificos (voltados apenas para algumas historias, os quais dependem da forma em
que a historia é construida e contada) e beneficios na pratica corporativa (conforme os
beneficios anteriores, porém adaptados para a realidade das empresas). Em sua obra
os autores explicam cada um detalhadamente, os quais se desdobram em 16 beneficios
(Tabela 2), porém neste estudo vale apenas ressaltar que esses beneficios se enquadram
no que se espera de um conteudo presente nas Midias Sociais, expectativa essa que esta
diretamente relacionada com as caracteristicas dessas midias, as quais foram citadas
anteriormente, como exemplo € possivel citar o beneficio de “cativar a atencao” (p.
146), o qual é importante em um contexto com muitas mensagens circulando em

grande velocidade.

17 https://www.youtube.com/watch?v=_SZhb45MS6U
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Tabela 2: Beneficios do storytelling

Beneficios

Beneficios inerentes Beneficios especificos

na pratica corporativa

Transmitir verossimilhanca Otimizar a gestao e

apresentar o conhecimento

g = Instruir sobre
Cativar a aten¢ao b

como funciona Engajar multiplos publicos
Despertar a imaginacao
Dizer quem somos Influenciar comportamentos
Facilitar a aceitacio de consumo
Dizer quem nao som
de mensagens €I quem Nao somos,
mas poderiamos ser Agregar valor
Garantir a relevancia
. Dar senti ignifi Reduzir investimen

por meio do contexto ar sentido e significado edu; vestimento

as coisas e aos ocorridos de midia

Gerar uma cultura de fas Otimizar o potencial criativo

Fonte: Palacios e Torenzzo, 2016

Palacios e Torenzzo (2016) abordam ainda os sete niveis de evolucao de storytelling,
uma vez que, com o tempo, ele foi ficando cada vez mais aperfeicoado e hoje,
dependendo do projeto, é possivel utiliza-lo de uma forma mais simples ou mais

complexa. Os sete niveis, resumidamente, sdo:

1) Fragmentos: primeiro nivel, mais simples, quando o storytelling é usado como
um fragmento, uma ferramenta. Segundo os autores, “fragmentos de
Storytelling serao aplicados sempre que, para mostrar um ponto, alguém usar
uma metafora, evocar um personagem, ou narrar uma situacao” (p. 401).

2) Anedotas e causos: nesse nivel, “os fragmentos acabam se unindo para compor
uma pequena historia. Esses causos sao feitos para ilustrar um contedo maior”
(p. 401).

3) Acao de storytelling: nesse nivel tudo o que tem que ser dito fica dentro de uma
narrativa, do comeco ao fim. Palacios e Terenzzo (2016) explicam que “o autor
ja ndo pensa em voz alta ou fala diretamente com a audiéncia. Em vez disso, sao

os personagens que falam e vivenciam o que o autor quer ensinar” (p. 408).
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4) Storytelling nao linear: conforme os autores, “mais do que comeco, meio e fim,
a histéria passa a ter diversos meios e até possibilidades de finais diferentes” (p.
408). Nesse nivel a participagdo é a palavra-chave, uma vez que o publico pode
participar do desenrolar da historia.

5) Transmidia storytelling: é o préximo nivel e nesse caso a palavra-chave é
segmentacdo. Conforme os autores, “a histéria passa a ser narrada de forma
complementar em diversos formatos — webséries, quadrinhos, textos literarios,
games, encenacoes — cada qual adaptado de acordo com a audiéncia para quem
é direcionada” (p. 411). Vale ainda ressaltar que nao se trata de simplesmente
contar a mesma historia em outra midia.

6) Gestao de storytelling: conforme os autores, “a cada degrau escalado, o
Storytelling vai deixando de ser um projeto pontual tornando-se um processo
continuo” (p. 432). Nesse nivel é possivel gerir o storytelling, ele esta presente e
assim torna-se possivel ver os resultados, fazer melhorias e trabalhar com o
mesmo.

7) Inovacao em storytelling: é o Gtimo nivel, mais complexo. Nesse nivel a palavra-
chave é patrimonio e segundo os autores “para inovar na forma de contar
historias corporativas é preciso criar um universo ficcional proprietario que
possa ser considerado uma franquia de entretenimento” (p.441). Ter uma
historia propria, que possa ser trabalhada em varios niveis, através de
transmidia e ao longo do tempo. “A ideia da Inovagao em Storytelling é acabar
com o desperdicio criativo e a0 mesmo tempo preparar os fundamentos para

que as empresas possam contar historias melhores” (p. 439).

Dessa forma, é possivel verificar que os contetidos das Midias Sociais podem ser
historias, de uma forma mais simples ou até mais complexa, quando as Midias Sociais

sdo pontos dentro de uma grande histoéria, canais em um contexto de transmidia.

A partir disso, cabe ainda reforcar e diferenciar conceitos importantes nessa tematica:
multimidia, crossmidia e transmidia. Assim, Fabbri (2019) traz as seguintes
explicacoes: “no sistema multimidia, uma histéria é contada por diferentes linguagens,
com a narrativa apoiada por artefatos reunidos em uma plataforma” (p. 18);
“transmidia é um conjunto de midias que contam, juntas e ligadas a um fio condutor
narrativo, uma determinada historia. Como cada uma das midias possui caracteristicas
proprias, elas contribuirdo de forma auténoma e especifica para o enredo” (p. 19); e,

por fim,
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Crossmidia vem de um verbete em inglés que significa “cruzar” — ou “atravessar” — a
midia, ou seja, levar o contetiddo além de apenas uma plataforma. O contetido (a
mensagem) é distribuido através de diferentes plataformas para atingir o receptor (o
publico), mas tudo sem que a mensagem sofra qualquer alteragdo de um meio para o
outro. Isso quer dizer repeticio da mensagem. O sentido basico é que o receptor possa

acessar o mesmo contetdo por diferentes meios. (p. 18)

Os fundamentos de multimidia, crossmidia e transmidia vdo além dessa breve
explicagdo citada aqui, porém as Midias Sociais transitam nesses universos e muitas
vezes os seus contetidos fazem parte dessas abordagens, assim torna-se importante um

entendimento, mesmo que conciso, desses conceitos.

Em conclusao, videos, textos, imagens, entre outros formatos, precisam ser adaptados,
para participar das Midias Sociais, e essa adaptagdo deve ocorrer tanto em suas partes
técnicas (formatos, resolucdes, tempos, etc.) quanto sob o contexto de suas aplicagdes
(publico, mercado, objetivos, etc.), sendo preciso para isso um enquadramento desses
formatos nas peculiaridades de cada midia e do contexto de comunicacao e negocios em
que esses contetidos serdo aplicados. Ademais, o storytelling traz bons resultados e é
uma realidade no contexto dos conteidos das Midias Sociais, podendo aparecer em
diferentes niveis. Além disso, a compreensao de como os contetidos podem aparecer e
de como eles podem ser distribuidos (multimidia, crossmidia, transmidia) é igualmente
importante quando se trata sobre os contetidos das Midias Sociais. Por fim, a interacao
deve nortear e andar junto com esses conteudos, uma vez que essa é uma caracteristica

forte e diferenciadora dessas midias.

1.5 Acerca das dificuldades

O universo das Midias Sociais apresenta pontos positivos e negativos e muito se fala
atualmente sobre essas questoes. Este estudo, até o momento, apresentou um lado
positivo dessa realidade, mostrando os beneficios do uso dessas midias, especialmente
sob a esfera profissional. Contudo, existem também diversas dificuldades, as quais,
muitas vezes, afetam diretamente a vida das pessoas e das instituicoes. Tais problemas
podem estar ligados tanto ao formato e a estrutura em que as Midias Sociais

funcionam, como sobre seus contetdos.

Existem muitos materiais académicos, jornalisticos e pesquisas que tratam sobre os
problemas causados pelo uso das redes sociais. Esses aparecem em diferentes aspectos

e relacionados a diferentes publicos, sendo, assim, dificil de relatar concisamente todo
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o cenario. Para um melhor entendimento, é possivel destacar alguns exemplos, como o
documentario da Netflix O dilema das redes sociais, lancado em 2020, de Jeff
Orlowski, e o livro Dez argumentos para vocé deletar agora suas redes sociais, de
2018, autor Jaron Lanier, os quais citam problemas e mencionam o modelo de negbcio

das redes sociais como tendo relacao com as dificuldades relacionadas a essas midias.

Segundo uma matéria a respeito do livro, no site Veja Satide*8, Jaron Lanier, a partir de
pesquisas e de sua experiéncia em Silicon Valley, “explica como a internet muda o
comportamento de milhoes de pessoas diariamente por meio de discussoes e contetidos
que afetam a autoestima, o relacionamento e o equilibrio mental dos usuérios”, a
matéria ainda cita, resumidamente, os dez argumentos abordados por Jaron Lanier: 1-
As redes sociais fazem a gente perder o livre-arbitrio; 2- Elas nos exp6em ao lado mais
insano do mundo; 3- Estimulam comportamentos desrespeitosos; 4- Nao contam nem
compartilham a verdade; 5- Podem desvirtuar o que vocé diz; 6- Minam ou destroem a
capacidade de empatia; 7- Induzem comparagoes e nos fazem ficar infelizes; 8- Nao se
importam com a dignidade econémica; 9- Acabam com qualquer discussdo politica
séria; 10- Sugam recursos mentais e emocionais. O livro discorre sobre essa tematica,
expondo argumentos e explicando tal posicionamento, os quais nao sao o alvo principal
desta pesquisa e por isso nao serao ampliados, contudo o registro dos dez argumentos

jé serve como base para um entendimento das dificuldades dessa realidade.

O documentério ja foi muito comentado por especialistas e canais de comunicacao e o
objetivo aqui nao é fazer um resumo e nem opinar sobre o mesmo, porém, para um
melhor entendimento, vale destacar a matéria da BBC News Brasil, de 1 de outubro de
2020, de autoria do Ricardo Senra, a qual cita cinco pontos mencionados no
documentéario ou, como diz o titulo da matéria, “os 5 segredos dos donos de redes
sociais para viciar e manipular9”. Conforme o texto, os pontos sdo: 1- "Se vocé nao
estiver pagando pelo produto — vocé é o produto"”; 2- Ferramentas desenhadas para
viciar e manipular; 3- Falsas recompensas (conforme a matéria, “os profissionais por
tras das redes sociais trabalhariam, segundo o filme, construindo pontes entre
psicologia e tecnologia”); 4- Seguranca x Inseguranca (relativo a casos de depressao e
ansiedade gerados pelo uso das redes, os quais podem levar ao suicidio, principalmente
de criancas e adolescentes. Conforme o autor, o filme explica que “esse cenario nao é
resultado do uso irresponséavel das redes sociais — mas da forma irresponsavel como as
redes lidam com seus usuarios”); 5- Fake news se espalham seis vezes mais rapido do

que noticias verdadeiras (conforme o autor, “segundo o filme, as noticias falsas tém

18 https://saude.abril.com.br/bem-estar/midias-sociais-saia-ou-use-com-moderacao/
19 https://www.bbe.com/portuguese/geral-54366416
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alcance amplificado nas redes gracas a "paranoia” em manter usuarios expostos a
antncios”). E possivel entender melhor os pontos verificando a matéria, onde cada
deles é explicado em detalhes, porém vale ainda ressaltar aqui outro trecho, o qual diz
que “o roteiro descreve o vicio e os impactos negativos das redes sociais sobre pessoas e
comunidades como resultados de estratégias criadas para manipular emocoes e

comportamentos e manter usuarios conectados”.

Contudo, diante desse cenario, com muitos problemas, observados de diferentes
perspectivas e enquadramentos, é possivel verificar que existe uma diferenca entre eles:
problemas causados devido a questoes relativas a estrutura e a forma de funcionamento
das Midias Sociais (como ligados ao algoritmo e layout) e, por outro lado, problemas
causados devido a contetidos publicados nessas midias. Dessa forma, indo ao encontro
do foco deste estudo, a partir deste momento a concentracdo se dara na segunda

compreensao.

Nos exemplos anteriores é possivel verificar alguns problemas causados por contetidos
publicados nas Midias Sociais. Eles, muitas vezes, estdo ligados a satide e ao
relacionamento entre as pessoas e, assim, sao tratados por areas como a psicologia e a
medicina em geral. Contudo, para além da identificacdo dos problemas, um olhar
atento nos contetidos é igualmente importante, uma vez que eles originam essas
complicacoes. Sob essa perspectiva, areas que lidam com contetido para as Midias
Sociais também ingressam nesse contexto, na busca por entendimentos, solugoes e

responsabilidades.

Os contetdos que podem ser prejudiciais para as pessoas, muitas vezes, envolvem
mentiras, preconceitos e discriminagoes. Existem diversos conteidos que podem
causar problemas, sendo assim, para que isso nao ocorra, é importante o olhar atento e
responsavel de quem trabalha nessa area. Contetidos publicitarios e de divulgacGes
requerem muita atenc¢ao, além disso, também é importante mencionar as fake news, as
quais estdo sendo amplamente citadas e estudadas nos dltimos tempos e tem nas

Midias Sociais um espaco de divulgacao.

Utilizando a traducao de Miiller e Souza (2018), para a definicao proposta por Gelfert
(2018), é possivel entender fake news como “a apresentacao deliberada de alegacoes
(tipicamente) falsas ou enganosas como noticias, na qual as alegacoes sao enganosas de
proposito (by design)” (p. 3). Os autores traduzem “by design” como “de proposito”,
maneira esta que é considerada adequada neste estudo, uma vez que a mesma é de

dificil definicdo e, conforme é possivel entender através do estudo de Gelfert (2018),
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reflete a caracteristica sistémica que envolve as fake news, a qual esté relacionada com
a producao e propagacao das mesmas, fato esse que € novo no fenémeno das fake news,

principalmente por ter ligacdo com as Midias Sociais.

Para além da definicao, vale ainda ressaltar o que faz algo ser considerado fake news,
que conforme Miiller e Souza (2018) explicam, a partir do estudo de Gelfert (2018),
existem as seguintes condicoes: “a primeira condicao a considerar é que ‘fake news é
uma espécie de desinformacao’ (Gelfert, 2018), uma informacao falsa que visa a induzir
em erro”, “a segunda condicdo é que as fake news se apresentam com a aparéncia de
noticia” e “a terceira condicao para que uma alegacdo apresentada como noticia seja
contada como uma fake news é se ela é enganosa deliberadamente e nao apenas

acidentalmente” (p. 4).

R.L.V.R. Carvalho (2019) também aborda o tema fake news e, em seu estudo, apresenta
e analisa os resultados do trabalho de Tandoc, Lim e Ling (2017), no qual os autores
mostram o estado da arte do conceito de fake news, através da uma revisao de
literatura dos 14 anos anteriores. Conforme a autora, o estudo, denominado Defining
“Fake News”, “identificou seis possiveis modos de definir fake news: sétira, parodia,
fabricacdo, manipulacao, publicidade e relacoes publicas e propaganda” (p.23), a autora
ainda explica que, nesse contexto, publicidade e propaganda nao se apresentam como
sindnimos, uma vez que publicidade é relacionada a venda de produtos e propaganda a
ideologias. Além disso, ela igualmente esclarece que os autores ndo entendem a satira
como fake news, entretanto esse tipo foi identificado na pesquisa (p.26). Importante
destacar que o formato de noticia esta presente nas classificacdes, porém nem sempre é
relacionado somente a textos, como € possivel observar, por exemplo, na categoria
manipulacdo, a qual trata de manipulacio de imagens e videos. Conforme Tandoc, Lim
e Ling (2017) explicam, “a manipulacao de imagens tornou-se uma ocorréncia cada vez
mais comum com o advento das fotos digitais, softwares de manipulacao de imagens
poderosos e conhecimento de técnicas.” (p. 8). Para além disso, a partir do estudo
desses autores, é possivel perceber que a aparéncia das fake news é um fator
importante nesse contexto, uma vez que essas noticias falsas visam parecer noticias

reais.

Para finalizar, vale ressaltar que, apesar de existirem diversos problemas relacionados
as Midias Sociais, por outro lado, também ja existem acoes que buscam sanar essas
dificuldades. Como exemplo é possivel citar que muitas empresas de Midias Sociais ja
possuem regras e atuam no combate aos contetidos que podem causar problemas, além

disso, muitos paises também ja tém regulamentacOes a esse respeito, contudo, além

26



desses esforcos, os profissionais que atuam nessa area também precisam estar atentos e

ter responsabilidades, colaborando assim para a solucao e o bem estar de todos.

Fundamentado no cenario exposto até aqui, referente a diversos aspectos das Midias
Sociais, na sequéncia é viavel relacionar essas midias com o Design, encontrando
pontos de convergéncia e entendendo de que forma o Designer pode operar nessa

realidade.
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Capitulo 2

O Design e as Midias Sociais

Dentro do universo das Midias Sociais existe uma série de atividades que podem ser
realizadas, por diferentes profissionais e agregando distintos conhecimentos, nesse
sentido, é possivel entender esse conjunto como uma area de atuacdo profissional.
Como declara A. Carvalho (2021), “Pesquisa, planejamento, redacdo, design, midia,
interacdo, andlise de resultado. Sem falar do atendimento, gerenciamento e
programacao. Sao atividades bésicas que estdo vinculadas a area Social Media.”, ou
seja, como dito, é uma area que pode englobar profissionais e praticas de diferentes
ramos. Nessa linha, quando aproximamos as Midias Sociais e o Design, é possivel
verificar diversas relacoes, sendo algumas mais especificas, relacionadas com
contetdos pontuais do Design, os quais possuem uma estreita ligacdo com as Midias
Sociais, e outra mais abrangente, colocando o Design de forma ampla na estratégia de
Midia Social.

Vale ainda ressaltar que o Design pode estar tanto na parte estrutural dessas midias -
estrutura e funcionamento do app e/ou site - quanto na parte de conteido - no que
tange a utilizacdo das mesmas. Hagen e Golombisky (2017) abordam esse assunto e
mencionam que a pessoa “customiza modelos de Midia Social pré-existentes” (p. 198),
o que pode ser feito com imagens e videos, por exemplo, e isso é diferente do Design da
pagina da Midia Social que a pessoa utiliza. Nesse sentido, o foco deste estudo sao os
conteudos existentes nas paginas dessas midias, os quais s3o personalizados e

disponibilizados por quem as utiliza.

2.1 Acerca do Design

Entender e relacdo do Design com as Midias Sociais requer, inicialmente, uma
verificacdo acerca de ambos. Muito ja se falou sobre Midias Sociais no inicio deste
trabalho, assim sendo, agora o tema é o Design. O objetivo nao é abordar com
profundidade o assunto, porém, entende-se que compreender sua estrutura e dados

bésicos é essencial para o desenvolvimento desta pesquisa.

O Design, como € hoje, foi sendo construido através dos anos. Cardoso (2008) aponta

que a palavra Designer nao era muito utilizada até o inicio do século 19, contudo, nessa
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época comecaram a surgir trabalhadores com essa denominacdo, primeiro na
Inglaterra e depois em outros paises da Europa, os quais eram vinculados
principalmente a industria téxtil (p. 22). Com o passar dos anos, o Design foi passando
por diversas fases, incorporando novos conhecimentos e, assim, somando novos
formatos de atuacdo. Atualmente temos um Design ramificado em muitas &reas,
operando em diferentes frentes e contando, inclusive, com um posicionamento

gerencial e estratégico.

Nao existe uma descricdo tnica, atemporal e universal sobre Design. Biirdek (2006)

apresenta algumas definicOes existentes até o final dos anos 80, porém ele explica que

O tempo em que uma definicio comum — e ideologicamente fixada — do design
dominou, é coisa do passado. Por meio dos argumentos dos p6s-modernos, o conceito
geral foi promovido e diluido em diversas disciplinas. (...) A diversidade de definicoes e
de descri¢does ndo se valida por uma vontade dos pdés-modernos, mas sim por um

necessario e justificavel pluralismo. (Biirdek, 2006, p.16)

De acordo com Boni, Silva e Silva (2014), “as defini¢oes para o design sdo empregadas
de diversas formas em funcao dos diferentes contextos em que a area se encontra”
(p-2). Além disso, os autores explicam que a multidisciplinaridade contribui para o fato
do Design ter varias definicoes (p.2). Os autores também citam Schneider (2010) e,
falando sobre o Design, explicam que “no inicio sua atuagao era restrita a concepcao de
formas aos objetos, contudo, nos dias de hoje, sua ampliacio abrange areas da

informatica, processos, servicos e outros” (citado em Boni et al. 2014, p.3).

Sendo assim, entende-se que neste momento nao é viavel, da mesma forma que nao é o
objetivo, aprofundar esse conteido e nem trazer definicbes que seriam apenas
exemplos, uma vez apresentada a dificuldade e complexidade do cenario. Entretanto,
com a finalidade de ter um entendimento, mesmo que breve, vale buscar algo em
comum presente na maioria das defini¢coes. Neste estudo entende-se que a questao
projetual é cerne do Design e é possivel validar esse entendimento a partir das falas de
Rafael Cardoso, quando o autor explica que o Design “trata-se portanto de uma
atividade que gera projetos, no sentido objetivo de planos, esbocos ou modelos”
(Cardoso, 2008, p.20) ou quando ele menciona “a natureza essencial do design como
atividade projetual, capaz de viabilizar solucoes sistémicas e criativas para os imensos

desafios do mundo complexo” (Cardoso, 2016, p. 181).
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Por fim, dentro ainda da temética definicao, vale citar Biirdek (2006), o qual traz outra
abordagem para essa questao, esclarecendo o Design a partir de problemas que deverao

ser sempre atendidos.

Na virada do século 20 para o 21 sugeri que em vez de uma nova defini¢do ou descri¢ao
do design fossem nomeados alguns problemas que o design devera sempre atender
(Biirdek, 1999). Como por exemplo: - Visualizar progressos tecnolégicos. - Priorizar a
utilizacao e o facil manejo de produtos (ndo importa se “hardware” ou “software”). -
Tornar transparente o contexto da producao, do consumo e da reutilizacdo. - Promover
servicos e a comunicacdo, mas também, quando necessario, exercer com energia a tarefa

de evitar produtos sem sentido. (Biirdek, 2006, p.16)

Uma vez elucidado sobre o que estamos falando, cabe agora abordar as éareas de
atuacdo do Design. Hsuan-An (2018) explica que o Design tem trés grandes areas:
Design de Produtos, Design de Comunicacao e Design de Interiores (ou Ambiente).
Conforme o autor, “hoje existem areas especificas muito diversificadas em design (...),
como design grafico, de embalagens, jogos, joias, moda, moveis, automoveis,
multimidia, web design, interface digital etc. No entanto, podemos verificar que todas

essas podem estar inseridas nas trés grandes areas” (p. 26).

Para além de uma explicacao académica, é possivel considerar também as classificacoes
utilizadas para fins estatisticos em Portugal e no Brasil, uma vez que, para além dessa
finalidade elas também servem como base para outros objetivos, possuem um valor
oficial e foram construidas com a colaboracao de entidades e/ou profissionais da area.

Ademais, no que confere a localizacdo, esta pesquisa reside nesses paises.

Sob a responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica — INE, existe a Classificacao
Portuguesa das Profissoes de 2010 (CPP/2010). Conforme o instituto, “embora a CPP
se destine essencialmente a fins estatisticos, tem também amplo sentido a sua aplicacao
em outros dominios, nomeadamente, na definicdo de perfis profissionais, na
regulamentacdo e na acreditacdo de profissoes” (Instituto Nacional de Estatistica, 2011,
p-12), sendo assim entende-se que sua utilizacao neste contexto é coerente. A CPP/2010
foi elaborada com base na Classificacdo Internacional Tipo de Profissoes de 2008
(CITP/2008), da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), sendo assim
compativel com critérios internacionais, e, além disso, também se baseou na
Classificacdo Nacional de Profissées (CNP/94), assim como teve a colaboracao de
outras entidades. Existe todo um sistema de codificacao e estrutura que foi utilizado na

sua elaboracao, o qual pode ser consultado com detalhes na publicacao da CPP/20102°,

20 Ver www.ine.pt/xurl/pub/107961853

30


http://www.ine.pt/xurl/pub/107961853

entretanto, neste momento vale apenas ressaltar que ela é estruturada em cinco niveis:
Grande Grupo, Sub-Grande Grupo, Sub-Grupo, Grupo Base e Profissdo. Assim, o
Design aparece na classificagdo conforme a Figura 3, tendo as seguintes profissoes:
2163.1 Designer de Produto Industrial ou de Equipamento, 2163.2 Designer de Téxteis
e Moda, 2163.3 Designer de Interiores, Espacos ou de Ambientes e 2166.0 Designer,

Grafico ou de Comunicacao e Multimédia (INE, 2011).

2 Especialistas das Actividades Intelectuais e Cientificas (Grande Grupo)
21 Especialistas das Ciéncias Fisicas, Matematicas, Engenharias e técnicas afins (Sub-Grande Grupo)
216 Arquitectos, Urbanistas, Agrimensores e Designers (Sub-Grupo)

2163 Designers de Produto, Ttéxteis, Moda 2166 Designer, Grafico ou de
e de Interiores (Grupo Base) Comunicacao e Multimédia (Grupo Base)

2163.1 Designer de Produto Industrial
ou de Equipamento

2163.2 Designer de Téxteis e Moda 2166.0 .De51~gner, Grgﬁc’o ou de
Comunicacao e Multimédia

2163.3 Designer de Interiores,
Espacos ou de Ambientes

Figura 3: Classificacao do Design na CPP/2010
Fonte: INE, 2011

No Brasil, muito similar a classificacado de Portugal, existe a Classificacao Brasileira de
Ocupacoes — CBO, a qual teve sua versao atual construida a partir da colaboracao entre
o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE e o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, além de contar também com o trabalho de outras instituicoes. Ela,
assim como a CPP/2010, conta com referéncias internacionais em sua elaboracao e
também pode ser importante para diversas finalidades, como “na elaboragdo de
curriculos e na avaliacdo de formacao profissional, nas atividades educativas das
empresas e dos sindicatos, nas escolas, nos servicos de imigracao, enfim, em atividades
em que informacoes do contetdo do trabalho sejam requeridas>”. A CBO 2002 é
composta por classificacdo enumerativa (estrutura com codigos e titulos) e descritiva,

além disso, sua estrutura conta com Grandes Grupos, Subgrupos Principais,

21 Ver http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/informacoesGerais.jsf#3 (3. O que é a CBO2002)
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Subgrupos, Grupos de Base ou Familias Ocupacionais e Ocupacgdes. A base da versao
vigente foi finalizada no ano de 2002, porém desde entdo ela vem passando por
constantes atualizacoes, com mudangas nas ocupacdes que estdo presentes na
classificacdo?2. Atualmente, em uma busca no site da CBO23, é possivel encontrar o
Design classificado conforme consta na Figura 4 e aparecendo nas seguintes ocupacoes
(sem considerar os técnicos de nivel médio, os quais nao fazem parte do foco desta
pesquisa): 2624-10 Desenhista Industrial Grafico (Designer Grafico), 2624-20
Desenhista Industrial de Produto (Designer de Produto), 2624-25 Desenhista
Industrial de Produto de Moda (Designer de Moda), 2629-05 Decorador de Interiores

de nivel superior e 2394-35 Designer Educacional.

2 Profissionais das Ciéncias e das Artes (Grande Grupo)

26 Comunicadores, Artistas e Religiosos 23 Profissionais do Ensino
(Subgrupo Principal) (Subgrupo Principal)

262 Profissionais de Espetaculos e das Artes (Subgrupo) 239 Outros Profissionais do
Ensino nao classificados
2624 Artistas Visuais, 2629 anteriormente (Subgrupo)
Desenhistas Industriais e Designer de
Conservadores- Interiores de nivel 2394 Programadores,
Restauradores de Bens superior Avaliadores e
Culturais (Grupo de Base) (Grupo de Base) Orientadores de Ensino
(Grupo de Base)
2624-10 Desenhista
Industrial Grafico
(Designer Grafico)

2624-20 Desenhista
Industrial de Produto
(Designer de Produto)

2629-05

Decorador de 2394-35 Designer
Interiores de Educacional

nivel superior

2624-25 Desenhista

Industrial de Produto

de Moda (Designer de

Moda)

Figura 4: Classificagdo do Design na CBO (exceto técnico de nivel médio)

Fonte: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorEstrutura.jsf - junho/2021

22 Contetidos desse paragrafo ver em http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/informacoesGerais.jsf e

http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/saibaMais.jsf

23 Ver http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf - busca realizada em
junhode 2021.
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E possivel verificar que apesar de semelhantes na estrutura, as classificacdes de
Portugal e do Brasil diferem nas formas que classificam o Design, tendo a classificagao
portuguesa um formato mais enxuto e mais ligado as ciéncias e a brasileira tendo
também relacdo com as artes e o ensino. Apesar disso, areas como a de Produto,
Grafico, Comunicacao, Moda e Interiores tém presenca marcante quando se verificam
essas duas classificacoes e, também, a abordagem de Hsuan-An (2018). Sendo assim,
este estudo usara esse formato como referéncia, apenas substituindo Interiores por
Ambiente, por entender que envolve um aspecto mais amplo do assunto. Contudo, cabe
seguir a linha de Hsuan-An (2018) e sinalizar que outras areas do Design, mais
especificas, podem estar inseridas, de acordo com suas particularidades, nessas areas

em destaque.

Convém ainda comentar sobre o Design de Servicos, o qual ndo aparece nas
classificacoes anteriores e é de dificil encaixe nas mesmas. Stickdorn, Hormess,
Lawrence e Schneider (2020) trazem uma definicdo, a qual nasceu a partir de uma acao
feita, em 2016, com 150 Designers de Servico, quando foram solicitados a compartilhar

e votar em defini¢oes. Conforme os autores, "a definicdo mais popular” (p. 19) foi:

O design de servico ajuda as organizagbes a enxergarem seus servigos pela perspectiva
do cliente. E uma abordagem para projetar servicos que equilibra as necessidades do
cliente e as necessidades do negdcio, buscando criar experiéncias de servico fluidas e de
qualidade. O design de servico se ancora no design thinking e oferece um processo
criativo e centrado no ser humano para a melhoria de servicos e o projeto de novos
servicos. Por meio de métodos colaborativos que envolvem clientes e equipes de servico,
ele ajuda as organizacGes a obterem uma compreensao verdadeira e completa de seus
servicos, possibilitando melhorias holisticas e significativas. - reunido por Megan Erin

Miller. (Stickdorn et al., 2020, p. 19)

Assim, para finalizar esse enfoque, cabe citar Best (2012), a qual diz que “embora
existam alguns conceitos gerais, processos e habilidades comuns a todas as disciplinas
de design, cada disciplina obviamente seguird seu proprio processo especifico e

altamente refinado” (p. 40).

Para além de conhecer as areas do Design, mais ligadas a atividade projetual, é
importante também expor a face gerencial do mesmo. Gancho (2015), através do

estudo de outros autores, explica que
A eficacia do design estd intimamente ligada a gestdo do design, o conceito tem a ver

com atividades de gestdo, métodos e habilidades que s@o necessarios para otimizar e

gerenciar os processos de design (Knoskova, 2011). A gestdo de design “é a funcgdo de
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definir um problema de design, encontrar o designer mais adequado e permitir que ele o
resolva dentro do prazo e do orcamento. Este é um exercicio gerido de forma consciente
que pode ser aplicado a todas as areas onde os designers trabalham” pagina 48 (Cooper,

Rachel; Junginger, Sabine and Lockwood, 2013). (Gancho, 2015, p. 76)

Best (2012) por sua vez, define Gestao de Design como “o gerenciamento bem-sucedido
de pessoas, projetos, processos e procedimentos que estdo por tras da criacao dos
produtos, servicos, ambientes e experiéncias que fazem parte de nossa vida diaria”
(p-8). Além disso, ela explica que a Gestdao de Design “envolve também a gestdo das
relacoes entre diferentes disciplinas (como design, gestao, marketing e financas) e

diferentes papéis (clientes, designers, equipes de projeto e stakeholders)” (p. 8).

Assim como o Design, a Gestao de Design também tem transformacoes em sua historia,
logo, Mozota (2006) comenta sobre a mudancga no escopo da Gestdo de Design, que
conforme a autora, “é o resultado da mudanca de compreensao dos negocios sobre o
lugar do design em uma organizacdo, bem como da mudanca de compreensao dos
designers sobre o escopo da gestao de negocios” (p. 46). Ela explica que isso faz com
que “a gestao de design se estenda da gestdo de design de projeto para a gestdo de

design estratégico em um processo dinamico” (p. 46).

Nessa linha, o Design Management Institute — DMI, quando aborda o escopo da Gestao
de Design?4, explica que ele varia em dois ambitos: “gerenciamento tatico das fungdes
de design corporativo e agéncias de design, incluindo operacoes de design, equipe,
métodos e processos - até a defesa estratégica do design em toda a organizacdo como
um diferenciador chave e impulsionador do sucesso organizacional” (§ 3). Além disso,
ainda esclarece que a Gestao de Design “inclui o uso de design thinking - ou o uso de

processos de design para resolver problemas gerais de negocios” (§ 3).

Cabe ainda mencionar um tépico bastante discutido: a forma como a Gestao de Design
acontece. Existem algumas propostas elaboradas por diferentes fontes e, como
exemplo, é possivel destacar o Design Ladder25, ou a Escada do Design, do Danish
Design Center, que representa os usos do Design em empresas, através de quatro
degraus: 1°) Nao Design, 2°) Design como Estilo, 3°) Design como Processo e 4°)

Design como Estratégia.

Para concluir, é importante comentar sobre o carater multidisciplinar do Design. Como

visto, ele proprio é composto por algumas areas, estando presente em campos como,

24 Ver https://www.dmi.org/page/What is Design Manag

25 Ver https://danskdesigncenter.dk/en/design-ladder-four-steps-design-use
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por exemplo, produtos, comunicacao, moda, entre outros. Porém, a relacao dele com

diferentes disciplinas, além do Design, também é essencial. Conforme Cardoso (2016):

O design tende ao infinito — ou seja, a dialogar em algum nivel com quase todos os
outros campos de conhecimento. (...) A grande importancia do design reside, hoje,
precisamente em sua capacidade de construir pontes e forjar relagbes num mundo cada
vez mais esfacelado pela especializacdo e fragmentacao de saberes. (Cardoso, 2016, p.
167)

Best (2012), por sua vez, explica que “o design nao funciona isolado de outras
disciplinas e profissoes, mas associado a uma ampla variedade de condicoes” (p. 8). Ela
também menciona a relacdo dele “com os universos do marketing, da gestao, da
engenharia, das financas, do direito e da economia” (p. 8), quando se refere ao contexto

externo em que o Design est4 inserido.

A partir das ultimas colocacoes, e de todo contetido exposto anteriormente sobre o
Design, é possivel perceber a amplitude do mesmo. Além disso, a0 mesmo tempo em
que é um campo tao vasto, ele também possui conexdes muito proximas com alguns

temas, como, por exemplo, as Midias Sociais, como sera visto na sequéncia.

2.2 Acerca das conexoes entre o Design e as Midias Sociais

Como visto anteriormente, o Design se divide em diferentes areas de atuacdo, tendo
algumas areas chaves, nas quais estdo inseridas diversas modalidades. De acordo com
as grandes areas consideradas neste estudo (Produto, Grafico, Comunicagdo, Moda e
Ambiente), é possivel verificar que Grafico e Comunicacao possuem uma ligacao mais
direta com as Midias Sociais, devido as caracteristicas e ao cunho comunicativo de
ambos. Além disso, questGes relacionadas a Gestao de Design também permeiam esse
universo e, por fim, as responsabilidades dos Designers diante das dificuldades

enfrentadas no campo das Midias Sociais surgem, sendo assim mais uma conexao.

2.2.1 O Design Grafico e de Comunicacio e as Midias Sociais

Frascara (2004), fala sobre o Design de Comunicacao Visual e explica que ele pode ser
considerado tanto como uma atividade quanto como um produto. Segundo o autor,
entende-se que “é a atividade de conceber, planejar, projetar e produzir comunicagoes

visuais, normalmente implementadas em meios industriais, e orientadas para a difusao
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de mensagens especificas a publicos especificos” (p. 189). Ademais, o propdsito dessa
comunicacdo é “obter uma reacdo, ligada ao conhecimento, as atitudes, aos
sentimentos ou ao comportamento do publico” (p. 189). Sob outra perspectiva, o autor

explica que “um design é um objeto criado por essa atividade” (p. 189).

Conforme consta no Icograda Design Education Manifesto, de 2011, do atual
International Council of Design (ico-D), Design de Comunicacdo é “uma atividade
intelectual, criativa, estratégica, técnica e gerencial. Esta atividade envolve
essencialmente a producdo de solucoes visuais para problemas de comunicacdo.” (ico-
D, 2011, p. 42). Importante ainda destacar a observacdo sobre o nome Design de
Comunicacdo, o qual é utilizado no Manifesto, uma vez que foi considerado como o
mais apropriado (Assembleia Geral de Icograda 2007 em La Habana). Segundo é
mencionado, “o termo "Design Gréafico" evoluiu para um estado plural com varios
nomes: comunicacao grafica, comunicacdo visual, design visual, design de

comunicacao” (p. 42).

Frascara (2004) também fala sobre a questao da nomenclatura. Ele explica que Design
Grafico “da muita énfase ao elemento gréfico, fisico e omite aspectos mais essenciais da
profissao - cujo objetivo principal ndo € a criacdo de formas graficas, mas a criacao de
comunicacoes eficazes” (p. 4). Assim, o autor explica que Design de Comunicacdo
Visual é mais descritivo e apropriado, uma vez que inclui partes chave da profissao:

“um método (design); um objetivo (comunicac¢ao); e um meio (visao)” (p. 4).

Nessa linha, Correia (2010) fala sobre o nome Design Gréafico, explicando que ele surgiu
em 1922, através de William Addison Dwiggins, “para designar as actividades ligadas a
producao de livros, revistas, cartazes, ilustracoes, entre outros” (p.2). Por outro lado,
Design de Comunicacdo comecou a ser usado mais tarde, pelas décadas de 60 e 70,
devido ao contexto da comunicacdo naquela época (desenvolvimento de meios de
comunicacao e teorias) e a ampliacao da area de atuacdo do Design, em 4reas ligadas a
comunicacdo (publicidade, identidade corporativa e eventos), entretanto o termo

Design Grafico nunca deixou de ser utilizado (p.2).

Segundo Frascara (2004), o Design de Comunicacao Visual cobre quatro areas: Design
para Informacao, Design para Educacao, Design para Administracdo e Design para
Persuasao (p. 129), sendo que este altimo pode se dividir em publicidade, propaganda e
comunicacoes de interesse social (p. 138). Ademais o autor explica que os limites entre
essas areas sao um pouco confusos (p. 129) e, nesse sentido é possivel destacar os

projetos para a satde e seguranca publica, que possuem como base o Design para
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Informacao, o Design para Persuasdo e o Design para Educacao (p. 157) e, por outro
lado, destaca-se o Design para Administracao, que é o Gnico isolado, nao envolvendo

esses trés contextos (p. 160).

De acordo com o Icograda Design Education Manifesto, de 2011, um Designer de

Comunicacao:

Executa o design de identidade; design editorial e de livros; design de tipografia; design
de informacgéo; publicidade; ilustracdo; fotografia; caligrafia; sistemas de sinalizagio e
pictogramas; recipientes e embalagens; design de animacdo; graficos para televisao e
titulos de filmes; design de interface de produtos, da web e de jogos; graficos de

exposicoes, de interacdo e ambiental; visualizacdo de dados; e qualquer outra atividade

que crie formas visuais online e offline. (ico-D, 2011, p. 44)

Hsuan-An (2018) explica que o Design de Comunicacao “abrange produtos e servicos
extremamente variados, tais como cartaz, embalagem, livro, programa de identidade
visual, sistema de sinalizacdo, computacdo grafica, animacao, games, web design,
comunicacao interativa, que envolve som e imagem, e muitos outros” (p. 27), isso

considerando o acesso da informatica e da impressao grafica a tecnologia avancada.

Frascara (2004) trata sobre as influéncias das mudancas tecnologicas no Design de
Comunicacao Visual. Conforme o autor, o computador influenciou esse cenério de duas
formas: alterando os modos de producao e disponibilizando outra maneira de acessar e
interagir com a informacao. Ele explica que “novas areas de trabalho foram abertas ao

design de comunicacdo visual e uma mudanca de perfil afetou o dia a dia do designer”

(p. 169).

Correia (2010) também menciona o fato do avancgo na tecnologia ter ligacdo com a area
de atuacao do Design. Ela explica que “este periodo de intenso desenvolvimento das
comunicacgoes digitais tem trazido uma série de novos conceitos e novas areas de ac¢ao
para o design, sucedendo-se a um ritmo que dificulta a sua apreensao” (p. 3). Design de
Comunicacao parece nao abranger mais todas as possibilidades de atuacao do Design e
assim surgem novos designacoes, como Web Design, Interface Design e Interaction

Design (exemplos citados pela autora) (p. 3).

Estas designacgdes procuram identificar e distinguir as multiplas vertentes da accdo do
design que se ocupa das comunicagdes digitais, desde a concepc¢do dos sistemas
propriamente ditos, as formas das interfaces desses sistemas, passando pela
estruturacdo das experiéncias do utilizador e organizacdo formal dos contetdos.

(Correia, 2010, p. 3)
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No entanto ela menciona que, apesar de ser entendivel o fato de existirem essas
distin¢Oes, parece haver um excesso e existem sobreposicdes no que tangem as
perspectivas e os campos de acao (p. 3). Ademais ela diz que “a desmultiplicacao da
disciplina em subareas, (...), parece conduzir a uma dispersao de conhecimento pouco
favoravel ao amadurecimento e resolucao das questbes tedricas e praticas que vao
surgindo” (p. 6) e, na sequéncia, comentando sobre seus trabalhos futuros, menciona
que quer aferir até onde vai o Design de Comunicacdo e espera confirmar a
caracteristica agregadora do mesmo, “com capacidade de chegar a uma visao holistica
sobre os dispositivos, os sistemas, as interfaces e as interac¢cdes — independentemente

das especificidades dos meios de comunicacao sobre os quais esté a trabalhar” (p. 6).

No Icograda Design Education Manifesto, de 2011, é mencionado que “as tecnologias
mais recentes (por exemplo, a realidade aumentada, o smartphone e as redes sociais)
ampliaram o modo em que os designers se manifestam, que agora inclui expressoes
intersensoriais: elementos visuais, auditivos, somatossensoriais, olfativos e/ou

gustativos” (ico-D, 2011, p. 43) e, nesse sentido, é citado o contetido multiplataforma.

A partir do exposto até o momento é possivel observar que o avanco da tecnologia e da
comunicacao tem uma relacado muito proxima com a evolucao do Design, no que tange
a area grafica e a de comunicacdo, uma vez que as novidades tecnologicas e
comunicacionais, muitas vezes, influenciam esse campo do Design, através de novos
meios de produgdo, comunicagio e acesso a informacao. Entretanto, para além dessas
mudancas, é importante mencionar Frascara (2004), quando o mesmo comenta que “o
problema central do design de comunicacao ndo mudou: criar mensagens visuais para
informacao, educagdo, administragao e persuasao. Trabalhar neste campo para afetar o
conhecimento das pessoas, as atitudes e os comportamentos, é tdo desafiador quanto
sempre foi” (p. 169), ou seja, apesar das evolugdes, que proporcionam novos meios e
maneiras de trabalho, o cerne dessa area do Design nao se modifica. Diante desse
contexto, é possivel citar a conexao entre o Design e as Midias Sociais, a qual emerge da
evolucdo da tecnologia e dos meios de comunica¢ao, uma vez que essas midias sao fruto
de tais transformacoes. Dessa maneira, uma vez que essas midias existem, elas passam
a ser mais um meio para criar e transmitir mensagens, chegando até as pessoas e indo

ao encontro, assim, do objetivo do Design Grafico e de Comunicacao.

Além disso, outro fato importante nessa conexao € visivel na comparacao das areas do
Design de Comunicacao Visual (Design para Informacao, Design para Educacao,
Design para Administracao e Design para Persuasao), expostas por Frascara (2004),

com as funcoes dos contetidos para internet (entreter, educar, inspirar ou informar),
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mencionadas por Faustino (s.d.), conforme exposto no Capitulo 1. Ambos citam a
informacao e a educacdo. Além disso, a persuasdo, o entretenimento e a inspiracao,
embora sejam diferentes, podem andar em contextos muito proximos entre si e com a
informacao e a educacdo, todas no universo das Midias Sociais. Para contextualizar é
possivel citar como exemplo contetidos de Midias Sociais com infograficos, com
promocao de produtos e servicos, com ensinamentos sobre saude, com jogos, com
conteidos de moda, entre outros, os quais transitam por essas areas do Design e

funcdes dos contetidos para internet, podendo inclusive se sobrepor.

Como mencionado no capitulo anterior, essas fungdes levam a interacao, uma forte
caracteristica das Midias Sociais. Entretanto, nem todos os conceitos de Design Grafico
e de Comunicacdo, evidenciam a questdo da interatividade. Existe o Design de
Interacdo, que se enquadra também nessa grande area, porém o foco principal do
mesmo é um pouco diferente. Rogers, Sharp e Preece (2013), entendem Design de
Interacdo como: “projetar produtos interativos para apoiar o modo como as pessoas se
comunicam e interagem em seus cotidianos, seja em casa ou no trabalho” (p. 8), desta
forma fica claro que ele esta mais voltado para a parte estrutural das Midias Sociais e

nao para a parte de contetdo, a qual é abordada aqui.

Conforme Guerra e Terce (2019), “o que caracteriza a interatividade é a possibilidade,
crescente com a evolucao dos dispositivos tecnologicos, de transformar os envolvidos
na comunicacgio, simultaneamente, em emissores e receptores da mensagem” (p.21).
Sendo assim, considerando o exposto por Frascara (2004), quando menciona a reagao
do publico, ao tratar sobre o objetivo das atividades do Design de Comunicacao Visual
(p.189), é possivel confirmar mais essa conexdao entre o Design Grafico e de

Comunicacao com as Midias Sociais.

O Design Digital também tem destaque nesse universo. Segundo Guerra e Terce (2019),

(...) o designer que trabalha para o ambiente digital precisa ser curioso e imaginativo,
buscando traduzir e combinar todo o conjunto teérico do design tradicional — como o
conhecimento de tipografia, a diagramacio, o uso e o comportamento das cores e
formas, a escolha intencional de imagens, a identidade visual e a estruturacio de
contetdo, entre outros, ao desenvolvimento de produtos adaptéveis as telas, atribuindo,
por meio da interface, forma a linguagem e as informacoes, pois dessa habilidade

depende a qualidade da experiéncia do usuério. (Guerra & Terce, 2019, p. 19)

As autoras explicam que esse profissional pode atuar “em areas como a web, o
desenvolvimento e anéilise de interfaces, o design de servigos e produtos interativos, a

criacdo e producao de animacoes, videos e jogos digitais, etc., sempre com foco no uso
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de tais interfaces e aplicagoes” (p. 19). Nesse sentido, o Design Digital se adapta ao
contexto dos contetdos para as Midias Sociais, uma vez que elas estao inseridas na web
e seus conteidos precisam ser produzidos de acordo com as especificacoes desse
ambiente, para melhor interagir com as pessoas. O uso correto de cores, tipografias,
formatos, entre outros, influencia a comunicacdo e cria um ambiente favoravel as
caracteristicas das Midias Sociais, sendo possivel assim ver mais uma conexao entre o

Design Grafico e de Comunicacao com as mesmas.

Uma expressao que vem sendo utilizada é Social Media Design, a qual também pode ser
vista como Design para Redes Sociais ou Design para Midias Socais, sendo esta tltima
a forma preferida neste trabalho, por ser em portugués, ter um alinhamento com os
demais termos utilizados nas outras areas do Design (colocando a palavra Design em
primeiro lugar, como Design de Produto, Design Grafico, etc.) e utilizar Midia, termo
mais abrangente e aqui utilizado. Para este estudo nao foi localizada, na literatura
académica, uma definicdo expecifica sobre o termo, porém, a partir de uma busca na
internet, é possivel citar Arty (2019), que assim define: “Design para rede social, ou
Social Media Design, € a aplicacao do design digital, oriundo do design grafico, para a
criacdo de artes e contetido para as midias sociais como Facebook, Instagram, Youtube,
Linkedin, Twitter e etc.” (§ 8). Ele explica que “trata-se de uma area que une tanto
conhecimentos em design visual quanto de design estratégico” (§ 9). Ademais, Shaw
(2017) aborda os beneficios do Social Media Design e menciona a criacao de mais
reconhecimento de marca, a construcao do conhecimento da marca e a atracao da
atencao do usuério (§ 6). Dessa forma é possivel entender o Design para Midias Sociais
como mais uma area do Design, a qual ainda estd em construgdo. Ela incorpora
conteudos de outras areas do proprio Design e também de areas correlatas, além de
conhecimentos especificos das Midias Sociais. Essa mistura e complementacido de
assuntos nao é exclusividade do Design para Midias Sociais, pois, como ja mencionado,
outras areas do Design também se entrelacam e trabalham com contetidos para além

do Design.

Assim, cabe ainda salientar que, a partir das colocacées sobre as outras areas do
Design, citadas anteriormente, Web Design, Design de Interacdo, Design para
Informacgao, Design Digital, Design para Midias Sociais, entre outras, neste estudo

entende-se que estao inseridas na grande area do Design Grafico e de Comunicacao.

Por fim, o storytelling também emerge no contexto do Design Grafico e de

Comunicacao. Muito se falou sobre ele no Capitulo 1 deste trabalho, porém também é
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importante situa-lo junto ao Design e explicar a conexao que existe entre os dois.

Lupton (2020) apresenta essa abordagem e explica que

As histoérias descrevem acoes e estimulam a curiosidade. (...) O design usa forma, cor,
materiais, linguagem e pensamento sistémico para transformar o significado de tudo —
desde placas de transito e aplicativos para a web até embalagens de xampu e abrigos de
emergéncia. O design incorpora valores e ilustra ideias. Ele deleita, surpreende e nos
leva a agir. Seja criando um produto interativo ou uma publicacdo cheia de dados, os
designers convidam as pessoas a entrarem em um cendrio e explorarem o que est4 ali —

tocar, perambular, mover e atuar. (Lupton, 2020, p. 11)

Assim, entende-se que o uso do storytelling no Design contribui bastante, uma vez que
ele se mostra como mais um meio para alcancar os objetivos dos projetos, chegar as
pessoas, agregar valor e estimular a acdo. Nesse sentido, a autora também menciona
que “o storytelling pode ajudar produtos e comunicagoes a fisgarem a imaginacao de
seus usuarios, convidando-os a acdes e comportamentos especificos” (p. 11). E possivel
entender, através do estudo de Lupton (2020), que o storytelling pode acrescentar
mais emocao, sentimento e personalidade aos projetos de Design, “os designers usam
histbrias para mexer com as emocoes e mitigar a incerteza, para ilustrar fatos e mudar
opinides” (p. 13), diz a autora. Nao se trata apenas de transferir informacoes e
solucionar problemas. Assim, é possivel acrescentar esse beneficio — expressar emocao,
sentimento e personalidade - aos outros beneficios do storytelling, abordados por
Palacios e Torenzzo (2016), os quais foram citados no Capitulo 1. Entende-se que esse é
um fator crucial, que faz diferenca no resultado final das soluces de Design e para as
Midias Sociais, uma vez que esta de acordo com as caracteristicas dessas midias, ja

citadas anteriormente.

Os bons contadores de histérias expressam emocao, sentimento e personalidade. Eles
dao vida a personagens e cenarios. A troca de energia — nao a mera transferéncia de
dados e fatos — ocorre sempre que um produto é usado, ou que uma imagem é vista, ou
que um jogo é jogado. Essa energia vem da relacdo dinamica e criadora de mundos entre

criadores e publico, entre fazedores e usuarios. (Lupton, 2020, p.12)

Como mencionado no Capitulo 1 deste estudo, storytelling nao consiste apenas em
contar historias. Existem técnicas que podem ser seguidas, é preciso um planejamento
e a acao visa atingir objetivo(s). Lupton (2020) mostra em sua obra o storytelling nas
praticas de Design, ela faz isso apresentando conceitos e ferramentas, porém neste
trabalho esse assunto nao sera aprofundado, uma vez que nao é o foco do mesmo,

entretanto cabe destacar a importancia de se diferenciar as historias profissionais.
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Hagen e Golombisky (2017) discorrem sobre multimedia storytelling (p. 213). Através
do exposto pelas autoras é possivel verificar o quanto o uso de diferentes midias (com
distintas possibilidades de aplica¢do e interacdo) é importante no desenvolvimento de
uma histéria, valoriza o contexto e pode possibilitar o envolvimento e auma maior
atencdo dos que se conectam com a mesma. Porém, ao mesmo tempo em que oS
beneficios do multimedia storytelling sao mostrados, as autoras também deixam claro
a importancia do seu carater profissional, devendo ser realizado por pessoas habilitadas

e aplicado de acordo com as necessidades e restricoes de cada projeto.

Ademais, Walter e Gioglio (2014) também falam sobre storytelling, mencionado o
Visual Storytelling que, conforme as autoras, “é definido como o uso de imagens,
videos, infograficos, apresentacoes e outros recursos visuais em plataformas de midia
social para construir uma histéria grafica em torno dos principais valores e ofertas da
marca” (p. 288). Elas explicam que o uso de recursos visuais nas Midias Sociais traz
muitos beneficios e essa tendéncia foi crescendo com os passar dos anos e a evolucao
dessas midias, porém o uso sem um contexto nao é tao significativo, por isso a

narrativa traz outro significado a esses contetidos. Conforme as autoras

A pesquisa prova que ha uma razao cientifica pela qual as pessoas respondem aos visuais
de forma mais forte e rapida do que apenas o texto, mas o conteido pelo conteido
simplesmente nio move mais a agulha. As empresas e marcas precisam se esfor¢ar mais,

abracando a arte do visual storytelling (p. 213)

Dessa forma, fica claro mais uma conexao entre o Design Grafico e de Comunicacao e
as Midias Sociais, uma vez que as solucoes de comunicacao provenientes dessa area do

Design podem fazer uso do storytelling, o qual também tangencia as Midias Sociais.

A mencao sobre a existéncia da ligacdo entre o Design e o storytelling é importante e o
seu registro é fundamental para o entendimento das conexdes entre o Design e as
Midias Sociais, uma vez que o storytelling pode ser incorporado em projetos de Design

Grafico e de Comunicacao para serem usados nessas midias.

2.2.2 0 Design no processo das Midias Sociais
Como visto o Design Grafico e de Comunicacdo é uma area do Design que possui
algumas conexoes com as Midias Sociais, devido, muitas vezes, ao formato e aplicacao

de seus conteudos. Porém, as conexdes entre ambos nao param por ai e é possivel ver o
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Design em outros contextos também, como na estratégia de atuacdo, ou seja, no

processo de criacao e gestao de contetidos das Midias Sociais.

Gancho (2015) em seu estudo - que aborda o Design, as marcas e as Midias Sociais -
apresentou dois modelos sobre essa tematica: um sobre as etapas de Design no
contexto do uso das Midias Sociais pelas marcas (Figura 5) e outro modelo referente a
estratégia de Midia Social, relacionando esse ultimo as etapas mostradas no modelo
anterior (Figura 6). O primeiro modelo teve origem a partir de um contetido de Gestao
de Design, identificado na revisdo de literatura da pesquisa de Gancho (2015) e
também citado anteriormente nesta pesquisa: o Design Ladder, ou a Escada do Design,
a qual demonstra como as empresas utilizam o Design. O segundo nasceu das respostas
dos participantes da pesquisa da autora (profissionais da area com atuacao em Portugal
e no Reino Unido), entretanto ambos os modelos passaram por modificacoes,
aperfeicoamentos e validacoes até chegar a versao final. Importante salientar a
importancia desse estudo, uma vez que, como a propria autora diz “ndo ha modelos
existentes que sejam especificamente direcionados a explicar a importancia do design
nas midias sociais ou a importancia da estratégia de design de midia social na marca”
(Gancho, 2015, p. 191). Essa afirmacao refere-se ao ano de 2015, entretanto, apos
buscas recentes (2020/2021), é possivel verificar que esse cenario ndao mudou muito,
uma vez que para este estudo nao foi localizado nenhum material com o mesmo
proposito mencionado pela autora. Existem contetidos que mostram a relacao do
Design com as Midias Sociais, mas referindo-se majoritariamente a parte estética e
operacional do Design e ndo pensando estrategicamente, o que demonstra que esse nao
¢ um assunto muito desenvolvido ainda. Dentre os resultados encontrados no estudo de
Gancho (2015) destaca-se que “o design é importante para a marca nas midias sociais
devido a consisténcia, reconhecimento e interacao” (Gancho, 2015, p. 210),
evidenciando assim, outra vez, a relevancia do contetido, além disso, Gancho (2015)
também comenta que “se bem gerido e executado corretamente com o auxilio de outros
profissionais, esta vinculado a produtividade, inovacao e mudanca” (Gancho, 2015, p.

212), mencionando assim a importancia da relagdo do Design com outras areas.

A partir dos modelos apresentados por Gancho (2015) conseguimos verificar como o
Design pode se posicionar no processo das Midias Sociais, tendo potencial para estar
presente em todo o processo. A autora explica que “isso permite um empoderamento
do design em uma area relativamente nova, como a midia social” (Gancho, 2015, p.
222). Contudo, o Design presente em toda estratégia nem sempre € a realidade. A partir
da pesquisa a autora explica que foi possivel verificar que “a maioria dos clientes dos

participantes esta na etapa de Design as Layout” (Gancho, 2015, p. 210), isso ocorre
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devido a falta de conhecimento sobre os beneficios do Design e sobre as outras fases,
além disso, a autora também sugere que questoes relacionadas com o fato das Midias

Sociais serem muito visual, da mesma forma, pode ser uma resposta para tal situacao.

Conforme a autora, a etapa Design as Layout “é onde o design é considerado, mas
somente como meio de desempenho estético. Esta etapa é onde os objetivos de
comunicacdo para aparéncia e layouts sao determinados, juntamente com os objetivos
de negocio” (Gancho, 2015, p. 195). Importante ainda salientar que os modelos nao sao
estaticos, uma vez que o processo pode iniciar em diferentes partes, dependendo do
projeto, além disso, repeticGes sao necessarias para aperfeicoamentos, por isso os

modelos sdo apresentados com formas que remetem ao movimento continuo.

Sobre os modelos, Gancho (2015) explica que eles "foram projetados para representar o
design nos estagios das midias sociais e sua estratégia" (p. 209). Na Figura 5 é possivel
verificar como o Design pode estar presente no contexto do trabalho com Midias
Sociais, realizado pelas marcas. Sao quatro estagios e, conforme a descri¢ao de cada um
(explicado na figura), o Design pode estar presente como layout, como processo ou
participando de uma posicdo mais estratégica. Para além, ele pode nao estar presente,
porém, depois que se insere, ndo volta mais ao estagio No Design. J4 na Figura 6, é
possivel ver o fluxo de trabalho da estratégia de Midia Social e a posicao de cada estagio

citado na Figura 5, nesse fluxo.
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- Identify and understand business goals/purposes and potential problems for being in social media;
- Evaluate if they are achievable, set short term and long term goals.

- Create content and creative concepts and imagery;
- Work on the consistency on every platform/channel your using
- Promote your brand/products and services
- Engage with clients through imagery/text/promotions.

- SWOT analysis: Analyse, - Research marketplace: related
refocus if needed; business analysis;
- Define strategies according to - Understand potential audience:
previous; benchmark 22
- Discuss tactics for relevant - Define target group; 2
® channels/platforms; - Develop storytelling mecha- 8
- Define which actions to undertake; nisms/ define conversation style;
@ - Evaluate which tactics/strategies worked - Embed brand in existing conversation @
@ best for each platform, each audience type; | - Set a Communication strategy goal; Q
- Identify possible outcomes; - Understand what can sustain the (2
@ - Adjust eventual tactics/strategies brand/product/service: which atributes, Ry
¥ based on the previous evaluation. values and voice; @
@ég - Interact with users/clientsinafun @
@é@ way that benefits both parts. %\
@
Q Q
%

Figura 5: Model 1 v.3 Design in social media stages

Fonte: Gancho (2015)
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Figura 6: Model 2

v.3 Social media strategy

Fonte: Gancho (2015)
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Mais recentemente e em outro contexto, agora no Brasil/2019, o professor Marcos da
Costa Braga, em entrevista, fala que “o design de atuacao grafica aplicada a midias
eletronicas cresceu bastante” (K. Costa, 2019, § 2). Além disso, assim como Gancho
(2015), o professor também comenta sobre o desconhecimento em relacdo ao Design,

quando questionado sobre os desafios para o profissional de Design Gréafico.

Eu acho que o primeiro é conscientizar o contratante e os préprios consumidores sobre a

natureza do design. Muitas vezes, a sociedade, em varios segmentos, ndo tem uma ideia

7

clara de para que serve o design, como é que ele pode ser aplicado, qual seria a
exceléncia de qualidade de um designer. Entdo um desafio ainda constante é conseguir
conscientizar as pessoas de como o design pode auxiliar na qualidade de vida delas. Em
relacio aos contratantes, o desafio é eles entenderem como o design pode auxiliar em
relacio ao produto que vendem aos seus clientes. No nosso mercado hi muito
imediatismo ainda; os empreséarios querem ter retorno muito rapido, e muitas vezes o
designer, para gerar um produto de qualidade, precisa de tempo e de investimentos

adequados. (K. Costa, 2019, § 3)

Diante disso, € possivel associar também a questao do imediatismo, citado em K. Costa
(2019), ao resultado encontrado por Gancho (2015), sobre os clientes estarem em
maioria na etapa Design as Layout, uma vez que as demais etapas podem demandar
bastante tempo e investimento, fato esse que pode também influenciar a decisao dos

clientes nao integrarem o Design mais amplamente em suas realidades.

Nesse contexto, é importante ainda citar Frascara (2004), sobre o desenvolvimento de
elementos isolados e de sistemas. Para um melhor entendimento, vale citar os
exemplos dados pelo proprio autor, referindo-se aos elementos isolados com logotipos,
posters e livros, e aos sistemas com alfabetos, revistas, identidades corporativas e
signos (p. 167). Nesse sentido, é possivel entender as Midias Sociais como um sistema,
uma vez que funcionam com muitos contetidos, publicados em momentos diferentes e
que precisam ter uma conexao, seguir uma mesma linguagem. Fleck (2019), diz que
“ter um sistema de design de midia social pode alinhar as postagens em todas as
plataformas sociais no que diz respeito a cores, fontes, layouts e tudo o mais. Vocé pode
criar um conjunto coeso de componentes sociais que dardo voz de maneira eficaz e
vibrante a linguagem oficial de design de uma marca” (§ 4). Contudo é possivel também
fazer um material isolado para ser publicado em alguma Midia Social, neste caso, é
importante entender o contexto em que o mesmo se insere, conforme explica Frascara
(2004), “o conceito de sistema é essencial para a compreensao do trabalho do designer.
Mesmo no caso de pecas isoladas, o designer deve entender os sistemas dentro dos
quais as pecas especificas operam” (p. 167). Conforme o autor, design de sistemas sio

“familias de elementos que respondem as decisoes de planejamento que afetam os
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componentes atuais e futuros” (p. 167). Assim, ligando agora com o que Gancho (2015)
apresenta, entende-se que ter o designer participando de toda a estratégia de midia
social é mesmo essencial, uma vez que dessa forma ele terd os conhecimentos
necessarios (referente a resultados de pesquisas, planejamentos, entre outros) para a
construcao do sistema de Midia Social, ademais, ele deve conhecer tal estratégia para

conceber pecas isoladas.

E sabido que ha dificuldades e que esse é um cenario em construcio, ademais, também
é claro que o Design quando aplicado no contexto das Midias Sociais é importante e
agrega muitos beneficios. Entretanto, esses beneficios dependem do grau de
envolvimento do Design nessa realidade. Quanto maior a participacao do Design na
estratégia das Midias Sociais, maior sera o retorno positivo. O Designer, atuando como
gestor ou participando de todas as fases, é capaz, através de suas competéncias, de

contribuir muito para o resultado final.

2.2.3 O Design e as dificuldades relacionadas as Midias Sociais

Conforme exposto no Capitulo 1, existem muitas dificuldades relacionadas as Midias
Sociais, inclusive, em se tratando dos contetidos expostos nessas midias. Eles podem
causar diferentes maleficios para as pessoas que entram em contato com os mesmos,
sendo assim, o cuidado com esses contetidos deve ser prioridade. E possivel destacar os
contetidos de publicidade e as fake news, porém pode ser mais abrangente. O Design,
por também poder atuar nesse ambiente, igualmente deve abragar essas dificuldades,

procurando achar saidas e sendo responsavel.

Frascara (2015) comenta que “os processos de decisao no design de comunicacao visual
sdo caracterizados por envolverem muitas variaveis, e as informacoes disponiveis sobre
elas sdo sempre incompletas” (p. 33). Desta forma, o autor explica que informacoes
confiaveis e explicaveis, sempre que possivel, devem ser a base das decisoes dos
designers. Para além disso, Frascara (2015) cita quatro areas de responsabilidade

referente ao Design, as quais sao:

A - responsabilidade profissional: a responsabilidade do designer - perante o cliente e o
publico - de criar uma mensagem detectavel, discriminével, atrativa e convincente;

B - responsabilidade ética: criacao de mensagens que apoiem valores humanos bésicos;
C - responsabilidade social: produgdo de mensagens que déem uma contribui¢ao positiva

para a sociedade ou, pelo menos, que ndo importem uma contribui¢io negativa, e

48



D - responsabilidade cultural: a criagio de objetos visuais que contribuam para o
desenvolvimento cultural para além dos objetivos operacionais do projeto. (Frascara,

2015, p. 35)

Diante disso, percebe-se que a responsabilidade ética, a social e a cultural se
sobressaem no contexto das dificuldades das Midias Sociais. O autor explica que “é
dificil demarcar as fronteiras entre ética, sociedade e cultura; o uso dessas palavras
aqui tem apenas uma funcao epistemologica: centrar a discussdo em torno de um
desses temas, sustentando ao mesmo tempo que nao ha nada na vida social que possa
sair da ética ou da cultura” (p. 65). Da mesma forma, nos conteudos das Midias Sociais
essas questoes também se entrelacam e é importante um olhar atento sobre as mesmas,

para assim contribuir para sanar as dificuldades encontradas nesse universo.

Na responsabilidade ética o publico alvo do projeto de comunicacio é colocado em
evidéncia, “o principio fundamental da ética na comunicacdo é o reconhecimento do
outro - o receptor da comunicacdo - como sujeito (pessoa) e ndo como objeto” (p. 48),
diz Frascara (2015). Suas argumentacoes mostram a importancia de haver uma troca,
uma comunicacdo que nao seja unidirecional, para poder efetivamente alcancar uma
comunicacao ética, que considere quem esta do outro lado, de forma responsavel. Esse
sentido de troca, de interacao, também esta presente no contexto das Midias Sociais,
logo a relevancia fica evidente. Além disso, o autor também salienta a importancia da

colaboracao entre o Designer e o cliente na construcao da comunicacao para o publico.

Sobre a responsabilidade social entende-se, a partir do texto de Frascara (2015), que se
trata do Designer atuar em projetos que tragam beneficios para as pessoas e para a
sociedade como um todo, projetos esses que podem ser além do trabalho mais
comercial entre os designers e as empresas. Os profissionais de Design devem ter
iniciativa e atuar nesse sentido social, identificando dificuldades na sociedade e
propondo solucoes. Cabe ressaltar que o Design nao é a solugio para tudo, mas pode
fazer parte da solucao. Transpondo para as Midias Sociais, é possivel ver elas como um
meio para alcancar as pessoas e transmitir informacoes importantes, que auxiliem e
contribuam para o cotidiano individual e em sociedade. Designers tém conhecimentos e
habilidades para tornar a comunicacao mais efetiva, dessa forma sua contribuicao

nesse contexto é substancial.

Na responsabilidade cultural, o destaque fica para o cuidado que o Designer deve ter ao
projetar seus trabalhos, uma vez que as comunicacoes podem influenciar de diferentes
maneiras as diferentes pessoas, para além das funcées e dos objetivos especificos

propostos nos projetos. No caso do Design Grafico e de Comunicacao, o cuidado com o
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uso de imagens, cores e layouts é muito importante. O autor, falando sobre a
publicidade, diz que “ndo h4 davida de que os esteredtipos criados pela publicidade tém
uma enorme forca e promovem certos valores sociais que, desejaveis ou indesejaveis,
condicionam o desenvolvimento de muitos aspectos da cultura e dao cor a muitos
papéis sociais com conotacoes especificas” (p. 72). Dessa forma, quando o Design
trabalha no campo da publicidade precisa se ater a essas questoes. Nas Midias Sociais a
relevancia desse tema é enorme, como pode ser observado em diversos estudos que
mostram as pessoas sendo afetadas psicologicamente por padrbes divulgados na
internet, como padrdes de beleza, de comportamento e de classe social, por exemplo,

conforme tratado no Capitulo 1 deste trabalho.

A comunicagdo é baseada no compartilhamento de codigos e, portanto, os estereétipos
sdo muito Gteis para garantir a compreensdo de uma mensagem. Mas os designers
devem se concentrar apenas em garantir a compreensao de suas mensagens ou também
devem prestar atencdo a contextos mais amplos e garantir a compreensao sem promover
modelos de valor questionavel? O problema merece atencio, e os designers que, através
da educacdo e da pratica, adquirem a capacidade de responder com eficacia as
necessidades do cliente, devem também se sensibilizar em relacao as necessidades do

publico e estar melhor preparados para satisfaze-las. (Frascara, 2015, p. 73)

Kane (2010), por sua vez, fala sobre a ética no Design Grafico. Sua abordagem ocorre a
partir de trés perspectivas: legal (referente as regras e leis que circundam a profissao),
da integridade (referente a conduta na profissao, como os designers se comportam e o
que é entendido e aceito como correto nessa area) e moral (referente as escolhas
morais, onde inclui temas como a responsabilidade social, influéncia cultural e
sustentabilidade). Importante ainda salientar que a autora deixa claro que essas
perspectivas podem se sobrepor. A partir desse enfoque, em seu estudo ela explica
temas como: direito autoral, pirataria, manipulaciao fotografica, entre outros, temas
esses que também circundam o ambiente das Midias Sociais e, sua abordagem,

igualmente possui ligacdo com os problemas enfrentados nesse cenario.

Ainda sobre a ética, convém uma mencao sobre a expressdo Design Etico, a qual pode
ser avistada em alguns trabalhos. Stella Guillaumon?2¢ diz que “design ético é criar com
ética e responsabilidade, comunicar com significado e sentido, partilhar novas
informac6es de forma clara e objetiva e, ainda, provocar transformacoes e
conscientizacao” (Knebel, 2020, § 9). Todavia, seguindo a linha do que foi referido por
Kane (2010) e Frascara (2015), conceitos que permeiam a ética, a moral e questées

relacionadas, sdo dificeis de separar e muitas vezes andam juntos e/ou se misturam nos

26 General Manager da Magento, empresa da Adobe.
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trabalhos e atividades. Dessa forma, para além das definic¢Ges, é importante entender o

senso de responsabilidade que precisa estar presente.

No campo das regras que fazem parte desse ambito, diferentes organizacoes
apresentam contribuigdes, além disso, existem contetidos oficiais que também regulam
as atividades no campo da comunicacao, o qual inclui os contetdos das Midias Sociais.
Essas matérias nao sao exclusivas do Design, podendo ter origem em areas proximas,
como a comunicacao social e o marketing, além de normas de origem juridica. Dessa
forma, como exemplo, é possivel enfatizar: o Coédigo da Publicidade de Portugal?, o
Céodigo de Etica Profissional do Designer Grafico da ADG Brasil8, o Cédigo de Conduta
Profissional para Designers do Conselho Internacional de Design (ico-D)29 e o recente
Guia de Publicidade por Influenciadores Digitais do CONAR (Brasil)3°.

Por fim, cabe ainda referir as fake news, problema enfrentado no ambiente das Midias
Sociais (conforme exposto no Capitulo 1 deste estudo). Miiller e Souza (2018) explicam

que

Entre as estratégias de solu¢do que estdo aparecendo na literatura, trés delas se
destacam: uma estratégia educacional, uma estratégia normativa e uma estratégia
instrumental. A primeira sugere o letramento informacional e midiatico, a segunda
sugere a elaboracdo de uma ética da informacdo e da midia, e a terceira sugere a

checagem e verificacao da qualidade da informacao. (Miiller & Souza, 2018, p. 10)

Diante das solucoes citadas, é possivel verificar que o Design pode contribuir nessa
situacdo. No que tange a estratégia normativa, € importante considerar as areas de
responsabilidade referente ao Design, citadas por Frascara (2015). Por outro lado, a
estratégia educacional, a qual sugere o letramento informacional e midiatico, pode ser
favorecida por projetos de Design Grafico e de Comunicacdo. Frascara (2015) diz que
“o0 acesso a informacao deve ser visto hoje como um direito em nossa sociedade, e nisso
os designers graficos tém uma clara responsabilidade” (p. 61). O autor fala a respeito da
alfabetizacdo e sobre o papel do Design a respeito dela, ele menciona que os Designers
“podem fazer muito no design de comunicacoes visuais destinadas a permitir a essas
pessoas uma relacdo mais possivel com a leitura” (p. 62). Nesse sentido, é possivel
transpor esse cenario para as Midias Sociais e apontar que os Designers podem atuar
no campo do letramento informacional e midiatico, com projetos que contribuam na

relacdo entre as pessoas e as midias.

27 Ver https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/34537375/view
28 Ver https://adg.org.br/novosite/wp-content/uploads/2020/07/ADGBrasil CodigoEtica.pdf

29 Ver http://dash.ico-d.org/files/resources/code/ICO Professional Code of Conduct.pdf
30 Ver http://conar.org.br/pdf/CONAR Guia-de-Publicidade-Influenciadores 2021-03-11.pdf
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Capitulo 3

A Pesquisa

Conforme exposto na Introducao deste trabalho, a fim de responder as questoes
colocadas, uma pesquisa foi desenvolvida e aplicada. A pesquisa, com abordagem
quantitativa, de natureza basica e com o objetivo de descricao, foi realizada, usando
como procedimento, a pesquisa com survey. Na sequéncia serao explicados os detalhes

e os resultados da mesma.

3.1 Acerca da populacao

Conforme ja explicado, considerando populacdo como “qualquer conjunto, nao
necessariamente de pessoas, que constituem todo o universo de informacées de que se
necessita” (Guedes, s.d., § 2), inicialmente, nesta pesquisa, o entendimento foi de que
esse conjunto referia-se aos cursos académicos de licenciatura ou bacharelado de

Design, de instituicoes publicas de ensino localizadas em Portugal e no Brasil.

Entretanto, apds o levantamento teorico, foi possivel perceber que alguns cursos nao
precisariam entrar, pois ndo correspondiam com o foco da pesquisa relativo as Midias
Sociais: o contetido dessas midias (no que tange a utilizacao das mesmas). Sendo assim,
cursos condizentes a produtos, moda e ambiente (grandes areas do Design
consideradas na parte de investigacdo tedrica deste estudo) foram excluidos do
conjunto. Além disso, foi preciso estabelecer outros critérios, com o objetivo de obter
um melhor foco para a pesquisa, sendo assim o0s cursos com carater
técnico/profissionalizante também nao foram considerados e o primeiro nivel do
ensino superior passou a ser a referéncia. Tais aprofundamentos se deram a partir do
entendimento de que a relacdo do Design com as Midias Sociais é recente e ndao tem
uma base solida estabelecida, logo seu estudo em cursos que visam o desenvolvimento

do saber de natureza cientifica mostra-se importante.

A fim de identificar as institui¢coes de ensino que continham os cursos, foram feitas
buscas nos sites da Direcao Geral do Ensino Superior - DGES3! (Portugal), do Cadastro

Nacional de Cursos e Instituices de Educacao Superior - Cadastro e-MEC32 (Brasil) e

31 Ver https://www.dges.gov.pt/pt/pesquisa cursos instituicoes?plid=372
32 Ver https://emec.mec.gov.br/
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das instituicoes de ensino. Importante salientar que a indicacdo de licenciatura ou
bacharelado é devido ao fato do sistema de ensino nao ser igual em Portugal e no
Brasil. E possivel ver nos sites da DGES33 e do Ministério da Educaciio - MEC34 essa
diferenca, entretanto, aqui, cabe mencionar que tais titulacbes sao proximas.
Considerando que o foco é o 1° ciclo (Portugal) e a graduacao (Brasil), em cursos com
perfil nao técnico/profissionalizante, nesse estdgio do ensino superior em Portugal ha
os cursos de licenciatura. Por outro lado, no Brasil, a graduacao tem outra formatacao,
a qual inclui o bacharelado. Conforme o MEC35, "os cursos de licenciatura sao
destinados a formacao de professores para a educagao basica, os cursos de bacharelado
destinam-se a formacao de profissionais voltados as diferentes carreiras e atividades
profissionais". Sendo assim, entre essas duas realidades, os cursos de Design

correspondem ao grau de bacharel.

Durante as buscas foram selecionados todos os cursos que indicavam, claramente, na
nomenclatura pertencer ao Design Grafico ou de Comunicacdo ou a alguma area
relacionada, através de palavras como “visual”’, “multimédia”, “marketing”, entre
outras. Além desses, cursos denominados apenas “Design” e “Desenho Industrial”,
como ndo indicavam nenhum caminho, também foram mantidos. No total foram

selecionados 48 cursos, nove de Portugal e 39 do Brasil.

Depois de identificar os cursos, coube saber quem eram e como seria possivel contatar
as pessoas responsaveis pelos mesmos: diretores(as)/coordenadores(as) ou vice-
diretores(as)/coordenadores(as), uma vez que se entendeu que essas pessoas seriam as
mais indicadas para responder a pesquisa, por serem as responsaveis e assim
possuirem um conhecimento mais abrangente dos cursos. Os contatos, com as

instituicdes de ensino e respetivos docentes, foram feitos online, através de e-mail.

Por fim, convém ainda explicar que a op¢do por investigar toda a populagio, e nao
apenas uma amostra, foi devido ao perfil das questoes, dos objetivos e da pesquisa.
Inicialmente verificou-se que o nimero de integrantes da populacdo nio era tao
grande, logo seria viavel contatar todos e, para a montagem do panorama, seria muito

bom ter respostas do total. Para além disso, sabe-se que, numa pesquisa quantitativa,

33 Ver https://www.dges.gov.pt/pt/diagrama ensino superior portugues?plid=371

34 Ver item 5 (Quais sao os tipos de cursos superiores?) e 6 (Qual a diferenga entre bacharelado,
licenciatura e curso superior de tecnologia?) em Perguntas Frequentes, em: https://www.gov.br/mec/pt-
br/acesso-a-informacao/institucional/secretarias/secretaria-de-regulacao-e-supervisao-da-educacao-
superior

35 Ver https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/institucional /secretarias/secretaria-de-
regulacao-e-supervisao-da-educacao-superior/perguntas-frequentes-regulacao-e-supervisao-da-educacao-
superior (resposta da pergunta 6)
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quanto maior é o nimero de respondentes, melhor é o resultado final e, ademais,

questionarios possuem a caracteristica de nem sempre alcancar todas as respostas.

3.2 Acerca do questionario

Conforme Gil (2008), “construir um questionario consiste basicamente em traduzir
objetivos da pesquisa em questbes especificas. As respostas a essas questoes é que irao
proporcionar os dados requeridos para descrever as caracteristicas da populacao
pesquisada” (p. 121), seguindo essa linha, o questionario desta pesquisa comecou a ser
elaborado, visando obter um material simples, pratico e satisfatorio. Para além,
Gerhardt et al. (2009) menciona que “existem trés tipos de questoes: fechadas, abertas
e mistas” (p. 70), e Gil (2008, p 123) fala sobre questdes dependentes, logo, tais

instrucoes foram consideradas durante a construcao do questionério.

Como indicado, as perguntas foram formuladas a partir dos objetivos e, também, do
contetdo da fundamentacao teorica, conforme informado na metodologia. Além disso,
foram igualmente consideradas as questdes de investiga¢cdo e um breve entendimento
sobre os sistemas de ensino de ambos os paises, adquiridos através da visualizacao dos
sites da DGES e do MEC. Para mais, perguntas sobre a area dos cursos foram inclusas,
pois havia cursos sem delimitacdo clara no nome, como Design e Desenho Industrial.
Por fim, perguntas auxiliares, que nao sao contabilizadas nos resultados finais, também

foram necessérias, para dar suporte no entendimento geral.

Conforme Gerhardt et al. (2009, p. 70), questOes abertas sao as que “o informante
responde livremente, da forma que desejar”, as fechadas sdo as que “o informante deve
escolher uma resposta entre as constantes de uma lista predeterminada, indicando
aquela que melhor corresponda a que deseja fornecer” e as mistas “sao aquelas em que,
dentro de uma lista predeterminada, ha um item aberto, por exemplo, ‘outros’, e no
questionario mencionado aqui, foram utilizadas todas essas abordagens, uma vez que
houve a necessidade, conforme as caracteristicas das perguntas iniciais. Questoes
dependentes também se mostraram importantes, pois deixavam o questionario mais
sucinto e pratico, logo também foram utilizadas. A partir de Gil (2008) é possivel

compreender essas questoes:

H4 perguntas que s6 fazem sentido para alguns respondentes. Por exemplo, s6 é
conveniente perguntar acerca da opinido sobreo atendimento numa unidade de saide se
a pessoa tiver informado que foi atendida na respectiva unidade. Neste caso, a pesquisa

referente a opinido é dependente em relac¢do a outra. (Gil, 2008, p. 123)
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O autor apresenta em sua obra outras diversas orientacdes sobre a construcdo de
questionarios, as quais foram levadas em consideracao, contudo, adaptando dentro do

perfil, das caracteristicas e da realidade deste estudo.

Por fim cabe ainda lembrar que o referido questionario foi feito e distribuido de forma
online, através do Google Forms3®, sendo assim, foram utilizados os padroes de
apresentacdo e as ferramentas disponiveis pelo Google. Ele ficou aberto para o
recebimento de respostas durante quatro semanas (4/6/2021 a 2/7/2021). O roteiro

final do questionario pode ser visualizado no Apéndice 1 deste trabalho.

3.3 Acerca dos resultados

Apoés quatro semanas online, o questionério foi fechado, encerrando assim a fase de
coleta de dados. Logo apos, as respostas comecaram a ser verificadas e tratadas, a fim

de obter os resultados desta pesquisa.

Conforme (Pinnto, 2021) a apuracao dos dados refere-se “a fase onde se contam os
dados, somando-os ou classificando-os” (p. 19) e, na sequéncia, parte-se para a
apresentacao, quando “os resultados obtidos nas fases antecedentes sao exibidos, isto é,
publicados ou mostrados” (p. 19), sendo assim, na continuacao deste estudo, é possivel

verificar as descobertas dessas fases.

A pesquisa, com abordagem quantitativa, de natureza basica e com o objetivo de

descricao, obteve os seguintes resultados:

e 19 respostas recebidas
o 4 de Portugal (21,1%)
o 15 do Brasil (78,9%)

36 Ver https://www.google.com/forms/about/
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Pais a que pertence:
19 respostas

@ Brasil
@ Portugal

Gréfico 1: Distribuicao das respostas por pais

e Sobre as especializacoes dos cursos, todas as previstas foram abrangidas e
houve a inclusao de outras duas especializa¢oes: Marketing e Visual. Importante
salientar que Produto, Moda e Ambiente foram incluidas no questionéario para
identificar algum curso que tivesse apenas essas especializagoes, pois, nesse
caso, o curso nao seria considerado na pesquisa. Essa situacao poderia ocorrer
com os cursos de nome mais genérico, como, por exemplo, os denominados

apenas por Design.

Especializagdes do curso (marque todas as alternativas necessarias):
19 respostas

Produto 9 (47,4%)
Moda 4(21,1%)
Ambiente 3(15,8%)

Gréfico ou Comunicagéo 12 (63,2%)

Multimédia 4(21,1%)
O curso nao possui especializa...
Marketing 1(5,3%)
Visual 1(5,3%)

0,0 2,5 50 75 10,0 12,6

Grafico 2: Distribuicdo das especializagbes dos cursos
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e Sobre a abordagem do tema Midias Sociais pelos 19 cursos:

o Apenas 2 (10,5%) cursos abordam o tema apenas com foco na parte
estrutural dessas midias (estrutura e funcionamento do site e/ou app).

o Apenas 1 (5,3%) curso aborda o tema Midias Sociais apenas com foco na
parte de contetido dessas midias (no que tange a utilizacdo das mesmas).

o 9(47,4%) cursos abordam o tema Midias Sociais com ambos os focos.

o 7(36,8%) cursos nao abordam o tema Midias Sociais.

Abordagem do tema Midias Sociais pelos 19 cursos:

@® Abordam o tema Midias Sociais apenas com foco na parte estrutural dessas midias

@ Abordam o tema Midias Sociais apenas com foco na parte de contelido dessas midias
Abordam o tema Midias Sociais com ambos os focos

@ Nao abordam o tema Midias Scciais

Grafico 3: Distribuicao da abordagem do tema Midias Sociais pelos cursos

o Por fim, 10 cursos (aproximadamente 53%) abordam o tema
Midias Sociais com foco na parte de contetudo dessas midias (no
que tange a utilizacdo das mesmas), independentemente se é somente

esse o foco ou se é em conjunto com o foco em estrutura.

e Em relacdo aos motivos para a ndo existéncia do tema Midias Sociais, como era
uma pergunta aberta, foi necessario categorizar as respostas, para poder
quantificar e ter uma melhor compreensdo. Foram criadas trés categorias,
conforme as opcbes apresentadas no questionario, sendo a ultima uma
categoria residual, que, conforme Gil (2008) é a que inclui as respostas que nao

se enquadram nas outras categorias.
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Tabela 3: Distribui¢ao das respostas nas categorias relativas aos motivos

para a nao existéncia do tema Midias Sociais nos cursos

. Categoria 2:
Categoria 1: . 0
. . . Por motivos que nao
As Midias Sociais nao . .
" dependem exclusivamente : Categoria 3:
possuem relacio com o :

da coordenacao do curso, Outros

Design e/ou com a(s) .
e ligados a processos
especializacao(s) do curso o
burocraticos

1resposta 1 resposta 6 respostas

Em relacio a Categoria 3, foi possivel identificar que o fato do projeto
pedagdbgico ser antigo (alguns com mais de 15 anos) teve destaque, aparecendo
claramente em 3 respostas. A falta de docente especifico para abordar o tema
igualmente foi citada. Por fim, é importante mencionar que apareceram

também respostas que indicavam a inclusao futura do tema no curso.

Em relacdo aos motivos para a abordagem ser apenas sobre a parte estrutural
das Midias Sociais (2 cursos que abordam o tema Midias Sociais apenas com
foco na parte estrutural dessas midias), a pesquisa obteve respostas iguais: Os
responsaveis pela elaboracdo do plano curricular entendem que essa parte das
Midias Sociais € a Gnica que possui relacao com a(s) especializacao(s) do curso.
Importante destacar que dos dois cursos respondentes, um possui
especializacdo em Produto, Ambiente, Grafico ou Comunica¢iao e Multimédia e

o outro em Produto, Moda, Ambiente, Grafico ou Comunica¢ao e Multimédia.

Em relagao aos cursos que abordam o tema Midias Sociais com foco na parte de
conteido dessas midias (seja em abordagem unica ou em conjunto com a
abordagem em estrutura), 6 (60%) possuem disciplinas especificas sobre o
assunto e 4 (40%) nao possuem disciplinas com esse perfil. Importante ressaltar

que nem sempre € disciplina tnica.
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O tema Midias Sociais, com foco na parte de conteludo dessas midias (no que tange a utilizagéo

das mesmas), esta presente em disciplina especifica sobre o assunto?
10 respostas

@ Sim
@ Nao

Grafico 4: Distribuicao dos cursos que possuem disciplina especifica sobre Midias Sociais

o Dos 6 cursos que possuem disciplinas especificas sobre o tema Midias
Sociais, em 4 deles essas disciplinas sao vinculadas a especializacao
Grafico ou Comunicacdo, em 1 a especializacdo Multimédia e 1 nao
possui especializagdes. Sobre a categoria, em 3 cursos essas disciplinas
sdo obrigatérias e em 3 opcionais. Ademais, sobre os contetudos
estudados nas disciplinas, todos os cursos responderam que as
disciplinas abrangem contetdos relacionados ao Design Gréafico, 4
responderam que as disciplinas abrangem contetidos relacionados a
Gestao de Design e 1 respondeu UX, Ul e arquitetura de app. Por fim,

contetidos relacionados ao Design Etico nao apareceram nas respostas.

Os conteldos estudados na disciplina se relacionam com os seguintes assuntos do Design

(marque todas as alternativas necessarias):
6 respostas

Design Gréfico 6 (100%)

Gestao de Design

Design Etico

User Experienece, User Interface
e arquitectura de APP

Grafico 5: Distribuicdo dos contetidos estudados nas disciplinas especificas sobre Midias Sociais
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¢ Em relacdo aos cursos que abordam o tema Midias Sociais com foco na parte de
conteido dessas midias (seja em abordagem unica ou em conjunto com a
abordagem em estrutura), 8 (80%) disseram que o tema Midias Sociais esta
presente em parte dos contetidos de alguma(s) disciplina(s) do curso
(disciplina(s) nao especifica(s) sobre Midias Sociais) e 2 (20%) disseram nao ter
essa situacdo. Nesse cenario apareceram 19 disciplinas, sendo 15 obrigatorias e
4 opcionais, além disso, sobre as especializacoes de curso a que essas disciplinas
estdo vinculadas, Grafico ou Comunicacao é a que mais apareceu (6 vezes),
entre Multimédia (3 vezes), Produto (1 vez) e Outros (3 vezes), ademais, tem os

cursos que nao tém especializacOes e 0s que essa situagao nao se aplica.

O tema Midias Sociais, com foco na parte de conteldo dessas midias (no que tange a utilizagao
das mesmas), esta presente em parte dos contetdos...lina(s) ndo especifica(s) sobre Midias Sociais)?

10 respostas

@® Sim
® Nio

Grafico 6: Distribuicao dos cursos que possuem o tema Midias Sociais presente em parte dos contetidos de

alguma(s) disciplina(s) ndo especifica(s) sobre Midias Sociais

e Dos cursos que abordam o tema Midias Sociais com foco na parte de contetido
dessas midias (seja em abordagem tnica ou em conjunto com a abordagem em
estrutura), 2 possuem curso de extensdo sobre o assunto e 8 ndo possuem,
sendo que esses 2 cursos abordam assuntos referentes ao Design Grafico e 1
aborda também Gestado de Design. Para além, 1 cursos menciona possuir curso
de extensao que contém em seu contetido assuntos referentes as Midias Sociais,
porém nio sendo curso especifico sobre essas midias. Design Etico ndo foi

mencionado.
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O tema Midias Sociais O tema Midias O tema Midias Sociais

A respeito do motivo dos cursos que abordam o tema Midias Sociais com foco
na parte de contetido dessas midias (seja em abordagem unica ou em conjunto
com a abordagem em estrutura), terem incluido o tema com esse foco em sua
abrangéncia, apareceram diferentes respostas e, como era uma pergunta aberta,
as mesmas foram categorizadas, com o objetivo de facilitar o entendimento e a
quantificacdo. Foi possivel identificar 11 motivos entre as repostas e, a partir
disso, foram criadas trés categorias que representam os motivos com mais
evidéncia e uma que abrange outros motivos, os quais apareceram de forma
isolada. Entretanto, cabe destacar, entre esses outros motivos, a entrada de um
novo docente, uma vez que esse assunto igualmente foi mencionado entre as
respostas de outra questdo do questionario, a qual tratava sobre os motivos para

a nao existéncia do tema Midias Sociais nos cursos.

Tabela 4: Distribui¢io das respostas nas categorias relativas aos motivos

para a inclusao do tema Midias Sociais, com foco na parte de contetido, nos cursos

Categoria 1: Categoria 2: Categoria 3:

Categoria 4:

esta presente na atuacio Sociais é . temrelacido como queé Outros

profissional do Designer importante abordado no curso

2 respostas 4 respostas 2 repostas 3 respostas

Para finalizar, vale ressaltar que, na tltima questao do questionario, a qual era
aberta para comentarios adicionais, também apareceram indicacoes da
importancia do tema Midias Sociais e a possibilidade do tema ser abordado

pelos cursos no futuro.

3.3.1 Conclusoes

Apoés a descricao dos resultados da pesquisa, é possivel responder as questoes iniciais

desta investigacdo e, assim, obter um melhor entendimento da situagdo. Importante

salientar que as conclusoes sao relativas ao total de respostas recebidas, uma vez que a

pesquisa nao teve 100% de adesao, ficando da seguinte forma:
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No total foram recebidas 19 respostas, o que representa, aproximadamente,
40% do total de 48 cursos pesquisados.
Dos 9 cursos pesquisados (Portugal), 4 responderam (aproximadamente 44%).

Dos 39 cursos pesquisados (Brasil), 15 responderam (aproximadamente 38%).

Respostas as questoes da investigacao:

Existem cursos académicos de Design que abordam o tema Midias
Sociais?
Sim. Em Portugal, de 4 cursos pesquisados, 3 abordam esse tema. No Brasil, de

15 cursos pesquisados, 9 abordam esse tema.

Se nao existirem cursos académicos de Design que abordam o tema
Midias Sociais, qual o motivo?

Existem cursos que abordam o tema Midias Sociais, mas também existem
cursos que nao abordam. Dos 19 cursos pesquisados, 7 ndo abordam esse tema

e, entre os motivos para tal situacao, foi possivel destacar:

o As Midias Sociais nao possuem relacio com o Design e/ou com a(s)
especializacao(s) do curso.

o Por motivos que nao dependem exclusivamente da coordenacao do
curso, ligados a processos burocraticos.

o Outros: Destaque para o fato do projeto pedagogico ser antigo e para a

falta de docente especifico para abordar o tema Midias Sociais.

Se existirem cursos académicos de Design que abordam o tema
Midias Sociais, eles focam na parte estrutural das midias sociais
(estrutura e funcionamento do site e/ou app), na parte de contetado
das midias sociais (no que tange a utilizacao dessas midias) ou em
ambas?

Existem esses cursos e, nesta pesquisa, foram identificadas as trés situacoes.
Dos 19 cursos pesquisados, 2 focam apenas na parte estrutural das midias
sociais, 1 foca apenas na parte de conteido das midias sociais e 9 focam em
ambas as partes. Importante salientar que 10 cursos focam na parte de
contetdo (seja em abordagem tunica ou em conjunto com a abordagem em
estrutura), o qual é o alvo desta pesquisa. Ademais, desses 10, 2 sdo de Portugal
e 8 do Brasil.
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Se existirem cursos académicos de Design que abordam apenas a
parte estrutural das midias sociais (estrutura e funcionamento do
site e/ou app), qual o motivo de ter s essa abordagem?

Nesta pesquisa foram identificados dois cursos com esse perfil, 1 de Portugal e o
outro do Brasil. Ambos responderam o mesmo motivo para a situacao: Os
responsaveis pela elaboracdo do plano curricular entendem que essa parte das

Midias Sociais € a Gnica que possui relacao com a(s) especializagao(s) do curso.

Quais areas do Design que possuem assuntos que se relacionam com
a parte de conteiido das Midias Sociais (no que tange a utilizacao
dessas midias)?

De acordo com as informacoes obtidas na fundamentacao tedrica, as areas do
Design Gréfico e de Comunicacio, da Gestdo de Design e do Design Etico,
possuem assuntos que se relacionam com a parte de contetido das Midias

Sociais.

Essas informacoes foram parcialmente validadas na pesquisa survey, uma vez
que apenas o Design Etico nao apareceu nas respostas, entretanto isso nao quer
dizer que ele nao seja uma area correlata, pelo contrario, conforme visto na

teoria, essa é uma area relevante no cenario.

UX, Ul e arquitetura de app apareceram, contudo, como visto na
fundamentacido tedrica, essas abordagens podem condizer com a parte
estrutural dessas midias e, considerando que o curso responsavel pela reposta
possui também o foco na parte estrutural, essas abordagens, neste trabalho, nao

serdo consideradas como relacionadas a parte de contetudo.

Sendo assim, a resposta para esta pergunta é: Design Grafico e de Comunicacao,

Gestdo de Design e Design Etico.

Se existirem cursos académicos de Design que abordam a parte de
conteado das Midias Sociais (no que tange a utilizacao dessas

midias):

o Qual o motivo da inclusao desse tema no curso?
Dos cursos pesquisados, 10 abordam parte de conteido das midias
sociais e, entre os motivos apresentados para a abordagem, foi possivel

destacar:
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* O tema Midias Sociais esta presente na atuacao profissional do
Designer.

* O tema Midias Sociais € importante.

* O tema Midias Sociais tem relacdo com o que é abordado no
curso.

= A entrada de um novo docente.

o Como é feita essa abordagem na configuracio dos cursos?
Disciplinas, categoria das disciplinas, especializacoes a que
pertencem e/ou cursos de extensao.

Através dos resultados obtidos pela pesquisa, foi possivel perceber que,
nesta realidade, a abordagem é feita de diversas maneiras, variando
entre os cursos. Porém é possivel afirmar que existem cursos com
disciplinas especificas sobre o tema, cursos com o tema sendo abordado
junto com outros contetidos, em disciplinas nao especificas sobre Midias
Sociais, cursos com ambos 0s casos e cursos com o tema sendo abordado
também em cursos de extensdo (especificos e nao especifico sobre
Midias Sociais). Entretanto, o tema Midias Sociais sendo abordado junto
com outros assuntos em disciplinas ndo especificas sobre esse tema, é o
caso que mais apareceu: 8 vezes em um total de 10 cursos, sendo que
dessas 8 vezes, em 4 os cursos também tinham disciplinas especificas

sobre o tema.

Ademais, sobre as especializacdes dos cursos as quais essas disciplinas
sao vinculadas, Grafico ou Comunicacgdo foi o que mais apareceu, além
de Multimédia, que também teve destaque. Para além, Produto, nao
possui especializacbes, ndao se aplica e outros também foram
mencionadas. Sobre as categorias, foi possivel perceber que nessa
realidade existem disciplinas tanto obrigatérias como opcionais,
contudo, no caso de disciplinas nao especificas sobre Midias Sociais, mas
que abordam o tema, destacaram-se as disciplinas obrigatorias, sendo 15
casos dos 19 mencionados, ja nas disciplinas especificas sobre Midias
Sociais, os resultados ficaram empatados, sendo 50% obrigatorias e 50%

opcionais.
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o Se houver disciplinas e/ou cursos de extensiao especificos
sobre o tema, esses estudam matérias que condizem com as
areas identificadas como possuindo assuntos que se
relacionam com a parte de contetido das Midias Sociais?

Sim. Contudo, conforme relatado na pergunta anterior, apenas o Design

Etico ndo é abordado.

Em conclusao, percebe-se que todos os resultados descritos, juntamente com todas as
respostas dadas, permitem responder a questao de partida desta investigacao: Qual é o
panorama atual da inclusdo do tema Midias Sociais nos contetidos dos cursos
académicos de Design? Contudo, de forma resumida, é possivel destacar algumas
informac6es do panorama, as quais respondem suscintamente a pergunta inicial. Ainda
sim, é importante ressaltar o cenario no qual a resposta é inserida, o qual corresponde
ao publico-alvo da investigacao e refere-se ao ambito dos respondentes da mesma, ou

seja, aproximadamente 40% da populacao investigada.

Sendo assim, expde-se que a partir dos resultados obtidos neste estudo, foi possivel
verificar que o tema Midias Sociais esta presente em grande parte dos cursos
observados, seja oficialmente, em disciplinas e/ou cursos, ou, ainda, através do
reconhecimento de seus responsaveis sobre a importancia do tema e/ou pela indicacao
da futura inclusao do tema no curso. Dos 19 cursos verificados, 12 abordam o tema
Midias Sociais, o que corresponde a aproximadamente 63%, e desses, 10 focam na
parte de contetido dessas midias, a qual é o alvo desta pesquisa. Nesses ultimos, entre
os motivos para fazerem tal abordagem ¢é possivel destacar o fato do tema Midias
Sociais estar presente na atuacdo profissional do Designer, do tema ser considerado
importante, do tema ter relagdo com o que é abordado no curso e a entrada de um novo
docente. Entre as especializacoes dos cursos que abrangem o tema Midias Sociais com
foco no contetido, destaca-se Design Grafico ou Comunicacdo e Multimédia. As
disciplinas que se referem ao tema Midias Sociais com foco em contetido, na maioria
das vezes sao obrigatorias e as areas do Design que possuem assuntos relacionados sao:

Design Gréfico, Gestdo de Design e Design Etico.

Por outro lado, 7 cursos nao abordam o tema (aproximadamente 37%) e entre os
motivos para a nao abordagem destacam-se o entendimento de que as Midias Sociais
nao possuem relacdo com o Design e/ou com a(s) especializacao(s) do curso, por
motivos que nao dependem exclusivamente da coordenacdo do curso (processos
burocraticos), devido ao fato do projeto pedagogico ser antigo (alguns com mais de 15

anos) e, por fim, a falta de docente especifico para abordar o tema Midias Sociais.
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Consideracoes Finais

Ao concluir este estudo, é possivel perceber que os objetivos da pesquisa foram
alcancados, contudo dentro da realidade do nimero de respondentes da mesma.
Aproximadamente 40% dos cursos selecionados responderam a pesquisa, o que fez
com que o panorama investigado e apresentado passasse a corresponder a esse

conjunto de cursos.

A possibilidade de nao ter 100% de respostas era prevista, por isso, entre outros
motivos, foi feita a opcao de contatar toda a populagao, uma vez que assim a chance de
obter um maior niimero de respostas aumentava. Gerhardt et al. (2009) indicam em
seu estudo as desvantagens do uso de questionarios e, entre outras, a possibilidade de
receber poucas respostas aparece. Essa informacao embasa o ocorrido, porém diante do
cenario em que a pesquisa foi desenvolvida, o questionario online se mostrou como a
melhor opc¢ao, pois, como ja mencionado no inicio deste trabalho, a distancia foi um
fator levado em consideracao, uma vez que a pesquisa envolvia dois paises, além disso,
o estado pandémico mundial do periodo também influenciou. Ademais, questoes

financeiras e relativas ao tempo também foram consideradas.

Nao é possivel saber extamente o porqué da pesquisa nao ter obtido mais respostas,
porém o fato do contato ter sido por e-mail, talvez tenha infuenciado, uma vez que a
ndo vizualizagdo dos mesmos pode ter ocorrido. Ademais, o periodo da pesquisa,
igualmente, talvez tenha interferido, por junho ser o més em que os docentes estdao
ocupados com a finalizacdo do semestre letivo e, assim, é possivel que nao tenham
conseguido tempo para responder o questionario. Porém, é importante salientar que,
apesar desse cenario, mesmo sem ter um panorama total, as respostas recebidas

permitiram construir um panorama que fornece muitas indicacoes para o estudo.

De forma geral, a pesquisa investigou o tema Midias Sociais, com foco na parte de
conteudo, nos cursos académicos de Design, e isso emergiu da observacao de certas
evidéncias da realidade profissional e académica da area, as quais mostraram algumas
dificuldades. A partir dos resultados da pesquisa verifica-se que tal preocupacao faz
sentido, uma vez que grande parte das respostas indicam um processo de
desenvolvimento, no qual o Design incorpora essa realidade em um processo que ainda
esta inacabado e confuso. Porém foi possivel perceber vontade e aceitacdo no que se
refere ao Design e ao tema Midias Sociais, o que confere uma possibilidade de evolucao

para tal situacdo. Por outro lado, também apareceram dados contrarios, indicando a
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nao relacao entre o Design e as Midias Sociais, no que tange ao foco dos contetdos das
mesmas. Porém, gostariamos de sublinhar a importancia dessa liga¢ao, considerando a
fundamentacao tedrica, a qual menciona a ligacao do Design Grafico e de Comunicacao,
da Gestdo de Design e do Design Etico com as Midias Sociais, e grande parte das
respostas obtidas nesta investigacdo, as quais indicam que os cursos, se ainda nao

abordam o tema, possuem interesse em abordar.

Ademais, nao era o objetivo da pesquisa, porém foi possivel também observar que,
entre os cursos que enviaram respostas, no que confere ao panorama abordado, ha
semelhancas entre a realidade portuguesa e brasileira, estando os perfis bem alinhados.
Ambos os paises possuem cursos que abordam o tema Midias Sociais, assim como os
dois também nao possuem. Além disso, igualmente é possivel observar que existe um
entendimento da importancia do tema no contexto do Design, como, por outro lado,
também as vezes nido hi esse entendimento. Sendo assim, como mencionado na
introducao deste estudo, considerando a mobilidade académica que existe entre esses

dois paises, tal alinhamento € proveitoso.

Cabe ainda mencionar um fato que se destacou na pesquisa. Na fundamentacao teérica
emergiu a relacio do Design Etico com as Midias Sociais (Capitulo 2, topico 2.2.3 deste
trabalho) e, mesmo com uma breve abordagem, a importancia do Design Etico nesse
contexto ficou clara. Contudo, essa relacao nao foi identificada nas repostas da pesquisa
com os cursos e isso leva a indagacao sobre o porqué de tal situacdo. Além disso,
entende-se que esse estudo é importante no contexto dos cursos de licenciatura e/ou
bacharelado, os quais foram o alvo desta pesquisa, uma vez que esses cursos, entre
outros aspectos, visam o desenvolvimento critico das areas. Todavia, como visto, dentro
da realidade do Design, o tema Midia Sociais est4d em um processo de desenvolvimento,

sendo assim, tal relacdo pode vir a ser integrada nesse cenario no futuro.

Finalmente, é interessante indicar algumas sugestdes para futuros estudos. Pesquisar o
Design em relagao a parte estrutural das Midias Sociais é uma proposta, considerando
que o foco aqui foi na parte de conteido. Conversar com os alunos dos cursos também é
um caminho, sendo que aqui o foco ndo foram eles e os mesmos podem acrescentar
informacGes importantes para o desenvolvimento do assunto. Ademais, esta pesquisa
foi descritiva, porém a mesma podera ser desenvolvida utilizando outros recursos e
metodologias. Sobre os questionarios, contatar os docentes através de outros meios e
prever um periodo maior de pesquisa é uma sugestao, para assim, tentar obter mais
respostas. Este estudo é apenas uma base, que coloca uma luz no assunto e colabora

para o seu desenvolvimento, proporcionando contetidos sobre o tema.
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Apéndice

Apéndice 1 — Roteiro do questionario

Pesquisa sobre o Design e as Midias Sociais

Esta pesquisa faz parte de uma dissertacao que estd sendo elaborada no ambito do mestrado
em Design Multimédia da Universidade da Beira Interior - UBI. O estudo tem como objetivo
principal identificar qual é o panorama atual do tema Midias Sociais, nos cursos académicos de
Design, tendo como foco os cursos de licenciatura ou bacharelado, de Portugal e do Brasil, de

instituicdes publicas de ensino.

Diante disso, a pesquisa destina-se exclusivamente aos diretores(as)/coordenadores(as) ou
vice-diretores(as)/coordenadores(as) desses cursos. Logo, se ndo se enquadra nesse critério,

por favor, ndo responda.

As respostas serao utilizadas exclusivamente para o estudo em questdo, com fins académicos,

e a sua participacao serd de forma voluntaria.

Muito obrigada!

1. Pais a que pertence:

a.
b.

Brasil
Portugal

Nome da instituicdo de ensino:

Nome do curso de licenciatura ou bacharelado:

EspecializagOes do curso (marque todas as alternativas necessarias):

a.

m -0 a0 o

Produto

Moda

Ambiente

Gréfico ou comunicagdo
Multimédia

O curso ndo possui especializagbes
Outros:
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5. Ha disciplinas e/ou cursos de extensdo que abordem o tema Midias Sociais com foco
na parte estrutural dessas midias (estrutura e funcionamento do site e/ou app)?
Considere o tema sendo abordado em disciplinas e/ou cursos de extensdo especificos
sobre o assunto e/ou dentro do contetdo de outras disciplinas e/ou cursos de

extensao.
a. Sim
b. Nao

6. Ha disciplinas e/ou cursos de extensdo que abordem o tema Midias Sociais com foco
na parte de conteudo dessas midias (no que tange a utilizacdo das mesmas)?
Considere o tema sendo abordado em disciplinas e/ou cursos de extensdo especificos
sobre o assunto e/ou dentro do conteldo de outras disciplinas e/ou cursos de

extensao.
a. Sim
b. Nao

A apréxima pergunta (7) serd de acordo com a forma que as duas ultimas forem respondidas,
como segue: A) 1 Ndoe 2 Ndo, B)1Sime2Nado ou C)1Sime2Simou 1N3oe?2Sim.

A) Respostas: 1 Ndo e 2 Nao

7. Qual(s) é o(s) motivo(s) para a ndo existéncia do tema Midias Sociais no curso?

a. Os responsaveis pela elaboracdo do plano curricular entendem que as Midias
Sociais ndo possuem relacdao com o Design.

b. Os responsaveis pela elaborag¢ao do plano curricular entendem que as Midias
Sociais ndo possuem ligagdo com a(s) especializacdo(s) do curso.

c. Por questGes que ndo dependem exclusivamente da coordenacgdo do curso
(processos burocraticos), ainda nao foi possivel incluir esse tema.

d. Outro:

N\
N
|

y

:,ii> Apds, segue para a pergunta 12

B) Respostas: 1 Sim e 2 Ndo

7. Qual(s) é o(s) motivo(s) para a abordagem da disciplina e/ou do curso de extenséo ser
apenas sobre a parte estrutural das Midias Sociais?
a. Osresponsaveis pela elaboracdo do plano curricular entendem que essa parte
das Midias Sociais € a Unica que possui relacdo com o Design.
b. Os responsaveis pela elaborag¢ao do plano curricular entendem que essa parte
das Midias Sociais € a Unica que possui relacdo com a(s) especializagdo(s) do
curso.
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c. Por questdes que ndo dependem exclusivamente da coordenagao do curso
(processos burocraticos), ainda ndo foi possivel incluir esse tema.
d. Outro:
}6;]

\7;;;;> Apds, segue para a pergunta 12

C) Respostas: 1 Sim e 2 Sim ou 1 Ndo e 2 Sim

7. O tema Midias Sociais, com foco na parte de contetdo dessas midias (no que tange a
utilizacdo das mesmas), esta presente em disciplina especifica sobre o assunto?

a. Sim
i. Qual é a disciplina?
ii. Se o curso tem diferentes especializacGes, essa disciplina é vinculada a
qgual delas?

°  Produto
° Moda
°  Ambiente
°  Grafico ou Comunicacao
°  Multimédia
° O curso ndo possui especializacdes
°  Qutros:

iii. Qual é a categoria da disciplina?
°  Obrigatéria
°  Opcional

ii. Os conteudos estudados na disciplina se relacionam com os seguintes

assuntos do Design (marque todas as alternativas necessarias):
° Design Griafico
° Gestdo de Design
°  Design Etico
°  Qutros:
b. Nao

8. 0O tema Midias Sociais, com foco na parte de contetdo dessas midias (no que tange a
utilizacdo das mesmas), esta presente em parte dos contetdos de alguma(s) outra(s)
disciplina(s) do curso (disciplina(s) ndo especifica(s) sobre Midias Sociais)?

a. Sim
i. Qual é a(s) disciplina(s)?

ii. Se o curso tem diferentes especializagGes, essa(s) disciplina(s) é
vinculada(s) a qual delas? Por favor, marque uma alternativa em cada
linha. Se tiver mais de 5 disciplinas, informe a especializacdo no final
da pesquisa.
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Produto Moda Ambiente Gréfico ou Multimédia | Outra O curso ndo N3o se
Comunicagdo possui aplica
especializagGes

Disciplina 1

Disciplina 2

Disciplina 3

Disciplina 4

Disciplina 5

iii. Qual(s) é a(s) categoria(s) da(s) disciplina(s)? Por favor, marque uma
alternativa em cada linha. Se tiver mais de 5 disciplinas, informe a
categoria no final da pesquisa.

Obrigatéria Opcional N3do se aplica

Disciplina 1
Disciplina 2
Disciplina 3
Disciplina 4
Disciplina 5

9. 0 tema Midias Sociais, com foco na parte de contetdo dessas midias (no que tange a
utilizacdo das mesmas), esta presente como curso de extensao?
a. Sim
i. Qual é o curso?

ii. Os conteldos estudados no curso se relacionam com os seguintes
assuntos do Design (marque todas as alternativas necessarias):
1. Design Grafico
2. Gestao de Design
3. Design Etico
4. Outros:
b. Nao

10. O tema Midias Sociais, com foco na parte de conteldo dessas midias (no que tange a
utilizagdo das mesmas), esta presente em parte dos contetdos de algum(s) curso(s) de
extensao (curso(s) ndo especifico(s) sobre Midias Sociais)?

a. Sim
i. Qual é o(s) curso(s)?

b. Nao

11. Por que o tema Midias Sociais, com foco na parte de conteldo dessas midias (no que
tange a utilizagdo das mesmas), foi incluido no curso?
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12. Gostaria de deixar algum comentdrio adicional?

ENVIAR

Suas respostas foram registradas. Obrigada!
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