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“Devemos repensar a solidariedade ndo como uma simples assisténcia em relacdo aos mais
pobres, mas como um repensamento global de todo o sistema, como busca de caminhos para
reformd-lo e corrigi-lo de forma coerente com os direitos fundamentais do homem, de todos

0os homens... devemos retornar a centralidade do homem, a uma visdo mais ética da atividade

e das relacées humanas, sem o medo de perder alguma coisa.”

(Papa Francisco, encontro com membros da Fundacdo Centesimus Annus Pro Pontifice
a 25 de Maio de 2013)
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Resumo

A Doutrina Social da Igreja encontra-se no coracdo do Estado-Providéncia. Apesar de algumas
respostas ao longo da historia, € com a questdo social do século XIX, que a Igreja Catdlica

comecara a estruturar os principios orientadores da sua acao social.

O corpo doutrinal catolico seria determinante na construcdo e caracterizacdo do Estado-
Providéncia dos paises do sul da Europa e mais concretamente do portugués, afetando a
concecao de Terceiro Sector e a relacao entre Estado e sociedade.

As instituicoes de solidariedade social prestam um apoio social significativo, sendo que dentro
destas se destacam as da Igreja, ou a ela ligadas, possuindo um papel de relevo pela sua

marca na identidade nacional, experiéncia, densidade e papel intermédio na nossa sociedade.

Neste estudo caso sao colocadas em destaque as particularidades das instituicdes da Igreja
face as demais instituicdes que se encontram registadas na Seguranca Social, sendo analisadas
a preponderancia, a qualidade, a posicao de vantagem, a complexidade organizacional, o tipo
de respostas dadas, a substituicao das redes informais, as percecdes sociais sobre o papel do
Estado Social, a relacao com a inovacao, o funcionamento organizacional, e a percecao social

sobre os seus pontos fortes e limites.

Palavras-chave

Terceiro sector, doutrina social da igreja, modelos do Estado-Providéncia, modelo catolico,

paises do sul, instituicdes de solidariedade da Igreja.
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Abstract

The Church’s Social Doctrine lies in the heart of the welfare state. Although some answers
throughout history, it is with the nineteenth century social issue that the Catholic Church is

going to structure the guiding principles of its social action.

The Catholic doctrinal body would be vital in the construction and characterization of the
Welfare State in southern Europe countries and more specifically in the Portuguese one,

affecting the design of the Third Sector and the relationship between State and society.

Charities provide significant social support, within these is given a particular value to those
inside the Church, or connected to it, having a major role for its meaning on national

identity, experience, density and mediator role in our society.

In this case study are highlighted the peculiarities of Church institutions in relation to other
institutions that are registered in Social Security, being analyzed the prevalence, quality,
advantage position, organizational complexity, the type of answers given, the replacement of
informal networks, the social perceptions about the role of the welfare state, the relationship
with innovation, organizational functioning and social perceptions about their strengths and

limitations.

Keywords

Third sector, The Church’s Social Doctrine, models of the welfare state, the Catholic model,

the southern countries, Church’s charities.
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Résumeé

La doctrine sociale de lEglise se trouve au cceur de lEtat-providence. Bien qu’il ait eu
certaines réponses tout au long de l'histoire, c’est lors de la question sociale du XIXe siécle
que lEglise Catholique va commencer a structurer les principes directeurs de son action

sociale.

Le corps doctrinal catholique serait décisif dans la construction et la caractérisation de lEtat-
providence des pays du sud de 'Europe, et plus particuliérement pour ’Etat portugais, ce qui

affecte la conception du troisiéme secteur et la relation entre [Etat et la société.

Les organismes de bienfaisance prétent un soutien social important, la plupart de ces
organismes sont en évidence au sein de l'Eglise et ils ont un rdle primordial sur lidentité
nationale di a leur expérience, a leur densité mais aussi grace a leur role intermédiaire au

sein de notre société.

Dans [’étude de cas, les particularités des institutions de I'Eglise sont en évidence vis-a-vis
les autres institutions qui font partis de [’organisme de la sécurité sociale, et ainsi ’étude de
ce cas vise l'analyse de la prééminence, la qualité, la position prérogative, la complexité
organisationnelle, le type de réponses, le remplacement des réseaux informels, les
perceptions sociales sur le role de UEtat Social mais aussi la relation avec linnovation, le
fonctionnement de lorganisation et les perceptions sociales sur leurs points forts et leurs

limites.

Mots-clés

Troisiéme secteur, doctrine sociale de UEglise, modéles de [Etat-providence, modéle

catholique, pays du Sud, institutions caritatives de ['Eglise.
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Introducao

As motivacdes que conduziram a prossecucao deste estudo foram determinadas por razoes de
diversa ordem. Este trabalho, sendo a base fisica para a obtencao do grau de mestre em
Sociologia, pretende ter um alcance mais vasto, de ordem pratica e que possa servir de
instrumento de trabalho, ultrapassando assim o perigo de uma mera formalizacdo académica
de conclusao de um mestrado. Enquanto aluno de Sociologia - Mestrado de Exclusdes e
Politicas Sociais, pretendo contribuir para um possivel enriquecimento do Diagnostico Social
do CIES-UBI, na area do Terceiro Sector, atendendo a que a area geografica em estudo lhe é
sensivel. De igual forma, atendendo a minha posicdo como membro interno na Igreja
Catdlica, pude verificar a auséncia de um observatoério social na diocese da Guarda (a qual
pertenco), podendo este ser benéfico para a analise, verificacdo e posterior resposta a
situacdes de pobreza e de exclusao social. Muitas destas respostas sao formalmente
executadas pelas instituicoes de solidariedade social, ocupando aqui a Igreja um papel
determinante pela visibilidade e vasta experiéncia das suas instituices. Desta forma, a
problematica geral surtida neste trabalho é a de verificar as particularidades existentes nas
instituicoes de solidariedade social da Igreja face as demais instituicbes, sendo que sao
usualmente mais consideradas as organizacdes resultantes dos movimentos sociais, em

detrimento das que tiveram sustentacao por parte da Igreja.

Atendendo a que o campo de analise destas instituicbes encontra enquadramento teoérico no
designado Terceiro Sector e porque este ocupa lugar de relevo na nossa sociedade, importa
verificar e analisar estas instituicées num contexto de reconfiguragao deste espago que nao é
do Estado nem do mercado. A pertinéncia do Terceiro Sector esta bem patente e evidenciada
na recente aprovacao da Lei de Bases da Economia Social na Assembleia da RepuUblica (a 13 de
Marco de 2013), onde foram apresentadas as bases gerais do regime juridico e as medidas de
incentivo a sua atividade. A par desta lei, foram também recentemente divulgadas as
estatisticas oficiais da Conta Satélite da Economia Social, estando esta a cargo do Instituto
Nacional de Estatistica - Statistics Portugal (INE/SP) e da Cooperativa Antonio Sérgio para a

Economia Social (CASES), tendo por referéncia o ano de 2010.

Revestindo as instituicGes de solidariedade social importancia primordial no Terceiro Sector,
importa a este estudo “chama-las” para o campo da investigacao, de modo a percecionar nao
sO o0 seu contributo num todo, como também averiguar as suas especificidades. De facto, mais
de 1/3 destas instituicoes sdao de pertenca ou de ligacdo a Igreja Catdlica, assumindo as
formas juridicas de Centros Sociais Paroquiais, Misericordias, Instituicbes de Organizacao
Religiosa, duas Unides e uma Federacdo. A estas instituicOes, eretas canonicamente,
acrescem outras sob a forma juridica de Associacdes de Solidariedade Social e de Fundacodes,

inspiradas pelos principios sociais catolicos. Num inquérito de 1995, as organizacdes nao-
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governamentais de solidariedade social, estimava-se que 44,3% provinham de iniciativas

ligadas a Igreja (Ferreira, 2004).

Pela visivel representatividade, relevancia e presenca continua na identidade portuguesa,
pretende-se com este estudo apurar o contributo e as particularidades das instituicdes ligadas
a Igreja, tratando-as como objeto de estudo e de analise. Dar-se-a destaque a um tipo de
instituicdes que tém merecido pouco tratamento de pesquisa enquanto grupo especifico,
sabendo que pela motivacdo fundacional de inspiracado crista catolica possuem sé por este
facto uma identidade propria. Porque esta investigacao assenta num estudo de caso, existira
o objetivo proximo de caracterizar especificamente as instituicdes ligadas a diocese da
Guarda, procurando caracteriza-las e obter particularidades face as demais, contrapondo os
dados com os objetivos, os recursos humanos, os métodos de atuacéo, a qualidade do servico

e a gestao dos meios (Bento XVI, 2010, no encontro com as IPSS em Fatima).

Ao longo desta investigacdo, além do objetivo descrito acima, tentar-se-a percecionar o
contributo da Igreja e das suas instituicées de solidariedade na reconfiguracao do Terceiro
Sector, bem como o contributo da Igreja e da sua doutrina social para a tipificacao do Estado-
Providéncia, concretamente nos paises do sul da Europa e particularmente em Portugal. Desta
forma procurar-se-ao encontrar possiveis respostas para o grande peso atribuido as
instituicbes ligadas a Igreja e para o facto de Portugal possuir um designado Estado-
Providéncia fraco e uma Sociedade-Providente forte. Assim, analisando o contributo dos
principios sociais cristdos catélicos para a génese e solidificacdo, ou obstrucdo, do Estado-

Providéncia tentar-se-ao identificar as simbioses existentes entre o Estado e a Igreja.

Pela analise documental e pela investigacdo indutiva, procurar-se-a atestar se o fator
historico, aliado a experiéncia, aos conhecimentos adquiridos e a posicao intermédia e de
proximidade destas instituicdes, poderdao ser favoraveis a uma posicdo vantajosa da Igreja
para levar em cumprimento os seus fins de acao social. Da mesma forma, a caracterizacao
destas instituicoes ira considerar questdes tais como as motivacdes da sua preponderancia, a
qualidade, o papel do Estado-Providéncia enquanto regulador, a subsidiariedade, o tipo de
respostas dadas, a substituicao da ajuda informal pela formal, a capacidade inovadora, a
condicionalizacdo aos acordos protocolares, as especificidades fundacionais, o papel da

credibilidade institucional e a caracterizacao das suas direcoes.

Partindo da analise documental e considerando um estudo de caso, procurar-se-ao
percecionar as especificidades das instituicdes ligadas a Igreja. Recorre-se para isso a area
geografica da diocese da Guarda (onde se incluem a quase totalidade do distrito da Guarda, a
parte norte do distrito de Castelo Branco e um pouco do de Coimbra), efetuando um
levantamento exaustivo das instituicdes ligadas a personalidade juridica da diocese da Guarda
exaurindo, através de entrevistas semiestruturadas dirigidas a informadores qualificados, as

percecoes e representacdes tidas sobre estas instituicoes.
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A diocese da Guarda, a semelhanca dos dados nacionais, possui uma diversidade de
instituicdes de solidariedade social. E intencdo deste estudo aclarar a representatividade de
cada forma juridica institucional presente nesta abrangéncia territorial, bem como verificar o
peso e as particularidades das que estao ligadas a Igreja face as demais. Para tal ter-se-ao em
consideracao as formas juridicas, bem como a regulacdo a que estas instituicbes estao
sujeitas, a externa (Estado/Seguranca Social) e a interna (Igreja/diocese). O estudo de caso
ira recorrer, desta forma, a informacao privilegiada recolhida por entrevistas a diretores ou
presidentes de instituicoes de solidariedade, a diretores da area da Seguranca Social, bem
como a responsaveis da diocese, procurando obter o maximo possivel de informacao,
realizando uma caracterizacao abrangente e ao mesmo tempo com possibilidade de
cruzamento de dados. Atendendo a area geografica da diocese da Guarda procurou-se
atender a dependéncia dos dois Centros Regionais da Seguranca Social, estando duas

instituicoes entrevistadas de cada distrito.

A recolha de informacao teve assim origem na analise documental de artigos, legislacao,
documentacao de entidades ligadas ao Terceiro Sector, relatorios, estatutos e outros
documentos relevantes. Foram efetuadas oito entrevistas exploratérias a oito atores
privilegiados (aos presidentes dos Centros Sociais Paroquiais de Castanheira e Paul, ao diretor
da fundacao cristd do Instituto Pina Ferraz de Penamacor, ao provedor da Misericordia da
Guarda - sendo ao mesmo tempo o presidente das unides das Misericordias do distrito da
Guarda - ao presidente do Gabinete de Apoio aos Centros Sociais Paroquiais da diocese da
Guarda, ao bispo da diocese, e aos diretores das Unidades de Desenvolvimento dos Centros

Regionais da Seguranca Social da Guarda e de Castelo Branco, responsaveis pelos protocolos).

Esta investigacao reparte-se por dez capitulos. Porque é reconhecido que os principios sociais
catolicos se encontram no “coracao” do Estado-Providéncia (Aspalter, 2008), nao merecendo
a atencao nem o aprofundamento devidos (Kerbergen, 1995: 6), o primeiro capitulo ira incidir
sobre as primeiras respostas da Igreja e sobre os seus principios sociais, estabelecendo a sua
ligacdo com a génese e estruturacdo do Estado-Providéncia. Neste capitulo sera analisado o
surgimento da “questdo social” do século XIX que viria chamar o Estado para uma
responsabilidade até entao adormecida, sendo que as praticas assistencialistas religiosas
deixam de encontrar eco nas exigéncias advindas dos novos problemas sociais. De igual forma
sera estabelecida a relacdo entre os principios sociais da Igreja e o Estado-Providéncia. Como
veremos, o principio de subsidiariedade encontra-se bastante vincado nos paises do sul, em
contraste com os restantes paises da Europa. Sabendo que o principio subsidiariedade do
Estado face ao sector privado é invocado pelo Papa Pio XI em 1931, apos a crise economica de
1929, na enciclica Quadragésimo Anno (na comemoracao dos quarenta anos da Rerum
Novarum), sera importante estabelecer o contributo da Igreja face ao Terceiro Sector na area

das organizacdes de solidariedade social.
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No segundo capitulo, depois da referéncia a génese do Estado-Providéncia, serao
apresentadas as tipologias dos Estados-Providéncia, que irdo ser canalizadas para o modelo do
sul da Europa, com especial referéncia a Portugal, procurando percecionar as especificidades
e caracteristicas deste modelo, fortemente marcado pela Igreja e pelos seus principios
sociais. Portugal ira ser analisado particularmente, devido as suas caracteristicas Unicas e
especificas, fortemente marcado na sua identidade pela Igreja Catolica, com um Estado de
funcbes sociais assente em instituicoes de mediacdao. Outros fatores condicionantes do
Estado-Providéncia portugués irdo ser analisados tais como o longo tempo de ditadura, a
nossa particular passagem para a democracia, a crise economica e a crise petrolifera.
Portugal, recentemente saido dum regime autoritario, vé-se confrontado com o inicio da crise
do Estado Social quando o iniciava. De uma forma geral, como este capitulo demonstrara, o
surgimento dos Estados-Providéncia nos paises do sul da Europa ira ocorrer num contexto de
recessiao economica, afetando o seu desenvolvimento e marcando geneticamente a
construcdo das suas instituicoes e beneficios (Silva, 2002: 37). Por este motivo ha quem

designe o nosso Estado Social como um Semi-Estado-Providéncia.

No terceiro capitulo é intencao auferir os contributos da Igreja Catolica na reconfiguracao do
Terceiro Sector, pois o seu impacto no desenvolvimento do sector da sociedade civil em
Portugal foi tanto espiritual como institucional (Franco et al., 2005: 22). Como veremos, a
Sociedade-Providente ocupa em Portugal um lugar de destaque, sendo saliente que um
Estado-Providente fraco resulta numa Sociedade-Providente forte. O Terceiro Sector
portugués € historicamente associado a Igreja, ao controlo politico, as praticas
corporativistas, a longa tradicdo mutualista e a instauracao da democracia. A Igreja, com as
suas instituicées, vai ser preferencialmente adotada como parceira do Estado, sendo-lhe
delegada muita da responsabilidade da acdo social. Nesta seccdo assumir-se-a a definicao de
Terceiro Sector de Salamon e Anheier (1992) e adotada pelo “The Jonhs Hopkins Comparative
Nonprofit Sector Project” (Salamon et al., 1999) e pela Conta Satélite da Economia Social.
Aqui o Terceiro Sector vai ser assumido como organizacoes privadas, formais, sem lucro por
objetivo, voluntarias, autonomas, com valores de solidariedade, inseridas na economia, com
elevado risco economico e com quantidade minima de trabalho (associando trabalho
assalariado e trabalho voluntario). Deste modo far-se-a o enquadramento da diversidade de

tipologias institucionais pertencentes ao Terceiro Sector.

No quarto capitulo é apresentada a metodologia utilizada, sendo que ja foi anteriormente
referida nesta introducdo. No quinto capitulo é elaborado o enquadramento das instituicoes
de solidariedade a nivel nacional e a nivel da diocese da Guarda, estabelecendo assim a

representatividade para posterior comparabilidade.

No capitulo seis a relacdo entre o Estado e a Igreja ira ser analisada do ponto de vista
empirico, no estudo de caso. A intencao € verificar o papel social das instituicdes da Igreja, a

analise a relacado entre preponderancia e qualidade, procurando desta forma averiguar o tipo
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de tratamento recebido pelas entidades publicas. Atendendo a complexidade organizacional

deste tipo de instituicdes sera analisada a sua relacdo com a regulacdo externa e interna.

O papel do Estado-Social, tema cada vez mais na ordem do dia, vai merecer um olhar atento
no capitulo sete. Que representacdes sociais se tém sobre a funcao social do Estado e qual o
seu lugar na subsidiariedade, sao questdes as quais se procurara encontrar respostas. A estas
questdes outras se juntam, tais como o tipo de respostas dadas pelas instituicoes de
solidariedade social da Igreja ou a substituicao das redes informais de ajuda pelas formais. A
resposta da sociedade as questoes sociais pode revestir-se de um carater informal ou formal.
Existem indicadores que apontam para a transformacao da ajuda informal em formal e que

serao tidos em conta neste estudo.

No capitulo oito a inovacdo ira merecer especial destaque, analisando a (in)capacidade de
inovacao destas instituicbes e a relacdo daquela com a dependéncia financeira e dos

protocolos, fortemente condicionados pelo principio de subsidiariedade.

No capitulo nono as instituicoes de solidariedade ligadas a Igreja serdao analisadas numa
perspetiva exploratoria sobre as especificidades que possam comportar, prestando um
contributo investigacional na area do Terceiro Sector. Ter-se-do em consideracao a natureza
distintiva destas instituicoes, os indicadores da credibilidade e da confianca e a

caracterizacao das suas direcoes.

Ao finalizar, em forma de sintese serdo apresentadas no capitulo décimo as perce¢des sociais

das vantagens e limitacoes destas instituicoes por parte dos informadores privilegiados.
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Capitulo 1

Estado-Providéncia e Doutrina Social da Igreja: dois caminhos

cruzados

Ha autores que propdem acrescer as tipologias de Esping-Andersen’, a classificacdo de
“modelo catolico” ao Estado-Providéncia de Italia (Fargion, 1998) e aos restantes paises do
sul (Espanha, Portugal e Grécia). Sobre os novos paises membros da Unido Europeia, Sapir
(2005) salienta as caracteristicas comuns e a probabilidade de adotarem rapidamente algum
dos modelos europeus. Giddens (2007:26) ira associar um quinto modelo, pds comunista,
relativo aos paises da Europa de Leste, que se esforcam por desenvolver Estados Providéncia

ao estilo ocidental.

Como veremos neste trabalho, Ferrera (1999) qualifica o sistema de providéncia da Europa do
sul, ou Mediterranica (Italia, Espanha, Portugal e Grécia), com as seguintes caracteristicas:
sistema corporativo fragmentado em termos ocupacionais, com esquemas de protecao,
categorias profissionais e regras de funcionamento diferentes para o sector publico e para o
sector privado, para trabalhadores dependentes e trabalhadores independentes; base de
impostos relativamente baixa e grande dependéncia dos contributos da familia; elevada
polarizacao interna com extremos de generosidade, nomeadamente, pensées acompanhadas
de lacunas de protecdo; abandono das tradicdes corporativistas no campo dos servicos de
saude, com a criacao de servicos de saude universais; baixo grau de penetracao do Estado nas

instituicbes de solidariedade e uma mistura promiscua entre atores piblicos e privados.

Portugal tem um sistema de Providéncia menos fragmentado do que os restantes paises que
integram o modelo da Europa do sul ou “mediterrdneo” (Rosanvallon, 1984), ndo s6 porque as
politicas sociais da década de 90, como o rendimento minimo garantido, apontam para o
desenvolvimento de um sistema de protecao universalista, mas, porque a rede solidaria de

servicos de providéncia e apoio social é significativa evidenciando um baixo grau de

' Esping-Andersen (1991) propds uma tipologia de "regimes de welfare states'. Refere 3 grupos,

destacando como critérios diferenciadores dos "regimes”, a qualidade dos direitos sociais, o grau em que
o sistema promove ou reproduz a estratificacao social e a forma em que se relacionam em cada um dos
casos, o Estado, o mercado e as familias: i. O "welfare state liberal": predominio da assisténcia aos
comprovadamente pobres, reduzidas transferéncias universais ou planos modestos de previdéncia social.
As regras para aceder aos beneficios sdao estritas e muitas vezes associadas ao estigma. Casos deste
modelo: EUA, Canada e Australia; ii. Os "welfare states conservadores e fortemente corporativistas”:
predominio da preservacao das diferencas de status; os direitos surgem ligados a classe e ao status. Os
beneficios dependem quase exclusivamente das contribuicdes, ou seja do trabalho e do emprego. Sao
casos desta tipologia a Franca, Alemanha e Italia; iii. Os "regimes social-democratas” ou Beveridge: o
universalismo e a desmercantilizacdo atingem largamente a classe média e todos os segmentos sociais
sao incorporados num sistema universal de seguros no qual todos sao simultaneamente beneficiarios,
dependentes e, em principio, contribuintes. Exemplo: alguns paises escandinavos.
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penetracao estatal nos servicos de Providéncia publica (Santos, 1998b). Estas caracteristicas,
tal como veremos, sdo fortemente marcadas pela influéncia catolica e pela sua doutrina
social, patente essencialmente nos paises do sul (na Grécia regista-se a forca da Ortodoxia).
Uma cultura social imbuida de um tipo especifico de solidariedade muito influenciado pela

doutrina social da Igreja (Ferrera, 1999; Castles, 1994; Van Kersbergen, 1995).

O estatuto das instituicoes de solidariedade social da Igreja, futuramente designadas de ISls,
esta fundamentado pela Concordata (primeiro na de 1940 e posteriormente na atual de 2004),
e no Direito Canonico (1983), tal como veremos. A Doutrina Social da Igreja (DSI) e a
particularidade da administracao sao especificidades condicionadoras da acao das ISls, como
se averiguara nesta investigacao. Ao duplo movimento de dependéncia e autonomia face ao
Estado (Joaquim, 2008: 15,16), acresce-se ainda o facto de estas instituicoes dependerem de
igual modo do Cédigo Civil. No entender de Henrique Joaquim estamos perante um contexto
organizacional complexo (op. cit.), numa tensdo face a coexisténcia da regulacdo externa
(Estado) e interna (Igreja: Codigo Direito Canodnico, DSI, orientacdes emanadas da Igreja e

controlo do Bispo ou responsaveis diocesanos ou outros).

A maior parte dos autores localiza a implantacdo do Estado Social apos a segunda Guerra
Mundial. Porém, encontram-se tracos evidentes da preocupacao de regular as desigualdades

da sociedade desde a sociedade industrial, no séc. XIX, com Hegel, Marx, Durkheim e Weber.

Os movimentos sociais estiveram na base da edificacao de organizacoes do terceiro sector
(OTC). Inspiradas pelo movimento operario do século XIX, surgem cooperativas e associacoes
de socorros mutuos (Ferreira, 2004: 1,2). Foram trés os principais movimentos sociais emersos
como formas de atividade econdmica alternativas a economia capitalista dos meandros do
século XIX: o cooperativismo, o mutualismo e o associativismo, que serdo explanados mais a
frente neste trabalho. Estes sdo inspirados por correntes ideoldgicas, tais como o socialismo
de Saint-Simon ou Charles Fourier, o social cristianismo de Fréderic Le Play e até pelo préprio

liberalismo econémico radical (Quintao, 2004: 3).

Para Adam Smith (1723-1790), o mercado era o melhor meio para a abolicao das classes, das
desigualdades e dos privilégios, sendo a intervencao do Estado reduzida ao minimo necessario
(Esping-Andersen, 1990). Ainda segundo Smith, enquanto o Estado sustentava a classe, o
mercado teria a potencialidade de destruir a sociedade de classes. Bismarck, mais tarde, ira
dar relevancia ao papel do Estado na defesa dos direitos sociais, embora para Esping-
Andersen, mais ndo tera sido do que uma politica de classe, acentuando as divisdes entre
assalariados e uma vinculacdo de lealdades a monarquia ou a autoridade do Estado (Esping-
Andersen, 1990).

Com o surgimento da questao social, deu-se o abandono da autoridade religiosa tradicional
em detrimento da crenca na acao humana racional, progressivamente aliada a concecao de

emergéncia da sociedade civil, de igualdade politica, de inovacdo e mudanca, mas também
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ao capitalismo e ao industrialismo (Nogueira e Silva, 2001). A sociedade afasta-se das
autoridades religiosas, sendo que a sociedade religiosa da lugar a sociedade civil (Rojas, 2005:
7). A protecdo social, sob os auspicios do Estado, ocorreu lentamente visto que
historicamente estava sob a alcada da Igreja, organizacdes religiosas ou leigas. Segundo
Giddens a pobreza nédo era definida como a condicao de auséncia de recursos mas como fruto
das necessidades da industria, relacionando o pauperismo com a falta de educacao moral.
Surge pois o Estado em que ha “trabalho para aqueles que irdo labutar, castigo para aqueles

que ndo irdo fazé-lo, e pdo para aqueles que ndo podem fazé-lo” (Giddens, 1996:154).

Os factos ligados a Revolucao Industrial subverteram a estrutura da organizacdo social,
levantando graves problemas de justica e colocando a primeira grande questao social, a
questdo operdria, suscitada pelo conflito entre capital e trabalho. A DSI sistematizada tem

assim origem conjunta com as politicas e teorias sociais.

A Revolucao Industrial da origem em simultaneo a resposta da Igreja e a resposta do Estado
(Cotarelo, 1988: 24). Estes novos acontecimentos sociais, e problemas dai resultantes,
representaram um desafio ao ensinamento da Igreja e motivaram uma especial atencao
pastoral para com o novo contexto social vivido. Neste ambito era necessario um
discernimento renovado da situacao e um apto delineamento de solucdes apropriadas para

problemas insélitos e inexplorados.

1. Surgimento da Doutrina Social da Igreja (DSI) e sua relevancia

“The strongest argument against hypothesizing any historical relation between Christianity and social
citizenship is that Christianity, and Catholicism in particular, has always stressed the centrality of
charity. Charity, given its one-sided emphasis on the Christian obligation to give, is opposed to the

distinguishing feature of the modem welfare state: the granting of social rights”
(Kersbergen, 1995: 1992).

E vulgarmente aceite que foi no século XIX que surgiram as primeiras reacoes sistematicas e
sistematizadas por parte da Igreja a questdo social, nomeadamente nas relagdes laborais e
economicas (Cruz, 1994). Isto ndo impede de encontrarmos muitos e variados antecedentes
ao longo da historia desde logo na fundacao/origens do cristianismo (Fontes, 1994: 68). Para
Franco, a influéncia da Igreja no terceiro sector é evidente nas Obras de Misericordia e na
necessidade de atuacdo para merecer a misericordia de Deus. Esta doutrina, inspirada nos
evangelhos, ira estabelecer um conjunto de imperativos de ordem moral e fisica (Franco et
al., 2005: 22).

A “questao social”, no seu sentido mais moderno, so6 passa a ser tema de debate a partir do
século XIX. Segundo Langlois (1990: 102), a questao social, € entendida como o problema
suscitado num tempo concreto pela situacao injusta de um grupo humano e o esforco para
mudar as condicbes sociais e ordena-las de acordo com o bem comum que se considera justo

e possivel. O ponto de partida da questdo social é pois uma situacado injusta que resulta num
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esforco para muda-la, tendo como objetivo ordenar as condicdes sociais em funcdo do bem

comum.

Os ensinamentos sociais cristaos estao no coracao do welfare state (Aspalter, 2008: 779),
compilados sob a influéncia da Igreja alema. A democracia crista da Igreja Catolica emergiu
como forma de reacdo a propagacao das ideias socialistas/marxistas e capitalistas na
mudanca do século XIX para o século XX (Martins, 1999; Aspalter, 2008), tal como se pode
constatar nas enciclicas Rerum Novarum do papa Leao Xll (1991) e Quadragesimo Anno de Pio
Xl (1931). Max Weber iria ser um dos mais agudos criticos de Marx, pelo lado do
protestantismo/Puritanismo, através da sua obra “A Etica Protestante e o Espirito do
Capitalismo” (Giddens, 2010: 674).

Com o surgimento de um novo sistema economico, o capitalismo, baseado no mercado livre e
na acumulacao individual do lucro, surge, como vimos, a denominada “questao social”, a
exclusao e a pobreza resultantes do nascimento das novas classes trabalhadoras. As primeiras
reflexdes ndo tardam. A miséria social e o sofrimento sentido pelo operariado mereceram
desde logo a atencao dos socialistas, denunciando os custos humanos e as “exploracoes” da
modernizacao industrial (Gidens, 2010; Molénat et al., 2011; Marques, 2010). Inicialmente sob
a feicao de cooperativismo reformista e de filantropia patronal (derivadas das correntes
utopicas) e posteriormente sob a forma cientifica e revolucionaria (marcadamente marxista),
o socialismo defendeu nocdées como a reparticao equitativa da riqueza, a justica social e a

solidariedade comunitaria (Sardica, 2004).

A pobreza e a exploracao socio laborais, resultantes da “questédo social” do século XIX, foram
analisadas por Marx num contexto abstraido de interpretacdao moralista, centrando-se nas
contradicées economicas internas do capitalismo. O comunismo seria para Marx uma
antevisao de uma sociedade sem Estado, sem classes, sem patroes e sem religiao. O
cristianismo € compreendido pelo marxismo como obstaculo a emancipacdo dos
trabalhadores, aliado do capitalismo e identificado com o patronato, adormecendo as massas
e a desejavel consciéncia revolucionaria, ou seja, a religido como “dpio do povo”. Blanqui,
Proudhon, Feuerbach e Marx vao cultivar um espirito de “contra Igreja” (Sardica, 2004: 370)
ou “contra religidao/cristianismo. Mais tarde Nietzsche (1844-1900) proclamara a “morte de
Deus” (Nietzsche, 1986).

A resposta da Igreja tardava em chegar, pese o facto de ter havido aqui e ali algumas
contestacdes por parte de membros da Igreja mas de uma forma individualizada. A pobreza
existente no operariado era entendida como natural. Natural era, de igual modo,
compreendida para a Igreja a desigualdade entre homens e o trabalho dos pobres para os

ricos (Sardica, 2004). A Igreja vivia distante da problematica social emergente, sendo que o

2 Em alemao: "Die Religion ... Sie ist das Opium des Volkes", citacdo retirada da obra publicada de Karl
Marx em 1844, “Critica da filosofia do direito de Hegel” no jornal Deutsch-Franzdsischen Jahrbiicher,
que Marx editava com Arnold Roge.
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seu dever social ndo ia além do “assistencialismo” e de velhas praticas caritativas.
Charbonnel dira que o papel das organizacdes controladas pela igreja neste tempo, ou por si

diretamente influenciadas, é fundamental para o cuidado dos miseraveis (2004: 78).

A concecdo de “catolicismo social” ou “movimento social catélico”, emerge da necessidade
de resposta por parte da Igreja catolica a questdo social. Esta, ao longo do século XIX, foi
evoluindo face a revolucao industrial e o seu problema foi suscitando gradualmente a atencao
dos catdlicos na segunda metade de século XIX. O catolicismo social foi conservador nos
principios e objetivos mas socializante nos métodos (Patriarca, 1991). Ao surgirem
organizacdes operarias resultantes das enciclicas sociais de Leao Xlll, Rerum Novarum (1891),
e de Pio XlI, Quadragesimo Anno (1931) e Divino Redemptori (1937), ird emergir um novo
quadro de relacdes entre Igreja e Estado. Estes documentos papais irdo considerar a acao
sindical necessaria para a defesa dos direitos economicos «legitimos» dos operarios e para o
aperfeicoamento da ordem social. O sindicalismo catélico é pois um meio de organizacdo da
sociedade segundo o modelo corporativo cristao, alternativo ao individualismo liberal e ao

coletivismo socialista (Rezola, 1999).

Buchez, Bargemont e Frederico Ozanan, encontram-se entre muitos na génese da intervencao
social da Igreja, sendo que este Ultimo, em Maio de 1833, com apenas 20 anos, funda
juntamente com seis companheiros, as Conferéncias de Sao Vicente de Paulo, em Paris, numa
atitude de ajuda aos mais pobres. Esta reacdo “bebeu” no “liberalismo catélico” de
Lamennais, Lacordaire ou Montalembert que tinham fundado o “L’Avenir”, um periodico,
onde as inteligéncias da aristocracia teologica da Franca proclamavam “Deus e liberdade”
exigindo o fim da escravidao de mentes a uma doutrina e o fim da imposicao de ideias que

contrariavam a “lei do amor”.

Na Alemanha, o bispo Guilherme Emmanuel Von Ketteler (1811-1877), de Moguncia, publicou
em 1864 “A Questdo Operdria e o Cristianismo” (Die Arbeiterfrage und das Christentum),
defendendo o direito dos operarios a se associarem, a fim de promover interesses comuns tais

como: o aumento de salarios correspondente ao valor do trabalho; a diminuicdo das horas de

3 0 catolicismo social consiste nas interpretacdes e traducdes praticas da Doutrina Social da Igreja para
responder a questdao social colocada pela industrializacdo e emergéncia do liberalismo na época
contemporanea, sendo transversal as diversas correntes e foi invocado e apropriado pelo nacionalismo,
a democracia-crista e o integralismo lusitano (Fontes, 2002).

No catolicismo social portugués situam-se grandes figuras catolicas do século XX como o Padre Abel de
Varzim (1902-1964) ou Adérito Sedas Nunes (1928-1991). Abel Varzim, socidlogo e tedlogo, foi diretor do
jornal O Trabalhador (1931-1948) e deputado a Assembleia Nacional na Il Legislatura (1938-1942),
rompendo com o regime contrapondo o corporativismo de associacao preconizado pela DSI ao
corporativismo de Estado implementado por Salazar. Adérito Sedas Nunes foi Presidente da Juventude
Universitaria Catolica, tendo marcado as ciéncias sociais portuguesas ao criar, em 1962, o Gabinete de
Investigacoes Sociais e ao lancar, no ano seguinte, a revista Analise Social. Os seus primeiros trabalhos
sao sobre doutrina social e corporativismo, tendo sido, de 1956 a 1958, diretor do Centro de Estudos do
Ministério das Corporacoes (Almeida, 2009).

4 Contra a tendéncia liberal de subordinacdo da Igreja ao Estado decorrente da revolucdo Francesa vai
opor-se uma outra, de inspiracao catélica, que pretende reconciliar a religido com o mundo moderno,
em nome da liberdade da Igreja. Sdo os chamados catolicos liberais. Chefiados por Lamennais, estes
homens devotos da liberdade, combaterao o absolutismo sob todas as formas. (Martins, 1989: 2).
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trabalho; a regulamentacao dos dias de descanso; e a proibicao do trabalho das criancas, das
mulheres e das raparigas nas fabricas. A ele é atribuida importante influéncia nas posicoes
futuras da Igreja (Aspalter, 2008) manifestadas nomeadamente na enciclica Rerum Novarum.
O Papa Bento XVI refere-o na enciclica “Deus caritas est” como um dos pioneiros da DSI
(Bento XVI, 2006, n° 27).

As novas doutrinas sociais do bispo Ketteler logo se espalham para outros paises catolicos
(Aspalter, 2008: 778). O conego Hitze, em 1890, publicou “A Quinta-Esséncia da Questdo
Social”, afirmando que o verdadeiro senhor nas nossas sociedades é o capitalista, porque
todos, empresarios, patroes e operarios, estdo a mercé do capital. A solucao so6 poderia ser
encontrada na organizacao social das profissdes. O barao Karl von Vogelsang (1818-1890)
fundou na Austria a Associacdo Livre dos Politicos Sociais, que protegia 0s pequenos
proprietarios, os artifices, os operarios de indUstria, defendendo a condenacao do capitalismo
selvagem, a rejeicao do socialismo ou coletivismo e a promocao de associacdes corporativas
profissionais intermediarias entre o Estado e os individuos. Na Suica surgiu o bispo Mermillod
(1824-1892), e o estadista, Decurtins (1815-1916). Gaspard Mermillod tornou-se defensor de
todos os necessitados ao aperceber-se que a raiz profunda das agitacdes residia na questao
social: “estamos numa época de transicdo... uma velha sociedade estd em ruinas e outra
vem-se formando”. Decurtins discute esta transicao em “A Questdo da Protecdo Internacional
do Trabalhador” (1899). A Inglaterra encontrava-se ja intensamente industrializada em
meados do século XIX, destacando-se aqui o cardeal Henry Edward Manning (1808-1891).
Grande parte do seu trabalho social foi em defesa do justo salario, contra os arrendamentos
usurarios de terras impostos aos agricultores. Apoiou os movimentos profissionais, patrocinou
o direito de greve e fez uma intervencao em favor dos estivadores de Londres, em 1889,

conseguindo reconciliar entre si patroes e operarios.

Na Italia, assim como em Portugal e Espanha, o poder da Igreja e a forte tradicao catolica
originaram a criacdo de instituicbes de caridade num nimero maior do que o observado
noutros paises europeus daquele momento. Com o concilio de Trento (1545-1563) foi
confirmado o poder das autoridades eclesiasticas sobre essas instituicoes. O objetivo conciliar
resultava na restituicao da funcao caritativa a estes organismos e de impedir que eles fossem
a fonte de receita para um clero que via ai fonte de financiamento e de enriquecimento a

custa dos mais pobres (Charbonnel, 2004: 80).

Nos Estados Unidos, o cardeal James Gibbons (1834-1921) tomou parte no caso dos Cavaleiros
do Trabalho (Knights of Labour), organizacdao operaria que agia secretamente. Destaques
também dessa época foram Léon Harmel (1829-1915), René de la Tour du Pin (1834-1924) e
Albert de Mun (1841-1914), na Franca, e Schaepman (1844-1903), Ariéns (1860-1928),
Aalberse (1871-1949) e Poels (1868-1948), na Holanda. Na Bélgica, o industrial catolico J. De
Jaer defendia em 1872 que enquanto os socialistas seguiam por toda a parte um sistema de

propaganda idéntica, a burguesia assumia uma atitude titubeante, timida, pouco leal.
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Edouard Ducpétiaux, em 1864, deu apoio a fixacdo legal de uma idade minima para a
admissdo de trabalhadores nas fabricas, limitacdo do trabalho a doze horas diarias, proibicao
do trabalho feminino no fundo das minas, regulamentacao da higiene do trabalho e sua

inspecao administrativa.

Destes movimentos resultaram iniciativas tais como os Circulos Catolicos Operarios, Obras
Sociais, Sindicatos de Inspiracdo Catolica (Rezola, 1999; Patriarca, 1991), Centro de Estudos e

de Apologética e Congressos Catolicos (Cruz, 1980; Joblin, 1991).

2. Conceptualizacdao, método e fontes da DSI

As diferencas sentidas nas respostas sociais resultam das condicoes naturais e
socioecondémicas especificas de cada pais, das mudancas ao longo do tempo consoante o grau
e ritmo de desenvolvimento, e da forca das ideologias (doutrina social da Igreja, solidarismo,

corporativismo) e da propria dinamica interna (Charbonnel, 2004: 99).

E questdao disputada entre os estudiosos se a melhor designacdo para o conjunto dos
ensinamentos da Igreja sobre assuntos socioecondémicos sera a de «ensino social» ou de
«doutrina social». Embora o Il Concilio do Vaticano tenha preferido a primeira designacao,
Jodo Paulo Il e Bento XVI irdo a usar a segunda, e comummente usada por especialistas®,
sendo por isso mesmo a que irei adotar para me referir neste estudo ao pensamento doutrinal

da Igreja Catolica sobre as questdes sociais.

A DSI é o conjunto de ensinamentos, ideias, conceitos, principios e valores que a hierarquia
da Igreja pronuncia sobre os problemas de ordem social (Sardica, 2004: 368). Estes sao
apurados da lei natural e da propria revelacao e sao adaptados aos problemas sociais atuais
com o objetivo de ajudar a organizar a sociedade (Galindo, 1996: 116). A DSI ndo é estatica
nem imutavel, revelando-se com um caracter dinamico, evolutivo e adaptavel a novas
realidades, na medida em que os problemas suscitados pela democracia, pela modernidade,
pelo capitalismo ou pelo socialismo contemporaneo sao naturalmente diferentes dos de ha

cem anos atras (Camacho, 1991).

Tendo por base a reflexdo moral sobre a melhoria das sociedades, a DSI ndo se impde as
instituicdes, ndo apresentando aos atores sociais, solucdes técnico-praticas precisas. Nao
sendo um conjunto de prescricoes praticas para resolver a questao social, serve de inspiracao
para projetos e solucdes concretas (Gaudium et Spes, 1965: n° 43). Nao é funcao da Igreja
analisar cientificamente a realidade e as possiveis consequéncias das mudancas sociais
(Moura, 2009:182). A DSI é entao o reflexo da forma como a Igreja compreende a sociedade e
se coloca face as suas estruturas e as suas mudancas. Os contributos para a sua elaboracao

sdo multiplos e advém de varios ambitos dentro da prépria Igreja mas so6 depois de serem

> Sobre este assunto: CALVEZ, Jean Yves (1989), La société, Venseignement social de 1'église, Desclée
de Brouwer, Paris, pp. 10-12, e AVILA, Fernando Bastos (1991), Pequena Enciclopédia da Doutrina Social
da Igreja, Sao Paulo: Edicoes Loyola, p. 163).
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assumidos, interpretados e clarificados pelo magistério é que sdo promulgados como doutrina
social. Consiste numa formulacao aperfeicoada dos resultados de uma atenta reflexao sobre
as diversas realidades do ser humano e da sua ligacao com a sociedade assim como no seu
contexto global, tendo sempre presente a fé e a tradicdo da Igreja (Conselho Pontificio
«Justica e Paz», 2005: 62; Calvez, 1989: 15). Nao é fruto do pensamento ou obra de pessoas
ou pequenas instituicoes da Igreja mas é o pensamento da Igreja assimilado pelo magistério
(Papa e bispos em comunhdo com ele - concilios) (Catecismo da Igreja Catolica, 1992: n°
2034).

Até ao Il Concilio do Vaticano esteve muito vinculada as ciéncias da sociologia. Jodo Paulo I,
na enciclica Sollicitudo Rei Socialis no numero 41, afirma que nao pertence ao campo da
ideologia nem ao da sociologia mas ao da teologia, mais propriamente a moral social,
marcando o distanciamento a definicdo dos parametros socioeconomicos. O seu discurso
distingue-se do das ciéncias sociais, que possuem um caracter hipotético e as suas conclusdes
ndo sdo juizos morais nem normativos (Guerra, 2000). Com as mudancas resultantes do |l
Concilio do Vaticano (1961-1965), a Igreja ira adotar o método seguido pela Acao Catolica, o
célebre ”ver, julgar e agir”. O recurso as ciéncias humanas, que se aconselha, tanto na
formulacao da doutrina, no que ela tem de conjuntural, como na sua difusao, vem aumentar

as probabilidades de envolvimento na sua concretizacao (Silva, 1993).

Até 1963 os principais documentos eram dirigidos a hierarquia da Igreja e a todo o universo
catélico. E com Jodo XXIll (1963), na enciclica Pacem in Terris, que estes documentos sio
dirigidos, de uma forma geral, a todas as pessoas de “boa vontade” (Silva, 1993:781),

apelando a colaboracao de todos em prol do bem comum.

Pio Xl (1939-1958), diante dos nacionalismos socialistas, fascistas e do marxismo, proclama a
existéncia de uma lei independente do Estado, da situacdo civil e da razao, ou seja, a lei do
direito natural. Existem por isso duas fontes para a DSI: a revelacao divina e o direito natural.
Joao XXIIl afirmaria mais tarde que o objeto da doutrina social é o proprio homem enquanto
ser sociavel. A natureza humana ¢é interpretada pela revelacdo e pelo direito natural. O
direito natural pode ser entendido como o conjunto de instancias fundamentais das pessoas
que originam uma plataforma de encontro entre todos os homens (Galindo, 1996: 117). Para
Camacho, a supressao do direito natural poderia ser convertida numa ideologia ou numa

pratica relativa (Camacho, 1991).

Joao XXIIl, com a abertura da Igreja a sociedade, contribuiu para que o método da DSI
passasse de dedutivo a analitico-indutivo (Silva, 1993: 782). A DSI nao oferecendo uma
solucdo com valor universal, atribui as comunidades cristds a funcdo de analisar com
objetividade a situacdo do seu pais e auferir principios de reflexdo, normas para julgar e
diretrizes para a acao da DSI. Como este estudo ira demostrar, a inculturacdo e a mediacao

das comunidades de base e intermédias, é essencial para a proliferacdo das ISls. Por corpos
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intermédios entende-se os grupos sociais situados entre o individuo isolado (ou a familia,
célula base) e o Estado, sendo constituidos naturalmente, localmente, por acordo deliberado

com o proposito de atingir um fim comum (Palard, 2006: 11).

A mediacao das comunidades no terreno “afasta a ideia de uma DSl Unica, capaz de dar uma
resposta pronta a todos os problemas, propor modelos de sociedade pré-fabricados, e fica
rejeitada a ideia de que a aplicacdo mecanica de uma doutrina formulada em Roma traria

uma era de paz, bem-estar e progresso para todos os homens” (Silva, 1993: 782).

3. As primeiras respostas da DSI

Como vimos, durante o século XIX apareceram filosofos sociais que denunciaram as injusticas
sociais que se faziam sentir, apresentando como alternativa o socialismo. O “Manifesto do
Partido Comunista” de Karl Marx (1848) é a grande obra social numa perspetiva ideologica,
mas a enciclica Rerum Novarum®, de Ledo XlIl (1891), mais de 40 anos depois do Manifesto,
surge como resposta as posicoes socialistas e capitalistas. Toda a DSI “pode ser entendida
como uma atualizacdo, aprofundamento e melhoramento dos principios propostos por Ledo
XII” (Conselho Pontificio «Justica e Paz», 2005).

Para seguir um caminho alternativo ao apontado por Marx, era fundamental para a Igreja
aplicar a moral catdlica ao campo da economia (sob o principio de solidariedade e de
obrigacdes mutuas entre patroes e operarios), educar os operarios com acoes realizadas no
terreno, cristianizando os seus padroes de vida, substituir os sindicatos revolucionarios pelo
associativismo e cooperativismo de inspiracdo catolica, e chamar o Estado a cumprir o seu

papel de intervencao corretiva sobre problemas socio laborais (Rezola, 1999).

Atribui-se a Leao XIll (1878-1903) a sistematizacao filosofica e teoldgica das preocupacoes
sociais da Igreja (Burns, 1992: 82), dando origem a secularizacdo da questao politica e a
valorizacao da questao social (Fontes, 1994: 83). A proposta chegava tarde, uma vez que a
classe operaria ja estava a ingressar no socialismo (Ferreira, 2000). Este foi o Unico reflgio
dos trabalhadores para acolher a reivindicacdo proveniente da sua situacao de miséria e

expressar as suas angustias resultantes de um trabalho massacrante que lhes era imposto.

E notéria a tentativa de inclusdo de uma visdo moralista, ética e pratica dos problemas
sociais. A Rerum Novarum afasta-se do modelo liberal do Estado espectador mas também nao
aceita um Estado omnipresente e asfixiante. O Estado ideal seria o de interventor, corretor,
curador de interesses materiais e espirituais (Rerum Novarum, 1991). Sardica afirma que o

Estado estaria de certa forma associado como a mao operativa da moral crista. O movimento

® 0 tema era a «condicdo operaria» de «miséria imerecida~ resultante de uma revolucdo industrial
incontrolada. A essa enciclica seguiram-se outros documentos pontificios que constituem o corpus do
que hoje é designado por doutrina social da Igreja ou ensino social da igreja catdlica. Ao longo de todos
estes anos, muitos tém sido os pensadores que sobre ele se debrucaram e dele tiraram a inspiracao para
fazerem propostas de novas formas de organizacao social donde resultasse a melhoria das condicoes
vitais de existéncia (Silva, 1993).
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social catolico ira sair reforcado com a publicacao desta enciclica dando realce, como vimos,
a designada “democracia crista”, apresentando-se como instrumento da atuacdo da Igreja no

terreno social, particularmente na questdo laboral-operaria (Sardica 2004: 373)

O tema central desta enciclica é a instauracdo de uma ordem social justa, de modo a avaliar
os ordenamentos sociopoliticos existentes e a formular linhas de acdo para uma oportuna
transformacao. Procura assim apresentar um modelo de coesdo social que conduza para o
bem-estar e para o bem-comum da sociedade, e linhas mestre que irao estar presentes no
Estado-Providéncia. Os grandes adversarios que a enciclica defronta sdao o socialismo
(fragmentado e marcado por correntes anticlericais) e o liberalismo dominante (que recusava
a intervencao do Estado no mundo da producao e do mercado e absolutizava o direito de
propriedade). Estas duas opcdes politicas iriam merecer palavras muito duras por parte de
Ledo XIll. A Igreja apresenta-se como uma alternativa as ideologias socialistas e liberais ao
defender a primazia da pessoa sobre as coisas, a relativizacao das riquezas e do bem-estar em
ordem a felicidade eterna, o direito de todos a propriedade (como instrumento de promocao
humana e garantia da responsabilidade e autonomia pessoais), o direito a associacdo, a
vocacao de todos na construcao de uma sociedade fundada sobre a justica e fraternidade.

Apontando como meta a coesao social a sociedade cria um clima de bem-estar.

4. Da Rerum Novarum (séc. XIX) até aos nossos dias

No inicio dos anos 30, apds a crise economica de 1929, o Papa Pio Xl publica a enciclica
Quadragésimo Anno (1931). Comemorava-se os quarenta anos da Rerum Novarum. Além dos
problemas vividos anteriormente pela sociedade juntava-se agora a situacdo econémico-social
em que a industrializacao se acrescia a expansao dos grupos financeiros, no ambito nacional e
internacional, nascendo assim com a globalizacdo ja emergente (Ferreira, 2000). O grande
principio encontrado nesta enciclica é o de que o salario deve ser proporcionado nao so as
necessidades do trabalhador mas também as da sua familia. O principio da subsidiariedade do
Estado face ao sector privado também se encontra patente, sendo considerado como
complemento da solidariedade. Como veremos adiante, a subsidiariedade é entendida como
protetora da pessoa humana, das comunidades locais e dos “corpos intermédios”, pois
defende-os de perderem a sua legitima autonomia. O liberalismo econémico é criticado pela

sua concorréncia ilimitada das forcas econémicas

A década de 60 traz consigo novas perspetivas, motivadas pela reconstrucao do pds-guerra,
pela descolonizacao de Africa e pelos primeiros indicios de um amenizar de tensdo entre o
bloco soviético e americano. Joao XXIIl faz uma leitura dos “sinais dos tempos” (Pacem in
Terris, 1963). A questdo social comeca a ter uma tendéncia universal envolvendo todos os
paises. Continua a valorizar-se a questao operaria e a Revolucdo Industrial mas surgem agora
questdes novas como a agricultura, as areas em desenvolvimento, o crescimento demografico
e a necessidade da cooperacao econémica mundial. As desigualdades ja nao sdao debatidas

meramente numa dimensao intranacional mas surge agora a discussao das desigualdades
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internacionais, dando especial relevancia aos paises do “Terceiro Mundo”. Em Mater et
Magistra (1961: n° 45-55) é frisado que o crescimento econdmico nao se pode limitar a

satisfazer as necessidades dos homens, tendo de promover também a sua dignidade.

A constituicao pastoral Gaudium et Spes (1965) do Il Concilio do Vaticano teve como objeto as
comunidades e a sua postura na construcao de uma sociedade nova. Aborda temas como a
cultura, a vida econémica e social, o matrimoénio e a familia, a politica, a paz e a comunidade
dos povos (um conceito mais positivo da globalizacao). A Populorum Progressio de Paulo VI
(1967) define as coordenadas de um verdadeiro desenvolvimento, definindo-o como a
passagem de condicoes menos humanas a condicdes mais humanas. Implica que cada pessoa,
além das dimensdes econdmicas e técnicas, adquira cultura, respeito pela dignidade dos
outros e o reconhecimento dos valores supremos. Para que o desenvolvimento seja possivel é
requerido pela DSI uma justica a escala mundial que garanta uma paz global (Populorum
Progressio, 1967, n°42). O tema do desenvolvimento sera novamente abordado em 1987 na
enciclica Sollicitudo Rei Socialis, que comemora o vigésimo aniversario da Populorum
Progressio. Jodao Paulo Il alude ao desenvolvimento, referindo-se a situacdao dramatica do
Terceiro Mundo, ao viver em deficit de desenvolvimento, e ao sentido, condicoes e exigéncias
para um desenvolvimento digno. Apontando para a diferenca entre progresso e

desenvolvimento, aduz-se que este deve aludir para a promocao do ser humano.

Em 1967 foi instituida por Paulo VI a Comissao Justica e Paz (lustitia et Pax), organismo
oficial da Igreja encarregue de estimular e promover o desenvolvimento das regides pobres e
a justica social entre as nagdes. Na década de setenta, no octogésimo aniversario da Rerum
Novarum retoma-se e atualiza-se o pensamento de Leao Xlll, dando origem ao documento
Octogesima Adveniens (1971). A sociedade pds-industrial merece uma leitura, juntamente
com a complexidade dos seus problemas. As ideologias tornam-se insuficientes para responder
aos novos desafios tais como a urbanizacdo, a condicdo juvenil, a condicao da mulher, o
desemprego, as descriminacdes, a emigracao, o crescimento demografico, o influxo dos meios

de comunicacao e o ambiente natural.

Os noventa anos da Rerum Novarum foram assinalados pela enciclica Laborem Exercens de
Joao Paulo Il (1981). O trabalho é definido como “bem fundamental” para a pessoa, fator
primario da atividade econémica e a grande chave para toda a questdo social. No centésimo
ano da Rerum Novarum, Joao Paulo Il promulga a Centesimus Annus (1991), com o intuito de
analisar os cem anos de orientacao social da Igreja. A solidariedade social fora abordada
durante esse século com os mais diversos titulos; “amizade” por Leao Xlll, “caridade social”

por Pio XI, “civilizacdo do amor” por Paulo VI.

Recentemente, a DSl vird a conhecer uma revitalizacdo por parte de Bento XVI, com a
enciclica Deus Caritas est (2006) e com a Veritas in Caritatis (2009). A caridade crista é

apresentada como a resposta aquilo que, numa determinada situacao, constitui a necessidade
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imediata, ou seja, a valorizacao das obras de misericordia (dar e comer a quem tem fome,
dar de beber a quem tem sede, vestir quem nada tem...). As ISIs é incumbido fazer o possivel
para colocar a disposicao os meios adequados e os recursos humanos com competéncia
profissional. Bento XVI refirma que a competéncia profissional e técnica € uma primeira e
fundamental necessidade, mas ndo basta. Ha a necessidade de humanidade e da atencao do
coracao. Os agentes sociais das ISIs devem distinguir-se por nao se limitarem a executar
profissionalmente a sua acao, mas por se dedicarem ao outro com as “atencées sugeridas pelo
coracd@o”: “além da preparacéao profissional, requer-se a formacgéo do coracdo, é preciso levd-
los aquele encontro com Deus em Cristo que neles suscite o amor e abra o seu intimo ao
outro de tal modo que, para eles, o amor do préoximo jd ndo seja um mandamento por assim
dizer imposto de fora, mas uma consequéncia resultante da sua fé que se torna operativa
pelo amor” (Bento XVI, 2006:60). Isto revelar-se-a importante para a afericdo das
particularidades das ISls, resultantes da investigacdo deste estudo. Mais tarde, a enciclica
Caritas in veritate afirmara que a atividade econdémica nao pode prescindir da gratuidade,
que difunde e alimenta a solidariedade e a responsabilidade pela justica e o bem comum em
seus diversos sujeitos e atores. Sendo expressao da fraternidade, a gratuidade é tida como
essencial na promocao da justica, aplicando os principios tradicionais da ética social, como a

transparéncia, a honestidade e a responsabilidade (Bento XVI, 2009).

5. Principios da Doutrina Social da Igreja: uma perspetiva social catélica

A partir de 1850 os ensinamentos sociais propdem uma sociedade sem classes e sem pobreza
(Aspalter, 2008). O principio fundamental é a dignidade da pessoa humana sendo que os

restantes principios giram a volta daquele.

Os principios da DSI (dignidade da pessoa humana, o bem comum, o destino universal dos
bens, a subsidiariedade, a participacao, a solidariedade, a justica, a verdade, a liberdade e a
caridade) sdo de origem moral e pretendem orientar e formar consciéncias (Gaudium et Spes,
1966: n° 26). Abordam as relacbes sociais (politica, economia, direito), relacbes entre
individuos ou grupos ou entre povos e nagdes. Estes principios, pela sua permanéncia no
tempo e pela universalidade, apresentam-se para a DSI como o primeiro e fundamental
parametro de referéncia para a interpretacao e analise dos fenomenos sociais, estabelecendo
posteriormente critérios de discernimento e de orientacdo do agir social (Conselho Pontificio
«Justica e Paz», 2005: 161). Por serem gerais, devem ser tidos em conta na sua unidade,
conexdo e articulacdo, constituindo um corpus doutrinal unitario que interpreta de modo

organico as realidades sociais (Sollicitudo Rei Socialis, 1987: n° 41).

O conceito de Bem Comum é um dos pilares da DSI, definido como “o conjunto daquelas
condicées da vida social que permitem aos grupos e aos membros, alcancar mais plena e
agilmente a propria perfeicdo” (Gaudium et Spes, 26). A responsabilidade do Bem Comum é
atribuida nao s6 as autoridades publicas, como também a todas as organizacdes e pessoas

singulares, declarando-se imperativos a inclusao e o cumprimento das obrigacoes sociais.
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O conceito de “Bem Comum”, segundo a abordagem eclesial, e o conceito de “Bem-estar
social”, numa perspetiva sociologica, equivalem-se. Tal como veremos amplamente no
segundo capitulo, a teorizacao e perspetiva de “bem comum” ira estar largamente presente
na solidificacdo do proprio Estado-Providéncia (Ferreira, 2000). O Bem Comum é mais do que
0 somatorio de bens particulares de cada pessoa que compode a sociedade. A pessoa humana
encontra plena realizacdo quando relacionada com os outros. Segundo este principio deve
existir por isso mesmo harmonia entre Bem Comum (social) e a dignidade da pessoa humana
enquanto ser individual. A diferenca entre Bem Comum (enquanto definicao teologico-moral)
e o Bem-estar social (enquanto definicdo sociologica) é que o primeiro aponta o modelo de
Jesus Cristo para a elevacao da condicao humana, tendo uma perspetiva nao meramente

terrena mas também escatologica.

As exigéncias do Bem Comum derivam das condicdes sociais de cada época e estao
estreitamente conexas com o respeito e com a promocao integral da pessoa e dos seus
direitos fundamentais’. O Bem Comum obtém-se com a promocao da paz, a organizacdo dos
poderes do Estado, com uma ordem sélida juridica, com a protecdo do ambiente, e a
prestacdo dos servicos essenciais. A responsabilizacdo da construcdo do Bem Comum (salario
justo, propriedade privada, previdéncia e seguranca social, servicos essenciais, preservacao
do meio ambiente, estabilidade social, coesdo, educacao) é atribuida a todos os membros da
sociedade, segundo as possibilidades de cada um?® e ao proprio Estado, abrindo assim as portas
a responsabilizacdo do Estado-Providéncia. A este compete garantir a coesao, a unidade e a
organizacao da sociedade civil, bem como os bens essenciais e fundamentais da pessoa
humana, de modo a assegurar o Bem Comum com a contribuicao de todos os cidadaos. O Bem
Comum ¢é assim a razdo de ser da autoridade politica (Catecismo Igreja Catolica, 1992).
Possuindo a funcdo harmonizadora dos diversos interesses sectoriais, pretende-se que o
Estado seja conciliador dos diversos bens privados, particulares, de grupos ou de individuos,

velando pelo Bem Comum do seu pais.

Um outro principio constituinte da DSI é o da “universalidade dos bens”, ou da equidade,
baseando-se na dadiva concedida a toda a humanidade: “Deus destinou a terra e tudo o que
ela contém para uso de todos os homens e de todos os povos, de sorte que os bens criados
devem chegar equitativamente as mdos de todos, segundo a regra de justica insepardvel da
caridade” (lgreja Catolica, 1961: 1090). Pio XI, em 1931, afirmara a necessidade da

redistribuicdo dos bens e da riqueza para minimizar os contrastes sociais verificados’.

Na DSI o uso comum dos bens é o primeiro principio da ordem ético-social, de origem natural.
Existindo o dever social de conduzir todos os direitos ao principio do destino universal dos

bens (Paulo VI, 1967), nado significa que tudo esteja a disposicao de cada um ou de todos. E

" Catecismo da Igreja Catolica n® 1912.
8 Jodo XXIIl, Mater et Magistra, 1961.
o Quadragésimo Anno, 1931, n° 58.
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necessario assegurar o exercicio equitativo, ordenado, solidario e um ordenamento juridico,
onde a obtencao de riqueza pode ter funcao socializante, na promocao do bem-estar social e

na luta contra a exclusédo e pobreza (Conselho Pontificio «Justica e Paz», 2005: 173).

Todos sao chamados a contribuir para a promocao de um mundo mais humano onde cada um
possa dar e receber e onde o progresso de uns nao seja obstaculo de desenvolvimento dos
outros'®. Com o principio do destino universal dos bens, a DSI afirma também a necessidade
de defender a propriedade privada e a opcao preferencial pelos pobres e pelos excluidos.
Nesta perspetiva, a responsabilidade social deve colmatar as necessidades humanas,
promovendo a dignidade humana. A perspetiva cristd de responsabilizacdo social estara
presente no Estado-Providéncia, marcando profundamente o papel do Estado na providéncia
social, como veremos no capitulo seguinte. Na linguagem teologica a “providéncia” é
atribuida somente a Deus enquanto ao Estado é-lhe atribuido o titulo de “previdente”".

Um outro principio da DSI, o da subsidiariedade, garante ao mesmo tempo o limite da acao do
Estado e o seu dever na ajuda a prestar. Segundo Aspalter (2008), este principio, é
incompreendido e/ou sobrevalorizado, tendo tido a sua génese na proposta doutrinal da
Igreja. Ainda segundo o mesmo autor, as instituicées de solidariedade (IS) de cariz particular
sdo incentivadas no apoio social, sendo que o papel do Estado sera de apoiar essas
instituicées quer a nivel direto (apoio financeiro, legislativo e regulador) quer a nivel indireto
(politicas sinérgicas, programas, normas e legislacdo). Os paises do sul da Europa (Portugal,
Espanha e Italia) sao os que menos gastam em bens e servicos no apoio a familia e infancia e
com os servicos de apoio a deficiéncia e velhice. Ferreira (2004) atribui a razao desse facto
ao principio de subsidiariedade bastante vincado nos paises do sul, em contraste com os

restantes paises da Europa, tal como veremos nesta investigacao.

Sendo uma constante nas diretrizes da DSI, a caracteristica da subsidiariedade ja esta
presente na Rerum Novarum. Segundo este principio, as sociedades superiores devem ter uma
atitude de ajuda, apoio e promocao das inferiores (Joao Paulo Il, 1991). Este principio,
definido em 1931 na enciclica Quadragésimo Anno, do Papa Pio Xl, diz que a unidade maior
nao deve assumir responsabilidades enquanto estas puderem ser assumidas pelas unidades
menores, ou seja, privilegia a intervencao de acordo com a seguinte ordem: individuo,
familia, grupos locais, grupos profissionais e Estado (Ferreira, 2000: 4). Este principio, e esta
questao de ocupacao de funcdes, estara patente nesta investigacao, aquando nas entrevistas
se procurar apurar a perspetiva que diversos atores sociais tém sobre as funcdes do Estado na

intervencao do terceiro sector.

% | jbertatis Conscientia, 1987: n° 90

" No 302 paragrafo do catecismo da igreja pode ler-se: “A criacdo tem sua bondade e sua perfeicdo
proprias, mas ndo saiu completamente acabada das mdos do Criador. Ela é criada "em estado de
caminhada” para uma perfeicdo ultima a ser ainda atingida, para a qual Deus a destinou. Chamamos de
divina providéncia as disposicbes pelas quais Deus conduz sua criacdo para esta perfeicdo”.
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Verifica-se em Pio XI um pensamento declaradamente influenciado pela social-democracia de
cariz catélico'?, e que iria influir nas politicas do Estado Novo portugués, fortemente marcado
pela DSI, especialmente com o principio de subsidiariedade. Muita celeuma tem dado os
estudos que procuram aproximar ou afastar o salazarismo a DSI. Segundo Barreto, o
cooperativismo de Salazar nao esta assente na DSI, pois ndo faz mencdao dos documentos
sociais, sendo mesmo contrario ao associativismo defendido pela Igreja (Barreto, 1994: 301).
Outras teses defendem a ligacao do salazarismo a DSI, tal como Leite (1936) que entende a
DSI como fonte do salazarismo, ou Cruz (1980) que defendeu que o salazarismo e, em
particular, o corporativismo de Salazar, teria sido forjado na continuidade do movimento
social catélico e da democracia cristd — vindo, porém, a ser «desvirtuado» e até «invertido»

num sentido antidemocratico ou fascizante.

Segundo a DSI, a subsidiariedade é alternativa as formas de centralizacdo, burocratizacao,
assistencialismo, de presenca injustificada e excessiva do Estado (Conselho Pontificio «Justica
e Paz», 2005: n° 187)".0 principio da subsidiariedade vincula que aquilo que a pessoa pode
realizar por si mesma nao deve ser entregue a sociedade, competindo a esta ajudar e criar
condicoes de ordem geral necessarias para o desenvolvimento e empenhamento de cada um
(Moura, 2009: 57). Como se ira verificar nesta investigacao, a subsidiariedade embora vista
pela DSI como promotora de descentralizacao, torna as IS dependentes do Estado, podendo

ser fator de inibicao de inovacao.

As caracteristicas inerentes a subsidiariedade sdao multiplas, tais como: respeito e promogao
do primado da pessoa e da familia; valorizacao das associacdes e de organizagdes intermédias
(terceiro sector); o incentivo oferecido a iniciativa privada; a articulacao pluralista da
sociedade e a representacao das suas forcas vitais; salvaguarda dos direitos humanos e das
minorias; a descentralizacao burocratica e administrativa; o equilibrio entre a esfera publica
e a privada (reconhecimento da funcao social do privado); responsabilizacao do cidadao na

participacao politica e social do pais (Conselho Pontificio «Justica e Paz», 2005: 188).

Com a excecao dos paises sociais-democratas (escandinavos), pode-se afirmar genericamente
que nos paises anglo-saxonicos se enfatiza o voluntariado, predominando o principio do
voluntarismo caritativo enquanto nos paises da Europa continental, se enfatiza o bem-
publico, ou o bem-comum, predominando o principio de subsidiariedade (Ferreira, 2000: 4).
Como veremos, paises de forte influéncia catolica (Portugal incluido) irdo adotar um Estado-
Providéncia com marcas da influéncia do principio de subsidiariedade consignado na DS,

apresentando um Estado de funcdes de supléncia do terceiro sector e nao como Unico ator na

2 A este respeito para a contextualizacio em Portugal pode-se consultar CRUZ, Manuel Braga da

(1980), As Origens da Democracia Cristd e o Salazarismo, Lisboa: Editorial Presenca.

13 “Ao intervir diretamente, irresponsabilizando a sociedade, o Estado assistencial provoca a perda de
energias humanas e o aumento exagerado do sector estatal, dominado mais por légicas burocrdticas do
que pela preocupacdo de servir os utentes e levando a um acréscimo enorme das despesas” Joao Paulo
Il (1991) Centesimus Annus, n° 48, AAS 83, p:854.
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responsabilizacao social (Palard, 2006). Esta visao de supléncia estara patenteada aquando da

analise das entrevistas no estudo-caso desta investigacao.

A participacdo, um outro principio da DSI, consequéncia da subsidiariedade, indica que o
cidadao, individualmente ou associado a outros, diretamente ou por meio de representantes,
contribui para a vida cultural, econémica, politica e social da comunidade civil a que
pertence (Jodo XXIII, 1961; Paulo VI, 1971: n°® 22 e 46). E entendida como um dever que deve
ser exercitado por todos, de modo responsavel, em ordem ao principio do bem comum. Os
atores sociais tém de assumir uma participacao ativa nos processos de intervencdo social
(Guerra, 2002). Nao muito distante desta definicao é o conceito de participacdo estabelecido
pela DSI em que todos os cidadaos devem ser informados, ouvidos e envolvidos no exercicio
das funcoes desempenhas (Jodao Paulo I, 1991). Apdés um ano, em 1992, relne-se a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento (vulgarmente designada
por Cimeira da Terra), realizada no Rio de Janeiro onde se ira discutir a necessidade da

participacdo para um desenvolvimento sustentavel no planeta.

Um outro principio doutrinal, a solidariedade, assenta na sociabilidade da pessoa humana, na
igualdade em dignidade e direitos, e na unidade dos povos. A globalizacao, ao aproximar os
povos, nacbes e os proprios cidadaos oriundos de diversas partes do planeta, estreita as
relacdoes humanas e a propria solidariedade mundial. Contudo, esta aproximacao, resultante
do pos-guerra, ira aumentar o risco social (Beck, 1998). As questdes da pobreza e exclusao do
designado “terceiro mundo”, resultantes da globalizacao, irao merecer a atencao da DSI das
décadas de sessenta e setenta do século vinte. Os documentos do Il Concilio do Vaticano e os
que se lhe seguiram, sempre que se aborda o principio de solidariedade, focam as
desigualdades entre povos. O principio social ordenador da solidariedade deve levar a
estruturacdo da prépria solidariedade mediante a criacdo ou modificacdo de leis, regras de
mercado e ordenamentos. Como veremos, este principio estara no centro do Estado-
Providéncia, mais concretamente na regulacdo do terceiro sector, sendo a solidariedade
entendida como a determinacao firme e perseverante de se empenhar pelo bem comum,

onde todos sdo responsaveis de todos (Joao Paulo I, 1988: n° 36,37).

Para Bento XVI (2006), a accao social, no espirito da caridade crista, pertence a natureza e
exprime irrenunciavelmente a propria esséncia da Igreja (Deus Caritas est, n°, 22). Como se
ira analisar nesta investigacdo, esta € uma especificidade das ISls, entendendo a accao social
como exigéncia da propria missdao da Igreja. Para que uma acéo social resulte é necessario
que os seus atores possuam valores (justica, verdade, liberdade e caridade), capazes de criar

modelos de acao/intervencao social e de ir ao encontro da pessoa/objeto de intervencao.
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Capitulo 2

Estado-Providéncia e o papel da Igreja: dos paises do sul da

Europa ao contexto portugués

1. Génese do Estado-Providéncia

O Welfare State, expressao inglesa para designar o Estado de Bem-estar, € mais recente do
que a expressao de Estado-Providéncia. Esta Gltima é encontrada em Emile Ollivier (deputado
republicano francés) em 1860, ao reprovar o aumento das atribuicées do Estado e mais tarde
retomada pelo economista Emile Laurent, defendendo um Estado surgido numa espécie de
providéncia, para quem o desenvolvimento de associacdoes de previdéncia faria a mediacao

entre o interesse geral e o particular de cada individuo (Rosanvallon, 1984: 111).

A expressdo inglesa Welfare State™ teve origem na década de 40 do século XX mas a
expressiao de Welfare Policy (Politica de Bem-Estar) é usada anteriormente. O plano
Beveridge' marcou os principios do Welfare State. Muitos dos paises comecaram a organizar
as suas politicas de seguranca social com as caracteristicas aludidas por Beveridge (sistema
universal, que abrange toda a populacao; unificado e simples; uniforme; e centralizado:
preconizando uma reforma administrativa e a criacdo de um servico publico Unico)
(Rosanvallon, 1984). Ainda segundo Rosanvallon, o Estado-Providéncia exprime a ideia de
substituir a incerteza da protecao religiosa pela certeza da providéncia estatal, procedendo a
sua secularizacao e transferindo para si os beneficios que s6 o poder divino podia dispensar.
Os acasos da caridade e da providéncia dao lugar as regularidades do Estado. Ou seja, o
Estado passa a ter um papel de Providéncia e nao apenas de previdente. O Estado, aqui, é
entendido mais do que governos e aparelhos institucionais, sendo que se considera Estado
como “sistemas de funcionamento que ndo apenas estruturam as relacées entre a sociedade
civil e a autoridade politica, mas também, e sobretudo, estruturam as relacées de poder

fundamentais dentro da sociedade politica” (Mozzicafreddo, 1994: 14).

Como ja foi referido, a miséria e a pobreza nao eram consideradas como questdes sociais,
sendo analisadas numa perspetiva de descuido moral ou designio divino, competindo a igreja

ou a sociedade, dar acolhimento aos mais desfavorecidos. Esta visdo fazia com que a

* Em alemdo o termo Wohfahrstaat é usado desde a década de 1870 tal como a expressdo Sozialstaat
também usada para designar as reformas dos anos 1880, realizadas por Bismarck.

150 Plano de Beveridge surge do relatério elaborado por William Beveridge, sobre o sistema britanico de
seguranca social, em 1942. Beveridge propds ao governo britanico que todas as pessoas em idade de
trabalhar deveriam pagar uma contribuicao semanal. Esse fundo seria posteriormente usado para
subsidiar doentes, desempregados, reformados e vilvas, tornando-se num direito dos cidadaos, em troca
de contribuicoes. Este sistema possibilitaria um nivel de vida condigno, abaixo do qual ninguém deveria
viver (Giddens, 2010).
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desigualdade fosse interpretada numa perspetiva moral e nao na esfera dos direitos e
responsabilidade publica (Pereira, 2000). A ajuda voluntaria era assim traduzida num dever
de caridade, nao isenta de um certo egoismo, quando a esmola era traduzida como meio de
salvacao da alma (Carreira, 1996: 39). No século XIX viria dar-se a laicizacdo da caridade,
primeiramente com os governos liberais e pela industrializacao, entendendo-se que era
fomentada a falsa mendicidade, fora do controlo da assisténcia. Nao se suportava assim os
custos de sustentacao de quem poderia trabalhar e nao se perderia uma abundante mao-de-

obra propiciadora da baixa salarial (Carreira, 1996: 39)

Tal como foi exposto no primeiro capitulo, podemos acrescer um “modelo catolico” ou
“mediterraneo” aos modelos apontados por Esping-Andersen, nomeadamente ao Estado-
Providéncia de Italia e por analogia a Portugal e Espanha, paises com forte presenca da Igreja
Catdlica e da Igreja Ortodoxa para o caso da Grécia. (Santos, 2002). Assim as tipologias de
Esping-Andersen nao sao suficientes para a tipificacao de todos os modelos do Welfare State
(Fargion, 1998). Giddens (2007:26) viria a incluir na lista, um quinto modelo, p6s-comunista,
referente aos paises da antiga Europa de Leste, que se esforcam por desenvolver Estados-

providéncia de feicao ocidental.

Com a caracterizacao apontada por Ferrera (1999) e Santos (2002) ao modelo de Estado-
Providéncia dos paises do sul, aludida na parte introdutéria do primeiro capitulo, pode
rapidamente concluir-se que existem pontos comuns nestes paises do sul, impregnados de
uma cultura social incrustada num tipo especifico de solidariedade, muito influenciado pela
DSI (Ferrera, 1999; Castles, 1994; Van Kersbergen, 1995).

”

Como vimos, a Doutrina Social da Igreja pode ser encontrada no “coracdo do welfare state
(Aspalter, 2008: 777), enquanto Kersbergen (1995: 6) refere que a relacao entre o “welfare
state” e o catolicismo (cristianismo social) nao tem tido a atencao nem o aprofundamento

que lhe merece, pese algumas referéncias muito timidas.

2. Principais elementos contextuais de atuacdo do Estado-Providéncia

O Estado-Providéncia tem transformado a sua estrutura e politica ao longo dos tempos,
consoante as funcdes e o papel desempenhado na sociedade e no contexto em que atua.
Podem ser apontados quatro dominios onde sdao compreendidos os elementos contextuais de
atuacao do Estado-Providéncia: a democracia, a expansdo dos direitos de cidadania (direitos
sociais e laborais), a consolidacdo das normas (aumentando o processo de igualdade de
oportunidades - caracter universal, e reduzir as desigualdades sociais - redistribuicao do
rendimento nacional) e a institucionalizacdo dos direitos associativos e do processo de
participacdo e de concertacdo entre os parceiros sociais e politicos, na definicao de

parametros de ordem laboral, social e economica (Mozzicafreddo, 1994: 26).
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Santos refere que a base do desenvolvimento do Estado-Providéncia contém quatro elementos
estruturais: um pacto social entre capital e trabalho, salvaguardado pelo Estado; uma relacao
sustentada entre a promocao da acumulacdo capitalista e do crescimento econdémico e a
salvaguarda da legitimacao; um elevado nivel de despesas no consumo social; e por fim uma
burocracia estatal que garanta os direitos sociais como direitos dos cidadaos e nao como
benevoléncia estatal (Santos, 1990: 214). Analisados estes pressupostos, 0 mesmo autor, ira
afirmar que o Estado portugués nao é um Estado-Providéncia no sentido pleno do termo, mas

sim um Quase-Estado-Providéncia (Santos, 2002: 185-191, como mais abaixo sera referido'.

Ao Estado-Providéncia, perante a esfera social, compete-lhe reorganizar as regras do
mercado, melhorar as capacidades de realizacdo econémica da sociedade e institucionalizar
formas de concertacdo social entre parceiros sociais. Relativamente a reorganizacdao de
regras do mercado, o intuito é marcadamente diminuir o grau de incerteza social
(capacitando os individuos e as familias face as limitagdes), instituir de uma forma universal
um nivel de servicos sociais e procedimentos de igualdade de oportunidades, garantir um
patamar minimo de rendimentos independentes do resultado do mercado e integrar

mecanismos de cidadania (Mozzicafreddo, 1994: 30).

As politicas publicas que tém por objetivo melhorar as capacidades econdémicas da sociedade,
contribuem para estimular a atividade econdmica privada e para criar estratégias de
condicionamento da atividade do mercado. Segundo Carreira, ao Estado do pos-ll Grande
Guerra, passaram a incumbir as acdes publicas de prevencao da pobreza e de protecao dos
cidadaos contra os principais riscos sociais. As tarefas classicas do Estado (defesa, seguranca,
representacao externa, justica e impostos), acresce a funcao social (2011: 125). O Estado
adquire um papel central de decisao, de arbitragem e de legitimidade no processo de
concertacao social. Com o aumento dos gastos sociais na area social e econémica, o Estado
amplia a pressao fiscal tornando mais fulcral a sua politica de concertacao na resolucdo de
conflitos redistributivos (Mozzicafreddo, 1994: 32).

3. Pilares da intervencao por parte do Estado

Com o nascimento do Estado-Providéncia surgiram as respostas politicas que, desde logo,
procuraram, com maior ou menor éxito, dar réplica as questbes sociais emergentes. No
processo de estruturacdo do Estado-Providéncia é notéria a producdo de legislacdo social,
com o objetivo de libertar as sociedades da necessidade e do risco (Mozzicafreddo, 1994: 16).
Exemplo disso € a legislacao sobre a responsabilidade dos acidentes de trabalho e os sistemas
de protecao social implementados por Bismarck, na década de oitenta do século XIX, na

Alemanha. Reduzindo as incertezas sociais procurava-se assim compensar as falhas do

16 Santos, analisando cada um dos quatro elementos estruturais do Estado-Providéncia, ird apresentar
razoes pelas quais nao se pode considerar o nosso pais como Estado-Providéncia na acecéo plena do seu
conceito (Santos, 2002: 185-191). Nao entrando diretamente na questao da legitimidade de se designar
ou nao Estado-Providéncia ao nosso Estado de Bem-Estar, tentar-se-a neste capitulo apresentar apenas
uma sintese da consideracao do nosso sistema de “welfare” tal como ele é.
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mercado, respondendo as movimentacoes sociais emergentes. O seguro social obrigatério é
implementado para proteger os trabalhadores da indUstria e as suas familias, no desemprego,

doenca, acidentes de trabalho, invalidez e velhice.

Além da legislacdo de reducdo do risco social, especialmente centrada nas politicas
bismarckianas, foi sobremaneira importante, para a construcdo do Estado-Providéncia, a
“equacao Keynesiana” (Rosanvallon, 1984). Com o intuito de dinamizar a criacao de
empregos, na época da depressao dos anos 30 do século passado, considerava-se o
desemprego ligado a insuficiéncia do consumo e do investimento. Ao Estado compete a dupla
funcdo de promover o investimento e o consumo'’, aumentando a procura global, através das
politicas da despesa publica, orcamental e de desenvolvimento de obras publicas
(Mozzicafreddo, 1994: 18).

O Estado “Keynesiano” passa a ter um papel econémico e social mais ativo. O crescimento
economico, a expansao das politicas sociais, e as politicas de regulacdo econdmica sdo
elementos que se condicionam reciprocamente, caracterizando a estrutura e as funcées do
Estado-Providéncia (Mozzicafreddo, 1994: 18). A equacao de Keynes consistia numa vigorosa
intervencao estatal através de investimentos puUblicos que criaram muitos empregos,
aumentando o poder de compra das familias, o que provocou um crescimento da procura,

revitalizando a economia e consequentemente reduzindo os riscos sociais (Carmo, 2001: 69).

Aos dois pilares ja referidos, podemos acrescer o relatério de Beveridge como um dos
sustentaculos do Estado Intervencionista, incluindo na protecao estatal grupos sociais que nao
eram contemplados em Bismarck. Em 1942, no contexto da Il Grande Guerra, sao lancados, no
Reino Unido, as bases recentes dos sistemas de seguranca social, apoiando-se em quatro
pilares: o principio da universalidade (populacdo-alvo), da unicidade (de inputs do sistema),
da uniformidade (de outputs do sistema) e o da centralizacao (organizacional). Ou seja, a
protecao social teria de ser prestada a toda a populacao, independentemente da situacao
laboral ou rendimento. Tal era conseguido com uma Unica quotizacdo que cobrisse todos os
riscos de privacao de rendimentos permitindo a uniformidade das prestacoes
independentemente do rendimento dos beneficiarios. Este processo resultava num sistema

Unico de protecéao social (salide e protecdo social) para todo o pais (Carmo, 2001).

A grande diferenca entre os modelos bismarckiano e o beveridgiano localiza-se na extensao e
distribuicdo do sistema de providéncia. O modelo bismarckiano assenta num sistema
contributivo bipartido que abarca os que contribuem e estao inscritos no sistema contributivo

(trabalhadores e entidades patronais) sendo o montante proporcional ao rendimento do

7" As politicas keynesianas de estimulo a atividade econémica estdo fundamentalmente assentes nos
seguintes pilares: a) despesas orcamentais destinadas aos investimentos em obras publicas; b) politicas
de orientacdo macroeconomica de regulacdo do mercado; c) politicas sociais de gastos publicos
destinados a compensar as disfuncionalidades do mercado e a atuar na redistribuicao do rendimento
nacional; d) politicas incentivadoras ao consumo (Mozzicafreddo, 1994: 19).
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trabalhador. O modelo beveridgiano alvitra um sistema distributivo nacional, circunscrevendo
ndao so6 os ativos como também aos inativos, ndo podendo por isso mesmo depender

exclusivamente do sistema contributivo.

No periodo que sucedeu a segunda grande guerra, com a conjuntura propicia a conjugacao de
esforcos de reconstrucdo e de expansao econdémica, o modelo intervencionista foi aplicado
com éxito nos paises mais industrializados. O pleno emprego como objetivo estratégico, a
organizacao da protecao social assente num sistema de servicos (quase) universais para
satisfacdo das necessidades basicas e o empenho em manter um nivel nacional minimo de
condicdes de vida, viriam a dar, neste periodo, consisténcia politica ao modelo de Estado

intervencionista (Mishra, 1995).

Com a crise petrolifera a situacdo econémica alterou-se, iniciando-se um periodo de recessao,
afetando o sistema de protecao social. Por um lado aumentou a procura do Estado, devido ao
crescimento do desemprego provocado pela recessao economica e, por outro lado, a
diminuicdo das contribuicdes para o sistema da seguranca social, devido a crise e ao
envelhecimento demografico nos paises mais industrializados, condicionando a reducédo da
oferta do Estado para fazer face as necessidades (Carmo, 2001: 71). Tal como iremos ver,
Portugal, recentemente saido dum regime autoritario, vé-se confrontado com o inicio da crise
do Estado Social quando o iniciava. De uma forma geral, o surgimento dos Estados-providéncia
nos paises do sul da Europa ira ocorrer num contexto de recessao econémica, afetando o seu
desenvolvimento e marcando geneticamente a construcao das suas instituicoes e beneficios

(Silva, 2002: 37)", como sera constatado neste capitulo.

4. Fases do Estado-Providéncia

Mozzicafreddo aponta a fase embrionaria de um Pré-Estado-Providéncia em 1880/90, com as
primeiras medidas sociais, embora de caracter assistencial residual (fundamentalmente de

ideologia humanitaria e de progresso social, num Estado predominantemente liberal).

Um segundo momento antecedente ao Estado-Providéncia surge nos inicios do século XX até
1945, constituindo-se um Estado social e economicamente ativo, implementando os principais
sistemas sociais de caracter universal e redistributivo e ao mesmo tempo intervindo na
economia de mercado, promovendo a atividade industrial, e assumindo uma estrutura politica

e institucional de Estado Protetor.

Apos esta fase surge a da consolidacdo da estrutura do Estado-Providéncia entre o pos-guerra
e os anos 1975/80. O processo da acao social € estruturado de forma articulada, continua e
universal, relativamente as urgéncias e exigéncias sociais, e surge uma pratica forte de

intervencionismo econémico e politico do Estado na sociedade.

'8 Como exemplo é considerado o sistema nacional de salide, construido sob as égides dos sistemas das
democracias avancadas da época mas desfasado destas na pratica.
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A Ultima fase que Mozzicafreddo (1994: 27) refere, é a que vai desde a década de oitenta até
ao fim do século XX, profundamente marcada pelas alteracées nas matrizes institucionais do
Estado-Providéncia do processo redistributivo e na acdao sobre a economia de mercado. A
estrutura politica do Estado-Providéncia torna-se mais pluralista mas ao mesmo tempo mais

sufocada pelo incremento dos interesses sectoriais na definicao das orientacoes coletivas.

Santos (2012) apresenta estas fases relacionando-as com a aceitacao ou rejeicao de Portugal
por parte da Europa. Assim, para este autor, a primeira fase corresponde a rejeicao de
Portugal por parte da Europa entre 1890-1930, consubstanciada pela Conferéncia de Berlim
para a partilha de Africa (1884-85) e pelo Ultimato Inglés (1890). A segunda fase é a de
aceitacao (1974-2011), da neocolonizacao europeia, sendo Portugal aceite no momento da
segunda modernidade'®. Demonstrado o pais as suas dificuldades para sair do estatuto de
semiperiférico, revelando atrasos profundos, viria a ter de ser socorrido pelo FMI (2011),
entrado na terceira fase, ou seja 0 momento europeu de tolerancia, da rejeicao disfarcada de
aceitacao (Santos 2012:64).

5. Modelos de Estado-Providéncia: do modelo continental ao modelo mediterraneo.

Contributos da DSI na especificidade deste modelo.

5.1.  Os modelos segundo Esping-Andersen

O Estado-Providéncia, suportado em conceitos politicos, adotou politicas e sistemas de
welfare substancialmente distintos nos varios paises. Esping-Andersen teve o mérito de
determinar a natureza das ligacbes que operam em cada pais, localizar as configuragdes
amplas que providenciam o bem-estar e que caracterizam os Estados-providéncia modernos,
procurando causas para as particularidades ocorridas em paises especificos, partindo de uma
perspetiva macro e comparativa (Silva, 2002: 26). Definindo o conceito de “modelo de
welfare”, partindo das ideias de “desmercadorizacao” de Karl Polanyi e de “cidadania social”
de T.H. Marshall?®, dos modelos ideais tipicos de politicas sociais de Richard Titmuss e da
codificacao destes conceitos por parte da escola da power resources theory, Esping-Andersen
viria a ser determinante para a clarificacdo de como as politicas sociais influenciam o
mercado de trabalho e as estruturas sociais e de como se interligam todo um conjunto de
fatores (Silva, 2002).

Marshall, nos anos 60 do século XX, via a seguranca social como produto do desenvolvimento
evolutivo dos direitos de cidadania. Ao analisar a evolucao dos direitos sociais na Gra-

Bretanha, identificou trés geracdes de direitos: a) a do século XVIII, constituida pelos direitos

1% para Santos (2012), Portugal, ndo tendo apanhado o “comboio” da segunda modernidade no momento
da rejeicao, dificilmente o iria fazer entrando nele quando estava a chegar ao fim (datado entre Maio
de 68 e a queda do muro de Berlim, 1989). Portugal, durante a segunda modernidade desempenhou a
funcdo semiperiférica, o que iria determinar a sua situacdo (Santos, 2012: 59).

20 A teoria de Marshall é imprescindivel para a compreensao da evolucdo do Estado Providéncia, uma
vez que os direitos econdmicos e sociais abrem caminho para o ideal de igualdade para todos. Uma das
criticas que lhe faz Giddens (2010), prende-se com a analise exclusiva do contexto britanico na
identificacao dos trés estadios de direitos.
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civis que determinaram a obtencdo de direitos de liberdade pessoal; b) a do séc. XIX,
correspondendo a génese de aquisicao de direitos politicos relativos ao exercicio do poder
politico (direito ao voto, direito a participar na vida politica); c) a ultima geracédo de direitos
foi manifestada no séc. XX, correspondendo aos direitos sociais, de bem-estar econdémico e
social, manifestando-se em direitos de propriedade, de producao, de garantia de acesso ao

mercado de trabalho, de direitos a salde e ao alojamento (Marshall, 1965).

Os diversos modelos de Estado-Providéncia distinguem-se, de certa forma, pelo alcance e
pelo grau de aplicacao das politicas sociais. Em consequéncia disso, Titmus (1981) identifica
trés modelos contrastantes de politicas sociais: o modelo residual no qual o Estado so
intervém quando os dois canais considerados naturais, a familia e o mercado, ndo conseguem
atender as necessidades individuais; o modelo meritocratico, cuja satisfacdo das necessidades
individuais esta vinculada ao mérito e ao desempenho dos grupos protegidos; e o modelo

Institucional-redistributivo, caracterizado por uma politica universalista e igualitaria.

Tal como foi referido no primeiro capitulo, Esping-Andersen agrupa os paises em modelos,
essencialmente assentes em trés principios tedricos: os efeitos da cidadania na posicdao dos
individuos perante o mercado de trabalho; o sistema de estratificacdo social resultante do
primeiro principio enunciado; e a relacao entre Estado, mercado e familia na provisao social.

A “desmercadorizacdo”?'

revela-se um conceito determinante para a identificacao e
classificacao dos “modelos de welfare”, sendo entendida como “o grau segundo o qual aos
individuos ou as familias é possivel manter um nivel de vida socialmente aceitdvel,
independentemente da participacdo no mercado” (Esping-Andersen, 1990: 37). Para Santos
desmercadorizar € um imperativo incontornavel na busca de uma sociedade melhor (Santos,
2012). A evolucao e o desenvolvimento dos Estados-Providéncia sao consequéncia de diversas
respostas a pressoes, tendo por finalidade a “desmercadorizacdo”. Diante destes pressupostos
toricos, Esping-Andersen distingue trés modelos diferentes de “welfare”: o escandinavo (ou

“social-democratico”), o continental (ou “corporativo”) e o anglo-saxonico (ou “liberal”).

0 modelo anglo-saxonico, ou “corporativo”, é caracterizado por regimes de protecao segundo
o0 estatuto profissional e por uma protecao elevada dos funcionarios publicos. O escandinavo,
ou “social-democratico”, apresenta acesso universal, com prestacoes igualitarias e servico de
apoio as familias “desmercadorizadas”. No modelo continental, ou “corporativo”, os regimes
de protecao variam consoante o estatuto profissional, sendo que a protecao social dos

funcionarios publicos é elevada (ver anexo 1: Modelos de Sistemas de Providéncia na Europa).

Esping Andersen (1996), na sua obra “Welfare States in Transition: National Adaptations in
Global Economies”, apresenta riscos sociais associados a cada modelo. O anglo-saxonico

incorre no risco social de criar “armadilhas” de pobreza, aumentando a desigualdade social e

Z'Capacidade que os Estados possuem para enfraquecer a supremacia da relacdo mercadorizada,
resultante da participacdo formal dos individuos no mercado de trabalho (Silva, 2002: 26).
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a pobreza, com trabalhadores pouco qualificados e de baixos salarios. O escandinavo, devido
as caracteristicas do seu modelo social, apresenta dificuldades de financiamento, de
manutencao dos niveis elevados de qualidade do servico publico, limites do emprego no
sector publico, com o ideal de solidariedade em risco de desaparecer. O continental, assente
nos regimes de protecdo segundo o estatuto profissional, podera apresentar riscos sociais
discriminatorios das mulheres, encargos sociais elevados com a mao-de-obra, um peso

excessivos nos gastos com pensodes e dificuldades de resposta ao alto desemprego.

Varios autores criticam Esping-Andersen pelas omissdes na questao do género, na formacao e
estruturacdo dos Estados-providéncia e por ndo dar relevancia a relacdo entre trabalho
assalariado/nao assalariado com bem-estar. Pereirinha (1997) salienta o papel esquecido da
Sociedade-Providéncia e da familia, em detrimento da sobrevalorizacdo da relacao

estado/mercado por parte de Esping-Andersen.

5.2. O Modelo continental ou “corporativo”
Os paises pertencentes ao modelo continental viram nascer os seus Estados-providéncia nao
do processo sequencial resultante da luta de direitos de cidadania civil, politica e social, tal
como tinha sido evidenciado por T.H. Marshall (1965), mas sim na tentativa de estados
autoritarios conterem este mesmo processo (Silva, 2002). Ainda segundo Pedro Adao e Silva,
nos paises da Europa continental, as politicas sociais foram usadas frequentemente por
regimes autoritarios para abrandar a mobilizacdo dos movimentos sociais operarios e para

aumentar a fidelizacao dos funcionarios publicos.

A forte presenca da DSI no modelo continental substancia-se no papel atribuido a familia e a
comunidade, no momento de transicao da sociedade feudal para a industrial (Kersbergen,
1995). A tradicdo, como garantia do bem-estar, é revelada na importancia concedida a
estruturas pré-industriais, contrarias ao mercado e aos interesses das classes operarias,
fortemente ligadas a igreja e a familia, perpetuando formas de solidariedade que antecedem
a propria industrializacao (Silva, 2002), onde as mutualidades e os esquemas ocupacionais de

seguros sao claros exemplos.

0 objetivo das politicas sociais deste modelo ndo é a “desmercadorizacdo” e a promocao da
mudanca social através da redistribuicdo, mas sim a manutencdo de formas preexistentes de
solidariedade, procurando dar resposta aos riscos apresentados pela industrializacao, onde a

preservacao da coesao social tem enorme impacto.

O principio da subsidiariedade, referido anteriormente, tem um papel determinante na
concessao de responsabilidades na promocao da coesao social (Kersbergen, 1995). Silva (2002:
28) refere que o principio de subsidiariedade implica que o Estado lide com os individuos e
grupos sociais segundo o seu status e nao de uma forma igualitaria, denotando uma relutancia
na sociedade em delegar poderes no Estado, sendo este visto como Ultimo recurso para a

intervencao social, responsavel unicamente quando as outras instituicoes intermédias se
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revelem incapazes. Isto € determinante para a percecao que os atores sociais da Igreja tém
sobre o papel do Estado na area social, como veremos nesta investigacdo. Conforme refere
Castles (1994), a subsidiariedade implica ainda que os beneficios sociais sejam capazes de

colmatar, em caso de necessidade, o nivel dos rendimentos familiares.

Nestes paises de modelo continental, o homem é visto como “ganha-pao”, imagem marcada
pela visao patriarcal familiar, onde o homem estabelece a ligacao entre o agregado familiar e
a sociedade, na sua relacao laboral, e a mulher como responsavel pela casa, ligada as varias
estruturas sociais através do trabalho do marido. A esta concecao patriarcal ndo é alheia a
conceptualizacao familiar da DSI, que durante tanto tempo foi conotada com a diferenciacao
de géneros, ou seja, o homem provedor e a mulher dona de casa e cuidadora da prole. Apesar
de insipido, Esping-Andersen, em 1999, ao fazer uma reavaliacdo dos seus modelos de
welfare, ira redescobrir a importancia do papel determinante da familia na provisdao do bem-

estar e a interacao desta com o Estado e o mercado (Silva, 2002: 31).

Porque a coesado assume especial relevancia neste conjunto de paises, a protecao do adulto
“ganha-pao” ¢ prioritaria, apresentando indices de desemprego mais elevados
comparativamente a outros modelos, onde as mulheres e jovens sao os mais afetados (Silva,
2002). Tudo isto determina uma logica bismarckiana de seguro social obrigatério
predominante onde, excetuando a assisténcia social, os beneficios sociais e as
regulamentacdes que os regem, sao distintos segundo o grupo profissional de pertenca, sendo
que a protecdo social se baseia nas transferéncias monetarias, numa organica horizontal de

distribuicao, ndo impulsionando servicos de apoio familiar.

Estes paises caracterizam-se simultaneamente por uma protecao efetiva (para os que se
encontram dentro do sistema de protecdo) e por uma protecdo infima (para os que nao
possuem carreira contributiva e trabalham a margem do mercado formal), apoiados

fundamentalmente pela Sociedade-Providéncia e pelas redes de solidariedade (Silva, 2002).

6. Modelo da Europa do Sul e suas especificidades

Os paises da Europa do sul (Portugal, Espanha, Italia e Grécia) sao vistos por Esping-Andersen,
e mesmo por Castles (1995), como versdes menos desenvolvidas do modelo continental.
Esping-Andersen usa na sua analise uma abordagem etnocéntrica, definindo o Estado-
Providéncia segundo o modelo escandinavo, e utiliza uma conceptualizacao limitada de
“desmercadorizacdo”, pois a producdo do bem-estar depende também da acao que o Estado
exerce com o0s outros dois alicerces da producao, o mercado de trabalho (formal e informal) e
os agregados familiares (Silva, 2002: 30-33). Para compreender a producao de bem-estar no
sul da Europa nao se pode impor um modelo norte-europeu e ter os outros modelos como
termo de comparacao (Flaquer, 2000). E necessario constatar a forma como a protecao social,
o mercado de trabalho e os agregados familiares interagem, respeitando os modelos préprios

de cada pais. Neste capitulo, Boaventura Sousa Santos critica fortemente a imposicdo de um
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“modelo Europeu falido” a Portugal e Grécia, pela forma como foi concedido o recente

empréstimo de resgate financeiro a estes paises (Santos, 2012).

Os paises do sul da Europa sao desvinculados do modelo continental para lhes ser conferida
uma identidade propria, apresentando um conjunto de caracteristicas que os faz afastar
daquele modelo (Mozzicafreddo, 1992 e 1994; Ferrera, 1999; Silva, 2002; Santos e Ferreira,
2002; Naldini e Jurado, 2009), tal como sera em seguida explanado. Na verdade, na sua obra
de 1990, Esping-Andersen refere somente a Italia nos seus estudos, omitindo os demais paises

do sul da Europa. E como que se a Europa do sul ndo existisse (Castles, 1995).

6.1.  Fatores fisicos, historico-politicos, sociais, religiosos e econéomicos préprios

A Europa do sul é uma realidade baseada em fatores sociopoliticos e ndao meramente
geograficos (Silva, 2002: 32), faltando por exemplo a Franca, Turquia, e paises da ex-
Jugoslavia, a amplitude e a intensidade das semelhancas existentes nos quatro paises
considerados do sul (Portugal, Espanha, Italia e Grécia) (Malefakis, 1995). Varios sdo os
autores que, a semelhanca de Malefakis (1995), apontam tracos comuns entre estes quatro
paises (Santos, 2002, Estivill, 2000 e Ferrera, 1996, 1999). Os paises do sul da Europa
seguiram um caminho especifico para a modernizacao, partilhando caracteristicas a nivel das
suas economias e politicas contemporaneas, ainda que se encontrem diferencas significativas
entre si (Ferrera, 1999: 459; Rhodes, 1996).

Numa analise detalhada podemos detetar aspetos comuns entre Portugal, Espanha, Italia e
Grécia, de caracteristicas fisicas, historico-politicas, sociais, (Malefakis, 1995) religiosas e
economicas. O relevo e a localizacdo geografica destes paises originaram uma série de
consequéncias para o desenvolvimento social, onde o padrao agricola de trabalho intensivo e
a escassez de recursos minerais atrasaram o desenvolvimento industrial. Aliada a estes
fatores, a topografia gerou problemas de comunicacao, tendo a Igreja conseguido penetrar
mais nas zonas periféricas do que o Estado central (Malefakis, 1995), concedendo-lhe
preponderancia como instituicdo intermédia entre o Estado e a populacdo, o que sera

determinante para o papel das ISIs, como veremos.

Em relacdo aos aspetos historico-politicos comuns, é imperativo dar relevancia a duas
caracteristicas transversais nestes paises: o papel da religido e a marca de regimes
autoritarios, seguidos posteriormente por democracias que iriam conduzir paulatinamente a

entrada na Uniao Europeia (Malefakis,1995; Salamon e Anheier, 1992; Franco et al, 2005).

Ferrera (1996, 1999, 2000) aponta tracos distintivos no Estado-Providéncia destes quatro
paises. A elevada relevancia das remuneracdes de transferéncia e da polarizacao interna dos
sistemas de manutencao de rendimentos da Europa meridional conflui simultaneamente numa
protecao generosa a sectores nucleares e na fraca subsidiarizacao a sectores situados no
mercado de trabalho “irregular” ou nao institucional (Ferrera, 1999; Almeida, 2011: 81-85).

Apresentando redes de seguranca modestas, a distribuicao da protecao social é conseguida de
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uma forma desequilibrada pelos escaldes ou riscos padronizados e pelas multiplas fungdes da
politica social (superprotecdo do risco da velhice e dos idosos como grupo social;
subdesenvolvimento dos beneficios e servicos para a familia; subdesenvolvimento da
habitacdo social e dos subsidios para a habitacdo, permitindo regulamentacao rigorosa no

mercado de arrendamento privado)?.

Estes paises revelam caracteristicas universalistas nos servicos de saude, inspirados no modelo
britanico, combinando o ocupacionalismo da manutencdo do rendimento e o universalismo
dos servicos de salde. Este modelo de salde dos paises do mediterraneo distingue-se dos
modelos “beveridgiano” (centrado na cidadania) e do “bismarckiano” (centrado nos seguros)
(Ferrera, 1996). O modelo “latino”, assim designado também por Pereirinha (1997), é original
e distinto, relativamente aos outros modelos, pois os beneficios monetarios devem estar
ligados a posicoes laborais mas os cuidados de salde devem estar ligados a cidadania
universal (Ferrera, 1996). Se os sistemas de seguranca social sao concebidos de acordo com os
principios bismarckianos, o mesmo nao sucede com o sistema de Assisténcia Social, com niveis
de protecao rudimentares, semelhantes aos paises anglo-saxdnicos (Santos, 2002), sendo para
Capucha (1998), paradoxal, pois considerados os elevados indices de pobreza nestes paises, 0s

beneficios sao insipidos e possuem pouco peso nos sistemas da seguranca social.

No que concerne as instituicdes, denota-se uma combinacao articulada entre instituicoes e
atores publicos/nédo publicos (especialmente na salide e nos servicos sociais), havendo lugar,
no dizer de Ferrera (1999), a conluios entre puUblico e privado com distribuicdes
desequilibradas. Os particularismos institucionais fazem-se sentir no que se chama de
clientelismos e nas maquinas distributivas dos subsidios monetarios (Ferrera, 2000). A elevada
economia paralela ou informal, sentida nestes paises do sul, representando nos nossos dias
em Portugal entre 20 a 30% do PIB (Santos, 2012: 84), é simultaneamente marca distintiva
nestes paises?’. Economia informal é o conjunto de atividades que geram rendimentos nao

registados e nao tributados, dos biscates a producdo para autoconsumo (Santos, 2012: 83).

As caracteristicas e percursos historicos semelhantes destes paises, ja mencionados, pode-se
ainda acrescer: o desenvolvimento desigual do capitalismo marcando polariza¢cées norte/sul e
mundo rural/urbano; a existéncia de estados débeis (com reduzidos recursos e fraca
legitimidade); a pouca legitimidade institucional e administrativa; uma forte tradicao

centralista (com a presenca de longos periodos ditatoriais) e forte presenca da Igreja Catolica

22 Relativamente a esquemas de substituicdo de rendimentos (pensdes de reforma, subsidios de
desemprego, subsidios de doenca) estes quatro paises possuem esquemas bismarckianos, assentes no
estatuto ocupacional e similares aos paises que constituem o “modelo continental”. A diferenca reside
no facto de o gasto total em despesa social em percentagem com o PIB ser inferior em relacao a esse
“modelo”, concedendo superprotecao a alguns grupos face a outros, motivando a existéncia de um
modelo dualista bismarckiano (Ferrera, 1996 e Silva, 2002).

2 Segundo Santos (2012), os rendimentos da economia informal, ou economia sombra, podem constituir
um apoio precioso em caso de sobre-endividamento, desemprego ou outra perda brusca de rendimentos,
sendo que algumas das fontes de rendimento dessa economia também podem vir a ser afetadas com a
presente crise econdmica em que nos encontramos.
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(Italia, Espanha e Portugal) e Ortodoxa (Grécia), originando um Estado com funcgodes supletivas
e tutelares em algumas areas sociais, com uma adesdo tardia ao seguro social obrigatorio e

posteriormente a seguranca social (Santos, 2002: 191).

Pese a analise aprofundada ao sistema de Estado-Providéncia dos paises do sul da Europa,
Ferrera (1996, 1999, 2000), ignorou a questao do género, nao dedicando atencdo suficiente
ao papel da familia, nomeadamente das mulheres (Silva, 2002: 39). Boaventura dira que “as
mulheres sd@o consabidamente as artesds da Sociedade-Providéncia” (Santos, 2012: 87).
Apesar de ser caracteristico dos paises do sul a relevancia que as familias tém na consecucédo
do bem-estar, nao lhes tem sido prestada a relevancia que lhes é merecida, quer nos estudos
de Welfare State, quer nas politicas familiares explicitas (Naldini, 2009). E de referenciar que
as transferéncias de pagamento do Estado para as familias em Portugal, é dos mais baixos da
Europa, sendo que somos os cidadaos que mais contribuimos com despesas com a salde
(Santos, 2012: 84). E neste défice de protecdo estatal que a Sociedade-Providéncia/Terceiro

Sector assume um papel relevante na nossa sociedade

Os lacos de parentesco sustentam fortes redes de solidariedade. Apesar da escassez de
recursos, estas familias demonstram enorme disponibilidade no apoio aos elementos mais
necessitados (Hespanha, 2002: 47), constituindo-se como base da Sociedade-providente
informal e do Bem-Estar social (Santos, 1995). As familias desempenham por isso um papel
importante no fornecimento de protecao social (Almeida, 2011: 84). A familia do sul, com
uma extensa rede de solidariedade e mercado de “tradicao fordista”, de empregos
“estaveis”, fazem parte da cultura dominante destes paises mediterraneos, onde o mercado
de trabalho rigido** proporciona trabalho e salarios relativamente elevados e todos os

empregados regulares (Ferrera, 1999: 464).

6.2. Contributo da Igreja na definicao do modelo da Europa do sul
Até ha relativamente pouco tempo, Portugal, Espanha e Italia, profundamente enraizados no
catolicismo, e a Grécia na ortodoxia, apresentavam uma Igreja e um Estado profundamente
interligados (Silva, 2002: 34). Deste facto resultou um atraso no processo de secularizacao e
uma sobrevalorizacdo do principio de subsidiariedade na producdo de bem-estar. Sobressai o
facto de paises fortemente marcados pela presenca da Igreja aduzirem um Estado fraco e

uma Sociedade-Providéncia forte (Santos 2002).

As formas tradicionais de solidariedade sdo caracteristicas comuns nestes paises,
desempenhando um papel relevante para a Sociedade-Providéncia (Santos, 1994: 64), sendo
que as fragilidades e precariedades da resposta solidaria da familia ilustram, por sua vez, os

limites da Sociedade-Providéncia (Hespanha, 2002: 47). O papel desempenhado pelas

24 Ferrera atribui a rigidez de mercado dos paises do sul a tardia industrializacdo e ao amplo sector
informal. O estado social dos paises do sul é afetado pela economia informal, pela configuracao
mediterranea da familia, pela assimetria demografica e outros fatores externos (Ferrera, 1999: 472).
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solidariedades comunitarias reforca e é parte da tradicao de subsidiariedade dominante na

Europa do sul, ainda que fortemente dependente do Estado (Hespanha, et al 2000).

A lIgreja, e em particular a sua doutrina social, sempre teve um papel ativo na protecao
social, no que concerne as politicas de assisténcia social, de familia e nas de salde, apoiando
o modelo patriarcal (Silva, 2002), caracteristico dos paises do sul. A Igreja Ortodoxa, na
Grécia e a Igreja Romana nos restantes paises do sul, exerce uma forte influéncia. Em
Portugal, Espanha e Italia, a primazia cultural e politica exercida pela Igreja Catolica é
fundamental para compreender a semelhanca do conceito de “familia”, a falha nos servicos
sociais a ela dirigidos e os tracos culturais dos sistemas familiares do sul, nomeadamente a
forca intergeracional. No entanto, a influéncia da Igreja no debate politico em matéria de

familia, é variavel em cada um desses paises (Naldini e Jurado, 2009).

Poder-se-a, com as devidas precaucdes, afirmar que o modelo do sul assenta no modelo
patriarcal de familia proposto pela Igreja, tendo esta impedido um sistema de welfare
nacional e correspondentes obrigacdes de cidadania, sem que tivesse ocorrido uma distincao
efetiva nos papéis do Estado e da Igreja no que concerne as politicas sociais. Na Italia, assim
como em Portugal e Espanha, o poder da Igreja e a forte tradicdo catdlica originaram a
criacao de instituicoes de solidariedade num nimero maior do que o observado noutros paises
europeus. Tal como vimos, com o concilio de Trento (1545-1563) foi confirmado o poder das
autoridades eclesiasticas sobre essas instituicdes, procurando restituir a funcédo caritativa a
estes organismos e impedir que fossem fonte de receita para um clero que via ai forma de

financiamento e de enriquecimento a custa dos mais pobres (Charbonnel, 2004: 80).

Salamon e Anheier (1992a: 132) referenciam fatores que assumem um papel determinante no
estabelecimento de padrdes de diferenciacao no terceiro sector. Um deles é o historial da
relacdao entre religidao e Estado. Nos paises onde a Igreja e o Estado estdo intimamente
ligados, a esfera do terceiro sector € bastante limitada. Quando existe uma separacao nitida
entre Estado e Igreja, como € o caso dos EUA, o espaco social aberto ao terceiro sector é
muito maior. Entre estas duas situacdes existem casos “hibridos”, como a Alemanha, onde
apesar do Estado e Igrejas (protestantes e catdlicas) se encontrarem intimamente ligados, sdo
realizados acordos-lei que concedem o estatuto de direito publico para algumas igrejas,

possibilitando a existéncia de quase-instituicdes pUblicas, relativamente independentes.

Os mesmos autores atribuem importancia ao grau de autonomia que uma sociedade possui no
seu desenvolvimento. Por exemplo, em paises em vias de desenvolvimento, as organizacoes
nao lucrativas emergiram como resposta ao desenvolvimento. Sobressai a importancia das
igrejas missionarias, fundacdes caritativas, ou agéncias para o desenvolvimento. A estes
fatores historicos acrescem-se tradicdes nacionais sui generis (jacobinismo poés-revolucao

francesa; anti monarquia existente desde logo nos EUA; o principio catolico da
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subsidiariedade patente na forma e na estrutura do sector nao lucrativo na Alemanha; e o

wagf na tradicao islamica).

Como consequéncia do historial na relacdo Igreja/Estado, resulta um compromisso entre
ambos na partilha das funcées de protecao social (Silva, 2002; Almeida, 2011: 84),
essencialmente assente na subsidiariedade com pouco controle publico. A este fenémeno nao
foi indiferente a questao doutrinal da Igreja sobre o principio de subsidiariedade, como tem
sido amplamente retratado neste estudo. A acrescer a este fator, a falta de um movimento
operario organizado e os periodos a que estes paises foram submetidos por governos
autoritarios da extrema-direita e corporativistas até a década de setenta do século vinte,
viriam a colocar em papel relevante a Igreja, por falta de outras instituicdes intermediarias.
0 principio de subsidiariedade tem presenca ainda mais intensa na producao de bem-estar nos

paises do sul do que nos restantes do modelo corporativo.

6.3. O peso do corporativismo / autoritarismo politico e a transicdo democratica
no sul da europa

Sendo um conceito fundamental no pensamento da DSI desde 1891, com a enciclica Rerum
Novarum, o corporativismo viria a tornar-se um principio de organizacao politico-econdémico e
social dos paises do sul durante o século XX, deixando marcas que perduram até hoje na nossa
sociedade e instituicoes. Prova disso € a marca deixada nas politicas sociais, tendo
visibilidade no principio de subsidiariedade® e na profunda regulamentacéo das atividades

das corporacodes e entidades dos trabalhadores (Silva, 2002: 35).

A Europa do Sul ndo atingiu o mesmo desenvolvimento em relacdo aos paises do modelo
continental pelo facto de ter tido regimes autoritarios até aos anos setenta (Castles, 1995:
309). As politicas sociais viriam a sofrer transformacdes com as transi¢cdes para a democracia,
fazendo finalmente surgir o Estado-Providéncia nestes paises, ou pelo menos, como diz
Boaventura Sousa Santos, um Semi-Estado-Providéncia no caso portugués (Santos, 2002). Este
facto consolida as teses de que as democracias promovem, sob a forma de redistribuicao, a
igualdade (Tocqueville, 2001) e que a dilatacido dos direitos politicos traz o desenvolvimento
da cidadania social (Marshall, 1965). Porque estes fatores nao se sentiram em Portugal como
nos restantes paises europeus, o nosso Estado € considerado em alguns autores como um
“Semi-Estado-Providéncia” (Santos, 2002: 192). Santos (1990) conclui que a sociedade
portuguesa € semiperiférica, nao so6 porque o nivel de desenvolvimento do pais é intermédio
mas também porque existem na sociedade portuguesa contradicdes sociopoliticas que
resultaram numa inibicdo do sistema publico de providéncia (salientando a descoincidéncia
entre as relacdes sociais de producao capitalistas e as relaces sociais de reproducao que

resultam na desarticulacado interna de cada uma destas relagcées sociais).

2 A subsidiariedade viria a promover o apoio as instituicdes de caridade, misericordias e mutualidades e
intensificar a promocao do papel patriarcal na promoc¢ao do bem-estar familiar.
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Com a mudanca para a democracia, estabeleceram-se compromissos e gastos sociais,
garantiram-se direitos e beneficios sociais, e os salarios sofreram aumentos substantivos
(Silva, 2002). Com a introducdo de novas medidas sociais, a transicao para regimes
democraticos permitiu que novos grupos sociais participassem no processo decisorio,
melhorando o sistema de bem-estar. Como iremos ver, em Portugal, as politicas sociais
operaram como meio de integracao social, na medida em que a implementacao do Estado de

direito correspondeu a do Estado-Providéncia (Mozzicafreddo, 1992: 71).

Apesar da mudanca para a democracia, em Portugal essas mudancas tardaram ou nao se
deram ao nivel das estruturas, sendo que a ideologia autoritaria e assistencialista do Estado
Novo infiltrou-se na administracdo de um novo Estado democratico. Na area da seguranca
social, a dicotomia entre seguro social e assisténcia, contribui para a manutencdo da acao
social enquanto area de “nao direitos”, alimentando erradamente a ideia de que s6 as

prestacoes contributivas sao direitos legalmente exigiveis (Santos, 2002: 190-191).

7. Estado-Providéncia em Portugal: algumas especificidades

As coincidéncias cronoldgicas sentidas em Portugal e Espanha (no enfraquecimento do
controle e na abertura das economias e sociedades, no crescimento econoémico - década de
60; na transicao politica para a democracia e dos textos constitucionais - década de 70; na
integracado na Europa - década de 80; e na consumacao do modelo social europeu - década de
90) sao fatores que afluem na historia de ambos os paises, em direcado a um modelo de
protecao social universal (Esping-Andersen, 1993:597). Contudo existem diferencas. Portugal
sempre se encontrou mais atrasado face a Espanha e a sua transicao para a democracia foi
mais “revolucionaria” sendo Unica, na medida em que foi dirigida pela esquerda (idem: 598).
A consolidacdo do Estado de direito em Portugal é recente devido a legalidade democratica e
institucionalizacdo efetiva dos direitos constitucionais surgidos com a rutura social e politica
do pais do pos 25 de Abril (Mozzicafreddo, 1992: 57).

A doutrina corporativa, a organizacao da previdéncia, o papel do Estado, os valores morais e
o papel da igreja na assisténcia (especialmente pela sua influéncia na determinacao das
medidas de protecao social), sdo para Pereirinha e Carolo (2006) fundamentais para a analise
das particularidades portuguesas na acao social. Para Esping-Andersen (1993) é dificil
caracterizar Espanha e Portugal como verdadeiros Estados-Providéncia. A razao é apontada a
tradicao corporativista, autoritaria e conservadora, associadas ao fraco desenvolvimento da
protecao social durante as ditaduras e as fragilidades e de uma protecao social desenvolvida

no cerne da instalacdo da crise do modelo econémico e de providéncia tradicional.

Algumas caracteristicas do Portugal da ditadura nao se desvaneceram, tais como: a
centralidade do Estado na regulacdo socioeconomica, a alianca Estado-Igreja-terceiro sector,
uma protecao social reduzida (de caracter bismarkiano com tracos de clientelismo e

particularismo), um mercado pouco competitivo com envolvimento do Estado, um sector

37



Universidade da Beira Interior - César Antonio da Cruz Nascimento

financeiro centralizado e pouco diversificado, um baixa qualificacdo de mao-de-obra e

grandes desequilibrios sectoriais e regionais (Almeida, 2011: 87).

O processo de Estado-Providéncia Portugués inicia-se no pds 25 de Abril de 1974, quando
Portugal entra em democracia e se distancia do autoritarismo, que tinha sido impeditivo para
a consideracao de Estado-Providéncia. Este periodo de emergéncia do Estado-Providéncia
portugués apresenta uma sociedade com caracteristicas intermediarias e de rapida mutacao
(Mozzicafreddo, 1992: 60), apresentando simultaneamente caracteristicas de sociedades
democraticas e outras “fechadas”, resultado do autoritarismo. Verifica-se um
desenvolvimento de politicas sociais gerais e compensatdrias de protecdo a determinados
segmentos populacionais. Politicas macroeconémicas e de regulacao da esfera econdmica
privada foram implementadas, intervindo o Estado nas disfuncionalidades das regras de
mercado. Estas medidas foram complementadas com a institucionalizacao da concertacao
entre parceiros sociais e economias, tendo por objetivo atingir o crescimento econémico e a

diminuicao das desigualdades sociais (idem).

No caso portugués, o desenvolvimento do Estado-Providéncia foi estruturado, em termos
institucionais, em torno do “modelo universalista”, mas devido as medidas implementadas
(politicas sociais, mecanismos de regulacdo da esfera economica e de concertacao social)
evoluiu para um “modelo instrumental e seletivo” (Mozzicafreddo, 1992: 60). Este
procedimento é fragmentado e descontinuo devido as diversas pressdes e assimetrias de

grupos sociais e aos recursos publicos, sendo que o Estado ocupa um papel central.

O peculiar de Portugal é o desfasamento entre o aumento das despesas publicas em relacao
as receitas (Carreira, 2011: 43). O aumento da divida plblica e os crescentes défices
orcamentais resultam principalmente das politicas sociais e de investimento, recorrendo ao
modelo keynesiano (fomentando o consumo das familias com o aumento do nivel salarial
direto e transferéncias sociais aos particulares) e com politicas de apoios e de subsidios ao

sector industrial em dificuldade (Mozzicafreddo, 1992:62).

Para Carreira, o incremento das despesas totais primarias e das despesas da protecao social
excedeu largamente o acréscimo das receitas dos impostos, absorvendo uma parte excessiva
dos impostos, sendo esta a principal causa do défice excessivo que tem vindo a arrastar-se
desde 2001. Ainda segundo o mesmo autor, é manifesta a impossibilidade da manutencao dos

ritmos de crescimento das despesas sociais, com base na nossa economia (2011: 43; 132).

Santos (1998b) refere que, de entre os quatro paises que integram o modelo da Europa do sul,
Portugal tem um sistema de Providéncia menos fragmentado, ndo s6 porque as politicas
sociais da década de 90, como o rendimento minimo garantido, apontam para o
desenvolvimento de um sistema de protecao universalista, mas, porque a rede solidaria de
servicos de providéncia e apoio social € significativa, evidenciando um baixo grau de

penetracao estatal nos servicos de Providéncia pUblica.

38



Particularidades das Instituicoes de Solidariedade Social da Igreja Catélica na Reconfiguragdo do Terceiro Sector:
Um Estudo de Caso

8. Politica social como resposta ao risco social

A globalizacdo amplia o risco social, produzindo efeitos excludentes, decorrentes da
mundializacao da economia (associados ao aumento da pobreza e das desigualdades sociais) e
efeitos de convergéncia, que a globalizacao dos problemas sociais tende a produzir sobre as
politicas sociais (Hespanha, 2002: 13). O Estado-Providéncia, tal como as instituicoes
nacionais e supranacionais, tém de gerir o risco social através de meios de seguranca e de
protecao social, sendo que o risco comporta, em geral, a probabilidade de alcancar as
vantagens esperadas e a probabilidade de ter de suportar desvantagens esperadas. A
especificidade do risco social ligado a globalizacado é visivel na desigual reparticao dos aspetos

negativos e positivos pelos diferentes grupos e espacos sociais (Hespanha, 2002: 14).

Nas ultimas décadas tem-se sentido a preponderancia que as organizacdes politicas
internacionais tém na imposicao de modelos de politica social. Podemos dar conta de duas
formas de globalizacdo nessas politicas. Uma, de tendéncia neoliberal, é promovida pelo
Banco Mundial (muitas vezes articulado com o Fundo Monetario Internacional - FMI) a partir
de 1994, apresentando um modelo de providéncia estatal liberal, correspondendo a um
Estado-fraco e minimo (Santos, 1999). A outra instituicao globalizante é de cariz social-
democrata, promovida pela Uniao Europeia, pela iniciativa de Jaques Delors, com o designado
“modelo social europeu” (Santos, 2002: 178). A Unido Europeia procura conciliar altos niveis
de crescimento econémico com a coesao social, sustentando a manutencao das caracteristicas

basicas dos modelos social-democrata e conservador/corporativo (Santos, 2002: 184).

Como vimos, desde o final do século vinte, registaram-se nos paises do sul da Europa
tendéncias semelhantes, que acorrem acopladas ao amplo processo de modernizacdo e a
consolidacao de regimes democraticos (Malefakis, 1995). Exemplo disso é o nivelamento das
formulas de beneficios para os grupos profissionais privilegiados e trabalhadores “fordistas”, o
aumento dos beneficios minimos e a introducao e consolidacdo de programas de redes de
seguranca. Outras orientagdes comuns sdo visiveis neste periodo, tais como as tentativas para
remediar a deficiéncia dos servicos sociais para a familia, a racionalizagao e descentralizacao
da queda organizacional e incentivos financeiros dos servicos nacionais de salde e diversas
medidas de combate a corrupcdo, ao clientelismo e evasao fiscal (Ferrera, 1999). Estas
tendéncias comuns estdo intimamente associadas ao facto de haver uma maior acdo de

politica social por parte instituicoes supranacionais, tal como acima foi mencionado.

As politicas sociais sdo vistas como parte integrante das economias politicas nacionais e como
elementos definidores da natureza dos estados modernos, o que faz com que o Estado-
Providéncia seja cada vez mais estudado (Silva, 2002: 25). As politicas sociais implementadas
em Portugal, caracterizam-se por uma certa descontinuidade na sua implementacao e por
uma alteracdo na sua orientacdo, em que se tém privilegiado diversos tipos de pensdes e
prestacoes sociais (que tém a funcdo de compensar situacdes de caréncia que atingem

categorias socialmente vulneraveis) (Mozzicafreddo, 1992: 72).

39



Universidade da Beira Interior - César Antonio da Cruz Nascimento

Carreira salienta a visibilidade do forte crescimento dos gastos publicos totais por parte do
Estado ao longo das Ultimas décadas (Carreira, 1996). Como ja foi referido, devido as politicas
sociais de investimento, verificou-se o aumento da divida publica e o sucessivo crescendo de
défices orcamentais. Tendo por base o modelo keynesiano, as politicas sociais procuram
estimular a capacidade de consumo das familias (através do aumento do nivel salarial direto e

pelas transferéncias sociais aos particulares) e apoiar o sector industrial em dificuldade.

A analise de Esping-Andersen (1993), sobre a tendéncia distributiva em gastos sociais no
periodo de transicdo e de consolidacdo da democracia, nos casos de Portugal e Espanha,
demonstra que ndo existiu uma concretizacao plena do Estado-Providéncia, até a atualidade.
De facto as contribuicdes do Estado com a Seguranca Social ainda sao baixas (Mozzicafreddo,
1992:71; Barreto, 2000; Carreira, 2011; Santos; 2012), pese o facto de terem vindo a
aumentar desde 1974, estando ainda longe das necessidades sociais e do nivel dos outros
paises europeus. Entre 1980 e 1989, Portugal regista a segunda maior taxa de crescimento das
despesas com a Seguranca Social, mas revela-se como o segundo a apresentar o menor indice

de despesas com a protecao social (Carreira, 2011).

Para Esping-Andersen (1993: 604) é dificil determinar se a preocupacado quanto a politica
social em Portugal, apos 1974, se deveu ao dinamismo econdémico, ao processo hesitante de
liberalizacdo politica, ao desejo de entrar na Unido Europeia, ou a um descontentamento
social, sendo que o mais provavel seja a combinacao de todos estes fatores. A estrutura
formal da Sociedade-Providéncia, como veremos, foi organizada em respostas e acoes
consoante os problemas e necessidades encontrados, evoluindo ao longo do tempo e por forca

das circunstancias (Carreira, 1996: 39).

Segundo Mozzicafreddo (1994:21), em matéria de politicas de servicos e de bens publicos, o
Estado-Providéncia caracteriza-se pela assuncdo de uma estrutura de servicos, cobertura de
riscos e redistribuicdo dos rendimentos em diversas areas: sistemas de seguranca social,
universal, uniforme e centralizado (situacdes de risco, incapacidades fisicas e etarias seguros
de desemprego, varios tipos de reformas e pensdes); sistema de provisdo de servicos sociais,
institucionais e diretos (saude, educacdo, formacdo profissional, investigacdo e
desenvolvimentos, equipamentos sociais basicos); sistemas de transferéncias sociais de
beneficios monetdrios de distintas dimensédes (abonos de familia, subsidios ao nascimento e
assisténcia aos filhos, subsidios a maternidade, comparticipacdo nos medicamentos e
tratamentos de salde); sistemas de assisténcia e de acdo social (cobrindo as categorias de
cidadaos socialmente necessitados); sistemas especificos, ndo estruturais de atribuicGo de

beneficios sociais e monetdrios indiretos (deducdes fiscais, linhas especificas de crédito).

Enquanto regulador e principal estimulador da atividade econémica, o Estado-Providéncia
assume uma diversidade de funcdes: politicas de orientacao e dinamizacdo macroeconémica e

politicas de investimentos pUblicos; politicas destinadas a criacdo de condicdes propiciadoras
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de efeitos de externalidade e politicas de intervencao direta no dominio da competitividade;
politicas de regulacdo, por via do controlo, estimulo e intervencdo administrativa nas
atividades econdémicas e nas disfuncionalidades de mercado (protecdao, complemento,
substituicao, compensacao); o Estado assume um papel orientado em torno de aspetos e

interesses sociais e economicos (Mozzicafreddo, 1994: 22-23).

O Sistema de Seguranca Social de 1984 é um sistema integrado, universal e contributivo
(Mozzicafreddo, 1992: 71), tendo substituido parcialmente o Sistema de Previdéncia e de
Acdo Social. Este novo sistema encontra-se subdividido em Regime Geral Contributivo, de
inscricao obrigatoria, cobrindo os trabalhadores assalariados e independentes e as suas
familias, e o Regime nao-Contributivo, para os que se encontram em situacdao de caréncia
social e economica. Neste novo sistema o Estado deixa de ter meramente uma funcao
supletiva nos assuntos sociais, passando a desempenhar uma funcao mais ativa, devendo-se
isto ao aumento tendencial de contribuicdes publicas nas receitas de Seguranca Social. O

Estado assume desde a revolucao de Abril um papel mais central.

Os encargos com o regime nao contributivo, com a Acao Social e a centralizacao do
funcionamento politico, permitem esclarecer a evolucdo e as caracteristicas do Estado-
Providéncia em Portugal (Mozzicafreddo, 1992: 83). Como ja foi assinalado anteriormente,
havendo diferencas nos paises do sul entre si, elas situam-se no campo quantitativo, enquanto
Portugal revela caracteristicas especificas, resultantes fundamentalmente da situacao
socioeconémica da sociedade Portuguesa. (Mozzicafreddo, 1992). De facto o Estado-
Providéncia em Portugal partilha, com especificidade, o quadro geral de referéncia, quer no
modelo de funcionamento, quer nas formas de reestruturacao. Do ponto de vista do modelo
politico e institucional, tem vindo a desenvolver politicas sociais gerais compensatorias e
politicas de regulacdo econdémica, intervindo desta forma nas disfuncionalidades do mercado.
O Estado tem um papel redistributivo, beneficiando os escalées mais baixos de rendimento,
tal como acontece com a pensao social (Mozzicafreddo, 1992). As politicas contribuem assim
para o aumento da produtividade empresarial e do emprego, mas, por outro lado, promovem

a expansao dos gastos publicos e a pressao fiscal (Mozzicafredo, 1997).

9. Sociedade-Providente: a sociedade promotora e distribuidora de welfare

Segundo Beck (1998), a sociedade industrial, que se caracterizava pelo controlo e pela
certeza, deu lugar a sociedade de risco, que se distingue da anterior pela postura autocritica
e por um reconhecimento da incerteza e da duvida como elementos integrantes dos processos

cientificos.

O debate emerso da crise do Estado-Providéncia nas sociedades ocidentais, levou a

(re)descoberta da Sociedade-Providéncia®®, ou seja, a ideia de que as redes informais e

26 Como nota de curiosidade, em Portugal, a expressao “Previdéncia Social” foi utilizada pelo legislador
de 1933-35 para distinguir o regime entao criado do dos “seguros sociais obrigatorios”, de 1919,
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formais de solidariedade (Santos, 2012: 84), e sobretudo a familia, sdo um elemento vital no
apoio social. E fundamental té-la em consideracdo quando se analisa a producdo de bem-estar
numa sociedade (Portugal, 2005: 4). Fora do ambito familiar e tradicional, a assisténcia foi a
pratica de bem-estar mais estavel e a que mais se expandiu durante séculos, predominando
por iniciativa particular e desenvolvendo-se, principalmente, no quadro institucional

eclesiastico (Carreira, 1996: 39).

Como anteriormente foi referido, as reduzidas transferéncias de pagamento do Estado para as
familias, em Portugal, faz com que sejamos grandes contribuintes, por exemplo na saude
(Santos, 2012: 84), assumindo a Sociedade-Providéncia (forte) uma funcao complementar ao

nosso Estado-Providéncia fragilizado e fraco.

Os lacos de parentescos sao o grande pilar das redes de solidariedade social informal, sendo
que a sociedade contém, tal como iremos ver, redes mais formais de Providéncia-Social.
Exemplos do apoio informal em Portugal é o que é dado pelas familias aos seus membros
desempregados, o voluntariado, a participacao dos pais na entrada ou na primeira prestacao
da casa dos jovens casais, e o registo de baixas insolvéncias, pese os altos indices de

endividamento no nosso pais (Santos, 2012: 86).

Santos definiu a Sociedade-Providéncia como as “redes de relacées de interconhecimento, de
reconhecimento mutuo e de entreajuda, baseadas em lacos de parentesco de vizinhanca,
através dos quais pequenos grupos sociais trocam bens e servi¢os numa base ndo mercantil e
com uma légica de reciprocidade semelhante a da relacdo de dom, estudada por Marcel
Mauss (1950)” (Santos, 1993: 46), sendo que estas relacdes variam quanto ao formalismo,
extensdo, alcance, duracao e estabilidade (Santos, 2012: 84) . A Sociedade-Providéncia pode
ter um cariz informal (redes de entreajuda) ou uma vertente formal (IPSS e suas
equiparadas), tendo prestacdes e principios distintos do Estado-Providéncia. Através desta
conceptualizacdo constatam-se diferentes modos de producdo de bem-estar, onde o Estado-
Providéncia se articula com outras formas de Providéncia societal, sendo compensado por
estas (Santos, 1995).

O atual sistema de providéncia integra, para além dos trés atores classicos do acordo do
Estado-Providéncia (Estado, capital e trabalho), a sociedade civil, numa proposta de
responsabilizacao horizontal solidaria. E possivel sintetizar os pressupostos atuais do sistema
de providéncia em quatro ideias chave: Estado intervencionista, sistema de Providéncia Social

Publico, partilha de responsabilidades, e sistema geral de valores (Giddens, 2007).

Como se tem referido, em Portugal, um Estado-Providéncia fraco coexiste com uma

Sociedade-Providéncia forte (Santos, 1993: 46; Santos, 2012: 84). Santos refere que a

abrangendo a “reparacao” e a “prevencao” dos riscos. No nosso direito era, porém, usada no sentido
restrito de “seguro social” (Carreira, 1996: 39).
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minimizacdo dos problemas sociais é resultado de uma sociedade rica em relacdes de
comunidade, interconhecimento e de ajuda, minorando situacées de pobreza, desemprego ou
insuficiéncia de rendimentos, fazendo com que as situacdoes de injustica social nao se
transformem em situacdes de rutura sociais e financeiras ao nivel do Estado (Santos, 1990). A

Sociedade-providente forte, nao lhe esta alheia a influéncia da Igreja, como veremos.

Nas Ultimas décadas tém surgido novas relacoes de poder entre atores e unidades do Estado-
sociais, locais, regionais, supramunicipais e transnacionais (Giddens,2007 e Beck, 2003). Ou
ainda, como demonstrou Ostrom (2009), prémio Nobel da Economia, a governacdo dos bens

comuns impulsiona a evolucao das instituicées para a acao coletiva.

A Sociedade-providéncia, ou também designada por Sociedade Civil (Anheier, 2005: 9),
encontra-se em mudanca. Nao é meramente uma sociedade informal de solidariedade com
redes insipientes ou basicas, mas estende-se a uma componente formal, desempenhando esta

um papel de relevo e substancial na “reinvencdo da Sociedade-Providencia” (Santos: 1995).

A sociedade formal de providéncia esta articulada de fora organica com a Providéncia-estatal
e cada vez mais com a Providencia-mercantil (Santos, 1995), em que as Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) (Santos, 2012: 87) e as restantes a ela equiparadas,
tém assumido um forte protagonismo enquanto geradoras de welfare no contexto atual de
crise do Estado-Providéncia, como veremos nesta investigacdo. Uma observacao possivel ao
Estado, enquanto articulado com a Sociedade-Providéncia, € que no sector da protecdo
social, as verbas transferidas para as instituicoes de solidariedade (IS), através de acordos de
cooperacao, nao cobrem as despesas efetivas (Santos, 2012: 87). A comparticipacao varia
desde os 26,5% aos 71,6% dos custos técnicos, vendo-se assim obrigadas a recorrer a outras
formas de financiamento, tais como as comparticipacdes dos utentes e das ajudas benévolas,

para nao reduzir a qualidade dos niveis oferecidos (Hespanha et all, 2000: 167) (ver anexo 2).

O welfare nao pode ser visto apenas numa perspetiva de Estado-Providéncia mas na
articulacao entre este com a sociedade e o mercado, assumindo o terceiro sector um papel
fundamental na nossa sociedade, como constataremos. O Estado, o mercado e a comunidade,
tal como veremos, sao vértices de um mesmo triangulo de welfare, tal como professa Evers

(1995), sendo que o terceiro sector é o espaco ocupado entre esses trés pontos.

As organizacdes formais de regulacao social privadas, sempre contaram com uma forte
interferéncia do Estado (Santos, 1995). A Igreja portuguesa, ao longo da historia, tem sentido
isso mesmo, coabitando com um Estado-Facilitador (Monarquia, pré-revolucao francesa,
Estado-Novo) e com um Estado Bloqueador (Liberalismo, 1* Repulblica, passagem para a

democracia no periodo do 25 de Abril de 1974).

Um novo modelo de welfare tem surgido na literatura relacionado com a emergéncia de uma

nova configuracao institucional, sustentada em modelos de governo de rede e de parceria,
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mais horizontais e flexiveis. Castells (2007) intitulou este processo de Estado-Rede,
enfatizando a coordenacao de recursos e a comunicacao entre atores iguais perante o poder
de decisdo, assumindo o terceiro sector um importante papel neste modelo. Tal como mais a
frente se vera, a Sociedade-Providente é um suporte extremamente valioso enquanto agente
de intervencao social. Uma das respostas a crise do Estado-Providéncia resulta naquilo que se
denomina por “welfare mix”, ou seja, o processo que se baseia na complementaridade de
diferentes sistemas de protecao social, conjugando a acao e a participacao dos distintos
atores sociais. Ou seja, do Estado, o mercado, os individuos, as familias e as organizacdes nao

lucrativas (Joaquim, 2008: 25; Ferreira, 2001).

Diversos autores tém alertado para o facto de a Sociedade-Providéncia estar a entrar num
processo de crescente fragilizacao e de fraqueza, resultado da acumulacao de riscos e
problemas sociais, e da consequente insuficiéncia e inadequacao das politicas sociais para
grupos desfavorecidos (Hespanha, 2002: 46). A crise da Sociedade-Providéncia surgiu aliada a
crise do préprio Estado-Providéncia, sendo que o mais logico seria que o enfraquecimento da
Sociedade-Providéncia fosse devido a um fortalecimento do Estado-Providéncia. Tal como o

Estado-Providéncia, também a Sociedade-Providéncia fragiliza-se em periodos de crise.

Hespanha alerta para o facto de a elevada marginalidade social ser impeditiva de ajuda
solidaria, quer pela falta de disponibilidade para ajudar, quer pela falha de recursos
materiais e falta de coesao social (Hespanha, 2002: 46). Se o Estado nao ajuda as pessoas,
estas ficam incapacitadas de elas proprias ajudarem, criando um ciclo vicioso e perigoso. Em
Portugal, esta realidade nao é indiferente ao facto de coabitarmos conjuntamente com uma
sociedade civil intima e com uma sociedade civil estranha, distintas quanto a sua capacidade

de acesso ao Estado e a sua administracao e ao processo politico (Santos, 1990: 222-223).

No contexto nacional, é possivel descortinar fragilidades que se avizinham para a Sociedade-
Providéncia, sobressaidas da atual crise. Santos aponta um peso superior que se vai sentir nas
mulheres, na crise do mercado de trabalho, na habitacdo, nas reformas e nos apoios sociais
(2012: 88).

Um conjunto de fatores criou uma tensdo historica entre o Estado e a acao voluntaria,
estimulando a criacao de instituicoes de solidariedade, mas ao mesmo tempo limitando a sua
independéncia, confinando-as a um campo de atuacdo relativamente limitadas até
recentemente (Franco et al, 2005: 22). Desse conjunto de fatores destacam-se o impacto da
Igreja catdlica, a longa tradicdo de mutualismo, a longa historia de controlo politico e a

transicao para a democracia que serdao abordados no capitulo seguinte.
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Capitulo 3

Terceiro Sector

1. Definicao, processos e contributo do Terceiro Sector para o bem-estar social

Tal como vimos no final do anterior capitulo, a Sociedade-Providéncia tem estado a adquirir
um papel relevante como interlocutora sociopolitica, quer na opinido publica, quer nas
instituicées politicas e econémicas®’. A condicdo de necessidade e a de identidade coletiva ou

de destino comum (Defourny et al., 1999) explicam este sector.

O terceiro sector integra-se nesta sociedade, pois situa-se entre o Estado e o mercado como
um “terceiro” produtor de bem-estar social, com um peso crescente na prestacao de servicos
sociais (Garcia, 2007; Santos, 2012), muito devido a questao do enfraquecimento e perda do
protagonismo do Estado-Providéncia na producao de welfare. A génese de muitas instituicoes
do terceiro sector advém de movimentos sociais e da propria Igreja (Ferreira, 2005) no século
XIX, como alternativa ao capitalismo, de raizes ideoldgicas que vdo do(s) socialismo(s) ao
cristianismo social e ao liberalismo, visando novas formas de organizacao de producao e de

consumo (Santos, 1999, Quintao 2011: 8), minimizando os efeitos da revolucao industrial.

Recorre-se a expressao terceiro sector para designar um campo de investigacdo emergente,
dedicado ao estudo das formas de organizacao de coletividades da sociedade civil, sendo que
as associacoes, as cooperativas, as mutualidades e as fundagcbes sao as formas mais
amplamente institucionalizadas nos paises democraticos (Quintao, 2011: 5). Tal como viamos
anteriormente, em Portugal, caracterizado por um menor grau de industrializacao e de
urbanizacdo e por uma forte presenca da Igreja, estes movimentos nao atingiram um
desenvolvimento tao acentuado como noutros paises, como € o caso do mutualismo (Carreira,
1996: 387).

Como procuraremos atestar na parte empirica desta investigacao, a heterogeneidade do
terceiro sector faz com que ao mesmo tempo possa ser considerado como opositor ou como
aliado, como substituto ou como complementar, quer do sector estatal quer do sector
mercantil, consoante as organizacdes, as perspetivas teoricas e politicas e as sociedades
(Evers, 1995; Ferreira, 2004: 3). Gdmez define as organizacdes do terceiro sector (OTS) pelas
suas formas de financiamento e de controlo. Assim, as OTS podem estar fundadas sobre os
donativos (donative) ou nas vendas (comercial), controladas por aqueles que oferecem os

seus donativos (mutual) ou organizacoes do tipo empresarial (entrepreneurial). Diante desta

%7 Boaventura de Sousa Santos fala de uma reemergéncia em vez de aparecimento ou emergéncia, sendo
que o terceiro sector ressurge nao agora num contextos de lutas socias mas sim derivado do
enfraquecimento do Estado-Providéncia, quando os direitos conquistados comecaram a ser colocados em
causa devido a retracdo (Santos, 1999).
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variedade de instituicbes pode-se afirmar que nao existe uma organizacao “tipica” de

terceiro sector, assim como nédo existe uma do mercado (Gomez, 1998: 187)

A delegacao crescente das funcoes de provisao que o Estado tem confiado ao terceiro sector,
na area do bem-estar social, explica-se pelas transformacoes do Estado, como foi salientado
anteriormente, e pelas especificidades do terceiro sector, enquanto mecanismo singular de
coordenacdo econdémica (Almeida, 2011: 122). O terceiro sector surge assim que as
separacoes entre mercado e Estado (e por vezes) comunidade, publico e privado, formal e
informal, estejam estabelecidas, oferecendo uma rearticulacao destas (Ferreira, 2009: 182).
Nao obstante, nao se pode esquecer que muitas das organizacoes pertencentes ao terceiro

sector surgem como iniciativas informais que se vao formalizando (Gémez, 1998: 56).

O triangulo de Evers é frequentemente citado quando se quer delimitar e situar o terceiro
sector. Assim, ele ocupa o espaco intermédio entre os trés vértices de um triangulo (Estado,
comunidade e mercado), sendo visto como uma area intermédia e nao como um sector
definido de forma clara (Evers, 1995: 161), surgindo como uma dimensado do espaco publico

nas sociedades civis.

Estado
Figura 1: Triangulo de Evers

Comunidade Mercado

Este triangulo tem no seu centro associacdoes que sao privadas, formais e nao lucrativas,
rodeadas por outras OTS onde as diferencas entre formal e informal, publico e privado,
lucrativo e nao lucrativo sdo mais ténues (Evers e Laville, 2004). Segundo Evers, as
democracias modernas desenvolveram uma area social caracterizada pela associagdo néo
coerciva, pela representacao dos interesses politicos e sociais, pela solidariedade, pela ajuda
e pela autoajuda (Evers, 1995: 161). Esta abordagem destaca os diversos recursos que
contribuem para o bem-estar social em que as comunidades informais e semi-informais sao
uma parte fundamental, ao contrario da visao anglo-saxonica, que, como veremos, releva o
formal organizacional do terceiro sector (Andrade e Franco, 2007: 22). Hespanha considera
ainda um quarto sector, ou seja, o sector informal, composto pela familia e pela comunidade
(Hespanha et al., 2000).

As OTS variam segundo as caracteristicas histdrico-culturais e com as particularidades e
formas dos restantes sectores (Quintao, 2011: 6). As fronteiras deste sector sao difusas por
variarem no tempo e na histoéria, de pais para pais e de regiao para regiao, pelo tempo e grau
de durabilidade e formalidade destas instituicoes e pela sua capacidade hibrida de

aproximacao a cada um dos vértices (Quintao, 2004: 1; 2011: 6). Segundo Ferreira, o terceiro
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sector emerge da conjugacao de relacdes e eventos que moldam as possibilidades de uma
determinada observacdo do sector ter ressonancia em determinadas estruturas sociais
(Ferreira, 2009: 172).

No final do século XX, a atividade econdmica e social deixa de estar delimitada pelos sectores
publico e privado, ressurgindo uma realidade distinta daqueles, o terceiro sector. Este
conceito, empregue originalmente por Levitt em 1973 (Escobar e Gutiérrez, 2008; Ferreira,
2009: 173), designa um conjunto complexo e heterogéneo de entidades que se definem por
exclusdao ou negacao, ou seja, ndo sao publicas mas também nao tém finalidade lucrativa
(Levitt, 1973). Impdéem a realizacao daquilo que o Estado e o mercado nao fazem, nao fazem

bem ou nao fazem com frequéncia (Ferreira, 2009: 173).

Pela revisao da literatura existente sobre o terceiro sector, deparamo-nos com um incontavel
numero de relacdes (Andrade e Franco, 2007: 13; Ferreira, 2005; Quintao, 2011), numeracdes
e designacdes sobre o sector que estd compreendido nas inter-relacoes do Estado, da

Familia®, Sociedade e Mercado.

Tal como vimos, existem variacoes nos diversos modelos de relacao entre terceiro sector e o
Estado. Nos paises anglo-saxonicos é notdria a separacdo do Estado, mercado e comunidade,
devido a sua tradicéo liberal e ao caracter residual da protecao social. Na Europa continental
existe uma tradicao de intervencédo publica na area social, sendo que em alguns destes paises
o debate em torno do terceiro sector so6 tenha surgido a partir dos anos 1990. Este atraso
resulta da delegacao, por parte do Estado, de responsabilidades no welfare e da vigéncia do
principio de subsidiariedade, fortemente marcado pela Igreja, tal como ja foi explanado
(Ferreira, 2009: 181).

Os dispositivos de regulacao do Terceiro Sector sao definidos pelo Estado, e expressos nos
modelos de contratualizacao entre Estado e Terceiro Sector (por exemplo nos acordos de
cooperacdo). Uma das principais solucdes encontradas pelo Estado para fazer face as
necessidades da procura tem sido a execucdo de politicas de contratualizacdo com as
instituicées do terceiro sector. Os poderes pUblicos asseguram o financiamento (parcial), a
fiscalizacdo e o controlo, e as instituicbes comprometem-se a seguir uma série de
procedimentos. As caracteristicas de funcionamento, por sua vez, estao intimamente ligadas

as especificidades das comunidades (Almeida, 2011: 62).

Por vezes, sem lhes retirar a sua identidade, o Estado assume papéis mais proximos do
mercado e este aproxima-se do terceiro sector (tal como acontece com a responsabilidade
social das empresas) (Almeida, 2011: 115). A relacao estabelecida entre terceiro sector e
mercado é ainda um campo pouco estudado. Como ja foi referido, os novos estudos apontam

para novas formas de oferta de bem-estar, sendo a ligacdo terceiro sector/mercado um

2 Entendendo-se aqui a familia ou comunidade como produtora de bem-estar social, como Boaventura
de Sousa Santos referia e tal como abordado no capitulo anterior.
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campo em aberto. Nos paises de economia liberal, onde o mercado assume um papel
dominante na coordenacdo da atividade econdmica, as OTS tendem a apresentar as suas

légicas de mercantilizacao (Almeida, 2011: 63).

Ordinariamente as entidades constituintes do Terceiro Sector partilham com as empresas a
condicao de instituicoes privadas, e com o Estado partilham o interesse pelas questoes
publicas relacionadas com o bem-estar social. Enquanto a caracteristica de instituicdes nao
lucrativas as distancia das empresas, a sua condicdo de nao governamentaveis fa-las separar
do Estado (Garcia, 2007: 277), ou, no dizer de Almeida, estas organizacdes, ndo sendo
publicas, perseguem objetivos sociais e, sendo privadas, ndao tém fins lucrativos (Almeida,
2011: 19). A recomposicdo do terceiro sector esta assente no welfare mixes, ou seja, sistemas
mistos de bem-estar, onde se interligam os sistemas estatal, comunitario, voluntario e

comercial (Ferreira, 2000: 1), como viamos no final do capitulo anterior.

2. Denominacgdes

Terceiro sector, terceiro sistema®, sector ndo lucrativo e sem fins lucrativos, economia
social®® e economia soliddria, organizacées ndo-governamentais®', organizacées da sociedade
civil®?, organizacées voluntdrias, organizacées caritativas, organizacbes isentas de impostos,
organizacées autonomas de cidadaos, economia alternativa, sao algumas das denominacoes
usadas para designar este sector. Estes termos sao usados indistintamente para designar
fundamentalmente o mesmo (Andrade e Franco, 2007; Ferreira, 2005, 2009; Quintao, 2004,
2011), mas contém caracteristicas proprias e especificas, refletindo historias e tradicoes
diferentes, distintas culturas e contextos politicos (Santos, 1999: Quintao 2011: 5), sendo que

qualquer um dos termos apresenta vantagens e desvantagens na sua utilizacao.

As diferencas deste sector sdo fruto das caracteristicas dos paises mas também do lugar que
ocupam na sociedade, no sistema politico e nos sistemas de bem-estar (Salamon, et al.,
1999), implicando observagées diferentes de pais para pais e até dentro de cada um (Ferreira,
2009: 173). A observacdo do terceiro sector deve ter em conta as configuracoes especificas da
relacao Estado/economia/sociedade civil, bem como as diferentes tradicoes e projetos

politicos acerca destas relacoes (Ferreira, 2009: 180).

O termo terceiro sector, utilizado por J. Delors e J. Gaudin em 1979, num texto intitulado
“pour la création d’un troisiéme secteur coexistant avec celui de [’économie de marche et

celui des administrations”, é usado para designar um conjunto de organizacdes muito

2 Conceito usado na acdo-piloto “Third System and Employment”. Transmite a ideia de um sector
aberto, misto, pluralista e intermédio (CIRIEC, 2000: 102-103; Ferreira, 2004, Quintao, 2004: 9).

% Observacdo (europeia-continental) alternativa a observacdo do terceiro sector: enquanto a
observacao do sector nao lucrativo ou do terceiro sector, se centra na lucratividade, a observacao da
economia social centra-se nos direitos de propriedade.

3 Estatuto aprovado pela lei n° 66/98 de 14 de Outubro.

32 Atribui-se frequentemente a recuperacdo deste termo aos paises em transicdo democratica do centro
e do leste da Europa.
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diversificadas (Quintao, 2004: 2). Sendo a designacao mais consensual entre os investigadores
a nivel internacional, tem vindo a impor-se na generalidade dos paises®*, devido ao seu

caracter neutral, abrangente, flexivel e pluralista (Quintao, 2004; 2011: 7-8).

A caracterizacao conceptual do terceiro sector é feita muitas vezes pela negativa, em vez de
reforcar o que é lhe é especifico (Gomez, 1998: 3; Almeida, 2011: 113). Definir este sector
como o que nao é mercado nem Estado, pode ser limitativo, residual e vago, pois fortalece a
ideia de que as OTS surgem em consequéncia das falhas de um e do outro, como um
“terceiro”, sendo “invisivel” até a sua descoberta (Andrade e Franco, 2007: 14), nao
sobressaindo a identidade das suas instituices* (Almeida, 2011: 22). A esta limitacdo ainda
se associam outras, tais como ser muitas vezes confundido com o sector terciario, ser
remetido para o plano econémico e o esvaziamento de capacidade instrumental para

apreender a realidade social (Quintao, 2011: 7).

0 terceiro sector deve construir-se a partir da combinacdo de caracteristicas, tanto do sector
publico, como do sector privado (Santos, 1999) sendo que se encontra intimamente associado
a area social, cujos servicos assentam em organizacbes privadas sem fins lucrativos de
solidariedade social, apoiadas no financiamento publico por intermédio de acordos de
cooperacao. Nao obstante, a area social, € um de entre varios subsectores do terceiro sector

portugués (Andrade e Franco, 2007: 15).

3. Abordagens europeia-canadiense e anglo-saxénica sobre o terceiro sector

Enquanto a semantica do terceiro sector surge apds 1970 nos EUA e no Reino Unido, num
contexto de critica e crise do Estado-Providéncia, a semantica da economia social surge na
Franca, tendo repercussoes na Europa continental, no contexto da crise de emprego. Nos
paises escandinavos ndo existiu, durante muito tempo, uma semantica de sector, sendo as
organizacbes vistas como advogadas do Estado-Providéncia (Ferreira, 2009: 181). Segundo
varios autores (Almeida, 2011: 19; Escobar e Gutiérrez, 2008: 85), podemos deslindar pelo
menos duas perspetivas de terceiro sector. Uma, de cariz anglo-saxonico, promovida
essencialmente pelos EUA e pelo Projeto Comparativo do Sector Nao Lucrativo da
Universidade de Johns Hopkins (CNSP) e a outra de vertente europeia-canadiense (do
Québec), promovida pelo Centre International de Recherches et d’Information sur [’

Economie Publique, Sociale et Coopérative (CIRIEC).

A delimitacdo conceptual na perspetiva europeia, sobre o terceiro sector, tem a sua génese
no inicio da década de oitenta do século XX. Testemunha disso € a Carta da Economia Social
de 1982, na Franca, que define esta mesma economia como o conjunto de entidades nao

pertencentes ao sector publico que, com o funcionamento e gestdao democraticos e igualdade

3 Portugal prefigura-se como um dos paises onde este conceito encontra maior reconhecimento
(Quintao, 2011).

3% Quer pela logica especifica do seu funcionamento quer pelo lugar central que ocupa nos processos de
governacao das sociedades contemporaneas.
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de direitos e deveres dos sdcios, praticam um regime especial de propriedade e distribuicdo
de lucros, aplicando os excedentes no crescimento da entidade e na melhoria dos servicos

para os socios e sociedade (Monzon, 1987).

O primeiro Grupo de Trabalho Internacional do CIRIEC (1988) procurou definir critérios para
caracterizar o terceiro sector, tendo por base os principios cooperativos, salientando-se assim
o caracter mutualista, a autonomia e independéncia dos poderes publicos ou privados, a
gestao democratica e a primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital na distribuicao dos

lucros (Defourny e Monzon, 1992).

Resumidamente, nesta abordagem europeia-canadiense, o conceito de economia social®
delimita as organizacdes através de um conjunto de principios: autonomia em relacao ao
Estado; finalidade social dos bens e servicos produzidos para 0os membros ou para a
coletividade; predominio do fator “trabalho” sobre o capital; democracia na gestdao e
participacao; e a nao distribuicao de excedentes, ou pelo menos a sua restricao, sendo a mais
habitual a auséncia de relacao entre capital e a participacdo nos lucros (Almeida, 2011: 20).
Como observaremos, a inclusao deste Ultimo critério ira permitir que as cooperativas e as
mutualidades sejam abrangidas no terceiro sector, o que nao se verifica na abordagem anglo-
saxonica®®. Ao invés, as organizacdes religiosas e as fundacdes, pela falta de gestdo
democratica® e pelo seu caracter mais hierarquizado e menos participativo (Hespanha et al.,

2000) sao preteridas por aquela e aceites por esta.

Do ponto de vista da corrente anglo-saxonica, o terceiro sector é analisado na perspetiva de
“non-profit sector” ou “non-profit organization”, ou seja, entidades nao lucrativas. Fazem
parte destas entidades as organizacoes privadas, que em virtude das suas regras constitutivas,
nao podem distribuir os seus beneficios pelas pessoas que as controlam, sendo o seu lucro
destinado a realizacao dos objetivos das organizacbes, e a ajuda de pessoas que nao exercam
controlo sobre aquelas (Escobar e Gutiérrez, 2008). Salamon e Anheier determinaram uma
definicao operativa que viria ser a dominante nas OTS, sobretudo devido a investigacdo de
1992, intitulada In Search of the Nonprofit Sector | e Il, “The Question of Definitions” (1992a)
e, “The Problem of Classification” (1992b), estabelecendo cinco requisitos para que as
organizacoes sejam assumidas como terceiro sector (sector ndo lucrativo). Desta forma viriam
a contribuir fortemente para a Classificacdao Internacional para as Organizacdes Nao
Lucrativas - International Classification of Nonprofit Organizations (ICNPO)*® (Moreno e

Chaves, 2006: 56) (ver anexo 3, grupos de ICNPO em Portugal).

% Termo de origem francofona, mais usado nos Gltimos tempos pelo CIRIEC e pela Unido Europeia (UE),
mas pouco reconhecido em alguns paises (Alemanha e Dinamarca) muito devido a sua ambiguidade
(Almeida, 2011: 21).

% A Constituicdo da Republica (artigo 80°), referindo-se a organizacéo econdmica do pais, considera e
coexisténcia de trés sectores: publico, privado e o cooperativo e social.

37 0s centros paroquiais ndo elegem presidente porque é de nomeacdo (quase sempre 0 paroco).

% Projeto levado a cabo desde 1995 em 41 paises e medido em nimero de trabalhadores, horas
equivalentes a tempo inteiro, receitas e peso das varias fontes de financiamento.

50



Particularidades das Instituicoes de Solidariedade Social da Igreja Catélica na Reconfiguragdo do Terceiro Sector:
Um Estudo de Caso

Assim, as organizacOes para serem consideradas de terceiro sector tém de ser: 1) organizadas
- formais, tém alguma estrutura e regularidade, se forem informais tém de mostrar provas de
realizacao de reunides regulares, regras de procedimento ou algum grau de permanéncia
organizacional; 2) privadas - institucionalmente separadas do Estado, embora possam receber
financiamento; 3) ndo distribuidoras de lucro - havendo excedentes serao reinvestidos nas
organizacdes; 4) autogovernadas - tém os seus proprios mecanismos de governacao interna; e
5) com participacdao voluntaria - ser membro, participar ou contribuir em tempo ou em
dinheiro ndo é exigido por lei (Salamon e Anheier, 1992a; 1992b; Franco et al., 2005;
Ferreira, 2005; Almeida, 2011).

Esta definicao apresenta algumas limitacoes, ao excluir as organizacoes distribuidoras de
beneficios pelos seus socios (sendo as cooperativas e mutualidades®® de dificil enquadramento
segundo esta delimitacdo®’) (Andrade e Franco, 2007: 20) e a concentracdo nas organizacdes
mais formais, burocratizadas e profissionalizadas, esquecendo o terceiro sector informal e o
papel do voluntariado (Ferreira, 2009: 175). Evers e Laville afirmam ainda que a delimitacao
do terceiro sector nao deve ser feita entre entidades lucrativas e nao lucrativas, mas sim
entre organizacOes capitalistas e as de economia social, sendo que estas vocacionam-se mais
para a producao de bem-estar do que para o retorno do investimento individual (Evers e
Laville, 2004: 12-13).

A auséncia da condicao de organizacao democratica € o fator mais evidente entre a concecao
anglo-saxonica e a europeia-canadiense. A utilizada pelo ICNPO, nado atribui a preméncia das
instituicbes do terceiro sector terem organizacdo democratica, ao invés da usada pelo CIRIEC
onde dificilmente se poderiam enquadrar as fundacoes ou as entidades religiosas (tais como
as ordens, congregacdes religiosas e as fundacdes canonicas) (Escobar e Gutiérrez, 2008). As
instituicdes da Igreja, nao sendo necessariamente de organizacédo e (ou) gestao democraticas,
sao membros constituintes do terceiro sector. Por este motivo, a definicdo que melhor se
enquadra para a realidade em estudo, é a do ICNPO que reconhece o facto de as organizacoes
religiosas poderem assumir pelo menos duas formas diferentes: locais de culto e instituicoes
religiosas (grupo 10 - ReligiGo) e organizacdes prestadoras de servicos sociais (grupo 4 -

Servicos Sociais), (Franco et al., 2005: 6) como se pode ver no anexo 3.

¥ No estudo “O Sector Nao Lucrativo Portugués numa Perspetiva Comparada”, levado a cabo pela
Universidade Catodlica Portuguesa e pela Johns Hopkins University em 2005, fez-se distincdo entre
“muatua” e “associacdo mutualista”, sendo o termo “muUtua” referente a uma organizacao semelhante a
um banco ou a uma companhia de seguros, e o termo “associacao mutualista” referente a uma
associacao autorizada por lei para fornecer melhores beneficios, mas nao distribuir lucros. Sendo as
“m0tuas” distribuidoras de lucros, saem fora do ambito desse estudo, enquanto as associacoes
“mutualistas” estao incluidas nesse estudo (Franco et al., 2005).

40" 0 termo sector nao lucrativo, utilizado pelo CNSP coloca restricoes legais e éticas na distribuicio dos
lucros, sendo excluidas as cooperativas e mutualidades. Segundo Ferreira (2009), os autores do CNSP
utilizam recentemente a expressao sociedade civil, na tentativa de abranger novas perspetiva onde
aquelas possam ter lugar. A generalidade dos autores europeus afirma que as mutualidades e
cooperativas desempenharam um papel importante na histéria dos paises europeus, na tentativa de
construir um tipo diferente de economia, fundada em principios de solidariedade, sendo que é
inaceitavel a exclusao destas no terceiro sector (Almeida, 2011: 20).
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Esta definicao é sugerida ainda como referencial na Conta Satélite das Instituicdes sem Fins
Lucrativos e nas Contas Nacionais de Estatistica, por referéncia ao Manual sobre as
Organizacoes Sem fins Lucrativos no Sistema das Contas Nacionais (Andrade e Franco, 2007:
18; UNSD, 2003), desenvolvido pelo Center for Civil Society Studies da Universidade Johns
Hopkins e pela Divisao Estatistica das Nacdes Unidas. Em Portugal, o ICNPO surgiu em 2005,
numa cooperacdo entre a Johns Hopkins University e a Universidade Catolica Portuguesa,

tendo em Marco de 2013 apresentado os resultados da economia social em Portugal.

4. A lgreja Catolica na (re)configuracdo do Terceiro Sector em Portugal

Como tentaremos ver no resultado desta investigacao, as instituicoes da Igreja, ou a ela
ligadas, devido as especificidades apresentadas no primeiro capitulo, tém tendéncia a manter
ou até mesmo aumentar e adaptar os campos de intervencao social. Estas instituicbes, de
cariz eclesial, sao resultado nao da falha do Estado e do mercado, mas sim da natureza da sua
“missdo”. A Igreja nao sera entendida como substituta do Estado nem do mercado no campo

social pois a caridade faz parte da sua esséncia.

Apesar de algumas OTS serem de ordem regional, nacional ou internacional, o fator territorial
€ imperativo para a sua acdo. Tal como ja foi referido, a proximidade territorial € uma das
caracteristicas mais importantes apontadas ao terceiro sector e caracteristica muito forte nas
OTS da lIgreja, surgindo como atora intermédia privilegiada entre o Estado e a comunidade
(Almeida, 2011: 119). O entendimento sobre a logica de funcionamento das instituicées do
terceiro sector deve ter em conta ndo s6 o espaco e as relagdes que nele se desenvolvem (a
proximidade), mas também as interacdes continuadas entre os agentes (a densidade) e as
relacdes de poder em que os territorios participam (o polimorfismo estrutural) (Reis, 2006:
10).

A existéncia de comunidades com lacos sociais, alicercados na confianca e na cooperacdo
facilitam a coordenacao entre agentes e reforcam a vitalidade das instituicées (Almeida,
2011). As OTS obtém vantagem na criacdo de relagbes e de confianca. Também aqui a Igreja
assume uma particularidade relevante, ao ser recolher os maiores indices de confianca
institucional por parte dos portugueses, tendencionalmente creditados a instituicées assentes
em hierarquias de autoridade (Magalhaes e Faria, 2003: 7), sendo mesmo os que mais confiam
nesta instituicdo, com alguma distancia em relacdo aos demais paises europeus (Menéndez,
2007: 758).

Pela organizacéo evidenciada, a Igreja, possui um elevado grau de acesso ao sistema politico
e as instituicbes da Seguranca Social pois a capacidade de as OTS chegarem a agenda politica
nacional depende grandemente do seu nivel de organizacao intrassectorial (Santos, 1999).
Este fator é importante tendo em conta que as politicas pUblicas designam e regulam este
sector e lhe reservam um papel de governacao societal (Ferreira, 2009: 172). Isto esteve

patente aquando a revisao do Estatuto das IPSS em 1983, fortemente marcada pelas
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instituicoes de solidariedade da Igreja, tal como anteriormente foi referido, criando mesmo

um capitulo para estas organizacoes.

0 Estatuto especial das instituicoes religiosas e as ligadas a Igreja, tal como foi assinalado no
primeiro capitulo, fundamenta-se na Concordata (antes na de 1940 e agora na de 2005),
assinada entre a Santa Sé e a RepuUblica Portuguesa, e no Direito Canonico, estando os
poderes fiscalizadores do Estado mais limitados. O reconhecimento, tal como vimos, da
natureza das instituicdes, a aprovacao dos estatutos, dos relatorios e das contas anuais € da
competéncia do bispo da diocese ou da Conferéncia Episcopal (Ferreira, 2000: 8), como sera

evidenciado no estudo empirico.

Tal como veremos na parte empirica, no encontro com as organizagdes da Pastoral Social, na
recente visita a Portugal (11 a 14 de Maio de 2010), Bento XVI apela a clareza da orientacao
das ISIs, de modo a assumirem uma identidade patenteada na inspiracdo dos seus objetivos,
na escolha dos seus recursos humanos, nos métodos de atuacdo, na qualidade dos seus
servicos, na gestdo séria e eficaz dos meios (Bento XVI, 2010). Salienta-se ainda a
importancia de conceder a atividade caritativa cristd autonomia e independéncia da politica

e das ideologias, embora cooperando com organismos do Estado para atingir fins comuns.

Na medicdo do éxito das OTS, usam-se diversos indicadores: capacidade de inovacao e
experimentacao; capacidade de ampliar as oportunidades de eleicao de algumas camadas da
populacao; aptidao para a participacao dos utentes no processo de decisao e no controlo
sobre a quantidade e qualidade dos servicos; a estrutura das fontes de financiamento; o clima
organizativo interno e as modalidades de gestdao dos voluntarios e do pessoal dependente; a
oferta da formacao qualificada; as relacoes de redes com outros sujeitos do terceiro sector e
a capacidade de dar vida a novos organismos (Leat, 1994). Alguns destes indicadores
estiveram presentes em estudos sobre a realidade do terceiro sector em Portugal. Tal como
vimos, em 2005 surgiu o estudo sobre o terceiro sector em Portugal, sob o Projeto
Comparativo da Johns Hopkins (Franco et al., 2005). J4 em 2000, o CIRIEC tinha apresentado
os resultados sobre o terceiro sistema. Estas duas perspetivas diferentes aduzem o peso

economico deste sector (Ferreira, 2009: 182).

No primeiro estudo citado, apurou-se que o terceiro sector tem um peso significativo na nossa
economia, representando 4,2% do PIB em 2002, empregando 159950 pessoas em 2005. As
organizacoes de servicos sociais nao lucrativas (grupo 4 do ICNPO) absorvem cerca de 48% da
forca de trabalho terceiro sector, média muito superior aos 22% nos paises desenvolvidos,
denotando assim a proeminéncia dos servicos sociais em Portugal, mais do que em qualquer
pais (Franco et al., 2005: 15). O voluntariado, representando apenas 29% da forca de trabalho
existente (nos paises desenvolvidos representa 37%) denota que ainda ha muito a fazer. Em
relacdo aos fundos, no terceiro sector predominam as receitas proprias (provenientes da

quotizacado e das vendas) e os apoios publicos (subsidios e contratos), respectivamente 48% e
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40% (Franco et al., 2005; Andrade e Franco, 2007). Este facto denota em grande medida a
delegacao do governo nas organizacdes da sociedade civil no fornecimento de servicos sociais,
bem como o elevado apoio publico as instituicoes privadas de educacédo e saude existentes.
Apesar de os apoios publicos serem maiores em Portugal do que as médias internacionais, eles
sdo inferiores quando comparados com os paises mais desenvolvidos (Franco et al., 2005: 18).
Os apoios sao concedidos através dos acordos de cooperacdo (comparticipacao financeira), de
acordos de gestdo (gestao de um equipamento social publico por uma IPSS) e ainda através de

apoios na construcao e remodelacao dos equipamentos sociais.

A génese, evolucdo, a dinamica de funcionamento, e as logicas processuais do terceiro sector,
estao entrelacadas com o Welfare State de cada pais (Franco et al., 2005; Almeida, 2011: 80-
83; Ferreira, 2006; 2009: 181), tal como vimos anteriormente, e com a emergéncia de
iniciativas e experiéncias revolucionarias na “questdo social” e de hegemonizacao dos ideais

liberais em termos econémicos e politicos (Quintdo, 2011: 8).

Neste sector é possivel encontrar “organizacoes” preexistentes ao Estado-Providéncia e com
nocdes prévias a de cidadania social, tendo sido geradas como substitutas do Estado ou como

alternativas ao welfare proposto por este e pelo mercado (Ferreira, 2004: 3).

O terceiro sector portugués esta historicamente associado a quatro impulsos: a Igreja, o
controlo politico, a longa tradicdo mutualista e a instauracdo da democracia. Estes
impetos, articulados as especificidades do nosso welfare state, ja abordadas anteriormente,
criaram uma tensao historica entre o Estado e a acdo voluntaria, incentivando o nascimento
de OTS mas limitando a sua independéncia, confinando-as a um campo de atuacao limitado,

até bem recentemente (Franco et al., 2005: 22).

Em Portugal, tal como em varios paises, as origens das iniciativas filantropicas e caritativas
estdo ligadas a Igreja (Almeida, 2011: 85; Ferreira, 2004), sendo o seu impacto de ordem
espiritual e institucional (Franco et al., 2005: 22). A influéncia da Igreja, como viamos no
primeiro capitulo, evidenciou-se bem cedo em preceitos, fundados nas obras de misericérdia
e na ideia de que as pessoas precisam de atuar de forma a merecerem a misericordia de Deus
(Andrade e Franco, 2007). Inspiradas por estes preceitos surgiram diferentes tipos de
instituicdes: as hospedarias*', casas para pobres, gafarias®, mercearias®, hospitais para
meninos™. No século XV irdo ser anexadas pelas misericordias, naquilo que Almeida chama de
“importante reforma assistencial” (Almeida, 2011: 85), promovendo a ligacao entre as obras

de misericérdia e a salvacao com os que enriqueciam com as descobertas, e como resposta a

41 Abrigo aos peregrinos e redencéo aos cativos, sujeitas as Ordens Religiosas (Franco et al., 2005: 22).
“2 | ugar onde se dava assisténcia médica a leprosos.

4 Lugar onde as mulheres honradas, vilivas ou com mais de 50 anos podiam ficar até morrer, ou onde as
pessoas idosas ou deficientes encontravam apoio.

4 Acolhiam 6rféos e criancas abandonadas e preparavam-nos para a vida profissional.
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pobreza sentida nas mulheres e criancas que ficavam para tras (Franco et al., 2005: 22).

Ainda hoje as Misericdrdias sdo exemplo da cooperacao entre Estado/Igreja em Portugal.

Pese algumas relacdes atribuladas entre Estado e Igreja, ja anteriormente mencionadas
(tentativa de implementacdo do liberalismo e primeiros tempos da Repulblica), o poder
religioso ndo deixou de exercer um papel predominante na vida social do pais. A auséncia da
separacdo efetiva entre Igreja e Estado moldou, de forma decisiva, a evolucao do terceiro
sector, nos paises do sul da Europa (Almeida, 2011: 85), sendo que as organizacbes da
sociedade civil operavam dentro dos constrangimentos paternalistas caracteristicos dessa
alianca (Franco et al., 2005: 3). A heranca deixada pela Igreja Catdlica ao terceiro sector
traria, além da tendéncia paternalista, um caracter assistencialista (Franco et al., 2005: 23).
Como ja se disse, nos paises onde subsiste uma ligacdo forte entre o Estado e a Igreja o
terceiro sector é limitado, mas ao invés, quando ha uma separacdo nitida (caso dos EUA), o

espaco social aberto ao terceiro sector € muito maior (Salamon e Anheier, 1992a).

A preferéncia da adocdo das instituicbes catolicas (antes designadas como Instituicoes
Particulares de Assisténcia) como parceiras privilegiadas é notéria na nossa historia. Segundo
Hespanha o reforco de alguns “parceiros crediveis” foi obtido pela permissividade de praticas
nao enquadradas legalmente (Hespanha et al., 2000: 136). Segundo Tomas, as instituicoes
religiosas ainda se posicionam numa posicdo vantajosa em relacdo as restantes pois
conseguem angariar mais fundos, beneficiando de um maior reconhecimento por parte das
comunidades (Tomas, 2003). Em 1995, num estudo sobre as OTS, 44,5% eram de iniciativa da

Igreja, acrescendo-lhe ainda 18% das pertencentes as Misericordias® (Capucha et al, 1995).

Como veremos adiante, tendo por base os dados apresentados em 2012 pela Direcao Geral da
Seguranca Social (DGSS)*, existiam em Portugal 5170 instituicdes registadas como IPSS, com
fins de acao social. Destas, 2917 eram Associacoes de Solidariedade Social, 190 Fundacdes de
Solidariedade Social, 1048 Centros Sociais e Paroquiais, 217 Instituicdes de Organizacao
Religiosa (IOR), 346 Misericordias, e 29 UniGes, Federacoes e Confederacdes, 97 Associacoes
Mutualistas, 117 Cooperativas e 109 Casas do Povo. Nestes dados recolhidos e tratados
pessoalmente, e que irdo servir de base para este estudo, podemos ver a representatividade
das ISls, nao significando que, por si so, estejam garantidos niveis de qualidade e quantidade

adequados face as necessidades e interesses das pessoas (Joaquim, 2008: 35).

Aliada a preponderancia da Igreja, na configuracdo do terceiro sector, esta a falta de uma

tradicao liberal em Portugal, atrasando a progressao dos modelos das mutualidades e das

45 Neste estudo sobre as Organizacdes ndo-governamentais, realizado em 1995, ainda se apurou que 20,7
% destas organizacoes provinham de iniciativas relacionadas com o desenvolvimento local, de
autarquias, de empresas e de associacdes de caracter nao social; e 17% provinham de iniciativas de
moradores, cooperativas, pais e professores, sendo que estas duas iniciativas foram as que mais
cresceram no pos-25 de Abril (Capucha et al., 1995; Ferreira, 2004).

6 Dados obtidos pela DGSS - Seguranca Social em nimeros, Agosto de 2012, Instituto de Informatica e
pelas Listagens publicadas pela DGSS publicadas pelo departamento juridico e consultadas a 20 de
Outubro de 2012.
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cooperativas. O autoritarismo ditatorial sentido no século XX e caracteristico dos paises do
sul, suscitou que as associacdes corporativas (Casas do Povo, Casas dos Pescadores, e os
sindicatos corporativistas) estivessem harmonizadas com os valores de um nacionalismo
autoritario (Quintdo, 2004: 4). Nao afirmando como Almeida (2011: 86), que a Igreja esteve
sempre aliada a este autoritarismo, considera-se que muitas vezes com ele foi conivente
(Patriarca, 1991; Franco et al., 2005). No campo da protecao social, o Estado manteve-se
ausente no financiamento e na prestacao direta de servicos, assentando a protecao social na
vertente assistencial, apoiada na acao caritativa da Igreja, e na Previdéncia Social,

sustentada nos regimes contributivos do trabalho (Hespanha et al., 2000: 115-142).

O terceiro sector em Portugal, embora comparativamente inferior aos paises da Europa
Ocidental, é substancialmente maior do que os da Europa Central e de Leste, com quem
partilhamos uma histéria recente de controlo autoritario (Franco et al., 2005:3). Portugal,
estando na Ultima fase de transicdo do autoritarismo para a democracia, exibe ainda
resquicios do passado autoritario (um sector relativamente pequeno, participacdo voluntaria
baixa, e moderacdao do apoio governamental). O progresso da reforma democratica e a
integracdo nas estruturas da Unido Europeia incentivardo a aproximacdo a paises como
Espanha e Italia (Franco et al., 2005: 21), compartilhando com eles caracteristicas comuns
como a sua dimensao moderada, o financiamento substancial do governo e a forte orientacao

para a prestacao de servicos.

Nos séculos Xll e XIII ja tinham surgido corporacées de mesteres, varias confrarias, e mais
tarde emergiram outros tipos de organizacdes de ajuda mitua (compromissos maritimos,
confraria dos mareantes, celeiros comuns), fazendo face ao impacto dos desastres na vida das
pessoas. Seria a génese do movimento mutualista, outro grande impulsionador do terceiro
sector em Portugal (Franco et al., 2005). No século XIX, com a industrializacao, assumem uma
forma diferente, com o aparecimento de associacbes de trabalhadores que tinham a dupla
missao de organizar os trabalhadores para a defesa dos seus direitos e a seguranca em caso de
perda de emprego, doenca, incapacidade ou morte. Surgem ainda as Associacées de Socorros
Mutuos®, as associacées humanitdrias de bombeiros voluntdrios, as mutuas agricolas® e os
sindicatos agricolas. O mutualismo esta impregnado de principios democraticos, tais como a
liberdade, a independéncia e a solidariedade. A escassez de recursos aliada a falta de
enquadramento legal e do apoio do Estado conduziu ao insucesso de muitas destas iniciativas
(Pitacas, 2009). As iniciativas resultantes da classe média tiveram melhor sorte, tais sdo os
casos dos montepios” e das caixas econémicas®, bem como as Associacées Comerciais de

Lisboa e do Porto, ambas criadas em 1834.

47 Surgiram para organizar cuidados de salide, educacio e atividades culturais aos migrantes urbanos.
“8 proporcionavam crédito e seguros mUtuos aos agricultores.

49 Com perfil de seguradoras.

%0 Com perfil de poupancas e crédito.
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As mutualidades viriam a sentir uma forte estagnacdo”' no tempo da ditadura (Ferreira, 2000:
9) e 0 movimento cooperativo sofreria a perseguicao e hostilidade do Estado (Patriarca, 1990;
1991), sendo regulado tanto de forma restritiva como repressiva (Quintao, 2011: 10). Tal
como refere Hespanha, a acdo da previdéncia vé-se assim reduzida a um mero
assistencialismo corporativista e a assisténcia, organizada em critérios ético-religiosos,
assume um cunho caritativo/assistencialista, de influéncia da doutrina da Igreja (Hespanha et
al., 2000: 121), se bem que para diversos autores o corporativismo autoritario era contrario a
propria DSI°? (Patriarca, 1991; Rezola, 1999). Como vimos, o modelo corporativo cristao,
assente na DSI, era apresentado como alternativa ao individualismo liberal e ao coletivismo
socialista (Rezola, 1999), sendo que os ensinamentos da DSI fomentavam a criacao e
liberdade de associativismo. O corporativismo autoritario ia contra esse ensinamento da DS,

demarcando-se e opondo-se ao corporativismo nalguns ramos da Igreja (Barreto, 1994: 302).

0 Estado-Novo atribuindo um estatuto privilegiado as formas de protecdo social baseadas em
instituicoes de assisténcia deu origem a um principio da "supletividade" da acdo do Estado
relativamente as iniciativas particulares, que por intermédio de financiamentos puUblicos
aumentou o patrimonio das instituicdes, ao invés de generalizar o acesso aos servicos de acao

social que constituem um direito implicito de toda a populacao (Romao, 2002).

Como atras se referiu, com o pds-25 de Abril, com a consolidacdo da democracia e com a
entrada de Portugal na Unido Europeia (1986), emerge um clima institucional favoravel a
formacao das mais variadas formas de OTS. Esta propiciacdo surge muito devida a
Constituicdo, a Lei de Bases de Seguranca Social, ao Estatuto das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), e aos despachos normativos e reguladores dos acordos de
cooperacao entre Estado e IPSS, alterando-se desta forma as regras formais, aparecendo
novos habitos e dando lugar a novas praticas (Almeida, 2011: 60). No clima “negocial” do pos-
25 de Abril, entre sociedade civil e Estado, nascem muitas instituicbes e outras sao
reconfiguradas, muito devido a heterogeneidade de interesses e a relacdao de forcas entre
actores sociais com poderes diferentes (Almeida, 2011:61), vindo o estado a assumir-se como

o principal produtor e financiador das politicas sociais.

Neste ambiente favoravel, houve um incremento de cooperativas, muito devido a
Constituicao de 1976 e ao Codigo Cooperativo de 1980. O movimento associativo também
conheceu um impulso muito forte neste periodo, tendo as IPSS (antigas Instituicdes de

Assisténcia) apresentado um crescimento sem precedentes. Desde logo o Estado reconheceu,

> Para Carlota Quintdo estas associacoes viram o seu numero reduzir significativamente (Quintao, 2011)
2. 0 objetivo prioritario dos defensores da doutrina social catdlica era o da cristianizacdo do
corporativismo. Perante a perspetiva estatal da concecdao e da organizacao do corporativismo,
procuravam imprimir-lhe uma orientacao associativa e livre. O corporativismo era por eles encarado
como terceira via, tanto oposto as perspetivas do coletivismo revolucionario da luta de classes como as
do individualismo do capitalismo liberal e da concorréncia desenfreada, nao podendo, pois, degenerar
em instrumento de opressao dos trabalhadores (Cruz, 1992).
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e foi-lhes delegando, o campo da acao social. As IPSS estao integradas no sistema de
Seguranca Social, e, em parceria com o Estado, sdo responsaveis hoje por 2/3 da acao social
(Almeida, 2011: 87). Com o Estatuto das IPSS de 1979 (Dec. Lei 519-G2/79), o papel do Estado
deixa de ser meramente supletivo, passando agora a regulamentar, fiscalizar e intervir. Com
a revisao do Estatuto das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (EIPSS) (Decreto-lei
n° 119/83), e devido as limitagdes das IPSS, estas competéncias foram abandonadas em
detrimento de uma “maior autonomia”, sendo o dominio de atividade alargado, incluindo
novas areas de prestacdo de servicos. Com o registo das IPSS na Direccao-Geral da Seguranca
Social (DGSS), estas instituicdes passam a beneficiar automaticamente do estatuto de “pessoa
coletiva de utilidade publica”, nos termos do Regulamento aprovado pela Portaria n.°
139/2007, de 29 de Janeiro.

0 peso das instituicoes ligadas a Igreja, advindo pela sua histéria na acao social, pelo
patrimonio e capacidade organizacional, foi determinante aquando a revisido do EIPSS em
1983 (Joaquim, 2008: 42). Exemplo disso foi a autonomizacdao das normas que integram as
organizacdes religiosas (Almeida, 2011: 134), com a criacao de um capitulo proprio para todos
os institutos da Igreja Catdlica, centros paroquiais e Caritas. Ja nado se remete para a
Concordata de 1940, tal como acontecia com o primeiro Estatuto, mas as organizacoes da
Igreja sao tratadas de forma individualizada. A sua personalidade juridica passa a ser obtida
através da simples participacdo escrita da erecdo canénica, feita pelo bispo diocesano, ou seu
representante, aos servicos competentes para a tutela das mesmas instituicoes (art.®° 45),
obtendo automaticamente o Estatuto de IPSS e de pessoa coletiva de utilidade publica, e

ficando dispensadas do processo de escritura publica.

Com a assinatura do Pacto de Cooperacdo para a Solidariedade Social entre o governo, as
autarquias e representantes das IPSS, em 1996, dar-se-4 um passo importante na afirmacao
das IPSS (Ferreira, 2000: 15), sendo que ainda se aguarda a revisao do Estatuto, acordado
nesse Pacto. Os principios enunciados afirmam a autonomia das IPSS e a subsidiariedade, o
planeamento e a programacao, com o objetivo de se construir uma rede de equipamentos
sociais com uma cobertura equitativa em todo o pais. Para o efeito, foi criado o Programa
Rede Social, pela Resolucdao do Conselho de Ministros n°197/97, de 18 de Novembro (RCM),
que veio a ganhar o estatuto de instrumento por exceléncia da operacionalidade do Programa

Nacional para a Inclusao, pela Lei n® 115/2006.

Com a Resolucdao do Parlamento Europeu, de 19 de Fevereiro de 2009, apela-se ao
reconhecimento da economia social, ao nivel juridico e estatistico, como parceiro social e
como ator na Estratégia de Lisboa. Com a criacdo da Rede EMES, “L’emergence des
entreprises sociales, reponse novatrice a [’exclusion social” pela Comissao Europeia, com o
objectivo de analisar as empresas sociais, que tém vindo a ganhar importancia na Europa,
considera-se que qualquer IPSS é uma empresa social devido aos seus critérios: criacao por

iniciativa coletiva; finalidade de apoio a comunidade; orientacdo a longo prazo para a
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pluralidade das partes interessadas; gestdao democratica (ndo baseada na propriedade do
capital); prestacao (producao ou distribuicao) continuada de bens ou servicos
individualizados; capacidade empregadora; elevado grau de autonomia; assuncao de um risco

economico real; e a distribuicdo limitada de resultados (Quintao, 2007).

Almeida sintetiza algumas especificidades das OTS em Portugal, fortemente marcadas por
tudo o que se disse anteriormente: caracter semipublico, importancia das organizacoes
religiosas, modelo organizacional centralizado, baixo grau de competitividade e de
inovacdo®, papel reduzido de marketing, nivel reduzido de profissionalizacdo dos seus
quadros, pouca diversificacao das fontes de financiamento, fraca densidade de relacdes com
o sistema financeiro™ e fraca acdo fiscalizadora (Almeida, 2011: 88-96). Melo acresce dizendo
que com a auséncia de subsidios pUblicos estas organizacdes estdo condenadas (Melo, 2005:
19). Associada a esta questao é relevante que a prestacao de contas e o grau de transparéncia
por parte das IPSS sejam considerados fracos (Hespanha, 2000), muito devidas ao seu pendor

semipublico (Almeida, 2011: 92) e a falta de ligacdo com o mercado.

Os fins das OTS sdo muitas vezes substituidos, tal como veremos, pela subsisténcia financeira,
subvertendo assim os principios estatutarios (Almeida, 2011: 96). Esta em causa o principio da
universalidade do acesso aos servicos sociais ou ao acesso por parte das populacées mais
carenciadas (Ferreira, 2004: 6). As IPSS, devido ao forte condicionamento dos acordos de
cooperacao, intervém maioritariamente em areas tidas como tradicionais nos servicos de
apoio as familias, enquanto as areas mais inovadoras cabem ao Estado (toxicodependéncia,
HIV/SIDA) (Ferreira, 2000). As instituicdes nao pertencentes ao Estado, menos ortodoxas e
que buscam maior inovacao, acabam por ser mais penalizadas face ao fraco apoio por parte
do Estado (Ferreira, 2006: 6).

5. Aimportancia, vantagens, limites e fragilidades das Instituicdes de Solidariedade

E notdrio o aumento da importancia das instituicdes do terceiro sector na oferta de bem-estar
e no incremento para a economia (Franco et al., 2005; Ferreira, 2009: 169). Varios sao os
fatores subjacentes ao acréscimo da relevancia deste sector. No quadro da crise econémica e
social dos anos setenta, da progressiva globalizacdo econdémica, da crise e retracdo dos
Estados-providéncia e das transformagdes nas politicas do mercado, do trabalho e da
protecdo social, no quadro da “nova questdo social”, tém surgido tendéncias de
desenvolvimento do terceiro sector (Quintao, 2004: 5). Emergiu aquilo que Quintao apelida de
renovacao e “recomposicao do terceiro sector”, manifestado por diversos indicadores:

crescimento do numero de organizacbes; multiplicacGo das dreas de intervencgdo;

>3 para Vasco Almeida a maior ou menor aproximacéo ao mercado ou ao Estado influencia a capacidade
de inovacao (Almeida, 2011: 93). Quanto mais o terceiro sector se aproximar do mercado maior
capacidade de inovacao tera, genericamente falando.

> Devido a pouca capacidade das OTS em obter recursos proprios (Hespanha et al., 2000) e as
caracteristicas do sistema financeiro (centralizado, nao diversificado), pouco favoraveis ao apoio das
IPSS.
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estruturacdo em organizacées de cupula; criacao de plataformas de integracGo e
representacdo dos diferentes ramos do sector; e emergéncia de organizacées de escala global
(Quintao, 2011: 11). Esta recomposicao resulta da expansdo das OTS (associacdes,
cooperativas, mutualidades, fundacdes, organizacoes ligadas a lIgreja), da relevdncia
crescente do estatuto das IPSS, da experiéncia transmitida pelas OTS com intervencao
internacional, das novas formas ou enquadramentos juridicos e da importdncia crescente das

organizacées de segundo nivel e de cupula (Quintao, 2011: 13).

Segundo Joaquim, e como este estudo tentara observar, a crescente importancia do terceiro
sector deve-se ainda ao surgimento de novos problemas sociais e d necessidade de fornecer
servicos, antes prestados pelas redes informais (Joaquim, 2008: 32). A estes fatores
impulsionadores do terceiro sector, acresce-se a diminuicdo dos custos. Combinando o
trabalho pago com o voluntariado, contando com os donativos, estas instituicGes conseguem
produzir a custos mais baixos do que as organizacdes publicas e privadas lucrativas (Almeida,

2011: 118), sendo que o Estado nao tem de subsidiar a sua totalidade.

As OTS foram integradas numa logica economica redistributiva, com acesso a beneficios
fiscais e apoios financeiros diversos, nem sempre favoraveis a integracdo simultanea de uma
logica de autonomia e autossustentabilidade econémica, excetuando talvez as cooperativas e
algumas mutualidades (Quintao, 2004: 3). A sustentabilidade das OTS assenta na qualidade,
na eficiéncia e na eficdcia das suas atividades, que devem ter sucesso, de forma a
justificarem os recursos, cada vez maiores, que a sociedade e o Estado lhes vao

disponibilizando.

Em comparacao com o sector estatal e o sector privado lucrativo, as OTS apresentam
vantagens: maior versatilidade e flexibilidade interna e menor complexibilidade burocratica;
rapidez de adaptacdo a natureza dos problemas particulares e as necessidades dos
destinatarios; o seu enfoque é o bem-estar e ndo o lucro (Joaquim, 2008: 32-33); niveis de
participacao superiores; fornecem servicos mais baratos; atuam como expressao das
necessidades e representacao dos seus beneficiarios face ao Estado (Hespanha et al., 2000).
Tudo isto, aliado ao potencial de inovacdo e a experiéncia dos dirigentes, da ao terceiro
sector uma base solida para o seu crescimento e uma incrustacdo maior na nossa sociedade.
Nao tendo por objetivo principal a criacao de emprego, as OTS empregam em média 7,4% da

populacao ativa, nos paises desenvolvidos (Franco et al., 2005).

Segundo Ben-ner, algumas das vantagens deste sector tendem a desaparecer, pois 0 sector
nao lucrativo existe porque resolve melhor alguns problemas de fornecimento de bem-estar
do que o sector lucrativo. Isto tem tendéncia a acabar, devido a avancos tecnoldgicos e ao
alargamento dos mercados, provocando a diminuicdo das OTS. Em contrapartida a eficiéncia
podera aumentar, resultado de um maior controlo e auditoria sobre a gestao, promovidos por
stakeholders (Ben-ner, 2002).
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Contudo, estas instituicoes contém limites e fragilidades sociais (Almeida, 2011: 120): forte
dependéncia financeira em relacGo ao Estado; recursos humanos pouco qualificados e
deficientes condicées de trabalho; cultura organizacional pouco participada, com o
afastamento dos utentes na tomada de decisdo; desfasamento entre necessidades dos
utentes e servicos prestados; falta de controlo e de avaliacdo por parte do Estado, com

autonomia exagerada (Hespanha et al., 2000: 312-324).

Tal como foi explanado, o terceiro sector vive muitas vezes de “maos dadas” com a reducao
de custos. Para fazer face a questdes de manutencdao orcamental, estas instituicoes
apresentam saldrios inferiores e baixos niveis de qualificacgo de mdo-de-obra, quando
comparadas com as puUblicas ou privadas lucrativas. Como refere Hespanha, a compensacao
de custos leva a insuficiéncia de recursos humanos, agravada as vezes por uma certa falha no
dinamismo por parte do voluntariado (Hespanha et al., 2000: 178). A presenca do risco da
negligéncia dos dirigentes, de comportamentos oportunistas e de interesses divergentes
entre os varios stakeholders™, encontra-se associada a pouca rigidez de prestacdo de contas
(Almeida, 2011: 120).

Estes limites conduzem a sobreposicGo da estratégia econdmica destas instituicbes face ao
atendimento da populacao mais carenciada (Hespanha et al., 2000: 179) e a limitacdo na

capacidade de inovacao, resultante da dependéncia com o Estado (Almeida, 2011: 121).

6. Principais tipos de organizacées sem fins lucrativos e organizacées de cupula®®

Apresenta-se alguns dos principais tipos de organizacées com estatuto de IPSS ou a elas

equiparadas e algumas organizacdes de cUpula, segundo a forma juridica:

IPSS. De acordo com o artigo 1.° do EIPSS aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, e
consagradas no artigo n° 64 da Constituicao Portuguesa, as IPSS sdo instituicoes constituidas
por iniciativa de particulares, sem finalidade lucrativa, com o propodsito de dar expressao
organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos, que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico, para, entre outros, prosseguir os
seguintes objetivos: apoio a criancas e jovens; apoio a familia; apoio a integracdo social e
comunitaria; protecao na velhice, invalidez ou nas situacdes de falta ou diminuicdo de meios
de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; promocao e protecao da salude (medicina

curativa, preventiva e de reabilitacao); educacao e formacao profissional dos cidadaos;

% Qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela organizacdo/instituicdo (Freeman,
1997).

% De acordo com o Artigo 4° do Decreto n.° 130/XIl da Lei de Bases da Economia Social, recentemente
aprovado pela Assembleia da Republica, por unanimidade, em 15 de marco de 2013, integram a
Economia Social as seguintes entidades: Cooperativas; Associacdes Mutualistas; Misericordias;
Fundacoes; Instituicoes Particulares de Solidariedade Social nao abrangidas pelas alineas anteriores; As
associacoes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimento local; As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario,
integrados nos termos da Constituicao no sector cooperativo e social; Outras entidades dotadas de
personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores da Economia Social.
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resolucao dos problemas habitacionais das populacées (Decreto-lei n® 119/83, de 25 de
Fevereiro, artigo 1°). As organizacdes da Igreja podem nao ter o o6rgao de fiscalizacao, sendo
que esta pode estar atribuida a entidade fundadora (Joaquim, 2008: 47).Quanto as formas
juridicas podem ser de natureza associativa ou fundacional (art.° 2.° do EIPSS), enumerando
como tipo de organizacbes as associacoes de solidariedade social, as associacoes de
voluntarios de acao social, as associacdes de socorros mutuos ou associacoes mutualistas, as
fundacoes de solidariedade social e as irmandades da misericordia. Mais recentemente foram
equiparadas a IPSS as cooperativas de solidariedade social (Lei 101/97) e as casas do povo
(Dec. Lei 171/98).

Com um peso significativo de IPSS registadas, as principais organizacdes da Igreja ou a ela
ligadas, abrangidas pela ordem juridica candnica, encontram-se assim delimitadas:
Fundagdes, constituidas por organizacoes religiosas; Centros Sociais Paroquiais e Caritas
(equiparados a fundacoes); e Misericordias (associacdes com estatuto especial, art.° 12° Dec.
Lei 119/83) (Ferreira, 2000: 8).

Associacbes de solidariedade social. Em Portugal existe uma multiplicidade de tipos de
associacoes, quer na sua génese quer nos seus objetivos, sendo de longe a forma organizativa
dominante no panorama das IPSS (Ferreira, 2000: 11). Estas associacoes foram
maioritariamente fundadas apos 1974 (Capucha, 1995: 60). Sdo constituidas no ambito do
Direito Privado e de certas seccdes do Cddigo Civil e nalguns casos, sob a alcada do estatuto
de Utilidade Publica (Franco et al., 2005: 8). Muitas destas associacdes encontram-se também

elas ligadas a Igreja Catolica e a ordens religiosas (Ferreira, 2000).

Associacbes de socorros mutuos ou mutualidades. Com estatuto proprio de 1990, sao
particulares na nossa historia, remontando ao século XIX. Anteriormente designadas por
Associacbes de Socorros Mdtuos, sao IPSS com um nimero ilimitado de associados, capital
indeterminado e duracao indefinida, praticando diversos fins de auxilio reciproco (Decreto-lei
n°® 72/90, de 3 de Marco (artigo1°). Sao organizacoes de membros, fornecendo bens e servicos

aos seus associados sobretudo na protecao previdencial complementar (Ferreira, 2000).

Cooperativas. Pelo Codigo Cooperativo de 1996, sdo pessoas coletivas auténomas, de livre
constituicdo, de capital e composicao variaveis, que, através da cooperacao e entreajuda dos
seus membros, com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a
satisfacdo das necessidades e aspiracoes econdomicas, sociais ou culturais daqueles (Dec. Lei
n° 51/96, de 7 de Setembro, artigo 2°). Obedecem aos seguintes principios cooperativos:
adesao voluntaria e livre; gestdo democratica pelos membros; participacdo economica dos
membros; autonomia e independéncia; intercooperacao; interesse pela comunidade (Andrade

e Franco, 2007: 27). Estas cooperativas sao regulamentadas em 1998 (Dec.- Lei 7/98).
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Casas do Povo. Criadas pelo Estado Novo, em 1933, em todas as freguesias, como instituicoes
corporativas, com a finalidade de fornecer previdéncia e socorro, educacdo e cultura nas

areas rurais, sendo a sua eficacia considerada insuficiente (Ferreira, 2000: 11).

Fundacées. E um tipo recente de OTS, sendo reconhecidas pela primeira vez no Codigo Civil
de 1867. Sao caracterizadas pela sua heterogeneidade de pequenas e grandes fundacoées.
Existem cerca de 350 fundacdes registadas em Portugal, das quais cerca de 100 mantém
operacoes ativas (Franco et al., 2005: 9). Enquanto nas associacdes o elemento essencial é o
conjunto de pessoas que se juntam para prosseguir um determinado fim, nas fundacées o

elemento fundamental € o patrimonio associado a um objetivo (Andrade e Franco, 2007).

Os Centros Sociais Paroquiais, os Centros Paroquiais de Bem-Estar Social ou outras
congregacoes religiosas, ligadas a Igreja Catodlica, sdo as segundas IPSS mais antigas,
designadas antes de 1983 por Institutos de Assisténcia, tendo por suporte a Igreja local, sendo
a sua acdo uma resposta a caridade dos catdlicos, contemplada na DSI, tal como
anteriormente foi referido (Ferreira, 2000: 10). Em termos de classificacao do ICNPO, tal
como foi ja explicitado, os Centros Sociais e Paroquiais, integram o grupo quatro (ver anexo
3), mas as igrejas enquanto locais de culto, e as respetivas fabricas paroquiais ou conselhos
econdémicos integram o grupo dez (Andrade e Franco, 2007: 28). Os centros sociais paroquiais
e outros institutos criados por organizacoes da Igreja Catolica ou por outras organizacoes
religiosas, estao sujeitos ao regime das fundacoes de solidariedade social (art.° 40.° e art.°
41.° de EIPSS) (Andrade e Franco, 2007).

As Associacbes Mutualistas ou de Socorros Mutuos, que tiveram um papel bastante
importante no inicio da intervencao social, mas que entretanto e fruto da deslocacdo para
outras entidades do seu principal fim, vieram a perder continuamente importancia. O melhor
exemplo atual de uma Mutualidade em funcionamento é o Montepio-Geral. Formadas sob o
estatuto de IPSS para o fornecimento de ajuda mitua aos membros e familiares, financiadas
essencialmente através de quotas dos membros. Relembre-se o que foi dito anteriormente
sobre a distincao entre “mutualistas” e “mutuas” (Franco et al., 2005: 8). Os fins de auxilio
reciproco incidem fundamentalmente na concessdao de beneficios de seguranca social e de
saude destinados a reparar as consequéncias da verificacdo de factos contingentes relativos a
vida e a salde dos associados e seus familiares e a prevenir a verificacdo desses factos e
outros fins de protecdo social e de promocao da qualidade de vida, através da organizacédo e

gestao de equipamentos e servicos de apoio social, de outras obras sociais e de atividades.

Santas Casas (Irmandades) da Misericordia, sao consideradas as mais antigas OTS existentes
em Portugal (Capucha et al., 1995: 62), tendo sido fundadas a 15 de Agosto de 1498, com a

criacao na Sé de Lisboa, da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, hoje considerada do sector
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publico® (Andrade e Franco, 2007: 29), por iniciativa da Rainha D. Leonor e de Frei Miguel
Contreiras. Como vimos anteriormente, sao resultado da colaboracao entre o Estado e a
Igreja. Dedicadas ao cumprimento das obras de misericordia, concentram-se na salide e na
assisténcia social, tendo o Estado, em diversas alturas, procurado apropriar-se dos fundos ou
equipamentos destas instituicoes e controlar o seu funcionamento (exemplo das Leis da
Desamortizacao, de 1866, de varias medidas da Primeira Republica e da nacionalizacao dos
hospitais em 1975, pelo Decreto-Lei n.° 618/75, de 11 de Novembro de 1975, sendo
integrados na rede publica de saude). Em 1980 um diploma legal permitiu o pagamento de
compensacoes financeiras as Misericordias para compensar as perdas causadas, e em 1981
uma nova lei permitiu a devolucdo dos hospitais as Misericordias numa base caso a caso. O
EIPSS reconhece-lhes um duplo objetivo, o de satisfazer as caréncias sociais e praticar atos de
culto catdlico. Existem quase 400 Misericordias em Portugal, algumas das quais com mais de

500 anos de existéncia.

A recomposicao do terceiro sector deve-se em parte ao facto de os grupos, ou unides de
organizacoes estruturarem-se em redes, plataformas, federacées e confederacoes (Ferreira,
2009: 181). O estabelecimento de unifes, associacdes, federacdes, confederacdes ou redes
entre as organizacdes compatibiliza a vocacao universalista com a pratica particularista,

maximizando a vocacao sem descaracterizar a natureza de acao (Santos, 1999).

Estas organizacdes de cupula procuram assim o fortalecimento institucional e situar o seu
lugar no contexto do Estado-Providéncia, sendo questionavel se estas unides traduzem a
heterogeneidade dos seus membros e se conhecem as aspiracées e necessidades dos seus
associados e daqueles que estes servem (Ferreira, 2004: 7). As unides assumem mais o papel
de representacdao das organiza¢les, estruturando-se para representar o tipo de servicos
fornecidos pelas instituicdes e nao o tipo de publicos (Ferreira, 2000) ou das bases (Quintao,
2011: 4). Ferreira realca a necessidade de haver uma federacao nao em torno de conjuntos de
organizacbes mas de tematicas especificas (deficiéncia, organizacbes de imigrantes,
organizacoes representativas de idosos, de pensionistas...) (Ferreira, 2004: 8), permitindo

maior espaco e poder negocial para prosseguir as suas estratégias politicas.

Em 1976 ¢é constituida a Unido Misericordias Portuguesas, e em 1980 a Unido das
Mutualidades Portuguesas. Durante os anos oitenta, de acordo com o previsto no Estatuto das
IPSS, anteriormente referido, € criada a Unido das IPSS, transformada em 2001 na
Confederacdo Nacional de Instituicoes (CNIS). Outras organizacdes de clpula que podem ser
encontradas sao a Plataforma das ONGD (1985), a Rede Europeia Anti Pobreza Portugal
(1991), a AssociacdGo Portuguesa para o Desenvolvimento Local (ANIMAR) (1993) e o Centro

Portugués de Fundacgées (1993).

7 A Santa Casa da Misericordia de Lisboa possui um estatuto hibrido de entidade quase-publica, sendo
legalmente uma pessoa coletiva de utilidade publica administrativa, tendo a seu encargo 1,6% do total
dos equipamentos sociais existentes (Ferreira, 2000: 10).
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Capitulo 4

Metodologia

0 processo de investigacao é necessariamente intersubjetivo, pelo que a posicao especifica
do investigador é parte integrante deste processo. A familiaridade existente entre
investigador e o objeto desta investigacao, resultante da sua posicao eclesiastica, constituiu
um desafio epistemoldgico e metodoldgico. Porque o foco da curiosidade socioldgica € sempre
um objeto reconstruido (Guerra, 2006: 37), o processo de investigacao viria revelar-se
fundamental para produzir uma rutura com as visoes de senso comum, ao interrogar as

evidéncias.

Ndo se elaboraram hipoteses de pesquisa, no sentido tradicional do conceito, porque o
modelo conceptual resultante dos primeiros contactos com o terreno e baseado na revisao
bibliografica tradicional é entendido como “representacao hipotética” do que se pensa existir
na realidade (modelo explicativo potencial), pretendendo ndao uma mera descricao da

realidade mas a interpretacao do sentido das dinamicas sociais (Guerra, 2006: 39).

Dado o desconhecimento do fendmeno estudado, a escassez de informacao teorica e empirica
e porque se pretendeu elaborar um modelo explicativo da realidade estudada (Bertaux,
1997), recorreu-se a pesquisa qualitativa no método e nas técnicas adotadas, tendo um
caracter exploratorio (Guerra, 2006: 33). Tratando-se de uma analise de base indutiva ou de
estudo de caso, nao se pretende qualquer extrapolacao para uma realidade mais vasta. Trata-
se de um estudo de caso num contexto particular, as ISIs da diocese da Guarda, tendo por
base a informacao privilegiada fornecida por informadores qualificados com intervencao neste
ambito geografico. Devido a flexibilidade do método e porque os elementos de informacao e
de reflexdo recolhidos ndo se apresentaram imediatamente, requereu-se a uma analise

particular, procurando nao cair numa neutralidade e espontaneidade (Quivy, 2008: 194).

Delimitada a definicdto do objeto, com base em informacdo empirica indutivamente
analisada, foi aprofundada a realidade empirica através da recolha sistematica de informacao
(analise documental, dados estatisticos ja existentes, entrevistas semiestruturadas a
informadores privilegiados) e uma aproximacdo a problematica teorica através do
enquadramento teorico do objeto delimitado. Neste estudo encontram-se pois procedimentos
técnicos combinados (Quivy, 2008: 49; Guerra 2006: 33).

Na construcdo da pesquisa qualitativa indutiva é fundamental passar em revista a literatura
mais significativa sobre o assunto estudado, neste caso as particularidades das ISls no Terceiro
Sector, ao mesmo tempo que se conhece o meio, se faz uma primeira descricao do sistema de

acao, e se realizam contactos exploratérios (Guerra, 2006: 36). Este exercicio é tanto mais
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necessario quanto mais inovador for a tematica e o modo de a abordar. A analise documental
assentou na pesquisa bibliografica e documental. Com a leitura pretendeu-se ultrapassar as
interpretacoes estabelecidas, tendo o intuito de fazer aparecer novas significacoes dos
fendmenos estudados, mais esclarecedoras e mais perspicazes que as antecedentes (Quivy,
2008: 50). Neste estudo procurou-se, pela analise documental, “deixar correr o olhar sem se
fixar numa sé pista, escutar tudo em redor sem se contentar s6 com uma mensagem,
apreender os ambientes e, finalmente procurar discernir as dimensées essenciais do
problema estudado, as suas facetas mais reveladoras e, a partir dai, os modos de abordagem

mais esclarecedores” (Quivy, 2008: 83).

Enquanto as operacoes de leitura visaram assegurar a qualidade da problematizacao, as
entrevistas ajudaram a ter um contacto com a realidade vivida pelos atores sociais. A analise
de dados numa entrevista poderia levantar problemas tais como o risco da influéncia do
entrevistador, os custos temporais, a escolha de um bom clima e uma boa preparacao (Bell,
J. 1997), a dificuldade de expressao e de comunicacao de ambas as partes, o risco da
retencao de dados importantes e a falta de disposicao em facultar informacdes necessarias
(Marconi e Lakatos, 2003). Contudo, apesar destes riscos, as entrevistas, pela sua
flexibilidade, apresentavam a oportunidade de registo das reacdes dos entrevistados (superior
a outras técnicas), obtendo assim dados nao constantes nas fontes documentais,
possibilitando a recolha de informacoes mais precisas (Marconi e Lakatos 2003). De facto, a
entrevista semidirecta, sendo a técnica principal de recolha de dados adotada, permitiu uma
margem de liberdade aos entrevistados, de modo a contemplar as principais problematicas e
dimensoes da grelha analitica resultante da revisao teorica, possibilitando a recolha de dados

fiaveis, validos e praticos.

A entrevista semiestruturada obedeceu a um formato intermédio entre a entrevista
estruturada e aberta, sendo que o modelo global foi o da entrevista nao estruturada mas os
temas tiveram tendéncia a ser mais especificos. Conduzidas a partir de um guido que
constituiu o instrumento de gestao da entrevista semiestruturada (Natércio Afonso, 2005), as
entrevistas nao foram inteiramente abertas nem encaminhadas por um grande nimero de
perguntas precisas (Quivy, 2008: 192). Estando dispostas uma série de perguntas-guia,
relativamente abertas, das quais foi imperativo receber informacao por parte do
entrevistado, a preocupacao central consistiu em reencaminhar a entrevista para os objetivos
e problematicas, de uma forma natural, ndao havendo a preocupacdao em colocar todas as
perguntas pela ordem anotada e sob a formulacao prevista. O guido de entrevista, garantiria
competéncia e orientacdo, de modo a que a entrevista nao se perdesse em temas
irrelevantes, permitindo ao entrevistado expressar a sua posicao e a sua perspetiva na

matéria (Flick, 2005: 92), centrando-se nas problematicas (Fetterman, 1989).

A estrutura do guido teve um caracter matricial, sendo a substancia da entrevista organizada

em problematicas, dimensdes e topicos ou questdes. A cada problematica correspondeu uma
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ou mais dimensdes, e a cada uma destas corresponderam varios topicos usados no decorrer da
entrevista (Guerra, 2006) como podemos ver no anexo 4. As questdes colocadas aos
informadores qualificados tiveram em consideracdo o comportamento/experiéncia, a
opinido/valores (o que € que pensam/objetivos, intencdes, desejos, valores), os sentimentos
e os seus conhecimentos (informacdo factual sobre o tdpico em investigacdao, considerada

pertinente pelo respondente) (Patton, 1990).

Entendendo-se aconselhavel a transcricao das entrevistas para posterior tratamento de dados
(ver anexo 11), foram considerados os seguintes passos na utilizacdo da técnica da entrevista:
planeamento da entrevista, conhecimento prévio do entrevistado, a oportunidade da
entrevista, estabelecimento de condicdes favoraveis e a preparacao especifica (Marconi e
Lakatos, 2003). Recorrendo da posicao privilegiada (como membro interno da igreja), nao se
fez uso de pré-entrevistas, nao desprestigiando a informacao ja recebida anteriormente a

esta investigacao, tal como refere Guerra para casos semelhantes (Guerra, 2006).

As entrevistas foram efetuadas a informadores qualificados e privilegiados (Guerra, 2006),
designados também de especialistas por Flick, (2005). A interpretacdao das entrevistas de
especialidade teve como finalidade a analise e a comparacao do contedo dos conhecimentos
do perito, obtendo percecbes pessoais, resultantes da experiéncia profissional no ambito das
ISIs. O recurso a esta técnica permitiu assim a recolha de dados subjetivos, isto é, vindos do
proprio objeto de estudo, onde o entrevistado teve menos interesse como pessoa total do que
como perito num certo campo de atividade (Meuser e Nagel, 1991, cit. in Flick, 2005). Os
entrevistados foram incluidos no estudo, ndo como casos Unicos mas como representantes de
um grupo (Flick, 2005: 92).

Segundo Guerra (2006), num contexto indutivo (de baixo para cima), a representatividade da
populacdo em analise e a generalizacdo sdo conseguidas através da diversidade e da
saturacdo da amostra, delimitando os trés tipos de estatuto da pesquisa (exploratoria,
analitica e comunicacional), sendo que cada um assume de forma diferente esses critérios.
Neste estudo procurou-se garantir a diversidade dos interlocutores, nao se exigindo a
saturacdo, pois ndao se pretendeu uma representatividade estatistica mas uma
representatividade social. Nao se pretendeu estabelecer uma teoria interpretativa geral, o
que iria exigir a diversidade e a saturacao das entrevistas, prdoprias da funcao analitica, e nem
se pretendeu ter uma mera funcao expressiva de comunicacao do material recolhido, em
detrimento da pesquisa. A diversidade externa foi requerida para a amostra deste estudo, por
se pretender a diversidade de atores/situacoes no contexto social em detrimento da
diversidade interna de um grupo homogéneo (Guerra, 2006: 41). Tendo esta investigacao a
finalidade teodrica em fornecer um retrato global das particularidades das ISls, seria
fundamental obter a maior diversidade possivel de opinides face ao objeto em estudo, intuito
da diversidade externa da amostra. Perdendo na capacidade de saturacao, ganhou-se na

capacidade de dispersao e na comparabilidade ao garantir a diversidade de atores e situacoes

67



Universidade da Beira Interior - César Antonio da Cruz Nascimento

(idem: 17). Os dados resultantes da apreensao das representacdes dos entrevistados sobre a
identidade e as particularidades das ISIs foram cruzados com os elementos encontrados na

revisao bibliografica.

Embora para alguns autores seja discutivel o uso do termo “amostra”, quando se recorre a
métodos qualitativos (Guerra, 2006), ira ser essa a designacdo usada nesta investigacao. A
amostra foi ndo probabilistica, nao representativa, intencional, e predominantemente
especializada por ndo se constituir por acaso, mas em funcdo de caracteristicas especificas
que se pretenderam pesquisar, tendo por objetivo estudar componentes nao estritamente
representativas mas caracteristicas da populacao (Quivy, 2008 162). Para a parte empirica da
investigacao fizeram parte da amostra 3 grupos com as seguintes designacoes: Amostra das
ISIs, com quatro Instituicbes de Solidariedade Social ligadas a Igreja, dois CSP (1CSP; 2CSP),
uma Fundacao (FN) e uma Misericordia (MS); Regulacdo da Igreja - interna, com o Bispo da
Diocese da Guarda (BS) e o Presidente do Gabinete de Apoio aos Centros Sociais e Paroquiais
da diocese da Guarda (GA); e Regulac@o do Estado - externa, com os diretores das Unidades
de Desenvolvimento dos Centros Regionais da Seguranca Social da Guarda e de Castelo Branco

(DSS1; DSS2), responsaveis pelos protocolos com as IS.

Um requisito para a consideracdo da Amostra das ISIs é que estas possuissem personalidade
juridica e estatuto de IPSS, evidenciando o grau de formalidade e relacional juridico com o
Estado. Ficaram excluidas as instituicoes ou grupos ligados a Igreja que, embora
desempenhando atividade social, ndo possuissem estatuto de IPSS (por exemplo as
Conferéncias de S. Vicente de Paulo). A amostragem das ISls recaiu sobre 4 instituicées, duas
do distrito da Guarda (um CSP: Castanheira, e uma Misericordia: Guarda) e duas do distrito de
Castelo Branco (um CSP: Paul, e uma Fundacao: Penamacor). A diocese da Guarda exerce a
acao social fundamentalmente através dos Centros Sociais e Paroquiais, Misericordias,
Fundacdes e OrganizacOes Religiosas e Associacdes, tal como podemos ver nos anexos 6.
Ficaram excluidas da amostra as Associacoes Particulares ligadas a Igreja, por nao
dependerem estatutariamente da Igreja e as Instituicobes de Organizacao Religiosa por
pertencerem na sua maioria a Institutos Religiosos, com estatutos proprios e uma certa
“independéncia” da diocese. Estes devem ser estudados com relevo particular e com
especificidades proprias. De salientar que o Instituto de S. Miguel (IOR na sua forma juridica),
sendo considerado IPSS, possui varias casas de apoio, dando em todas elas respostas sociais,

mas sO contabilizadas como uma IPSS (ver anexo 10).

Além das entrevistas efetuadas a quatro ISls, foram objeto de analise as entrevistas ao bispo
diocesano da Guarda e ao responsavel pelo Gabinete de Apoio aos CSP da diocese da Guarda
(Regulacado da Igreja); e aos diretores das Unidades de Desenvolvimento, responsaveis pelos
Acordos Sociais estabelecidos entre as IPSS e os Centros Regionais da Seguranca Social da
Guarda e Castelo Branco (Regulacdo do Estado), com abrangéncia na territorialidade da

diocese da Guarda.

68



Particularidades das Instituicoes de Solidariedade Social da Igreja Catélica na Reconfiguragdo do Terceiro Sector:
Um Estudo de Caso

Visando obter informacdes para a caracterizacdo sociografica da amostra, tiveram-se em
consideracao as estratégias de vida pessoal e profissional dos respondentes, pela gestdo dos
seus papéis sociais e respetivas representacdes (Afonso, 2005: 103). Tal como Hill e Hill
referem, é fundamental num relatorio de investigacdo descrever a natureza da amostra,
contendo detalhes suficientes para que o leitor possa replicar a investigacao (Hill e Hill,
2000).

O conteldo da entrevista foi posteriormente objeto de uma analise sistematica, destinada a
testar os dados recolhidos da analise documental. A analise de conteldo das entrevistas
revelou um confronto entre o quadro de referéncia do investigador e o material recolhido
(Guerra, 2006: 62). Nos estudos exploratorios as tematicas e problematicas foram construidas
durante a pesquisa, sendo depois agrupadas de forma a permitir a sua comparacao. O
desenrolar da investigacao levou a dimensGes mais precisas, tornando a pesquisa mais
intensiva (idem: 33) (anexo 4 e 5). Pela analise de conteldo tradicional foram identificados os
corpus centrais da entrevista a analisar em profundidade. Com recurso a identificacao de
dimensdes e indicadores fez-se uma analise de conteldo tematico, recompondo os

fragmentos do discurso dispersos ao longo do texto.

Fruto da reflexao tedrica, surgiram nesta investigacao cinco problematicas: a relacao Estado-
Igreja; o papel do Estado-Providente e da Sociedade Providente; a inovacao; as
especificidades das ISls; e as percecdes sociais das vantagens e limitacoes das ISI. De cada
problematica surtiram dimensbes abrangidas pela investigacdo. Cada dimensdo analisada
originou um rol de indicadores, resultado da analise intensiva das entrevistas, como se pode
ver no anexo 5. Na analise teve-se em conta a possibilidade do surgimento de novas
problematicas e tematicas, com o aparecimento de subaquaticas emergentes do discurso
(Guerra, 2006: 70).
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Capitulo 5

Instituicdes de Solidariedade da Igreja: um estudo caso

1. Enquadramento Nacional

Para esta investigacao foram apuradas e consideradas as Instituicoes de Solidariedade Social
circunscritas no territorio abrangido pela diocese da Guarda, com estatuto de IPSS ou a elas
equiparadas, que constam nas listagens de registo na Seguranca Social em 2012, divulgadas
pela Divisdo de Apoio Institucional e Assuntos Juridicos (DAJI/SRC) e representadas segundo a
sua forma juridica. Como vimos anteriormente, as Instituicdes de Solidariedade Social da
Igreja Catolica, ou a ela ligadas, tém uma significativa representatividade no conjunto das
IPSS registadas com fins de Acao Social. Tendo por base os dados divulgados pela Seguranca
Social em 2012, existiam 4.747 IPSS registadas com fins de acao social, 97 Associacoes
Mutualistas, 117 Cooperativas®® e 109 Casas do Povo® (estas duas Ultimas equiparadas a IPSS -

dados de Outubro de 2012), como se pode constatar nos quadros seguintes:

Quadro 1 - IPSS REGISTADAS COM FINS DE ACCAO SOCIAL EM PORTUGAL ATE 2011

Até 2009 Até 2010 Até 2011

Associacoes de Solidariedade Social (57,53%) 2970 3049 2917
Fundacgoes de Solidariedade Social (3,75%) 192 200 190
Centros Sociais Paroquiais (20,67%) 1174 1177 1048
Outras Instituicoes de Organizacoes Religiosas (4,28%) 233 233 217
Irmandades Misericordia (6,82%) 353 353 346
Unides, Federacoes e Confederacoes (0,57 %) 27 27 29

Total IPSS 4949 5 039 4747
Associacoes Mutualistas (1,91%) 98 97 97
Total (IPSS + Associacoes Mutualistas) 5047 5136 4844

Fonte: DGSS (Seguranca Social em numeros, Agosto de 2012 - Instituto de Informatica)

Quadro 2 - EQUIPARADAS A IPSS REGISTADAS COM FINS DE ACCAO SOCIAL EM PORTUGAL — OUTUBRO 2012

Cooperativas (2,31%) 117
Casas do Povo (2,15%) 109
Total 226

Total IPSS + Associagées Mutualistas (2011) + Equiparadas a IPSS (2012) 5170

Fonte: DGSS (Listagens Seguranca Social, Outubro de 2012 - Divisao de Apoio Institucional e Assuntos Juridicos da DGSS)

%8 | ei n° 101/97 de 13 de Setembro.
% Decreto-Lei n° 171/98 de 25 de Junho e Despacho n° 17747 de 10 de Setembro.

71



Universidade da Beira Interior - César Antonio da Cruz Nascimento

Atendendo a estes dados, cerca de 21% das IS sao CSP. Se forem tidas em consideracao as
instituicoes de solidariedade ligadas a Igreja (ISls) ou seja, com a forma juridica de CSP
(20,67%), Misericordias (6,82%), Instituicoes de Organizacao Religiosa (4,28%), duas Unides e
uma Federacdo, obtém um peso significativo proximo dos 32% do total das IPSS registadas
com fins de acao social. A estas instituicoes eretas canonicamente acrescem outras que se
encontram sob a forma juridica de Associacdes de Solidariedade Social e de Fundacdes,
inspiradas pela DSI. Estas duas ultimas sdo de dificil contabilizacdo nacional, atendendo a
auséncia de dados relativamente a sua ligacdo ou nao a Igreja. Num inquérito efetuado em
1995 em Portugal as organizacdes ndo-governamentais de solidariedade social, constatava-se

que 44,3% das organizacdes provinham de iniciativas ligadas a Igreja (Ferreira, 2004).

Através destes dados pode-se afirmar que a Igreja é tutelar juridica de cerca de um terco de
todas as Instituicoes de Solidariedade Social registadas como IPSS, e que cerca de metade das
IS possuem ligacdo a ela, direta ou indiretamente. As organizacées juridicamente instituidas
ainda se acresce um numero incontavel de organismos e instituicbes que, ndao tendo o
estatuto de IPSS, desempenham atividade social. Como ja se referiu na parte metodologica,
para o estudo caso so serdo tidas em conta as IS com personalidade juridica e registadas na

DGSS, destacando-se a formalidade institucional e relacional com o Estado e com a Igreja.

Num estudo levado a cabo pela Universidade Catélica em 2009, encomendado pela
Conferéncia Episcopal Portuguesa (CEP), verifica-se que a esmagadora maioria das
instituicdes, organismos ou grupos que responderam ao inquérito (quase 1700 de um total que
ultrapassa os 4000) se dedicam a Acao Social na area do apoio a familia (Franco, 2005),

revelando a acdo social predominantemente dirigida para a infancia e a velhice.

Atendendo a forma juridica, existiam 1.048 Centro Sociais Paroquiais, registados até 2011 na
Direcao Geral da Seguranca Social como IPSS. Comparando as 4.364 paroquias de Portugal
com o nimero de CSP, constata-se que 24% das paroquias possuem um CSP, ou seja, quase um
quarto das pardquias sao possuidoras daquela entidade reconhecida quer eclesiasticamente
quer civilmente. No desenrolar desta investigacao constatou-se que apesar de a existéncia de
alguns CSP ser verificada pela Igreja, nao sao reconhecidos como IPSS pela DGSS, por lhes ter
sido retirado esse estatuto por falta de atividade ou por outros motivos, caso de Fatela
(Fundao) ou Moreira do Rei (Trancoso) (ver anexo 10). Estas situacdes nao foram
contempladas na contabilizacao acima descrita, nao sendo consideradas para esta

investigacao, sendo que so foram consideradas as ISIs com estatuto de IPSS.

Segundo outros dados, a Carta Social de 2009, em Portugal Continental, por referéncia a 31
de Dezembro de 2009, identificaram-se cerca de 5 700 entidades proprietarias de
equipamentos sociais. Naquele ano, o sector nao lucrativo representava 70% do universo, dos
quais 63,4% é constituido por IPSS. Segundo os mesmos dados, o nimero de entidades

proprietarias de equipamentos sociais tem vindo a crescer de modo progressivo, apresentando
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um crescimento global de 63,4 % no periodo 1998-2009, sendo que este crescimento deve-se
em muito ao sector lucrativo, que tem vindo a crescer face ao sector nao lucrativo
(Gongalves, J. ed., 2009: 4-5).

2. Enquadramento da Diocese da Guarda

Pouco depois da fundacao da cidade da Guarda (1199) foi para ai transferida a antiga sede
episcopal da Egitania (Idanha-a-Velha) fundada em meados do século VI. Nessa altura,
sufraganea de S. Tiago de Compostela, estendia o seu territorio para além do Tejo. O seu raio
de acao é reduzido com a criacdo das dioceses de Portalegre (1549) e posteriormente, em
1771, com a de Castelo Branco. Pela remodelacao de 1882, os seus limites foram alargados
com a incorporacao da diocese de Pinhel e parte das dioceses de Coimbra e Castelo Branco.
Tendo uma area de 6.759km2 estende-se por varios concelhos de diferentes distritos sendo

possuidora de 365 pardquias, com uma populacao estimada em 250.000 habitantes,

QUADRO 3 - DISTRIBUICAO DA DIOCESE DA GUARDA POR DISTRITOS E CONCELHOS

S oo Concelhos: Belmonte, Covilha, Fundao e Penamacor.

E= I I .

é o @ f;ZiLclgsms no concetho de C. Almaceda, Lourical do Campo, Ninho de Acor e S. Vicente da Beira.
3 Concelhos Almeida, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Gouveia,
§ Guarda, Manteigas, Pinhel, Sabugal, Seia, Trancoso.
< F ' tho de F
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° e Algodres
B ) )
a Freguesias no concelho de Vila Nova Almendra e Castelo Melhor.
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Para esta investigacao foram apuradas e consideradas as Instituicoes de Solidariedade Social
circunscritas no territorio abrangido pela diocese da Guarda, com estatuto de IPSS ou a elas
equiparadas, que constam nas listagens de registo na Seguranca Social em 2012, divulgadas
pela Divisdao de Apoio Institucional e Assuntos Juridicos (DAJI/SRC) e representadas segundo a

sua forma juridica (ver quadros 1 e 2).

Segundo investigacao apurada para este estudo, atendendo aos dados apresentados em 2012
pela Divisao de Apoio Institucional e Assuntos Juridicos (DAJI/SRC) da Seguranca Social,
existem 379 Instituicoes de Solidariedade Social registadas com estatuto de IPSS, ou a elas
equiparadas a operar na area geografica da diocese da Guarda. Relativamente a forma
juridica, 280 sao Associacoes de Solidariedade Social, 46 CSP, 23 Misericordias, 19 Fundacdes,

6 IOR, 2 Unides, 1 Casa do Povo, 1 Cooperativa e 1 Associacao Mutualista.
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Quadro 4 - Instituicdes de Solidariedade Social registadas na Seguranga Social com atuagdo no territdrio da
diocese da Guarda - Outubro de 2012

Instituicdes - Forma Juridica N° ISIs %

Associacoes de Solidariedade Social 273 72,03%
Centros Sociais e Paroquiais (CSP) 46 12,14%
Misericordias 23 6,07%
Fundacoes 12 3,17%
Fundacées ligadas a Igreja 7 1,85%
Associacoes de Solidariedade ligadas a Igreja 7 1,85%
Instituicoes de Organizacao Religiosa (IOR) 6 1,85%
Unides 2 0,53%
Cooperativas 1 0,26%
Associacoes Mutualistas 1 0,26%
Casas do Povo 1 0,26%
TOTAL 379 100%

Fonte: Elaboracéo propria com recurso a s listagens da Divisao de Apoio Institucional e Assuntos Juridicos da DGSS (Outubro 2012)

Foram contabilizadas 89 Instituicoes de Solidariedade Social da Igreja (ISIs) a operar na area
geografica da diocese da Guarda, representando perto de 1/4 do total das 379 instituicoes
registadas na Seguranca Social e com acao social. A representatividade das ISIs na diocese é
inferior a representatividade detida em termos nacionais, sendo que no total nacional elas
sao mais de um terco das IS (onde as ISIs representam 32% do total das IS, sem contabilizar

com Associagdes de Solidariedade Social e Fundagdes ligadas a Igreja).

Quadro 5 - ISIs presentes na diocese na Guarda — 2012
Totais
Centros Sociais e Paroquiais 46
Misericérdias 23
Associagées de Solidariedade Social ligadas a Igreja 7
Fundacgbes ligadas a Igreja 7
Institui¢bes de Organizacdo Religiosa 6
TOTAL DE ISIs NA DIOCESE DA GUARDA: 89

Segundo os mesmos dados, as Instituicdes registadas com fins de acdo social, com ambito no
territorio da diocese, representam um total aproximado de 7,3% do nUmero total de IS
registadas em termos nacionais. Da mesma forma, utilizando os mesmos calculos
comparativos e aproximativos, salvaguardando as devidas precaucoes, as ISls, na diocese da
Guarda, representam 1,7% do total das instituicoes de solidariedade social registadas em
Portugal. Comparativamente com a representatividade nacional, atendendo a forma juridica

encontram-se distribuidas pela seguinte ordem: Associacoes Solidariedade Social (75,1%
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contra os 57,5% nacionais); CSP (11,5% contra os 20,6% nacionais); Misericérdias (5,7% contra

os 6,8% nacionais); IOR (1,5% contra os 4,2% nacionais); Fundacoes (4,7% contra os 3,7%

nacionais); Cooperativas (0,2% contra os 2,3% nacionais); Casa do Povo (0,2% contra os 2,1%

nacionais); Associacao Mutualista (0,2% contra os 1,9% nacionais); e Unides, Federacoes,

Confederacées (0,5% contra os 0,5% nacionais).

Grafico 1 - Distribuicdo do total nacional de IPSS e equiparadas — 2012:

1.91%

2.31% 2.15%

M Associagdes de Solidariedade Social (2 917)
B Centros Sociais e Paroquiais (1 048)

M Misericordias (346)

M Instituiges de Organizagdo Religiosa (217)
B Fundagdes (190)

H Cooperativas (117)

i Casas do Povo (109)

H Associagdes Mutualistas (97)

& UniBes, Federagdes, Confederagdes (29)

Grafico 2 - Distribuigdo do total de IPSS e equiparadas na diocese da Guarda — 2012:

0.25%

0.50%

M AssociagBes de Solidariedade Social (300)
M Centros Sociais e Paroquiais (46)

M Misericérdias (23)

H InstituigBes de Organizagdo Religiosa (6)
B Fundagdes (19)

M Cooperativas (1)

H Casas do Povo (1)

B Associagbes Mutualistas (1)

1 Unides (2)

Como vemos, o peso/impacto das diversas formas juridicas das Instituicdes de Solidariedade

Social existentes na diocese ndo é igual quando comparado com os valores nacionais

absolutos. As AssociacOes Particulares de Solidariedade Social detém uma representatividade

muito superior na diocese (75,1%), quando comparada com a representatividade nacional
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(57,53%), representando 3/4 do nimero total de IS registadas no territorio da diocese. Das
300 Associacoes de Solidariedade Social, 7 possuem ligacao a Igreja, sendo o concelho de
Almeida o mais representado com 2 Associacdes. Ao invés, os CSP tém um peso muito inferior
na diocese da Guarda quando comparados com os valores nacionais, representando menos de
12% do numero total de IS registadas no territorio da diocese na diocese, quando em termos
nacionais representam perto de 21% das IS; de igual forma as IOR tém uma diferenca
significativa de representatividade. Saliente é o facto de, na diocese da Guarda, o “peso”

percentual das Fundacoes ser superior ao registado a nivel nacional (4,76% contra os 3,75%.

Observando a distribuicdo das IS (ver anexo 7) segundo a unidade de territério “concelho”,
preferida a unidade eclesiastica “arciprestado”, por ser a que delimita a dependéncia com os
CRSS (Centros Regionais da Seguranca Social), as Associacdes de Solidariedade Social e as
Misericordias estao representadas em todos os concelhos da diocese da Guarda, sendo que as
primeiras tém uma visibilidade maior face a todas as IS, tendo especial representatividade no
concelho de Guarda (56) e Covilha (28).

Os CSP encontram-se representados em quase todos os concelhos, exceto no de Celorico da
Beira®®, sendo que é nos concelhos da Guarda (7), Funddo (6) e Seia (6) que sobressaem no

seu nuUmero.

As Fundacdes e as Misericordias, com uma representatividade ndo muito desnivelada com a
representatividade nacional, tém maior visibilidade no concelho de Seia (6 Fundagdes) e no
concelho do Sabugal (5 Misericordias). De salientar que a diocese da Guarda é possuidora de
mais de 6% do total de Misericordias registadas na DGSS. Relativamente as fundacdes é de
salientar que das 19 circunscritas neste ambito geografico, sete estao ligadas a Igreja, sendo
que duas destas encontram-se no concelho de Seia. Curioso é que das 190 Fundacoes
registadas até 2011 (Seguranca Social em numeros: Agosto de 2012 - Instituto de Informatica),
19 tém atividade dentro da area da diocese, o que significa que 10% das fundacdes nacionais,

registadas como tendo acao social, encontram-se a operar na diocese).

As equiparadas a IPSS (Cooperativas, Associacdes Mutualistas e Casas do Povo), nao tém quase
representatividade no territério da diocese da Guarda, sendo que nenhuma esta ligada a
Igreja. Como vimos anteriormente, segundo a Direccao-Geral da Seguranca Social (DGSS),
existem em Portugal 97 Associacbes Mutualistas, registadas até 2011, mas s6 uma exerce
atividade no territdrio deste estudo (Associacdo de Socorros Mutuos - Mutualista Covilhanense
de 1925). Da mesma forma, das 117 cooperativas equiparadas a IPSS, registadas em Portugal,
s6 uma atua na diocese (CERCIG - Guarda). Igualmente, das 109 Casas do Povos equiparadas a
IPSS, s6 uma é que atua na diocese (Pinhel registada desde 2002) (Seguranca Social em

numeros: Agosto de 2012 - Instituto de Informatica).

8 Se bem que funciona uma Associacédo de Solidariedade ligada a Igreja neste concelho e freguesia.
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A relacao dos concelhos, segundo o nimero total de Instituicdes de Solidariedade Social (IS)
registadas na Seguranca Social (ver anexos 7, 8 e 9) é a seguinte: Guarda (73); Covilha e Seia
(38); Fundao (31); Sabugal (30); Pinhel (28); Almeida (26); Celorico e Gouveia (25); Trancoso
(17); F. C. Rodrigo (15); Penamacor (12); Belmonte (6); Manteigas (5); Freguesias do Concelho
de Castelo Branco pertences a diocese da Guarda (4); Freguesias do Concelho de F. de
Algodres pertences a diocese da Guarda (3); Freguesias do Concelho de V. N. Foz Coa
pertences a diocese da Guarda (2); Freguesia de S. Gido, distrito de Coimbra (1) (ver anexo
7).

A relacao dos concelhos segundo o niumero de Instituicbes de Solidariedade Social da Igreja
(ISIs) registadas na Seguranca Social, é o seguinte: Guarda (12); Fundao (11); Seia (9); Covilha
e Gouveia (8); Sabugal (7); Pinhel (6); Almeida e Trancoso (5); Penamacor (4); Belmonte,
Manteigas e Celorico da Beira (3); Figueira de Castelo Rodrigo e Freguesias do Concelho de
Castelo Branco, pertences a diocese da Guarda (2); Freguesias do Concelho de Vila Nova Foz
Coa, pertences a diocese da Guarda (1); Freguesias do Concelho de Fornos de Algodres,

pertences a diocese da Guarda (0); Freguesia de S. Gido, distrito de Coimbra (0).

As 89 Instituicoes de Solidariedade Social ligadas a Igreja, circunscritas a diocese da Guarda,
distribuem-se pela seguinte ordem, consoante a sua forma juridica: 46 Centros Sociais
Paroquiais, 23 Misericordias, 7 Fundacbes ligadas a Igreja, 7 Associacbes Particulares de
Solidariedade Social, e 6 Instituicobes de Organizacao Religiosa. Respetivamente: (CSP -
51,69%); (Misericordias - 25,84%); (Fundacbes - 7,87%); (Associacdes Particulares de

Solidariedade Social da Igreja - 7,87%); e (IOR - 6,74 %), tal como revela o grafico 3:

Grafico 3 - Distribuigdo das 89 ISIs da diocese da Guarda registadas na Segurancga Social (Outubro de 2012)

m Centros Sociais e Paroquiais (46)
m Misericordias (23)

Fundacoes da Igreja (7)
H Associacoes da Igreja (7)

6.74%

® [nstituicoes de Organizacao Religiosa (6)

Daqui depreende-se que os Centros Sociais e Paroquiais, ao representarem perto de 52% das
ISIs presentes nesta diocese, sao o tipo de instituicao de solidariedade social com maior
preponderancia, dentro das respostas institucionais da lIgreja, presentes na diocese da

Guarda. Contudo, tal como vimos anteriormente, os CSP presentes na diocese representam
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apenas 11,53% do total das IS enquanto em termos nacionais representam 20,67% da

totalidade de instituicoes registadas na DGSS.

Como foi mencionado na parte metodologica, as Associacdes de Solidariedade Social ligadas a
Igreja ndo foram contempladas para a amostra do estudo empirico pelo seu caracter hibrido e
de falta de clareza estatutaria sobre a ligacao com a Igreja. Da mesma forma o nao foram as
Instituicoes de Organizacdo Religiosa (tal como a Caritas e outras instituicoes pertencentes a
ordens religiosas), por se considerarem de ambito muito especifico e de cariz diferente do
pretendido para este estudo, sendo necessario estuda-las de uma forma especifica e
autonomamente, pois nascem geralmente da hierarquia (de cima para baixo) e nao das

bases/terreno da Propria Igreja.
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Capitulo 6

Relacao Estado/Igreja

Segundo Reis, o entendimento sobre a logica de funcionamento das instituicbes do terceiro
sector deve ter em conta ndo s6 o espaco e as relacdes que nele se desenvolvem (a
proximidade), mas também as interacdes continuadas entre os agentes (a densidade) e as
relacoes de poder em que os territdrios participam (o polimorfismo estrutural) (Reis 2006:
10). Neste sentido, no ponto referente a relacdo entre o Estado e a Igreja pretendeu-se
analisar o papel social das ISIs e o seu respetivo “peso” enquadramento no terceiro sector,
bem como auferir o tipo de acompanhamento/fiscalizacao efetuado pelas entidades estatais

(através da Seguranca Social) e eclesiasticas (através da diocese).
1. Papel Social das ISls

1.1.  No contexto global

Problematica 1: Relagdo Estado-Igreja

Dimensao Indicadores

a) Fatores histdricos (1CSP1; 2CSP; FN; MS; GA; BS; DSS1; DSS2);
b) Representag¢des do papel social da Igreja (1CSP; 2CSP; FN; MS);

1. Papel Social das ISs. 1.1.No contexto global;
b) Condicionantes da diferenciacdo da agdo das ISls (1CSP; GA; BS);

A génese de muitas instituicbes do terceiro sector, como se disse anteriormente, advém de
movimentos sociais e da propria Igreja (Ferreira, 2005), sendo que para 2CSP a resposta social
do pais nasce da Igreja e s6 posteriormente surgiram outros intervenientes. E transversal a
ideia de que os fatores historicos estao subjacentes na preponderancia e crescimento das ISls
sendo estas apresentadas como: o rosto visivel da caridade da Igreja (1CSP); uma necessidade
para a missao da Igreja desenvolver a sua atividade e chegar a muitos lados (MS); a resposta
as necessidades das pessoas: “este csp nasceu para ensinar as mdes na educacdo dos seus
filhos e como resposta a falta de médicos” (2CSP); ou inseridas nas respostas da sociedade
pela “grave lacuna do Estado social” (FN). As ISls sdo consideradas como que o “braco” da
diocese, fazendo “um trabalho que as dioceses ndo teriam possibilidade de desenvolver
diretamente” (MS). Enquanto DSS2 afirma que as ISIs tém um papel muito idéntico as outras
Instituicoes, DSS1 reafirma que entre si, as ISIs obtém um papel diferenciado, condicionado

pela dimensao, meio de insercao e pelo tipo de respostas dadas.

Como vimos, em Portugal as origens das iniciativas filantropicas e caritativas estdo ligadas a
Igreja (Almeida, 2011: 85; Ferreira, 2004), organizando-se muito cedo para responder a
situacoes de caréncia (1CSP, GA, BS). Isto vem confirmar a afirmacdo de que é possivel

encontrar “organizacdes” preexistentes ao Estado-Providéncia e com nocdes prévias a de
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cidadania social, tendo sido geradas como substitutas do Estado ou como alternativas ao

welfare proposto por este e pelo mercado (Ferreira, 2004: 3).

1.2.  Preponderancia das ISls

Problematica 1: Relagdo Estado-Igreja

Dimensao Indicadores

a) Papel territorial intermédio (GA; DSS1);
b) Confianga (1CSP; 2CSP; FN; MS);

1. Papel Social das zazs Izzfponderé”da ¢) Proximidade (1CSP; GA; DSS1);

ISIs. ! d) Representagdes sociais da caridade e missdo da Igreja (2CSP; GA; BS);
e) Fatores histéricos (2CSP; GA);

f) Natureza das ISls (MS; BS);

Como refere Carreira, a assisténcia foi a pratica de bem-estar mais estavel e a que mais se
expandiu durante séculos, predominando por iniciativa particular e desenvolvendo-se,
principalmente, no quadro institucional eclesiastico (Carreira, 1996: 39) sendo que, tal como
vimos anteriormente, a heranca deixada pela Igreja Catdlica ao terceiro sector traria, além

da tendéncia paternalista, um caracter assistencialista (Franco et al., 2005: 23).

Como foi ja enunciado nesta investigacdo, o papel territorial intermediario e a confianca
institucional depositada, sdo determinantes para a proeminéncia da Igreja no Terceiro Sector
na area social, tendo esta a seu encargo, direta ou indiretamente, mais de um terco de
instituicoes de solidariedade social registadas. Tal ocorréncia deve-se, segundo a percecao

dos entrevistados, a diversos fatores.

A proximidade das ISIs e por vezes, o facto de serem por vezes as Unicas a operar num
determinado raio da acdo, confere-lhes algum lugar de destaque e de relevo, tal como é
evidenciado por DSS1. Existe a nocdo de que no passado existiu falta de sensibilidade social
para se responder as necessidades, sendo que a caridade era conotada como algo pertencente

a Igreja e da sua responsabilidade (2CSP).

O fator historico sobressai na totalidade das entrevistas, como causa determinante do papel
proeminente das ISIs na sociedade portuguesa, tal como é constatado por DSS2: “tem muito a
ver com questées histdricas, porque as instituicées ligadas a Igreja foram pioneiras ao apoio

aos mais necessitados, é por ai que vejo essa predomindncia”.

Esta tomada de responsabilidade social por parte da Igreja € atribuida a sua natureza, sendo
a caridade apresentada como “ um dos tripés da Igreja: palavra, liturgia e caridade” (GA) e
como parte ”da sua maneira de ser, da sua natureza, da sua vocacGo e do saber fazer
duplamente milenar” (BS). Esta posicao € de destacar pois vé-se um papel de Igreja mais
interventivo e nao apenas como supléncia ao Estado-Providéncia, onde este ndao consegue
chegar: “a caridade tem muito a ver com as questées ligadas a Igreja que hd séculos se vem

fazendo” (DSS2). Apesar deste trabalho usar uma amostra, parece deixar antever que mesmo
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que o Estado desse toda a resposta social, a Igreja continuaria também a chamar a si essa

responsabilidade.

Segundo os entrevistados, a Igreja é tida como a iniciadora das respostas sociais e fruto do
esforco de muitos padres, pela sua proximidade ao terreno (GA), sendo que so posteriormente
€ que o Estado assume essa missdo: “tudo o que é caridade foi a Igreja que comecou, sendo
que s6 mais tarde é que o Estado assumiu essa responsabilidade” (2CSP); “mais ninguém o
fazia, e pelo seu poder e influéncia a Igreja assume ela a resposta social sobre a sociedade,
encontrando-se neste momento nivelada com as respostas das demais entidades” (1CSP); “se
pensarmos bem, estas respostas sempre estiveram associadas a figura da Igreja. Foi a Igreja
quem no seu tempo deu resposta social e a ela se dirigiam os que mais necessitavam
(peregrinos e outros), tendo a Igreja congregado em torno de si todo este conjunto de
necessidades sociais em que as ISIs sGo o resultado de uma continuidade processual como
outra qualquer (...) outras organizacées vao surgindo num passado recente, dando respostas
com raiz noutros pressupostos, noutros valores, mas também respostas vdlidas, civicas e
importantes” (FN). Das entrevistas sobressai neste ponto a MS que coloca em evidéncia o
papel determinante da natureza das ISls e a DSI para a relevancia da acao social da Igreja:
“desde sempre a Igreja desenvolveu a atividade social mas a tomada de consciéncia nasce
essencialmente da Rerum Novarum, sendo que a DSI é indesmentivel, mesmo que ndo tenha

tido o alcance ainda desejado” (MS)®'.

1.3. Quantidade versus qualidade

Problematica 1: Relagdo Estado-Igreja

Dimensao Indicadores
a) Contributos e influéncia das dire¢des para a quantidade e qualidade (ou falta dela) (GA);
13 b) Tradi¢des nas estruturas (1CSP; GA; DSS2);
1. Papel Social Quantidade e

c) Representagdes sociais para a quantidade de ISls (1CSP; FN);
d) Formas juridicas e relagdes com a qualidade (1CSP; 2CSP; GA; BS);
e) Dimensdo das ISls e relagdo com a centralizagdo na figura do diretor (MS; DSS1; DSS2);

das ISls. Qualidade;

A predominancia das ISIs, quer pelos seus nUmeros, quer pela sua importancia, ndo exprime
que, por si sO, estejam garantidos niveis de qualidade e quantidade adequados face as
necessidades e interesses das pessoas (Joaquim, 2008: 35). Segundo GA, a capacidade de
serem melhores ou piores do que as outras IS “depende das direcbes, do espirito criativo e
das tradicoes que possuam”, sendo que a quantidade € “definida no tempo consoante as

necessidades” (FN).

A quantidade das ISIs é referenciada como sinonimo de caridade (1CSP), sendo que ao mesmo
tempo nao é para os entrevistados condicao de qualidade. Apesar do numero de ISls (FN)
salienta que as respostas sociais ainda sao insuficientes, nomeadamente nos centros urbanos,

contrapondo com os meios rurais: “ gostariamos que ndo fossem precisas tantas instituicées,

¢ Refira-se que as referéncias a DSI foram quase sempre secundarias, sendo transversalmente aceite
que existe muito pouco conhecimento e formacao da DSI nas ISIs como veremos.
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mas ainda verificamos que a nossa resposta continua a ser pouca, principalmente nos centros
urbanos”. Opostamente € apresentada a perspetiva de que o Estado permitiu que demasiadas
instituicdes, edificios e respostas sociais fossem abertos, sendo que agora existe a tentativa

de controlar este crescendo muito através da certificacao de qualidade (1CSP).

A qualidade das IS, na quase totalidade das entrevistas, € tida sob grande controle por parte
das entidades estatais, muito devido a certificacdo cada vez mais exigida: “a qualidade é
cada vez mais exigente e exigida pela certificacGo quer por exemplo pela ASAE ou pela
Seguranca Social” (2CSP). Existe a conviccdo de que € necessario dar um salto na qualidade,
“ndo bastando a boa vontade” (1CSP, GA, DSS2). Como veremos na restante analise as
entrevistas, destaca-se o perigo de muitas ISIs ficarem atrasadas no processo de certificacao

de qualidade pelas exigéncias requeridas pelas Politicas de qualidade (GA).

A falta de qualidade nalgumas ISIs é apontada aos erros humanos e nao ao tipo de instituicao:
“os defeitos da Igreja sdo os defeitos dos homens e mulheres que a constituem” (MS), sendo
que na condicao de responsavel pelas Misericordias do distrito da Guarda, este entrevistado
responde que os “sobressaltos tém tido resposta por parte do Movimento das Misericdrdias,
com jeito, sem escdndalos, procurando responder a todas a questées”. Para fazer face as

falhas institucionais deve-se procurar outros parceiros, numa atitude humilde (FN).

Para os responsaveis diocesanos a qualidade é variavel: “tenho casos em que realmente a
qualidade estd numa fasquia alta, outros em que precisa progredir” (BS). Como se disse, o
indicador de qualidade das ISIs é medido pela aplicacdo das Politicas de Qualidade existindo
algum receio no que respeita a implementacdo e acompanhamento deste processo (GA).
Apesar de BS salientar a preocupacao da diocese pela certificacdo e formacao, de modo a
trazer qualidade as ISls, tal se vera contraditorio, pois as restantes entrevistas deixam
antever o indicador de que existe descuido e despreocupacao por parte da diocese nos
processos formativo e de acompanhamento, tal como veremos na analise da

fiscalizacao/acompanhamento.

Nas entrevistas analisadas a Seguranca Social encontra-se a referéncia a alguns casos de falta
de qualidade indicada a algumas ISIs. Esta é devida fundamentalmente a dois fatores que
poderao estar ligados, a pequena dimenséo da ISI e a associacdo desta a figura de um padre:
“as vezes as ISIs de pequena dimens@o estdo assentes na figura de um padre que tem sempre
muitos afazeres e muitas vezes ndo delega nos outros elementos” (DSS1). Para este
entrevistado, quanto mais pequenas sao as instituicdes mais a gestao se concentra numa so6
pessoa. As ISls sdao tidas com indices de pouca inovacdo em muitas vertentes, com

necessidade de reorganizacao (DSS2).

Apesar de este ser um estudo de caso e o nimero de entrevistas ser reduzido, surge o possivel

indicador de que a falta de delegacdo de competéncias pode conduzir a um menor grau de
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qualidade e de inovacao, e que nas IS de pequena dimensao o risco da diminuicao de

delegacao de competéncias aumenta, tal como podemos constatar em Veiga et all (2011).

1.4. Posicdo de vantagem

Problematica 1: Relacdo Estado-Igreja

Dimensdo Indicadores
) a) Credibilidade (1CSP; 2CSP; BS);
lls.lPapeI Social das | 1.4. Posu;a;) de b) Proximidade territorial (DSS1; DSS2);
s. .
vantagem das ISls; ¢) Matriz catélica em Portugal (MS);

Para Joaquim as organizacdes do terceiro sector apresentam vantagens face ao sector estatal
e ao privado lucrativo. Dessas vantagens salientam-se a maior versatilidade e menor
complexibilidade burocratica, a rapidez de adaptacdo a natureza dos problemas particulares
e as necessidades dos destinatarios e o enfoque no bem-estar e ndo no lucro (Joaquim, 2008:
32-33). Hespanha acresce os niveis de participacdo superiores, o fornecimento de servicos
mais baratos e a atuacao como expressao das necessidades e representacao dos seus
beneficiarios face ao Estado (Hespanha et al., 2000). Ainda que ndo tenha sido focado em
nenhuma das entrevistas, estas instituicoes sao importantes neste momento de crise pois
empregam em média 7,4% da populacédo ativa, nos paises desenvolvidos (Franco et al., 2005)
sendo que em Portugal a economia social representa 2,8% do Valor Acrescentado Bruto (VAB)
portugués e 5,5% do emprego remunerado, correspondente a cerca de 250 mil empregos

diretos®.

Se nas entrevistas foi comum a afirmacao de que as ISIs nao beneficiavam de posicao
vantajosa, no sentido de tirar dividendos, também se asseverou que estas instituicdes, pela
sua credibilidade, confianca e proximidade territorial, ocupam lugar de relevo na acao social:
“nota-se que a Igreja ainda tem alguma influéncia junto das comunidades e sociedade em
geral, pela proximidade as populacbes, mas o facto de ser bem aceite também lhe é exigido
mais pelas comunidades” (1CSP). As pessoas sentem-se ainda mais a vontade em “bater a
porta” das ISls por pertencerem a Igreja, tal como refere 2CSP. De forma geral, a vantagem
avocada pelas entrevistas € a da aceitacao institucional da Igreja, pela confianca em si
depositada, ndao conduzindo a vantagens financeiras mas carretando maior exigéncia nas
expectativas, tal como veremos mais a frente, sendo a sociedade, ela sim, a beneficiadora da

missao de servico da Igreja (BS).

Como foi referido na primeira seccao deste trabalho, a proximidade territorial é uma das
caracteristicas mais importantes apontadas ao terceiro sector e caracteristica muito forte nas
ISIs, surgindo a Igreja como atora intermédia privilegiada entre o Estado e a comunidade
(Almeida, 2011: 119). Isto é corroborado por DSS1 e DSS2 que na qualidade de responsaveis de

centros regionais da Seguranca Social apontam o facto de nos meios pequenos as ISIs terem

62 Dados de Marco de 2013, divulgados pelo Governo aquando apresentacio e aprovacdo da Lei de Bases
da Economia Social a 15 de Marco de 2013 na Assembleia da Republica.
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algum privilégio em termos de procura, devido a sua proximidade, credibilidade e de por
vezes serem as Unicas num determinado conjunto de freguesias. Este dado é reforcado por MS
que refere que a matriz catolica de Portugal é promotora de vantagem: “a Igreja encontra-se

“entranhada” no nosso povo, sem querer dizer que “abafe” os movimentos da sociedade.”

1.5. Tipo de tratamento concedido as ISIs pelas entidades publicas

Problematica 1: Relacdo Estado-Igreja

Dimensao Indicadores

1.5. Tratamento a) Representagdo social do posicionamento ndo distintivo de tratamento concedido
1. Papel Social | concedido as ISIs pelas (1CSP; MS; GA; DSS1; DSS2);

das ISls. entidades publicas, face b) Raizes cristds em Portugal como fator de diferenciagdo (MS; BS);

as demais IS; c) Simbioses entre Estado e Igreja (FN; MS; GA; DSS2);

Nos paises onde subsiste uma ligacdo forte entre o Estado e a Igreja o terceiro sector é
limitado, mas ao invés, quando ha uma separacdo nitida o espaco social aberto ao terceiro

sector € muito maior (Salamon e Anheier, 1992a).

Apesar de se afirmar a existéncia de uma certa distincdo no passado (1CSP, MS), atualmente,
para a totalidade dos entrevistados, nao existe um tratamento diferenciado concedido as ISls
por parte das entidades publicas: “hoje ndo vejo nenhum objetivo da Igreja controlar o
Estado, ao contrdrio do tempo do salazarismo onde havia uma ligacdo absolutamente
desnecessdria” (MS); “a opiniGo publica pode julgar que sim, mas ndo creio que pela
Seguranca Social ou outra entidade haja um tratamento diferenciado, sendo as ISIs tratadas
como as demais instituicées” (1CSP). Ao invés, sugere-se que a Igreja deveria ter maior
atencao por parte do Estado: “a Igreja ndo tem privilégio absolutamente nenhum, no meu
entender, pelo servico que presta, até deveria merecer maior atencdo por parte da
administracdo publica” (BS). Embora MS afirme que “a agdo social desenvolvida pela Igreja é
reconhecida pelos governos” e que “hoje ha muitas instituicées sociais organizadas e tdo bem
estruturadas como a Igreja, pertencentes quer a partidos ou outras organizacbes sociais”,
para Tomas, as instituicoes religiosas ainda se posicionam numa posicao vantajosa em relagao
as restantes pois conseguem angariar mais fundos, beneficiando de um maior reconhecimento

por parte das comunidades (Tomas, 2003).

Ainda que nas entrevistas existam afirmacdes a negar algum privilégio no tratamento, surte
em GA um tipo de tolerancia: “ndo hd disparidades no tratamento, talvez alguma tolerdncia
a processos antigos que ainda ndo estdo resolvidos e na transformacdo para a adequacéo a
novas regras e exigéncias de qualidade”. A diferenciacao de tratamento é referida nao entre
as ISls e as demais IS (DSS2) mas entre as IS pertencentes ao Estado e as IPSS: “o tratamento
dado as ISIs e as IS é diferente face as exigéncias colocadas a instituicées que sdo da propria

Seguranca Social, exigindo-se mais as primeiras do que as ultimas” (2CSP).

Pelo Estatuto de IPSS, pela normalizacdo do acompanhamento técnico e pelos acordos de

cooperacao, as ISIs ndo obtém posicdo de privilégio face as demais instituicdes, existindo

84




Particularidades das Instituicoes de Solidariedade Social da Igreja Catélica na Reconfiguragdo do Terceiro Sector:
Um Estudo de Caso

tratamento igual para todas as IS por parte da Seguranca Social (GA, DSS1, DSS2). Com efeito,
para os representantes da Seguranca Social, as ISIs tém o mesmo tratamento das demais
instituicdes, fundamentalmente pela normalizacdo do acompanhamento técnico dado as
instituicoes, independentemente do seu promotor (DSS1, DSS2). Contudo é reconhecido que
quando é necessario um parecer favoravel, a credibilidade é importante como fator de

“desempate”, tendo a Igreja uma certa vantagem face a demais IS (DSS1).

Embora se refira que o Estatuto de equiparacao a IPSS atribuido as ISls seja fator de equidade
de tratamento, € evidente que pela organizacdo evidenciada, a Igreja, possui um elevado
grau de acesso ao sistema politico e as instituicbes da Seguranca Social pois a capacidade de
as OTS chegarem a agenda politica nacional depende grandemente do seu nivel de
organizacao intrassectorial (Santos, 1999). Este fator é importante tendo em conta que as
politicas publicas designam e regulam este sector e lhe reservam um papel de governacao
societal (Ferreira, 2009: 172). Para FN os interesses e populacoes comuns e a obra
demostrada pelas ISIs originaram a uniao das raizes politicas e religiosas conduzindo a “toques
de simbiose para definirem perfis e alinhamentos conjuntos, ndo significando com isto uma
doutrinacdo ou formatacdo (...) embora se possa entender como descriminacdo positiva deve
ser entendida como obra demostrada, sendo que a Igreja catélica em Portugal tem uma obra
que se pode provar, dando respostas sociais todos os dias” (FN). Exemplo desta simbiose é a
Concordata, sendo que, como ja foi mencionado, o peso das instituicoes ligadas a Igreja,
advindo pela sua histéria na acao social, pelo patriménio e capacidade organizacional, foi
determinante aquando a revisao do EIPSS em 1983 (Joaquim, 2008: 42), pela autonomizacao
das normas que integram as organizacdes religiosas, com a criacdo de um capitulo préprio

para todos os institutos da Igreja Catolica, centros paroquiais e Caritas (Almeida, 2011: 134).

A atencao dada pelos sucessivos governos as ISls, particularmente as Misericordias, resulta do
facto de “representarem uma forca muito grande, de muita qualidade na prestacdo de
servicos” (GA). Para o Estado € conveniente o interesse de um bom relacionamento com as
ISIs, na medida em que nelas os servicos prestados “apresentam melhor qualidade, mais
humanidade, carinho, proximidade e a um preco inferior face a instituicbes do prdprio
Estado” (MS).

Tudo leva a referir que o indicador ira assentar, tal como veremos mais a frente, nao na
vantagem da Igreja como instituicao mas na instituicdo com maior grau de credibilidade e
acesso as politicas nacionais, sendo que, tal como anteriormente foi referido, o reforco de
alguns “parceiros crediveis” foi obtido pela permissividade de praticas nao enquadradas
legalmente (Hespanha et al., 2000: 136).
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Resumindo: capitulo 6 ponto 1 - "Papel Social das ISIs"

Podemos dizer que as instituicOes ligadas a Igreja se destacam pela representatividade face ao total das instituigdes
de solidariedade, apresentando uma forte visibilidade nacional. Tal evidéncia é atribuida essencialmente a fatores
historicos. A Igreja, titular das ISls, é apontada como a iniciadora das respostas sociais. As ISls, tal como a Igreja,
beneficiaram com o papel territorial intermédio e de proximidade, ocupado nas comunidades, conferindo-lhe
experiéncia ao longo do tempo (densidade) e “know how”. O papel intermédio vira trazer a Igreja e as suas
instituicdes uma relagdo préxima com as estruturas politicas ao longo do tempo. A estes fatores ndo sdo alheias as
representagdes sociais da natureza da Igreja, sendo-lhe atribuida uma natural missdo de solidariedade ou de
assistencialismo. Se a representatividade das ISIs é bem patente no universo das IS, isso ndo é sindnimo de
qualidade generalizada, ndo existindo relacdo direta entre quantidade e qualidade. Apesar da regulagdao da
Seguranca Social e de uma resposta cada vez mais ajustada aos requisitos técnicos, é verificado um atraso, muito
devido a tradigGes estruturais e a falta de recursos e meios técnicos qualificados, encontrando-se o processo de
decisdo ainda muito centralizado, com falta de delegagdo de competéncias. A generalidade dos entrevistados,
dissociando “posicdo de vantagem” de “obtencdo de privilégios”, preferiram evidenciar a credibilidade, a
proximidade territorial e a matriz catdlica portuguesa, como fatores promotores de vantagem face as demais IS. A
credibilidade da Igreja (e das ISIs por ineréncia), resultante da densidade, proximidade e experiéncia nas
comunidades, é assumida como fator de vantagem mas ndo geradora de privilégios. Se o tratamento dado pelas
entidades publicas as ISIs é considerado como nao diferenciado face as demais IS (muito devido a normalizagdo das
exigéncias técnicas), ainda sdo encontradas referéncias as raizes catdlicas como justificagdo das simbioses entre

Estado e Igreja.

2. Regulacado externa (Estado) e interna (Igreja)

Como foi salientado na revisao tedrica, as ISls sdo portadoras de um contexto organizacional
complexo, possuindo uma natureza propria com um duplo enquadramento juridico: o Direito
Canonico e o Direito Civil. Daqui resulta um acompanhamento devido quer pelo
Estado/Seguranca Social quer pela Igreja/diocese. Fruto dessa preocupacédo (FN) refere que é
necessario “fazer uma obra civica, articulada com o Ministério da Justica, de acordo com o
protocolo celebrado com a Seguranca Social e ajustd-lo aos dias de hoje”. Verifica-se que o
acompanhamento que é dado pelas entidades estatais se encontra num campo mais
profissional e de melhor eficacia, face a um acompanhamento institucional quase inexistente

por parte da diocese: “neste campo o Estado é mais exigente do que a diocese” (2CSP).

E necessaria uma maleabilidade organizacional nas ISls, dada a existéncia de uma tensdo
entre os objetivos profissionais e institucionais, resultantes da dupla dependéncia face ao
Estado e a Igreja (Joaquim, 2008: 16). Tal como refere FN, “a administracdo define os
principios com o aval do bispo diocesano e depois entrega a missdo aos profissionais, que
dentro desta missdo implementam, em articulagdo com as organizacées sociais, politicas e de
justica, esta mesma obra”. No caso da Misericordia é notada a particular singularidade deste

tipo de instituicdes contendo “autonomia face ao poder civil e a Igreja, ndo sendo isso
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impeditivo de haver ligacdo a instrumentos que reflitam o vinculo a esses dois pilares” (MS).
Para este entrevistado, a ligacdo das misericordias a Igreja é superior face ao Estado, pela
necessidade das homologacoes dos estatutos e da lista eleita pela Assembleia Geral (pelo
bispo diocesano), pela obrigatoriedade estatutaria da existéncia de um capelao, pelo culto
religioso previsto nos estatutos e que € prestado pelos irmdos, pela presenca de um

representante do bispo nas eleicdes e pela prestacdo anual de contas®.

2.1.  Por parte do Estado/Seguranca Social
0 apoio fornecido pelos Centros Regionais de Seguranca Social as instituicoes consiste, na fase
de constituicdo e registo, em fornecer informacdo relativa as valéncias existentes, aos
acordos possiveis e aos financiamentos. Posteriormente, a constituicdo da instituicao, o apoio
presta-se ao nivel do acompanhamento técnico e na fiscalizacdo do financiamento dos

acordos, que tera de ser solicitado pelas proprias instituicoes (Romao, 2002).

Problematica 1 - Relagdo Estado-Igreja

Dimensdo Indicadores

a) Articulado Estado/Igreja — organizagdo complexa (FN; MS);
b) Maior fiscalizagdo/acompanhamento atribuido ao Estado face a Igreja (1CSP; FN);
2. Regulaciio 2.1. Por parte do | () Representacdes sociais da fiscalizacio/ acompanhamento do Estado (1CSP; FN; GA;
Estado- | pe. pssi; Dss2);
Seguranga Social; ) ~ . ;
d) Controle pela implementagdo das politicas de qualidade (1CSP; FN; DSS1; DSS2);
e) Legitimidade de fiscalizagdo/acompanhamento (FN; MS; GA);
f) Praticas de acompanhamento (2CSP; GA);

externa (Estado) e
interna (Igreja)

Na sua generalidade, os entrevistados revelaram uma percecao positiva sobre o
acompanhamento técnico e a acao prestados pelo Estado/Seguranca Social recusando a
expressao “fiscalizacdo” e optando por outras tais como “ajuda”, “supervisao”, “parceria”,
“acompanhamento”, “compreensao”, “tolerancia”, “aconselhamento”: “eu ndo chamo
fiscalizacdo, chamo uma ajuda, uma oportunidade de melhorar para que tudo funcione bem...
antes as visitas eram de fiscalizac@o, e as ajudas eram poucas ou nem existiam” (1CSP); “ndo
falo em fiscalizacGo mas sim em modelos de supervisdo” (FN); “promovendo o Estado
parcerias com as IS” (FN); “acompanhamento com compreensdo “ (1CSP, BS);
“acompanhamento técnico por respostas sociais” (DSS1; DSS2); “de tolerdncia” (GA) da
Seguranca Social quando algo ndo corre bem, uma relacdo aberta entre as varias partes (FN),
de “aconselhamento” (DSS1). Como vimos, € transversal a nocdao de que a fiscalizacao

efetuada as ISls é igual a efetuada as restantes IS.

A necessidade de substituicdio do termo “fiscalizacdo” por “acompanhamento” é
fundamentalmente atribuido ao facto de se pretender uma maior proximidade entre
instituicoes (DSS1, DSS2). Contudo para os representantes da Seguranca Social, o
acompanhamento técnico encontra limitacdes: devido a falta de meios humanos para fazer

um acompanhamento mais regular (reconhecendo que ha instituicdes que se vai la uma vez no

3 A prestacdo de contas ao bispo da diocese foi decidida por um decreto inicial, e depois por um
interpretativo, fruto das conversacdes entre a Conferéncia Episcopal e a Unido das Misericordias
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ano, ou quando ha uma queixa) (DSS1). Existe o sentimento de colaboracdo préxima entre
instituicoes (Seguranca Social e Igreja): “sempre que hd alteracées dos corpos sociais hd
comunicacdo por parte do bispo a Seguranca Social. Algumas instituicbes que ndo
apresentavam atividade hd mais de dois anos e que nés temos de verificar se funcionam ou
ndo para cancelar o estatuto de IPSS, nas ISIs solicitamos a diocese para que se pronuncie

sobre determinada instituicdo funciona ou nGo” (DSS1).

0 intuito do lado da Seguranca Social € prestar um acompanhamento técnico por respostas
sociais, para “verificar a aplicacdo das normas e das regras de funcionamento das diversas
respostas sociais” (DSS1). Para as ISls, os controlos efetuados pela Seguranca Social sao
entendidos como fator de manutencao de qualidade e de igualdade entre colaboradores,
utentes e instituicdes (1CSP), sendo que é no protocolo com a Seguranca Social que se cria o

vinculo da atividade de assisténcia (FN).

A legitimidade da fiscalizacdo € atribuida a comparticipacdo do Estado: “isto deve-se a
comparticipacdo do Estado, se comparticipa nGo quer que haja abusos” (MS). Esse controlo
tem tdnica nos diplomas que regulamentam o funcionamento das IS e na obrigacdo de
prestacdo anual de contas a Seguranca Social (FN, MS, GA). Como veremos adiante, e
confirmando o que Romao (2002) refere, as comparticipacoes resultantes dos protocolos de
cooperacao sao tidas como subversivas, conduzindo a um efeito coativo da autonomia, da
inovacao e da livre iniciativa. Deste modo os protocolos sao a forma usada pelo Estado para
legitimamente “fiscalizar” e regulamentar as IS, definindo as politicas de acao, atribuindo um

papel determinante ao principio de subsidiariedade.

Os pressupostos legais para o reconhecimento das IPSS e para a celebracao dos acordos,
exigem a avaliacdo prévia das condicdes técnicas e economicas em que importa verificar a
ligacdo entre a lei e a pratica (Romao, 2002). E missdo da Seguranca Social a verificacio de
situacoes fraudulentas (financiamentos publicos indevidos para servicos que ndo funcionam,
funcionamento de instituicdes reconhecidas legalmente mas sem atividade, visto que o
registo das IPSS nao tem prazo, podendo estar inativa por tempo indefinido). Apesar de, como
vimos anteriormente, a prestacdo de contas e o grau de transparéncia por parte das IPSS
serem considerados fracos (Hespanha, 2000), muito pela caracteristica de semipUblico
(Almeida, 2011: 92), os entrevistados referem que o envio de contas é efetuado sempre para
a Seguranca Social: “temos contabilidade organizada e temos de responder a Seguranca
Social” (2CSP, GA). Contrariamente, a prestacao anual de contas a diocese nem sempre é

efetuada apesar de prevista (2CSP).
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A certificacao e as auditorias sao apresentadas nas agendas: “temos formacdo recebida
gracas ao protocolo com a I.Zone*, propondo-nos a certificacdo de qualidade e jd tivemos

auditoria interna e aguardamos a externa” (2CSP).

2.2.  Por parte da Igreja/diocese

Problematica 1 - Relagdo Estado-Igreja

Dimensao Indicadores

a) Menor fiscalizagdo/acompanhamento face ao Estado (1CSP; 2CSP; DSS2);
b) Representagdes sociais da fiscalizagdo/ acompanhamento da Igreja (TODOS);

2. Regulacio 2.2 Por parte c) Legitimidade de fiscalizagdo/acompanhamento (1CSP; 2CSP; BS);
externa (Estado) e da d) Falta de Praticas de Fiscalizagdo/acompanhamento — falta de acompanhamento (1CSP;
interna (Igreja) Igreja/diocese | 2CSP; MS; GA);

e) Falta de coordenagdo (1CSP; 2CSP; GA);
f) Falta de formacdo e avaliagdo (GA; BS);

Como anteriormente frisado, o Estatuto especial das instituicées religiosas e as que estao
ligadas a Igreja, fundamenta-se na Concordata assinada entre a Santa Sé e a Republica
Portuguesa (primeiro em 1940 e agora em 2005) e no Direito Canonico, estando os poderes
fiscalizadores do Estado mais limitados. O reconhecimento da natureza das instituicdes, a
aprovacao dos estatutos, dos relatdrios e das contas anuais € da competéncia do bispo da
diocese ou da Conferéncia Episcopal (Ferreira, 2000: 8). Embora a legitimidade de
acompanhamento atribuida a diocese seja bem aceite, é-lhe reconhecido um exercicio
deficitario da mesma, ao contrario da visdo, geralmente positiva, da eficacia da acédo

fiscalizadora da Seguranca Social.

Para as ISIs entrevistadas, um melhor acompanhamento diocesano poderia ser fator para:
fortalecer as relacbes humanas, controlar a atividade da direcao, promover o bom
funcionamento dos 6rgaos sociais que constituem as ISls, acompanhar a contabilidade, ajuda
na resolucdo de problemas (1CSP); destituir os drgaos sociais em caso de mau funcionamento
(MS). Devido as responsabilidades tidas perante o Estado e a comunidade, a Igreja é-lhe
atribuido o papel de zelar pelo funcionamento das ISls, “de modo a que ndo funcionem

sujeitas a interesses privados” (MS).

A 19 de Dezembro de 2011 é instituido e nomeado o Gabinete de Apoio aos CSP da diocese da
Guarda (com trés elementos, um presidente, alguém da area do direito canonico e outro do
civil). Neste decreto de nomeacéo é atribuida a este 6rgao a competéncia de dar assessoria
juridica na criacdo ou remodelacdo de estatutos, de resolver problemas pontuais e
desenvolver iniciativas de formacao para quadros e pessoal de servico. Segundo o presidente
»

deste Gabinete, apesar da criacao deste 6rgao “ndo existe fiscalizacdo por parte da diocese

(GA), revelando-se insipiente a intervencao deste o6rgdao. Os proprios responsaveis da

A Conferéncia Episcopal Portuguesa (CEP) e a Caritas Portuguesa encontram-se desde 2010 a
desenvolver um projeto nacional de qualificacao das ISIs. Os projetos de certificacao sao desenvolvidos
em parceria com a |.Zone Care, uma empresa do grupo |.Zone visando a implementacao de sistemas de
gestdo da qualidade nas areas da salde, reabilitacao, apoio a pessoas idosas e infancia.
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Seguranca Social desconhecem o tipo de acompanhamento prestado pela diocese ou se este é
mesmo efetuado: “desconheco como é feito, ndo sei se promovem acdes de formacdo, de
sensibilizacGo, eu ndo conhego... (siléncio)... se calhar ndo fazem, ndo?” (DSS1);
“recentemente vamos tendo algum feed back de algumas reuniées ou de acées pontuais para
resolver algum problema de uma ou outra ISI... mas penso que seja insignificante o
acompanhamento por parte da diocese as ISIs” (DSS2). Neste sentido DSS2 refere que o
contacto entre Seguranca Social e Igreja é efetuado diretamente com as instituicoes que se
encontram no terreno, e so0 diretamente com a “instituicao” Igreja quando surge algum
problema pontual: “o contacto com a instituicéo Igreja é reduzido. O contacto efetuado pela
Seguranca Social é mais com a instituicdo que estd no terreno, e com os seus técnicos. As
reunibes de trabalho que até ao momento foram efetuadas com representantes do senhor
bispo, foram de situacées pontuais ou quando surgiram alguns problemas mais graves, que

estdo na opinido publica” (DSS2).

0 posicionamento do bispo diocesano, responsavel maximo pelas ISls, € que as instituicoes de
solidariedade tém de cumprir a missao da Igreja enquanto a diocese cabe o papel de criar
mecanismos proprios de apoio e de correcdo para o bom funcionamento das ISls (BS).
Contrariamente a pretensdao da diocese, que afirma procurar responder aos problemas e
tutelar as suas instituicbes de solidariedade (BS), para os CSP entrevistados, o
acompanhamento efetuado por aquela é insipido ou até nulo, estando restringido ao envio de
contas anuais e pouco mais: “sente-se a necessidade de um acompanhamento por parte da
diocese pois ndo hd controlo nem orientacdo” (1CSP); “por parte da diocese ndo temos
acompanhamento, ndo se dd formacdo especifica, ninguém pergunta que tipo de
investimentos é que se faz. Sei que se pede alguma prestac@o de contas mas nem sempre se
da” (2CSP).

Em contraste, para a fundacdo e para a Misericordia existe a percecdo de um
acompanhamento préximo e direto por parte da diocese: “existem reuniées semanais com o
presidente do conselho de administracGo, um padre nomeado pelo bispo. A estratégia
definida pela fundacdo é em concorddncia com ele e existe uma prestacdo de contas a
diocese para a sua validacdo” (FN). Na entrevista a Misericordia frisa-se que o
acompanhamento proximo da diocese é essencialmente espiritual, prestado pelo capelado
nomeado pelo bispo (MS). Esta proximidade é relativa, pois os presidentes dos CSP
entrevistados sao padres, e por isso mesmo representantes do proprio bispo, nao revelando so
por esse facto uma ligacao de proximidade institucional com as diretivas de diocese e com o
bispo. O facto de uma ISl ter elementos “religiosos” nao € condicdo de proximidade a
diocese, denotando-se por vezes falta de coordenacao. Esta falta de coordenacao (1CSP,
2CSP, GA) é atribuida essencialmente ao facto de nao existir por si uma coordenacao entre
diocese e pardquia, e entre CSP e a paroquia, sendo esta uma unidade local vital, onde o CSP
se encontra inserido e vinculado estatutariamente: “a falta de controlo da diocese acontece

porque o CSP ndo funciona com a diocese e por vezes nem com a propria paréquia, na ligacdo
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com o bispo e com a curia, havendo situacées de falta de coordenacdo entre os CSP e as
proprias paréquias onde estdo inseridos” (GA). O recente Gabinete de Apoio aos CSP da
diocese da Guarda® e o Gabinete de Administracdo de apoio as paréquias sdo criados para

fazer face a essa falta de coordenacao, pese o alcance ser muito reduzido ou nulo (GA).

Apesar neste estudo se terem encontrado indicadores da falta de um eficaz e real
acompanhamento dado as ISls, por parte da diocese, € indicativo o facto de ambas entidades
responsaveis diocesanas (GA e BS), referirem a formacao e a avaliacdo como pontos essenciais
a executar e a evoluir na quantidade e na forma. BS refere a necessidade de uma avaliacao
externa as ISIs e de uma autoavaliacdo, se bem que a nocdo desta é muito deficitaria:
“quando recebo um relatdrio anual de atividades jd estou a fazer a minha autoavaliacdo e a
avaliacdo interna” (BS). Nao se refere a autoavaliacao que deve ser efetuada pelas ISIs nem
os procedimentos corretos da mesma, atribuindo a si essa incumbéncia, mesclando as nocoes
de autoavaliacao e avaliacao interna, omitindo a avaliacdo externa, contrariamente aos
processos e nocao de uma metodologia de acao (Guerra, 2002). A avaliacao externa a efetuar
deve ser “compreensiva”, nao podendo o avaliador “assumir um papel de juiz implacdvel com

um esquema padrdo” (BS).

Resumindo: capitulo 6 ponto 2 - "Regulacdo externa (Estado) e Regulacdo Interna (Igreja) "

Devido a organizagdo complexa das ISls, a regulagdo tem de ser efetuada num articulado face ao Estado e a Igreja.
Diante deste articulado é assumido, na generalidade, que a regulagcdo externa (do Estado) é maior, face a reduzida
ou nula regulagdo interna (da Igreja). Desta forma, as representagdes da regulagdo externa sdo na globalidade
positivas, com recurso a terminologias como: ajuda, acompanhamento, colaboragdo, parceria, aconselhamento... A
regulagdo externa é assumida como forma de manutengdo da qualidade e de controlo técnico, para implementagdo
das politicas de qualidade. Assume-se a legitimidade da regulagdo por parte das duas entidades, sendo que espera-
se um Estado compreensivo e colaborador/financiador e uma Igreja mais pré-ativa. A legitimidade da regulagdo por
parte das entidades publicas é motivada pela subsidiariedade. Assim, se o Estado financia espera-se uma regulagdo
e orientagdo por parte deste, mas se nao “contribui” ndo |he é reconhecida autoridade coordenadora nem
fiscalizadora. A Igreja/diocese da Guarda s3o-lhe atribuidos baixos indices de coordenacdo e de regulacdo, falta de
oferta formativa especifica (dos principios que lhe sdo préprios, por exemplo da DSI) e técnica, e auséncia de um
efetivo e eficaz programa de avaliagdo. Ainda que na generalidade possam estar representadas pelas unides e
confederagGes, pese a elevada representatividade das instituices da Igreja no universo das IS, ndao existe uma
plataforma de relagdo direta entre a Seguranga Social e a Igreja, tendo sido esta apontada como benéfica numa

perspetiva de dinamica de trabalha continuo e ndo meramente para resolugdo de questdes pontuais e graves.

8 Segundo a entrevista com o diretor do Gabinete de apoio aos CSP, este orgdo deveria servir de
“orientacdo, apoio, retaguarda, de formacdo, de ajuda, ndo de fiscalizacdo, para definir metas, ser
respaldo para situacées mais dificeis” (GA). (BS) ira acrescer a funcao de avaliar.
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Capitulo 7

Estado-Providéncia versus Sociedade Providente

1. Papel do Estado

Segundo Palard, os paises de forte influéncia catdlica adotaram um Estado-Providéncia com
marcas da influéncia do principio de subsidiariedade consignado na DSI, apresentando um
Estado de funcdes de supléncia do terceiro sector ao invés de se apresentar como ator Unico
na responsabilizacao social (Palard, 2006). Neste ponto da analise quis-se indagar acerca da
caracterizacao atribuida ao nosso Estado portugués e a sua tipologia especifica de pais de sul:
Estado Social recente e pouco desenvolvido, baseado em esquemas de protecao social
anteriores criados pela Igreja e por regimes autoritarios, combinando fortes compromissos

politicos, em matéria social, com um Estado relativamente fraco e vulneravel (Silva, 2013).

1.1.  Abrangéncia do Estado e do Terceiro sector - Estado supletivo ou tutor?
Como foi tratado no primeiro capitulo, a DSI afasta-se do modelo liberal, do Estado
espectador, mas também nao aceita um Estado omnipresente e asfixiante. O Estado ideal na
concecao doutrinal da Igreja seria o de interventor, corretor, curador de interesses materiais
e espirituais (Sardica, 2004: 373).

Problematica 2 - Estado Providente/Sociedade Providente

Dimensao Indicadores

a) Representagdes sociais sobre o posicionamento do Estado face ao Terceiro Sector. Estado
1. Papel 1.1. Abrangéncia | reduzido ou interventivo: substitui¢do; coordenacgdo; apoio; vigilancia; controle; supléncia; de
do do Estado e do duplo caminho: interventivo e de delegagdo (1CSP; 2CSP; FN; MS; DSS1; DSS2);

Estado Terceiro Sector; | b) Representagdes sobre as Incapacidades do Estado (FN; MS; BS; DSS1);

c) Responsabilidades do Estado — o Estado subsidiario (GA; BS);

Nesta problematica analisada foram detetadas diversas percecdes sobre a responsabilidade e
o0 posicionamento do Estado na responsabilidade social. Para (FN) as IS “substituem
claramente a funcdo e o papel que caberia ao Estado, devido a grave lacuna que o préprio
Estado social criou”. A incapacidade do Estado em dar outro tipo de resposta social é vincada
por (FN): “ o Estado ndo pode, ndGo quer e ndo é capaz de construir outra resposta ao nivel da
qualidade da que tem, ndo tendo capacidade de colmatar todas as necessidades, neste caso
substituimos claramente a funcdo que caberia ao Estado”. Isto reforca o explanado por
Santos, que afirma que em Portugal um Estado-Providéncia fraco coexiste com uma
Sociedade-Providéncia forte (Santos, 1993: 46; Santos, 2012: 84).

Uma outra percecdo € a necessidade do Estado em aproveitar os recursos existentes,
cabendo-lhe a funcao de coordenar e apoiar financeiramente esses mesmos recursos (1CSP,
2CSP). Como vimos anteriormente, as instituicoes do terceiro sector impdem a realizacao

daquilo que o Estado e o mercado nao fazem, nao fazem bem ou ndo fazem com frequéncia
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(Ferreira, 2009: 173), tendo o Estado a missao de completar o que o Terceiro Sector nao
cobre nas respostas sociais. Esta afirmacao é confirmada por (MS), asseverando que o Estado
deve promover o aumento da rede social, pois “compete das IS prestar esses servicos, quer
pela sua experiéncia (sabem como se faz, como se faz bem e como se faz mais barato), quer
pela sua qualidade, proximidade, carinho dado, conhecimento da realidade e pelo longo
tempo de implementacdo no terreno... (...)... 0 Estado ndo sabe como fazer”. Como vimos
anteriormente, a proximidade das ISls as populacdes, conferindo-lhes um maior conhecimento
e experiéncia da realidade, aliada ao fator de antiguidade da sua implementacado, sao

indicadores importantissimos que contribuem para a determinacao da preponderancia (DSS2).

A questdao econdémica € uma forte razao da delegacdo do Estado ao terceiro sector: “hd
servicos que as misericordias prestam muitissimo melhor e com um preco inferior” (MS),
dando razao a Almeida (2011: 118) que afirma, como vimos na parte tedrica, que combinando
o trabalho pago com o voluntariado, contando com os donativos, estas instituicoes conseguem
produzir a custos mais baixos do que as organizacdes publicas e privadas lucrativas, sendo que

o Estado nao tem de subsidiar a sua totalidade mas so6 parte do real custo.

A concecdo de um Estado que delega esta também patenteada em FN, subentendendo, que
houve delegacao por parte do Estado devido a sua incapacidade e depois com a dependéncia
financeira criada em torno de si, originou uma forma de poder controlar indiretamente as IS:
“ ndo sei se o Estado simplesmente delegou ou se descurou completamente a resposta social,
e depois julgou que a melhor maneira de resolver isto era atribuir uns subsidios para entrar
nas organizacbes pelas subsidiodependéncias” (FN). Para BS esta incapacidade resulta do
facto de nao fazer parte da natureza do Estado a criacao deste tipo de instituicoes, sendo
pertenca do terceiro sector: “o Estado ndo estd feito para criar instituicées desta natureza”,
ou como diz MS, “o Estado ndo tem vocacdo para prestar este tipo de servicos sociais, n@o
sabe prestd-los e presta-os muito caros”. O papel do Estado estaria assim circunscrito ao
fortalecimento das IS ja implementadas e no estimular a sociedade civil, criando condicoes

favoraveis, para que as organize onde as nao haja (BS).

Contrastando com esta visao redutora e minimista da funcao social do Estado encontramos as
opinides expressas pelos responsaveis da Seguranca Social. A delegacdo de competéncias
reveste-se para este grupo de entrevistados numa atitude mais pro-ativa, na medida em que o
apoio prestado pelo Estado as instituicoes (através de protocolos e acordos de cooperacao) é

assumido como parceria e articulacao (DSS2).

E ao Estado quem primeiramente cumpre dar resposta social, cobrindo e apoiando as
situacoes mais desfavorecidas da sociedade. Para tal o Estado possui um duplo caminho,
“através de uma intervencdo direta ou subdelegando essas responsabilidades noutras
entidades (IPSS), decentralizando” (DSS1). Existe uma delegacdao a “terceiros” de uma

responsabilidade que a partida deveria ser do Estado, ou nas palavras de DSS2, o Estado tem a
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tutela “mas o trabalho é feito em parceria entre a Seguranca Social e as instituicées”, muito

devido ao facto de o Estado ndo poder chegar a todos os sitios.

A razao desta parceria e dos acordos com estas instituicoes deve-se ao facto de serem aquelas
que estdo no terreno e de conhecem melhor os problemas das pessoas da area de onde
intervém (DSS2). De facto, tal como foi anteriormente frisado, a inculturacao e a mediacao
das comunidades de base e intermédias, é essencial para a proliferacao das ISIs. O facto de a
Igreja ter conseguido penetrar mais nas zonas periféricas do que o Estado central (Malefakis,
1995), concedeu-lhe preponderancia como instituicdo intermédia entre o Estado e a

populacao, surgindo como atora intermédia privilegiada (Almeida, 2011: 119).

A percecao da atribuicdo de competéncias as sociedades intermédias esta bem patente nas
duas entrevistas aos informadores qualificados da diocese (GA, BS). Para GA, o Estado deve
ter “uma missdo de supléncia, compativel com o Estado de Direito, criando condicées a
sociedade civil de se organizar para dar resposta as questées sociais. Um Estado se ocupasse
de toda a drea social e ndo deixasse margem para o terceiro sector seria um Estado-
Providéncia que iria contra o Estado de Direito... quanta mais forca o Estado der aos
organismos intermédios, mais verdadeiro é, se assim ndo for mata a criatividade e a
iniciativas dos cidaddos, da Igreja e demais instituicées” (GA). A missao do Estado é assim
reduzida a uma atitude vigilante da qualidade dos servicos (GA, BS), normativa e orientadora,
sendo atribuida ao terceiro sector a quase exclusividade da intervencao social. A prestacdo do
apoio material faz, para estes entrevistados, parte da incumbéncia natural e de obrigacdo
natural do Estado aos organismos intermediarios, entendendo a subsidiariedade como
protetora da pessoa humana, das comunidades locais e dos “corpos intermédios”, defende-os

de perderem a sua legitima autonomia.

1.2. Subsidiariedade

Problematica 2 - Estado Providente/Sociedade Providente

Dimensao Indicadores
a) Incapacidade financeira — dificuldade de sobrevivéncia (MS; GA; DSS1; DSS2);
1. Papel 1.2.Subsidiariedade; | b) Fundamentos da subsidiariedade (2CSP; MS; GA; BS);
g:tado c) Comparticipagdes como forma de controlo e fiscalizagdo (1CSP; 2CSP; FN; MS);

d) Perda da autonomia pela subsidiariedade (FN);

Como observamos anteriormente, o aumento tendencial de contribuicées puUblicas nas
receitas de Seguranca Social fez com que o Estado deixasse de ter uma funcao meramente
supletiva nos assuntos sociais, passando a desempenhar uma funcdo mais ativa. A partir dos
anos 90, os acordos de cooperacio® sdo negociados entre o Estado e as instituicdes, tendo
por base um protocolo previamente estabelecido entre o Ministro da tutela a as Unides que
representam as instituicées, onde fica acordada a comparticipacao financeira da Seguranca

Social. Como vimos no ponto anterior, a excessiva dependéncia financeira do Estado podera

% Os acordos celebrados entre as instituicdes e os Centros Regionais de Seguranca Social podem revestir
duas formas possiveis: 1. acordos de cooperacao (tipicos e atipicos) e 2.acordos de gestao.
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por em causa a autonomia das instituicoes (Romao, 2002). Tal é confirmado nas entrevistas:
“as IS ndo tém hipotese de prestarem o servico que prestam sem o Estado comparticipar”
(MS); “ndés (Seguranca Social) verificamos muitas vezes que na grande maioria das
instituicées, a maior parte do seu bolo de financiamento, depende do dinheiro que o Estado
transfere, tendo poucas capacidades de gerar receitas proprias” (DSS1). Isto confirma a tese
de que com a auséncia de subsidios pUblicos estas organizacdes estdo condenadas (Melo,
2005: 19). Para GA o ideal é que as IS “fossem auténomas, mas sem as comparticipacdes ndo
conseguem subsistir. Sem subsidios muitos lares seriam sé para os ricos, porque os pobres
ndo conseguiriam pagar”. Poder-se-ia, como tal, por em causa o principio da universalidade
do acesso aos servicos sociais ou ao acesso por parte das populacées mais carenciadas
(Ferreira, 2004: 6). A isto acresce a preocupacdo de as finalidades Ultimas das IS serem
muitas vezes substituidos pela subsisténcia financeira, subvertendo assim os principios
estatutarios (Almeida, 2011: 96).

Para BS terda de haver um equilibrio nos fundos adquiridos para a sustentacdo das ISls,
devendo ser obtidos pela iniciativa privada e através da assisténcia social, equilibrando assim
o Estado com a sociedade civil (BS). Na verdade tal equilibrio ndo se verifica pois, como é
referido por Santos, as verbas transferidas para as instituicoes de solidariedade nao cobrem as
despesas efetivas sendo que a comparticipacao varia entre os 26,5% e os 71,6% dos custos
técnicos (Santos, 2012: 87). As IS sdo por isso obrigadas a recorrer a outras formas de
financiamento, tais como as comparticipacdes dos utentes e as ajudas benévolas, para ndo

reduzir a qualidade dos niveis oferecidos (Hespanha et al, 2000: 167).

O perigo da perda de autonomia das IS, fruto da forte dependéncia dos acordos de
cooperacao, é comprovado pela analise efetuada, em que se atesta que é tida por natural a
legitimidade do Estado em exigir, devido aos apoios prestados: “se o Estado comparticipa ndo
quer que haja abusos e por isso regulamenta” (MS); “se o Estado subsidia deve orientar a
maneira como as instituicées se vdo dirigindo. Se ndo subsidia ndo deve tdo pouco meter o
nariz, sabendo que sem os acordos ninguém consegue subsistir nestas condicées” (1CSP). Se
por um lado temos um Estado financiador, e por isso com legitimidade para exigir,
inversamente encontramos um Estado que por exigir tem de comparticipar: “se o Estado
exige tem o dever de apoiar” (2CSP); “pela forma como se envolveu com as instituicées, pelo
que obrigou a nivel logistico e formal, o Estado ficou aqui com uma perninha presa” (FN).

Estado e IS encontram-se assim interligados e com dependéncia m(tua.

A dependéncia financeira face ao Estado é referida em todas as entrevistas sendo que a
fundacao apresenta menor dependéncia face aos subsidios do Estado, representando estes
apenas cerca de um quarto das contas anuais: “contrariamente ao que muita gente pensa, as
IS ndo sdo alimentadas exclusivamente com os dinheiros publicos, representando estes
apenas 28,5% das contas liquidas anuais, sendo o restante capital préprio, gerado por nés”

(FN). Como veremos, esta dependéncia ira conduzir a uma coartacdao da criatividade e
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inovacao das IS, sendo que é indicativo o facto de ser a fundacdo a apresentar menor
dependéncia financeira face ao Estado, por se encontrar mais perto de mercado e por isso
mesmo com maior autonomia face ao Estado e com capacidade inovadora, sublinhando
Almeida que refere que a maior ou menor aproximacao ao mercado ou ao Estado influencia a
capacidade de inovacao (Almeida, 2011: 93). Quanto mais o terceiro sector se aproximar do

mercado maior capacidade de inovacao tera, genericamente falando.

Como foi anteriormente referido a delegacao por parte do Estado deve-se em muito ao
principio da subsidiariedade que teve a sua génese na proposta doutrinal da Igreja (Aspalter,
2008), em que as instituicoes de solidariedade de cariz particular sdao incentivadas no apoio
social. Segundo este principio, ao Estado compete apoiar essas instituicoes quer a nivel direto
(apoio financeiro, legislativo e regulador) quer a nivel indireto (politicas sinérgicas,
programas, normas e legislacao). A subsidiariedade tem para BS fundamento nos impostos
pagos pois estes “servem para que as necessidades das pessoas sejam assistidas e ndo sé para
manter a mdquina do Estado”. Paralelamente 2CSP refere que o Estado tem a obrigacao em
financiar devido a incapacidade financeira das familias, devendo a comparticipacao incidir
nas IS e nado nas familias diretamente, enquanto para GA “a subsidiariedade deve ser

efetuada simultaneamente as familias e as instituicoes”.

Uma outra posicdo € encontrada na analise a entrevista do responsavel de um dos Centros
Regionais de Seguranca Social. Para este, o apoio deveria incidir diretamente nas pessoas e
nao nas instituicoes “eu julgo que as IS devem ser apoiadas. A forma como sdo apoiadas néo é
a mais correta ou adequada. Devia-se apoiar as pessoas que necessitam de uma intervencdo e
estas irem posteriormente procurar o servico que pretendiam. Muitas vezes o que acontece é
que se financiam as instituicées e muitas vezes estas nGo déo a cobertura e o apoio devido
que deviam dar com os montantes que recebem mensalmente para cobrir certas situacbes”
(DSS1). Segundo o mesmo, a comparticipacdo ao utente e nao a instituicdo iria evitar a
rejeicdo que muitas vezes é observada a utentes em determinadas IS: “a problemdtica dos
idosos, a esperanca de vida aumentou, os problemas de salde com perda de autonomia,
alguns dos casos mais complicados para as instituicbes, ou com alzheimer, muitas vezes as
instituicbes ndo querem esta gente e fazem uma selecdo. Se houvesse um financiamento
direto as pessoas em vez de ser as instituicées, nessa altura elas talvez teriam de os acolher”
(DSS1). A razao apontada para a manutencao deste funcionamento € que para o Estado é mais

facil comparticipar delegando a responsabilidade nas instituicoes (DSS2).

A imensa rede de respostas sociais e a demasiada burocratizacao sao apontadas para a
condicionalizacdo da comparticipacao das respostas sociais: “nos dias em que vivemos a
tendéncia é a de reducgéo de apoios do Estado e do seu modelo social, sem possibilidades de
sustentacdo. Construiu-se um monstro tdo grande que agora corta-se nas respostas, as vezes
as cegas” (FN). Para fazer face a este problema a solucao apontada passaria pela elaboracao

de contratos de autonomia, contratos simples, pagamentos resultantes da qualidade das
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instituicoes e dos objetivos propostos (FN). A experiéncia adquirida pelas ISIs (know how), as
instalacoes que ja possuem, o pessoal e o tipo de prestacao de servicos, vém reforcar para MS
a conviccao do aproveitamento dos recursos existentes, maximizando as potencialidades das
respostas sociais. Tal como refere Hespanha (2000), a tradicao de subsidiariedade dominante
na Europa do sul é reforcada pelas solidariedades comunitarias, ainda que fortemente
dependentes do Estado. Isto fara condicionar as areas de intervencéo social das IS, possuindo

indicadores de caracterizacao, como veremos, tradicionais e de reduzida inovacao.

Resumindo: capitulo 7 ponto 1 - "Papel do Estado”

As representagGes sociais sobre o papel do Estado face ao terceiro sector sdo iniUmeras e dispares entre si.
Claramente existe um desfasamento entre as conce¢Ges de Estado para os agentes da regulagdo externa face aos
da regulagdo interna ou aos agentes das ISls. Para estes dois ultimos grupos, o Estado é incapaz de dar uma
resposta social global, sendo que se vé substituido nas suas fung¢Oes pelas instituicdes de solidariedade. Para tal a
sua missdo é de coordenar, vigiar pela qualidade, financiar/subsidiar os recursos existentes e dar resposta social nas

areas onde o terceiro sector ndo chega.

A representagdo social de que ao Estado lhe fica economicamente mais favoravel o recurso a instituicGes
intermédias esta bem patente na generalidade das entrevistas. Pela incapacidade em prestar uma resposta global, o
Estado delega, criando assim uma dependéncia financeira em torno de si, e através dessa dependéncia, gera o
poder de controlar. Em contraste com a fungdo minimista do Estado, a regulagdo externa aponta um duplo caminho
em que é ao Estado quem compete por direito e obrigagdo a prestacdo da resposta social (tutela), podendo intervir
diretamente ou subdelegando (em parceria) essa responsabilidade, usando estruturas e instituigdes préximas do

terreno, ocupando aqui a Igreja um papel determinante.

A fundamentagdo da subsidiariedade é essencialmente apontada a incapacidade financeira das instituicées de
solidariedade e das proprias familias em responder por si s6, sendo que as instituigdes, excetuando as de maior
dimensdo ou as mais proximas do mercado (fundagdes), dependem fortemente do apoio estatal. A incapacidade
financeira em gerar a resposta social, muito influenciada pela crise recente, podera colocar em causa o principio de
universalidade. Com a forte dependéncia dos acordos de cooperagdo, por questGes de sustentabilidade, poder-se-a
colocar em causa a perda da autonomia das instituicGes e a capacidade inovadora, como veremos. A autonomia
financeira face ao Estado podera ser geradora de capacidade inovadora, sendo que, uma vez mais, as instituicdes de
solidariedade mais proximas do mercado poderdo encontrar-se aqui mais habilitadas. Se o financiamento do Estado
é para as IS uma obrigagdo deste, a tdnica colocada pela regulagdo externa é se os destinatarios desse apoio devem

ser diretamente as instituigdes ou as proprias familias.
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2. Respostas sociais das ISIs no contexto do Terceiro Sector

Problematica 2 - Estado Providente/Sociedade Providente

Dimensao Indicadores

a) Respostas sociais essencialmente tradicionais (1CSP; 2CSP; FN; MS;

2. Respostas sociais das ISI no contexto do terceiro sector DSS1; DSS2);

A Sociedade-Srovidéncia formal esta articulada de forma organica com a Providéncia-estatal e
cada vez mais com a Providencia-mercantil (Santos, 1995), sendo que as IPSS e as restantes a
elas equiparadas, tém assumido um forte protagonismo enquanto geradoras de bem-estar no
contexto atual de crise do Estado-Providéncia (Santos, 2012: 87). Neste enquadramento, a

distribuicao das respostas sociais pelas ISls, objeto de amostra neste estudo, € a seguinte:

CSP1: Lar (30), centro de dia, servico de apoio domiciliario (39) (1CSP). CSP2: INFANCIA:
jardim-de-infancia, creche, catls - ocupacdo de tempos livres (oferta de inglés, escola de
danca e musica, e informatica); IDOSOS: lar (31 licenciamentos e 15 acordos de cooperacao),
SAD (20), Centro dia (18), Centro de convivio de idosas (40 e 32 acordos cooperagao) - grupo
etnografico (cooperacdo) e escola de bordados (oferta da ISI); almocos escola. Fundagao
(Penamacor): Lar de infancia e juventude (FN). Misericordia: jardim-de-infancia, ATL, creche,
unidade de cuidados continuados (convalescenca até 30 dias, média duracdo 90 dias e longa

duracéo), dois lares, dois centros de dia, conservatorio de mdsica com ensino articulado (MS).

Estes dados encontram-se em harmonia ao verificado na parte teérica, em que se afirmou que
as IPSS, devido ao forte condicionamento dos acordos de cooperacdo, intervém
maioritariamente em areas tidas como tradicionais, nos servicos de apoio as familias,
enquanto as areas mais inovadoras cabem ao Estado (toxicodependéncia, HIV/SIDA) (Ferreira,
2000). A infancia e a velhice sao os campos maioritarios de acdo social das ISls:
“fundamentalmente umas ISIs voltadas para o inicio da vida e outras para o fim da vida”
(BS); “essencialmente na infdncia, tempos livres, velhice e alguns cuidados médicos” (GA);
“ddo uma grande resposta nas dreas da infdncia e juventude e na drea da terceira idade”
(DSS2). Como vimos anteriormente, os paises do sul da Europa sdo os que menos gastam em
bens e servicos no apoio a familia e infancia e com os servicos de apoio a deficiéncia e
velhice. Ferreira (2004) atribui a razdo desse facto ao principio de subsidiariedade bastante
vincado nos paises do sul, em contraste com os restantes paises da Europa. A intervencao na
salde, embora no passado muito ligada as ISIs (essencialmente Misericordias), € menor, pese
haver indicios recentes de alteracdes pela entrega de hospitais e servicos de cuidados
médicos as Misericordias (MS, BS, DSS1, DSS2).

Existe um reconhecimento das entrevistas aos informadores qualificados da Igreja de que as
ISIs atuam menos na parte ativa da vida da pessoa, “desejando que interviessem mais nas
respostas sociais voltadas para a resolucdo de problemas e dinamizacdo da sociedade e na

geracdo de empregos para os jovens” (BS). A intervencao em areas tidas como tradicionais,
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tal como veremos, acresce que as instituicdes nao pertencentes ao Estado, menos ortodoxas e
que buscam maior inovacao, acabam por ser mais penalizadas face ao fraco apoio por parte

do Estado (Ferreira, 2006: 6), condicionando a propria inovacao.

3. Substituicdo das redes informais pelas formais

A Sociedade-Providéncia pode ter um cariz informal (redes de entreajuda) ou formal (IPSS e
suas equiparadas), tendo prestacdes e principios distintos do Estado-Providéncia. Como
anteriormente foi destacado, as formas tradicionais de solidariedade sado caracteristicas
comuns dos paises do sul e de forte influéncia de Igreja, desempenhando um papel relevante
para a Sociedade-Providéncia (Santos, 1994: 64). Por sua vez, as fragilidades e precariedades
da resposta solidaria da familia ilustram os limites da Sociedade-Providéncia (Hespanha, 2002:
47). Os novos problemas sociais e a necessidade de fornecer servicos, antes prestados pelas

redes informais conduziu ao ressurgimento do terceiro sector (Joaquim, 2008: 32).

Problematica 2 - Estado Providente/Sociedade Providente

Dimensao Indicadores

a) Importancia da rede informal (1CSP; 2CSP; BS);

L b) Enfraquecimento da responsabilidade da sociedade e da familia: incapacidade,
3. Substituigdo das redes

. . k destruturagdo familiar e alteragdes demograficas (TODOS);
informais pelas formais;

c) Respostas informais prestadas pela rede formal (2CSP; MS; BS; DSS1);
d) Ruralidade e urbanidade (FN; MS; GA);

Na transformacao da rede informal de ajuda ela vai surgindo com um novo rosto. Nao tendo
para DSS2 uma resposta direta na ajuda, esta rede assume um papel de denlncia e de
solicitacdo de apoio. Embora seja admitida uma substituicdo de ajuda informal pela formal é
consensual que uma nao podera anular a outra: “a ajuda formal ja substitui ha algum tempo
a informal mas ndo é esta a sua missGo. As pessoas numa IS devem sentir-se numa nova
familia mas nunca quebrando as raizes com a propria familia” (1CSP); “poderd haver essa
substituicdo mas é indevida” (BS); “a ajuda/caridade, nGo poderd ser toda
institucionalizada” (2CSP). Esta substituicdo ndo é generalizada, sendo que “pode estar

dependente do meio onde as IS estéo inseridas” (DSS1).

Esta substituicdo é apontada a falta de responsabilidade social, quer da sociedade quer das
familias: “embora complementares, a ajuda informal estd a esvair-se e a perder-se, talvez
por existirem outras, sendo mais fdcil empurrar a responsabilidade das respostas sociais para
os outros, talvez por egoismo” (FN); “a sociedade estd virada para si, os problemas dos
outros sdo um pouco alheios, tirando uma ou outra situacdo... ndo sei se estamos a ser mais
egoistas” (DSS2).

A falta de acompanhamento familiar, a solidao a auséncia de visitas, o ter a familia longe (BS)
sao indicadores apontados em muitas entrevistas: “muitas vezes (os filhos) vém aqui e
despejam os idosos e vdo-se embora. Procuramos educar a responsabilidade dos filhos no
contacto que vamos mantendo com eles” (2CSP); “temos utentes sem visitas, sem ninguém

que lhes faca os funerais... familiares que sé aparecem com interesses nas herancas,
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essencialmente sobrinhos” (MS). A falha da ajuda informal é expressa a preocupacdo de se
promover a proximidade e familiaridade nas ISls: “estas instituicées fazem muita falta para
prestarem os servicos de proximidade e de quase familiaridade, sendo haveria muita gente
sem qualidade na fase final da vida, funcionando a Unidade de Cuidados Continuados, muitas
vezes, como cuidados paliativos” (MS). Sobre este aspeto, o representante da Seguranca
Social acresce: “nas Unidades de Cuidados Continuados, muitas vezes os que estdo em regime
de longa duracéo, sdo os que se encontram desprovidos de suporte familiar ou de outro tipo
de apoio. Na rede social hd possibilidade de estarem até um ano nessas unidades,
posteriormente e geralmente passam para um lar” (DSS1). A familiaridade das ISls, varias
vezes focada (1CSP, FN, MS), é apontada como uma necessidade, devido a falha das familias,

competindo as ISIs uma humanizacéo de servicos, carinho e proximidade aos utentes (MS).

Transversalmente a destruturacdo familiar € apontada como a grande causa da substituicdo
da ajuda informal pela formal: “a destruturacdo dos lares, das familias, do conceito de
familia, tudo isso faz aumentar significativamente o numero de criancas a necessitar de

respostas sociais na drea da infdncia e juventude” (FN).

Esta destruturacao tem causas como a crise social em que hoje vivemos: “as familias
encontram-se descapitalizadas, em crise econdmica e em desemprego. Nos temos isso em
conta na fixacGo de mensalidades ajustadas as familias, nomeadamente no jardim-de-
infancia” (MS); “a azdfama da vida e o desemprego levam as familias a pedir ajuda as IS”
(2CSP); “a crise atual tem repercussées, sendo que a dificuldade estd aumentar.
Antigamente com um familiar ou amigo era resolvida, mas hoje até essas pessoas sentem
dificuldades em ajudar os que estdo em pior situacéo do que eles” (DSS1). Estas respostas vao
ao encontro de Santos (1990), que refere que a minimizagdo dos problemas sociais € resultado
de uma sociedade rica em relacoes de comunidade, interconhecimento e de ajuda,
minorando situacoes de pobreza, desemprego ou insuficiéncia de rendimentos, fazendo com
que as situacoes de injustica social nao se transformem em situacOes de rutura sociais e

financeiras ao nivel do Estado.

A Incapacidade de resposta por parte das familias e as alteracoes demograficas (1CSP, MS,

Uy

GA) sao apresentadas como fator de mudanca social na responsabilidade da resposta: “as
familias colocam-se graves questbes. A esperanca média de vida aumentou, o que levou a
uma maior longevidade, mas as familias nGo se encontram preparadas, nomeadamente nos
cuidados de saude a prestar aos idosos, faltando-lhes a capacidade e os meios para tratar,
nomeadamente em servicos continuados... por vezes os cuidados prestados em casa pelos
familiares nem sempre sdo os mais corretos” (2CSP). A isto acresce o facto de, tal como
vimos, as politicas sociais de intervencao ndo recairem sobre as familias mas sim sobre as IS:
”nem todas as familias tém capacidade de receber o apoio diretamente devido muitas vezes
a falta de capacidade” (GA), “apesar de o apoio dever ser dado em simultdneo ds familias e

as instituicoes” (GA).
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Sabendo que muitas das organizacdes pertencentes ao terceiro sector surgem como iniciativas
informais que se vao formalizando (Gomez, 1998: 56) a ajuda prestada pelas ISIs nao é tida so
como formal mas denota uma certa informalidade na resposta a diversas situacoes,
nomeadamente face a uma pobreza envergonhada: “temos muitas respostas sociais que ndo
estdo institucionalizadas nem protocolizadas” (2CSP). As ISls, apesar de terem o caracter
formal de ajuda sentem a necessidade de ajudar mesmo informalmente com “ajuda soliddria,
presenca pessoal e ajuda material” (BS); “estamos a servir refeicoes quase gratuitas em
muitos casos, denotando a existéncia de muita pobreza envergonhada” (MS); “hd pessoas que
ndo dizem mas que sabemos viverem em dificuldade” (MS). Da parte da Seguranca Social
existe de igual modo esta percecao: “pelo retorno de informacdo feito pelas instituicoes,
elas proprias estdo apoiar informalmente as situacées que comecam a ser mais frequentes e
de maior numero, muito devidas a desprotecdo causada pela quebra ou anulac¢do dos

rendimentos” (DSS1).

Nesta substituicdo de ajudas é apresentada a dicotomia entre mundo rural e urbano: “quando
os vizinhos acabaram foram estas instituicbes que ficaram, substituindo o vizinho, o
parceiro, o amigo, o familiar. A entreajuda que existia, sobretudo no mundo rural, acabou
por desaparecer e os valores que imperam ndo a deixam florescer” (FN). A ajuda informal
apesar de menor do que antes, ainda € tida como mais presente no meio rural do que no
urbano: “ainda existe entreajuda nas aldeias, mas jd ndo tanto como antes, o nivel de vida
subiu e a esperanca média de vida também” (MS); “no meio urbano é mais flagrante a
pobreza envergonhada” (MS). A demografia e a ruralidade, como vimos, sao fatores
apresentados como condicionantes para o enfraquecimento da ajuda informal, sendo que
para a etnia cigana sdo atribuidos maiores indices de ajuda informal devido a caracterizagao
de familia alargada: “antes a familia rural alargada tinha essa abrangéncia. Veja-se por
exemplo os ciganos. Lembro-me de na minha aldeia, quando estdvamos a recolher fundos
para a construgdo do lar, fui ter com o chefe deles. Quando soube para o que iamos logo me
respondeu que ndo dava nada. Que fizéssemos como eles, que acolhem os idosos no seio
familiar e ndo os abandonam numa instituicdo. Os idosos estdo no grupo e o ancido a frente

do grupo” (GA).

Devido ao éxodo rural, pela falta de condicées, as familias fogem para as cidades, “sendo que
de rural alargada a familia transforma-se em nuclear urbana, ndo tendo condicdes para
responder como antes” (GA). A ajuda formal revela-se mais imprescindivel na cidade do que
no meio rural, onde, como vimos, ainda se constata um “certo” tipo de ajuda informal:
“sobretudo na cidade as instituicbes prestam servicos que antes eram prestados pela

comunidade e pela familia!l (MS).
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Resumindo: capitulo 7 ponto 3 - "Substituicdo das redes informais pelas formais”

Neste estudo foi confirmada a importancia da rede informal de ajuda familiar, de vizinhanga e de comunidade.
Contudo, face as mudangas societais, verifica-se uma transformagdo profunda nesta rede. A informalidade da cada
vez mais lugar a ajuda formal, proporcionada territorialmente pelas IS. A destruturagdo familiar, as alteragdes
demograficas e o éxodo rural sdo fatores apontados, causadores dessa mudanga. O abandono dos mais
desprotegidos é cada vez mais visivel devido a estas transformagdes. A institucionalizagdo é considerada como um
modo de transmissdo de qualidade de vida, que de outra forma ndo poderia ser alcangada, sendo que ao mesmo
tempo é reconhecido o abandono familiar e a soliddo a que sdo votados muitos dos utentes. A estas problematicas
originadas pela sociedade, as ISls s3o chamadas a responder, colmatando as falhas existentes. A resposta técnica é
apontada a necessidade de uma resposta emocional por parte dos dirigentes e funcionarios.

Apesar de a ajuda formal estar a substituir a informal, verifica-se que, devido a crise em que vivemos, as ISls
prestam ajudas informais, tais como a colaboragdo nas prestagdes mensais, ajuda alimentar, acolhimento e outras.
Esta informalidade, ndo estando contemplada na formalizagdo dos acordos protocolares com a Seguranga Social,
apresentam-se como um acréscimo financeiro para as institui¢ées, tendo de ser estas a suportar os custos extra.
Nos dados recolhidos é possivel verificar que existe uma dicotomia entre ruralidade e urbanidade, sendo que na
primeira ainda sdo apontados indices de ajuda de vizinhanga e familiar, enquanto nas cidades essa tem tendéncia a

desaparecer.
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Capitulo 8

Inovacao

Neste ponto pretende-se verificar qual o grau de competitividade e de inovacao das
instituicbes em analise, tido geralmente como baixo e como uma das caracteristicas deste
tipo de instituicoes (Cf. Almeida, 2011: 88-96). Para isso analisa-se a margem para inovacao,

as praticas de inovacao e a relacao entre subsidiariedade e inovacao.

1. Margem para inovacao além dos acordos

Os acordos protocolizados pelas ISls, objeto de estudo, sao essencialmente efetuados com a
Seguranca Social, o Ministério da Salde (Administracdes Regionais de Salde - ARS), o
Ministério da Justica e com a DREC/POPH, sendo provenientes desses protocolos as respetivas
comparticipacbes. Contudo, tal como vimos na analise do ponto anterior, a resposta social
das ISIs nao se delimita meramente ao acordado entre as entidades oficiais e as ISls. Entao

até onde pode ir a acao social das ISIs?

A capacidade de inovacdo e experimentacdo sdo para Leat (1994) caracteristicas
fundamentais que se devem observar para medir o éxito das OTS. No decurso desta
investigacdo empirica sobressaiu uma diversidade de respostas, nem sempre conciliadoras,

sobre a capacidade inovadora das ISls.

Problematica 3 - Inovagdo

Dimensdo Indicadores

a) Acordos como condicionantes da inovagdo (1CSP; 2CSP; MS; GA; BS; DSS2):
b) Representagdo da inovagdo como parte integrante da especificidade da natureza das ISIs (1CSP; 2CSP; GA; BS);

1. Margem c) Fatores de promogdo da inovagdo: formagdo, meios e recursos técnicos, avaliagdo (BS; DSS1; DSS2);
para d) Certificagdo de Qualidade (1CSP; 2CSP; MS; GA; BS; DSS1);
inovacdo; e) Estagnacdo processual, dos recursos humanos e das dire¢es (1CSP; DSS1; DSS2);

f) Outras condicionantes de inovagdo: renovagao dire¢des, dimensdo, organizagdo, patrimonio (1CSP; DSS1; DSS2);
g) Menor impacto da forma juridica das IPSS na inovagdo face aos indicadores de dimens3o, organizagdo,
patrimonio e renovagdo (DSS1; DSS2);

Apesar de na pratica estas instituicdes estarem muito limitadas aos acordos estabelecidos, tal
como ¢é evidenciado no estudo de Joaquim (2008), é referida a capacidade de se ir além do
acordado com as entidades oficiais: “ndo nos cingimos aos acordos, procurando dar atencéo a
pessoa humana no seu todo” (2CSP). A inovacdo € assumida com margem e diversidade de
manobra: “hd sempre margem para inovar na prestacdo de servicos, na resposta a uma
necessidade nova, implementando um procedimento novo, um novo servico, ou adequando os
servicos para essa necessidade” (DSS1); “existe sempre margem para inovar. E claro que
existindo um acordo, um protocolo, as instituicées terdo de dar resposta e seguimento aquilo

que estd clausurado” (DSS2).
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Como resultado da natureza das ISls, as respostas sociais por elas promovidas nao podem ter
como Unica preocupacdo a prestacdo de um servico profissional, sendo que a esta devem
estar vinculadas especificidades imanadas da DSI®’, tal como vimos na parte tedrica. Isto é
confirmado por FN: “ndo basta ser-se bom profissional. Além do acordado é necessdria uma
maior entrega, dedicacdo, espirito de caridade, servico e iniciativas”. A inovacdo é assim
admitida como parte integrante da natureza das ISls: “se ndo se inova, nGo se abram casas”
(1CSP); “uma ISI que ndo seja inovadora ndo é capaz de se impor nem de prestar o seu
servico” (BS); “estd-lhes (ao falar das misericérdias) no sangue inovarem, ndo pararem,
darem respostas que vdo para ld do dmbito das comparticipacdes estatais, adaptando as
respostas sociais as necessidades das pessoas ao longo do tempo” (MS); “isso é o que deve ser
especifico numa ISI. Tem de se ir além da questdo social” (GA); “uma ISl que ndo seja
inovadora ndo cumpre a sua miss@o” (BS). Apesar de na generalidade a inovacao ser atribuida
a natureza das ISls, esta ndao é assumida como inata, sendo que BS aponta trés fatores de
promocao da inovacao: a formacao de quadros, a atualizacdo dos meios técnicos e o recurso a

avaliacao externa e autoavaliacao.

Embora a formacao e a avaliacao sejam consideradas sistematicamente importantes para as
ISIs, no decurso deste estudo sao apresentados indicadores frageis de concretizacao, sendo
salientado por todos os entrevistados que, ainda que essencial, a formacao especifica para as
ISIs é nula, ndo tendo a diocese oferta neste campo. Contrariamente, as ISIs admitem receber
a formacao profissional que as demais IS recebem. Da parte da Seguranca Social alude-se a
necessidade de formacao, inovacao e de atualizacdo, como preocupacdes constantes no

acompanhamento técnico dado as IS (DSS1).

A inovacao requer um controlo, que para 1CSP e BS é atributo natural do Estado: “pode-se
inovar mas tem de haver controlo nessa inovacdo” (1CSP). Como vimos anteriormente,
atribuindo ao Estado o papel de ajudar (subsidiar) e controlar, surge o risco desse controle ser
excessivo, sendo que para o bispo diocesano “o controle exagerado do uso de fundos pode
coartar a criatividade e a disponibilidade das pessoas, sendo necessdrio dar espaco as ISls
para gerirem os recursos a sua disposicdo, com criatividade e inovac@o” (BS). GA atesta ainda
que “o Manual da Seguranca Social da Politica de Qualidade faz demasiadas exigéncias. Do
vdo das escadas as IS sGo transformadas em hotéis de cinco estrelas”. Deste facto, constatado
também por 2CSP, MS e BS e DSS2, sobressai o risco de ndo se acompanhar o salto de

qualidade.

Como ja foi referido, a certificacdo da qualidade é aludida como fundamental no processo de
credibilizacdo das ISIs mas também para a promocao da inovacdo: “ndo basta dizer que

fazemos, é necessdrio provar, certificar apés verificacdo e auditorias” (GA). O mesmo €

¢ Como vimos anteriormente, as ISls, além da resposta de qualidade em termos profissionais, sdo-lhes
exigidas pela DSI a apresentacao de uma boa qualidade na promocao da dignidade da pessoa humana, na
forma como presta os seus servicos, nao tendo sé preocupacado pelo cumprimento dos formalismos
profissionais exigidos protocolarmente.

106



Particularidades das Instituicoes de Solidariedade Social da Igreja Catélica na Reconfiguragdo do Terceiro Sector:
Um Estudo de Caso

referido noutras entrevistas (1CSP, 2CSP, MS, BS, DSS1). A certificacdao é apresentada como
uma “garantia” para quem vem requerer os servicos (GA). Como foi dito anteriormente, a
Conferéncia Episcopal Portuguesa fez um acordo piloto com a empresa i.Zone para a
certificacdo nacional de ISIs. Dentro do ambito da diocese da Guarda, encontram-se em
processo de certificacdo os dois CSP pertencentes a amostra deste estudo (Paul e

Castanheira), os CSP da Guarda e de Vale de Espinho, bem como a Céritas da diocese®.

A estagnacao € outro risco sinalizado para justificar os fracos indices de inovacao das ISls: “é
mais fdcil ficar estagnado e parado no tempo, fazer o minimo indispensdvel do que inovar”
(1CSP). Para fazer face a estagnacao apontada é sugerida a capacidade de dinamizacdo: “a
dindmica instalada nas IS (com equipas técnicas capazes, com formacdo e atualizacdo) é o
que as pode tornar mais autossuficientes no financiamento, nas linhas estratégicas e nas
respostas a implementar ... (...)... a capacidade de inovar depende da dindmica de cada
instituicdo, cada caso é um caso” (DSS1). A tonica de inovacao recai assim nao no tipo de
instituicdo mas nos sujeitos: “a margem de inovar estd nas pessoas, ndo estd nas praticas, nas

instituicées, ndo estd em catecismo algum” (FN).

Dando maior realce a esta dinamica sobressai a necessidade da constituicdo de equipas
multidisciplinares e na aposta em equipas técnicas (1CSP, 2CSP, DSS2). Como veremos mais
adiante, a centralizacdo das instituicdes numa so6 pessoa sem formacao técnica (o que é
apontado as pequenas ISIs por DSS1 e DSS2) conduz a menores indices de inovacao, sendo
apontado nas entrevistas com os responsaveis da Seguranca Social que as ISIs ha uns anos
atras nao tinham um corpo/direcdo técnica, estando muito centralizadas na figura do padre
mas que atualmente quase todas tém um diretor técnico, mesmo as de pequena dimensao,

nem que seja em part time (DSS1, DSS2).

Embora esta investigacao nao se sirva de uma amostra alargada, surge o indicador de que a
dimensdo, a organizacdo, a maior ou menor aproximacdo ao mercado, e o patriménio das
instituicobes afetam a capacidade inovadora: “as ISIs de maior dimensdo (como as
Misericordias do Funddo e da Covilhda) tém maior facilidade em inovar do que as de pequena
dimensdo (como muitos CSP). Mas também temos misericordias pequenas e CSP de maior

dimensdo” (DSS1). Para DSS1, o facto de uma instituicdo possuir uma maior dimensao é mais

8 O projeto “QualSer”, estabelecido entre a CEP e a i.Zone, integra-se nos objetivos definidos pelo
Programa Operacional do Potencial Humano no ambito do Programa de Formacao-Acao para Entidades
de Economia Social. O objetivo tracado em 2010 para este projeto constava na: a) melhoria dos
processos de gestao dos CSP, o reforco das competéncias dos seus dirigentes, quadros e trabalhadores -
com prioridade acrescida para a formacao dirigida aos que nao tenham uma qualificacdo de nivel
secundario, podendo as competéncias adquiridas no ambito da formacdo-acao ser objeto de processos
de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias; b) promocao de formacao orientada para
0 apoio ao desenvolvimento organizacional, para a adocao de modelos de organizacao da formacao
favoraveis ao envolvimento na formacado dos ativos das entidades da economia social com baixas
qualificacoes; c) promocao do desenvolvimento dos CSP, através do desenvolvimento de acodes que
promovam a otimizacdo de metodologias e processos de modernizacao e inovacao ao nivel da gestao e
da prestacao de servicos sociais, nomeadamente no que respeita a conformidade dos requisitos dos
Manuais de Avaliacao da Qualidade das Respostas Sociais definidos pelo Instituto da Seguranca Social.
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determinante para a inovacdo do que a forma juridica que ela possa ter. O indicador
“dimensao das ISIs” sobrepde-se assim ao indicador “forma juridica das ISIs” (CSP,
Misericérdia, Fundacdo, Instituicao de Organizacdo Religiosa, Associacdao) como fator de
inovacao: “nds temos exemplos de inovacdo quer nos CSP, misericordias ou fundacées. A
capacidade de inovar ndo depende tanto da forma juridica mas da dindmica de cada uma das

instituicées, da sua organizac@o e do seu patrimoénio” (DSS1).

Resumindo: capitulo 8 ponto 1 - "Margem para inovacdo além dos acordos "

Pese o facto de se assumir uma margem na inovagdo, a condicionalizagdo aos acordos com a Seguranga Social é
bem patente. Desta forma, além da dependéncia financeira criada pela subsidiariedade, as ISls estdo dependentes
da regulamentagdo originada protocolarmente. Esta dependéncia é atribuida muitas vezes a um controle
exagerado por parte do Estado, ndo permitindo margem de manobra as ISls. Ainda que na analise as respostas se
verifique uma representagdo social da inovagdo como parte integrante da natureza das ISls, esta ndo parece
corresponder a pratica das agdes. Sdo sugeridas recomendagdes de promogdo da inovagdo, tais como a formagado
técnica e especifica para as ISls, maior nimero de recursos e meios técnicos e a promogao da avaliagdo interna e

externa.

As equipas multidisciplinares e o recurso a equipas técnicas sdo apontados como ajuda instrumental para a
renovacgdo e inovagdo, dando resposta a estagnacdo de diregOes e recursos humanos que se encontram por vezes
ha tantos anos a frente das instituigdes. As dire¢des, de funcionamento vertical e centralizadas (top-down), em
nada beneficiam a inovagao. As instituicdes de maior dimensao, melhor organizadas, com maior patriménio e com
maior know how, possuem maiores indices de capacitagdo inovadora, sendo que ndo se atribui a diversidade das
formas juridicas das ISIs a justificagdo da maior ou menor capacidade de inovar. Ou seja, a dimensdo e o
patriménio sdo indicadores mais fortes de inovagao do que uma ISl ser uma Misericdrdia ou um CSP, por exemplo.
Ndo entrando em contradigdo com o que se disse, as fundagdes aparentam ter maior capacidade de inovar, pela

proximidade funcional mais préxima do mercado, e com menor dependéncia do Estado.

2. Capacidade de inovacdo - praticas de inovacao nas ISls

Problematica 3 - Inovagdo

Dimensao Indicadores

a) Praticas (1CSP; 2CSP; MS);

2. Respostas sociais e Praticas de inovadoras .
b) Respostas Sociais (MS; GA; DSS2);

Como vimos é transversal as diferentes entrevistas que as ISIs se encontram muito limitadas
na capacidade de inovar nas respostas sociais, predominando as respostas tradicionais: “tenho
a conviccdo de que jd se deram todas as respostas sociais que se podem dar” (1CSP). Contudo
existe o sentimento de haver espaco de inovar nas praticas de acao, apresentando percecoes
inovadoras ou pelo menos nao muito comuns: “temos um animador a tempo inteiro e um

servico de fisioterapia. Com estes servicos garantimos faculdades fisicas (com o exercicio) e
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psicoldgicas (animacdo sociocultural), que embora estipulados pela lei poucas IS os aplicam”
(1CSP); “temos enfermeiros a fazer noites, um servico de fisioterapia muito completo, sem
custos adicionais para o utente” (2CSP); “vamos criar um centro de fisioterapia, temos um
centro de convivio de idosos, escola de bordados, complemento para as criancas (ajuda nos
trabalhos de casa), aulas de musica, danca, informdtica, programas intergeracionais;
possuimos uma concec@o de lar muito inovadora, com quartos individuais e duplos, um
conjunto de casinhas para casais (com casa de banho, hall de entrada e quarto) (2CSP);
“estamos a agendar uma sala museologica e fisioterapia para o lar; a Unidade de Cuidados

Continuados jd possui fisioterapeutas e terapeuta de fala” (MS).

A inovacdo nas praticas aponta denominadores comuns, tais como a fisioterapia e os cuidados
de enfermagem. Sendo que se encontram propagados pela maioria das IS, estas praticas nao

aparentam ser indicadores e fatores de inovacao mas de implementacao generalizada.

A inovacdo nas praticas prestadas é acrescida uma certa margem, ainda que reduzida, nas
respostas sociais inovadoras, atuando em algumas areas de intervencao pouco exploradas: “hd
margem para responder em servicos de satde domicilidrios, apoios a situacées de caréncia
dos habitantes e no acompanhamento de idosos aos servicos” (MS); “tém-se verificado
algumas respostas que fogem ds tradicionais tais como a casa das mdes solteiras da Cdritas e
a Fazenda da Esperanca - recentemente inaugurada, para casos de pessoas que buscam
sentido para a vida. O CSP da Guarda tem um protocolo com a casa das mdes solteiras,
acolhendo-as posteriormente nas chamadas casas dos pobres - casas de rendas facilitadas,
pertencentes ao CSP da Guarda - e que lhes ird servir de trampolim para a integracdo da
vida” (GA); “mas existe sempre a perspetiva da inovacdo através de acordos atipicos que sdo
pagos muitas vezes em funcdo ndo da comparticipacGo por utente mas do pessoal, da

especificidade daquela resposta” (DSS2).

A fundagao que foi objeto deste estudo encontra-se, devido a sua especificidade fundacional,
a “adotar o processo de reorganizac@Go patrimonial e a adotar o novo modelo empresarial,
que antes ndo tinha” (FN). Como foi referido, a maior ou menor aproximacao ao mercado ou

ao Estado influencia a capacidade de inovacao (Almeida, 2011: 93).

3. Falta de autonomia financeira como inibicao da inovacao

Como anteriormente foi referido, no terceiro sector predominam as receitas proprias
(provenientes da quotizacdo e das vendas) e os apoios publicos (subsidios e contratos),
respetivamente 48% e 40% (Franco et al., 2005; Andrade e Franco, 2007). Como também ja foi
exposto, o Estado delega nas organizacoes da sociedade civil o fornecimento de servicos
sociais, prestando apoio publico as instituicoes privadas. Contudo ndo nos esquecamos que
apesar de os apoios publicos serem maiores em Portugal do que as médias internacionais, eles

sdo inferiores quando comparados com os paises mais desenvolvidos (Franco et al., 2005: 18).
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0 modelo de gestao destas organizacdes consiste fundamentalmente em executar o que esta
formalmente acordado para obter as receitas estabelecidas, movendo-se entre a dependéncia

e a autonomia em relacao ao Estado (Joaquim, 2008: 16).

Problematica 3 - Inovagdo

Dimensdo Indicadores

a) Executar o formalmente acordado — dependéncia (2CSP; FN; MS; GA; DSS1);
b) Constrangimentos pela perda de autonomia (2CSP; FN; MS);

3. Inibigdo de inovagdo pela
¢ caop c) Fragilizagdo do principio de universalidade (1CSP; MS);

condicionalizagdo dos acordos; N .
d) Representagdes de controlo excessivo por parte do Estado (MS; GA; BS);

e) Boa gestdo como resposta a fragilizagdo de recursos (FN; MS; DSS1);

Excetuando DSS2 que afirma nao serem as questdes financeiras impeditivas de inovacao, os
restantes entrevistados referem a forte condicionalizacao e dependéncia advinda dos acordos
estabelecidos com o Estado: “sem o financiamento hd dificuldade em inovar, ainda por cima
devido a crise em que vivemos (batem a porta pessoas com poucos rendimentos e
desempregados que ndo tém como pagar as mensalidades dos filhos” (2CSP); “eu posso ter
mil ideias mas se ndo tiver os dividendos para os implementar, tenho constrangimentos”
(FN); “é muito dificil inovar sem os apoios do Estado” (MS); “deixa uma IS mais limitada,
porque ndo sendo auténoma ndo se pode meter em grandes aventuras” (GA); “O Estado
organiza a resposta social ndo em funcdo daquilo a que a IS autonomamente entende como
necessdrio mas por tabelas fixas, exigindo mais do que é necessdrio, fazendo que muitas IS

ndo consigam viver sem esses apoios” (FN).

A forte dependéncia financeira face ao Estado, tal como acima foi explanado, aliada a perda
de algumas fontes de rendimento® por parte das ISls, muito devido a atual crise, leva MS a
afirmar que “a soma dos apoios estatais com as mensalidades pagas ndo dd muitas vezes para
cobrir os custos reais”, o que vai condicionar a inovacao de respostas sociais. Coloca-se assim
em causa, como vimos, o principio da universalidade do acesso aos servicos sociais ou ao
acesso por parte das populacées mais carenciadas e a substituicdo dos fins das IS pela
subsisténcia financeira: “sem as comparticipacbes o peso teria de ser suportado pelos

utentes” (1CSP, MS) e/ou “fechar-se-iam algumas valéncias” (MS).

A sustentabilidade e a gestdo das ISIs sao fatores condicionantes da inova¢ao. Os dados
apresentados levam-nos a afirmar que quanto mais uma ISI for sustentavel e de boa gestao
maior a propensao para a inovacao. A falta de racionalidade e razoabilidade sao apontadas a
algumas ISIs pela falta de sustentabilidade evidenciada: “hd que ter os pés assentes na terra,
fazer protocolos, fazer as coisas como devem ser feitas. Muitas vezes ndo existe
razoabilidade em muitas ISIs, gerando uma mdquina demasiado pesada, faltando-lhes

autonomia” (FN); “as IS em geral devem definir muito bem aquilo que pretendem e até onde

% MS afirma que a Unica fonte de receitas proprias da sua ISI € uma farmacia e que as alteracées legais
recentes afetaram os lucros tidos até entdo, acrescentando que antes havia testamentos deixados as
instituices e agora sao quase nulos.
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querem ir, programando o seu crescimento de uma forma sustentdvel, e ds vezes ndo
acontece” (DSS1).

Para fazer face a dependéncia e a falta de autonomia financeira face ao Estado, (BS) refere a
necessidade da boa gestao do dinheiro custeado pelo Estado e simultaneamente a procura de
fontes alternativas de financiamento, enquanto (MS) concilia a gestao financeira com os
recursos humanos: “as possibilidades de inovar alargam com uma gestdo muito rigorosa dos
recursos humanos e materiais que dispée” (MS). O mesmo refere DSS1: “se as ISIS ndo
tiverem uma gestdo equilibrada terdo dificuldades em apostar, em inovarem, para além
daquilo que é exigido pelos acordos celebrados”, sabendo que, como se disse anteriormente,
a quantidade de patrimoénio pertencente as IS pode ser indicador de maior ou menor

inovacao.

O principio de subsidiariedade, como foi referido anteriormente, legitima um maior controlo
e fiscalizacdo do Estado as instituicbes. Este controlo pode ser inibidor de inovacao e de
decisao, nomeadamente se for exagerado (GA, BS): “o Estado tem de dar ajudas mas sem
controlar exageradamente, dando espaco as ISIs para gerir os recursos que tém, com
criatividade e inovacdo” (GA). Estes dados permitem tracar um esquema de condicionamento
da inovacao, reforcando a ideia de que a regulacao do Estado ao Terceiro Sector tem
expressdao nos modelos de contratualizacdo em que os poderes publicos asseguram o
financiamento (parcial), a fiscalizacao e o controlo, e as instituicbes comprometem-se a
seguir uma série de procedimentos. As caracteristicas de funcionamento, por sua vez, estao

intimamente ligadas as especificidades das comunidades (Almeida, 2011: 62):

s ~ s Y
Falta de capacidade
financeira para
inovar

Falta de autonomia
~ - ~ financeira das IS

Controle do Estado
as s N s N

Falta de autonomia

face ao Estado para
inovar

Acordos/subsidios

Falta de autonomia
de decisdao das IS

Figura 2 - Relagdo da dependéncia financeira face ao Estado e Inovagao
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Resumindo: capitulo 8 ponto 3 - "Falta de autonomia financeira para inovar”

As IS ao tender executar o que esta formalmente acordado com o Estado, para poderem obter as receitais
estabelecidas, criam uma dependéncia e uma condicionalizagdo face ao mesmo, inibidora da ag¢do inovadora. Para
o grupo das ISls entrevistadas e para a regulagdo interna, a subsidiariedade é um direito das ISls, sendo que o
financiamento deveria ser obtido sem tantas imposigdes ou condicionalismos, pois as insuficiéncias financeiras
poderdo colocar em causa o principio da universalidade. Diante das adversidades advindas da incapacidade de

autossustentagdo das ISls, é recomendavel o uso de boas praticas de gestdo e a procura de fontes alternativas.

Devido a subsidiariedade concedida pelos acordos o Estado regula as IS, originando simultaneamente uma falta de

autonomia financeiras e de decisdo das IS, resultando em inibigdo de inovagao.
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Capitulo 9

Especificidades das ISls

A DSI, como foi referido na primeira seccao, realca a importancia de as instituicbes sociais da
igreja catolica terem de se distinguir das restantes instituicoes de solidariedade, devendo ter
para isso uma orientacao clara, de modo a assumirem uma identidade manifestada “na
inspiracdo dos seus objetivos, na escolha dos seus recursos humanos, nos métodos de
atuacdo, na qualidade dos seus servicos e na gestdo séria e eficaz dos meios’®” (Bento XVI,
2010). Nesta afirmacdo doutrinal, a natureza distintiva das ISls é centralizada em torno de

cinco aspetos: objetivos, recursos humanos, praticas, qualidade e gestdo de recursos.

1. Natureza distintiva das ISIs

Problematica 4 - Especificidades

Dimensao Indicadores

a) Contexto organizacional complexo (1CSP; FN; MS);
b) Principios orientadores especificos — DSI (1CSP; 2CSP; FN; MS; GA);
c) Agdo social das ISIs como parte da natureza, missdo e identidade da Igreja (GA; BS);

1. Natureza d) Representagdes de especificidades de formas como se prestam os servigos, mais do que pela diversificagdo
distintiva das de servigos ou respostas socias (1CSP; 2CSP; FN; MS);
ISIs e) Agdo social como “um mais do que uma resposta profissional” (MS; GA);

f) Centralizagdo e verticalidade organizacional (FN; MS; GA; DSS1; DSS2);
g) Deficit de formagao especifica (MS; BS);
h) Peso da histdria, experiéncia, densidade, mediagdo (TODOS AO LONGO DA ANALISE);

Como vimos existe um contexto organizacional complexo nas I[SIs. Encontrando-se
enquadradas no terceiro sector, tém uma natureza prépria com um duplo enquadramento
juridico: o Direito Canonico e o Direito Civil. As instituicdes da Igreja desenvolvem assim uma
acao baseada em principios e valores da DSI, ao mesmo tempo que tém de responder aos
compromissos com as entidades pUblicas, entre as quais se destaca a Seguranca Social. Daqui
resulta uma tensao entre objetivos profissionais e institucionais (Joaquim, 2008: 16),
corroborada por MS: “a nossa missd@o é polifacetada, pois estas instituicoes sGo ao mesmo

tempo uma obra social e uma obra da Igreja Catdlica”.

As ISIs tém uma pertenca propria, que € a lgreja, sendo que a ligacdo desta com as suas
instituicdes de solidariedade (através da diocese ou pardquia), € um fator realcado e
valorizado, se bem que, como veremos, € denotada uma certa desconexao entre ISls e as
entidades tutelares da Igreja (diocese e paroquia): “o CSP é uma instituicdo da Igreja e da
paréquia” (1CSP); “a ligacdo destas instituicbes com a Igreja manifesta-se nos estatutos, no
regulamento interno (com a elaboracdo de atividade que vdo ao encontro com o calenddrio
liturgico), na admissdo de um capeldo (em conformidade com o estipulado pelos estatutos), e

no presidente do conselho de Administracéo ou pelo pdroco” (FN).

7 No encontro a 13 de Maio de 2010 entre Bento XVI e as organizacdes da Pastoral Social na Igreja da
Santissima Trindade em Fatima, Portugal.
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Estas instituicdes sdo marcadas intimamente pela DSI e pela marca da Igreja Catélica: “sé o
facto de ter um espirito religioso é distintivo das outras IS que ndo se encontram ligadas a
Igreja” (1CSP); “as ISIs além de possuirem um cardcter civico possuem a marca da religiGo
cristd e da Igreja catdlica” (FN); “o nosso espirito de missdo e a forma como entendemos os
valores morais que sdo impressos aqui (nas ISls), tém a ver com a vivéncia da nossa religiGo”
(FN); “estas instituicbes tém um espirito cristdo catoélico e procuram dignificar a pessoa
humana“ (MS); “o objetivo é tentar colocar em prdtica a DSI, fator distintivo das outras IS”
(GA); “além da resposta material, acresce-se o que se pode dar de cardcter espiritual,
baseando a acdo nos valores e justica social” (2CSP). Além dos principios da DSI, sao

apresentados sinais especificos resultantes dos estatutos, natureza, objetivos e praticas (GA).

A resposta social da Igreja é apreendida como parte da sua natureza, sendo “mandatada na
sua dimensdo triplice (em direito candnico chamado principio de autoria), tem de promover
este equilibrio da palavra, liturgia e caridade’’, sendo hd alguma coisa que ndo funciona na
Igreja” (GA). A resposta social faz parte da identidade da Igreja: “faz parte da sua maneira
de ser, da sua natureza, da sua vocacdo e do saber fazer, que jd é duplamente milenar” (BS);
“As ISIs tém a responsabilidade de cumprir a missé@o da Igreja” (BS); “a caridade faz parte da
natureza da propria Igreja, e por ineréncia das ISIs” (GA); “transportamos e transmitimos a
identidade crista” (BS);

Tal como na investigacdo de Joaquim (2008: 127), também aqui se confirma a existéncia da
percecao generalizada de que as especificidades das ISIs se encontram mais na forma de
como se prestam os servicos, do que na diversificacdo do tipo de servicos ou respostas sociais
prestados: “talvez aqui haja um sentido diferente daquilo que é o servico da caridade”
(1CSP); “pelo desafio da Igreja e por aquilo que é o nosso sentido de sermos cristdos, temos
de fazer a prestac@o do servico com um sorriso nos ldbios, quer queiramos ou ndo” (1CSP);
“sdo instituicbes onde se fazem sentir o altruismo e a tolerancia! (FN); “vé-se a pessoa na
sua totalidade, vendo nela também a sua espiritualidade, e ndo apenas alguém que necessita
de cuidados técnicos” (2CSP). Também como é referido na investigacdo de Joaquim (2008:
129) e como ja exposto em diversos momentos desta analise, muitos entrevistados usam uma
linguagem doutrinal em detrimento de uma linguagem mais técnica para demarcar as
especificidades da pratica de intervencéo social destas instituicdes: “a instituicdo faz-se de
calor, de afetos, de amor e da predisposicdo das pessoas que esté@o dentro dela” (FN); “mais

humanidade, carinho, proximidade” (MS), caindo numa subjetividade de dificil mensuracao.

A resposta social das ISIs ndo podera desta forma estar limitada a uma prestacao de servicos
técnicos: “a acdo social das ISIs tem de ir mais além da resposta social!“ (MS); “os alicerces e

os valores das ISIs estGo muito além da resposta publica” (FN); “existe uma resposta

" Evangelizacdo, culto e caridade. Esta concecdo doutrinal nasce do contexto em que se entende
Cristo, e por seguimento a propria Igreja, como sacerdote (culto), profeta (evangelizacdo) e rei
(caridade).
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profissional mas ela é predominantemente afetiva!” (FN); “a acéo social tem de ir mais além
da resposta profissional” (MS); “tem de ir além do que é s6 a questdo social. Nés temos uns
bons exemplos disso. Em lares das ISl as pessoas nGo cumprem meramente o acordado, as
regras, o que estd estabelecido, mas tém um espirito muito maior de entrega e dedicacdo,
devido ao seu espirito de caridade, de servico e pelas iniciativas que tém. Ndo hd dinheiro
nenhum que pague isso. Sendo o mais caracteristico e especifico das ISI face a outras
instituicoes e o que mais as distingue... (...)... gostariamos que fossem mais distintas, e que
ndo ficassem so pela questdo do social, como outras instituicées de solidariedade” (GA). A
sobreposicdo da dimensao emocional a dimensao técnica podera ser fator de limitacdo da
inovacao. De facto DSS2 aponta a profissionalizacdo, a aposta em técnicos qualificados e em
equipas multidisciplinares como forma de prestar respostas mais validas e inovadoras:
“ultimamente temos exigido a existéncia de técnicos qualificados. E uma vertente muito
importante a aposta pelas instituicoes em técnicos qualificados e em equipas
multidisciplinares porque dai podem surgir respostas inovadoras e apoio a populacbes
necessitadas, com problemas econémicos e sociais. A instituicdo estard melhor preparada

para dar apoio consentdneo com a necessidade e problema daquela pessoa ou familia”.

A identidade especifica das ISIs revela-se mais dificil de ser percecionada para os agentes
exteriores as ISls, sendo que a atencdo para a Seguranca Social esta voltada meramente para
as questdes funcionais, regulamentares e acordadas, tal como refere (DSS1): “é um bocado
dificil apreender as particularidades da natureza das ISIs, devido a incapacidade da
Seguranca Social, pela falta de meios humanos para fazer um acompanhamento mais regular.
Como vamos ld tdo poucas vezes, geralmente focamos aqueles aspetos que nos dizem
diretamente respeito e que temos alguma necessidade em verificar. Tudo o resto ultrapassa-

nos um bocado” (DSS1).

Em relacdo aos recursos humanos, e a semelhanca do que é referido por Joaquim (2008: 112)
ou por Veiga et all (2011), o modelo de gestao por parte das direces funciona numa légica de
top-down e nao tanto botton-up com poucos processos democraticos, e concedendo pouca
participacdo a outros drgaos e entidades. Este facto é corroborado por DSS1 que refere que
“as ISIs de pequena dimensdo espelham geralmente a figura do padre que estd a frente.
Lembro-me de um CSP em que nada era feito sem a aprovacdo do sacerdote, sem haver
delegacbes e com pouco profissionalismo técnico”. Contudo sobressaem indicadores de
mudanca estrutural: “hoje, na generalidade das instituicbes e assim nas ISls, existe uma
abertura bem maior, fazendo uma delegacdo na parte técnica, de modo que a direcdo
técnica dirija a parte técnica da instituicdo e a direcdo defina as linhas mestre de orientacdo
a serem seguidas. Hd uma abertura para as questdes técnicas e para o seu correto
funcionamento” (DSS1). Para DSS2 a liberdade e a responsabilidade incutidas nos técnicos sao

determinantes para a inovacao.
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A coordenacdo é entendida como necessaria entre direcdes administrativas e direcoes
técnicas. Nesta coordenacdo é frisada a necessidade da escolha de um perfil especifico,
tendo altruismo e capacidade de implementar uma missao polifacetada, num articulado entre
missdo da Igreja e servico técnico social, com capacidade de estabelecer ligacdo com
organizacdes sociais, politicas e de justica (FN). Como veremos mais a frente, o processo de
escolha do Presidente é também ele condicionador para o risco da centralizacao. Os membros
da direcdo devem cumprir alguns itens, se bem que esta “exigéncia” é mais requerida aos
membros dos 6rgaos sociais do que aos funcionarios profissionais: “ndo podem ser politizadas,
os seus membros devem ser soliddrios, cristdos catdlicos (uns mais, outros menos
cumpridores), por uma questéo de principio. Se uma determinada instituicé@o é da Igreja, nédo

faz sentido alguém estar a frente dela e ndo estar ligado a ela” (MS).

Como refere Hespanha et al. (2000: 312-324) os recursos humanos das IS sao pouco
qualificados e com deficientes condicoes de trabalho, onde subsiste uma cultura
organizacional pouco participativa, com o afastamento dos utentes da tomada de decisao.
Apesar de MS afirmar “que se tem mais em conta o aspeto profissional do candidato,
cumprindo com a lei na necessidade de formacdo profissional”, a generalidade dos
entrevistados contradiz na medida em que além de se requerer a qualidade profissional, sao
apontadas outras caracteristicas, fruto da identidade destas instituicbes: “ndo se pode ficar
s6 na boa resposta social e no ser-se um bom profissional, é bom mas ndo chega para as ISls.
Tem de se ter um espirito de maior dedicacdo, entrega, caridade e de servico (GA) “as
pessoas associadas as ISIs vivem com altruismo, uma forte dimenséo afetiva, sem procurar o
aproveitamento financeiro pessoal” (FN); “ddo muito de si préprias, muito mais do que num
hordrio ou causa profissional qualquer” (FN). Ao contrario do solicitado para as direcdes, o
ter fé ndo é tido como condicao (MS): “ndo obrigamos a que os funciondrios sejam crentes
mas que respeitem as vivéncias cristds dos utentes e das ISIs” (MS). Sobre este ponto BS
refere a necessidade em investir na selecao de quem trabalha nas ISls, sentindo que as ISls
motivam pouco os funcionarios a transmitir o espirito cristdao: “ninguém é obrigado a
trabalhar nas ISIs mas quem for tem de saber que vai trabalhar numa determinada linha,

espirito e valores” (BS).

Como ja foi mencionado, existem falhas na formacao especifica dos principios da DSI: “ndo
temos tido a preocupacdo de formacdo de principios da DSI (MS); “ela anda um bocadinho
esquecida e ndo se conhece tdo bem como se deveria, sendo ela fator de diferenciacdo face a
outras IS deveria ser promovida através de uma formacdo especifica, que ndo existe” (GA). A
identidade especifica das ISIs e a sua razdo de ser exigem a necessidade da dupla formacéao
técnica e especifica: “o que se faz tem de se fazer bem ou até melhor do que nas outras IS,
havendo também a necessidade de formar para promover um espirito cristGo e para os
valores e humanizacdo da pessoa segundo os principios da DSI” (BS). Sem esta formacao e

identidade especifica, as ISls perdem o sentido da sua existéncia (BS).
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Tal como ja foi referido, o passado (historia), a experiéncia adquirida pelas interacoes
continuadas entre os agentes (densidade) e a mediacao sao considerados contributos fortes
para a credibilizacao destas instituicoes: “um servico melhor, com mais carinho, com maior
proximidade, com conhecimento da realidade e implementacdo hd mais tempo no terreno”
(MS). Isto reforca a afirmacao de que a proximidade territorial € uma das caracteristicas mais
importantes apontadas ao terceiro sector e particularidade muito forte da natureza das ISls,
surgindo a Igreja como atriz intermédia privilegiada entre o Estado e a comunidade (Almeida,
2011: 119). Tendo a Igreja conseguido penetrar mais nas zonas periféricas do que o Estado
central (Malefakis, 1995), aproximou-se mais as comunidades de base, o que fez com que a
Igreja, e consequentemente as ISls, se convertessem em instancias intermédias privilegiadas

entre o Estado e as populacdes aduzindo vantagem face as outras IS, como veremos.

Resumindo: capitulo 9 ponto 1 - "Natureza distintiva das ISIs”

Como vimos anteriormente, as ISIs possuem um contexto organizacional complexo, encontrando-se sujeitas a
regulacdo externa e interna. Porque sdo instituicdes da Igreja, ou a ela ligadas, estdo sujeitas a principios
orientadores especificos (DSI), se bem que ndo existe formagdo especifica para as ISls. As representagdes da
missao da Igreja, e das ISls em particular, estdo conotadas com fatores emocionais, muitas vezes condicionadoras
da renovagdo e implementac¢do da qualificagdo técnica. Ao pretender-se que a missdo das ISls ndo seja uma mera
resposta social técnica, colocando em destaque o fator emocional, podera relegar-se para segundo plano a
capacidade e os recursos técnicos, promovendo-se um discurso assistencialista. A identidade especifica das ISIs é
para o grupo da regulacdo externa de dificil percecdo, sendo que é questionavel até que ponto a especificidade da
missdo ISls e a forma de a realizar (Joaquim, 2008) é visivel externamente. De facto, como foi referido inimeras
vezes, a missdo das ISIs ndo deveria contemplar uma mera prestagao de servigo profissional e técnico, sendo que
os principios especificos da DSI necessitariam de estar presentes. As representaces sociais da forma como se
prestam os servigos sdo repetidamente descritas mas serdo necessarios estudos complementares que confirmam a

existéncia real de indicadores diferenciadores na prestagcdo da resposta social das ISls face a outras IS.

Como veremos, a centralizagdo, a verticalizagdo do processo organizacional, e o deficit de formagdo especifica e
técnica sdo indicadores atribuidos as ISIs, diversas vezes nas entrevistas. O seu peso histdrico, a experiéncia, a
densidade, o know how e o papel de mediagdo assumido ao longo do tempo, assumem-se como os principais

indicadores de diferenciagdo face a outras IS.

2. Confianca e credibilidade como fatores de vantagem

Como anteriormente foi abordado, a Igreja assume uma posicao vantajosa face a outras
instituicdes, sendo que lhe sdo reconhecidas vantagens mas nao no sentido de privilégios. Esta
posicdo de vantagem é conseguida, tal como refere Almeida (2011), pela existéncia de
comunidades com lacos sociais, alicercadas na confianca e na cooperacao, facilitando a
coordenacdo entre agentes. Ao criarem relacdes de confianca, as ISIs obtém uma posicao de
vantagem. A Isto nao é alheio o facto de a Igreja recolher os maiores indices de confianca

institucional (hierarquias de autoridade) por parte dos portugueses (Magalhaes e Faria, 2003:
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7), distanciando-se dos parametros europeus (Menéndez, 2007: 758). Verificou-se nos termos
desta investigacdo que a credibilidade e confianca sdo atribuidas a varios fatores: peso
historico, identidade, natureza, organizacdo, missdo, responsabilidade, reconhecimento,

experiéncia, seriedade de processos e proximidade.

Problematica 4 - Especificidades

Dimensdo Indicadores

a) Representagdes de confianga e privilégios (MS; BS);

b) Especificidade da missdo da Igreja como fator de confianga (2CSP; FN; MS; GA; DSS1);

2. Confianga c) Confianga: resultado da pertenga das ISIs a Igreja ou como atributo dado a credibilidade institucional? (Ténica
como fator de | na Igreja ou na credibilidade institucional?) (2CSP; FN; DSS1; DSS2);

relagGes d) Fatores histéricos (1CSP; 2CSP; BS; DSS2);

privilegiadas. | e) Experiéncia (densidade) e identidade nacional (MS; DSS1; DSS2);

f) Proximidade e mediagdo (2CSP; MS; GA; DSS1; DSS2);

A Igreja, como foi referido anteriormente, apresenta um elevado grau de acesso ao sistema
politico e as instituicoes da Seguranca Social devido a sua capacidade de organizacéo
intrassectorial (Santos, 1999). Contudo (BS) contradiz esta tese ao afirmar: “ndo creio que a
Igreja e as ISIs usem a credibilidade como trampolim para chegarem a lugares que outros ndo
chegam” (BS). Assim, apesar da confianca atribuida a Igreja, esta nao surge como promotora
de privilégios, sendo referenciado o inverso: “felizmente, na minha perspetiva, a Igreja tem
menos privilégios do que no passado e ndo vejo razdo nenhuma para os ter. Alids, pelo

contrdrio, hoje hd instituicées bem organizadas e estruturadas como a Igreja” (MS).

A razéo da credibilidade é atribuida, entre outros fatores, a especificidade da missao das ISls:
“a confianca é atribuida néo sé a resposta social (prestada também por outras IS), mas aos
valores e valorizac@o da justica social” (2CSP); “para ndo crentes o rosto da Igreja é o da
solidariedade (Cdritas, Misericordias) ” (GA); “possui aquela imagem de apoiar os mais
desfavorecidos” (DSS1). Esta especificidade da sua missao leva a um reconhecimento
institucional “a acdo da Igreja é reconhecida pelos diversos governos que vdo passando” (MS);
“a credibilidade que a Igreja tem vem essencialmente do mérito do seu trabalho no campo
social e de solidariedade” (FN). Este reconhecimento exterior advém de igual modo da

suposta qualidade: “a Igreja primou pela qualidade na resposta social” (FN).

A pertenca das ISls a Igreja confere-lhes uma certa credibilidade e confianca: “sabendo que
um CSP é da Igreja e que geralmente é um padre que estd a frente, as pessoas sentem-se
mais a vontade para vir bater a porta, porque sabem que hd um clima de confian¢a” (2CSP).
Contudo esta pertenca nao é por si s6 considerada suficiente para ser uma instituicao da
Igreja seja tida por credivel: “o facto de se ter a palavra «cristdo» no nome de uma
instituicdo, por si s6, ndo define obra alguma, porque também conhecemos muitos maus
exemplos que a conta desse nome conseguiram fazer coisas muito mds” (FN). A matriz crista
e a pertenca a instituicdo “Igreja”, confere as ISIs uma dupla responsabilidade acrescida: “o
ter identidade cristd traz é uma responsabilidade acrescida para todas as pessoas que aqui
estdo que é de ao mesmo tempo continuar a obra da ISl e de reforcar uma obra maior que é a

obra da Igreja” (FN).
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Apesar de este ser um estudo caso, surge o indicador de que a vantagem atribuida a algumas
instituicées ndo depende da sua pertenca a Igreja, mas do fator “credibilidade”. A Igreja, por
lhe serem atribuidos indices de confianca é que obtém vantagem. Esta ndo depende por isso
mesmo da forma juridica da IS mas sim da credibilidade institucional atribuida: “a Seguranca
Social trata as ISIs da mesma forma que as outras instituicées. Um parecer favordvel tem de
recair sobre a instituicdo mais credivel e ndo sobre uma porque é da Igreja” (DSS1); “néo é
que as ISIs tenham mais credibilidade do que as outras IS, mas possuem indicadores que lhe
conferem credibilidade” (DSS1). A atitude cooperante com outras IS é reveladora de indices
de confianca para parcerias: “manifestamos uma atitude cooperante com as outras IS. A
nossa resposta ndo se esgota em nods proprios, partilhando o que temos e ajudando a

comunidade envolvente” (FN).

Os fatores historicos, além de serem apontados como causa da predominancia das ISIs (como
vimos anteriormente), sao tidos em conta pelos entrevistados na analise da credibilizacdo e
confianca dadas a estas instituicées: “a nossa cultura e o pais ndo se entendem sem a Igreja”
(BS); “a Igreja esteve na origem da resposta social e se formos a ver as lutas sociais tém
sempre a Igreja por trds, na defesa do mais fraco, do mais pobre e do mais débil” (1CSP); “a
Igreja foi a primeira que principiou esta questdo social e isso trouxe-lhe credibilidade”
(2CSP); “as pessoas sentem que hd quem lute por elas, quem as defenda, que lhes dé a mado,
as acolha e as acarinhe, e por isso estdo gratas a Igreja” (1CSP). Estas citacdes denotam
discursos assistencialistas, doutrinais, reveladores da formacdo eclesiastica destes

entrevistados.

Como vimos anteriormente a proximidade, as interacoes continuadas entre os agentes (a
densidade) e as relacbes de poder em que os territérios participam (o polimorfismo
estrutural) (Reis, 2006: 10) influem no terceiro sector. A experiéncia (densidade) resultante
da longevidade das ISls, origina um discurso onde se cola a Igreja a identidade nacional: “a
Igreja é uma instituicdo com muitos séculos e bem organizada” (MS); “o povo portugués é de
raiz e principios catdlicos, o catolicismo é a religiGo maioritdria, somos quase todos
batizados, e quase todos tivemos algum tipo de ligacdo com a Igreja. Ficam as raizes que
trespassam para a cidadania. A Igreja é um dos pilares da sociedade portuguesa” (MS); “as
primeiras instituicbes a serem criadas, e as IPSS mais antigas no pais, sdo as Misericordias.
Isto traz uma credibilidade que muitas vezes instituicées mais recentes ndo tém e depois tém
aquela imagem de apoiar os mais desfavorecidos” (DSS1). Para DSS2 o facto de a Igreja ser
pioneira no apoio e no combate a situacdes de pobreza e de exclusdo, a sua proximidade as
populacdes e sua densidade, transmite-lhe um conhecimento e um know how que nenhuma

outra instituicao possui em Portugal.

A seriedade das instituicoes da Igreja e das pessoas que as constituem é referida como causa
de credibilizacao: “tal como numa marca comercial a credibilidade depende da seriedade dos

processos, procurando ser fiel aos seus principios e na honestidade” (MS); “existe a
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preocupacdo de canalizar as ajudas, em caso de necessidade, pelos canais da Igreja, porque
confiam nela e na sua seriedade” (MS). Esta seriedade é apontada pela auséncia de
«interesses» pessoais: “aqui ninguém tem interesses no seu horizonte” (1CSP). Neste

“

processo ha reconhecimento que os indices de confianca na Igreja ja foram superiores: “a
Igreja é constituida na sua maioria por pessoas sérias e o povo sabe. No entanto jd confiou
mais do que hoje” (MS). Apesar de alguns “escandalos” dentro da Igreja, é reconhecido que,

podendo afetar a imagem da Igreja, ndo afeta tanto a sua acao social. (BS).

Como ja foi referido, a proximidade é também um fator promotor de credibilidade: “a Igreja
ndo vive s6 para o culto mas possui também uma vertente socio-caritativa, desmistificando-
se assim a visdo de uma Igreja sé de culto” (2CSP); “ela acompanha a pessoa do nascer ao
morrer” (MS); “existe a preocupacdo pelas comunidades onde as ISIs se encontram inseridas”
(MS); “as ISIs sdo as instituicbes que respondem em momentos de necessidade, quando muitas
outras se retraem” (GA); “a Igreja continua a ser a instituicGo que de mais perto acompanha
as pessoas. Neste contexto de crise todos fogem, até a administracdo publica, mas nos
ficamos, estamos no terreno, é normal que as pessoas sintam uma boa relacdo connosco. A
Igreja é a instituicdo implantada no terreno que mais proximidade tem das pessoas, como
refere um recente estudo efetuado pela UCP a pedido da Conferéncia Episcopal Portuguesa”

(BS).

Resumindo: capitulo 9 ponto 2 - "Confianca e credibilidade como fatores de vantagem”

Neste estudo foi evidente o distanciamento dos entrevistados face a atribuicdo de privilégios a Igreja e as suas
instituices, sendo que o tratamento dado pelas entidades publicas as ISls é interpretado como semelhante as
demais IS. Desta forma destacaram-se a confianca e a credibilidade institucional como indicadores presentes nas
ISls, em vez do indicador “privilégios”. A credibilidade e a confianga das ISIs resultam da matriz catdlica nacional,
da missdo especifica das ISIs e ao facto destas serem pertenga da instituicdao “Igreja” ou a ela estarem ligadas. O
facto de a lIgreja servir de “manto protetor” atribui-lhes maiores indices de credibilidade. Desta forma a
credibilidade das ISIs advém ndo do simples facto de pertencerem a Igreja mas por esta possuir um elevado grau
de confianga por parte dos portugueses. Os indicadores da experiéncia, densidade, know how, peso histdrico,

proximidade e mediagdo, estiveram presentes uma vez mais na analise deste ponto.

3. Nomeacao das diregées

As ISIs sao descritas como organizacbes geridas por pessoas voluntarias, geralmente
nomeadas’?, a luz dos seus estatutos, e nao eleitas, faltando-lhes muitas vezes a formacao e
conhecimentos basicos e cientificos, fundamentais para uma boa gestdao (Romao, 2002). A
especificidade do método estatutario de eleicdo nas Misericordias, dos Orgdos Sociais, é
referida como consequéncia da natureza, da historia e da evolucao destas instituicoes (MS),

sendo que estabelece, de uma forma vincada, uma autonomia e uma dependéncia

72 . . g o . . . . ~ ~ . . .~ ~
Nas Misericérdias, possuindo uma natureza prépria, as dire¢des sdo sujeitas a eleicdes mas terdo de se submeter
a homologacgdo por parte do bispo diocesano.
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simultaneas e Unicas face ao Estado e a Igreja. A falta de formacado e preparacao, a garantia
da continuidade dos principios fundadores das ISIs e a percecdo de um servico mais altruista

sdo caracteristicas apontadas nas entrevistas que irao ser analisadas em seguida.

Problematica 4 - Especificidades

Dimensao Indicadores

a) Fraca preparacgdo técnica e formacdo inicial insuficiente dos dirigentes nomeados (1CSP; 2CSP);
b) Equipas técnicas como fator de equilibrio (2CSP; FN; MS; GA; DSS1);

¢) Garantia do cumprimento dos principios fundacionais das ISIs (1CSP; 2CSP; MS);

d) Representages sociais das vantagens da nomeagédo (1CSP; FN);

e) Centralizagdo na figura do “padre” (ISIs de pequena dimens&o) (GA; DSS1,DS52);

f) Falta de rotatividade e estagnagdo (GA; DSS1,;DSS2);

3. Nomeagdo

A falta de formacéao inicial (de base) e técnica é apontada essencialmente pelos presidentes
dos dois CSP entrevistados (ambos padres), sendo saliente a falha formativa para a ocupacao
destes cargos nos centros de formacao sacerdotais. Este dado pode parecer um contra censo
na medida em que muitos padres tém a seu cargo algum tipo de ISI”: “...depende se o padre
tem queda ou ndo para o cargo; eu por exemplo ndo tinha, ndo sabia o que isto era, nGo nos
ensinam a ac@o social no semindrio, infelizmente” (1CSP); “...eu ndo fui formado para estar a
frente de uma IPSS, e por isso me rodeio de pessoas que sabem, temos diretoras técnicas e
comigo uma direc@o que vai estando por dentro deste meio. Mas sei que hd muitas pardéquias
que ndo tém muita gente de boa vontade, e para darmos uma resposta em condicées a boa
vontade ndo chega é preciso muito mais, desde logo dentro das direcées, onde tem de haver
gente credenciada e habilitada para lidar com este tipo de situacées” (2CSP). Como vimos
anteriormente, o contexto de verticalizacdo das decisdes (top-down), tipica das ISls, podera
colocar em causa a autonomia e o exercicio técnico, podendo ser inibidor da inovacao por

falta de autonomia dos elementos técnicos ou até devido a auséncia destes.

Assim é sugerida a constituicao de equipas organizadas e multidisciplinares e uma formacao
técnica para fazer face a falta de preparacao e de formacao (1CSP, 2CSP, GA, DSS2): “tive de
me rodear de pessoas que soubessem e que entendessem o que é esta instituicGo. O ponto-
chave é o pdroco rodear-se de um conjunto de pessoas” (1CSP). Embora o presidente da
direcao seja nomeado, este tem de elaborar uma equipa homologada pelo bispo para um
determinado tempo. Neste processo faz-se a conciliacao do conflito supracitado da dupla
missao das ISls, a solidariedade social e a missao da Igreja: “ndo consigo vislumbrar para este
tipo de organizacbes um mecanismo de eleicdo no seu modelo puro, por ser a junc¢do de duas

respostas, a da Igreja Catdlica e a da solidariedade social” (FN).

A nomeacéo dos presidentes das ISls € tida como a garantia do cumprimento dos principios
destas instituicoes, evitando desta forma interesses instalados (1CSP, 2CSP, MS): “sabemos o
que queremos. O perigo de desvio dos principios que levaram a constituicdo das ISIs é menor
quando se é por nomeacdo. O bispo vai querer que se respeitem os principios fundadores das

ISIs. Na eleicdo os principios da instituicGo ficam sujeitos a pessoa eleita, havendo maior

73 Porque apesar de os CSP poderem estar entregues a leigos, pelos novos estatutos dos CSP, ainda é nos padres
que se delega maioritariamente essa fungao
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risco de fuga aos principios. Veja-se o caso de muitas misericérdias onde hd por vezes
interesses instalados” (2CSP). A garantia do respeito aos principios fundacionais assenta na
estabilidade dos orgaos de administracao: “a nomeacdo origina uma estabilidade na
instituicdo o que permite que haja valores de fundo que se garantem ser transmitidos” (BS).
A nomeacao é tida ainda como vantajosa devido a indices de gratuitidade, servico e falta de
interesses: “a nomeacdo afeta positivamente o funcionamento da ISI, pois o cargo é visto

como um servico e n@o como um «poleiro», onde ninguém estd ali para ganhar algo” (1CSP).

Num outro registo, a tonica para um bom funcionamento de uma IS incide na personalidade

[

de quem dirige, relegando para segundo plano a questdao de eleicao/nomeacao: “o
funcionamento depende de quem estd a frente como presidente da IS, do seu carisma e da
equipa reunida a volta do presidente” (GA). E notéria a relevancia dada a personalidade e
carisma do presidente associando-a a equipa que o rodeia. Nesta dependéncia do carisma de
quem esta a frente de uma ISI, DSS1 aponta caracteristicas de um bom dirigente: postura
assertiva, de partilha, de delegacdo de competéncias, com capacidade de escuta e de
aceitacdo. Esta postura é a recomendavel face a autoritarismos: “encontramos por vezes
autoritarismos, do «eu quero posso e mando!»” (DSS1). Como vimos anteriormente, esta
postura centralizada e autoritaria é inibidora da inovacao, sendo que a liberdade e a

responsabilidade incutidas nos técnicos sao para DSS2 determinantes para a inovacao.

A falta de rotatividade e os organigramas verticais dos CSP (Joaquim, 2008: 35) sao dados
verificados nesta investigacao: “se o presidente ndo tem carisma, se se acomoda e se mantém
sempre os mesmos elementos, permitindo a falta de rotatividade, é normal que uma ISl ndo
responda e ndo tenha forca nem vitalidade” (GA). O mesmo refere DSS2 que acresce que a
falta de renovacdo faz com que muitos diretores das ISIs permanecam muitos anos naquele
posto, nao delegando nas equipas técnicas, nao se atualizando e permitindo a estagnacao da
instituicdo, em contraste com as ISIs que possuem elementos mais novos nas direcées que

apresentam capacidade de delegacao.

Resumindo: capitulo 9 ponto 3 - "Nomeacao das diregoes”

Os nomeados para o cargo de diretor ou presidente das ISls apresentam baixos indices de preparagdo técnica
inicial”*. Na generalidade, estes cargos sdo ocupados por padres, nomeados pelo bispo da diocese. Face a este
facto, o equilibrio devera ser obtido com equipas técnicas e multidisciplinares, o que nem sempre se verifica. A
nomeacgao é tida como a garantia do cumprimento dos principios especificos e fundacionais destas institui¢des,
evitando desta forma interesses instalados. A postura centralizada e autoritaria dos presidentes, a sua pouca

rotatividade, a estagnacao, e a verticalizagdo do processo de decisdo, poderao ser inibidoras da inovagao.

74 Refere-se inicial para se distinguir de possiveis formacées realizadas apds a nomeacao para os cargos.
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Capitulo 10

Percecdes sociais das vantagens e limitacées das ISIs

Os dados a seguir apresentados sdao um complemento ao que ja foi referido. Nao havendo a
pretensao de elaborar uma analise SWOT, na conclusdao das entrevistas foi solicitado aos
entrevistados que fossem apresentados resumidamente os pontos fortes, as potencialidades,
as fragilidades e os riscos das instituicdes da Igreja. Como vimos na parte metodoldgica, o
termo das entrevistas foi conduzido para uma analise objetiva, tendo por finalidade a
caracterizacdo de elementos essenciais a investigacdo (Guerra, 2006: 53), neste caso
concreto as particularidades das ISIs. Neste sentido, na parte final da entrevista, foi
solicitado aos entrevistados que indicassem a percecao das fragilidades, pontos fortes e
potencialidades das ISls, procurando apreender o contacto com a realidade vivida pelos atores
sociais (Quivy, 2008:50). Os entrevistados sao assim incluidos no estudo, ndo como casos

Unicos mas como representantes de um grupo (Flick, 2005: 92).

1. Pontos fortes e potencialidades/oportunidades

Os pontos fortes apontados as instituicdes de solidariedade da Igreja sao basicamente os
indicadores analisados anteriormente: a credibilidade (DSS1, DSS2); a experiéncia/densidade
(MS, DSS1, DSS2); a percecao de um sentido de missao e servico diferente das outras IS (1CSP,
2CSP, MS, GA, BS) pois é expresso que “a Igreja ndo fica a olhar, intervém” (GA); os
principios sélidos da sua fundacao (BS); a proximidade as comunidades (todos referem este
dado); o serem uma resposta as falhas das respostas sociais do Estado (FN, MS); o tipo de
vocacao propria das ISls; a boa gestdo tornando os servicos mais baratos para o proprio Estado
em que ‘“com poucos recursos mas com muito espirito e voluntariado conseguem fazer coisas
extraordindrias” (GA); e a dupla resposta prestada pela prestacdo de cuidados técnicos e pela

valorizacdo da espiritualidade (2CSP), indo “mais além da simples resposta profissional” (MS).

A estes fatores acresce-se um outro, ndo de menor importancia, que € o de as ISIs possuirem
uma estrutura que lhes serve de “manto protetor” (1CSP, FN, MS): “a estrutura da Igreja, de
solidez moral, ética e de experiéncia no campo social, traz um bom encosto. Eu como gestor
desta ISI gosto de ter esta capa protetora que é a Igreja, devido a sua vasta experiéncia no
campo social” (FN); “a rede de informacdo e a partilha de experiéncias das instituicées
organizadas sob a égide de uma entidade superior, neste caso a Igreja, permite a troca de
boas prdticas e de informacdo. Uma coisa é defender uma instituicdo isoladamente, outra é o
conjunto de instituicées que representa” (DSS1). O facto de as ISIs entroncarem na instituicao
“lgreja”, potencia-as ainda para a partilhar da informacao e dos recursos, maximizando a

capacidade de resposta das ISIs (1CSP).
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A rede interna de comunicacdo e de divulgacdo de experiéncias € apresentada como
fundamental para as ISls.: “ndo é uma associacdo isolada” (2CSP); “é bom ndo sentir estar
sempre a trilhar terreno indspito e por descobrir” (MS); “poder partilhar entre si as
experiéncias” (DSS1). Esta rede tem a sua maior visibilidade na coordenacao surtida pelas
Unides e Confederacdes (tais como a Unido das Misericordias e a CNIS), reforcando, tal como
vimos na parte tedrica, que a recomposicao do terceiro sector se deve em parte ao facto de
os grupos (ou unides) de organizacdes se estruturarem em redes, plataformas, federacoes e

confederacoes (Ferreira, 2009: 181).

O estabelecimento de unides, associacoes, federacdes, confederacoes ou redes entre as
organizacdes é, como refere Santos, uma forma de compatibilizar a vocacao universalista com
a pratica particularista, maximizando a vocacdo sem descaracterizar a natureza da acao
(Santos, 1999). Estas redes promovem assim o espaco de debate, fundamental na definicao de

linhas mestre de orientacao (DSS1).

A ISls, apesar de possuirem uma rede interna de comunicacdo, nem sempre a usam para
potenciar as capacidades e partilhar servicos ou profissionais, denotando uma
desorganizacao, um fechamento e um subaproveitamento, sendo que tal como refere GA,
“neste tempo de crise (em que hd menos apoios e gastos maiores) seria benéfico para todos”.
Com uma melhor coordenacao entre ISls pode-se fazer mais e melhor, com espirito criativo e

inovador sem se deixarem acomodar (GA, DSS2).

Acresce-se o facto de as redes entre ISIs potenciarem a promocao de protocolos entre si,
podendo inovar na protocolizacdo para a parte ativa da vida (com protocolos atipicos, DSS2),
direcionando a acdo para os jovens e familias, de modo a promover o emprego jovem, a
dignidade e a responsabilidade das familias, com Iniciativas na intervencao organizacional da

sociedade através de iniciativas empresariais (BS).

Para DSS2 seria interessante e benéfico haver uma colaboracdo mais direta com a figura
“diocese” como representante e superintendente das ISls. Essa colaboracao poderia estar
incluida na Comissdao de Acompanhamento e Avaliacao dos Acordos de Cooperacao (onde ja se
encontram elementos da Seguranca Social, representantes da CNIS e das Misericordias, com
reunides periodicas), onde é feito um feed back, analisada a legislacdo, programas e projetos.
Para tal seria necessario criar uma estrutura de colaboracdo e didlogo entre as duas

instituicoes, sendo considerado proveitoso para todas as partes.
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Resumindo: capitulo 10 ponto 1 - "Pontos fortes e potencialidades/oportunidades”

Pontos Fortes Potencialidades/oportunidades

* Credibilidade; e  Coordenagdo entre ISls pode levar a um servico de

e  Redes internas de comunicagao e de maior qualidade e quantidade;

divulgacgao;
8acdo; . Promover protocolos entre ISls;

*  Terum espaco de debate proprio; e  Pode-se fazer mais e melhor;

e lIgreja como “manto protetor” das ISIs; e  Poder ter espirito criativo;

*  Experiéncia (densidade) no campo social; e  Estabelecer protocolos para a parte ativa da vida,

Conhecimento (“know how”); direcionados para os jovens e familias;

. imi H . .. ~
Proximidade; e  Poderem partilhar entre si a informagéao e recursos,

. a . . .
Boa gestéo de recursos; maximizando a capacidade de resposta das ISls;

e  Cariz (missgo) proprio; e Promog3o de Iniciativas para a intervencdo na

*  Sentido de servico; organizacdo da sociedade através de iniciativas

e  Principios sélidos da fundacgéo; empresariais;
e  Serem resposta nas falhas do Estado; e Capacidade de gerir fundos europeus;
e  Coordenacdo entre entidades superiores entre si

(Igreja/Seguranca Social);

2. Limites e fragilidades: os riscos das ISls

Almeida (2011: 120; 88-96) refere que a generalidade das instituicoes de solidariedade
contém limites e fragilidades sociais tais como: forte dependéncia financeira em relacao ao
Estado; fraca densidade de relacdes com o sistema financeiro; pouca diversificacao das fontes
de financiamento; recursos humanos pouco qualificados e deficientes condicdes de trabalho;
cultura organizacional pouco participada, com o afastamento dos utentes na tomada de
decisao; desfasamento entre necessidades dos utentes e servicos prestados; falta de controlo
e de avaliacao por parte do Estado; fraca acao fiscalizadora; baixo grau de competitividade e
de inovacao; papel reduzido de marketing; e um nivel reduzido de profissionalizacao dos seus

quadros. Hespanha acresce a autonomia exagerada das IS face ao Estado (2000: 312-324).

Além destas fragilidades e riscos das IS que pudemos constatar ao longo desta investigacao, é
possivel observar outros, especificos das instituicdes da Igreja. Quando questionados sobre as
fragilidades e riscos das ISls, sobressairam quatro dimensdes principais: as direcoes, a

estrutura e identidade das ISls, a qualidade e o tipo de servicos prestados, e fatores externos.

Como anteriormente foi referido, os membros (nomeados) das direcées das ISIs sao descritos
como fracamente preparados para o cargo e com poucos conhecimentos técnicos. Esta

limitacao é atribuida fundamentalmente aos presidentes padres (em concreto aos dos CSP),
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facto explicado pela auséncia de formacdo especifica nos cursos de seminarios (1CSP, 2CSP,
GA, BS, DSS1). Nas entrevistas 1CSP e 2CSP, é referida a importancia da constituicdo de uma
boa equipa, mas também sao os que salientam a sua propria falta de preparacdo e formacao
para o lugar, que tiveram de ocupar por nomeacdo’. As equipas, muitas vezes dificeis de
constituir pela falta de colaboradores e funcionarios (1CSP), podem apresentar indices de
deficiente profissionalismo, demasiadas limitacoes, baixa rotatividade e deficits de renovacao
(1CSP, 2CSP, GA, DSS1, DSS2).

O organigrama ao ser considerado demasiado vertical, como vimos anteriormente, pode
impedir a constituicao de equipas multidisciplinares (1CSP) e a cooperacao com o exterior
(DSS1, DSS2). A isto nao é alheio o risco de liderancas autoritarias, com auséncia de
delegacdo de competéncias (DSS1, DSS2), caracteristicas apontadas a varias ISls nas
entrevistas aos responsaveis dos Centros Regionais da Seguranca Social. Apesar de em geral se
mencionar que existem menos interesses privados e pessoais do que nas restantes IS, este
risco (dentro das ISls) esta essencialmente presente nas Misericordias pela apetecibilidade da

sua a visibilidade e patriménio (2CSP, MS).

Na analise efetuada a estrutura e identidade das ISIs foram mencionadas a falta de
profissionais credenciados e habilitados e a caréncia de recursos materiais e humanos (MS),
reforcando o que foi referido por Almeida (2011: 120). Isto contradiz a DSI que, tal como
vimos no primeiro capitulo, afirma que as ISIs devem fazer o possivel por colocar a disposicao

os meios adequados e os recursos humanos com competéncia profissional.

Os constrangimentos financeiros podem afetar os encargos com funcionarios e meios
profissionais e técnicos (MS). Embora nado seja atribuido o risco de auséncia de formacao
técnica, para a generalidade dos colaboradores das ISIs, 0 mesmo nao sucede com a formagao
especifica (principios que regem as ISls, DSI e ética crista) (MS, GA). Pelo facto de as ISls
possuirem uma identidade propria surge o perigo de se fecharem aos problemas do meio que
as rodeia, centrando-se em si mesmas (1CSP, GA, DSS1), nao partilhando a informacao nem os
recursos (1CSP): “o maior risco é elas se poderem fechar nelas proprias, ndo estarem abertas
aos problemas do meio que as rodeia e de muitas vezes centrarem o seu funcionamento nas

caracteristicas internas” (DSS1).

A falta de coordenacao entre as ISls, paroéquia e diocese, € um dado evidenciado, sendo que é
referida a autonomia exagerada das primeiras face as segundas (BS), contrariando a sua
identidade: “os CSP estdo ligados a pardquia e os estatutos sGo o decalque da paréquia”
(GA). Sobressai uma falha no que deveria ser especifico da identidade das ISls, correndo o
risco de nao seguirem os principios estruturantes da DSI (MS): as ISIs sentem dificuldade em

assegurar a assisténcia espiritual (MS); falta de colaboracdo dos padres (MS, DSS1); falha na

75 DSS2 refere que pela experiéncia que tem constata que os diretores de ISIs novos (padres novos)
possuem uma capacidade de delegar nas equipas técnicas, com espirito criativo, que muitas vezes nao
se encontra onde existe estagnacao ao longo de muito tempo com diretores mais velhos e “cansados”.
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transposicao da identidade das ISIs: “o ponto que considero mais fraco é de ainda ndo
estarmos a conseguir transpor para a prdtica didria, os valores e os principios que o
evangelho inspira” (BS). Motivadas por uma falsa concecao de solidariedade, assistencialismo
em vez de solidariedade social (DSS2), incorrem em “julgar que em nome de uma
caridadezinha jd se faz muito. E preciso ndo cair na ideia da esmola e que jd se faz muito
com o pouco realizado” (GA). Nesta perspetiva, as ISIs coloca-se o risco de organizar e
assentar a assisténcia, tal como refere Hespanha, em critérios ético-religiosos, com um cunho

caritativo/assistencialista, de influéncia da doutrina da Igreja (Hespanha et al., 2000: 121).

Na andlise a qualidade e ao tipo de servicos prestados pelas ISls, foi referenciada a
estagnacao e instalacao de modelos tradicionais (1CSP, 2CSP, DSS2), persistindo o medo de
arriscar ou de inovar (DSS2). A transformacao de uma ISI para as novas regras e exigéncias
impoe muita dedicacao e esforco (GA). Esta estagnacao contribui, como vimos, para o risco
de nao inovar, de ficar parado (1CSP): “é preciso ter ainda mais qualidade, habilitacdo, bons

técnicos, espirito criativo e evangélico” (GA).

Sobre o processo de implementacdo das politicas de qualidade denotam-se falhas na
certificacao (GA, DSS2) e na programacao (BS), sendo mencionado o facto de muitas ISIs nao
conseguirem acompanhar o processo de implementacao das medidas exigidas pela Seguranca
Social: “hd muitas que ndo vdo conseguir. Se a Seguranca Social exigir o seguimento a 100%
muitas ndo vdo conseguir dar esse passo” (GA). A falta controlo, acompanhamento e
avaliacao interna (1CSP, 2CSP, GA, DSS1,DSS2), e a auséncia de auditores internos no
Gabinete de Apoio aos CSP (GA) contribuem da mesma forma para a deficiente

implementacao das politicas de qualidade.

Como fator externo condicionante da acédo das ISIs é referido o peso da responsabilidade. Se
anteriormente se fez mencao da agradabilidade sentida por se ter a estrutura da Igreja a
suster as ISls, também se refere o risco de pertencer a uma ISl, devido ao peso na opinido
publica (FN). Exemplo disso € a referéncia ao facto de as ISIs serem identificadas como
instituicoes ricas: “em que é que se esgota a nossa causa? Se a nossa causa se esgota no
outro, ent@o ninguém é rico! Quanto mais rico for, mais ricos sd@o os outros, e esta mensagem
ndo passa!” (FN); “como esta ISI é da paréquia pensam que podem exigir tudo como se fosse
deles” (2CSP). Como resultado das transformacdes sociais, as ISIs sentem-se ainda afetadas
pela transferéncia da ajuda informal para formal, tendo de compensar a auséncia familiar, o

que acarreta constrangimentos e desafios (MS).
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Resumindo: capitulo 10 ponto 2 - "Limites e fragilidades: os riscos das ISIs”

Diregbes

Pouca formagdo e baixos conhecimentos técnicos;

Organigrama vertical;

Alguma lideranga autoritaria;

Auséncia de delegagdo de competéncias;

Falta de colaboradores;

Equipas com deficiente profissionalismo, demasiadas limitagdes e baixa rotatividade
Falta de multidisciplinariedade nas equipas;

Pouca cooperagdo com o exterior;

Pouca rotatividade/renovagio;

Persisténcia de alguns Interesses privados e pessoais (nomeadamente Misericérdias);

Risco de ndo seguirem os principios estruturantes das ISls;

Estrutura e
identidade das

ISls;

Falta de profissionais credenciados e habilitados;

Falta de recursos humanos e materiais;

Falta de profissionalizagdo e de diregGes técnicas;

Constrangimentos financeiros que afetam os encargos com funcionarios e os meios
profissionais e técnicos;

Auséncia de formacao especifica das ISIs (principios que regem as ISls, DSI e ética
cristd);

Fechamento ao mundo e realidades exteriores, centrando-se em si mesmas;

N&o partilharem a informagdo e os recursos;

Falta de coordenagdo entre instancias (intraeclesiais e com o exterior);

Falha da identidade de uma ISI: ndo seguirem os principios estruturantes (DSI);
dificuldade em assegurar a assisténcia espiritual; falha na transposicdo da identidade
das ISls;

Falsa concecdo de solidariedade (assistencialismo em vez de solidariedade social);

Tipo de servigos
prestados,
qualidade e

avaliagdo;

Estagnacgdo (incompativel com a reformulagdo de processos);

Inibicdo de inovagao;

Falhas e auséncia de programagao;

Incapacidade em acompanhar o processo de implementagdo das Politicas de
Qualidade e de Certificagao;

Auséncia da avaliagdo interna;

Fatores externos;

Peso da responsabilidade por se ser uma ISI;
Abandono familiar;

Ajuda formal como resposta a esse abandono;
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Conclusao

Devido a visibilidade das ISls, foi fundamental proceder ao seu estudo, procurando verificar as
suas particularidades face a globalidade das instituicdes de solidariedade circunscritas no
Terceiro Sector. Desta forma, ao analisar o contributo da Igreja (e das suas instituicoes de
solidariedade social) para a reconfiguracao do Terceiro Sector e tipificacao do nosso Estado-
Providéncia, pode-se constatar que estas instituicoes desempenham um papel significativo,
possuindo, além da visibilidade, uma experiéncia vastissima, conseguida pela sua longa
implementacao no territorio nacional (densidade), e pelo papel de mediacao e proximidade
as comunidades. Pela credibilidade advinda destes fatores, a Igreja foi, e porventura ainda o

€, parceira privilegiada do Estado.

Durante o questionamento sobre o papel das ISIs no contexto do Terceiro Sector,
evidenciaram-se algumas particularidades e caracteristicas proprias. Antes de mais foi
essencial entender as simbioses existentes entre Estado e Igreja e para isso procedeu-se a
averiguacdao de possiveis explicacdes. Partindo da génese do Estado-Providéncia e da
contemporaneidade das primeiras respostas sociais sistematizadas da Igreja Catolica e
passando pela analise do papel e a evolucdo da Sociedade-Providente e do Terceiro Sector,

verificaram-se os contributos da Igreja Catolica no contexto nacional.

Desde logo surtiram algumas dificuldades na prossecucao deste estudo. A primeiro foi a
necessidade de desligar de ideias pré-concebidas, atendendo a minha posicao eclesiastica e
formacao especifica, sem que com isso a informacao adquirida previamente a este estudo
fosse desprestigiada e desconsiderada. Uma outra dificuldade sentida foi a de trazer para o
campo investigacional os principios sociais da Igreja Catolica, uma vez que nao fazendo parte
do campo sociologico condicionam e contribuem para a tipificacdo da natureza das ISIs. Um
dado verificado ap6s o inicio investigacional foi o facto de que estes principios marcaram o
modelo de Estado-Providéncia do sul da Europa, sendo que em Portugal o Estado, consoante
as épocas, foi mantendo profundas simbioses com a Igreja, encontrando visibilidade na

tipificacdo dos nossos Estado-Providéncia e Terceiro Sector.

Pela novidade investigacional foi dificil proceder ao enquadramento destas instituicoes no
contexto do Terceiro Sector, sendo este um campo de variaveis denominacdes e com enorme
complexidade epistemologica. Nao possuindo verdadeiramente um processo democratico na
sua gestdo, sdao observadas no Terceiro Sector, devido a sua formalidade, relacdo e
posicionamento para com o Estado, mercado e sociedade. Relativamente a analise
documental de dados estatisticos divulgados fundamentalmente pela DGSS e por estudos
sobre o Terceiro Sector, verificou-se uma falta de concordancia quer da distribuicao por
forma juridica quer do enquadramento dado a algumas dessas formas. Além disso, torna-se
dificil apreender com exatidao o total de instituicées da Igreja ou a ela ligadas. Para isso foi

assumido que os centros Sociais e Paroquiais, as Misericordias e os Institutos de Organizacao
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Religiosa fizessem parte das ISIs, sendo que para as Fundacdes, as Associacoes de
Solidariedade Social, as Unides e Federacdes é necessario um olhar particular para poder
descortinar a sua ligacdo a Igreja. Atendendo que a Igreja exerce a sua acao social nao sé
com instituicoes registadas na Seguranca Social (por exemplo as Conferéncias de S. Vivente de
Paulo), importou definir as que seriam objeto de estudo, ficando estas Ultimas excluidas da

analise pela sua falta de formalidade, personalidade juridica e enquadramento legal.

Para o estudo de caso as particularidades das ISIs da diocese da Guarda teve de se proceder
ao levantamento exaustivo e moroso de todas as instituicoes de solidariedade social
existentes na diocese, distribuindo-as posteriormente segundo a sua forma juridica e
analisando-as individualmente para considerar a sua dependéncia a Igreja. Deste exaustivo
trabalho resultaram as listagens finais e os dados representativos que constam em anexo e
que poderao ser utilizados em pesquisas futuras e para estudos e trabalhos da diocese da

Guarda ou para o CIES-UBI.

A escolha da diocese da Guarda para estudo de caso também comportou riscos e dificuldades
tais como a sua vasta territorialidade, a dependéncia das suas ISls a dois centros regionais da
seguranca social e a auséncia de dados e informacdo sobre as suas instituicoes de
solidariedade. Contudo esta auséncia veio evidenciar-se como propiciadora para que as ISIs da
diocese da Guarda pudessem ser usadas para o estudo de caso, promovendo e contribuindo
desta forma para a sua andlise e caracterizacdo, através de uma investigacao inovadora
dentro do Terceiro Sector. Usufruindo eu proprio de informacao privilegiada que nao foi
desconsiderada, e apos aprofundamento através da analise documental para retirar as
consideracbes de senso comum, pude aceder a dados facultados por informadores

qualificados que de outra forma poderiam ser de dificil obtencao.

Postas as dificuldades e vantagens deste estudo, é necessario referir que devido a novidade
investigacional e porque se deparou com a auséncia de referéncias cientificas sobre as
particularidades destas instituicdes, foi necessario recorrer a um estudo de caso, com recurso
a entrevistas exploratorias a informadores qualificados. Desta forma pretendeu-se com o
recurso a esta metodologia proceder a recolha de informacdo que complementasse e
aprofundasse a analise documental. Enquanto que na analise documental foram evidenciadas
as problematicas que viriam a determinar as dimensdes para a analise empirica deste estudo,
no resultado das entrevistas aos informadores qualificados seriam patenteados grande parte
dos indicadores que serviriam para a explanacdo dos resultados. Desta forma surtiram
problematicas especificas resultantes da analise documental, tais como a relacdo entre o
Estado e a Igreja, o papel da Sociedade-Providente, a inovacao, as particularidades das ISls e
as vantagens e limitacoes particulares destas instituicoes. Destas problematicas foram
estabelecidas dimensdes usadas como base de inquiricdo aos entrevistados, apurando-se

conclusoes que foram explanadas neste estudo e a seguir enunciadas de uma forma sintética.
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Assim, da analise documental foi percetivel que a designada “questdo social” do século XIX e
as consequentes respostas sociais dai resultantes, trouxeram consigo o nascimento dos
principios sociais da Igreja Catoélica, sendo que a solidificacdo e consciencializacao da
responsabilidade do Estado face as questdes sociais ndo lhe foram alheios, nomeadamente nos
paises do “modelo continental” e mais em concreto nos paises do sul da Europa. Principios
catdlicos como a subsidiariedade, o direito a propriedade privada, o bem-comum, a
participacdo ou até o corporativismo da democracia crista, marcaram, influenciaram ou até

obstruiram em varios momentos a construcao do Estado-Providéncia em Portugal.

Ainda na analise documental, mas agora no estudo sobre a Sociedade-Providente e sobre o
Terceiro Sector de uma forma particular, surtiu a constatacdo que a um Estado-Providente
fraco advém uma Sociedade-Providente forte, sendo que em Portugal o Terceiro Sector possui
uma forte atividade social, delegando-lhe o Estado muita da que seria sua responsabilidade
de resposta. Desta analise resultam quatro impulsos detetados: a Igreja, o controlo politico, a
longa tradicao mutualista e a forma como a democracia foi instaurada em Portugal. A Igreja,
muito através das suas instituicdes de solidariedade, ocupa aqui um papel vital, resultante da
sua proximidade as populacdes, dos seus conhecimentos, do seu grau de acesso as politicas do
Estado central, da posicao intermédia ocupada na sociedade e da sua longa e continua

experiéncia na intervencao social.

Depois do exame exaustivo e moroso das estatisticas, dados e listagens apresentados nos
documentais analisados, verificou-se que as ISIs representam mais de um terco do total de
instituicoes de solidariedade social registadas na Seguranca Social. A estas instituicdes poder-
se-iam acrescer outras que, nao possuindo estatuto de IPSS, desempenham atividades sociais
ou de solidariedade. Desta analise apurou-se que as ISIs assumem uma diversidade de formas
juridicas: Centros Sociais e Paroquiais, Misericordias, Institutos de Organizacao Religiosa e
Fundacdes, sendo os primeiros mais representativos (cerca de 1/5 de todas as IPSS). A
presenca da Igreja ainda se faz sentir em Unides, Federacoes e Associacoes de Solidariedade,
sendo estas de dificil contabilizacdo. Verificou-se a disparidade de dados relativos a
distribuicao e quantificacao das ISls, sendo que foi morosa a sua verificacdo, principalmente
nos dados relativos a diocese da Guarda. No estudo de caso constatou-se o verificado na
analise documental, sendo que a regulacao externa e principalmente a interna, apresentaram

enormes dificuldades em contextualizar e apontar dados fiaveis.

Quando nos centramos no estudo de caso e na recolha de dados especificos da area de
intervencao da diocese da Guarda, constatamos que as ISIs ndao atingem um quarto de
representatividade, apresentando uma representatividade inferior face aos dados nacionais.
O mesmo sucede em relacao aos Centros Sociais Paroquiais pois, embora representem mais de
metade de todas as instituicoes da Igreja na diocese da Guarda, a sua representatividade,
face ao total das instituicdes de solidariedade presentes nesta unidade de estudo, € bem

menor face aos valores nacionais (tal como pudemos constatar no grafico 1 e 2). Foi
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verificavel, de igual forma, que o peso das fundacdes na diocese da Guarda é superior quando
comparado com os valores nacionais, necessitando aquelas de um estudo posterior e mais
particular. Esta representatividade das ISIs no contexto nacional e na diocese da Guarda é
atribuida, segundo os dados recolhidos da amostra deste estudo de caso, ao papel territorial
intermédio e de proximidade ocupado nas comunidades, a experiéncia adquirida ao longo do
tempo (densidade), a credibilidade, confianca e ao “know how”, sendo que todos estes

fatores levaram o Estado a assumir a Igreja como parceira privilegiada.

Constatada a representatividade das ISIs importava verificar a qualidade destas instituicoes.
Assim, dos dados recolhidos apurou-se que a quantidade ndo é sinonima de qualidade
generalizada. Pela regulacao externa conferiu-se, de uma forma geral, uma maior
homogeneidade na qualidade das instituicdes de solidariedade, ajustamento e uniformizacao
dos requisitos técnicos. Contudo é verificavel um atraso de algumas ISIs, muito devido a
tradicdes estruturais, a falta de recursos e de meios técnicos/humanos qualificados, ao

processo de decisdo ainda muito centralizado e a falta de delegacao de competéncias.

A posicao de vantagem das ISIs, face as demais IS, é fundamentalmente atribuida pelos
informadores qualificados a credibilidade e a confianca institucional, frutos da proximidade
territorial, do papel de mediacdo, da matriz nacional catélica e da pertenca a instituicdo
“lgreja”, servindo-lhes esta de “manto protetor” (enquanto entidade superior e maxima
responsavel). Esta posicao de vantagem ndo é tida como geradora de privilégios, embora se
verifiquem na analise documental e nos dados resultantes do estudo de caso simbioses entre o

Estado e a Igreja.

Na problematica da relacdo do Estado com a Igreja evidenciou-se que as particularidades das
ISIs e a sua organizacao complexa levam a uma coordenacao efetuada num articulado entre a
regulacao externa (Estado/Seguranca Social) e a regulacao interna (Igreja/diocese). As
representacdes sociais atribuidas a regulacdo externa sdao na generalidade positivas,
contrastando com a regulacdo interna. Enquanto se atribui um papel pré-ativo a primeira, a
segunda é apontada como quase nula ou totalmente ausente, entendendo-se a regulacao
externa como garantia de manutencdo da qualidade e de controlo técnico. Pelos dados
obtidos € assumida a legitimidade da regulacao por parte das duas entidades, sendo que se
espera um Estado compreensivo e financiador e uma Igreja (através da diocese) mais
interventiva e menos ausente. A regulacdo do Estado € aceite porque ele financia, sendo que
a inexisténcia de financiamento é motivo de nao lhe ser reconhecida autoridade
coordenadora nem fiscalizadora. A regulacdo interna sdo apontados baixos indices de
coordenacao e de regulacdao, com auséncia de oferta formativa para os principios especificos

das ISls, faltando um efetivo programa de avaliacao.

Na problematizacao do papel social do Estado surgiram dados dispares, sendo apresentadas

diversas representacoes sociais. A regulacao interna e os agentes das ISIs apresentaram um
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Estado de funcbes sociais minimistas, delegando muitas funcdes sociais as sociedades
intermédias, neste caso as IS, competindo-lhe coordenar, vigiar, financiar, prestar apoio ou
intervir meramente onde as IS ndao chegam. Para a regulacao externa a funcao do Estado € o
de ter a primeira responsabilidade (tutela), usando para isso duas vias, a de intervencao
direta ou a de protocolizacao com parceiros que se encontrem no terreno, conferindo desta

forma ao Estado um papel mais ativo e interventivo.

Um outro dado comparativo entre a regulacdo externa e os atores sociais ligados a Igreja é
que enquanto a primeira regista o beneficio do financiamento direto as familias, para os
restantes, o recurso as instituicbes intermédias, tidas como gestoras mais “poupadas”,
favorece economicamente o Estado. Segundo as representagdes sociais obtidas da analise
empirica, o Estado, ao delegar, tem o encargo de financiar. Através da subsidiariedade é
legitimado a exercer o controlo ou fiscalizacdo as IS, ficando estas dependentes
financeiramente e legalmente do Estado. A forte dependéncia e condicionalizacdao dos
acordos de cooperacdo podera colocar em causa a autonomia das instituicbes e a sua
capacidade de inovar. Por sua vez, a incapacidade financeira das instituicdes, muito devida a
recente crise economica, é apresentada como um risco de poder vir a colocar em causa o

principio de universalidade dos servicos.

A problematica da substituicdo da ajuda informal pela formal foi a que gerou maiores
consensos. Apesar de ainda ser verificada pela generalidade dos entrevistados (mais no meio
rural face ao urbano), constata-se que a informalidade da cada vez mais lugar a ajuda formal,
proporcionada territorialmente pelas IS. As razdes apontadas sao a destruturacao familiar, as
alteracbes demograficas, o abandono dos mais desprotegidos e o éxodo rural. A
institucionalizagao é considerada como um modo de transmissao de qualidade de vida face ao
abandono familiar. Contudo foram identificadas praticas informais na ajuda formal
(institucional). A recente crise despoletou dificuldades financeiras as quais as IS sao chamadas
a responder, muitas vezes com caracter informal (distribuicdo de alimentos, refeicoes, ajudas
no pagamento de prestacoes mensais ou alinhamento por “baixo” nas mesmas prestacoes).
Porque este tipo de ajuda ndo é protocolizada, apresenta-se como um acréscimo nas

despesas, perigando a sustentabilidade das IS mais frageis.

A questao da inovacao suscitou uma diversidade de dados, sendo contudo transversal que as IS
ao tenderem a executar o que esta formalmente acordado, para poderem obter as receitas
estabelecidas, criam uma dependéncia e uma condicionalizacdo face ao Estado. Esta
dependéncia resulta em inibicao de inovacao e num controle do Estado, percecionado muitas
vezes como exagerado. Para o incremento da inovacdo apresentam-se a formacao técnica e a
especifica, maiores recursos e meios técnicos, a avaliacao interna e externa, o recurso a
equipas técnicas e multidisciplinares. Estas propostas respondem a estagnacao verificada em
muitas ISIs, que apresentam os mesmos membros nas direcdes durante anos seguidos, sem

que haja lugar a renovacao e com centralizacdo na tomada de decisdo. Os dados do estudo
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comprovam que as ISIs com maior potencialidade inovadora sao as de maior dimensao, as
possuidoras de maior patrimonio e as de maior know-how, nao se verificando que a pertenca
a determinada forma juridica possa por si s6 afetar a capacidade inovadora (excetuando as
fundacodes, que pelo seu grau de aproximacdo ao mercado e pela sua maior independéncia

financeira face ao Estado, se apresentam com maiores indices de capacidade inovadora).

O facto de as ISIs, na generalidade deste estudo, serem representadas socialmente como
parte da missdao da Igreja, podera relegar a capacidade técnica para segundo plano,
sobrevalorizando-se muitas vezes o fator emocional e os discursos assistencialistas. Apesar de
os atores sociais proximos das ISls relevarem a sujeicao destas instituicdes aos principios
orientadores especificos, tal especificidade é de dificil percecao para os agentes externos. De
facto, se a particularidade destas instituicbes assenta nao na diversidade de tipos de
respostas (geralmente as tradicionais ligadas a infancia e velhice) mas na forma como eles sao

prestados, é questionavel até que ponto a particularidade destas instituicoes é exteriorizavel.

Na analise as direcoes das ISls, os resultados obtidos apresentam-nas com processos de
decisdao centralizada (muitas vezes de postura autoritaria), com pouca rotatividade, com
deficit de formacao especifica e técnica para o cargo, falhas na constituicido de equipas
multidisciplinares, processos organizacionais top-down, e com estagnacao no processo
inovador. Os cargos de nomeacao (diretor ou presidente), sao ocupados geralmente por

padres, sendo a nomeacao tida como garantia do cumprimento dos objetivos fundacionais.

Apesar de se ter verificado uma descoordenacado entre si e entre as ISIs com a instancia
“diocese”, é apontada a potencialidade das redes internas de comunicacado e de divulgacao,
possibilitando um espaco de debate proprio (na partilha de informacdo e de recursos). Ao
promover a possibilidade e a capacidade de protocolizar entre si, as ISIs poderao aproveitar
melhor os recursos existentes ao seu dispor, o que nestes momentos de crise sera

fundamental para uma resposta técnica eficaz.

Sera recomendavel um posterior estudo de modo a particularizar a importancia e o peso
especifico das fundacdes ligadas a Igreja na diocese da Guarda. Aponta-se como aconselhavel
a criacdo de uma plataforma de dialogo direto entre a diocese da Guarda e a Seguranca
Social. Serdao necessarios estudos complementares que confirmem a existéncia real de
indicadores diferenciadores na forma como a prestacao de resposta é efetuada pelas ISls face
a outras IS. Devera haver a preocupacdo da constituicdio de equipas técnicas e
multidisciplinares, de forma a poderem colmatar deficits existentes de variavel ordem. E
recomendavel a constituicio de um observatéorio social de acompanhamento destas
instituicées. O Gabinete de Apoio aos CSP podera ter um papel mais ativo, colmatando a falta

de coordenacao verificada.
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Anexo 1 - Modelos de Sistemas de Providéncia na Europa

MODELOS DE SISTEMAS DE PROVIDENCIA NA EUROPA

Nordico

Continental

Anglo-saxonico

Mediterranico

Situacdo geografica

Paises escandinavos:
Dinamarca, Finlandia,
Suécia e Holanda.

Europa Central:
Austria, Bélgica,
Franca, Alemanha e
Luxemburgo.

Irlanda e Reino Unido.

Sul da Europa:
Grécia, Italia, Portugal e
Espanha.

Principais caracteristicas

» Elevados gastos publicos
em protecao social e
provisao de bem-estar. Os
beneficios sdo universais;

» Niveis baixos de pobreza,
altos rendimentos e muita
equidade, altas taxas
contributivas, sendo o
Estado o principal
empregador.

» Grande rigidez
laboral, elevados
encargos do Estado
com pensoes e
despesas do género,
grande peso dos
sindicatos, elevada
equidade;

» Protecao ao
emprego mais forte
do que nos paises
nordicos;

» Sindicatos
poderosos no apoio
legal para a

negociacao coletiva.

» Assisténcia social
generosa, com
transferéncias de
dinheiro;

» Pouca protecao por
parte do Estado e baixa
carga fiscal,
confirmando-se a
existéncia de elevadas
taxas de desigualdade
social na sociedade,
grande flexibilizacao do
mercado de trabalho,
grande prevaléncia de
emprego mal pago,
muitas politicas voltadas
para o
empreendedorismo e
pro-atividade laboral.

» Passado recente
corporativista, grande
prevaléncia de redes
informais, elevadas
percentagens obtidas
pelos partidos dos
extremos, altas taxas de
desempregos, sistemas
universalistas
deficitarios, rigidez das
leis laborais, excessiva
dependéncia de um
Estado que nao chega
em termos de apoio a
todo o lado, etc.

» Grandes gastos
publicos no pagamento
de aposentadoria de
idosos.

Adaptado de Sapir (2005)
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Anexo 2 - Despesas da Acao Social por areas de intervencao

Grafico 1 - Despesas da Agdo Social por areas de intervengao (milhares em euros)
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Fonte: DGSS (seguranca social em numeros, Agosto de 2012 - Instituto de Informatica)
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Anexo 3 - Grupos ICNPO: Tipos de organizacées em Portugal

GRUPO ICNPO

NO

Designacdo

TIPOS DE ORGANIZACOES EM PORTUGAL

Cultura e Lazer

Associacdes culturais, recreativas e desportivas;

Casas do Povo;

Fundacdes culturais;

Clubes sociais e recreativos;

Museus;

Jardins zoologicos e aquarios;

Sociedades historicas e literarias;

AssociacOes de artes performativas e companhias: teatro, danca, etc.
AssociacOes de estudantes e Associacoes juvenis

Escolas ligadas a religides: Universidade catolica;

2 | Educacdo e Investigacao . L
¢ sag Centros de investigacao;
3 | Saude Hospitais e casas de saude (por exemplo ligadas as ordens);
IPSS;
Outras Associacoes de Solidariedade Social;
. .. Santa Casa da Misericordia;
4 | Servicos Sociais . S .
K Cooperativas de solidariedade social;
Associacdes mutualistas;
Associacoes de Bombeiros Voluntarios;
. Associacdes Nao-governamentais de Ambiente;
5 | Ambiente o < S
Associacoes de Protecao dos Animais;
. Organizagdes de Desenvolvimentos Local;
Desenvolvimento e . o s =
6 L Cooperativas de habitacao e construcao;
Habitacdo =
Associacao de moradores;
. Associacdes de defesa dos direitos humanos em geral;
Leis, defesa de causas e . ‘s
7 S Partidos politicos;
politica .~
Associacdes de moradores;
Intermedidrios, - ..
. . Fundacdes (Grant-giving ou doadoras);
Filantropicos e o .
8 Associacdes promotoras do voluntariado;
Promotores do .
. Bancos alimentares;
Voluntariado
Organizacoes Nao-governamentais para o Desenvolvimento (ONGD);
9 |Internacional Subsidiarias de organizacdes internacionais a operar em Portugal (por
exemplo a Cruz Vermelha Portuguesa e os Médicos do Mundo);
L Institutos Religiosos;
10 | Religido o g .
Associacoes Religiosas;
L . . | Associacbes empresariais;
Associacées Empresariais, i~ o
11 Lo . Associaces profissionais;
Profissionais e Sindicatos | _.. .. ’
Sindicatos;
12 | Outros

Fonte: Adaptado e alargado de FRANCO, Raquel et al. (2005)
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Anexo 4 - Guiao da entrevista e dimensoes

Problematicas Dimensdes Questoes

Categorizacao

sociografica
1.1 Preponderancia das ISI. M  Qual o papel das ISI no contexto global?

M  Na sua opinido a Igreja ocupa uma posicéo de
vantagem face as demais instituicdes? Porqué?

1. Relagdo Estado-Igreja M Como justificar a predomindncia das ISI?

M A quantidade de ISI é sinénimo de qualidade?
M  Na sua opinido o tratamento dado as ISI é diferente
do que é dado a outras organizagdes? Porqué?
1.2 Cumprimento legal. M Que tipos de acordos sociais e fiscalizagdo sdo
efetuados com as ISI?
M Na sua opiniéo o Estado deve intervir unicamente
2.1 Papel do Estado - tutor, onde ndo hd resposta da sociedade, ou deve cobrir
supletivo ou complementar no toda a rede e suprimir as demais institui¢es
apoio social. particulares?
M  Na sua opiniéo as OTS devem ser subsidiadas ou
devem ser auténomas face ao Estado?
2. Welfare (versus)
Sociedade Providente
M Quais os campos de acdo social (respostas sociais)
2.2 Respostas sociais das ISI na predominantes das ISI?
Sociedade Providente.
M  Julga que as Instituicbes de solidariedade em geral,
2.3 Substitui¢do das redes e as ISI em particular, estdo a substituir as ajudas de
informais em formais. vizinhanga, familiar, consideradas as ajudas
tradicionais? Caso a resposta seja positiva como o
Jjustifica?
M As ISl cumprem meramente o que estd estipulado
3. Inovagao 3.1 Acordos nos acordos ou hd margem para inovar nas
prdticas?

M A falta de autonomia financeira face ao Estado é
3.2 Dependéncia do Estado fator de inibigéo da inovagdo?
financeiramente.

M  As Sl tém tendéncia para se renovar, requalificar e
3.3 Capacidade de inovacdo. inovarem? Como o fazem?

M Quais as particularidades que aponta & natureza
4.1 Natureza das ISI das ISI?

4. Especificidades das ISI M Como justifica o facto de a Igreja ser a Instituicdo
4.2 Confianc¢a, um fator de com maior credibilidade dada pelos portugueses?
obtencdo de relagoes As ISI obtém privilégios da relagéo vantajosa que
privilegiadas. dispdem?

M O facto de as direces das ISI serem por nomeagéo
4.3 Dire¢des nomeadas e nao e ndo por elei¢do afetam o seu funcionamento e a
eleitas. prestagdo de servigos sociais?
5.1 Pontos fortes e

5. Percegdes sociais das potencialidades (Praticas de M  Aponte os pontos fortes e as maiores

vantagens e limitacdes gestdo e natureza das ISI) potencialidades das ISI;

das ISI 5.2 Riscos e pontos fracos Aponte de igual modo os riscos em que incorrem as
(Praticas de gestdo e natureza das ISl e os seus pontos fracos;

IS1)
Outros M Quais as percecées, criticas que aponta as ISI?
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liticas por problematicas

Problematica 1 - Relagao Estado-Igreja

Dimensoes

Indicadores

1.1.1 No contexto global;

a) Fatores histdricos;

b) Representagbes do papel social da Igreja;
b) Condicionantes da diferenciagdo da acdo das ISls;

1.1.2 Preponderancia das ISI;

a) Papel territorial intermédio;

b) Confianga;

c) Proximidade;

d) Representacdes sociais da caridade e missdo da Igreja;
e) Fatores histdricos;

f) Natureza das ISls

1.1.3 Quantidade e Qualidade;

1.1 Papel Social das ISls.

a) Contributos e influéncia das dire¢des para a quantidade e qualidade (ou falta dela);
b) Tradi¢Bes nas estruturas;

c) Representacgdes sociais para a quantidade de ISs;

d) Formas juridicas e relagdes com a qualidade;

e) Dimensdo das ISIs e relagdo com a centralizagdo na figura do diretor;

1.1.4 Posigdo de vantagem das
ISIs;

a) Credibilidade;
b) Proximidade territorial;
c) Matriz catdlica em Portugal;

1.1.5 Tratamento concedido as
ISIs pelas entidades publicas,
face as demais IS;

a) Representagdo social do posicionamento ndo distintivo de tratamento concedido;
b) Raizes cristds em Portugal como fator de diferenciagdo;
c) Simbioses entre Estado e Igreja;

1.2.1 Por parte do
Estado/Seguranca Social;

a) Articulado Estado/Igreja — organizagdo complexa

b) Maior fiscalizagdo/acompanhamento atribuido ao Estado face a Igreja;
c) Representagdes sociais da fiscalizagdo/ acompanhamento do Estado;
d) Controle pela implementagdo das politicas de qualidade;

e) Legitimidade de fiscalizagdo/acompanhamento;

f) Praticas de acompanhamento;

1.2.2 Por parte da Igreja/diocese

1.2 Regulagdo interna e externa

a) Menor fiscalizagdo/acompanhamento face ao Estado;

b) Representagdes sociais da fiscalizagdo/ acompanhamento da Igreja;

c) Legitimidade de fiscalizagdo/acompanhamento;

d) Falta de Praticas de Fiscalizagdo/acompanhamento — falta de acompanhamento;
e) Falta de coordenagéo;

f) Falta de formacdo e avaliagdo;

Problematica 2 - Estado Providente/Sociedade Providente

Dimensoes

Indicadores

2.1.1 Abrangéncia do Estado e do
Terceiro Sector;

a) Representacdes sociais sobre o posicionamento do Estado face ao Terceiro
Sector. Estado reduzido ou interventivo (substitui¢do; coordenacgdo; apoio;
vigilancia; controle; supléncia; de duplo caminho: interventivo e de delegagao;
b) Representagdes sobre as Incapacidades do Estado;

c) Responsabilidades do Estado — o Estado subsidiario;

2.1.2 Subsidiariedade;

2.1 Papel do Estado

a) Incapacidade financeira;

b JFundamentos da subsidiariedade;

c)ComparticipagGes como forma de controle e fiscalizagdo;
d) Perda da autonomia pela subsidiariedade;

2.2 Respostas sociais das ISI no contexto do
terceiro sector

a) Respostas sociais essencialmente tradicionais;
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a) Importancia da rede informal;
b) Enfraquecimento da responsabilidade social da familia: incapacidade,

2.3 Substituigdo das redes informais pelas destruturagdo familiar e alteragdes demograficas;

formais;

c) Respostas informais prestadas pela rede formal;
d) Ruralidade e urbanidade;

Problematica 3 - Inovagao

Dimensoes

Indicadores

3.1 Margem para inovagao;

a) Acordos como condicionantes da inovagdo:

b) Representagdo da inovagdo como parte integrante da especificidade da natureza
das ISls;

c) Fatores de promogao da inovagdo: formagdo, meios e recursos técnicos, avaliagdo;
d) Certificagdo de Qualidade;

e) Estagnacdo processual, dos recursos humanos e das diregGes;

f) Outras condicionantes de inovagdo: renovagdo dire¢ées, dimensdo, organizagao,
patrimédnio;

g) Menor impacto da forma juridica das IPSS na inovagdo face aos indicadores de
dimensdo, organizacdo, patrimdnio e renovagdo;

3.2 Respostas sociais e Praticas de

inovadoras

a) Praticas;
b) Respostas Sociais;

3.3 Inibi¢do de inovagdo pela
condicionalizagdo dos acordos;

a) Executar o formalmente acordado — dependéncia;

b) Constrangimentos pela perda de autonomia;

c) Fragilizagdo do principio de universalidade;

d) Representagdes de controlo excessivo por parte do Estado;
e) Boa gestdo como resposta a fragilizagdo de recursos;

Problematica 4 - Especificidades

Dimensoes

Indicadores

4.1 Natureza distintiva das
ISls

a) Contexto organizacional complexo;

b) Principios orientadores especificos — DSI;

c) Agdo social das ISIs como parte da natureza, missdo e identidade da Igreja;

d) Representacdes de especificidades de formas como se prestam os servigos, mais do que pela
diversificagdo de servigos ou respostas socias;

e) Agdo social como “um mais do que uma resposta profissional”;

f) Centralizagdo e verticalidade organizacional;

g) Deficit de formagdo especifica;

h) Peso da histéria, experiéncia, densidade, mediagdo;

4.2 Confianga como fator de
relagGes privilegiadas.

a) Representagdes de confianga e privilégios;

b) Especificidade da missdo da Igreja como fator de confianga;

c) Fator de confianga, como resultado da pertenga das ISIs a Igreja ou como atributo dado a
credibilidade institucional? (Ténica na Igreja ou na credibilidade institucional?);

d) Fatores historicos;

e) Experiéncia (densidade) e identidade nacional;

f) Proximidade e mediacgdo;

4.3 Nomeagdo

a) Fraca preparagdo e formagéo inicial dos dirigentes nomeados;
b) Equipas técnicas como fator de equilibrio;

¢) Garantia do cumprimento dos principios fundacionais das ISIs;
d) Centralizagdo na figura do “padre” (ISIs de pequena dimenséao);
e) Falta de rotatividade;

f) Estagnagdo;
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Problematica 5 - Percegdes sociais das vantagens e limitagGes das ISls

Dimensoes

Indicadores

5.1 Pontos fortes e
potencialidades

a) Pontos fortes: credibilidade; redes internas de comunicagdo e de divulgacdo; haver um espago
de debate préprio; Igreja como “manto protetor” das ISls; experiéncia no campo social; gestdo de
recursos; cariz (missdo) proprio; sentido de servigo; principios fundacionais sélidos; serem resposta
nas falhas do Estado;

b) Potencialidades/oportunidades: coordenagdo entre ISls pode levar a um servi¢o de maior
qualidade e quantidade; promover protocolos entre ISls; pode-se fazer mais e melhor; poder ter
espirito criativo; estabelecer protocolos para a parte ativa da vida, direcionados para os jovens e
familias; poderem partilhar entre si a informagdo e recursos, maximizando a capacidade de
resposta das ISls; promogado de Iniciativas para a intervengdo na organizagdo da sociedade através
de iniciativas empresariais; capacidade de gerir fundos europeus;

4.2 Riscos e pontos fracos

a) Das diregdes;

b) Da estrutura e identidade das ISs;

c) Do tipo de servigos prestados, da qualidade e avaliagdo;
d) Fatores externos condicionantes;

Pontos Fortes das ISIs Potencialidades/oportunidades das ISIs
. Credibilidade; . Coordenagdo entre ISIs pode levar a um servigo de maior
. Redes internas de comunicagdo e de divulgagao; qualidade e quantidade;
e Terumespaco de debate proprio; e Promover protocolos entre ISIs;
. Igreja como “manto protetor” das ISls; . Pode-se fazer mais e melhor;
. Experiéncia (densidade) no campo social; . Poder ter espirito criativo;
° Conhecimento (“know how”); . Estabelecer protocolos para a parte ativa da vida, direcionados
. Proximidade; para os jovens e familias;
* Boa gestdo de recursos; . Poderem partilhar entre si a informagdo e recursos, maximizando
. Cariz (missdo) proprio; a capacidade de resposta das ISls;
. Sentido de servigo; . Promog3o de Iniciativas para a interveng3o na organizacdo da
3 Principios sélidos da fundagdo; sociedade através de iniciativas empresariais;
. Serem resposta nas falhas do Estado; . Capacidade de gerir fundos europeus;

. Coordenagdo entre entidades superiores entre si

(Igreja/Seguranca Social);

Indicadores de riscos das ISls:

DiregOes

Pouca formag&o e baixos conhecimentos técnicos;

Organigrama vertical;

Alguma lideranga autoritaria;

Auséncia de delegagdo de competéncias;

Falta de colaboradores;

Equipas com deficiente profissionalismo, demasiadas limitagdes e baixa rotatividade
Falta de multidisciplinariedade nas equipas;

Pouca cooperagdo com o exterior;

Pouca rotatividade/renovagio;

Persisténcia de alguns Interesses privados e pessoais (homeadamente Misericérdias) ;
Risco de ndo seguirem os principios estruturantes das ISls;

Estrutura e
identidade das ISls;

Falta de profissionais credenciados e habilitados;

Falta de recursos humanos e materiais;

Falta de profissionalizagdo e de dire¢Bes técnicas;

Constrangimentos financeiros que afetam os encargos com funcionarios e os meios profissionais e técnicos;
Auséncia de formagdo especifica das ISls (principios que regem as ISls, DSI e ética crista);

Fechamento ao mundo e realidades exteriores, centrando-se em si mesmas;

N&o partilharem a informagao e os recursos;

Falta de coordenagdo entre instancias (intraeclesiais e com o exterior);

Falha da identidade de uma ISI: ndo seguirem os principios estruturantes (DSI); dificuldade em assegurar a
assisténcia espiritual; falha na transposi¢do da identidade das ISls;

Falsa concegdo de solidariedade (assistencialismo em vez de solidariedade social);

Tipo de servigos
prestados,
qualidade e
avaliagdo;

Estagnagdo (incompativel com a reformulagdo de processos);

Inibi¢do de inovagdo;

Falhas e auséncia de programagao;

Incapacidade em acompanhar o processo de implementagdo das Politicas de Qualidade e de Certificagdo;
Auséncia da avaliagdo interna;

Fatores externos;

Peso da responsabilidade por se ser uma ISI;
Abandono familiar;
Ajuda formal como resposta a esse abandono;
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Anexo 6 - Representatividade das instituicées de solidariedade

social registadas na area da diocese da Guarda

Anexo 6.1 Distribuicao do total das IPSS - diocese da Guarda

M Associagdes (273)

H Centros Sociais e Paroquiais (46)

® Misericérdias (23)

M FundagGes (12)

B Fundagdes da Igreja (7)

M AssociagBes da Igreja (7)

M InstituicGes de Organizagdo Religiosa
(6)

 Unides (2)

[ Casas do Povo (1)

m Cooperativas (1)

 AssociagBes Mutualistas (1)

Anexo 6.2 Representatividade da distribuicdo do total das IPSS - diocese da Guarda

AssociagBes Mutualistas (1)
Cooperativas (1)
Casas do Povo (1)

UniGes (2)

Instituicdes de Org. Religiosa (6) )

. ~ . ‘

AssociaBes da Igreja (7) | { = |PSS Registadas na area da diocese da
Fundag&es da Igreja (7) “l Guarda

Fundagdes (12) o

Misericérdias (23) | &0

Centros Sociais e Paroquiais (46) =

Associagdes (273) \
I
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Anexo 6.3 Representatividade das ISls face as instituices sem ligacdo a Igreja - diocese da Guarda

M IS ndo da Igreja (290) 76%

B Centros Sociais e Paroquiais
(46) 12%

m Misericordias (23) 6%

B Fundagdes da Igreja (7) 2%

B Associagdes da Igreja (7) 2 %

M Institui¢cdes de Organizagdo
Religiosa (6) 2%
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Anexo 7 - IPSS existentes na diocese da Guarda por distritos e

concelhos

7.1 Sintese de IPSS Registadas na area da diocese da Guarda:

3] .
IPSS da diocese da Guarda na area do g 2 8 *"g’ g
distrito de C. Branco § 8 3 § E“j TOTAIS

@

o
Instituicdes de Organizagdo Religiosa - 1 1 - - 2
Fundacgdes - 1 1 - - 2
Fundagdes Igreja > - - - 1 1
Associagoes 2 28 18 3 8 59
Associagoes da Igreja - 1 1 1 - 3
Centros Sociais e Paroquiais (CSP) 1 5 6 1 2 15
Misericordias 1 1 3 1 1 7
Associagdes Mutualistas - 1 - - - 1
Casas do Povo - = o = - -
Cooperativas - - - - - -
Unides - = 1 = - 1
TOTAIS 4 38 31 6 12 91
IPSS da diocese da s 3 % S 5 o 5 T g8 9 §
Guardanadreado ¢ 5 £ 3 % 5 £ 2 § @ g " Totais
distrito da Guarda < © f g © © = & s g
Inst. de Org. Religiosa - - = - 1 3 - - s = - - 4
Fundagdes - - - 1 1 3 - - 4 - - - 9
Fundagdes Igreja 1 - = - 1 1 1 - 2 - - - 6
Associagoes 21 22 3 12 16 56 21 23 25 2 12 1 214
Associagdes Igreja 2 1 - - 1 - - - - - = = 4
CSP 1 - - 1 4 7 3 2 6 2 4 1 31
Misericdrdias 1 2 - 1 1 1 2 5 1 1 1 - 16
AssociagOes Mutualistas - - - - - - - - - - - - -
Casa do Povo - - = - - - 1 = = o - - 1
Cooperativa - - - - - 1 - - - - - - 1
Unides - - - - - 1 - - = = - - 1
TOTAIS 26 25 3 15 25 73 28 30 38 5 17 2 287
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IPSS da diocese da Guarda na area do

Oliveira do Hospital (freguesia de S. Gido)

distrito de Coimbra TOTAIS
Fundacgdes 1 1
TOTAIS 1 1

7.2 Distribuicdo de IPSS registadas na Seguranca Social em Outubro de 2012, na area da diocese da

Guarda, por distritos e concelhos:

DISTRITO DE CASTELO BRANCO

Concelho Castelo Branco (freguesias de Almaceda; S. Vicente da Beira; Lourigal do Campo; Ninho do Agor).

— Distrito de Castelo Branco

Associagdes Civis
Centros Sociais e Paroquiais
Misericordias

TOTAL

Almaceda
Sao Vicente da Beira

2 IPSS da Igreja
2 IPSS ndo da Igreja

Concelho Covilha — Distrito de Castelo Branco

InstituicGes de Org. Religiosa

Fundacgdes
Associagées Civis
Associagao Igreja

Centros Sociais e Paroquiais
Misericordias

Associag6es Mutualistas

TOTAL

1

1
28
1

38

Fundagdo Obra Social Nossa Senhora da Conceigdo (Covilha);

Casa do Menino Jesus - Covilha
Erada; Paul; Aldeia S. Francisco; Boidobra; Covilha (St2 Maria):
Covilha

(Associagdo Socorros Mutuos — Mutualista Covilhanense:
Covilhd);

8 IPSS da Igreja
30 IPSS ndo da Igreja

Concelho Fundao - Distrito de Castelo Branco

Instituigoes de Org. Religiosa
Fundagdes
Associagdes Civis

Unido
Associagao Igreja

Centros Sociais e Paroquiais

Misericordias

TOTAL

1
1
18

31

Casa de Nossa Senhora de Fatima (A. Nova do Cabo);

Unido Distrital das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
de Castelo Branco - Fundao)

Casa de S. José - Obra do Socorro Familiar Fundao

Souto do Casa; Alcaide; Vale de Prazeres; Donas; Pévoa de Atalaia;

Valverde.

Funddo; Alpedrinha; Soalheira;

11 IPSS da Igreja
20 IPSS ndo da Igreja
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Concelho Belmonte — Distrito de Castelo Branco

Associagdes Civis
Associagao Igreja

Centros Sociais e Paroquiais

Misericordias

TOTAL

8

1 Centro Social e Paroquial do Imaculado Coragdo de Maria de
Colmeal da Torre

1 Caria

1 Belmonte

6 3 IPSS da Igreja
3 IPSS ndo da Igreja

Concelho Penamacor — Distrito de Castelo Branco

Fundacgdes da Igreja
Associagdes Civis
Centros Sociais e Paroquiais

Misericordias

TOTAL

1 Instituto Cristdo Pina Ferraz (Penamacor)
8
2 Benquerenga; A. Jodo Pires;
1 Penamacor
4 IPSS da Igreja
12 8 IPSS ndo da Igreja

DISTRITO DE GUARDA

Concelho de Almeida — Distrito de Guarda

Fundacgdes da Igreja
Associagdes Civis

Associagdes Igreja

Centros Sociais e Paroquiais
Misericordias

TOTAL

1 Centro de Bem Estar Social de Malhada Sorda (Fundagao eclesial)
21
Centro de Acolhimento e Integragao Social (Vilar Formoso)
Centro de Assisténcia Social de Vilar Formoso Vilar Formoso
Nave de Haver

2

Almeida

5 IPSS da Igreja
26 21 IPSS ndo da Igreja

Concelho de Celorico — Distrito de Guarda

Associagdes Civis
Associagao Igreja

Misericordias

22
1 Associagdo Social de Apoio aos Mais Necessitados do Concelho de
Celorico da Beira

2 Celorico; Linhares

25 3 PSS da Igreja

TOTAL 22 IPSS ndio da Igreja

Concelho de Figueira Castelo Rodrigo — Distrito de Guarda
Fundagdes 1
Associagdes Civis 12

Misericordias
Centros Sociais e Paroquiais

TOTAL

1 Figueira Castelo Rodrigo
1 Algodres

2 IPSS da Igreja

15 13 IPSS ndo da Igreja
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Concelho de Gouveia — Distrito de Guarda

InstituicGes de Org. Religiosa 1 Fundagdo Nun’Alvares

Fundagdes 1

Fundagao Igreja 1 A Nossa Casa Gouveia, Irmas S. Jodo Baptista (Gouveia);

Associagdes Civis 16

Associagdo Igreja 1 Associagdo Jovens para a Solidariedade Escola Apostdlica de Cristo-Rei
Centros Sociais e Paroquiais 4 Figueird da Serra; Nabais; Vinho; V. Nova de Tazem;

Misericordias 1 Gouveia

8 IPSS da Igreja
TOTAL 25 17IPSS ndo da Igreja

Concelho Guarda — Distrito de Guarda

Casa de Acolhimento S. Jodo de Deus; Céritas Diocesana;

Instituicoes de Org. Religiosa .
Casa da Sagrada Familia;

Fundacgdes
Fundagdes da Igreja 1 Instituto de S. Miguel (Guarda)
Associagdes Civis 56
Unido 1 Unido Distrital das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social -

UDIPSS — Guarda

. . Benespera; Guarda (Sé); Gongalo; Magainhas de Baixo; Castanheira;

Centros Sociais e Paroquiais 7 .

Guarda (S. Miguel);
Misericordias 1 Guarda
Cooperativa 1 (CERCIG — Guarda)

73 12 IPSS da Igreja
TOTAL 61 IPSS ndio da Igreja
Concelho Manteigas — Distrito de Guarda

Associagées Civis 2
Centros Sociais e Paroquiais 2 Manteigas; Sameiro;
Misericordias 1 Manteigas

3 IPSS da Igreja
TOTAL 5 2 IPSS ndo da Igreja

Concelho Pinhel — Distrito de Guarda
N . Fundagdo D. Teodora Felizarda da Graga Vilhena de Carvalho Fonseca

Fundagdes da Igreja 1 .

(Freixedas)
Associagdes Civis 21
Centros Sociais e Paroquiais 3 Pinhel; Pinzio; Freixedas;
Misericordias 2 Pinhel; Alverca da Beira;
Casa do Povo 1 (Pinhel)

6 IPSS da Igreja
TOTAL 28 22 PSS ndio da Igreja
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Concelho Sabugal — Distrito de Guarda

Associagdes Civis
Centros Sociais e Paroquiais
Misericordias

23
2 Vale de Espinho; Aldeia do Bispo;
5 Alfaiates; Soito; Sabugal; Bismula; Vilar Maior;

7 IPSS da Igreja
TOTAL 30 23IPSS ndo da Igreja
Concelho Seia - — Distrito de Guarda
Fundagdes 4

Fundacgdes da Igreja
Associagdes Civis

Centros Sociais e Paroquiais
Misericordias

TOTAL

Centro Assisténcia Social Nossa Senhora de La Salette (Seia);
2 Fundagdo Centro Cristao Juvenil, Casa Sobre a Rocha, Sitio de Cadimas,
Paranhos da Beira
25
Loriga; Alvoco da Serra; Seia; Sazes da Beira; St2. Marinha; Torroselo;
Seia;

9 IPSS da Igreja
38 29IPSS ndo da Igreja

Concelho Trancoso — Distrito de Guarda

Associagdes Civis
Centros Sociais e Paroquiais
Misericordias

TOTAL

12
4  Aldeia Nova; Fides; Trancoso; Vila Franca das Naves;
1 Trancoso;

5 IPSS da Igreja
17 12 PSS ndo da Igreja

Concelho Fornos de Algodres (freguesias de Juncais; Vila Ruiva; Vila Soeiro do Chao) — Distrito de Guarda

Associagdes Civis

TOTAL

3

3 3 IPSS ndo da Igreja

Concelho Vila Nova de Foz Co6a (freguesias de Almendra; Castelo Melhor) - Distrito de Guarda

Centro Social e Paroquial
Associagdes Civis

TOTAL

1 Almendra
1

1 IPSS da Igreja

2 1 IPSS ndo da Igreja

DISTRITO DE COIMBRA

Concelho de Oliveira do Hospital (freguesia de S. Gido) — Distrito de Coimbra

Fundagdes

TOTAL

1

1 1 IPSS ndo da Igreja
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Anexo 8 - Listagem de ISIs da diocese da Guarda por forma

juridica e distrito

IPSS DA IGREJA (DIOCESE DA GUARDA) NA AREA DO DISTRITO DE CASTELO BRANCO

Instituicbes de Organizacao 2 Casa de Nossa Senhora de Fdtima (A. Nova do Cabo);
Religiosa Fundacado Obra Social Nossa Senhora da Conceigdo (Covilha);
Fundacodes 1 Instituto Cristdo Pina Ferraz (Penamacor);

Casa do Menino Jesus (Covilha);
Associacoes 3 Casa de S. José - Obra do Socorro Familiar (Funddo);
Centro Social e Paroquial do I. Cor. de M? (Colmeal da Torre)

Erada; Souto do Casa; Paul; Alcaide; Caria; Vale de Prazeres; Donas;
15 Aldeia de Jodo Pires; Aldeia de S. Francisco; Almaceda; Benquerenca;
Boidobra; Covilha (St°. Maria); Pévoa de Atalaia; Valverde.

Centros Sociais e Paroquiais

7 Covilha; Alpedrinha; Belmonte; Penamacor; S. Vicente da Beira;

Misericordias . _
Soalheira; Funddo;

TOTAL 28

IPSS DA IGREJA (DIOCESE DA GUARDA) NA AREA DO DISTRITO DA GUARDA

Fundacdo Nun’Alvares;

Centro Acolhimento Sdo Jodo de Deus;
4 Cdritas Diocesana;

Casa Sagrada Familia da Guarda;

Instituicoes de
Organizacao Religiosa

Fundacdo D. Teodora Felizarda da Graca Vilhena de Carvalho Fonseca
(Freixedas- Pinhel);

Centro de Bem Estar Social de Malhada Sorda

Instituto de S. Miguel;

Centro Assisténcia Social Nossa Senhora de La Salette (Seia);

Fundacdo Centro Cristdo Juvenil, Casa Sobre a Rocha, (Paranhos da Beira)
A Nossa Casa Gouveia, Irmds S. Jodo Baptista (Gouveia);

Fundacoes 6

Centro de Acolhimento e Integracdo Social (Vilar Formoso);
Centro de Assisténcia Social de Vilar Formoso - Vilar Formoso);
Associacoes 4 Associagdo Social de Apoio aos Mais Necessitados do Concelho de Celorico da
Beira;
Associagdo Jovens para a Solidariedade Escola Apostdlica de Cristo-Rei

Alvoco da Serra; Pinzio; Loriga; Benespera; Manteigas; Pinhel; Aldeia do
Bispo (Sbg); Nave de Haver; Sazes da Beira; Seia; Guarda (5¢); Aldeia Nova;
Fides; Macainhas de Baixo; Trancoso; Almendra; Castanheira; Figueiré da

Centros Sociais e 31 Serra; Freixedas; Goncalo; Guarda (S. Miguel); Sameiro; Santa Marinha; Vale

Paroquiais de Espinho; Vila Franca das Naves; Vila Nova de Tazem; Vinho; Algodres;
Nabais; Famalicao; Torroselo.
Linhares da Beira; Guarda; Alfaiates; Almeida; Alverca da Beira; Bismula;

WiearadieRes 16 Ce!orzco da Be{rai Flguer.ra .Castelo R.odr'rgo; Gouveia; Manteigas; Pinhel;
Seia; Trancoso; Vilar Maior; Sabugal; Soito.

TOTAL 61
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Anexo 9 - Listagem das ISIs da diocese da Guarda

9.1 Instituicées de Solidariedade Social presentes na diocese da Guarda (distrito de Castelo Branco)
(Dados referentes a Outubro de 2012)

___________________ -
| Legenda: 1
1 . csp 1
1 o Misericérdia 1
1 < Fundagdo !
[} Associagdo Igreja !
1 > IOR :

Concelho de Belmonte 6: (3 associacoes; 1 associacao Igreja; 1 CSP; 1 Misericordia)

»= Centro Social e Paroquial do Imaculado Coracao de Maria de Colmeal da Torre Freguesia do
Colmeal da Torre - Belmonte - Belmonte - Castelo Branco - Associacdo 2005

e Centro de Assisténcia Paroquial de Caria Estrada Nacional N18-3, Freguesia de Caria - Belmonte
- Castelo Branco - Centro Social Paroquial 1983

o Santa Casa da Misericordia de Belmonte, Belmonte - Belmonte - Castelo Branco - Misericordia
1987

Concelho de Castelo Branco (freguesias de Almaceda, S. Vicente da Beira, Lourical do Campo e Ninho

do Acor) 4: (2 associacoes, 1 Misericordia, 1 CSP)

e Centro Social Paroquial de Almaceda, Rua Prof. Lopes Machaz - Almaceda - Castelo Branco -
Castelo Branco - Centro Social Paroquial 1985

o Santa Casa da Misericordia de S. Vicente da Beira - S.Vicente da Beira - Castelo Branco -
Castelo Branco - Misericérdia 1982

Concelho de Covilha 38: (28 associacoes; 1 associacao Igreja; 5 CSP; 1 IOR; 1 Misericordia; 1 Fundacao

civil; 1 Associacao Mutualista)

e Centro Paroquial Assisténcia Formacao Social Erada - Erada - Covilha - Castelo Branco - Centro
Social Paroquial 1983

e Centro Paroquial de Assisténcia de Nossa Senhora Dores - Paul - Covilha - Castelo Branco -
Centro Social Paroquial 1983

e Centro Social Paroquial Aldeia de S. Francisco de Assis - Aldeia de S. Francisco de Assis -
Covilha - Castelo Branco - Centro Social Paroquial 1987

e Centro Social Paroquial de Santa Maria Maior - Paroquia de Santa Maria Maior - Covilha - Castelo
Branco - Centro Social Paroquial 1990

e Centro Social Paroquial de Santo André de Boidobra - Boidobra - Covilha - Castelo Branco -
Centro Social Paroquial 1986

> Fundacéo Imaculada Conceicao Rua Marqués de Avila e Bolama, 140 - Covilha - Castelo Branco -
Instituto de Organizacao Religiosa 1982

o Santa Casa da Misericordia da Covilha - Covilha - Covilha - Castelo Branco - Misericordia 1984

= (Casa do Menino Jesus Rua Vasco da Gama, N°. 96 - Covilha - Castelo Branco - Associacdo 1982
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Concelho do Fundao 31: (19 associacoes (1 unido); 1 associacdo Igreja; 3 Misericordias; 1 IOR; 1
Fundacao; 6 CSP)

Centro Paroquial de Assisténcia de Donas, Largo Dr. Joao Pinto dos Santos - Donas - Fundao -
Castelo Branco - Centro Social Paroquial 1983

Centro Paroquial de Assisténcia do Souto da Casa - Souto da Casa - Fundéo - Castelo Branco -
Centro Social Paroquial 1983

Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Valverde, Estrada Nacional, 43 - Valverde - Fundao -
Castelo Branco - Centro Social Paroquial 1983

Centro Paroquial de Sao Bartolomeu - Vale de Prazeres - Fundao - Castelo Branco - Centro
Social Paroquial 1987

Centro Social Paroquial de Alcaide - Alcaide - Fundao - Castelo Branco - Centro Social
Paroquial 1983

Centro Social e Paroquial de Santo Estevao de Pdvoa de Atalaia - Povoa da Atalaia - Fundao -
Castelo Branco - Centro Social Paroquial 1990

Santa Casa da Misericordia de Alpedrinha - Alpedrinha - Fundao - Castelo Branco - Misericordia
1983

Santa Casa da Misericordia de Soalheira - Soalheira - Fundao - Castelo Branco - Misericordia
1984

Santa Casa da Misericordia do Fund&o - Fundao - Fundao - Castelo Branco - Misericordia 1983
Casa de S. José - Obra do Socorro Familiar - Fundao - Fundao - Castelo Branco - Associacdo
1984

Casa de Nossa Senhora de Fatima - Aldeia Nova do Cabo - Fund&o - Castelo Branco - Instituto

de Organizacao Religiosa 1983

Concelho de Penamacor 12: (8 associacdes; 2 CSP; 1 IOR/Fundacao; 1 Misericordia)

(¢]

.
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Centro Paroquial de Nossa Senhora da Quebrada - Benquerenca - Penamacor - Castelo Branco -
Centro Social Paroquial 1983

Centro Social Paroquial da Aldeia de Joao Pires - Aldeia Joao Pires - Penamacor - Castelo
Branco Penamacor- Centro Social Paroquial 1984

Santa Casa da Misericordia de Penamacor - Penamacor - Castelo Branco - Misericérdia 1983
Instituto Social Cristdao Pina Ferraz - Penamacor - Castelo Branco - Instituto de Organizacao
Religiosa/Fundagao 1986
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9.2 Instituicdes de Solidariedade Social presentes na diocese da Guarda (distrito de Guarda) (pados

referentes a Outubro de 2012)

1
1
Csp 1
Misericérdia 1
Fundagdo 1
Associagdo Igeja 1
IOR 1

-

Concelho de Almeida 26: (21 Associacdes; 2 Associacoes Igreja; 1 CSP; 1 Misericordia; 1 Fundagao)

o,
o

Centro Social Paroquial de Santo Antonio da Nave de Haver - Nave Haver - Almeida - Guarda
Centro Social Paroquial 1992

Santa Casa da Misericordia de Almeida - Almeida - Guarda - Misericordia 1982

Centro de Assisténcia Social de Vilar Formoso - Vilar Formoso - Almeida - Guarda - Associacdo
1984

Centro de Acolhimento e Integracao Social Vilar Formoso - Almeida - Guarda - Associacao 1985
Centro de Bem Estar Social de Malhada Sorda - Malhada Sorda - Almeida - Guarda - Fundacao
1984

Concelho de Celorico da Beira 25: (22 Associagoes; 1 Associacao lgreja; 2 Misericordias)

Santa Casa da Misericordia de Celorico da Beira, Largo da Misericordia - Celorico da Beira -
Guarda - Misericordia 1983

Santa Casa da Misericérdia de Linhares - Linhares da Beira - Celorico da Beira - Guarda -
Misericérdia 2001

Associacao Social de Apoio aos Mais Necessitados do Concelho de Celorico da Beira, Residéncia

Paroquial - Celorico da Beira - Guarda - Associa¢cdo 2005

Concelho de Figueira Castelo Rodrigo 15: (12 Associacdes; 1 Fundacao; 1 Misericordia)

Centro Social Paroquial de Algodres - Algodres - Fig. Castelo Rodrigo - Guarda - Centro Social
Paroquial 1988
Santa Casa da Misericordia de Figueira de Castelo Rodrigo - Figueira de Castelo Rodrigo -

Guarda - Misericérdia 1990

Concelho de Fornos, freguesias (Juncais; Vila Ruiva; Vila Soeiro) 3: (3 Associacoes)

(nenhuma ligada a Igreja)

Concelho de Gouveia 25: (16 AssociacOes; 1 Associacdo lgreja; 1 Fundacdo; 1 Fundacao lIgreja; 1
Misericérdia; 1 IOR; 4 CSP)

Centro Social Paroquial de Figueird da Serra - Figueiré da Serra - Gouveia - Guarda - Centro
Social Paroquial 1994
Centro Social Paroquial de Nabais - Nabais - Gouveia - Guarda - Centro Social Paroquial 1992

Centro Social Paroquial de Vinho - Vinho - Gouveia - Guarda - Centro Social Paroquial 1988
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e Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Assuncao - Vila Nova de Tazem - Gouveia - Guarda -
Centro Social Paroquial 1983

% Fundacdo Nun' Alvares - Gouveia - Guarda - Instituto de Organizacdo Religiosa 1981

o Santa Casa da Misericordia de Gouveia - Gouveia - Guarda - Misericérdia 1983

*=  Associacao Jovens para a Solidariedade Escola Apostélica de Cristo-Rei, missionarios S. Joao
Baptista - Gouveia - Guarda - Associa¢ao 2000

%+ A Nossa Casa Gouveia, Irmas S. Joao Baptista - Gouveia - Guarda - Fundagao 1982

Concelho da Guarda 73: (57 Associagoes (1 Unido); 3 Fundagdes; 1 Fundacao Igreja; 3 IOR; 7 CSP; 1

Misericordia; 1 Cooperativa

e Centro Paroquial, Cultural e Assisténcia de Benespera - Benespera - Guarda - Centro Social
Paroquial 1985

e Centro Social Paroquial da Sé Freguesia da Sé Guarda - Guarda - Centro Social Paroquial 1986

e Centro Social Paroquial de Goncalo - Goncalo - Guarda - Centro Social Paroquial 1987

e Centro Social Paroquial de Macainhas de Baixo - Macainhas de Baixo - Guarda - Centro Social
Paroquial 1984

e Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Conceicao - Castanheira - Guarda - Centro Social
Paroquial 1998

e Centro Social Paroquial de Sao Miguel da Guarda S. Miguel da Guarda - Guarda - Centro Social
Paroquial 1990

e Centro Social Paroquial de Famalicao - Famalicao da Serra - Guarda - Centro Social Paroquial
2003

» Caritas Diocesana da Guarda, Rua Alves Rocadas N°. 31 - Guarda - Instituto de Organizacdo
Religiosa 1988

» Centro de Acolhimento Sao Joao de Deus, Rua 31 de Janeiro N°. 54 - Guarda - Instituto de
Organizacgao Religiosa 1991

> Casa da Sagrada Familia da Guarda, Rua Soeiro Viegas, n°. 7, Freguesia da Sé Guarda - Guarda -

Instituto de Organizacao Religiosa 2001

.

Instituto de Sao Miguel, Rua 31 de Janeiro, 54 - Guarda - Fundac¢do 1984

K3
¢

o Santa Casa da Misericordia da Guarda - Guarda - Misericordia 1984
Concelho de Manteigas 5: (2 Associacdes; 2 CSP; 1 Misericordia)
e Centro Paroquial e de Assisténcia de Sao Pedro - Sdo Pedro (Manteigas) - Manteigas - Guarda -
Centro Social Paroquial 1983
e Centro Social Paroquial de Sameiro - Sameiro - Manteigas - Guarda - Centro Social Paroquial
2001
o Santa Casa da Misericordia de Manteigas - Manteigas - Guarda - Misericordia 1981

Concelho de Pinhel 28: (21 Associacdes; 3 CSP; 2 Misericordia; 1 Fundacao Igreja; 1 Casa do Povo)

e Centro Social e Cultural da Paroquia de Pinhel - Pinhel - Guarda - Centro Social Paroquial 1990

e Centro Social Paroquial da Mensagem de Fatima - Pinzio - Pinhel - Guarda - Centro Social
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Paroquial 1986

e Centro Social Paroquial de Freixedas - Freixedas - Pinhel - Guarda - Centro Social Paroquial
1990

o Santa Casa da Misericordia de Alverca da Beira - Alverca da Beira - Pinhel - Guarda -
Misericérdia 1990

o Santa Casa da Misericordia de Pinhel - Pinhel - Guarda - Misericordia 1982

% Fundacao D. Teodora Felizarda da Graca Vilhena de Carvalho e Fonseca - Freixedas - Pinhel -
Guarda - Fundacao 1983

Concelho de Sabugal 30: (23 Associacdes; 2 CSP; 5 Misericordia)

e Centro Social Paroquial Nossa Senhora dos Milagres - Aldeia do Bispo - Sabugal - Guarda -
Centro Social Paroquial 1985

e Centro Social Paroquial S. José de Vale de Espinho - Vale de Espinho - Sabugal - Guarda -
Centro Social Paroquial 1987

o Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Vila Maior - Vila Maior - Sabugal - Guarda -
Misericérdia 1997

o Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Bismula - Bismula - Sabugal - Guarda - Misericérdia
2006

o Santa Casa da Misericordia de Alfaiates - Alfaiates - Sabugal - Guarda - Misericordia 1982

o Santa Casa da Misericordia do Sabugal - Sabugal - Guarda - Misericordia 1983

o Santa Casa da Misericordia do Soito - Soito - Sabugal - Guarda - Misericoérdia 1983

Concelho de Seia 38: (25 Associacoes; 6 CSP; 1 Misericordia; 4 Fundacdes; 2 Fundacdes da Igreja)

e Centro de Assisténcia Paroquial de Loriga, Rua Viriato - Loriga-Seia - Guarda - Centro Social
Paroquial 1983

e Centro Paroquial de Assisténcia e Formacao Social de Alvoco da Serra, Chao do Adro - Alvoco da
Serra - Seia - Centro Social Paroquial 1983

e Centro Paroquial de Seia, Carvalha do Outeiro - Seia - Guarda - Centro Social Paroquial 1982

e Centro Social e Paroquial de Sazes da Beira - Sazes da Beira - Seia - Centro Social Paroquial
1995

e Centro Social Paroquial de Santa Marinha - Santa Marinha - Seia - Guarda - Centro Social
Paroquial 1990

e Centro Social e Paroquial de Torroselo - Torroselo - Seia - Guarda - Centro Social Paroquial
1999

o Santa Casa da Misericordia de Seia - Seia - Guarda - Misericordia 1984

% Centro Assisténcia Social Nossa Senhora de La Salette - Paranhos da Beira - Seia - Guarda -
Fundagéao 1987

< Fundacao Centro Cristao Juvenil, Casa Sobre a Rocha, Sitio de Cadimas- Paranhos da Beira -

Seia - Guarda - Fundacao 1995

Concelho de Trancoso 17: (12 Associacoes; 4 CSP; 1 Misericordia)
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e Centro Social Paroquial de Aldeia Nova - Aldeia Nova - Trancoso - Guarda - Centro Social
Paroquial 1995

e Centro Social Paroquial de Fiaes - Fiaes - Trancoso - Guarda - Centro Social Paroquial 1985

e Centro Social Paroquial de Trancoso - Santa Maria (Trancoso) - Trancoso - Guarda - Centro
Social Paroquial 1988

e Centro Social Paroquial de Vila Franca das Naves - Vila Franca das Naves - Trancoso - Guarda -
Centro Social Paroquial 1982

o Santa Casa da Misericordia de Trancoso - Trancoso - Guarda - Misericordia 1982

Concelho Vila Nova de Foz Cba (freguesias de Almendra; Castelo Melhor) 2: (1 Associacdes; 1 CSP)

e Centro Social Paroquial de Almendra - Almendra Guarda - Vila Nova de Foz Coa - Centro Social

Paroquial 1982

9.3 Instituicoes de Solidariedade Social presentes na diocese da Guarda (distrito de Coimbra)
(Dados referentes a Outubro de 2012)

Concelho de Oliveira do Hospital (freguesia de S. Julido) 1: (1 Fundacao)

(nenhuma ligada a Igreja).
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Anexo 10 - Listagem de instituicdes de solidariedade da diocese

da Guarda sem estatuto de IPSS

Casa de Saude Bento Menni (Guarda) - Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus
Centro Social Jesus Maria e José (Dominguiso/Covilha) - Congregacdo Jesus Maria e José (Jardim de Infancia e
atividades de tempos livres)
Instituto Secular das Cooperadoras da Familia:
1) Casa de Santa Zita (Covilha) - (lar de idosos, creche e jardim de infancia);
2) Casa de Santa Zita Guarda (Guarda);
3) Centro de Cooperacao Familiar (Casegas/Covilha) - (creche e jardim infantil);
Obra de N? Sr* das Candeias (Pinhel);
Centro Social Paroquial Moreira do Rei (Trancoso);

Centro Social Paroquial (Fatela/Fundao);

Casas do Instituto de S. Miguel e outras da Diocese onde trabalham alguns membros da Liga dos Servos de Jesus:

Abrigo da Sagrada Familia (Lagarinhos) - (creche e jardim de infancia);

Abrigo Infantil da Sagrada Familia (Sequeira - Guarda) - (creche e jardim de infancia e atividades de tempos
livres);

Abrigo dos Pequeninos N? Sr* da Conceigao (Covilha) - (creche e jardim de infancia);

Casa D. Joao de Oliveira Matos (Celorico da Beira) - (creche, jardim de infancia e CATL);

Casa de Trabalho Jesus, Maria, José (Rochoso - Guarda) - (jardim de infancia, internato, escola de ensino basico
e lar de idosos);

Casa Nossa Senhora do Rosario de Fatima (Fatima) - (acolhimento a peregrinos e repouso);

Casa de S. Pedro (Buarcos - Figueira da Foz) - (creche; jardim de infancia e coldnias de férias);

Centro de Assisténcia Social (Guarda) - (creche);

Colégio de S. José (Guarda) - (Jardim de Infancia);

Centro de Convivio D. Maria de Lurdes Almeida Silva e Sousa (Alcaria/Fundao) - (creche, jardim de infancia e
CATL);

Creche Abrigo de Santo Antonio (Orca/Fundao) - (centro de dia e apoio domiciliario);

Casa de Cristo Rei (Ruvina/Sabugal) - (creche, jardim de infancia, atividades de tempos livres e internato);
Escola Regional Dr. José Dinis da Fonseca (Cerdeira do Cda/Sabugal) - (escola primaria, lar, colégio interno e
externo...);

Escola Regional Dr. José Dinis da Fonseca (Outeiro de S. Miguel/Guarda) - (jardim de infancia, escola primaria,
internato e colégio);

Instituto de Educacao Infantil (Manteigas) - (atividades de tempos livres e internato).

Lar Jardim de Infancia Santa Luzia (Guarda) - (creche, jardim de infancia e atividades de tempos livres);

Lar D. Isabel Trigueiros (Fundao) - (Lar de meninas estudantes e internato);

Patronato da Sagrada Familia (S0 Roméao/Seia) - (creche e jardim de infancia);

Kilenda (Diocese do Sumbe - Angola) - (liturgia, catequese, enfermagem);

Centro de Acolhimento S. Joao de Deus (Guarda) - (lar de doentes acamados e idosos);

Centro Apostolico D. Joao de Oliveira Matos (Guarda) - (atividades diocesanas: cursos, retiros, encontros);

Centro Cultural e Social (Covilhd) - (Lar de estudantes universitarios);
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Anexo 11 - Transcri¢cdes das entrevistas

Entrevista ao Presidente CSP — 1 CSP

Problemas Dimensdes
Presidente CSP — E1
EntrevistaEl (entrevista a 27 de Setembro de 2012)
Qual o papel das ISl no contexto global?
Se ndo forem estas instituicGes ndo ha outras, e se ndo forem estas a acolherem uma série
11 de gente que mais ninguém e outras de ambito mais privado (estou a falar sobretudo a nivel

1.Relagdo Estado-Igreja

Preponderancia
das ISI.

8m 50s

1.2
Cumprimento
legal.

da Igreja) a fazerem também ninguém o faz. Acaba por ser o rosto mais visivel da caridade
da Igreja. Apesar de a Igreja dever de ter outro rosto mais visivel do que este, mas acaba por
ser o mais visivel hoje em dia.

Na sua opinido a Igreja ocupa uma posi¢Go de vantagem face as demais instituicbes?
Porqué?
N&o. Ninguém tem vantagem de nada. Talvez aqui haja um sentido diferente daquilo que é
o servico da caridade para a comunidade em geral e para um conjunto de pessoas que
instituigdes podem recusar sem mais nem menos e nés podemos e temos a missdo de as
acolher.

Como justificar a predomindncia das ISI?

Historicamente, e durante muito tempo, mais ninguém o fazia. A Igreja tinha um poder (de
influéncia) que mais ninguém o tinha na altura. Acabou por evoluir muito nesse nivel (na
agdo social), hoje em dia ja esta mais nivelado., a par umas com as outras.

Nota-se que a Igreja ainda tem ALGUMA influéncia no meio das comunidades e na
sociedade em gera. Aqui tem vantagem ao ser uma instituigdo bem aceite mas ao mesmo
tempo também |he é mais exigido (por parte das mesmas comunidades). A nivel de poder
de financiamento é quase zero.

A quantidade de ISl é sinénimo de qualidade?

N3o. N3o, ndo é sinénimo de qualidade. Ainda tém de dar um grande salto. E sinal de
caridade. As vezes a caridade pode distanciar-se demasiado da caridade. A boa vontade sé
por si ndo chega, nem hoje nem nunca.

Na sua opinido o tratamento dado as IS/ é diferente do que é dado a outras organizagdes?
Porqué?

Ndo. Na opinido publica o tratamento pode ser diferente mas Institucionalmente e pela
Seguranga Social ndo acho que o tratamento seja diferenciado. Pelo menos eu nunca o senti
gue fossemos nem mais ou menos do que outros, pelo menos este CSP é tratado da mesma
forma que outros. Tudo aquilo que precisamos é o que os outros precisam, todas as
exigéncias que os outros tém, nds temo-las cumprido, ndo vejo que haja tratamento
diferenciado.

Que tipos de acordos sociais e fiscalizagdo sdo efetuados com as ISI?

Lar Centro Dia, Apoio Domicilidrio. Eu ndo chamo fiscalizagdo, chamo uma ajuda para que
tudo funcione bem, porque durante muito tempo estas ajudas eram realmente fiscalizagbes
guando vinham ou as vezes nem existiam. Aquilo que a Seguranga faz (programas de
Higiene e Segurancga, os HCCps e por ai fora) ndo é nada mais nada menos do que manter a
qualidade da instituicdo e promover a igualdade entre todos os colaboradores, utentes e
instituigdes, o que ndo parece mal, antes pelo contrario, até para depois ndo se andar a
dizer que esta ou aquela instituigdo é melhor ou pior.

N&o falo tanto em fiscalizagdo, falo mais em oportunidade de melhorias. No entanto sempre
houve compreensdo de parte a parte entre a instituicdo e a Seguranga Social, mesmo
durante o periodo de obras recente (novo edificio e valéncia de lar), tendo consciéncia que
ha muitas coisas que tém de ser compridas, para haver uma conformidade. Agora a o CSP
estd todo bem, mas mesmo quando alguma coisa antes ndo estava sempre houve alguma
compreensdo, prazos para serem cumpridos, mas que faziam a qualquer outra instituigdo.
Por parte da Igreja ndo hd um controlo, nem orientagdo. Devia haver muito mais. Sente-se a
necessidade que haja um conjunto de pessoas preparadas que chegassem aos CSP e
Misericérdias, que sdo da Igreja, e que fizessem como muito bem faz a Segurancga Social,
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2.Welfare (versus)
Sociedade Providente

3.Inovagdo

uma lista de coisas e vdo ver se isto estd bem, se ndo esta, como isto esta a correr. E de
modo particular ver também como estdo a correr as relagdes humanas entre uns e outros.
O que faz a diregdo, como se reune. Como sdo os Conselhos e Assembleias Gerais? Como é a
nivel da contabilidade, que dificuldades tém? Como é que se podem suprimir estas
dificuldades? Este Gabinete de Apoio deveria ser também para este espirito de renovacao,
para ndo ficar sempre como sempre foi e sempre fechado. Esta ISI esta ali e cada um faz a
sua maneira mas se calhar enquanto Igreja e porque ela é uma s6, também os CSP estando
cada um no seu sitio, podiam estar mais unidos na partilha de informacdo e de recursos. Isto
tem falhado bastante. Falta muita coordenagdo, porque ha muitos pontos que podiam ser

12m 40s partilhados e isso maximizava os recursos de cada ISl e isso ndo tem sido feito.
Na sua opinido o Estado deve intervir unicamente onde ndo hd resposta da sociedade, ou
deve cobrir toda a rede e suprimir as demais instituicdes particulares?
2.1 Olhando para esta zona (Castanheira, concelho Guarda), o Estado permitiu que demasiadas

Papel do Estado —

tutor, supletivo ou

complementar no
apoio social.

16m 01s

2.2
Respostas sociais

18m 10s

2.3
Substitui¢do das
redes informais

em formais

19m 57s

instituicdes fossem abertas, e isto estd a causar que tenhamos muitos edificios e instituigdes
para ndo menos respostas mas menor qualidade nas respostas. O Estado ndo previu isto e
agora estd a tentar acabar com essa situagdo. Entdo hd umas que vao comegar a fechar
aqui, outras fechardo além, porque é o mais normal.

O serem particulares ou IPSS ndo creio que tragam vantagens ou desvantagens. A Unica
desvantagem que vejo é que algumas instituigdes particulares ndo sdo nem mais nem
menos do que fins lucrativos. As IPSS ndo sdo fins lucrativos, é o BEM DA PESSOA.

Ao Estado compete zelar pelo bem da populagdo. Se ndo for o Estado a estar na origem, sé a
populagdo ndo vai muito 13, apesar da boa vontade de fazer imensas coisas. O Estado tem
por missdo, FAZER e ZELAR pelo bem das populagBes através destas instituigdes e de outras.
N3do se pode demitir. Nunca, jamais.

Na sua opinido as OTS devem ser subsidiadas ou devem ser auténomas face ao Estado?
Nada deve ser autébnomo face ao Estado, tudo deve ter alguma colaboragdo do Estado. O
Estado tem de ver: se subsidia, entdo deve orientar (fugindo ao termo tutelar) a maneira
como as Instituicdes também se vdo dirigindo. Se ndo subsidia, ndo deve tdo pouco “meter
0 nariz”, mas acho que todas as Instituicdes devem ser tuteladas diretamente por ele,
recebendo subsidios. Ndo tendo acordos com a Seguranga Social para a valéncia de lar nds
cumprimos todas as orientagdes da Seguranga Social para esta valéncia.

Quais os campos de agdo social (respostas sociais) predominantes das ISI?

Creches, escolas e lares. A Igreja atua basicamente nisto. Desde o bebé, até ao bebé mais
velho. Nos ambitos da sociedade, o nascer, o crescer, e a parte final da vida. A igreja ajuda
mesmo na altura do “trabalho” dos adultos. A Igreja ja cobriu mais as necessidades do que
cobre hoje.

As respostas habituais da igreja nascem de fatores histéricos.

Julga que as Institui¢ées de solidariedade em geral, e as ISI em particular, estdo a substituir
as ajudas de vizinhanga, familiar, consideradas as ajudas tradicionais? Caso a resposta seja
positiva como o justifica?

Ja substituem ha algum tempo mas ndo é a sua missdo. Se for para substituir € mal pensado.
Julgo é que as familias colocam as pessoas em instituicdes para que estas as substituam. A
questdo ndo é a de substituir. E necessério que as pessoas se sintam como parte de uma
nova familia, mas nunca quebrando as raizes com a sua prépria familia. Os tempos mudam,
a sociedade muda, cada vez menos pessoas, menos filhos, cada vez mais agitagoes...
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Acordos

As ISI cumprem meramente o que estd estipulado nos acordos ou hd margem para inovar
nas prdticas?

Se se quiser inovar ela faz-se. Tem é de haver controlo para a inovagdo que se faz. E muito
mais facil ficar estagnado e parado no tempo, porqué? Porque é o fazer o que sempre se
faz, o minimo indispensavel, agora para fazer o minimo indispensavel ndo se abrem casas,
ndo se criam instituicdes, ndo se faz absolutamente nada se ndo se inovar, se ndo se
apresentar alguma novidade. Nés aqui (CSP) temos algumas coisas novas a apresentar neste
momento. Dois exemplos disso e que aqui nos lares da zona mais ninguém tem sdo: um
animador a tempo inteiro que os motive, que faga atividades com eles durante a semana (e
eventualmente sabado e domingo), que os motive e os faga perceber que é um professor na
parte final da vida deles, havendo sempre oportunidade de aprender. Outra inovagdo no
nossa caso, e que da muitas dores de cabeca, é que um lar, e nés ndo somos de cuidados
continuados, temos também um servico de fisioterapia, de modo a que ndo estejam
parados, mas que tenham atividade que lhes possa garantir todas as faculdades fisicas.
Garantindo essas faculdades através de exercicio de fisioterapia, e garantindo faculdades
fisicas e psicoldgicas através da animagdo sociocultural é uma inovagdo que estd estipulada
por lei que muitas vezes muitas instituicdes ndo a cumprem. A fisioterapia esta a meio
tempo mas esperemos que brevemente a tempo inteiro e a animadora a tempo inteiro,
abrangendo as vdrias valéncias.

Em relagdo a novas respostas sociais: ndo hd muitas respostas para serem feitas, e
concretamente nesta ISI toda a resposta que possa ser feita estd feita, atendida. A novidade
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que tem de ser feita agora é estas casas ndo ficarem fechadas, darem o salto para fora,
mostrar o que é, o que se faz, mostrar que ndo é uma casa de “finalmente” mas de “bem-
estar” e de futuro. Ndo estou a ver o que se pode fazer muito mais, neste contexto social
em que esta IS| esta inserida.

A falta de autonomia financeira face ao Estado é fator de inibigéo da inovagdo?

Ndo ha falta de autonomia financeira. Mas sem os acordos ninguém consegue subsistir
nestas condigGes. Subsistiriam mas os utentes teriam de contribuir para a instituigdo com
um X. Nds neste momento ndo temos Acordos para o lar (recentemente inaugurada esta
valéncia), mas todos colaboram com o X que tém de colaborar e o lar seria completamente
auténomo a tudo (a subsidios), agora muitas instituigGes sem acordos podem decretar
faléncia, fechar as portas. Com uma melhor estruturacdo seria possivel a sustentabilidade
auténoma das instituicées de solidariedade.

As IS tém tendéncia para se renovar, requalificar e inovarem? Como o fazem?

Tem de ser sendo...Algumas instituicdes Tém tendéncia para se renovarem, outras ndo.
Connosco, construimos uma boa equipa, faz-se uma equipa com elementos diferentes, com
pensamentos distintos mas respeitadores de todas opinies e ideias. Ndo ha equipa onde
ndo ha respeito pela ideia do outro e cada um quer mandar a sua maneira. Somos equipa
onde cada um presta o seu contributo a sua maneira e ajuda para que a institui¢do cresga.

4.1
Natureza das ISI

26m 55s
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Quais as particularidades que aponta a natureza das IS1?

E uma instituicdo da Igreja, DA PAROQUIA, tem inerente um espirito religioso, isso ja é uma
diferenca face a instituigdes ndo religiosas. Tem em si mesma (ISI) o dever da caridade e de
acolher pessoas, que por vezes podem ndo ter os meios essenciais, mas que, pelo desafio da
prépria Igreja e por aquilo que é o nosso sentido de ser cristdos , temos de o fazer com um
sorriso sempre nos labios, quer o queiramos quer ndo. As ISIs tém de marcar a diferenga
face a outras instituicGes de solidariedade, pela qualidade, pelo espirito, e por um servigo
gue prestam ndo sé a Igreja mas ao mundo.

Como justifica o facto de a Igreja ser a InstituigGo com maior credibilidade dada pelos
portugueses? As ISI obtém privilégios da relagéo vantajosa que dispdem?

Comecou a ser e continuara a sé-lo sempre. A Igreja esteve na origem (da caridade?, agdo
social?) e se formos a ver as lutas sociais tém sempre a Igreja por tras, porque é a defesa do
mais fraco, do mais pobre, do mais débil. As pessoas sentem que se ha alguém que lute por
eles, que os defenda, que lhes dé o brago, que os acolha, que os acarinhe eles estdo-lhe
gratos. Ora se had alguém que esta distante, que esta no seu horizonte o seu préprio
interesse... Aqui ninguém tem o interesse no seu horizonte.

N&o ha vantagem.

O facto de as direg¢bes das ISI serem por nomeagdo e ndo por eleicdo afetam o seu
funcionamento e a prestagéo de servigos sociais?

Afetam positivamente o seu funcionamento. O facto de nos CSP ser o paroco o presidente
por ineréncia, ajuda a que haja um olhar diferente, e que se perceba que a dire¢do ndo foi
para ali para que tenham um “poleiro”, mas esta ali como servigo. Ninguém esta ali para
ganhar nada, esta ali para servir. Se é por eleigdo, parece que é diferente, que estdo ali para
ganhar o seu. Penso que isto causa uma grande diferenca. Claro que depois pode haver
comunidades que podem ndo gostar de fulano tal ou do outro... sdo os riscos que se correm
e ai a geréncia tem de pdr os dedos na ferida. Depende se o padre tem “queda” ou ndo para
o cargo. Eu por exemplo ndo tinha, ndo sabia o que era isto. Ndo nos ensinam no semindrio
a agdo social. Infelizmente. Eu quando aqui cheguei tive de encontrar pessoas que
soubessem e que trabalhassem e que entendessem que a casa ndo é um bem pessoal mas
de servigo. Aqui é o ponto chave para o paroco, o presidente, um conjunto de pessoas que o
rodeiam e que fagam da instituicdo um bem para a sociedade.

5.1
Pontos fortes e
potencialidades

Aponte os pontos fortes e as maiores potencialidades das ISI;
O apoio as comunidades onde as ISls estdo inseridas, e a propria sociedade geral, uma
abertura aos que mais precisam, aos mais frageis e débeis.

Aponte de igual modo os riscos em que incorrem as ISl e os seus pontos fracos;

5.2 - ) .
Riscos e pontos Estagnagdo. Embora este modelo funcione, funcionar sempre com este modelo pode ser um
fracos perigo. Ficar parado e ndo tentar novas coisas é o maior risco. A falta de colaboradores e
funcionarios pode ser um ponto fraco e risco de igual modo.
53 Pretende acrescentar algo?
Outros Jd respondido ao longo da entrevista
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Problemas
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E2

1.Relagdo Estado-Igreja

11

Preponderancia
das ISI.

1.2
Cumprimento
legal.

Presidente CSP — E2
(entrevista a 27 de Setembro de 2012)

Qual o papel das ISl no contexto global?

A resposta social do pais brotou da Igreja. As primeiras instituigdes que apareceram foram
as da Igreja, e sé depois é que apareceram as associagdes e outros centros de agdo social. A
Igreja deu resposta baseada nas necessidades das pessoas. Este centro Paroquial serviu na
sua génese muitas vezes para ensinar as mdes na educagdo dos seus filhos e funcionava
como resposta a falta de médicos, respondendo assim concretamente para uma questdo
social também ela muito concreta. Contudo a resposta social da Igreja hoje ndo pode ser s6
com instituicdes, mas de outras formas.

Na sua opinido a Igreja ocupa uma posi¢do de vantagem face das demais instituigées?
Porqué?

Acho que ndo. Tem vantagens na medida em que as pessoas se sentem mais a vontade,
sabendo que este CSP é da Igreja, para nos bater a porta... e sabem que é da Igreja, entdo
vdo falar com o sr. Padre, e como ele é habitualmente o presidente do CSP, as pessoas tém
mais a vontade para vir falar, expor os problemas, porque sabem que ha um clima de
CONFIANCA. A resposta social que nés damos também outros a podem dar, agora os
valores que nos motivam talvez sejam um bocadinho diferentes: o facto de dignificar mais
a pessoa humana, acrescendo o facto de fazer um acompanhamento material (limpeza,
cuidados de saude) aquilo que é caracteristico destas associagdes, nds podemos dar algo
mais, de cardcter espiritual e mais baseado nos valores, e a questdo da justiga social
(muitas vezes nas instituicBes alguém entra por fator cunha... é mais por ai).

Como justificar a predomindncia das ISI?

Porque quando foi o “boom” do olhar para a resposta concreta a problemas concretos,
como o de salde, e nds tivemos um lar aqui na freguesia ligado a Igreja, que nos foi tirado,
era um olhar as necessidades. Talvez ndo houvesse na sociedade civil essa sensibilidade
para a caridade. Sempre houve a mentalidade que a caridade é a Igreja que faz. E desde ha
muitos anos, essa resposta social tem sido dada pela Igreja. Na sociedade civil o que tem
aparecido é Caritas, ISls, tudo o que fosse caridade estava ligado a Igreja e s6 mais tarde é
que o Estado criou creches e jardins-de-infancia... Tudo o que é caridade foi a Igreja que
comegou.

A quantidade de ISl é sinénimo de qualidade?

Na altura foi. Tinham de atribuir qualidade. Ndo a qualidade de hoje, em que se tem de
atribuir uma certificagdo, em que nos é exigido A, B ou C; temos uma AZAE, uma Inspegdo
da Seguranga Social que também nos exigem A, B ou C, mas olhar para a pessoa humana e
dignifica-la o melhor que sabemos e podemos. Na nossa Instituicdo € isso que
pretendemos fazer, por isso é que temos enfermeiros a fazer noites, ndo somos obrigados
a isso, vamos ter um servigo de fisioterapia muito completo e o utente ndo tem de pagar
mais por isso, porque sentimos cada vez mais a necessidade de dar essa resposta, também
pela dignidade da pessoa.

Na sua opiniéo o tratamento dado as ISI é diferente do que é dado a outras organizagées?
Porqué?

O nivel de exigéncia que nos é imposto (ISI) e a outras IPSS, por vezes é diferente da
exigéncia colocada a Institui¢des que sdo da prdpria Seguranga Social. Exigindo mais as
primeiras face a estas ultimas.

Que tipos de acordos sociais e fiscalizagdo (Estatal e Igreja) sGo efetuados com as ISI?

Por parte da Igreja ndo temos acompanhamento. Ninguém me pergunta que tipos de
investimentos é que fiz. Sei que had alguma prestagdo de contas mas eu ndo fago. Nos
temos contabilidade organizada, em que temos de responder a Seguranga Social, temos
um empréstimo ao banco e temos de lhe responder. Nesse campo o Estado é mais
exigente que a diocese na gestdo dos recursos. Ndo existe nenhuma formagdo nem
controlo por parte da diocese. Temos a formag¢do em protocolo com a I.Zone para a
certificacdo de qualidade. Ja tivemos a auditoria interna e aguardamos a externa.

170



Particularidades das Instituicoes de Solidariedade Social da Igreja Catélica na Reconfiguragdo do Terceiro Sector:

Um Estudo de Caso

2.Welfare (versus)
Sociedade Providente

3.Inovagao

4.Especificidades das ISI

2.1
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2.3
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Na sua opinido o Estado deve intervir unicamente onde nédo hd resposta da sociedade, ou
deve cobrir toda a rede e suprimir as demais instituicdes particulares?

Para mim nunca, porque sendo estariamos a institucionalizar a caridade e esta ndo pode
ser institucionalizada. Nés temos esta ISI, mas temos muitas outras respostas sociais, aqui,
que no fundo ndo estdo institucionalizadas (veja-se inovagdo). Agora o Estado ndo deve
suprimir, acho que ndo. Pode é aproveitar os recursos para ir mais longe na resposta social.
O Papel do Estado deve ser o de coordenar. Nés sabemos que ha muitas pessoas que ndo
podem estar institucionalizadas e o Estado tem de ajudar, nomeadamente no apoio
financeiro.

Na sua opinido as OTS devem ser subsidiadas ou devem ser auténomas face ao Estado?
Quem nos coloca as exigéncias é o prdprio Estado. Exigem-nos uma cozinha e umas
instalagGes XPTO, logo eles devem dar o apoio para que isso se mantenha. Se nos exige
também tem o dever de nos apoiar. Apoiar na gestdo, acho que isso deve ser
independente. Uma situagdo de controlo no que nds temos de prestar contas daquilo que
fazemos.

Quais os campos de agdo social (respostas sociais) predominantes das I1SI?

(jé respondido)

Julga que as Institui¢bes de solidariedade em geral, e as IS em particular, estdo a substituir
as ajudas de vizinhanga, familiar, consideradas as ajudas tradicionais? Caso a resposta seja
positiva como o justifica?

Cada vez é mais dificil dar resposta a nivel social. Mesmo aos familiares é dificil dar
resposta a uma pessoa idosa que tem necessidades especiais. A esperanca de vida
aumentou e as pessoas ndo estdo preparadas para dar resposta. Nomeadamente nos
cuidados continuados, as pessoas ndo tém capacidade nem meios para poder tratar, e
mesmo nds aqui ja nos vemos “a rasca” para os tratamentos. Por isso é que as pessoas,
devido a azafama da vida, aos trabalhos, pedem auxilio as institui¢des, e nessa perspetiva
faz todo o sentido. Ha pessoas que os cuidam em casa, mas a resposta ndo é a mais correta
porque a exigéncia é muito maior hoje em dia. O cuidado dos pais (idosos) tem de ser
assumido responsavelmente pelos filhos. Muitas vezes vém aqui e “despejam-nos” e vao-
se embora. Procuramos “educar” a responsabilidade muitos filhos.

31

Acordos

3.2

Dependéncia do
Estado
financeiramente.

As ISl cumprem meramente o que estad estipulado nos acordos ou hd margem para inovar
nas praticas?

Sim, nds inovamos. Vamos criar um centro de fisioterapia, temos o centro de convivio de
idosos,, a escola de bordados, o complemento para as criangas, nomeadamente ajudar nos
trabalhos de casa, aulas de mdusica e danga, informatica, programas intergeracionais
(criangas e idosos). Nés ndo nos cingimos aos acordos. O que importa é a formacgdo da
pessoa humana na sua globalidade e o maior nivel possivel. Temos uma concegdo de lar
com quartos individuais e duplos e também temos um conjunto de casinhas, para casais
(com hall de entrada, casa de banho, o quarto).

A falta de autonomia financeira face ao Estado é fator de inibigéio da inovagdo?

Ha margem para inovar mas sem subsidios ou financiamento da Estado é muito dificil,
principalmente nesta altura em que nos batem a porta e com poucos rendimentos e
desempregados que ndo tém forma de pagar a mensalidade dos filhos. Sendo fosse o
Estado ndo haveria forma de essas pessoas comportarem os gastos.

3.3 As IS tém tendéncia para se renovar, requalificar e inovarem? Como o fazem?
Capacidade de Sim, com coisas novas, meios, pelo menos a nossa ISI tem.
inovagao.
Quais as particularidades que aponta a natureza das 1S1?
4.1 E mais a questdo do acompanhamento para os valores, ndo apenas o acompanhamento

Natureza das ISI

4.2

Confianga, um
fator de obtencdo
de relagdes
privilegiadas.

técnico mas acima de tudo um acompanhamento espiritual, que ndo podemos esquecer.
Os idosos ainda vivem muito essa espiritualidade. Ndo obrigamos os funcionarios a serem
crentes, mas que respeitem as vivéncias cristds de quem aqui esta.

Como justifica o facto de a Igreja ser a InstituigGo com maior credibilidade dada pelos
portugueses? As ISI obtém privilégios da relagéo vantajosa que dispéem?

Porque se calhar foi ela que principiou esta questdo da agdo social. Por isso lhe confere
uma certa credibilidade. Com a agdo social, desmistificou-se que a ideia que a Igreja vive s6
para o culto. Existe uma vertente socio caritativa que é importante por em pratica que ndo
deve ser assumida sé pelo clero como também pelos leigos.

N&o obtém privilégio. O Unico privilégio é as pessoas exigirem mesmo o que nao é delas.
Como esta ISS é da pardquia pensam que podem exigir tudo como se fosse delas.
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5.Percepgoes sociais das vantagens e limitacGes das ISI

4.3

Diregbes
nomeadas e ndo
eleitas.

O facto de as dire¢bes das ISI serem por nomeagdo e ndo por eleicdo afetam o seu
funcionamento e a prestagdo de servigos sociais?

Afetam se houver interesses por trds. Como em tudo. Mas eu defendo a nomeagdo e vejo
vantagens nisso. Em primeiro lugar sabemos o que queremos e ndo se desvirtua os
principios para os quais estas Institui¢cdes foram criadas e o bispo vai querer que isso seja
cumprido. Se for por eleigdo quem vota neles é que define o que quer para as Instituigdes,
gue tem sido o caso das misericérdias, onde batem o pé e querem assim desvincular-se da
Igreja.

5.1
Pontos fortes e
potencialidades

5.2
Riscos e pontos
fracos

Aponte os pontos fortes e as maiores potencialidades das ISI;

E ter uma estrutura por detras que as mantém (paréquia, diocese), ndo é uma associagdo
que vive e esta entregue a ela propria. Essa base estrutural pode resolver muitos assuntos
e problemas que vdo aparecendo. Uma outra vantagem é ver a pessoa na sua totalidade e
ver nela também a sua espiritualidade, ndo vendo o utente apenas como alguém que
necessita de cuidados técnicos, é preciso algo mais. Noutras ISS ndo pertencentes a Igreja
essa espiritualidade também é vivida. O facto de as dire¢des serem por nomeacgdo exige-
Ihes mais na resposta dada.

Aponte de igual modo os riscos em que incorrem as ISl e os seus pontos fracos;

As ISI também tém interesses instalados, transversalmente a todas as instituigdes. Ter a
frente pessoas que ndo estdo preparadas para isso e ndo tiveram formagdo, como é o meu
caso, € um dos riscos muito grandes, eu ndo fui formado para estar a frente de uma IPSS, e
por isso me rodeio de pessoas que sabem, temos diretoras técnicas, tenho uma diregdo
que vai estando dentro deste meio. Mas sei que ha muitas pardquias que ndo tém muita
gente de boa vontade, e para darmos uma resposta em condigdes a boa vontade ndo
chega é preciso muito mais, desde logo dentro das diregdes, onde tem de haver gente
credenciada e habilitada para dar lidar com este tipo de situagdes.

5.3
Outros

Pretende acrescentar algo?
Nada

Problemas

Dimensdes

Entrevista ao Diretor Fundagao — E3

Entrevista

E3

Relagdo Estado-

Igreja

5m 45s

1.1
Preponderancia
das IS

Diretor Fundacdo — FN

(entrevista a 30 de Setembro de 2012)

Dr XXX (pertenceu a CLAS, Comissdo Protecdo de criangas e Jovens em Risco). Instituto
Cristdo Pina Ferraz, com fungdo assistencial virado para a infancia e juventude. Acolhe
cerca de 25, nimero acordado em protocolo com a Seguranga Social e Ministério Publico.
Tem estatuto fundacional e de IPSS. Esta registada desde 1952 no livro das fundagGes. Ao
longo do tempo o estatuto de IPSS foi tomando conta da designagdo de fundagdo
carecendo esta do parecer do préprio 12 Ministro. Com o censo das fundagdes que houve
este ano, estamos a trabalhar no sentido de vincar o nosso estatuto de fundagdo em
detrimento de IPSS. Cento e tal instituigdes estdo como nds, em forma de “limbo”, em que
ndo sendo propriamente fundagdo de raiz exerce uma missdo filantrépica. A nossa
fundagdo ndo tem objetivos lucrativos em si, esgota-se na missdo social e é voltada para
ela. Nos anos 80 este estatuto é elevado a IPSS, esquecendo a sua raiz fundacional. Como
ferramenta para o futuro, e até como modelo de gestdo do patriménio e da resposta
financeira que é preciso dar, interessa-nos o requisito da fundagdo, porque tem um
estatuto que nos é interessante para a construgdo do modelo empresarial. Nés temos um
conjunto de empresas (4) que exploram o nosso patrimoénio desde a agricultura, a caga, a
parte florestal, e embora ndo estando ligadas diretamente a fundagdo, o seu sdcio Unico é
Instituto Cristdo Pina Ferraz. A missdo do Instituto e das empresas é diferente. As empresas
rentabilizando o nosso patriménio concedem lucros que pagam as rendas. De certa
maneira estas empresas substituem o antigo modelo de exploragdo por rendeiros.

Qual o papel das ISl no contexto global?

Este conjunto de respostas da Igreja inserem-se num outro conjunto de respostas, sejam
elas de cardcter associativo, sejam de cardcter civico, sejam filantrépicas ou outras, vindo
ao encontro de uma grave lacuna do Estado Social, que criou e ao qual ndo tem resposta.
Focalizando mais concretamente na nossa resposta social (infancia e juventude), a
destruturagdo dos lares e das familias, do conceito da familia em si, faz com que haja cada
vez mais criangas nesta condigdo. Ter instituicdes como esta com norte definido, com
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Cumprimento
legal.

valores fixos e cujas atitudes os seus colaboradores pautam por isso pode servir como
referencial naquilo que estamos a fazer, que é ajudar a criar homens e mulheres para
amanh3 numa resposta que o Estado de todo ndo tem, nds neste caso SUBSTITUIMOS
CLARAMENTE A FUNGAO E O PAPEL QUE CABERIA AO ESTADO.

Na sua opinido a Igreja ocupa uma posi¢do de vantagem face das demais instituicbes?
Porqué?

Ndo, ndo me parece. Concretamente nesta ISI, a Igreja abdica altruisticamente dos seus
fundos que poderiam ser canalizados de outra maneira e “investir” naquilo que é seu, o
seu patrimonio, os seus dividendos, e (re)investe-os, no tecido social, num projeto social,
dindmico, vivo, continuo. Ao contrdrio do que muita gente pensa as ISIs ndo sdo
alimentadas exclusivamente com os dinheiros publicos. Contrariamente a outras
instituigdes, nas contas liquidas anuais, os dinheiros publicos representam apenas 28,5 %,
sendo o restante capital proprio é gerado por nés

Como justificar a predomindncia das ISI?

Essencialmente devido a minha formacdo (licenciatura de Histéria, Presidente de Escola
Publica durante 20 anos), deve-se a raiz das proprias coisas. Quem é que no tempo deu
esta resposta (social)? A quem se dirigiam aqueles que mais necessitavam, desde os
peregrinos aos outros? Sempre foi a figura da Igreja quem congregou todo este conjunto
de “necessidades sociais” em torno de si. E pois uma resposta natural e é uma
continuidade processual como outra qualquer. Se virmos depois, ao longo do tempo e num
passado recente, vdo aparecer outras organizagdes que vado procurar dar resposta com raiz
noutros pressupostos, noutros valores, mas também respostas vdlidas, civicas e
importantes. Mas se pensarmos bem estas respostas sempre estiveram associadas a figura
da Igreja.

A quantidade de ISI é sinénimo de qualidade?

Resposta alguma pode ser associada nos termos qualidade-quantidade. A quantidade
define-se no tempo consoante as necessidades. Gostariamos que ndo fossem precisas
tantas, mas mesmo existindo tantas verificamos que a nossa resposta continua a ser
pouca, principalmente nos grandes centros urbanos. Se fazemos tudo bem e o melhor... ai
cada um tera de se haver com a sua consciéncia, sabendo que quem da o que tem a mais
ndo é obrigado, sendo sujeitos a criticas, mas sé o facto de fazer ja é louvével
(RESPONSABILIDADE SOCIAL). Nesta casa implementamos uma cultura institucional numa
atitude muito humilde: quando ndo sabemos perguntamos, vamos a procura, procuramos
0 parecer a outros parceiros para vermos outras maneiras de fazer e estarmos inteirados
como nos préprios podemos melhorar os nossos processos.

A instituicdo faz-se de calor, de afetos, de amor e faz-se das pessoas que estdo dentro dela
que tém predisposi¢do e natureza para o fazer.

Na sua opinido o tratamento dado as ISl é diferente do que é dado a outras organizagées?
Porqué?

Daquilo que conhego, na CONCORDATA, e ndo a conhego na sua profundidade, como em
todos os acordos existem varias dimensdes. As raizes politicas e religiosas uniram-se
porque serviram INTERESSES COMUNS e as MESMAS POPULACOES. Entre politica e Igreja
ha momentos de TOQUES DE SIMBIOSE (ESTADO E IGREJA — ESTADO + SOCIEDADE) para
definirem perfis e alinhamentos conjuntos. Por vezes confunde-se que o facto de ambos
trabalharem nas respostas sociais, ndo significa por si sé que estejamos a doutrinar ou
formatar o que quer que seja. O Estado ao ter com a Igreja a relagdo que quer e que as
duas partes entendem ter, é entendida por alguns como descriminagdo positiva. Eu
entendo que é apenas OBRA MOSTRADA, aquilo que esta no terreno mostra de facto que a
Igreja Catélica em Portugal tem uma OBRA QUE SE PODE PROVAR E DA RESPOSTAS SOCIAIS
TODOS OS DIAS.

Que tipos de acordos sociais e fiscalizagdo séo efetuados com as I1SI?

O que vincula a nossa atividade assistencial € o PROTOCOLO COM A SEGURANGCA SOCIAL
exclusivamente. LAR DE INFANCIA E JUVENTUDE. Acolhemos criangas em risco que nos sio
entregues pelo Ministério Publico ou Seguranga Social, tendo esta um MEDIADOR,
interlocutor, que trabalha connosco e com outros lares. Ndo falo em fiscalizagdo mas sim
em modelos de supervisdo. Hoje as parcerias funcionam muito nesta dindmica da
supervisdo. Esse interlocutor vem e implementa baterias de uniformizadas de observagao.
TAMBEM NOS criamos por listagem de condutas e existéncias ou ndo existéncias. Esses
mediadores fazem triagens para cruzar informagdo. Mantemos uma relacdo aberta com a
Seguranga Social e com o Ministério Publico, ndo achando que haja uma preocupacdo
permanente por parte do Estado num modelo de supervisdo dindmica (em que em cada
momento em que se detetam dificuldades) ele tenha dindmicas de alteragdo. Além disso
ha relatdrio anuais em que apresentam um conjunto de sugestes que podem conduzir a
um conjunto de praticas e de processos.

O feed Back por parte da Igreja é muito direto e em proximidade. Ndo ha semana nenhuma
em que eu ndo me relna com o senhor presidente do conselho de administragdo
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2. Welfare (versus)
Sociedade Providente

3.Inovagdo

12M 44S

21

Papel do Estado —
tutor, supletivo ou
complementar no
apoio social.

16m 33s

2.2
Respostas sociais

2.3

Substituicdo das
redes informais em
formais.

(nomeado pelo bispo). A estratégia aqui definida é em concordancia com ele seja ao nivel
da condugdo interna das préticas e dos processos em todas as areas, quer na parte dos
investimentos, na estratégia empresarial. A prestacdo de contas a diocese da Guarda é
enviado todos os anos, tal como estd estipulado, pese o facto de nos termos
disponibilizado em fazer o reporte mensal de toda a atividade.

Na sua opinido o Estado deve intervir unicamente onde nédo hd resposta da sociedade, ou
deve cobrir toda a rede e suprimir as demais instituicdes particulares?

O Estado ndo pode, ndo quer e ndo é capaz porque ndo é capaz de construir outra resposta
ao nivel de qualidade da que tem. Os alicerces e os valores que possuem (ISlIs), estdo muito
além da resposta publica. As pessoas associadas as ISls, vivem com muito altruismo,
dimens3o afetiva, e ndo procuram aqui um “deve e haver” (proveito financeiro pessoal). E
essencialmente uma resposta profissional mas predominantemente afetiva. As pessoas
ddo muito de si préprias, muito mais do que num horario de trabalho ou causa profissional
qualquer.

O Estado ndo tem a capacidade de colmatar todas as necessidades. Isso é muito “virtua
Temo até o pior, que a resposta social comparticipada pelo Estado va ser afetada muito
brevemente. Toda a tendéncia caminha para ai. O Estado ndo tem capacidade de resposta.
Criou uma rede muito tremenda e burocratizada. Numa resposta que o Estado de todo ndo
tem, nés neste caso SUBSTITUIMOS CLARAMENTE A FUNGAO E O PAPEL QUE CABERIA AO
ESTADO.

I

Na sua opiniéo as OTS devem ser subsidiadas ou devem ser auténomas face ao Estado?

Nos dias em que vivemos a tendéncia é a de redugdo de apoios do Estado enquanto
modelo social, ndo sé portugués mas europeu, que se esta a esvair-se e esgotar-se em si
préprio porque ndo tem mais possibilidade de sustentagdo. Construiu-se um monstro tdo
grande e as respostas estdo a ser cortadas, muitas vezes “as cegas”. O caminho a seguir
seria o de contratos de autonomia, contratos simples e pagamentos resultantes da
qualidade das instituicGes e dos seus objetivos propostos. No caso da fundagdo, que é o
nosso caso, elas determinam que com o seu patrimoénio devem injetar no minimo mais de
50,01 % dos seus lucros liquidos em obra. Determina isto que, pela forma como o Estado se
envolveu com as institui¢des, pelo que obrigou a nivel logistico e formal ele ficou aqui com
uma “perninha presa”. Entdo quando organiza a resposta ndo em fungdo daquilo que a
instituicdo autonomamente entende como necessario, mas por tabelas fixas, EXIGINDO
muitas vezes mais do que seria necessario, entdo muitas das OTS ndo conseguem viver sem
esses apoios publicos.

Quais os campos de agdo social (respostas sociais) predominantes das I1SI?

Julga que as Instituicdes de solidariedade em geral, e as ISI em particular, estdo a substituir
as ajudas de vizinhanga, familiar, consideradas as ajudas tradicionais? Caso a resposta seja
positiva como o justifica?

Embora sejam complementares, a ajuda informal estd a esvair-se, a perder-se, talvez por
existirem outras, porque é mais facil empurrar as responsabilidades para outros ou talvez
por egoismo. E mais facil empurrar as responsabilidades das respostas para os outros. O
certo é que quando os vizinhos acabaram, foram estas instituicbes que ficaram, e ai

22m 33s substituiram o vizinho, o meu parceiro. A entreajuda que existia sobretudo no mundo rural
acabou por desaparecer e que os valores que imperam por ai ndo deixam florescer.
3.1 As ISI cumprem meramente o que estad estipulado nos acordos ou hd margem para inovar
Acordos nas prdticas?
Estamos a procurar adaptar o processo de reorganizagdo patrimonial, adaptar o novo
modelo empresarial a nossa ISI, que ndo o tinha. A margem de inovar esta nas pessoas, ndo
24m 12s estd nas praticas, nas instituicdes, ndo estd em catecismo algum.
3.2 A falta de autonomia financeira face ao Estado é fator de inibi¢do da inovagdo?

Dependéncia do
Estado
financeiramente.

Sé-lo-a sempre. Eu posso ter mil ideias mas se ndo tiver os dividendos financeiros para as
implementar, tenho constrangimentos. O caminho é tentar resolvé-los, e aqui cabe as
pessoas, as equipas, a vontade de mudar. Nesta ISI, o conjunto das mudangas e os fundos
financeiros que lhe assistem, 90 % tém sido de fundos comunitarios (PRODER e outros),
tendo mais de vinte e tal candidaturas num montante de mais de XXXXXXX em esforgos
gue cada um de nds vai dinamizando, cabendo aqui um empenhamento muito pessoal e de
equipa de uma instituigdo. Os dividendos que a Fundagdo tem sdo injetados no Instituto.
As ISls tém acima de tudo ter em atencdo a razoabilidade da sua existéncia, ou seja, tém de
ter muita atengdo a sua sustentabilidade ndo s6 presente mas futura, ter “os pés na terra”,
fazer protocolos, fazer as coisas como devem ser feitas. Ou seja muitas vezes a pratica
sugere que em muitas instituigdes ndo ha razoabilidade, criando uma “maquina”
demasiada pesada, ndo sendo auténomas.

Muitas vezes as decisbes da criacdo de Instituicdes de solidariedade careceram de
pareceres, partiu de quem, assentou em qué? Os estudos foram feitos? Alicercaram-se

174



5.Percepgoes sociais das
vantagens e limitagdes das ISI

4.Especificidades das ISI

Particularidades das Instituicoes de Solidariedade Social da Igreja Catélica na Reconfiguragdo do Terceiro Sector:

Um Estudo de Caso

nalgum fundamento, foram acompanhadas? Grande parte das decisGes advém de circulos
muito restritos e de vontades duvidosas.

3.3 As IS tém tendéncia para se renovar, requalificar e inovarem? Como o fazem?
Capacidade de (Respondido ao longo da entrevista)

inovagdo

4.1 Quais as particularidades que aponta a natureza das ISI?

Natureza das ISI

28m 57s

4.2
Confianga, um
fator de obtengdo

de relagdes
privilegiadas.

36m 01s

43
DirecGes

nomeadas e ndo
eleitas.

39m 02s

Tendo caracter de resposta civica, esta tem a marca da religido cristd e da Igreja catdlica O
nosso espirito de missdo e a forma como entendemos os valores morais que sdo
imprimidos aqui tem a ver com esta vivéncia da nossa religido. Tem haver com os
conceitos: tolerancia, o olhar o outro, tentar compreendé-lo, a ajuda pela ajuda, na
dinadmica do altruismo (ajudar o outro a ser o que quiser ser sem pedir nada em troca). E
aquilo que aqui estamos a fazer. Quando aqui nos chegam criangas com muitas marcas
profundas (mas experiéncias), trazem praticas, experiéncias, nem sempre as melhores, ndo
sdo tabuas rasas. Tentar leva-las para um caminho civico, que é isso que se pretende, que
sejam cidad3os ativos, com valores dentro de uma dimens&o social como é a nossa. E pelos
valores, pelo exemplo e testemunho que procuramos passar a mensagem aos Nossos
jovens. . A ligagdo da Igreja com esta ISI é feita diretamente pelo presidente do Conselho
de Administragdo (padre, paroco de Penamacor), por um outro padre que tem a missdo de
“capeldo” da ISI. Temos habitos de praticas cristds (oragdo nas refei¢cdes, missa). Os
estatutos e mais do que ele o estatuto interno, tem um conjunto de praticas e de
atividades que vdo ao encontro do calenddrio religioso.

Como justifica o facto de a Igreja ser a Instituigio com maior credibilidade dada pelos
portugueses? As ISI obtém privilégios da relagéo vantajosa que dispdem?

Isso deve-se ao mérito do seu trabalho. E aquela que em termos de resposta (social) e
continuidade da mesma primou pela qualidade. A Igreja é credibilizada fundamentalmente
devido ao seu campo social e pela sua solidariedade. A nossa resposta ndo se esgota em
nds proéprios, procurando cooperar com as outras instituices do concelho, partilhando o
que temos e ajudando a comunidade envolvente.

A credibilidade é sempre um pau de dois bicos. O facto de ter a palavra “cristdo” no nome
de uma instituigdo por si sé ndo define obra alguma, porque também conhecemos muitos
maus exemplos que a custa desse nome conseguiram fazer coisas muito mds. Penso que a
obra n3o se esgota ai. Ela comega ai e esgota-se nas pessoas que a ela estdo ligadas e todos
os dias fazem a obra. O ter identidade cristd traz é uma responsabilidade acrescida para
todas as pessoas que aqui estdo e uma responsabilidade dupla de continuar esta obra e de
a fazer dentro destes valores e que possa reforgar uma obra ainda maior que é a obra da
Igreja Catdlica.

O facto de as diregbes das ISI serem por nomeagdo e ndo por eleicdo afetam o seu
funcionamento e a prestagéo de servigos sociais?

O presidente do Conselho de Administragdo é escolhido (nomeado) pelo Bispo da diocese
da Guarda. Ele faz a sua equipa e apresenta-a para homologacgdo e depois hd um triénio de
prética. No final de cada ano, no fecho, na certificagdo de contas as contas sdo enviadas ao
bispo para a sua validagdo. Ndo consigo vislumbrar para este tipo de organizagbes um
mecanismo de eleicdo no seu modelo puro por ser a jungdo de duas respostas: a da Igreja
Catdlica e da solidariedade social. A administragdo ndo remunerada define os principios
com o aval do bispo diocesano e depois “entrega” a missdo aos técnicos profissionais, que
dentro dessa missdo implementam, em articulagdo com as organizagGes sociais, politicas e
de justica (esta ISI em concreto), esta mesma obra. Este ARTICULADO tem de ter pessoas
com PERFIL ESPECIFICO. N&o é sé o perfil do altruismo, que conta mas ter a capacidade de
implementar esta missdo polifacetada. Emanados deste espirito temos de fazer uma obra
civica (para com as criangas), articulada com o Ministério da Justica em linguagens juridica,
de acordo com o Protocolo celebrado com a Seguranga Social, e ajustada aos dias de hoje,
pois esta instituicdo é aberta (os jovens estudam na escola publica e tém contacto diario
com a realidade). Acima de tudo a escolha para a diregdo deve ser de “gente competente”,
de bons “gestores”, mecanismos profissionais de resposta, que vdo ao encontro do que se
pede mas que depois preste contas e resultados.

5.1
Pontos fortes e
potencialidades

40m 12s

5.2

Riscos e pontos
fracos (Préticas de
gestdo e natureza
das ISI)

Aponte os pontos fortes e as maiores potencialidades das ISI;

Claramente uma substitui¢do a deveres basicos do Estado que dispersa dinheiro e dispersa
recursos ndo atendendo a coisas daqueles que mais precisam e que ndo tém condigdes de
criar resposta N3o sei se o Estado delegou ou simplesmente descurou completamente a
resposta social e depois julgou que a melhor maneira de resolver isto era dar uns
subsidiozecos e através dos subsidios entrar nas organizagdes pelas subsidiodependéncias
criadas.

Aponte de igual modo os riscos em que incorrem as ISl e os seus pontos fracos;

A responsabilidade de estar ligado a uma instituigdo com este peso e esta imagem na
opinido publica. O facto de se estar numa estrutura como a Igreja, com solidez moral, ética,
com esta experiéncia, traz consigo um bom encosto; eu como “gestor” gosto de ter esta
“capa protetora” com imensa experiéncia no sector e trabalho gigantesco implementado, é
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43m 01s

bom n3o sentir estar sempre a trilhar terreno indspito e por descobrir! Mas por si sé ndo é
tudo. As vezes entende-se que pelo facto de pertencer & Igreja ja se pertence a uma
instituigdo rica. Em que é que se esgota a nossa causa? Se a nossa causa se esgota no outro
ninguém é rico! Quanto mais rico eu for mais rico sdo os outros, e esta mensagem nao
passa.

5.3
Principais criticas

45m 00s

Quer acrescentar algo?
Falta de uma formagdo especifica para as ISls, nomeadamente um acompanhamento
formativo e de avaliagdo da diocese.

Problemas

Dimensdes

Entrevista a Provedor Misericdrdia e Presidente das Misericérdias
distrito Guarda — E4

Entrevista

E4

1.Relagdo Estado-Igreja

1.1
Preponderancia
das IS

Provedor de Misericérdia e Presidente da Unido das Misericdrdias do distrito da Guarda —
Ms

(entrevista a 1 de Outubro de 2012)

Qual o papel das ISl no contexto global?

A lgreja ndo teria a hipdtese de desenvolver a atividade que pretende sem estender os
bragos, criando instituicbes que cheguem a muitos lados. As Misericordias sdo instituigdes
multiseculares, sempre muito ligadas a Igreja, nascendo sob os seus auspicios e também do
Estado, que quando se dedicam a lutar por exemplo contra a doenca através de valéncias
como a Unidade de Cuidados Continuados, fazem um trabalho que as dioceses ndo teriam
possibilidade de desenvolver diretamente. E de salutar que o faca através de instituicdes
como a nossa, embora esta seja especifica face a Caritas ou outros institutos. Como ja ouvi
dizer muitas vezes ao Pe. Melicias, as Misericordias ndo sdo instituicdes da Igreja mas de
Igreja, sempre o foram, sdo-no e querem-no ser. Ndo sdo da Igreja de pertenga, como a
Caritas, mas a ela estdo ligadas.

Na sua opinido a Igreja ocupa uma posi¢do de vantagem face ds demais instituigées?
Porqué?

Eu penso que sim, pela simples razdo que somos um povo cristdo, de matriz cristd catdlica.
A lIgreja encontra-se “entranhada” no nosso povo, isso basta para que a Igreja tenha
melhores condig¢des de trabalho. Isso ndo quer dizer que a Igreja “abafe” os movimentos
da sociedade mas é verdade que a sociedade estd muito voltada para a Igreja e esta para a
sociedade.

Como justificar a predomindncia das ISI?

A Igreja, na minha perspetiva, e principalmente depois da Rerum Novarum (embora nds
saibamos que a Igreja sempre desenvolveu esta atividade social), tomou mais consciéncia.
A DSI é indesmentivel, podendo acontecer que ndo tenha chegado tdo longe como nds
catdlicos tenhamos pretendido, mas é verdade que tem desenvolvido uma agdo que os
préprios governos reconhecem.

A quantidade de ISl é sinénimo de qualidade?

N&o. As instituicdes sdo constituidas por homens com defeitos, mesmo a Igreja hierarquica.
Os defeitos da Igreja sdo os defeitos dos homens e mulheres que os constituem. Os
defeitos das ISIs sdo do mesmo modo imperfeitos. De vez em quando nas instituigdes ha
sobressaltos, mesmo na nossa diocese, embora conhega melhor os sobressaltos das
misericdrdias. Quer no nosso distrito, quer na nossa diocese que é mais ampla, tem havido
sobressaltos grandes. O Movimento das Misericérdias tenta ultrapassar estes problemas,
com jeito, sem escandalos, mas tentando resolver todas as questdes.

Na sua opiniéo o tratamento dado as ISl é diferente do que é dado a outras organizagées?
Porqué?

Eu penso que os governos que ndo tém ligagSes por natureza com a Igreja, ou de relagdes
frias, mesmo esses, tém olhado sempre (ou porque o pensam, ou porque sdo obrigados a
pensa-lo) com algum cuidado e alguma atengdo para as ISIs e Misericordias em particular.
Seja qual for o governo, tem de olhar sempre com muita atengdo porque representam
(Misericérdias) uma forga muito grande, porque sdo muitas e salvo raras excegles, de
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2.Welfare (versus)
Sociedade Providente

8m 40s

1.2

Cumprimento
legal.

14m 13s

muita qualidade na prestagdo de servigos. Se calhar até ha um certo egoismo da parte dos
Governos (mas eu até compreendo). Tém consciéncia, muito proxima da realidade de que
ha servigos que as misericérdias prestam muitissimo melhor e muitissimo mais barato. E os
governos sabem-no. Nés por exemplo na Unidade de Cuidados Continuados ddo-nos por
cama, na convalescenga, que é onde nos pagam mais, oitenta e tal euros, quando numa
cama de hospital, que é de onde vém ao entrarem aqui, custa ao Estado trezentos e
cinquenta, quatrocentos euros dias Ora se nés prestamos melhor estes servigos de saude
aos doentes, com mais humanidade, com mais carinho, com mais proximidade, e com um
prego inferior (quatro vezes menos ao prego da cama para o Estado), é evidente que ndo é
preciso ser muito inteligente, nem ter um relacionamento muito grande com a Igreja ou
Misericérdias, para concluir que é o melhor para o Estado. Por isso é que Ihes entregaram e
estdo a entregar muitos servicos

Que tipos de acordos, protocolos (incentivos, comparticipagées) sociais e fiscalizagdo séo
efetuados com as I1SI?

Respostas sociais: Jardim de Infancia; ATL (60); Creche; Unidade de Cuidados continuados
(convalescenga até 30 dias, média duragdo até noventa dias, longa duragdo “até perder de
vista”); 2 lares (freguesia da vela com 100 utentes e na Guarda com 68); 2 Centro de Dia
(Guarda e Estagdo da Guarda — instalagGes da fabrica da Igreja da Paréquia de S. Miguel);
Conservatdrio de Musica (290 inscritos), com ensino articulado com a escola.

Nos recebemos incentivos, ou comparticipagdes de vdrias fontes. A nivel da Seguranga
Social, por meio do Centro Regional da Guarda recebemos para os 2 lares. Creio que esta, a
nivel do Estado é a que melhor cumpre, ndo deixa grandes atrasos nas comparticipagdes. O
nosso problema maior tem haver com o Ministério da Salude através das ARS
(Administragbes Regionais de Saude). O Estado ainda ha pouco tempo ainda nos devia
muito dinheiro XXXXXX que como sabemos, numa casa com uma gestdo tdo rigorosa, com
um quadro de recursos humanos ajustado, muito ajustado, as necessidades, é evidente
que se vé aflita. Hoje os atrasos ja sdo bem menores, mesmo da parte da ARS, porque o
Ministério da Saude teve de descer a terra e dar-se conta que ndo consegue prestar esses
servigos, tem de aproveitar os que nds prestamos porque sdo que qualidade.

Outra fonte de comparticipagdo é para o Conservatério de Musica que tem muita
qualidade. Uma parte da comparticipagdo é paga pela DREC e outra, a quase totalidade
vem através do programa POPH, e toda a gente sabe que este tipo de programas sdo de
dificil candidatura e demorado processamento e pagamento.

2.1

Papel do Estado —
tutor, supletivo ou
complementar no
apoio social.

20m 40s

2.2

Respostas sociais
das ISl na
Sociedade
Providente.

2.3
Substituicdo das
redes informais em

Na sua opinido o Estado deve intervir unicamente onde nédo hd resposta da sociedade, ou
deve cobrir toda a rede e suprimir as demais instituicdes particulares?

Eu penso que o Estado deve promover o aumento da Rede Social para que esta chegue a
todos os lados. Se me pergunta, quem deve prestar esses servigos, sdo as instituicoes, as
IPSS, nomeadamente as Misericordias. Particularmente as Misericordias temos uma
experiéncia de mais de cinco séculos, sabemos como se faz, como se faz bem e como se faz
barato e o Estado ndo sabe... prestamos o servico melhor e com mais proximidade, com
mais carinho e, até porque conhecemos bem a realidade, estamos implantados ha muito
tempo no terreno.

Na sua opiniéo as OTS devem ser subsidiadas ou devem ser auténomas face ao Estado?
Tém de ser autdbnomos, nem outra coisa poderia ser. Alias as Misericordias sdo muito
ciosas mesmo em relagdo ao Estado e Igreja, fazem sempre questdo de marcar a sua
ligagdo a Igreja (ndo seriam o que sdo se assim o ndo fosse), embora com uma autonomia
muito grande e especifica pelo passado que tem.

Em relagdo a autonomia financeira, as Misericordias ndo tém hipotese nenhuma de prestar
o0 servigo que prestam sem o Estado comparticipar nesses servigos e ndo faz nada demais.
Noés temos o “KNOW HOW” (experiencia adquirida em determinado ramo de atividade
econdémica diferente dos demais: temos as instalagGes, pessoal, e prestamos os servigos.
Eu penso que o Estado ndo tem vocagdo para prestar esse tipo de servigos (sociais), ndo
sabe presta-los e presta-os muito caros. Isso € muito oneroso para o cidaddo, porque ndo
tem qualidade, nem um prego convidativo. NG&s por exemplo no jardim de infancia temos
mensalidades que ndo pagam a totalidade das despesas. Tem a ver com a capitalizagdo das
familias, sendo que estas hoje encontram-se em crise econémica e em desemprego, e nds
tendo em conta a isso fixamos as mensalidades ajustadas as familias.

Quais os campos de agdo social (respostas sociais) predominantes das I1SI?

Estamos a comegar a integrar neste ultimo programa que foi langado pelo Ministério dos
Assuntos Sociais, do fornecimento de refeigdes quase mesmo gratuitas. Estamos a servir
refeicdes de uma forma muito discreta e por forma a ndo ferir a privacidade das pessoas,
porque é a tal pobreza envergonhada.

Julga que as Institui¢bes de solidariedade em geral, e as IS em particular, estdo a substituir
as ajudas de vizinhanga, familiar, consideradas as ajudas tradicionais? Caso a resposta seja
positiva como o justifica?

Eu penso que apesar de tudo, nas nossas aldeias, ainda existe um espirito de entreajuda. Ja
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3.Inovagao

4.Especificidades das ISI

formais.

23m 28s

ndo tanto como antes, em que se ajudava a ponto de ndo haver fome, e hoje ja ha. O nivel
de vida subiu, as estruturas também juntamente com a esperan¢a média de vida, mas
existe o que antes ndo existia. Comega a haver pobreza envergonhada. E ha pessoas que
ndo dizem, ndo pedem, mas nds sabemos que vivem em dificuldade. A nivel urbano,
citadino, é mais flagrante. Sobretudo na cidade, as instituicbes prestam servigos que antes
eram prestados pela comunidade e sobretudo pela familia. Nés (Misericérdia da Guarda)
hoje recebemos aqui gente que ndo tem visitas, recebemos gente que somos nds que lhes
fazemos os funerais (ndo ha ninguém ou ndo dao sinal de vida ou se o ddo é para saber se
ap6s a morte deixaram algum dinheiro), nomeadamente na relagdo de tios-sobrinhos.
Estas instituicbes fazem muita falta para prestarem estes servigos de proximidade e de
quase familiaridade como prestam. Sendo haveria muita gente que teria uma fase final da
vida sem qualidade nenhuma.

3.1

Acordos

28m 20s

3.2

Dependéncia do
Estado

financeiramente.

30m 49s

33
Capacidade de
inovagdo

32m 23s

As ISI cumprem meramente o que estd estipulado nos acordos ou hd margem para inovar
nas praticas?

Sentimos que ha margem para uma resposta as necessidades de habitantes da cidade, com
servigos de saude domicilidrios, apoio a situagdes de caréncia dos habitantes,
acompanhamento aos servigos etc..

N3do hd possibilidade nenhuma de espartilhar as instituigdes ricas de antiguidade e
experiéncia. Ndo é o facto de haver ou ndo incentivos que impede que a instituicdo possa
alargar o seu ambito. Alarga com as possibilidades que tem, com uma gestdo muito
rigorosa dos recursos humanos e materiais que dispde. Nos por exemplo estamos a pensar
reformular a antiga sala de despacho antiga (a nivel fisico ja esta) para a transformar numa
sala museoldgica. Este é um servigo importante para preservar muito do nosso patriménio.
E muito provavel que arranquemos com uma fisioterapia para o lar, mesmo ndo sabendo
como vai ser a relagdo com o Estado sobre essa unidade. Na Unidade de Cuidados
Continuados temos fisioterapia (2 fisioterapeutas), uma terapeuta da fala, e duas
terapeutas.

A falta de autonomia financeira face ao Estado é fator de inibi¢do da inovagdo?

Claro que é. N3o é facil inovar sem o apoio do Estado. Algumas fontes de rendimento de
que dispunham estdo a desaparecer pouco a pouco. A nossa Misericdrdia tinha uma fonte
de rendimento (uma farmdcia) que ajudava a sustentar outras valéncias. Com esta crise
generalizada, com a diminui¢do do custo dos medicamentos, a introdugdo dos genéricos,
que sdo medidas étimas para o cidaddo, para uma instituicdo que tem uma farmacia como
nds é péssimo, porque era a nossa Unica fonte de rendimento, ndo temos mais nenhuma.
O dinheiro vem-nos também das mensalidades mas muitas vezes nem cobrem os custos.
As nossas valéncias ndo tém sobras, mesmo que sobre algo, fazemos uma obra qualquer e
ja leva o dinheiro, e nds temos sempre de andar a fazer obras de manuten¢do, como o
edificio da igreja qua nos pertence, gera despesas mas ndo lucros. Antes havias
testamentos que nos deixavam, mas agora ndo. Ndo temos outras fontes de rendimento.
Por isso se o Estado deixasse de nos comparticipar, nds teriamos de fechar algumas das
valéncias. Sem a comparticipagdo as familias e utentes teriam de suportar muito mais.

As ISI tém tendéncia para se renovar, requalificar e inovarem? Como o fazem?

Claro, claro, esta-lhes no sangue. Falando das Misericérdias, penso que lhes esta no sangue
inovarem, ndo pararem, darem respostas que muitas vezes até estdo fora do ambito das
comparticipagdes estatais. As Misericordias tém-se adaptado as necessidades das pessoas
ao longo do tempo nas respostas apresentadas

4.1

Natureza das ISI

Quais as particularidades que aponta a natureza das ISI?

O passado, que sempre pesa (positivamente e negativamente), a sua experiéncia... as
Misericérdias sempre foram muito auténomas, muito ciosas da sua autonomia, desde que
nasceram desse acordo implicito do secular e do poder religioso. Nasceram a sombra do
poder régio e da Igreja. Ndo foi a rainha nem o Frei Contreras quem as criaram. Elas
nasceram de um movimento espontaneo de homens bons, que vendo as necessidades da
altura, e eram muitas, sobretudo a nivel de saude, caréncias alimentares, decidiram fundar
uma instituicdo, uniram-se, comegaram a encontrar-se e depois foram sempre apoiados
pela rainha e pela igreja e isso marcou-as para sempre.

Tem havido um cuidado muito grande de ndo deixar politizar as Misericérdias. Os irmdos e
os membros dos 6rgdos sociais tém as suas opgdes, mesmo politicas, mas ficam la fora, na
rua, ndo as trazem para dentro. Nesta Misericérdias hda pessoas das mais variadas
tendéncias, mas quando se decide sé nos preocupamos com os problemas dos outros e a
descoberta da melhor maneira de os resolver. Temos ter cuidado em integrar nos 6rgéos
sociais pessoas que deem alguma garantia que ndo politizem, que sejam solidarios, que
sejam cristdos catdlicos, uns mais ou menos cumpridores (isso é tdo subjetivo e tdo
relativo), sabendo que ndo temos ninguém nos Orgdos sociais que integrem outras
religiGes, por uma questdo de principio. Ninguém desconhece que o espirito de quem
forma as Misericordias é um espirito cristdo catdlico que procura a dignidade da pessoa
humana.

No momento de contratar pessoal, temos mais a preocupagdo com o aspeto profissional
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38m 21s

4.2
Confianga, um
fator de obtengdo

de relagdes
privilegiadas.

45m 57s

4.3
DirecGes

nomeadas e ndo
eleitas.

39m 02s

do candidato, cumprindo com a lei na necessidade de formacgdo profissional através de
empresas especializadas que nds organizamos dentro e fora da instituigdo, mais para
dentro do que para fora, a todos os niveis. Ndo temos tido a preocupagdo de formagdo de
principios de DSI.

Como justifica o facto de a Igreja ser a Instituigio com maior credibilidade dada pelos
portugueses? As ISI obtém privilégios da relagéo vantajosa que dispdem?

O povo portugués é de raiz e principios catdlicos e continuamos a beber a nossa
catolicidade logo quando nascemos. Somos quase todos batizados, quase todos tivemos
ligagbes a Igreja... portanto ficam as raizes, que quer se queira quer ndo, sdo cristas
catdlicas... isso ndo é indiferente para quando se assume a cidadania. A Igreja influencia a
pessoa humana desde o nascer até a morte, porque continua a ser a religido largamente
maioritaria em Portugal. Ndo é por acaso que a Igreja é a mais credivel. Tal como uma
MARCA COMERCIAL credivel, ela tem de ter seriedade de processos, por ser uma
instituicdo que é, ou pelo menos tenta ser, fiel aos seus principios. A honestidade e as
preocupag¢des de quem a constitui, tem esse efeito nas comunidades em geral. Porque é
que quando ha uma catastrofe, existe a preocupacdo saber que os donativos que faz se vdo
parar a quem necessita. A preocupagdo nestas circunstancias é canalizar a ajuda pelos
canais da Igreja (Caritas, através diretamente para as dioceses...), porque sabem que s6 em
casos muito excecionais ha desvios. A Igreja é uma instituicdo que é constituida na sua
maioria por pessoas sérias e o povo sabe-o e continua a confiar nela. Se calhar também ja
confiou mais. Mas seguramente continua a ser um dos pilares da sociedade.

A este facto ndo é estranho o tratar-se de uma organizagdo; uma instituicgdo com muitos
séculos e muito organizada.

Felizmente, na minha perspetiva a Igreja tem menos privilégios. Ndo vejo nenhuma razdo
para ter privilégios. Pelo contrario. Hoje hd muitas forgas e ndo sé a Igreja, institui¢des,
organizadas tdo bem estruturadas como a Igreja, quer de partidos ou outras organizagées
sociais. Dou o exemplo da magonaria porque é publico, que se encontra organizada e tem
um objetivo que a Igreja ndo tem, que é o de controlar politicamente a sociedade. Has
vezes, sO porque ha catdlicos bem posicionados, a Igreja é mal entendida e confunde-se.
N&o se pode dizer a um ministro que é catdlico: agora enquanto és ministro deixas de ser
catdlico durante uns tempos, ndo pode! E tem acontecido casos assim, sendo
imediatamente a Igreja atacada por pretensamente quer controlar o aparelho; ndo é
verdade!! EU nunca a vi a Igreja nos tempos modernos com objetivos politicos. Um certo
enfeudamento a governos, sim. Veja-se durante o consolado do Salazar, uma ligagdo
absolutamente desnecessaria. Mas hoje ndo vejo nenhum objetivo da Igreja em controlar o
Estado

O facto de as dire¢bes das ISI serem por nomeagdo e ndo por eleicdo afetam o seu
funcionamento e a prestagéo de servigos sociais?

O método estatutério de eleigdo dos érgdos sociais é consequéncia da natureza, da histéria
e da evolugdo destas instituicGes (Misericdrdias). A propria Igreja reconhece-lhes
especificidades. Nos estatutos consagra-se uma grande AUTONOMIA AO PODER CIVIL E A
IGREJA. Isso ndo significa que ndo haja ligagdo e instrumentos que refletem essa ligagdo
aos dois poderes. Ao Estado porque existe um diploma com uma série de normas que
preveem o funcionamento das Misericérdias ( a forma de criagdo dos estatutos, principios
a serem respeitados, etc...). Isto deve-se a comparticipagdo do Estado, e se comparticipa
quer que ndo haja abusos, e muito bem. Em relagdo a Igreja, como as Misericérdias sdo
instituigdes de Igreja, esta também quer saber como funcionam. E quando funcionam mal,
o bispo tem o poder de destituir os érgdos sociais, e tém-no feito, e bem, em casos
extremos, aqui na nossa diocese. Temos deveres para com o Estado e para com a
comunidade, isto ndo pode ser uma IS que funcione ao “Deus de ard” ou sujeita a
interesses privados. As Misericordias, pelo menos algumas, porque tém um papel com
visibilidade e porque tém patriménio, agugam alguns apetites e fazem “perder a cabega” a
alguns membros de drgdos sociais. O sr. Bispo funciona de certa forma como “fiscalizador,
coordenador”. Os estatutos contém uma série de principios que fidelizam as Misericérdias
aos principios da Igreja e obedecem também ao diploma que regulamenta a criagdo e o
funcionamento destas instituigdes. Ha sempre essa dupla ligagdo ao Estado e a Igreja, que
NAO E DEPENDENCIA MAS LIGAGCAO. A ligacdo a Igreja é maior do a do estado (se bem que
o Estado também pode através do Ministério Publico pedir a destituigdo da instituigdo)
pela necessidade da homologagdo dos estatutos pelo bispo. O bispo homologa de igual
forma a lista eleita pela Assembleia Geral, sendo que sé depois é que podera entrar em
fungBes. Temos um capeldo que é escolhido por nds e proposto ao bispo. A ligagdo com a
Igreja é sempre efetuada. No culto, e temos uma Igreja a nosso cargo, é exemplo da
proximidade existente.

Sempre que temos eleigbes estd presente um representante do sr. bispo. As contas sdo
publicas e enviadas a seguranca Social e hoje ja enviamos de igual forma as contas ao sr.
bispo, depois das conversagdes tidas entre a Unido das Misericérdias e a Conferéncia
Episcopal. Isso é resultado, primeiro de um decreto inicial e depois de um decreto
interpretativo. Hoje é absolutamente claro para as Misericérdias que as contas sdo
enviadas.
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5.Percepgoes sociais das vantagens e limitacGes das ISI

5.1

Pontos fortes e
potencialidades
(Préticas de gestdo
e natureza das ISI)

40m 12s

5.2

Riscos e pontos
fracos (Préticas de
gestdo e natureza
das ISI)

Aponte os pontos fortes e as maiores potencialidades das ISI;

A atengdo aso problemas da comunidade; o ter sempre em atengdo o outro e o que ele
precisa; o ndo encarar a hipotese de alguém ter fome (a fome é uma vergonha para
qualquer pessoa e ainda mais para cristdos e catdlicos, e esta instituicdo cristd que é tem
de ter sempre esse objetivo); tentar minorar ao maximo o sofrimento dos outros; por
vezes a nossa unidade (Cuidados Continuados) funcionam como cuidados paliativos. As
vezes trazem-nos doentes que nds sabemos que estdo na fase final... nés queremos que
tenham menos sofrimento possivel e tenham um final de vida com dignidade, em que
sempre se sintam pessoas. Na Unidade (cuidados Continuados) insistimos para que a
pessoa, mesmo acamada se sinta pessoa. Se ndo estiver acamada a primeira coisa que
fazemos é vesti-los (com fralda ou sem fralda) — metade da doenca passa, fazemos vi-los ao
refeitério porque entendemos que é importante, sendo comegam a abandalhar-se.
Encontramos aqui as vezes pessoas com barba por fazer. Tentamos com jeito a fazé-la. O
aspeto (dignidade) também conta. Fazemos o possivel que a visita ndo seja no quarto mas
na galeria. Para conviverem com a sua familia. Muitas vezes entram sem andar e sem falar.
De uma maneira geral saem a andar e a falar. O carinho e a proximidade ndo é o Ministério
gue consegue impor ou criar, € a nossa vocagdo, a vocagdo destas instituicdes. A agcdo
social ndo pode ir sé ao encontro do se ser profissional, é necessério ir mais além. A maior
valia que a Misericérdia da aos seus doentes é a proximidade e esse carinho.

Aponte de igual modo os riscos em que incorrem as ISl e os seus pontos fracos;

Na nossa instituicdo o que nos coloca mais problemas é a falta de meios econémicos,
principalmente na fase em que estamos a atravessar. Se tivéssemos maior possibilidade
admitiriamos nos Cuidados Continuados mais profissionais. Teria seguramente um
psicélogo, um animador social que poderia ter alguma interferéncia positiva nos doentes.
Por vezes ha um certo abandono por parte das familias aos idosos e as nossas institui¢des é
gue tém de dar a resposta a esse problema.

Temos dificuldade em assegurar a assisténcia espiritual, € um problema recorrente, e isso
traz-nos problemas de consciéncia porque somos cristdos, e ndo temos notado muita
colaboragdo dos padres, talvez devido a escassez do clero. Existe falha de igual modo na

43m 01s falta de formagdo de DSI ou de principios que regem este tipo de institui¢des ligadas a
Igreja. Admitimos os funcionarios pela sua simples experiéncia profissional (CONTRAPOR
COM A necessidade de serem catdlicos para os érgdos sociais).
Os encargos com os funcionarios. Um técnico que se coloque vai refletindo nas contas.
5.3 Pretende acrescentar algo?
Outros
45m 00s
Entrevista Presidente do Gabinete de Apoio para os CSP da Diocese da
Problemas DimensGes Guarda, responsavel por um CSP- GA
Entrevista Presidente do Gabinete de Apoio para os CSP da Diocese da Guarda, responsdvel por um
E5 CSP —E5
(entrevista a 26 de Setembro de 2012)
11 Qual o papel das ISI no contexto global?
Papel importante. Desde tempos imemoriais a nivel da solidariedade, a igreja organizou-se
-% Preponderancia para tentar responder, desde os hospitais, desde st. Agostinho, as corporagdes da Idade
& das ISI. média até as atuais ISS que tentam responder a situagdes de caréncia e apoio
38 (Principalmente aos idosos e criangas, que sdo os 2 grupos mais carenciados). Dentro das
g suas limitagBes tenta fazer o seu melhor.
w
o
'% Na sua opinido a Igreja ocupa uma posi¢do de vantagem face as demais instituicdes?
E Porqué?
- Privilegiada de ter um estatuto especial ndo. Esta equiparada as outras, tendo estatuto de

IPSS. Esta provado que com pouca ajuda faz melhor do que o que faz o Estado. Em relagdo
a outras ISS ha as que fazem t3o bem ou melhor, temos de reconhecer isso, e outras ndo
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tdo bem. Depende muito das dire¢des e de quem esta, do espirito criativo e tradi¢cGes que
possuem, ha de tudo num campo e no outro.

Como justificar a predomindncia das ISI?

Se o Cristo nos mandou os bons samaritanos e cireneus, a Igreja tem de encarnar isso,
sendo a Igreja perde um dos seus tripés, ndo? Sendo o tripé a “Palavra” a “Liturgia” e a
“Caridade”. Se a caridade fica esquecida, o tripé fica desequilibrado. As ISl sdo muito
antigas, muito devido ao esforgo de muitos padres.

A quantidade de ISI é sinénimo de qualidade?

Nem sempre a quantidade é sinal de qualidade. Comegou-se com a boa vontade mas agora
a Seguranga Social avanga para a Politica da Qualidade e agora este salto para muitas
Instituigdes chegar la... H4 muitas que ndo vdo conseguir. Se eles exigirem que isso seja
seguido a 100%, muitas ndo vdo conseguir dar esse passo.

Na sua opiniéo o tratamento dado as ISI é diferente do que é dado a outras organizagdes?
Porqué?

N&o. Creio que tem sido igual. Nem disparidades. Talvez alguma tolerancia a processos
antigos e que ainda ndo estdo resolvidos. Estou a imaginar ai alguns casos mais
probleméticos.... A transformagdo para novas exigéncias e novas regras vai exigir muita
dedicagdo e muito esforgo.

1.2 Que tipos de acordos sociais e fiscalizagdo séo efetuados com as ISI?

Essencialmente na velhice, infancia, tempos livres, alguns cuidados médicos. Ndo ha
Cumprimento fiscalizagdo por parte da Igreja, pese a criagdo do recente gabinete de apoio aos CSP na
legal. diocese da Guarda, em apoio ao também recente gabinete de administracdo de apoio as

pardquias, este sim, ja tem maior controlo sobre as pardquias e concubitalmente os CSP
irdo ficar mais coordenados pela diocese.

Por parte do Estado ha fiscalizagdo, em que é obrigatdrio a apresentagdo do relatério de
contas todos os anos, e serem enviadas a SS, onde ira ser aprovado |a por eles; creio que
todas as ISl ja tém toda a contabilidade organizada com contabilista. Da parte da Igreja
faltou a coordenagdo com as pardquias, uma vez que os CSP lhe estdo intimamente
ligados, onde o pdaroco é o presidente “nato” (embora possa ser nomeada uma outra
pessoa para o cargo). O que faltou aqui foi um controlo da diocese porque também nao
funcionava a pardquia na ligagdo com a curia e com o bispo.

2.Welfare (versus)
Sociedade Providente

2.1 Na sua opinido o Estado deve intervir unicamente onde ndo hd resposta da sociedade, ou
deve cobrir toda a rede e suprimir as demais institui¢des particulares?
Papel do Estado — O Estado deve ter uma missdo de supléncia!!! Esse é para mim o ideal do Estado de direito.

tutor, supletivo ou Ele deve criar condigbes para que os cidaddos, tenham a cor que tenham, se organizem

complementar no para dar respostas as questdes sociais. O Estado deve ter a missdo de vigilante, dar normas

apoio social. e orientagdes e ndo mais do que isso. No caso de os cidaddos ndo conseguirem, entdo sim,
deve ter um papel mais interveniente.
Um Estado de se ocupasse de toda a drea social e ndo deixasse margem para o terceiro
sector seria um Estado Providéncia que seria contra um Estado de Direito. Quanto mais
forga o Estado der aos organismos intermédios, mais verdadeiro é, veja-se a experiéncia de
Revolugdo Francesa. Quando ele quiser ser Estado Previdéncia esta a matar a criatividade
dos cidaddos, e a iniciativa da Igreja e demais Instituicdes que funcionam como organismos
intermédios.
Na sua opinido as OTS devem ser subsidiadas ou devem ser auténomas face ao Estado?
Esse é um dos principios fundamentais da DSI. O ideal é que as OTS fossem auténomas,
agora olhando para a nossa zona do interior e com niveis de pobreza tdo grandes, se ndo
forem subsidiadas a maior parte ndo pode subsistir. Ndo é com pensdes de duzentos e
poucos euros que se pode pagar um lar que fica uns quinhentos euros no minimo para
cada utente, ou entdo s6 temos lares para os ricos. Nem todas as familias tém capacidade
de receber o apoio diretamente, devido muitas vezes ha falta de capacidade, de modo que
esta subsidiariedade deve ser feita simultaneamente as familias e as instituicdes.

2.2 Quais os campos de agdo social (respostas sociais) predominantes das I1SI?

Respostas sociais Ja respondida anteriormente

das ISI

2.3 Julga que as Instituigcdes de solidariedade em geral, e as ISI em particular, estdo a substituir
as ajudas de vizinhanga, familiar, consideradas as ajudas tradicionais? Caso a resposta seja

Substituicdo das positiva como o justifica?

redes informaisem  Sim, em parte porque se recuarmos 40 a 50 anos, a familia rural alargada tinha essa

formais. abrangéncia. Exemplo dos ciganos na minha aldeia: uma vez aproximei-me la do que

chamam patriarca deles e disse-lhe, éh sr X ndo contribui ali para o lar dos idosos? Ndo,
disse ele, fagam como nés, cuidem deles. E exemplo em que, numa familia alargada rural
em que os idosos estdo no grupo, como o ancido que se mantém ali, a frente do grupo.
Essa era a imagem que tinhamos ha 50 anos atras e que mudou completamente. A falta de
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3.Inovagdo

4.Especificidades das ISI

condigdes criadas fez com que as pessoas fugissem das aldeias para as cidades. A familia
nuclear e urbana reduzida ndo tem condi¢des para responderem como respondiam ha
cinquenta anos. O acolhimento a idosos em familias de acolhimento também é uma
solugdo, tal como ja acontece em muitos paises, até como forma de fugir a crise e
desemprego.

31

Acordos

3.2

Dependéncia do
Estado
financeiramente.

3.3

Capacidade de
inovagdo.

As ISI cumprem meramente o que estd estipulado nos acordos ou hd margem para inovar
nas prdticas?

Isso é o que deve ser especifico numa ISI. Tem de ir além do que é sé a questdo social. Nés
temos uns bons exemplos disso. Em lares das ISI as pessoas ndo cumprem meramente o
acordado, as regras, o que estd estabelecido, mas tém um espirito muito maior de entrega
e dedicacdo, e ndo ha dinheiro nenhum que pague isso. Pelo espirito de caridade e de
servigo que os envolve e pelas iniciativas que tém. Sendo o mais caracteristico e especifico
das ISl face a outras instituicdes e o que mais as distingue. Um bom profissional é bom mas
ndo chega para as ISl

A falta de autonomia financeira face ao Estado é fator de inibi¢do da inovagdo?
Sim, deixa uma Instituicdo mais limitada, porque ndo sendo auténoma ndo se pode meter
em “grandes aventuras”.

As ISl tém tendéncia para se renovar, requalificar e inovarem? Como o fazem?

O Manual da SS da Politica da Qualidade é muito exigente. Em tom de critica, no que se
refere por exemplo a lares, costumo dizer que sonharam com hotéis de 5 estrelas. Acho
que esse é o exagero. Do vdo das escadas, passar para as 5 estrelas, acho que é um salto
enorme, portanto hd muitas que ndo vdo conseguir dar esse salto e se o exigirem, muitas
ndo tém capacidade de continuar. E nem sei se tém consciéncia disso.

A Conferéncia Episcopal fez com a e-Zon um acordo que langou a nivel nacional, em
diferentes zonas, para a certificagdo de ISI’s. Nds tivemos a sorte de entrar aqui no Centro
que presido (CSP da Guarda), nos a Céritas o CSP de Vale de Espinho e da Castanheira, aqui
no distrito da Guarda e Paul no de Castelo Branco. Essa certificagdo é uma garantia para
quem vem requerer os servigos, saber que respondem minimamente aquilo que vém a
pedir. Ndo basta dizer que “fazemos”. E necessario provar, certificar, apds verificagdo e
auditorias.

Ainda que possam ndo chegar I3, as ISI deviam ser incentivadas pela prépria Igreja para a
implementagdo obrigatéria da politica da qualidade. Muitas ISI podem ndo chegar a
certificagdo, mas caminhar para |3 seria o ideal.

O gabinete de apoio deveria ter auditores internos, tal como ja disse ao sr. Bispo, para que
houvesse uma avaliagdo “interna” por parte da diocese, que em vez de ter auditores
externos, termos nos capacidade para fazer isso, estando previsto na lei que tendo gente
habilitada poderia fazer essas auditorias.

4.1
Natureza das ISI

4.2

Confianga, um
fator de obtencdo
de relagdes
privilegiadas.

4.3

DiregOes
nomeadas e ndo
eleitas.

Quais as particularidades que aponta a natureza das 1S1?

O que é distinto é o tentar por em pratica a DSI, e que as vezes anda um bocadinho
esquecida e ndo se conhece tdo bem como se deveria, porque sendo seriamos iguais aos
outros. Pelos estatutos e pela natureza e objetivos, as ISl sdo distintas das demais
instituigdes, bem como pela pratica ha sinais distintivos. Gostariamos que fossem mais
distintas, e que ndo ficassem sé pela questdo social, equivalentes as outras Institui¢des.

A caridade faz parte da natureza da prépria Igreja, e por ineréncia das ISI. Em MT 28
encontramos o mandato de Cristo onde a Igreja é mandatada na sua dimensao triplice (em
direito candnico chamado “principio de autoria”) e que tem de ser equilibrado, sendo ha
alguma coisa que ndo funciona na Igreja.

Como justifica o facto de a Igreja ser a InstituicGo com maior credibilidade dada pelos
portugueses? As ISI obtém privilégios da relagdo vantajosa que dispdem?

Para ndo crentes e ndo praticantes a Igreja aparece com o rosto da Caritas e das
Misericordias, sendo as InstituicGes mais fortes, e a nivel local com as IPSS da Igreja, CSP.
As pessoas sabem que em momentos de necessidade sabem que quem responde sdo as
1S, isto vai-se divulgando, como uma pequena onda que vai chegando de porta em porta. A
este fator acresce-se o facto de ndo ter chegado a Igreja em Portugal escandalos que
surgiram noutros paises. Quer pela parte da solidariedade e da ética a Igreja tem-se
preservado e sido testemunho.

N3o creio que a Igreja e as ISI usem a sua credibilidade como trampolim para chegarem a
lugares que os outros ndo chegam. Ndo tenho ideia disso pelo menos.

O facto de as direcGes das ISI serem por nomeagdo e ndo por eleicdo afetam o seu
funcionamento e a prestagdo de servigos sociais?

Os CSP estdo muito ligados a Pardquia e como recordam os estatutos é o decalque da
prépria paréquia. Depende muito de quem estd como presidente da Instituicdo e do seu
carisma social e se relne a sua volta um conjunto de gente valida consegue coisas
extraordindrias. Se ndo tem esse carisma e se acomoda e se mantem sempre 0s mesmo
elementos, é normal que n3o responda e ndo tenham essa forga e vitalidade. E normal que
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nos outros centros em que ha eleicdes é mais facil haver rotatividade mas a questdo é que
mesmo assim ndo ha quem queira assumir os cargos e acabam por ser sempre 0s mesmos.
Pelos novos estatutos diocesanos dos CSP, os diretores ja ndo tém de ser o paroco,
podendo a nomeagao recair sobre um leigo, uma religiosa., um didcono...

5.1 Aponte os pontos fortes e as maiores potencialidades das ISI;
Pontos fortes e O espirito de evangelho que deve animar as ISI, em que as pessoas com poucos recursos e
potencialidades com muito espirito e voluntariedade conseguem fazer coisas extraordindrias. Ha

capacidade de fazer mais e melhor, estar abertos a um espirito novo, ndo estar
acomodados ao que ja se faz, insistir na formagdo, que é fundamental, ndo apenas social e
técnica, mas a formacdo religiosa no sentido da DSI, da ética cristd, é fundamental. Se se
conseguir transmitir isso e levar a renovagdo das pessoas com certeza as Instituicdes
ficardo fortes e conseguirdo responder as dificuldades. Tem-se verificado algumas
respostas sociais que “fogem” as tradicionais. Veja-se o caso da casa para mades solteiras
(da Céritas) ou a Fazenda da Esperanca (recentemente inaugurada, para casos de pessoas
que buscam sentido para a vida), que sdo casos. A Igreja ndo fica a olhar, intervém. O CSP
da Guarda, tem protocola com a Casa das maes solteiras em que depois as ira acolher nas
“casas dos pobres” (casas de rendas facilitadas, pertencentes ao CSP da Guarda), e que
Ihes ird servir de trampolim para a integragdo na vida.

5.2 Aponte de igual modo os riscos em que incorrem as ISl e os seus pontos fracos;
Riscos e pontos Que em nome de uma caridadezinha ja se faz muito. E preciso ndo nos deixarmos cair na
fracos ideia da esmola e pensar que ja fazemos muito com o pouco que fazemos. E preciso ter

qualidade, habilitagdo, bons técnicos, espirito criativo e evangélico.

Quer acrescentar algo?
5.3 Falta de entrosamento, de coordenagdo, de apoios. Cada um viveu na sua ilhazinha.
Poderiamos ter feito coisas extraordinarias por exemplo a nivel de saude. Um médico que
Outros vai a uma ISI podia ir a outras, contratar profissionais a tempo inteiro que se dedicariam as

5.Percepgdes sociais das vantagens e limitagdes das ISI

ISI. Os servigos podiam estar divididos. A minha maior critica é pois neste sentido, em que
temos vivido cada um na sua ilha (paréquia ou CSP) e ndo tem havido partilha e entreajuda
que seria importante principalmente nestes tempos que sdo tdo dificeis.

Para as ISl sdo necessdrias: Certificagdo, formacgdo (incidindo na éarea da DSI), e a
coordenagdo necessdria (antes os apoios eram maiores e os gastos menores) (lagos de
ajuda e de apoio).

. - Entrevista ao Bispo da Diocese da Guarda — BS
Problemas Dimensdes

Entrevista Bispo da Diocese da Guarda —E6
E6 (entrevista a 27 de Setembro de 2012)

11 Qual o papel das ISl no contexto global?
Tém um papel de muita preponderancia sobretudo na assisténcia social. Gostava que as
Preponderancia nossas ISls fossem mais longe do que a assisténcia social nomeadamente com iniciativas de
das IS promogao levando as pessoas a intervirem na organizagdo da sociedade e até criando as
suas iniciativas empresariais.

Na sua opinido a Igreja ocupa uma posicdo de vantagem face ds demais instituigées?
Porqué?

Vantagem é Zero. A vantagem é a Igreja querer servir, presta muitos e bons servigos e
ainda quer servir melhor. E mesmo no concerto das cooperagdes que a Igreja tem ndo tem
privilégio, absolutamente nenhum. No meu entender, pelo servigco que presta, até deveria
merecer mais atengdo da parte da administragdo publica.

Como justificar a predomindncia das ISI?

E predominante sobretudo numa &rea de atengdo aos mais necessitados, onde por
tradigdo a Igreja ja esta ainda antes de existirem IPSS. A Igreja sempre pontificou na
assisténcia, na presenca, as pessoas com mais necessidades, faz parte da sua maneira de
ser, da sua natureza, da sua vocagdo e do saber fazer, savoir faire, que ja é duplamente
milenar (desde a sua fundagdo). E por ai que justifico e s6 a sua predominancia, mais nada.

1.Relagdo Estado-Igreja

A quantidade de ISI é sinénimo de qualidade?
Isso ai ndo respondo, em principio. Tenho de ver cada caso. Tenho casos em que realmente
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2.Welfare (versus)
Sociedade Providente

2m 555

1.2
Cumprimento
legal.

7m 20s

a qualidade estd numa fasquia alta, tenho outros em que a qualidade precisa de progredir.
Por isso é que nds estamos empenhados em certificacbes de qualidade, em formagdo para
o servigo de qualidade e essa vertente da formagdo e da certificagdo estd nas nossas
preocupacgdes.

Na sua opiniéo o tratamento dado as ISI é diferente do que é dado a outras organizagdes?
Porqué?

N3o creio. Ndo tenho dados para permitir que haja ai descriminagdo, nem positiva nem
negativa. Admito que haja uma ou outra pessoa que faga valer também os seus pontos de
vista pessoais mas o que eu vejo é que o tratamento é igual.

Que tipos de acordos sociais e fiscalizagdo séo efetuados com as ISI?

Fundamentalmente uns voltados para o final da vida e outros para o inicio (o caso dos
idosos e das criangas, e também dos doentes, agora estes menos porque os hospitais agora
estdo menos nas maos das ISIs, embora ja tenham estado, apesar do peso que ja tiveram
nas Misericdrdias). Ha bons indicadores principalmente se o Estado entregar as
Misericordias os Hospitais, como tem andado a dizer. Eu gostaria que os acordos
interviessem também na parte ativa, nés temos de trabalhar ndo é s6 para resolver
problemas temos de trabalhar com as pessoas para as dinamizar no sentido de elas serem
um fator positivo na sua interven¢do na sociedade. Portanto, trabalho com os jovens que
podia ser protocolizado, trabalho com familias, dando valor as familias, transmitindo-lhes
aquela dignidade e responsabilidade que Ihes pertence. Isto deveria ser objeto de acordos.
A fiscalizagdo as ISls é igual as outras. E nds temos de responder da melhor maneira as
exigéncias legais existentes. Internamente a Igreja procura responder a problemas que
estas instituicbes sempre tém (recentemente criado o gabinete de apoio aos CSP) e faz a
tutela. Quem organiza uma ISI sendo ou ndo IPSS, tem uma responsabilidade prépria de
cumprir a missdo da Igreja e depois a Igreja, neste caso diocese, deve ter os mecanismos
préprios quer para ajudar a pessoa a desenvolver as atividades de fé, religiosas que
existem quer para corrigir algum aspeto quando for o caso.

2.1

Papel do Estado —
tutor, supletivo ou
complementar no
apoio social.

9m 54s

2.2

Respostas sociais
das ISl na
Sociedade
Providente.

11m 51s

2.3

Substituicdo das
redes informais em
formais.

Na sua opinido o Estado deve intervir unicamente onde ndo hd resposta da sociedade, ou
deve cobrir toda a rede e suprimir as demais instituicdes particulares?

N3o. O Estado s6 tem uma coisa a fazer. Fortalecer as instituicGes que estdo no terreno e
onde ndo ha institui¢des estimular a que a sociedade civil as organize. O Estado ndo esta
feito para criar instituigdes desta natureza, deve é estimular, criar condigdes para que a
sociedade se organize e dé a sua resposta e pertence-lhe, com certeza uma CERTA
vigilancia, como ha bocadinho ja faldvamos, e ver em que aspetos algumas iniciativas tém
de ser potenciadas, ajudadas. O Estado deve criar espago para que a sociedade civil
promova. Vigiar pela qualidade dos servigos e apoiar mesmo materialmente aqueles que
no terreno prestam os servigos (sociais).

Na sua opinido as OTS devem ser subsidiadas ou devem ser auténomas face ao Estado?
Porque é que eu pago impostos? Ndo é meramente para manter a maquina do Estado. Eu
pago impostos para que as necessidades das pessoas sejam assistidas, sejam respondidas.
Agora acontece que as necessidades das pessoas tém de ser satisfeitas com a articulagdo
entre os impostos que eu pago e os contributos que eu e outros possam dar para resolver
este problema. Entdo tem de haver um equilibrio entre os impostos obrigatoriamente a
maquina do Estado com outras iniciativas e contributos voluntdrios e que eu devo
estimular. Porque uma sociedade s6 tem saude quando ela conseguir equilibrar a iniciativa
voluntaria das pessoas com aquilo que é obrigatdrio, neste caso com a Assisténcia Social.

Quais os campos de agdo social (respostas sociais) predominantes das ISI?

Essencialmente criangas e idosos. Mas gostava que esses acordos funcionassem também
com trabalho com jovens e trabalho com familias. Gostava por exemplo que a aplicagdo de
fundos que vieram da UE para promover e fomentar o emprego tivessem passado por
instituicdes destas, que conheciam as pessoas e o terreno, ndo s6 davam os
conhecimentos como também as acompanhavam na aplicagdo na aplicagdo dos
conhecimentos e porventura a iniciar o seu proéprio trabalho e o autoemprego. O publico
ndo forma para objetivo nenhum, é s para entreter as pessoas e as manter caladas com
algum dinheiro que recebem. Sendo que muitas pessoas ndo tém iniciativas, passam fome
e por isso sao marginais.

Julga que as Instituicdes de solidariedade em geral, e as ISI em particular, estdo a substituir
as ajudas de vizinhanga, familiar, consideradas as ajudas tradicionais? Caso a resposta seja
positiva como o justifica?

Pode acontecer que haja essa substituicdo, o que é indevido. O que pego as ISls é que
motivem as ajudas de vizinhanga, até os contributos monetarios e mesmo materiais
(dinheiros e géneros), de tal maneira que essa instituigdo por um lado tem capacidade
prépria mas também potencia e serve de capacidades reveladas pelo bem-fazer das
pessoas, o visitar. Ajuda solidaria em presenca pessoal e ajuda material das pessoas umas
as outras. Encontramos muitas pessoas nas instituicdes que tém todas as necessidades
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materiais satisfeitas mas infelizes porque ndo tém com quem se relacionar, ndo tém quem
as procure, quem as visite. Tém a familia longe e depois ndo tém quem as visite. Isso é uma
pobreza! A auséncia da familia é notdria nos nossos lares e institui¢cdes. Temos de a (a
familia)completar com visitas. Seja em voluntério ou ndo. E necessario atender as pessoas
porque elas tém necessidade de falar, desabafar.

14m 09s
3.1
Acordos

15m 08s
3.2

Dependéncia do
Estado
financeiramente.

3.3

Capacidade de
inovagdo

18m 27s

As ISI cumprem meramente o que estd estipulado nos acordos ou hd margem para inovar
nas praticas?

Uma ISI que ndo seja inovadora ndo é capaz de se impor nem de prestar o seu servico. Tem
de ser inovadora. Alids o Estado tem de dar ajudas mas sem controlar exageradamente. As
vezes ha essa tentagdo. “Esta verba é sé para comprar este arroz ou aquele feijdo”. N3o. E
necessario dar espago de manobra a instituigdo que estd no terreno para que, com
criatividade, e inovacdo, poder gerir da melhor maneira aqueles recursos que tem. As
vezes coartamos a disponibilidade das pessoas. Dar demasiada indicagdo da finalidade das
verbas que se atribuem, acho isso mal.

A falta de autonomia financeira face ao Estado é fator de inibi¢do da inovagdo?

Temos de promover essa autonomia financeira todos os dias. Ela é conseguida de duas
maneiras. Primeiro, gerindo da melhor forma o dinheiro que é dado a instituigdo e depois
procurando outras fontes alternativas. E na conjugagdo destes dois fatores que se vai
buscar a legitima e necessaria autonomia para estas instituic&es.

As ISl tém tendéncia para se renovar, requalificar e inovarem? Como o fazem?

Essa tendéncia ndo é inata, mas nds temos de a estimular. Sobretudo ela pode ser feita na
formagdo dos seus quadros (formagcdo de quem serve), atualizando meios técnicos
(indispensavel hoje), e sobretudo as pessoas estarem disponiveis para serem avaliadas. A
autoavaliagdo e a avaliagdo externa sdo fatores que temos de promover. Agora quem vem
avaliar ndo deve vir numa atitude de um juiz implacavel com um esquema padrdo e quem
ndo o usar ndo serve, isso ndo pode ser. Tem de ser uma avaliagdo que tenha em conta o
percurso que se estd a fazer e as suas metas. Tem de ser uma avaliagdo compreensiva.

Ha uma avaliagdo que a diocese também faz as ISI. Quando eu pego que me fagam o
relatdrio das suas atividades, e fago-o todo o ano, eu ja estou a fazer uma autoavaliagdo.
Certamente que ai se pode progredir. O Gabinete de Apoio aos CSP que temos, tem a
fungdo de avaliar e formar. Temos de progredir na avaliagdo e na forma como o fazemos
(as ISIs), gostaria que fosse mais vinculativo e mais vincante. Ja fizemos alguns progressos
mas temos de progredir mais. E necessario conjugar a autoavaliacdo, hoje chamamos
avaliagdo interna, com a avaliagdo que vem de fora, com certeza que é um capitulo onde
temos de evoluir. Esta necessidade da avaliagdo é muito recente.

4.1
Natureza das ISI

20m 43s

4.2

Confianga, um
fator de obtengdo
de relagdes
privilegiadas.

22m 29s

4.3
DirecGes
nomeadas e ndo
eleitas.

22m 49s

Quais as particularidades que aponta a natureza das ISI?

As ISls tém de cumprir duas alineas. Primeiro o que fazem tém de fazer bem. Segundo no
que fazem transportam e transmitem a identidade cristd.. Sdo as duas coisas que pego, e
dai que a formagdo dos que colaboram connosco tem de ser técnica (o que fazem tem se
fazer bem ou ainda melhor do que outra instituicdo) e tém de introduzir o espirito cristdo
(valores do evangelho: humanizagdo completa), sendo deixam (ISIs) de ter razdo de ser.

Como justifica o facto de a Igreja ser a Instituigio com maior credibilidade dada pelos
portugueses? As ISI obtém privilégios da relagéo vantajosa que dispéem?

Vejo que ha algumas razdes. A nossa cultura e 0 nosso pais ndo se entende sem a Igreja. A
Igreja continua a ser a instituicdo que de mais perto acompanha as pessoas. Neste
momento todos fogem (do terreno) até a administragdo publica, mas nds ficamos, como
companhia nas horas de maior ou menor alegria, e hoje, neste contexto de crise estamos
no terreno, é normal que as pessoas sintam uma boa relagdo connosco. A Igreja é a
instituicdo implantada no terreno que mais proximidade tem as pessoas, como refere um
recente estudo efetuado pela UCP a pedido da CEP.

O facto de as diregbes das ISI serem por nomeagdo e ndo por eleicdo afetam o seu
funcionamento e a prestagéo de servigos sociais?

D3o uma estabilidade maior, garantem que dentro dessa estabilidade haja valores de
fundo que se garantem ser transmitidos. A tradi¢do da Igreja é por nomeagao.

5.1
Pontos fortes e
potencialidades

25m 04s

Aponte os pontos fortes e as maiores potencialidades das ISI;

Terem principios sélidos do seu funcionamento sendo o mais forte a vivéncia dos valores
do evangelho.

As potencialidades sdo grandes que lhe advém do facto de a Igreja querer continuar a
cumprir, tal como o faz ha dois mil anos, de acompanhar as pessoas, Poder ajuda-las em
todos os aspetos, e crescer com elas na humanidade total, na vertente material mas
noutras vertentes (espiritual, cultural, relacional — que sdo valores muito importantes que
estdo na nossa mira). Quando uma instituicdo ndo olha para este outro horizonte onde a
pessoa se realiza ela tem uma potencialidade diminuida.
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5.2
Riscos e pontos
fracos

26m 40s

Aponte de igual modo os riscos em que incorrem as ISl e os seus pontos fracos;

Programar mais coisas do que aquelas que somos capazes de desenvolver.

O ponto mais fraco que vejo, é nds ainda ndo estarmos a conseguir transpor para a pratica
didria os valores e os principios que o evangelho inspira.

5.3

Outros

28m 11s

Quer acrescentar algo?

As ISls,, neste caso os CSP, tinham de ser mais paroquiais. As vezes s3o pouco paroquiais,
com uma autonomia exagerada. Vivem um bocadinho de costas voltadas para a
comunidade onde estdo inseridas. Quanto mais incridas estiverem na comunidade crist3,
mais elas progridem e maior possibilidade tem de prestar servigo as pessoas.

Outra critica é que motivam pouco os seus funciondrios, quem nelas trabalha, para
transmitir este espirito. Motivam pouco, formam pouco nesta linha, mesmo quando se fala
em formagdo fala-se em formagdo técnica e ndo formagdo especifica. Se assim for
deixamos de ter necessidade de ISls.

Temos de investir na sele¢do do pessoal que trabalha nas ISls. Ninguém é obrigado a
trabalhar nas ISls, mas quem for trabalhar para 1a tem de saber que vai trabalhar numa
determinada linha, com determinado espirito e determinados valores. E ndo podem
envergonhar-se desses valores.

Problemas

Dimensdes

Entrevista ao Diretor de Unidade de Desenvolvimento CRSS Castelo
Branco — DSS1

Entrevista

E7

Relagdo Estado-Igreja

11

Preponderancia
das ISI

6m 49s

Diretor de Unidade de Desenvolvimento CRSS Castelo Branco

(entrevista a 24 de julho de 2012)

Qual o papel das ISI no contexto global?

O papel das ISIs é diferente consoante a sua dimensdo e o meio onde se encontram
inseridas. Da mesma forma o seu papel é diferenciado consoante as respostas sociais que
promovem. As ISls com que mais lidamos e temos uma perspetiva do seu funcionamento,
sdo as de maior dimensdo, porque a partida, o seu ambito de acdo é maior e por isso
mesmo hd uma maior necessidade de estabelecer contactos relativos as normas, as
condigdes de funcionamento das respostas sociais (FISCALIZACAO). (DIMENSAO DAS ISI —
AFECTA A SUA ORGANIZAGAQ)) As ISl que d3o apoio a um nimero mais reduzido de
utentes ndo se colocam esses problemas, muitas vezes devido a constrangimentos
internos. Por vezes quanto mais pequenas sdo as instituicdes mais centralizadas sdo numa
pessoa (CENTRALIDADE NUMA SO PESSOA), verificando-se que nas instituicdes mais
pequenas quem esta a frente tem tantos afazeres que muitas vezes as instituicdes tém um
papel maior de manutencdo (FALTA DE INOVACAO).

Na sua opinido a Igreja ocupa uma posi¢do de vantagem face as demais instituicoes?
Porqué?

Nos meios pequenos terdo algum privilégio em termos de procura, devido a proximidade
(PROXIMIDADE) dessas instituicbes, e de por vezes serem as Unicas num determinado
conjunto de freguesias. A Seguranga Social trata as ISIs da mesma forma que as outras
instituicdes. De hd uns anos para cd que se normalizou o acompanhamento técnico
(FISCALIZACAO/ACOMPANHAMENTO) que é feito as instituicdes, independentemente de
quem é o promotor (se esta ou ndo ligado a Igreja ou outra organizagdo). Tentamos que o
tratamento seja igual para todos.

Como justificar a predomindncia das ISI?
(ja respondido...)

A quantidade de ISI é sinénimo de qualidade?

Muitas vezes n3o. As vezes, e geralmente, as de pequena dimensio estdo assentes sobre a
figura de um padre que tem sempre muitos afazeres e muitas vezes ndo delega nos outros
elementos das institui¢Ges.

Na sua opiniéo o tratamento dado as IS/ é diferente do que é dado a outras organizagdes?
Porqué? (Ja respondido).
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Sociedade Providente

Inovagdo

1.2
Cumprimento
legal.

11m 43s

Que tipos de acordos, protocolos (incentivos, comparticipagées) sociais e fiscalizagdo séo
efetuados com as I1SI?

Nos meios rurais é mais na drea da terceira idade, enquanto que nos meios urbanos, ou
rurais mas sedes de concelho, atuam também nas areas da infancia e juventude. A
resposta social para a deficiéncia tem pouca expressdo, bem como outras areas de
intervengdo atipicas, que podendo celebrar acordos de cooperagdo ndo encontram
expressdo na sociedade (RESPOSTAS SOCIAIS ESTADO- INOVAGAO - E IS - TRADICIONAIS).
Juntamente com o Ministério da Saude, temos acordo de cuidados continuados com a
Misericérdia do Funddo.

Fiscalizagdo ndo.

Nés aqui fazemos mais (ACOMPANHAMENTO TECNICO), por respostas sociais, que consiste
ver se estdo a ser aplicadas pelas instituicGes as normas e as regras de funcionamento das
diversas respostas sociais. Faz-se no sentido mais de acompanhar, aconselhar (algum
normativo legal, de como fazer...), mais do que um servigo de fiscalizagdo, que também o
temos, em que ha um controlo rigido. Com isto pretende-se uma relagdo de proximidade.
Em relagdo ao acompanhamento que é dado pelas dioceses as ISIs, desconhego como é
feito, ndo sei se promovem agGes de formacdo, a¢des de sensibilizagdo, eu ndo conhego...
(siléncio) ... se calhar ndo fazem, ndo?? Sei que por exemplo a Unido das Misericordias e a
CNIS (Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade), fazem formagéo, e por
aqui, onde a maioria das ISIs sdo associadas fazem formagdo, agora a nivel da diocese,
sinceramente desconheco.

2.1

Papel do Estado —
tutor, supletivo ou
complementar no
apoio social.

13m 19s

2.2
Respostas sociais
das ISI

2.3
Substituicdo das

redes informais em
formais.

15m 25s

Na sua opinido o Estado deve intervir unicamente onde néo hd resposta da sociedade, ou
deve cobrir toda a rede e suprimir as demais instituicdes particulares?

Depende da perspetiva de intervengdo que se defina. Do meu ponto de vista julgo que o
papel do Estado deve ser o de cobrir e apoiar aquelas situacGes mais desfavorecidas na
sociedade. Ha é varias formas de o fazer, mas julgo que o seu papel deve ser
preponderante no apoio dessas situagdes dos desfavorecidos, no ponto de vista social,
econdémico, de salde...

(ESTADO DELEGA ESTADO PREPONDERANTE) O Estado pode intervir diretamente ou
subdelegar essas responsabilidades, noutras entidades, nomeadamente as IPSS. A
intervengdo ou é direta ou descentralizadas, delegando responsabilidades a terceiros,
naquilo que a partida é uma responsabilidade, ou que deveria ser, do préprio Estado.

Na sua opinido as OTS devem ser subsidiadas ou devem ser auténomas face ao Estado?

Eu julgo que devem ser apoiadas. A forma como sdo apoiadas ndo é a mais correta ou
adequada. Devia-se apoiar as pessoas que necessitam de uma intervengdo e estas irem
posteriormente procurar o servigo que pretendiam. Muitas vezes o que acontece é que se
financiam as institui¢des que muitas vezes ndo ddo a cobertura e o apoio devido que
deviam dar com os valores que recebem mensalmente para cobrir certas situagdes.

A problematica dos idosos, a esperanga de vida aumentou, os problemas de saiide com
perda de autonomia, alguns dos casos mais complicados para as instituicdes, ou com
alzheimer, muitas vezes as instituicGes ndo querem esta gente e fazem uma selegdo. Se
houvesse um financiamento direto a pessoas em vez de ser as instituigdes, nessa altura
elas talvez teriam de os acolher.

Quais os campos de agdo social (respostas sociais) predominantes das I1SI?
(Ja respondido)

Julga que as Institui¢bes de solidariedade em geral, e as ISI em particular, estdo a substituir
as ajudas de vizinhanga, familiar, consideradas as ajudas tradicionais? Caso a resposta seja
positiva como o justifica?

Acho que também depende do meio onde as institui¢cdes estdo inseridas. Ultimamente,
pelo retorno de informagdo feito pelas instituicdes, elas proprias estdo apoiar
informalmente as situagdes que comegam a ser mais frequentes e de maior nimero, pelo
facto de muitas pessoas ficarem desprotegidas de rendimentos que depois tém
consequéncias. A crise atual tem essa repercussdo, sendo que a dificuldade esta aumentar.
Antigamente com um amigo ou um familiar era resolvida, mas hoje até essas pessoas
sentem dificuldades em ajudar os que estdo em pior situagcdo do que eles.

Por exemplo nas Unidade dos Cuidados Continuados, muitas vezes os que estdo em “longa
duragdo” sdo os que se encontram desprovidos de suporte familiar ou outro tipo de apoio.
Na rede social ha possibilidade de estarem até um ano nas Unidades de Cuidados
Continuados — “longa duragdo”, posteriormente, e geralmente, passam para um lar de
idosos.

3.1

Acordos

As ISI cumprem meramente o que estad estipulado nos acordos ou hd margem para inovar
nas praticas?

A forma interna de funcionamento de cada institui¢do depende unicamente, dentro do que
é definido pelo funcionamento das diversas respostas sociais. Hd sempre margem para
inovar na prestacdo dos servigos, na resposta a uma necessidade nova, implementando um
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18m 21s

3.2

Dependéncia do
Estado
financeiramente.

30m 49s

3.3

Capacidade de
inovagdo

24m 03s

procedimento novo para prestar um novo servigo ou adequando os seus servigos para essa
necessidade. Por isso hd sempre margem para inovar.
(ver o que ja foi dito da inovagdo)

A falta de autonomia financeira face ao Estado é fator e inibigéo da inovagdo?

No6s verificamos muitas vezes que a grande maioria das instituicGes, grande parte do seu
bolo de financiamento, depende do dinheiro que o Estado transfere, tendo poucas
capacidades de gerar receitas proprias. Se ndo tiverem uma gestdo equilibrada terdo
dificuldades em apostar, em inovarem, para além daquilo que é exigido pelos acordos
celebrados.

A capacidade de inovar depende da dinamica de cada instituigdo, cada caso é um caso. Nos
temos exemplos de inovagdo quer nos CSP, Misericérdias ou Fundagdes. A capacidade de
inovar ndo depende tanto da sua forma juridica mas da dinamica de cada uma das
instituicdes. A “grosso modo” elas funcionam todas de modo semelhante em termos da
prestacdo das respostas sociais. A forma de como internamente estdo organizadas ou
devido ao seu patrimdnio, é que Ihes permite ou ndo a capacidade de inovar.

As ISl tém tendéncia para se renovar, requalificar e inovarem? Como o fazem?

Ao nivel do acompanhamento técnico que é feito vai-se apelando para a necessidade da
formagdo, da inovagdo, do estar sempre atualizado. As instituigdes ha uns anos atras quase
nado tinham um corpo/direcdo técnica, hoje quase todas tém um diretor técnico, mesmo as
de pequena dimensdo tém em part time... sdo todos esses fatores que vdo fazer que no
dia-a-dia vdo fazendo que a dindmica das institui¢des, tenda fazé-las cada vez mais
autossuficientes em termos de financiamento, linhas estratégicas, respostas que
pretendam implementar e desenvolver.

As ISls podem ter maior ou menor dificuldade em inovar e isso depende também da sua
dimens3o DIMENSAO. As de maior dimens3o (como a Misericérdia do Fund3o e da Covilh3)
tém maior facilidade em inovar do que as de pequena dimensdo (como muitos CSP). Mas
também temos misericérdias pequenas e csp de maior dimensao.

4.1

Natureza das ISI

30m 49s

4.2

Confianga, um
fator de obtengdo
de relagdes
privilegiadas.

32m 10s

Quais as particularidades que aponta a natureza das I1SI?

As de pequena dimensdo espelham geralmente a figura do padre que esta a frente.
Referindo-me a algumas experiéncias, lembro-me de um CSP que nada era feito sem a
aprovagdo do sacerdote, sem haver delegagbes e com pouco profissionalismo técnico
(numa simples candidatura, por exemplo, mal e pouco formulada).

Hoje na generalidade das instituigdes e assim nas ISls, existe uma abertura bem maior,
fazendo uma delegagdo na parte técnica, de modo que a diregdo técnica dirija a parte
técnica da instituigdo e a diregdo que funcione definindo as linhas mestre de orientagdo a
serem seguidas. Hd uma abertura para as questdes técnicas e para o seu correto
funcionamento.

E um bocado dificil apreender as particularidades da natureza das ISls, ai pela incapacidade
da Seguranga Social, pela falta de meios humanos para fazer um acompanhamento mais
regular (reconhecendo que ha instituicdes que se vai Ia uma vez no ano, em que ndo se
pode dizer que é um acompanhamento técnico). Como vamos la tdo poucas vezes,
geralmente vamos so6 focar aqueles aspetos que nos dizem diretamente respeito e que
temos alguma necessidade em verificar. Tudo o resto ultrapassa-nos um bocado.

Sempre que ha alterages dos corpos sociais ha comunicagdo por parte do bispo. Algumas
instituicdes que ndo apresentavam atividade hd mais de dois anos e que nés temos de
verificar se funcionam ou ndo para cancelar o estatuto de IPSS, nas ISls solicitamos a
diocese para que se pronuncie sobre determinada instituigdo funciona ou ndo.

Como justifica o facto de a Igreja ser a InstituicGo com maior credibilidade dada pelos
portugueses? As ISI obtém privilégios da relagdo vantajosa que dispdem?

Deve-se ao peso historico. As primeiras instituigdes criadas e as IPSS mais antigas no pais
sdo as misericérdias com quinhentos anos de historia. Isso traz uma CREDIBILIDADE que
muitas vezes instituigdes mais recentes ndo tém e depois tém aquela ligagdo, a imagem,
com a Igreja (CAPA), de apoiar os mais desfavorecidos.

Ndo é que tenham mais credibilidade do que outras, mas que pelo menos lhe da
credibilidade. Na gestdo diaria e em diversas areas, devemo-nos socorrer de quem nos
garante conseguir atingir os melhores resultados. Se as institui¢bes ligadas a Igreja (e ai é
que podem ser consideradas mais beneficiadas do que outras), pelo trabalho que
desenvolvem (que é um trabalho reconhecido, com mérito), logicamente que com todos
estes requisitos, numa ponderagdo, por exemplo numa candidatura, para obter um
financiamento, ou melhoria de equipamento, se correr em plano de igualdade com uma
instituicdo que ndo tenha essa mesma credibilidade, claro que ai o parecer mais favoravel
sera para a instituigdo mais credivel. O parecer favoravel tem de recair sobre a instituicdo
credivel e ndo por ser da Igreja.
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nomeadas e ndo
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O facto de as dire¢bes das ISI serem por nomeagdo e ndo por eleicdo afetam o seu
funcionamento e a prestagdo de servigos sociais?

O funcionamento das instituicdes depende das pessoas que |a se encontram. Se tiverem
uma postura assertiva, de partilha, de delegar competéncias, com capacidade de ouvir, e
de aceitar... tudo bem. Se forem daquelas pessoas autoritarias, com postura de “eu quero,
posso e mando”, ou “porque sou o presidente”... traz consigo um aspeto negativo!

5.1
Pontos fortes e
potencialidades

36m 51s

5.2
Riscos e pontos
fracos

37m 30s

Aponte os pontos fortes e as maiores potencialidades das ISI;

A sua credibilidade, a experiéncia que tém... por poderem partilhar entre si, na sua rede
interna de comunicagdo, as suas experiéncias. Por exemplo uma experiéncia tida como
positiva, vivida por uma ISI, pode expandir-se a rede das instituicGes da lIgreja e
comunicada as outras ISls. (REDE DE DIVULGAGAOQ) Os espacos de debate criados pela
rede das ISIs podem potenciar a divulgagdo do que é feito. Nesses encontros sei que sdo
definidas linhas mestre de orientagdo para todas elas, que depois, atendendo a dimensdo,
especificidade de cada uma e caracteristicas proprias, sdo adotadas as instituicGes de
maior ou menor dimensdo.

Aponte de igual modo os riscos em que incorrem as ISl e os seus pontos fracos;

O maior risco é o de elas se poderem fechar nelas préprias, ndo estarem abertas aos
problemas do meio que as rodeia e muitas vezes (CENTRALIDADE) centrarem o seu
funcionamento nas caracteristicas internas das instituicbes. A falta de delegacdo de
competéncias pode ser de igual modo um risco. A lideranga autoritaria

5.3

Outros

39m 29s

Pretende acrescentar algo?

As instituicBes de solidariedade em geral devem definir muito bem aquilo que pretendem,
e até onde pretendem ir, programando o seu crescimento de uma forma
(SUSTENTABILIDADE) sustentavel. Muitas vezes ndo acontece. N3o s6 com as ISIs, mas de
uma forma geral. A “concorréncia” entre instituigdes ndo pode acontecer. S6 porque uma
fez isto a outra ndo tem de o fazer também.

A REDE DE INFORMACGAO e a partilha de experiéncias que as institui¢des organizadas sob a
égide (CAPA PROTECTORA) de uma entidade superior, neste caso da Igreja, permite a troca
de boas praticas e de informagdo. Uma coisa é defender uma instituicdo isoladamente,
outra é o conjunto de instituicSes que representa.

Problemas

Dimensédes

Entrevista ao Diretor de Unidade de Desenvolvimento CRSS Guarda —
DSS2

Entrevista
E8

1.Relagdo Estado-Igreja

11
Preponderancia
das ISI

Diretor de Unidade de Desenvolvimento CRSS Castelo Branco

(entrevista a 26 de julho de 2012)

Qual o papel das ISI no contexto global?

A experiéncia que tenho é em relagdo a todas as IS de uma forma geral. Em relagdo as ISls
penso que tém um papel muito idéntico as outras, ndo é?, sera o do apoio e auxilio que
prestam aos mais necessitados (APOIO AUXILIO), desde as criangas, aos idosos, aos
deficientes, a populagdo em geral, ndo so6 responde a estas camadas mas a outros tipos de
projetos. Tem um papel bastante valido no combate a pobreza e exclusdo social (PAPEL
SOCIAL IDENTICO AS IS).

Na sua opinido a Igreja ocupa uma posi¢do de vantagem face as demais instituicdes?
Porqué?

Eu penso que se encontra em pé de igualdade (IGUALDADE) com as outras instituicGes,
porque as ISIs tém um protocolo idéntico as outras IPSS (IGUALDADE DEVIDO
PROTOCOLOS) ou a elas equiparadas, ndo vejo assim privilégios (SEM PRIVILEGIOS) que as
outras ndo tenham. As institui¢cdes estdo todas em pé de igualdade, recebendo todas o
mesmo tratamento.

Como justificar a predomindncia das ISI?

Tem muito a ver com questdes histdricas, porque as institui¢des ligadas a Igreja foram
pioneiras ao apoio aos mais necessitados, € por ai que vejo essa predominancia. Tem muito
a ver com as questbes ligadas a Igreja, a caridade, que hd séculos se vem fazendo
(HISTORIA) (CARIDADE CONOTADA COM A IGREJA).
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2.Welfare (versus)
Sociedade Providente

4m 12s

1.2
Cumprimento
legal.

6m 41s

A quantidade de ISls é sindnimo de qualidade?
A “grosso modo” tem aspetos bons e noutras vertentes precisam de inovar (-INOVAGCAO),
de se reorganizarem (REORGANIZACAO).

Na sua opiniéo o tratamento dado as ISI é diferente do que é dado a outras organizagées?
Porqué?

Eu penso que é um tratamento igual (IGUAL), pois tendo acordos de cooperagdo com a
Seguranga Social faz com que o tratamento seja igual assim como o relacionamento e a
articulagdo. O que pode variar é no tipo de resposta social. Mas na formalizagdo do
protocolo do acordo que tém, o tratamento é igual (IGUALDADE DEVIDO AO PROTOCOLO).

Que tipos de acordos, protocolos (incentivos, comparticipagées) sociais e fiscalizagdo séo
efetuados com as ISI?

ESTADO: ndo existe uma fiscalizagdo direcionada para as ISIs mas sim para as IS em geral.
(ACOMPANHAMENTO IGUAL AS IS) Nés enquanto Seguranga Social e mais em concreto o
Centro Distrital ndo fazemos fiscalizagdo, é mais um apoio técnico (QUESTAO DO TERMO)
as instituicdes, embora haja fiscalizagdo, mas que geralmente fica num segundo plano.
Porque por vezes tem um papel preventivo mas outras vezes também tém um papel
reativo. A fiscalizagdo pode vir no seguimento de uma denuncia, por exemplo.

IGREJA: (ap6s um tempo considerdvel em siléncio) Recentemente vamos tendo algum feed
back de algumas reunides ou de agdes pontuais (PONTUAIS), para resolver algum problema
de uma ou outra ISl... mas penso que seja insignificante (INSIGNIFICANTE) o
acompanhamento por parte da diocese as ISls. (RECOMENDGOES): Poderia haver reunides
periddicas, formagdo, maior papel do bispo. Muitas vezes sé existe esta troca de
informagdo quando surge algum problema, quando “estoira alguma bomba” (PONTUAIS —
PROBLEMAS). O contacto com a instituicdo “Igreja” é reduzido. O contacto efetuado pela
Seguranga Social é mais com a instituicdo que estad no terreno, e com o0s seus técnicos
(CONTACTO ISIs e técnicos e ndo IGREJA). As reunides de trabalho que até ao momento
foram efetuadas com representantes do senhor bispo, foram de situagdes pontuais ou
guando surgiram alguns problemas mais graves, que estdo na opinido publica (PONTUAIS).
(RECOMENDAGOES): Seria interessante e benéfico haver uma colaboragdo mais direta com
a figura diocese como representante e superintendente das ISls, num todo Essa
colaboragdo poderia estar incluida na Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo dos
Acordos de Cooperagdo (onde ja se encontram elementos da Seguranga Social,
representantes da CNIS e das Misericérdias, com reunides periddicas), onde é feito um
fessd back, analisada a legislagdo, programas, projetos...
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2.2

Respostas sociais
das ISl na
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10m 38s

Na sua opinido o Estado deve intervir unicamente onde ndo hd resposta da sociedade, ou
deve cobrir toda a rede e suprimir as demais institui¢ées particulares?

O Estado tem um papel importante onde ndo ha respostas sociais e até onde ha porque o
apoio pode e deve ser dado muitas vezes em parceria (PARCERIA) ou até em articulagdo
(ARTICULAGCAO) com as instituicdes. Por isso estabelecem-se protocolos e acordos de
cooperagdo com as instituicdes, para a comparticipagdo de um numero determinado de
utentes nas vdrias respostas sociais. Deve funcionar na base da parceria (PARCERIA).
Sabemos que o Estado ndo pode chegar a todos os sitios, razdo pela qual existe esta
parceria e os acordos com estas instituigdes que sdo aquelas que estdo no terreno
(PROXIMIDADE) e que se calhar conhecem melhor os problemas das pessoas da area de
onde intervém (CONHECIMENTO).

O Estado tem a tutela (TUTELA) mas o trabalho que é feito é em parceria (PARCERIA) entre
a Seguranga Social e as instituigdes.

Na sua opinido as OTS devem ser subsidiadas ou devem ser auténomas face ao Estado?

Eu penso que do lado das instituicbes se ndo tiverem apoio, muito provavelmente terdo
sérias dificuldades em sobreviver (DIFICULDADES) e em dar uma resposta cabal as
situagdes que lhes sdo colocadas. Eu penso que o Estado deve comparticipar
(COMPARTICIPAR). Sabemos que nunca sera o valor que as instituicdes julgam que é o
valor ideal. O conhecimento que tenho é que as instituicbes referem que a
comparticipacdo da Seguranga Social é pouca, mas se calhar é aquela que é possivel
(INSUFICIENCIA).

Ao Estado é mais facil digamos assim, comparticipar, delegar nas instituicdes esse apoio.
(FACILIDADE PARA O ESTADO).

Quais os campos de agdo social (respostas sociais) predominantes das ISI?

Na drea do distrito da Guarda ddo uma grande resposta nas areas da infancia e juventude e
na area da terceira idade (INFANCIA E JUVENTUDE E TERCEIRA-IDADE) (temos assim o Pré-
escolar, as creches, os centros de dia, os lares de idosos, o servigo de apoio domiciliario,
algumas na area da deficiéncia (DEFICIENCIA - pouco)). Penso que o predominante sera
terceira idade e infancia e juventude, as tradicionais (TRADICIONAIS).

J& vdo apostando numa ou noutra situagdo em respostas atipicas, que caem fora do que é
tradicional (RESPOSTAS ATIPICAS).
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Julga que as Instituicbes de solidariedade em geral, e as ISIs em particular, estdo a
substituir as ajudas de vizinhanga, familiar, consideradas as ajudas tradicionais? Caso a
resposta seja positiva como o justifica?

Hoje em dia, embora ainda haja ajuda de vizinhanga, em casos concretos, o papel da rede
de vizinhanga é mais de denunciar, de solicitar um apoio (PAPEL DE DENUNCIA E
SOLICITACAO DE APOIO). Porque na minha opinido as instituicdes estdo melhor dotadas
quer técnica quer logisticamente, para dar uma resposta muito mais eficaz a varias
situagdes (CAPACIDADE MLHOR DAS IS EM RESPONDER).

A sociedade esta virada para si, os problemas dos outros sdo um pouco alheios, tirando
uma ou outra situagdo (SOCIEDADE FECHADA). N&o sei se estamos a ser mais egoistas. Se
calhar ha uns anos atrds as respostas que existiam, nomeadamente nos meios pequenos,
eram poucas ou nenhumas, ndo haviam estas instituigdes. Ai os vizinhos substituiam as
estas instituicdes. Hoje como em cada freguesia existe uma instituicdo ja se encostam as
instituigdes (ENCOSTO).

31

Acordos

12m 32s

3.2
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3.3

Capacidade de
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17m 34s

As ISI cumprem meramente o que estd estipulado nos acordos ou hd margem para inovar
nas prdticas?

Existe sempre margem para inovar (MARGEM). E claro que existindo um acordo, um
protocolo, as instituigdes terdo de dar resposta e seguimento aquilo que estd clausurado
(PROTOCOLO — ENCLAUSURADAMENTO). Nds no nosso acompanhamento técnico, quando
detetamos determinadas falhas e deficiéncias, e faz parte do nosso papel e do nosso
acompanhamento técnico, é alertar as instituiges... mas existe sempre a perspetiva da
inovagdo. Isto configura aquilo que muitas vezes chamamos de acordos atipicos (ACORDOS
ATIPICOS), que sdo pagos muitas vezes em funcdo ndo da comparticipacdo por utente mas
do pessoal, da especificidade daquela resposta. Contudo ndo é muito expressivo o nimero
de acordos atipicos com as ISIs. Temos os CAT (Centro de Acolhimento Temporario, para as
criangas que por ordem do tribunal ou CPGJ sdo ai acolhidas).

A falta de autonomia financeira face ao Estado é fator e inibigéo da inovagdo?

N3o, eu penso que ndo (NAO). As vezes é complicado... na minha perspetiva a vertente
financeira é uma parte crucial das IPSS, mas ndo é por questdes financeiras que ndo
possam inovar. Existe sempre a possibilidade de apoiar respostas inovadoras, que fogem as
respostas ditas tradicionais (POSSIBILIDADE APOIAR RESPOSTAS INOVADORAS).

As ISI tém tendéncia para se renovar, requalificar e inovarem? Como o fazem?
Ultimamente temos exigido a existéncia de técnicos qualificados. Acho que muitas vezes
também pode passar por ai. E uma vertente muito importante as instituicdes apostarem
em técnicos qualificados (TECNICOS QUALIFICADOS) e numa equipa multidisciplinar
(EQUIPA MULTIDISCIPLINAR), porque dai podem surgir respostas inovadoras e apoio a
populagdes que necessitadas, com problemas econdmicos e sociais. A instituicdo estard
melhor preparada para dar apoio mais consentdaneo com a necessidade e problema
daquela pessoa ou familia.

4.1

Natureza das ISI

21m 30s

4.2

Confianga, um
fator de obtengdo
de relagdes
privilegiadas.

24m 30s

Quais as particularidades que aponta a natureza das I1SI?

O que eu noto, nomeadamente no nosso distrito (Guarda) é que as institui¢des ligadas a
lgreja, embora tenham tido alguma renovagdo em termos da diregdo (SATURACAO
DIRECCOES), as pessoas tém uma certa idade, com um percurso bastante valido na
instituicdo, ndo se coloca isso em causa, mas, ndo sei se posso usar o termo de saturagio ...
as pessoas passaram uma vida naquela instituigdo... isso pode ser um dos problemas.
Pessoas com uma certa idade, pouco dadas a este mundo de informética... (ESTAGNAGAO).
Algumas ISls estdo a frente, mesmo em termos de inova¢do (INOVACAO), bem dotadas
tecnicamente com respostas bem interessantes, mas temos outras que ndo ddo uma
resposta assim...

A liberdade e a responsabilidade, incutidas nos técnicos sdo determinantes para a inovagdo
(CENTRALIZACAO DIRECCOES — FALTA DELEGACAO).

Como justifica o facto de a Igreja ser a Instituigio com maior credibilidade dada pelos
portugueses? As ISI obtém privilégios da relagéo vantajosa que dispdem?

As questdes historicas (FACTORES HISTORICOS). A Igreja foi pioneira no apoio e no
combate a situagdes de pobreza e de exclusdo. Ai tem um conhecimento
(CONHECIMENTO, EXPERIENCIA) que acho que mais nenhuma outra instituicdo se calhar
tem. Eu penso que por ai ndo obtém privilégios (SEM PRIVILEGIOS). As questdes histdricas,
as questdes ligadas ao conhecimento (PROXIMIDADE/EXPERIENCIA), ligadas aos muitos
anos no terreno (DENSIDADE). Por exemplo o caso dos cuidados continuados. Nés sabemos
que muitas das institui¢des que ddo respostas destas no terreno sdo as Santas Casas da
Misericordia. Ndo quer dizer que tiveram vantagem ou privilégio. Se calhar, pelo
conhecimento que tinham, por questdes de equipamento que ja havia, por questdes
financeiras, técnicas, logisticas (KNOW HOW) ... se calhar estdo aqui melhor preparadas (+
PREPARACAO) do que outras, embora que no caso dos Cuidados Continuados também foi
para a rede solidaria lucrativa.
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5.Percepgdes sociais das vantagens e limitagdes das ISI

4.3

Direcdes
nomeadas e ndo
eleitas.

24m 52s

O facto de as dire¢bes das ISI serem por nomeagdo e ndo por eleicdo afetam o seu
funcionamento e a prestagdo de servigos sociais?

Penso que n3o (NAO). Algumas ISls ja tiveram a capacidade de renovagdo (RENOVAGAO,
INOVACAO), com pessoas mais abertas, mais novas, com outra visdo dos problemas,
trazem outro conhecimento... Temos CSP em que o senhor padre ja tem 60 anos... ja com
alguma idade, tem tendéncia para centralizar (CENTRALIZACAO) muito em torno de si. Ao
invés se tiver alguém mais jovem (IDADE) da-me a perce¢do de que delega (DELEGAGCAO)
melhor essas responsabilidades, incute o culto das responsabilidades, do compromisso. No
fundo tira dos seus ombros uma responsabilidade que cabe a equipa técnica, tendo uma
fungdo mais de gestdo, tendo uma visdo mais da totalidade das problematicas. (EQUIPA) A
equipa e dire¢des técnicas é que sdo os elos de ligagdo entre a diregdo, os utentes e os
familiares dos utentes.

5.1

Pontos fortes e

potencialidades
25m 20s

5.2

Riscos e pontos
fracos

Aponte os pontos fortes e as maiores potencialidades das ISI;

O conhecimento que possuem (CONHECIMENTO), o facto de estarem implementadas no
nosso meio (existem muitos csp e muitas santas casas) (PROXIMIDADE). S3o institui¢des
crediveis que podem e ddo um apoio muito valido as questdes da pobreza e da exclusdo
social (CREDIBILIDADE).

Aponte de igual modo os riscos em que incorrem as ISl e os seus pontos fracos;

A pouca capacidade da inovagdo (INOVAGCAO), da renovacio (RENOVAGAO) dos seus
quadros, a visdo do papel caritativo... penso que hoje devemos trabalhar para questdes da
cidadania ( PERCEPCOES DE ASSISTENCIALISMO). N&o dar o peixe mas ensinar a pescar... O
medo de arriscar, mas o meio onde estdo inseridas também pode ndo dar margem para
mais (freguesias pequenas e de populagdo reduzida); e aqui também é preciso ter cuidado
nos passos que se ddo, tendo em conta a realidade onde estdo inseridos. As instalagdes e

26m 15s equipamentos antigos (ANTIGUIDADE EQUIPAMENTOS), de algum modo condiciona o tipo
de trabalho efetuado.
5.3 Quais as percegdes, criticas que aponta as ISI?
Outros Pela dimensdo os CSP sdo todos iguais, atuando em freguesias pequenas. Por isso talvez as
necessidades mais sentidas tém a ver com a infancia e a velhice (RESPOSTAS
30m 01s TRADICIONAIS).
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