UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

S
Artes e Letras

A Biblioteca Escolar: uma Rede de Aprendizagens.

O papel das parcerias.

Pedro Rafael Neto Gomes

Dissertacao para obtencao do Grau de Mestre em
Ciéncias Documentais

(2° ciclo de estudos)

Orientadores
Professora Doutora Maria da Graca Sardinha

Professor Doutor Antonio Pais

Covilha, Outubro de 2010



(in Pelo Sonho é que Vamos de Sebastiao da Gama)

“Na

O sonho

Pelo Sonho é que vamos,
comovidos e mudos.
Chegamos? Nao chegamos?
Haja ou nao haja frutos,
pelo sonho é que vamos.
Basta a fé no que temos,
Basta a esperanca naquilo
que talvez ndo teremos.
Basta que a alma demos,
com a mesma alegria,

ao que desconhecemos

e do que é do dia-a-dia.
Chegamos? Nao chegamos?

Partimos. Vamos. Somos.

longa historia da espécie humana prevaleceram os

individuos que aprenderam a colaborar e a improvisar com mais

eficacia.”

Charles Darwin
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Resumo

O presente trabalho de investigacao partiu da observacao/ accao e revisao de
literatura referente a importancia das parcerias, cooperacao e utilizacdo das Bibliotecas
Escolares e Bibliotecas Publicas.

Uma abordagem aos conceitos Joint-use libraries e Dual-use libraries, numa
perspectiva da realidade internacional e nacional, tem como objectivo conhecer a opiniao de
alguns especialistas face a utilizacdo da Biblioteca Escolar/ Biblioteca Publica ou outra
tipologia de bibliotecas, numa optica de partilha/ parceria e uso comum dos mesmos espagos
por publicos distintos.

O trabalho empirico desenvolveu-se em torno da accdo, da implementacdo da
Biblioteca Escolar e Centro de Recursos Educativos da Serra da Gardunha, Fundao e permitiu-
nos na comunidade local.

A abordam aos conceitos de promocao da leitura e o papel do(s) mediador(es) de
leitura, bem como do professor bibliotecario na construcao de pontes de cooperacao entre as
diversas instituicoes.

Os resultados obtidos indiciam a elevada determinacdo que todas as instituicoes, e
respectivos intervenientes em promover espacos de cooperacao e parceira, um real trabalho

em rede, a fim de rentabilizar recursos humanos, materiais e espaciais.

Termos/ Siglas/Palavras-chave

Biblioteca Escolar; Parcerias; Cooperacao; Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares
(SABE); Plano Nacional de Leitura (PNL); Rede de Bibliotecas Escolares (RBE); Biblioteca
Publica; Biblioteca Municipal; Biblioteca Universitaria; Comunidade Educativa; Comunidade
Escolar; Promocao da Leitura; Mediador de Leitura; Joint-use Libraries; Dual-use Libraries;

Professor Bibliotecario

Embora mais adiante expliquemos os conceitos de forma detalhada, entendemos
apresentar de forma sumaria alguns termos com o objectivo de precisar e delimitar o objecto
da dissertacao neste ambito:

Biblioteca Escolar - BECRE - Biblioteca Escolar e Centro de Recursos Educativos - é o
espaco comum de leitura e literacias de apoio a actividade lectiva. Sao utilizadores com

plenos direitos, todos os sujeitos vinculados a instituicao.
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Biblioteca Publica - E o espaco comum de leitura e literacias. Destinada a toda a
populacdo. Integrada na Rede Nacional de Leitura Publica.

Biblioteca Municipal - E o espaco comum de leitura e literacias. Destinada a toda a
populacdo do municipio. Sao utilizadores com plenos direitos, todos os municipes. Algumas
bibliotecas municipais nao se encontram integradas na rede nacional.

Biblioteca Universitaria - E o espaco comum de leitura, investigacdo cientifica e
apoio a actividade lectiva, normalmente, especializadas nas valéncias dos cursos que a
instituicao do ensino superior ministra. Sao utilizadores com plenos direitos, todos os sujeitos
vinculados a instituicao.

Parceria - Entendemos o vocabulo com uma relacdo estabelecida através de
protocolo entre dois ou mais elementos.

SABE - Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares da responsabilidade da autarquia.

PNL - Plano Nacional de Leitura - Programa do XVII Governo Constitucional, que tem
como principal objectivo aumentar os niveis de literacia em leitura dos portugueses.

Comunidade Escolar - Comunidade de membros que fazem parte do sistema
relacional da instituicdo, ou estdo vinculados, a instituicao educativa: alunos; professores;
assistentes técnicos e operacionais e encarregados de educacao.

Comunidade Educativa - Toda a comunidade local do meio envolvente de
abrangéncia da instituicdo educativa, nomeadamente: comunidade escolar; autarquias;
associacoes; empresas entre outros.

Joint-use Libraries - Biblioteca de uma determinada tipologia, mas de utilizacao
comum para varios publicos/ utilizadores.

Dual-use Libraries - Biblioteca de uma determinada tipologia mas gerida em parceria
por varias entidades e utilizada por varios publicos/utilizadores.

Professor Bibliotecario - Profissional com formacao pedagdgica, acrescida de

formacao na area da biblioteconomia com funcées nas bibliotecas escolares.

ifi
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Abstract

This study is based on observation/action and literature review on the importance of
partnerships, cooperation and use of both school and public libraries.

The approach to the concepts of joint-use libraries and dual-use libraries, in a
perspective of the international and national situation, aims at knowing the opinion of some
specialists about the use of the school library/public library or any other type of library, from
the perspective of a shared use of the same spaces by distinct publics.

The empirical work evolves around the action, the implementation of the School
Library and Educational Resource Centre of Serra da Gardunha, Funddo, in the local
community.

We discuss further the concepts of promotion of reading and the role(s) mediator(s)
of reading and the teacher librarian in building bridges of cooperation between different
institutions

In this research, several concepts are approached: promoting reading and the roles of
the reading mediator and the teacher-librarian in building bridges of cooperation between

different institutions.

Key words

School library; partnerships; cooperation; SABE (School Library Support Service); PNL
(The National Reading Plan); RBE (The School Libraries Network); Public Library; Municipal
Library; University Library; Educational Community; School Community; Promoting Reading;

Reading Mediator; Joint-use Libraries; Dual-use Libraries; Teacher-librarian.
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Introducao

0 mundo actual esta em rapida mudanca e transformacdo. A sociedade apresenta-se
cada vez mais complexa, com grande diversidade multicultural, econémica, linguistica e
social, tornando-se um desafio para as instituicbes formar alunos preparados para este
“admirdvel mundo novo” (Huxley, 2003). Os estudantes, hoje, precisam de ser capazes de
criar mecanismos de automatizacdo, que lhes permitam seleccionar e transformar a
informacao em conhecimento, por forma a aumentarem a sua enciclopédia mental, numa
sociedade que se reinventa a cada dia, hora, minuto, segundo.

Este novo paradigma, com o qual concordamos, como agentes impulsionadores na
presente sociedade da informacdo e conhecimento, enquanto bibliotecarios, incute-nos a
responsabilizacdo de ir mais além de meros produtores e reprodutores de contelidos, os quais
se praticam cada vez mais através das redes sociais e ferramentas da WEB 2.0. No aspecto
educacional, deveremos pensar na importancia da aprendizagem ao longo da vida e da
polivaléncia de competéncias, bem como no incutir nos sujeitos aprendizagens significativas.
Quanto ao cultural e social, no que se refere aos principios da inter-relacdo da mobilidade
social e interculturalidade vivida nos ambientes escolares, atribuimos-lhes uma importancia
crucial ao interagir com a competéncia de cada leitor na criacdo de significados com o texto
lido. Importa também referir o econdémico, pela importancia da rentabilizacao de recursos,
quer humanos, quer materiais. Entendemos, de facto, que estes sao factores determinantes
para uma reflexao aprofundada sobre o papel da biblioteca, quer escolar, quer publica, no
contexto de uma comunidade local, enquanto promotoras e potenciadoras das aprendizagens
dos sujeitos.

A familia é indiscutivelmente o primeiro cenario de socializacdo de qualquer
individuo. Ora, actualmente, as familias portuguesas tém apresentado alguma
desestruturacdo, cujos parametros nao obedecem a chamada familia tradicional, onde a
crianca adquiria alguns habitos, que fruto do imediatismo em que vivemos se foram
perdendo. Assim, nas escolas, e em particular nas bibliotecas escolares, vem-se observando
uma certa tendéncia para formar alunos com valores e comportamentos sociais e civicos, que
nem sempre trazem de casa. Alunos solidarios, tolerantes, que respeitem as diferencas, com
elevada auto-estima, capazes de resolverem dilemas e conflitos, de forma positiva e com
competéncias interpessoais cooperativas e colaborativas.

A Declaracao Universal dos Direito Humanos, de 1948, nomeadamente, nos art.® 2°,
7°, 12° e 19°, alerta, entre outros aspectos, a privacidade, ao livre acesso a informacéo, a

ética, a liberdade intelectual e a igualdade de oportunidades. Porém, apos mais de sessenta
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anos da sua proclamacao pelas Nacdes Unidas, cremos que o projecto se encontra algo
defraudado, no que concerne a igualdade de oportunidades de acesso a informacdo, a
cultura, em suma a educagao.

A escola, agéncia de literacia, como palco de todas as aprendizagens devera ser
detentora do papel principal, e baluarte dessa dinamica e intervencao social. Nesta
perspectiva, contribuira para formar pessoas activas e interventivas cujas competéncias lhes
permitam viver de forma eficaz (e por que nao feliz?) na sociedade do momento. Como
educadores cabe-nos fazer a diferenca, atingir o patamar que a sociedade espera de nés ja
que o papel do professor/mediador é essencial em todas as aprendizagens. Proporcionar ao
aluno a oportunidade de trabalhar e interagir, de aplicar todas as sinergias com o0s seus
colegas e restantes membros da comunidade, na sala de aula, na biblioteca escolar, na
biblioteca publica, na escola, na comunidade local levando-o a desenvolver a sua identidade
psicoldgica e social, dando mostras de verdadeira cidadania. No ambito das aprendizagens
significativas, ja por nds referidas, o aluno so6 aprende, efectivamente, aquilo que faz com
sentido. Unicamente, através dessas interaccées, o aluno podera desenvolver as
competéncias sociais que objectivamos. Através da mdltua cooperacdo no dia-a-dia,
poderemos transformar a nossa praxis, criando verdadeiros ambientes de aprendizagem com
respeito pelas diferencas e responsabilidades partilhadas.

A presente dissertacao tem como objecto o estudo do papel das bibliotecas escolares
e das bibliotecas publicas, no que concerne as politicas de partilha e de cooperacao entre as
instituicoes. Focalizada num conceito inovador, ja implementado em outros paises, intitulado
Joint-use libraries e Dual-use libraries, procedemos a auscultacido e registo de testemunhos
de alguns especialistas e técnicos da area, a fim de sustentar a importancia dessa mesma
atitude e intervencao nas comunidades locais.

A cooperacdo entre bibliotecas publicas e escolares apresenta as suas primeiras
manifestacbes com o nascimento das modernas bibliotecas publicas, escolares e seus
respectivos programas de rede nacionais. O manifesto da IFLA/UNESCO' (1994) sobre
bibliotecas publicas faz referéncia explicita a que este tipo de bibliotecas devera funcionar
em rede que, por sua vez, deve conceber-se no estabelecimento de relacdes com as
bibliotecas nacionais, especializadas, municipais, bem como com as bibliotecas escolares. No
mesmo sentido, o Manifesto da UNESCO sobre bibliotecas escolares refere que estas
instituicoes formam parte de uma rede mais ampla de bibliotecas de informacao, “[...] as
bibliotecas escolares articulam-se com as redes de informacao e de bibliotecas de acordo com
os principios do Manifesto da Biblioteca Plblica da UNESCO. [...] A biblioteca escolar é um
parceiro essencial da rede loca, regional e nacional de bibliotecas e de informacao”
(IFLA/UNESCO, 1999).

" IFLA -International Federation of Library Associations/UNESCO - Organizacdo das

Nagoes Unidas para a Educacgao Ciéncia e Cultura
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O presente estudo, enquadrado no ambito das Ciéncias Documentais, com o titulo “A
Biblioteca Escolar: uma Rede de Aprendizagens. O Papel das Parcerias” tem como objecto
central da sua pesquisa a importancia da construcao de redes de parcerias e cooperagao
entre as bibliotecas escolares, entre si, e as bibliotecas puUblicas, numa optica de
rentabilizacao de recursos humanos, materiais e espaciais.

A actual biblioteca escolar devera ser entendida como um verdadeiro Centro de
Aprendizagens, no sentido de estabelecer pontes com o curriculo nacional e com os
programas. Neste ambito, a biblioteca escolar nao se limita ao espaco fisico onde esta
instalada, mas sim a toda a comunidade escolar, Agrupamento de Escolas, a que presta
servicos de informacdo e documentacao. Enquanto Centro de Aprendizagens, a biblioteca
escolar da actualidade tem a seu cargo e ao seu dispor um manancial de recursos quer
tangiveis, quer intangiveis que deverdo estar devidamente organizados. Aqui, referimos os
aspectos de ordem técnica, registados, classificados, catalogados e indexados, a fim de
permitir, de forma auténoma e eficaz, aos utilizadores que a frequentam, uma pesquisa,
captura de informacdo de documentos acessiveis ao nivel de conhecimento. A Biblioteca
Escolar devera ser a pioneira, no nuicleo escolar, a implementar a aprendizagem significativa
através da descoberta autéonoma, onde o aluno identifique e seleccione a informacao a
apreender, logo, levando a uma atitude de Aprender a Aprender como é referida por Joseph

Novak & Gowin na citacao que se segue:

O conceito principal da teoria de Ausubel é o da aprendizagem
significativa, em oposicao ao da aprendizagem memoristica. Para
aprender significativamente, o individuo deve optar por relacionar
0s novos conhecimentos com as proposicoes e conceitos relevantes
que ja conhece (Novak & Gowin, 1999: 23).

Assim, a biblioteca escolar € o espaco ideal para que os alunos se arrojem a
descoberta e investigacao. A multiplicidade de recursos existentes, organizados segundo
tematicas e cumprindo as normas internacionais de classificacdo, CDU (Classificagao Decimal
Universal), permitem uma autonomia consideravel, para que estes, ao frequentarem outras
bibliotecas, por exemplo a publica, estejam familiarizados com analogo tipo de organizacao.

Apresentamos, também, uma abordagem aos conceitos Joint-use libraries e Dual-use
libraraies, utilizacdo conjunta por parte de publicos distintos da mesma biblioteca e da dupla
gestao do respectivo espaco, expomos um engquadramento a nivel internacional, em que se
destacam algumas experiéncias bem concretizadas em outros paises, assim como a
perspectiva nacional.

Por outro lado, efectuamos um enfoque sobre a promocao da leitura, do mediador de
leitura e do professor bibliotecario, num contexto de uma atitude de construcao de pontes,
redes, entre as respectivas instituicées e a comunidade local.

Iremos construir a presente narrativa, abordando os respectivos conceitos de uma

forma tedrico-pratica, que para tal foi consolidada com revisdo de literatura, e com o
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testemunho dado baseado em entrevistas de técnicos e especialistas nestas areas do

conhecimento.

Metodologia

A metodologia seleccionada para atingir os objectivos que nos propusemos alcancar é
do tipo qualitativa, assentando numa narrativa de observacao participante.

A presente dissertacao foi desenvolvida segundo uma metodologia de investigacao-
accao, resultante da interaccao sinergética entre a acgao e a investigacao, ou seja, entre a
teoria e a praxis.

Partindo de uma situacao concreta em contexto escolar, local e até global, e sentida
a necessidade de procurar respostas ou uma melhor compreensao para a mesma, decidimos
analisar e proceder a uma reflexao holistica da situacao.

Deste modo, sustentamo-nos na metodologia atras referida, na qual o investigador e
os participantes estao envolvidos de forma cooperativa e participante.

Visto a tematica escolhida e respectivos objectos em investigacdo se situarem num
campo muito vasto, que abrange as bibliotecas escolares, as bibliotecas publicas e a
promocao da leitura, optamos por focalizar a nossa investigacdo nos aspectos concretos, no
que diz respeito as redes de aprendizagem, de cooperacao e partilha, bem como no papel
crucial da promocao da leitura, através dos seus mediadores, na construcao de pontes entre
as respectivas instituicoes.

No ambito deste trabalho, a metodologia aplicada enquadrou o estudo focalizado na
dinamica da Biblioteca Escolar e Centro de Recursos Educativos da Serra da Gardunha e do
polo da Biblioteca Escolar da Escola Basica do 1° ciclo de Alpedrinha, em relacao as dinamicas
criadas com outras instituicoes, nomeadamente a Biblioteca Municipal Eugénio de Andrade -
Fundao.

A fim de enquadrar a presente investigacdo no campo cientifico, foi efectuada a
revisao da literatura, a nivel nacional e a nivel internacional.

Igualmente foram desenvolvidas analises aos documentos estruturantes e de
referéncia das respectivas instituicdes, tal como o levantamento e avaliacoes de accdes e
actividades ja desenvolvidas.

A par de toda a investigacao levada a cabo, foram analisados documentos
orientadores, planificacbes, avaliagbes e restante documentacdo de referéncia do

Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha, bem como da respectiva Biblioteca Escolar.
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Efectuamos, também, entrevistas a técnicos e especialistas que se encontram a
desempenhar funcodes, quer em bibliotecas, quer em cargos de relevancia para a tomada de
decisdes e orientacdes politicas do funcionamento das respectivas bibliotecas.

Um dos instrumentos de pesquisa aplicado foi o desenvolvimento de um guidao de
entrevista, que se encontra no anexo 1. Este documento situa-se na perspectiva de entrevista
semi-estruturada, visto caracterizar-se pela existéncia de uma guido anteriormente
organizado que serve de eixo orientador no decorrer da mesma. Este guiao procura garantir
que os diferentes entrevistados respondam as mesmas questoes, nao se exigindo, no entanto,
uma ordem na sequéncia das questdes, nem na sua total realizacdo, permitindo, assim, o
surgimento de outras. Nesta optica, a entrevista vai-se adaptando ao entrevistado. Durante o
decorrer da maioria das entrevistas, outras questoes foram debatidas, de forma a rentabilizar
os testemunhos dados pelos intervenientes. Segundo Ruquoy a determinacdo da amostra nos
estudos qualitativos tem a ver com a sua adequacao aos objectivos da investigacao.

Consideremos o que o autor nos diz:

Nos estudos qualitativos interroga-se um nidmero limitado de
pessoas, pelo que a questdao da representatividade, no sentido
estatistico do termo, nao se coloca. O critério que determina o valor
da amostra passa a ser a sua adequacao aos objectivos da
investigacao, tomando como principio a diversidade das pessoas
interrogadas e garantindo que nenhuma situacao importante seja
esquecida. Nesta optica, os individuos ndo sao escolhidos em funcao
da importancia numérica da categoria que representam, mas antes
devido ao seu caracter exemplar (1997: 94).

Foram realizadas onze entrevistas, e um dos critérios adoptados foi a diversidades de
funcdes desempenhadas pelos entrevistados, tal como ja foi referido anteriormente. Os
intervenientes foram os seguintes:

Dr.? Sylviane Rigolet - Psicolinguistica, formadora da DGLB (Direccao Geral do Livro e
das Bibliotecas) de accoes de promocao da leitura;

Dr. Pedro Cerrillo - Professor catedratico da Universidade de Castilla-La Mancha e
investigador do CEPLI (Centro de Estudos de Promocao da Leitura e Literatura Infantil);

Dr.? Teresa Calcada - Coordenadora Nacional da Rede de Bibliotecas Escolares;

Dr.® Carla Cristina Fernandes - Técnica responsavel pelo sector de Bibliotecas
Escolares na Direccao Regional de Educacao do Centro;

Dr.? Isabel Marques - CIBE (Coordenadora Interconcelhia da Rede de Bibliotecas
Escolares);

Dr.? Dina Matos - Técnica Superior Bibliotecaria da Biblioteca Municipal Eugénio de
Andrade - Fundao;

Dr.? Ilda Lopes - Técnica Superior Bibliotecaria da Biblioteca Municipal de Penamacor;

Dr.2 Cristina Granada - Vereadora do Pelouro da Cultura e Responsavel pela Biblioteca
Municipal de Castelo Branco;

Dr. Paulo Fernandes - Vice-presidente e Vereador do Pelouro da Cultura e Responsavel

pela Biblioteca Municipal Eugénio de Andrade - Fundao;
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Dr.? Candida Brito - Directora do Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha do
Fundao;

Dr. Carlos Almeida - Director do Agrupamento de Escolas Joao Roiz de Castelo Branco.

O critério de seleccdo dos entrevistados teve em consideracao as funcdes que
desempenham, dai a apresentacao dos mesmos. Com efeito, foi nossa preocupacdo enumera-
los e agrupa-los de dois a dois, consoante as actividades que exercem. Todavia, a nossa opcao
prende-se com o papel de todos eles na promocao da leitura, no amor ao livro e na formacao
de verdadeiros mediadores, escabelando constantemente varias parcerias. Considerados,
alguns deles, como investigadores de renome internacional, como Pedro Cerillo - Director do
Centro de Estudos de Promocao da Leitura e Literatura Infantil em Cuenca, Espanha e
Sylviane Rigolet - Formadora da Fundacdo Calouste Gulbenkian na area da promocao da
literatura infanto-juvenil e ilustracao, os restantes, embora portugueses, merecem igual
destaque pela preocupacao com os niveis de literacia no nosso pais, que colocam em risco a
nossa identidade e a propria cidadania.

A Dr.2 Teresa Calcada - Coordenadora Nacional da Rede de Bibliotecas Escolares, que
desenvolve um trabalho a nivel do pais inteiro, nomeou para a regidao centro a Dr.* Carla
Cristina Fernandes - Técnica responsavel pelo sector de Bibliotecas Escolares na Direccao
Regional de Educacao do Centro e a Dr.? Isabel Marques - como Coordenadora Interconcelhia
da Rede de Bibliotecas Escolares tendo ambas vindo a desenvolver um trabalho de destaque
na regidao no ambito das bibliotecas escolares.

Ora, como as bibliotecas sao o cerne deste trabalho, ndo poderiamos deixar de ouvir
os testemunhos das bibliotecarias, a Dr.* Dina Matos - Técnica Superior Bibliotecaria da
Biblioteca Municipal Eugénio de Andrade - Fundao e a Dr.? Ilda Lopes - Técnica Superior
Bibliotecaria da Biblioteca Municipal de Penamacor.

Estando hoje, tanto as escolas, como as bibliotecas sob a responsabilidade do poder
autarquico, nao poderiamos deixar de ouvir os responsaveis pela vereacao ligada a cultura e
educacdo das camaras municipais de Funddo e Castelo Branco, Dr.? Cristina Granada -
Vereadora do Pelouro da Cultura e Responsavel pela Biblioteca Municipal de Castelo Branco e
Dr. Paulo Fernandes - Vice-presidente e Vereador do Pelouro da Cultura e Responsavel pela
Biblioteca Municipal Eugénio de Andrade - Fundao.

Por fim, o nosso critério considerou os directores de agrupamento que detém uma
ligacdo intrinseca com o quotidiano das bibliotecas bem como com o poder autarquico, a Dr.?
Candida Brito - Directora do Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha do Fundao e o Dr.
Carlos Almeida - Director do Agrupamento de Escolas Joao Roiz de Castelo Branco.

Todas as entrevistas se encontram transcritas no anexo 2. Atendendo a grande
extensdo do anexo, julgamos pertinente e adequado integra-lo em suporte digital,
encontrando-se no disco optico que acompanha este estudo.

Para o tratamento e analise de conteldo das entrevistas, utilizamos o programa
informatico Atlas.ti que se adapta, em nosso entender a analise de contelido proposta por

Bardin (2008) e também suportada na Grounded Theory. E uma teoria indutiva baseada na
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analise sistematica dos dados, ao permitir organizar as unidades de registo, criando, a partir
delas, categorias tematicas. Tendo em conta as funcionalidades do programa, este processo
pode ser feito de forma célere, ainda que a quantidade de dados em analise seja elevada.

Além disso, e mais importante aquele permite a reorganizacdo das categorias e
subcategorias em qualquer momento do processo, 0 que constitui uma vantagem importante
em relacdo a analise de conteldo realizada de forma tradicional. De facto, a analise de
contetldo com recurso apenas a “papel e tesoura” dificulta muito um processo de
reorganizacao de categorias ou subcategorias, com a correspondente reorganizacao das
unidades de registo.

A metodologia de analise que utilizamos recorreu a metodologia da Grounded Theory,
uma metodologia iniciada ha cerca de quarenta anos por Glaser e Srauss, num estudo sobre a
morte de doentes terminais em contexto hospitalar (Fernandes & Almeida, 2001).

Numa acepcao geral, a Grounded Theory é uma metodologia que permite gerar os
fundamentos de organizacao tedricos e técnicos a partir dos dados, através de um processo
de analise sistematico, faseado e organizada desses mesmos dados. Segundo Fernandes &
Almeida (2001) é “uma das metodologias qualitativas [embora admitam articulacdo com
métodos quantitativos] que tem vindo a ser mais utilizada pelos investigadores” (2001: 49), os
quais relativizam a verdade, valorizam os contextos em que os fenomenos ocorrem, aceitam o
papel activo do investigador e dao importancia as suas interpretacoes.

Ja o Grounded Theory Institute considera a Grounded Theory uma metodologia
indutiva, de caracter geral, que nao pode ser apenas uma metodologia qualitativa, mas sim
uma metodologia geral, susceptivel de ser adaptada a dados quantitativos e/ou qualitativos.

O caracter de metodologia geral apontado a Gounded Theory é também citado por

Esteves, Ramos & Carvalho, de acordo com os quais “o proposito da Grounded Theory € o de
desenvolver explicagdes teoricamente compreensivas acerca de um fenomeno particular”
(2002: 129).
Em termos metodologicos, a Grounded Theory assenta num conjunto de procedimentos
rigorosos de analise de dados, organizados em sequéncia, tornando-se gradualmente mais
complexos e integradores. O problema de investigacao assume quase sempre um caracter
geral, evoluindo ao longo da mesma e, frequentemente, torna-se a identificacao do
fendmeno. Segue-se a seleccao da amostra, a qual vai sendo definida ao longo da analise, ndo
sendo constituida previamente. Chega-se, entdo, a fase dos procedimentos de codificacao,
que estao organizados numa sequéncia tripartida, e que segundo (Fernandes & Almeida, 2001)
se materializam:

1 - codificacao aberta (open coding);

2 - codificacao axial (axial coding);

3 - codificacao selectiva (selective coding).

A primeira, codificacao aberta, consiste na divisdo dos dados em unidades de analise
ou unidades de registo, na analise e comparacao dessas unidades, e posterior organizacao, de

acordo com conceitos, agrupando-os posteriormente em categorias. E um processo onde o
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investigador detém um papel extremamente activo, ao adoptar uma atitude de
guestionamento sistematico dos dados e comparacao dos mesmos.

Quanto a segunda, codificacdo axial, aponta para um processo que se segue a
codificacao aberta, e consiste essencialmente no estabelecimento das relacdes entre as
categorias criadas. Normalmente, uma das categorias passa a ocupar uma posicao central,
assumindo as restantes uma posicao subordinada. Esta relacédo é estabelecida tendo em conta
condicdes causais, o contexto em que ocorre o fendmeno e as condi¢des intervenientes.

No que concerne a terceira, codificacdo selectiva, esta apresenta-se como um
processo de seleccao da categoria principal, o qual resulta da analise sistematica e mais
abstracta das relacoes estabelecidas entre as diferentes categorias identificadas. No fundo é
0 processo que serve de base a criacdo da teoria, pois o investigador parte das relacdes entre
as categorias e a categoria principal para a construcdo da narrativa descritiva do fenémeno
central em estudo.

Em relacdo a estes trés procedimentos importa ainda referir que embora sejam
sequenciais, o processo permanente de questionamento e comparacao pode levar o
investigador a proceder a (re)ajustamentos na codificacao aberta quando ja esta a realizar a
codificacao axial. Do mesmo modo, pode ajustar as relacdes entre categorias quando procede
a procede a codificacao selectiva, tendo a vantagem de poder recorrer a criacdo de um mapa
das relacoes entre categorias através do Atlas. ti.

No ambito do trabalho que desenvolvemos, realcamos ainda que, como referem
Esteves, Ramos e Carvalho (2002), ha um conjunto de cuidados a ter em atencao na
concretizacao da metodologia da Grounded Theory, designadamente:

a) a metodologia parte de um fenémeno que o investigador considera nao estar ainda
bem explicado pelo teoria existente. Nao comeca com hipoteses ou questdes de
investigacao;

b) os dados da amostra devem fornecer uma perspectiva vasta, profunda e pluralista do
fenomeno estudado;

c) quanto mais documentos o investigador tiver acerca do fenomeno, melhor podera ser
fundamentada a teoria resultante da analise dos dados e, logo, mais generalizavel
podera ser;

d) uma boa revisao de literatura relacionada com o fenomeno é fundamental para
concretizar um bom processo de codificacdo. Mas é preciso ter em atencdo que
eventuais categorias a priori podem constranger ou contradizer as categorias
emanadas a partir dos dados;

e) os investigadores devem estar preparados para uma tarefa demorada, muitas vezes
mais demorada do que a fase de observacao do fenomeno;

f) o relatorio final deve incluir varios topicos como apresentacdo do fendmeno,
objectivo, método, amostragem, recolha de dados e analise, os progressos em termos

tedricos, além dos procedimentos que validam a teoria bem como as recomendacoes.



A BIBLIOTECA ESCOLAR: UMA REDE DE APRENDIZAGENS. O PAPEL DAS PARCERIAS

Quanto a analise de conteudo, esta pode ser feita de acordo com procedimentos
fechados, criando as categorias e subcategorias a priori, definindo-se depois as unidades de
registo e organizando-as nas subcategorias e categorias a que pertencem. O processo é
inverso a um processo proprio de procedimentos abertos ou Grounded Theory, no qual as
categorias e subcategorias emergem do tratamento de dados. Na presente investigacao
optamos por uma fusdo, ou seja, foram definidas categorias e subcategorias a priori iniciais,

e as mesmas foram sendo alteradas e adaptadas ao longo do processo de analise contetdo.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, tendo em conta as vantagens enunciadas
do ponto de vista do processo de investigacdo desta dissertacdo, e apds transcricao das
entrevistas do formado audio para escrita, modificaram-se os ficheiros de Word, assumindo
estes o formato RTF (Rich Text Format), um dos formatos possiveis para se proceder a analise
de conteldo do discurso no programa Atlas.ti.

Posteriormente, criou-se uma unidade hermenéutica, com o objectivo de sistematizar
os processos de analise e interpretacdo do texto. No interior desta unidade hermenéutica, os
dados de cada entrevista foram introduzidos como um Primary Document, sendo que cada
cada um assumiu uma numeragdo automatica, mantendo-se o nome do entrevistado, visto
gue nenhum dos mesmos colocou qualquer obstaculo na sua identificacao.

Com o conjunto de categorias tematicas definidas a priori, iniciamos a analise de
conteldo, interpretando, assim, os dados e a criacao de subcategorias, sendo aqui de realcar
dois aspectos fundamentais para melhor compreender o papel do Atlas.ti nessa analise:

a) as entrevistas foram identificadas de P1 a P11 e com o respectivo nome do
entrevistado (a);

b) as unidades de registo (ou segmentos de texto) foram definidas tendo em
conta o caracter semantico, pelo que as mesmas assumiram diferentes
formatos, desde a frase ou parte de fase ao paragrafo, ou até ao conjunto de
paragrafos;

c) sistema de categorias tematicas utilizado sofreu alteracbes a posteriori.

Em relacao ao primeiro aspecto, é fundamental referir o facto de o Atlas.ti permitir
que se possa considerar unidade de registo uma palavra, uma frase ou um paragrafo, tudo
dependendo do critério optado. O programa facilitou, sem duvida, o papel de analise de
conteldo efectuado.

Em relacao ao segundo aspecto, Bogdan e Biklen, referem que "a primeira tentativa
para atribuir categorias de codificacao aos dados €, na realidade, um teste de viabilidade das
categorias”. Admitem, por isso, que as "categorias de codificacdo podem ser modificadas,
podem-se desenvolver novas categorias, e as categorias anteriores podem ser abandonadas
durante este teste” (1994: 233). Nesse sentido, reformulamos algumas das categorias e
subcategorias, tendo acrescentado outras, algo feito a posteriori e, consequentemente, mais

condizente com os procedimentos abertos ou procedimentos exploratorios.
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Porém, na sua justificacdo, apontamos o que referem Ghiglione e Matalon, segundo os
quais os procedimentos abertos sdao aqueles "em que nenhum quadro categorial teérico ou
empirico serve de suporte a analise”. Mas "estes métodos podem também ser utilizados em
procedimentos fechados” (2003: 212).

O programa Atlas.ti permite, a cada momento, alterar a designacao das categorias e
a propria definicdo semantica. E ainda possivel aumentar ou diminuir o nimero de categorias,
sem perder dados ou ser necessario reformular o trabalho ja realizado. Nesse sentido,
explicamos o processo de evolucao do sistema de categorias, que passou por trés fases, até
ser definido o sistema final.

Quanto ao processo de reducao dos dados vejamos os procedimentos: apds isolado e
organizado as unidades de registo nas respectivas categorias, procedemos a impressao de
varios ficheiros (outputs) de Atlas.ti, designadamente os seguintes:

a) ficheiro com as listagens de frequéncia das respectivas categorias e subcategorias;

b) ficheiro com os segmentos de texto relativos as entrevistas, agrupados por categorias
tematicas e subcategorias;

c) ficheiro com a definicao de cada uma das categorias tematicas (codes) a que recorreu

ao longo da analise.

Sequencialmente, procedeu-se a uma primeira leitura dos dados, iniciando-se a

analise que se materializou através dos seguintes momentos:

a) apos leitura dos documentos verificAmos que algumas unidades de registo
deveriam integrar outras subcategorias, que nao aquelas onde estavam inseridas.
Dai a necessidade de reorganizar as unidades;

b) a medida que procedemos a reorganizacdo das unidades de registo, tomamos
notas prévias para proceder a reducdo de dados, tendo em conta critérios
previamente definidos, como por exemplo a eliminacdo de expressdes sinonimas.

C) a reorganizacao das unidades de registo facilitou o processo de definicao de
indicadores dentro das subcategorias, os quais permitiram organizar as unidades
de registo, de forma a responder melhor as questdes do estudo.

d) apds procedermos a reorganizacao das unidades de registo, imprimimos novas
listagens, a partir do Atlas.ti. Procedemos, entao, a reducao de dados, de acordo
com os critérios definidos.

e) depois de efectuados os cortes, constatou-se que o processo de reducao poderia
ser continuado em grelhas criadas para o efeito. Organizaram-se, assim, as
unidades de registo em grelhas de analise, procedendo-se a sua impressao;

f) decidimos usar os codigos que o Atlas.ti atribuira a cada unidade de registo, para
que cada uma delas fosse facilmente identificavel;

g) depois de efectuadas as reducdoes nas grelhas de andlise, realizaram-se as
interpretacdes finais, de modo a poder inferir a partir dos dados, e tentar

responder as perguntas da investigacdo. Estas interpretacoes finais resultaram da
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leitura dos segmentos de texto, depois de sujeitos a reducdo de dados, e ja

integrados nas respectivas subcategorias, nas grelhas de analise.

Mediante o exposto, consideramos que o programa Atlas.ti pode ter um papel
fundamental em termos de analise de contelido, sendo recorrendo a procedimentos abertos,
sendo recorrendo a procedimentos fechados.

O programa facilitou claramente o processo de analise dos dados, ndo s6 em termos
de tempo, pois evitou uma analise mecanica, que se antevia muito demorada, mas também
porque nos permitiu ir associando memorandos as unidades de registo, o que facilitou, sem
duavida, as interpretacoes finais.

Finalmente, o programa permitiu-nos utilizar um conjunto de critérios de reducao de
dados, previamente estabelecidos; além de ter facilitado a producao de grelhas de analise,
que decidimos criar para melhor interpretar os dados, o que facilitou a resposta as questoes
de investigacao iniciais.

No quadro seguinte, apresentam-se as categorias e subcategorias resultantes da
aplicacdo da metodologia da Grounded Theory e utilizadas na analise de conteldo de todas as

entrevistas.

Quadro 1 - Categorias e subcategorias da analise de contetudo

Categoria Subcategoria

Abertura da Biblioteca Escolar a Comunidade

Cooperacao/partilha

Envolvimento da Comunidade Local

Redes de Cooperacgéao e Partilha Estratégias de actuacao

Importancia do SABE (Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares)

Partilha de Recursos Humanos

Partilha de Recursos Materiais e Documentais

Rentabilizacao de recursos

Utilizadores

Aprendizagem ao Longo da Vida

Impacto Social

Importancia da Formacao

Desafios para a Mudanca Mudanca de atitude/mentalidade

Novos desafios

Sentimento de posse

TIC/PTE

Valorizacao do Professor Bibliotecario

Factores financeiros

Factores politico/ econémicos Factores politicos de sucesso

Factores politicos de insucesso

Limitagbes Autarquias

A construcao do leitor

Promocéao da Leitura Implementacao do PNL

Mediacao da leitura

Papel da Familia como mediadora de leitura
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A organizacao de todas as categorias, subcategorias e respectivas unidades de registo
consideradas significativas, encontra-se no anexo 3, na grelha de analise, com a respectiva
reducao de dados.

As unidades de registo serao utilizadas, ao longo da presente dissertacao, para

fundamentacao das questées abordadas.
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Capitulo | - A Importancia das

Bibliotecas

[...] € caso para reflectir se a biblioteca de Babel, feita a imagem e
semelhanca do Universo, nao existira também a imagem e
semelhanca de muitas bibliotecas possiveis. E pergunto-me ainda se
sera possivel falar do presente ou do futuro das bibliotecas
existentes, elaborando puros modelos fantasticos. Eu acho que sim
(Eco, 2002: 12-13).

1.1. Enquadramento

A problematica da pesquisa escolhida para esta dissertacdo, permite tracar um
enquadramento teorico e uma estrutura conceptual, que sustentarao a sua fundamentacao. O
quadro teodrico tem um papel fundamental, visto que é através dele que se situa o trabalho
de investigacao dentro da grande area de pesquisa da qual faz parte, contextualizando-o.

De facto, situar o trabalho, torna-se muito importante. Conhecer as novas correntes,
quer nacionais, quer internacionais, os estudos ja realizados e publicados, permite um
enquadramento com a realidade do estudo que se pretende levar a efeito. Para os potenciais
leitores, permitira identificar a linha tedrica em que a investigacao se inseriu, com base nos
autores seleccionados na revisao de literatura.

No que se refere a revisao de literatura, cabe-nos referir que foram utilizadas fontes
electrénicas, quer paginas, quer documentos disponiveis em linha, de instituicoes fidedignas
na area das bibliotecas, bem como a leitura de fontes publicadas em formato de livro. No que
se refere a literatura publicada, as fontes utilizadas foram essencialmente estrangeiras,
nomeadamente, estado-unidenses e latinas para o aspecto referente aos conceitos sobre a
partilha e cooperacdao entre bibliotecas, atendendo a escassez e/ou inexisténcia de
publicacées em lingua portuguesa. Relativamente a revisao de literatura para a tematica da
promocao da leitura, e papel dos mediadores e professor bibliotecario, as fontes utilizadas

foram, substancialmente, de producao nacional ou espanhola.
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1.2. O Papel das Bibliotecas

Como referimos anteriormente, o enquadramento conceptual desta dissertacao de
mestrado em ciéncias documentais focaliza-se, nos papéis e funcdes das bibliotecas publicas,
escolares e universitarias. No que as distingue e do que as aproxima e une, numa perspectiva
de trabalho em rede. Assim, iremos desenvolver nos proximos capitulos, devidamente
delimitados ao periodo a que se refere a implementacao da rede de bibliotecas publicas, a

rede de bibliotecas escolares e a inexisténcia da rede de bibliotecas universitarias.

1.2.1.Bibliotecas Publicas - Rede de Leitura Publica

A rede de bibliotecas piblicas nasceu com a publicacdo do Despacho 23/86 de 3 de

Abril, da Secretaria da Cultura, sob a tutela de Teresa Patricio Gouveia, entdo secretaria de

estado da cultura, no seguimento do trabalho ja desenvolvido pela BAD?, pelo Instituto

Portugués do Livro (IPL) e por alguns municipios. Para o efeito, nomeou um grupo de trabalho

coordenado e orientado por Maria José Moura, presidente do Conselho Nacional da Associacdo

Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, e define que o grupo deve

trabalhar em estreita colaboracdo com o Instituto Portugués do Livro, coordenado ao

momento por Teresa Calcada. Este grupo de trabalho contou também com a participacao de

Pedro Vieira de Almeida e Joaquim Macedo Portilheiro, igualmente do IPL. Este grupo teve a

missdao de, num prazo de trés meses, apresentar um relatério com o objectivo de definir as

bases de uma politica nacional de leitura publica, as medidas imediatas de intervencao a

implementar, bem como orientacbes conceptuais e programaticas sobre as bibliotecas a criar,

que mereceram aprovacao superior e estiveram na génese da Rede Nacional de Bibliotecas

Publicas. A este propdsito, consideremos como a Library Association define como biblioteca
publica:

Uma biblioteca puUblica s6 podera ser entendida como tal se assumir

como objectivo a educacao, a informacao, a cultura e o lazer, tiver

como finalidade contribuir para assegurar a qualidade de vida e

fomentar a vivéncia de uma sociedade democratica tornando

acessiveis os registos da experiéncia humana e assim promovendo a

livre circulacdo de ideias e de informacao. (The Library Association,
1983)

2 BAD - Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas

3 IPL - Instituto Portugués do Livro
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Para que uma biblioteca seja realmente um servico publico, é necessario assumir as
seguintes funcoes:
A. educativa;
B. formativa;
C. cultural;
D. recreativa
E. informacional.

Salientamos que, na pratica do seu dia-a-dia, estas funcdes interligam-se e
interagem, sendo, assim, impossivel desenvolverem-se isoladamente. No que diz respeito a
funcao educacional, esta nao deve ser entendida como sendo a mesma da escola, da
biblioteca escolar, visto que a biblioteca plblica deve beneficiar a comunidade através da
promocao da leitura, sem entrar em aspectos demasiadamente curriculares, estimulando a

promocao do livro e da leitura em geral.

A. Funcao Educativa

A biblioteca pulblica, desde os seus primordios até aos nossos dias, constitui-se como
uma instituicdo que promove a educacao por exceléncia. No entanto, esta educacao deve ser
entendida como um complemento a pesquisa académica. Partindo deste designio, podemos
considerar que a funcao educativa desenvolvida pela biblioteca puUblica funciona como
sustentaculo a educacao formal, sem, porém, interromper a dinamizacao e preocupacao pela
educacao nao formal e informal. Dai podermos afirmar que a biblioteca pUblica nao devera
apenas preocupar-se com o publico infanto-juvenil, mas, também, com os utilizadores em
geral, e sobretudo com os nao-utilizadores, ainda por conquistar. Também sera muito
importante que aquele organismo possa prestar apoio aos alunos de cursos das novas
oportunidades, promovendo, desta forma, o conceito de aprendizagem ao longo da vida.

Neste aspecto Teresa Calcada refere-nos o seguinte:

[...] mas hoje com aprender ao longo da vida com as novas
oportunidades com a formacao a noite, ao fim da tarde.... com os do
abandono escolar, com tudo isso. Mais, a Biblioteca Publica tem
também papéis nisto, ou pode ter, se se souber adaptar aos tempos,
e assumir-se também como uma plataforma, portanto em conjunto.
NoOs ndo somos mais que uma plataforma que dissemina informacao e
conhecimento (2010).

A esta plataforma, que dissemina a informacao e o conhecimento, poderemos
entender como as redes concelhias e o trabalho em parceria entre todas as bibliotecas de um
mesmo concelho, bem como os estabelecimentos de ensino e formacao, que teremos

oportunidade de abordar mais a frente, quando tratarmos da questao da rede concelhia e do

funcionamento dos SABE*.

* SABE - Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares da responsabilidade das autarquias e

respectivamente dos técnicos da biblioteca municipal.
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B. Funcdo Formativa
Deveremos destacar o aspecto formativo que a biblioteca publica impulsiona, no que
diz respeito as accoes de formacdo dinamizadas por especialistas em diversas areas da
promocao da leitura e/ou tratamento documental, ac¢cdées na sua maioria disponibilizadas
pelo IPBL, em articulacdo com as autarquias. Estas accdes tém maioritariamente como
publico-alvo: docentes, educadoras de infancia, animadores de leitura e técnicos de
bibliotecas, que sao, por exceléncia, um contributo fundamental para a formacdo e

disseminacao de boas praticas.

C. Funcgéo Cultural

Quanto a sua funcao cultural, poderemos entendé-la como todo e qualquer tipo de
manifestacbes artisticas e literarias, oferecidas a comunidade pela biblioteca,
nomeadamente: recitais de poesia, dramatizacoes, clubes de leitura, encontros com autores,
projeccoes de filmes, palestras, debates, lancamentos de livros, feiras do livro, exposicoes,
entre muitas outras. Nao é pretensao da biblioteca piblica ser um museu, uma galeria de
arte ou um teatro. Todavia, pela sua competéncia cultural, deve conceber no seu programa
estratégico e planos de actividades accdes de cariz cultural que envolvam os membros da

comunidade local, interligando estas actividades com a promocao do livro e da leitura.

D. Funcdo Recreativa

No que diz respeito a sua funcdo recreativa, visa atender uma importante necessidade
social e civica. A biblioteca publica deve satisfazer as necessidades da comunidade que
representa e, para tal, necessita conhecer a opiniao dos seus utilizadores, como nos refere
Sylviane Rigolet “a démarche de ir ao encontro da comunidade tem de partir dos responsaveis
da biblioteca publica, através de inquéritos, entrevistas, curtos mas pertinentes, numa
postura de escuta, fundamental e sempre open mind” (2010). Corresponde a disponibilizacao
e oferta de leituras e accdes descomprometidas e de livre frequéncia, permitindo, assim, aos
utilizadores que procuram momentos de relaxamento e recreacao, vivéncias de bem-estar e
de fruicao. Neste aspecto, podemos referir por um lado o livre acesso a revistas, jornais,
filmes e registos audio, e por outro a dinamizacdo de ateliés de criacdo artistica, quer de
expressao plastica, quer de expressdao dramatica. Ao desenvolver esta funcao recreativa, a
biblioteca publica ird despertar nos utilizadores a criatividade, a imaginacdo, o sentido
estético, o sentido critico, o que levara, progressivamente, a um publico cada vez mais
exigente e mais interventivo. Aporta ressaltarmos que este tipo de accdes confere a
biblioteca pUblica uma importancia crucial no seu papel em relacdo as familias, visto que
inUmeras destas actividades podem e devem ser destinadas a grupos etarios heterogéneos,

permitindo, desta forma, a interaccao entre todos os membros da comunidade.
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E. Funcdo Informacional

Por Gltimo, destacamos a funcdo informacional. A biblioteca publica cabe fornecer
informacéao confiavel, de forma mais rapida e, principalmente, com qualidade e diversificada.
Na sociedade actual, os suportes de informacao sao cada vez mais diversificados, e a
biblioteca publica devera possuir no seu acervo documental, quer recursos tangiveis, onde
incluimos todo o fundo documental existente na instituicado, nomeadamente livros, DVDs, CD-
ROMs, periddicos, mapas, filmes, quer muitos outros. Mas, também, recursos intangiveis, que
se encontram em linha com acesso remoto em plataformas de livre acesso ou em bases de
dados e repositorios, onde a biblioteca publica tenha a respectiva assinatura. Os utilizadores
da actualidade sao, por sua vez, mais exigentes, procuram informacao para o seu dia-a-dia,
por simples curiosidade, por necessidade académica ou profissional. A biblioteca publica
deve, assim, possuir sistemas de gestao documental, que permitam de maneira eficaz e
eficiente, aos seus utilizadores encontrarem o que pesquisam, de forma autéonoma ou com
apoio dos técnicos especializados que ai se encontram.

Estas cinco dimensdes da biblioteca publica, como referimos no inicio, ndo caminham
isoladamente. Bem pelo contrario, estdo interligadas entre si, e sO podem chegar a bom
porto, se assim forem entendidas e fomentadas na dinamica daquele espaco.

Importante é também salientar que a biblioteca pUblica é especialmente um lugar
onde existem, se constroem e se fomentam relacdes intergeracionais, como nos disse Cristina
Granada no seu depoimento “ao espaco da historia, ao espaco do desfruto do conto,
acrescentamos o afecto, acrescentamos o espaco da familia, o espaco do encontro
intergeracional, e a biblioteca ganha mais uma dimensao” (2010). A biblioteca é um espaco
que esta aberto a todos os cidadaos, independentemente da sua idade, género, religido, raca
e ideologia. Também sobre esta aproximacao entre geracdes Carla Fernandes refere-nos o
seguinte: “A aproximacdo entre as diferentes geracdes num mesmo espaco € um sinal
evidente de oportunidade para alargar os habitos de leitura na comunidade, para além do
estreitamento das relacdes interpessoais que a componente socio-afectiva da leitura
permite” (2010).

A biblioteca publica presta servicos de empréstimos e partilha de documentacao para
todos os utilizadores de uma determinada comunidade local, que coabitam um espaco
comum. Sobre este processo de empréstimo, a relacao dos utilizadores com a biblioteca
publica e organica implementada, Paulo Fernandes presta-nos o seu depoimento sobre o
mesmo, no que refere, particularmente, ao funcionamento da Biblioteca Municipal Eugénio

de Andrade, no Fundao:

O efeito da participacao das pessoas, das pessoas se apropriarem do
espaco, as pessoas sejam ao mesmo tempo, digamos, utilizadores
mas também sejam exigentes, digamos, enquanto utentes. Por isso o
caracter de avaliacdo permanente, de necessidade de estarmos
permanentemente em ouvir, auscultar, temos sistemas que as
pessoas deixam as suas sugestdes, as suas informacoes, o0s seus
gostos, os seus pedidos, sdo logicas, digamos, de participacéo civica
muito interessantes e que fazem com que os equipamentos de
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biblioteca tenham no ponto de vista organizativo, comparado com
outro tipo de equipamentos, por assim dizer, um quadro de pessoal,
geralmente, muito mais profissionalizado, muito mais ciente,
digamos, das funcdes, muito organizado, muito eficiente e sempre
num dialogo directo com muita proximidade com o utente, onde a
linha da avaliacdo, da resposta, geralmente tém percursos muito
curtos, muito simples e muito coerentes do ponto de vista daquilo
que as pessoas procuram naquele espaco, daquilo que podemos
oferecer, e daquilo que aqueles que procuram e aqueles que
oferecem, podem fazer em comum para melhorar a vivencia do
espaco (2010).

Estas interaccoes geracionais sao facilitadas através da conivéncia, no mesmo espaco,
dos diferentes grupos etarios, pelo que podem e devem ser uma mais-valia na vida e dinamica
da biblioteca publica.

A UNESCO considera a Biblioteca PUblica como uma “forca viva para a educacao, a
cultura e a informacao, e como agente essencial para a promocao da paz e do bem-estar
espiritual nas mentes dos homens e das mulheres” (IFLA/UNESCO, 1994).

Também sobre esta relacao criada entre utilizadores, Paulo Fernandes também nos

refere o seguinte:

A partir desta relacdo, nds hoje temos uma nova geracdo de
utilizadores e utentes da biblioteca que se calhar ha uns anos atras
pensavamos que nao iriamos ter. Porque, basta ver as taxas de
ocupacdo da biblioteca e que também sentimos nos espagos
escolares. Mas eu vejo na biblioteca municipal, vejo de facto o
nimero de leitores, o nimero de livros emprestados, o nimero de
pessoas que passam anualmente, tem de facto uma taxa de
penetracao naquilo que é a nossa dimensao € absolutamente
extraordinario (2010).

Contudo, provocar estas relacdes intergeracionais e ampliar as mesmas, € um papel
que deve ser mediado e sustentado pelos técnicos da biblioteca publica, ao incentivar e
desenvolver dinamicas de trabalhos que envolvam as diferentes geragbes, mediante
programas de indole diversificada.

Sobre a apropriacdo do espaco de biblioteca por parte dos utilizadores Cristina

Granada refere o seguinte:

[...] abrir as portas responsabilizando quem entra vai passar a fazer
parte de, ndo entra num espaco que é de outros, passa a entrar num
espaco que € seu e ao assumir aquele espaco como seu, passa a
respeita-lo, passa também a ser responsavel pela manutencao
daquele espaco e a experiencia que temos tido aqui em termos
biblioteca municipal é que quanto mais deixamos utilizar, e quanto
mais gente entra neste espaco mais salvaguardado ele esta, mas
protegido ele estd porque as pessoas que ca vém utilizar
determinados recursos querem voltar a encontra-los em boas
condicées quando ca regressarem. Portanto a propria partilha
também é o garante da conservacao € claro que depois havera
desgaste, é claro que depois havera avaria, mas qual é a vantagem
de ter um equipamento belissimo, fantastico, e bem equipado de
portas fechadas nenhuma para a humanidade, com certeza (2010).
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Na obra, Bibliotecas para a vida |, a biblioteca publica é entendida como sendo
aquela que visa oferecer servicos a comunidade local, dirigida ao publico quer literato quer
nao literato, independentemente da sua cor, raga, género, faixa etaria, religidao, ideologia e

classe social, segundo Calixto:

[...] as bibliotecas publicas podem ajudar as pessoas a encontrar
emprego ou a combater a solidao, a obter e desenvolver
competéncias informaticas ou a conhecer melhor a histéria da sua
comunidade, a manter os imigrantes em contacto com os paises de
origem ou ajudar os presos ou hospitalizados a lidar com as suas
situacoes especificas (2007: 7).

Para formar cidaddos criticos e interventivos, a partir dos habitos de leitura, a
biblioteca pUblica tem de ir mais além, conquistando os ndo-leitores, os que nunca entraram
numa biblioteca, e utilizar técnicas de marketing para os atrair, sé assim a biblioteca publica
sera, efectivamente, um servico para todos neste sentido o fortalecimento de dinamicas e
transformacdes sociais, sendo capaz de contribuir para modificacbes no ambito da
comunidade local, através do conhecimento, descobrindo e revelando o mundo actual, ao

promover a qualidade de vida para todos os que dela podem usufruir.

1.2.2.Bibliotecas Escolares - Rede de Bibliotecas Escolares

A biblioteca escolar disponibiliza servicos de aprendizagem, livros e
recursos que permitem a todos os membros da comunidade escolar
tornarem-se pensadores criticos e utilizadores efectivos da
informacao em todos os suportes e meios de comunicacdo. As
bibliotecas escolares articulam-se com as redes de informacao e de
bibliotecas de acordo com os principios do Manifesto da Biblioteca
Publica da UNESCO (IFLA/UNESCO, 1999).

O conceito de biblioteca escolar inclui os espacos e equipamentos onde sao
recolhidos, tratados e disponibilizados todos os tipos de documentos, qualquer que seja a sua
tipologia e suporte, que constituem recursos pedagogicos para as actividades quotidianas de
ensino e aprendizagem, para actividades curriculares nao lectivas, para ocupacao de tempos
livres e de lazer.

De acordo com este conceito, a biblioteca escolar deve ser um verdadeiro "Centro de
Aprendizagens” com recursos multimédia, livros, programas informaticos, periodicos, registos
video e audio, diapositivos, filmes, CD-ROM, recursos digitais em linha, ao dispor de toda a
comunidade escolar, e devem constituir-se como um ndlcleo da organizacao pedagodgica da
escola, vocacionado para as actividades culturais e para a informacao.

Segundo a Declaracao Politica da IASL (1993), a Biblioteca Escolar desempenha um
papel vital no processo educativo, nao podendo ser encarada como uma entidade separada e
isolada da globalidade da escola, mas sim envolvida no processo de ensino e aprendizagem.

Tal como as bibliotecas pUblicas, as bibliotecas escolares tém como principais funcdes, a ter
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em conta no processo de ensino-aprendizagem, as seguintes dimensodes: informativa,
educativa, cultural e recreativa.

A Informativa deve fornecer informacdo de confianca com rapido acesso e
transferéncia da informacado, devendo a biblioteca escolar ser parte das redes regionais e
nacionais da informacao.

Quanto a educativa esta deve promover a educacao continua ao longo da vida, dispor
de instalacdes e de condicbes propicias a uma boa aprendizagem, criar condi¢ées para a
orientacdo na localizacao, seleccao/utilizacao de materiais e treino em destreza de
informacao, através da integracao com os ensinamentos da aula e a promocao da liberdade
intelectual.

No respeitante a cultural implica melhorar a qualidade de vida, através da
apresentacdo e apoio da experiéncia estética, orientacdo na apreciacdo de artes,
encorajamento da criatividade e desenvolvimento de relacées humanas positivas.

A dimensao recreativa remete para o aumento de uma vida equilibrada, enriquecida,
o0 encorajamento da utilizacdo do tempo de descanso, através do fornecimento de informacéo
recreativa, de materiais e de programas de conteldo lUdico e da orientacao no uso do tempo
de lazer.

A biblioteca escolar tenta cumprir estas funcdes desenvolvendo politicas e servicos,
seleccionando e adquirindo recursos, proporcionando acesso material e intelectual a fontes
de informacao apropriadas, disponibilizando equipamentos e dispondo de pessoal qualificado.
O fundo documental da biblioteca escolar devera adequar-se ao curriculo escolar, requerendo
processos de seleccao, aquisicao, organizacao, preservacao e abate, de acordo com os
interesses e necessidades, de ambito escolar e/ou ludico, dos membros da comunidade
educativa.

Para que esta politica de gestdo de coleccoes possa ser levada a cabo com eficacia,
foram estabelecidos acordos de parceria com outras Bibliotecas que, entre outros objectivos,
sdo conducentes a permuta de documentos, nomeadamente com a biblioteca municipal, no
ambito das atribuicées do Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE).

A escola é o Unico local em que todos os cidadaos, sem qualquer diferenciacdo, tém
acesso e sao levados a frequenta-la durante o periodo de escolaridade obrigatoria. Dai a
responsabilidade que a biblioteca escolar tem na formacdo de leitores para a vida e de
potenciais utilizadores de outro tipo de bibliotecas. Cabe, a biblioteca escolar, incrementar e
estimular a necessidade de aceder a informacdao na sociedade actual baseada no
conhecimento.

A IFLA assume, além disso, que a biblioteca escolar € uma componente essencial nas
redes bibliotecarias locais, regionais e nacionais. Neste sentido, sdao as autoridades e
administracées que sdo responsaveis por dotar as bibliotecas escolares com legislacdo e
politicas especificas.

A Rede de Bibliotecas Escolares nasce a partir da constituicao do grupo de trabalho
criado pelos despachos conjuntos n.° 43/ME/MC/95 de 29 de Dezembro e n.° 5/ME/MC/96, de
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9 de Janeiro. Deste grupo de trabalho fizeram parte: Isabel Veiga (coordenacao); Cristina
Barroso; José Antonio Calixto; Teresa Calcada e Teresa Gaspar.

A nivel nacional, com o lancamento da Rede de Bibliotecas Escolares em 1996, e com

a inclusao daquela nas escolas ao longo dos Ultimos doze anos, encontramo-nos na fase
actual, em que todas as escolas - tendo em conta a formacao dos agrupamentos de escolas -
se encontram integradas na Rede de Bibliotecas Escolares, o que nao se passa ainda ao nivel
das bibliotecas de leitura puUblica, pois existem, todavia, concelhos sem bibliotecas
municipais. Esta situacdo exige uma reflexdao, a qual teremos oportunidade de voltar a
abordar.
Ao longo destes ultimos anos, um dos maiores avancos nas tecnologias da informacao €, sem
duvida, a comunicacdo. A grande facilidade em interligar servicos, empresas e instituicoes,
levou a que o trabalho de colaboracao tenha vindo a cumprir um dos principais desafios: a
divisao e reducao de tarefas e o aproveitamento, por parte das organizacdes, dos trabalhos
realizados por um técnico especifico ou pela instituicdo. No caso das bibliotecas escolares,
ndo so6 tem significado a melhoria da producéo e aproveitamento de recursos, mas, também,
um salto qualitativo na sua infra-estrutura e conceito de rede global. Segundo Veiga et al. “a
transformacao da biblioteca escolar pode ter um efeito indutor na mudanca da escola em
geral. Mas essa transformacao nao pode ser imposta normativamente do exterior; tera de
corresponder a uma necessidade da propria escola [..] em particular dos seus orgaos de
gestao” (1996: 31).

Porém, algumas orientacdes e linhas de funcionamento sdo proprias de cada uma das
bibliotecas, pelo que ambas sdo necessarias e complementares, sobretudo no trajecto de vida
dos estudantes até a idade adulta / profissional. Numa perspectiva que “aprender é cada vez
menos memorizar conhecimentos e cada vez mais preparar-se para os saber encontrar,
avaliar e utilizar. A capacidade de actualizacao passa a ser uma ferramenta essencial ao
individuo, se quiser sobreviver numa sociedade de verdades relativas e efémeras” (Calixto,
1996: 86). A biblioteca escolar tem um papel preponderante na construcao e formacao de
utilizadores capazes de manipular com autonomia os recursos existentes, quer estes sejam
em suporte de papel, quer estes sejam em suporte digital em linha ou presenciais.

Nesta publicacdo de Calixto, que antecedeu a criacao da Rede de Bibliotecas
Escolares, o autor coloca diversas questdes bastante pertinentes, se bem que muitas delas
passados catorze anos, ainda nao se encontram satisfeitas, nomeadamente “[...] a falta de um
curriculo de habilidades de informacaol...]” (1996: 103). Na actualidade seria pertinente
repensarmos uma nova disciplina, possivelmente Métodos de Gestao da Informacdo. Muitas
das metodologias tém de ser alteradas, e os Conselhos Pedagogicos deverao ter um papel
crucial na definicdo destas estratégias de actuacdo. Quanto a introducdo no curriculo da
disciplina de TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) tem-se constatado que é
insuficiente, pois esta voltada em demasia para a exploracdo técnica de determinados
softwares especificos, ndao dando espaco a um real aprofundamento, no que diz respeito a

pesquisa, seleccao e tratamento da informacao, concretamente as questées relacionadas com
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a liberdade intelectual, os direitos de autor e o livre acesso a informacao. Todavia, ndo é
possivel uma pedagogia da documentacdo sem bibliotecas escolares, e estas existem, de
facto na actualidade. No entanto, teremos de saber rentabilizar estes recursos para promover
o desenvolvimento da capacidade de manuseamento da informacao, através de sistemas
organizados que propiciem oportunidades para a exercitar, desenvolver mentes criticas
capazes de intervir democraticamente na sociedade.”Sabemos no entanto que na pratica
prevalece uma pedagogia onde o professor desempenha o papel central, e o manual escolar é
muitas vezes reconhecido como o recurso essencial e muitas vezes o Unico” (Calixto, 1996:
103). Promover a metodologia do Aprender a Aprender exige que os alunos devam ser
capazes de localizar, seleccionar, interrogar, interpretar e comunicar conhecimento e
compreensao. Estas competéncias devem ser adquiridas e por isso devem ser introduzidas
transversalmente no curriculo, através de estratégias e planificacées estruturadas, com a
estreita colaboracao e intervencao da biblioteca escolar.

Sobre este conceito de Aprender a Aprender e a sua relacao com as bibliotecas,

consideremos o que nos diz Benito Morales:

Su finalidad ultima es el aprendizaje a lo largo de la vida, siendo las
bibliotecas, con sus recursos materiales y humanos, un entorno
esencial para la educacion formal, no formal e informal. En este
sentido, implica a docentes y bibliotecarios, como las dos caras de la
misma moneda de este nuevo proceso alfabetizador, de un
aprendizaje basado en recursos y en el desarrollo de habilidades
para aprender a aprender (s.d.: 11).

A implementacao do Plano Nacional de Leitura e a sua articulacao com a Biblioteca
Escolar devera constituir a melhor ponte, que as bibliotecas possuem, para poderem
desenvolver um trabalho articulado com os departamentos curriculares e outras estruturas

pedagogicas dos agrupamentos/ escolas. Essa redefinicdo parte do pressuposto que:

é bom que as escolas se habituem a fazer rodar os livros pelas
turmas para que as criancas percebam desde muito cedo que o livro
pode ser lido por muita gente e que podem ir a biblioteca ler o livro
e voltar a entrega-lo. Esta é uma logica normal em paises que tém
elevados niveis de literacia (Alcada & Calcada, 2007: 37).

Ao enunciado, acrescentariamos ainda, que as escolas se devem habituar a partilhar
estes recursos também com outras escolas e com outras bibliotecas. Como teremos
oportunidade de continuar a expor, os paises que tém maiores niveis de literacia, por sua vez
os paises mais desenvolvidos, sdo realmente os paises que mais partilham e desenvolvem
projectos de cooperacao eficazes.

A Biblioteca Escolar tem de deixar de ser vista como um mero recurso material e
espacial existente dentro da escola, para passar a fazer parte de uma estrutura pedagodgica
com todas as potencialidade de gerar e difundir informacao e conhecimento. Como refere

Lanaspa:
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[...] la biblioteca escolar deja asi de ser considerada una mera
herramienta [...] para convertirse en un objeto de reflexion, en un
nicleo generador de ideas y de acciones de cambio en el seno de
una escuela que se quiere renovada para atender de forma
consecuente las necesidades y demandas de nuestras sociedades
modernas, plurales y plenamente democraticas [...] un modelo de
biblioteca entendido no solo como un centro de informacion y de
recursos naturales, sino también [..] como un centro de recursos
intelectuales capaz de generar en las escuelas una dinamica
transformadora [...] La biblioteca escolar esta llamada a constituir la
necesaria para el cambio curricular (1998: 29).
A biblioteca escolar, através do professor bibliotecario, com assento no Conselho
Pedagdgico da Escola, bem como a restante equipa de coordenacéo da biblioteca, deverao ser
considerados uma mais-valia na construcao do projecto educativo do agrupamento/ escola o

qual, por sua vez, devera reflectir-se nas praticas pedagodgicas.

1.2.3.Bibliotecas Universitarias

Desde os finais dos anos oitenta que as bibliotecas universitarias vivem um processo
de grande expansao um pouco por toda a Europa. Em consequéncia das mudancas produzidas
nos anos anteriores, no ensino universitario as quais observou-se a um incremento
exponencial do numero de instituicoes de ensino superior, quer seja universitario, ou
politécnico. Por sua vez o numero de alunos estd a aumentar, a par de um crescente
reconhecimento da importancia da investigacao na formacéo de cariz superior.

Segundo Braga & Queiroz (2010) a esta criacdo de novas bibliotecas universitarias, e a
renovacdo e modernizagao das existentes juntaram-se alteracoes qualitativas dos propdsitos e
servicos prestados, de modo a satisfazer novas necessidades com recurso as tecnologias da
informacao e comunicacao.

A missdo da biblioteca universitaria é fornecer servicos de informacao, servicos de
apoio ao ensino, pesquisa e missdes de servico puUblico da universidade, nomeadamente a
investigacao cientifica. A realizacdo da missao exige o desenvolvimento de normas para
enfrentar as formas pelas quais as metas devem ser desenvolvidas, medidos os recursos
necessarios estimados, bem como o sucesso na realizacdo do objectivo avaliado.

A par da missao tradicional de conservacao e disponibilizacao de obras, surge, agora,
com crescente impacto e importancia, o acesso a informacao e ao conhecimento em processo
continuo: em suporte impresso, em suporte audiovisual, ou em linha, através do acesso a
bases de dados, catalogos informatizados. As redes de cooperacdao com outras bibliotecas,
permitem os empréstimos interbibliotecas e repositorios. Estas alteracdes traduzem-se numa
mudanca consideravel de frequéncia das bibliotecas, que passa a ser procurada e utilizada

pelas mais diversificadas razdes e necessidades dos respectivos utilizadores.
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As bibliotecas universitarias tém um papel extraordinariamente importante no que
concerne a formacao de alunos, docentes e investigadores. Torna-se crucial salientarmos que
se trata de uma biblioteca muitas vezes especializada na area dos cursos que a instituicao
universitaria promove. Apesar de possuir as chamadas obras de referéncia, oferece aos seus
utilizadores fundamentalmente recursos, quer tangiveis, quer intangiveis, das areas e
dominios da formacao ministrada na instituicdo. Salientamos aqui as assinaturas de revistas
cientificas as bases de dados e repositorios em linha de assinatura, que as respectivas
universidades disponibilizam aos seus utilizadores.

As bibliotecas renovam-se e adaptam-se as novas exigéncias que impde a sociedade
do conhecimento, incorporando as tecnologias digitais de organizacao, armazenamento e
acesso a informacdo. Oferecem, desta forma, novos servicos vinculados com a formacao e
alfabetizacdo informacional dos utilizadores. Em consequéncia transformam os espacos das
bibliotecas em cenarios de apoio e de aprendizagem, possibilitando o acesso a muitas
plataformas de aprendizagem, que funcionam em linha. Posicionando-se assim, numa nova
filosofia ou planeamento da biblioteca universitaria, de modo a que esta possa ser entendida
como um Centro de Recursos de Apoio a Aprendizagem e Investigacdo.

Segundo Moreira (2006: 20), a esta biblioteca universitaria estdo agregados quatro
conceitos chave de ideias motrizes:

1. a optimizacao de recursos, quer sejam recursos materiais, quer sejam
servicos que prestam;

2. agestao da informacao e respectivo acesso a mesma, nomeadamente as bases
de dados, as revistas electronicas, fundos bibliograficos e repositorios
digitais;

3. o0 apoio a docéncia e a aprendizagem, tendo em consideracdo os novos
métodos de ensino e aprendizagem, o recurso a plataformas de aprendizagem
em linha o e-learning, o novo conceito e paradigma de aprendizagem ao longo
da vida;

4. a actividade formativa da biblioteca: a alfabetizacao informacional.
Considerando a multiplicidade de suportes disponiveis, muitos deles que se
encontram em linha ou em suportes digitais, ha necessidade da biblioteca
promover accOes formativas para que os seus utilizadores se familiarizem com

estes recursos.

O desafio para a inovacdo da docéncia universitaria reside em oferecer materiais
académicos de qualidade tanto cientifica, como tecnoldgica, como didactica.

Importa também referir que o avanco das bibliotecas universitarias esta intimamente
ligado com o desenvolvimento da sociedade de informacdao, comunicacao e conhecimento,
numa perspectiva economicamente globalizante. Aparecem, assim, novos sistemas de
comunicacao, que vao gerar conhecimento e transmitir a informacao, tal como o acesso a

mesma que se encontra massificado através dos novos suportes.
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Segundo Guitian & Pifero (2008) as bibliotecas universitarias da actualidade devem
dar resposta aos seguintes aspectos: Possibilitar o acesso a informacao e documentacao que o
utilizador necessite, quer existente na universidade ou em outra, de forma facil, rapida e
organizada; programar o crescimento das diversas coleccdes bibliograficas e integrar outros
materiais, tanto em suporte papel como electréonico; disponibilizar equipamento programado
para estimular a aprendizagem, a sociabilidade, o estudo e a cultura; integrar outros servicos
da universidade que tenham relacao directa com a aprendizagem; organizar actividades
curriculares e extracurriculares nas diferentes comunidades de utilizadores da universidade;
planificar, implementar e programar actividades académicas e eventos especiais; dispor de
uma ampla gama de servicos gerais e personalizados, segundo as necessidades dos
utilizadores.

O novo paradigma da educacado, centrado na aprendizagem ao longo da vida, o
fomento da sua autonomia, unido com a introducao das tecnologias de informacao e
comunicacao, e os processos inovadores de aprendizagem, implicam sem dlvida, que as
universidades criem novas plataformas de disseminacdao do conhecimento. Pensemos entao
que este novo modelo de entender a educacao centrada na sua autonomia, a aula tradicional
com um lugar fisico, com um determinado horario, podera dar lugar a outros espacos virtuais,
as aulas virtuais, laboratorios, seminarios, salas de discussao, entre muitas outras solucdes.

Citamos um documento de referéncia: The role of libraries in lifelong learning:

The creation of electronic networks between public libraries and
research libraries, school libraries and special libraries.

The development of networks between public libraries and
educational institutions and organizations.

The use of information- and communication technology (ITC) in the
libraries work with lifelong learning (IFLA, 2004).

Este documento da IFLA aconselha que em todas as bibliotecas, especialmente nas
que promovem a aprendizagem ao longo da vida, em universidades e bibliotecas
especializadas, sejam criadas rede electronicas, e que seja promovido o trabalho nas areas
das tecnologias de informacao e comunicacao.

Por dltimo, consideramos bastante pertinente referir que em Portugal ainda nao
existe nenhuma rede de bibliotecas universitarias constituida. Esta lacuna deve-se,
fundamentalmente, a autonomia que as universidades e politécnicos tém na sua gestao.
Cremos que até hoje ndo existiu superiormente uma orientacdo com essa finalidade. Por
outro lado, poderemos vir a assistir a uma situacao algo insolita, que sera a constituicao dessa
rede sob a alcada do Ministério do Ensino Superior, visto que ja temos a Rede de Bibliotecas
Publicas, sob a alcada do Ministério da Cultura e das Autarquias e as Bibliotecas Escolares,
sob a do Ministério da Educacéao. Seria de todo interessante a existéncia de alguma fusao, no
que diz respeito a um grande Projecto Nacional de Promocao da Leitura e das Literacias,
onde se incluissem essas tipologias de bibliotecas, a fim de se poderem entrelacar e
concretizarem um trabalho de cooperacao e rentabilizacdao de recursos, mais eficaz e

transversal no percurso de um leitor.
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Gostariamos, ainda, de salientar que embora nao exista nenhuma rede formal de
bibliotecas universitarias, existem ja recursos/servicos significativos em linha de trabalho
entre universidades, que sdo os casos dos repositorios e dos catalogos, nomeadamente, o
RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal e o ColCat - Catalogo Colectivo,
entre muitos outros, que nao sendo colectivos, disponibilizam os recursos em linha, das

respectivas universidades e politécnicos.

1.3. Complementaridade entre as Bibliotecas Publicas e as

Escolares

Apds a apresentacao dos papéis e missdes das bibliotecas publicas, escolares e
universitarias, € fundamental avancarmos para o que se refere ao trabalho em rede, o
trabalho entre estas instituicoes, vantagens e desvantagens destas parcerias e cooperacao.
Assim, e como nos refere Kepa Osoro, “[...] aquellos que estamos convencidos de la necesidad
de establecer puentes solidos, calidos y vitales entre la escuela y las bibliotecas
publicas...tenemos la obligacion de dar un paso al frente [...]” (1997: 26), € prioritario que
todos os que sentimos a necessidade de criar verdadeiras parcerias de trabalho em rede,
comecemos por despertar e cativar o interesse dos outros intervenientes.

As bibliotecas publicas e escolares devem ser complementares, levando a cabo
actuacOes conjuntas, que permitam aproveitar os recursos, mediante uma cooperacao
baseada nas tecnologias da informacao.

As directrizes da IFLA/JUNESCO de 2003 para os servicos da biblioteca publica
estabelecem a necessidade de colaborar com o sistema educativo, num sentido mais amplo,
seja em escolas ou outras organizacoes educativas.

Distingamos como esta colaboracdo se apresenta, nas finalidades da biblioteca
publica, onde se contempla o acesso ao conhecimento disponivel em diversos suportes, a fim
de proporcionar e apoiar a educacao informal e formal em todos os seus niveis, no qual se
inclui a escola, mas nao apenas ela. Além disso, apresenta outras formas de colaboracdo com
os estabelecimentos de ensino, na parte que se refere a cooperacao e partilha de recursos.
“Uma das relacdes institucionais mais importantes para a biblioteca piblica é a que
estabelece com as escolas locais e o sistema educativo na area abrangida pelo servico”
(IFLA/UNESCO, 2003).

Apresentam um conjunto de propostas que configuram um amplo repertorio, a partir
do qual as bibliotecas publicas podem desenhar as suas actividades concretas, em funcao dos
Seus recursos.

Esta colaboracdo traduz-se, sempre, numa melhoria da qualidade dos servicos e na

satisfacao dos utilizadores. Devemos acrescentar que um maior conhecimento entre as
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entidades que participam, a relacao entre estas e o seu ambiente, contribuem, certamente,
para a valorizacdo da historia cultural local, desde uma oOptica economicista, que permite a
optimizacdo de recursos e facilita a sua gestdo. Além disso, toda a colaboracdo possibilita
ampliar a difusao das bibliotecas, divulgar a sua funcdao e promover novos utilizadores. O
trabalho colaborativo facilita o estabelecimento de padrées comuns de procedimentos, a
avaliacdo das necessidades de recursos e servicos. “Bibliotecas escolares e bibliotecas
publicas tém, no contexto da sociedade contemporanea, responsabilidades educativas,
formativas e culturais acrescidas, obrigando a adequar as suas respostas as dinamicas sociais
presentes em cada momento” (Calcada M. T.: 2).

Nesta perspectiva, as bibliotecas publicas e escolares, trabalham ambas em funcao de
um conceito alargado de educacado, de formacado, de dinamizacao cultural, principios que
entusiasmam a cooperacdo entre as bibliotecas, e que tem vindo a ser melhorado através da
implementacao dos Servicos de Apoio as Bibliotecas Escolares. A sua implementacao nas
autarquias € recomendada através do documento Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares,
sendo que estes servicos ja se encontram em funcionamento em muitas das bibliotecas
municipais do nosso pais. “O Ministério da Cultura devera proporcionar apoio técnico
indispensavel a execucao dos programas das escolas, através dos seus servicos competentes
ou de colaboracdo com os servicos das autarquias. Devera ainda financiar a criacdo dos SABE
nas bibliotecas da Rede de Leitura Publica” (Veiga, et al., 1996: 55).

Aos SABE cabe desenvolver materiais de apoio para as equipas responsaveis pelas
Bibliotecas Escolares sobre as diversas tarefas de organizacdo, gestao, definicaio de uma
politica de tratamento da informacao, adequada e uniforme para todo o concelho e ajudar no
desenvolvimento de praticas pedagogicas dos diferentes estabelecimentos/ niveis de ensino.
Os SABE devem também fomentar a ideia de integracao das Bibliotecas Escolares numa rede
concelhia de bibliotecas.

A biblioteca escolar é aquela pela qual passam, ou deveriam passar, todas as criancas
e jovens de uma comunidade, ja que é o centro de documentacdo dos centros educativos e
escolas, em que obrigatoriamente se formam todos os membros de uma comunidade, nas
suas primeiras idades. Dai que a biblioteca escolar deva preparar as criangas e jovens para o
uso actual e futuro da biblioteca puUblica.

Por outro lado, a biblioteca publica deve contar com servicos especificamente
dirigidos a estas idades, com programas atractivos, divulgando-os junto das criancas e jovens,
através das escolas, familias ou outros locais na comunidade. Pretende-se que todos facam
uso dos respectivos servicos, de forma cada vez mais frequente, com melhor e maior
aproveitamento dos diferentes recursos e servicos.

Mas para isso é imprescindivel que ambas as bibliotecas trabalhem em estreita
colaboracao, cooperacao, partilha, para atingir uma verdadeira integracao; onde nao se
sobreponham, quer a nivel de servicos, quer a nivel de recursos, mas rentabilizem, de forma
sustentavel, os existentes, permitindo, desta forma, abranger um maior nUmero de

utilizadores.
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Ziarnik considera que as bibliotecas publicas e escolares devem trabalhar juntamente,

porque so trara beneficios para todos os membros da comunidade:

For people of all ages in community, excellent library service is
provided when school, public, and other (including corporate and
hospital) librarians work together and refer individuals to whichever
library or librarian can best answer a question. We hope to live as a
community of learners, with access to many library collections and
online database (2003: 20-21).

A autora destaca a importancia do trabalho entre bibliotecas, pois, assim, a
competéncia dos bibliotecarios sera superior, permitindo dar respostas eficazes aos
utilizadores e promover o desenvolvimento das coleccoes, assim como o acesso a base de
dados e respectivo catalogo em linha.

A Resolucao do Parlamento Europeu de 1998, sobre o papel das bibliotecas na
sociedade moderna, O Comunicado de Leuveu de 1998 e a Declaracdo de Copenhaga de 1999,
insistem na necessidade de serem criadas redes de bibliotecas que venham a potenciar a
politica de informacao, que, por sua vez, ira ter um papel fulcral na preservacao da memoéria

de cada local, regiao e pais, como foi definido na Conferéncia de Copenhaga:

Prepare a national information policy for the development and
coordination of all relevant resources, in the public interest. This
policy framework will recognize the vital and unique role of public
libraries as access points for the majority of citizens and be
supported by suitable library legislation (1999: 2).

Na sequéncia do enunciado, estas redes em que se integram, entre outras, as bibliotecas
publicas e as bibliotecas escolares, devem funcionar numa base de intercambio de
conhecimentos, de cultura e de construcdo de uma sociedade de informacdo democratica,
aberta, transparente, ao servico dos cidaddos, numa formacdo continua durante a vida,

apostando, assim, na aprendizagem ao longo da vida.

1.4. Para além das visitas de estudo

O primeiro estadio de desenvolvimento contemporaneo da rede de bibliotecas de
leitura publica estabeleceu, unidireccionalmente, veiculos de colaboracdo com as instituicoes
educativas. Actualmente, nas nossas bibliotecas, existem muitas praticas generalizadas que
introduzem este trabalho de cooperacao. A actividade mais comum e habitual que as
bibliotecas publicas oferecem as escolas sdo as visitas guiadas. Estas pretendem dar a
conhecer a biblioteca e os seus servicos aos alunos e também aos docentes das escolas mais
proximas, com o intuito de colmatar o desconhecimento que este publico tinha da biblioteca.
Contudo, esta medida nem sempre cumpre com o desejado: uma funcao formativa original
devidamente preparada em estreita colaboracdao com os docentes; pois, muitas vezes,

convertem-se em agradaveis visitas turisticas, um passeio a biblioteca, para vé-la como quem
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visita um templo. Nesta perspectiva critica, relativamente as visitas das escolas as bibliotecas
publicas, Lombard no seu artigo La lecture partagée : Le lien entre les deux rives, (2004)
tipifica as visitas as bibliotecas publicas da seguinte forma: visita museu “Il y a d’abord la
visite de type musée. Une classe est accueillie une fois par an pour une visite de
[’établissement municipal comme elle le ferait de la caserne des pompiers ou des bureaux du
journal local” (Lombard, 2004). Esta visita € realizada uma vez por ano, como se tratasse de
uma visita de estudo a um museu, onde a observacao e o destaque da descoberta se vai
basear nos aspectos das condicdes fisicas e espaciais, organizacdo, condicdes de utilizacao e
funcionamento da instituicdo, muito mais do que na abordagem de conteudos da informacéo.
Outro tipo de visita que Lombard refere é a visita espectaculo, “Autre type d’accueil : la
visite spectacle. Une classe vient voir une exposition, rencontrer un auteur, écouter un
conteur” (Lombard, 2004). Este tipo de visitas, também por convite das bibliotecas publicas,
inserem-se na divulgacdo de autores, contadores de histérias ou mediadores da leitura, na
dinamica da realizacao de actividades pontuais, e sao habitualmente dispendiosas. Porém, as
escolas consomem com grande facilidade este tipo de oferta cultural. Nao exigem preparacao
pedagodgica, nem resultados esperados, apenas a presenca e o contacto com os convidados.

O ultimo tipo de visita que refere sdo as visitas tipo supermercado. “Le modéle le
plus usité est la visite de type "supermarché”. Cinq a quinze fois par année scolaire, des
classes de maternelle et de primaire sont accueillies a la bibliotheque” (Lombard, 2004).

Este tipo de visita € mais habitual para os jardins-de-infancia e escolas do 1° ciclo.
Realizam-se entre cinco a quinze visitas durante o ano, as criancas circulam livremente nos
espacos da biblioteca, fazem as suas escolhas de obras a requisitar e ouvem uma historia
contada pelo bibliotecario. Véronique-Marie Lombard refere que neste tipo de visitas, pouca
diferenca existe das que as mesmas criancas realizam com os seus familiares. Apenas com
uma diferenca: contara para as estatisticas o nUmero de requisicoes efectuadas por cada
aluno. Lombard deixa-nos diversas reflexdes sobre este assunto: as criancas levaram os livros
para casa e leram-nos realmente? Quantos livros leu o professor? Quem fez a escolha/
seleccdo das tematicas a descobrir? Quem gera as animacdes? Quem conduz os workshops? O
professor ira trabalhar posteriormente esses livros/ tematicas na sala de aula? Utiliza a
biblioteca publica como biblioteca escolar? A todas estas questoes Lombard refere que a
escola tem uma atitude muito consumista em relacao a biblioteca publica. A biblioteca é
frequentemente uma extensdo da escola. E, para ser um parceiro efectivo, no seu proprio
direito, ou seja, trabalhar como instituicao educacional, tem de haver mudanca de praticas,
ou seja a relacao tem de deixar de ser de subordinacao para se transformar numa relacao de
cooperacao efectiva.

E fundamental uma dedicacdo de tempo de ambas as partes para preparar as visitas
ou outras actividades em parceria. A planificacao e delineacdo de estratégias, elaboradas em
conjunto, sdo um dos melhores passos a serem dados pelas bibliotecas publicas e escolares.

A promocéo da leitura, actividade fundamental da escola e da biblioteca, também

pode e deve ser partilhada. Que sentido tem que bibliotecas publicas, e mesmo escolas
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geograficamente proximas, convidem os mesmos escritores, os mesmos contadores de
historias, ou os mesmos poetas, quando a finalidade é a mesma e os recursos sdo escassos?

Um plano de actividades partilhado, ou elaborado em conjunto, proporcionara a
diversidade, ampliara o publico-alvo e reduzira os gastos. Por outro lado, a leitura pode e
deve promover-se com uma boa oferta e diversidade de titulos. Neste sentido, o empréstimo
inter-bibliotecas e biblioteca e escolas, ao contribuir para beneficiar a coleccao disponivel
aos utilizadores, permite estar mais actualizado e aprofundar temas e autores. As tradicionais
actividades da hora do conto e debates sobre a leitura, que tanto se realizam em bibliotecas
publicas e bibliotecas escolares, em separado, e por vezes até em simultaneo, ou ha
coincidéncia de datas, devem ser somadas em novas iniciativas que incidam no campo da
colaboracao e cooperacao.

Se por um lado havera dificuldades financeiras ou de outro tipo de recursos, no que
diz respeito a deslocacao de alunos para centralizar alguma destas iniciativas numa
biblioteca, o mesmo se podera dizer do dispéndio de recursos ao realizar sessbes em
simultaneo.

As praticas de promocao da leitura, quer nas bibliotecas publicas, quer nas
bibliotecas escolares, tém sido incrementadas de forma notavel, numa relacédo directamente
proporcional a melhoria de equipamentos, pessoal especializado, recursos materiais e
documentais. A implementacao do Plano Nacional de Leitura veio dar novo alento e criar

novas pontes de cooperacao entre as bibliotecas.

1.5. Condicdes para uma cooperacao eficaz

Nunca o trabalho colaborativo, a utilizacao diversificada de
conteudos e suportes e a conjuncao partilhada de sabres, se mostrou
tao necessarias ao pleno desenvolvimento das sociedades e dos
individuos e é a biblioteca o espaco fisico e virtual desta
convergéncia de atitudes e de possibilidades, para que o
conhecimento e a sabedoria se possam cruzar na vida do homem
(Calcada M. T., 2010: 36).

Levar a cabo uma listagem de accdes como é exigido, requer, em primeiro lugar,
resolver alguns problemas de relacado entre as escolas e as bibliotecas, e ficar disponivel para
que essa cooperacao se concretize.

Na relacdo da biblioteca publica com a escola, um dos problemas é a comunicacdo. O
sistema tradicional e habitual de dar a conhecer os servicos das bibliotecas limita-se, com
frequéncia, a difusdo da informacao, através de folhetos em papel, cartazes, cartas ou
paginas na Internet. No entanto, ndo ha sistema mais eficaz do que o porta a porta, visto que
da a possibilidade do bibliotecario publico comunicar directamente com os docentes, através
de reunides, visitas ou pequenos encontros informais para dar a conhecer as suas propostas de

actividades e servicos, assim como conhecer as propostas das escolas e das bibliotecas
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escolares. A criacdao de grupos de trabalho concelhios - a rede de bibliotecas concelhias -
onde estao presentes os professores bibliotecarios, ou seja, os coordenadores das bibliotecas
escolares e os responsaveis pelo SABE, sdo um passo crucial para uma cooperacao eficaz.

As aplicacoes informaticas, tais como o correio electronico, as listas de distribuicao,
os grupos de discussdo, sao uma mais-valia neste processo de comunicacdo e troca de
informagdes, mas nao substituem, de modo nenhum, o contacto pessoal. Permitem, contudo,
melhorar alguns servicos como a difusao de informacao, novidades, a seleccao de documentos
que respondam as necessidades, através das paginas da Internet, da disponibilizacdo dos
catalogos e servicos de consulta e empréstimo. Ha também a salientar a possibilidade da
criacao dos catalogos colectivos concelhios.

Para uma cooperacao eficaz € fundamental identificar quem vao ser os interlocutores
e colaboradores que se farao representar nas tarefas de planificacao e organizacdo conjunta.
As reunides regulares seriam o caminho mais indicado para permitir a construcao de linhas
orientadoras comuns e politicas de gestdo uniforme. Materiais criados conjuntamente para
todas as bibliotecas, evitaria que cada um tivesse que dedicar tempo e energia a preparar os
mesmos documentos, salvaguardando, obviamente, a possibilidade de preparacao de produtos
especificos para os seus utilizadores. E importante criar canais de colaboracao entre as
instituicoes, para além das bibliotecas publicas, e também envolver outras entidades locais,
tendo em conta que esta colaboracao deve impulsionar-se directamente dos centros escolares
e bibliotecas publicas abrangidos, envolvendo também as autoridades educativas e da
comunidade.

O depoimento da Ministra da Educacao, Maria de Lurdes Rodrigues (2006), aquando do
décimo aniversario da Rede de Bibliotecas Escolares, enquadrou os principios de execucao

pratica dos projectos:

Todos os projectos dinamizados e colocados em pratica sao definidos
por cada escola em funcao das suas capacidades e necessidades, e
sao o resultado de um processo de cooperacao entre actores e
agregacao de interesses diversos que escapam a qualquer plano
ministerial uniformizador das praticas locais. Estas praticas assentes
num modelo de accao de “baixo para cima” constituem um capital
de experiéncia mobilizavel para uma necessaria mudanca da cultura
organizacional das escolas, instituindo habitos de trabalho colectivo,
de gestao inteligente dos recursos e de envolvimento de actores
diversos no sentido de melhorar a qualidade do ensino e da
aprendizagem e, por conseguinte, os resultados escolares dos alunos
(2006).

A contextualizacado e os aspectos situacionais e relacionais sdo a referéncia mor para

a criacao dos canais de colaboracao referidos.
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1.6. Biblioteca Escolar a porta de entrada para outras

bibliotecas

“La biblioteca ha de ser el corazon de la escuela, ha de ser el eje sobre el que gire
toda la actividad curricular. Ha de constituirse en el motor que ponga en marcha y conduzca
la nave pedagodgica en la que todos embarcamos” (Osoro, 1997: 25).

A biblioteca escolar é a verdadeira porta de entrada a qualquer tipo de biblioteca ou
centro de documentacao de que um cidadao vai fazer uso durante a idade adulta, tanto por
razbes pessoais, de formacao, informacao, 6cio, como por razdes profissionais. Na biblioteca
escolar é onde a crianca e o jovem entram em contacto, pela primeira vez, com a palavra
escrita e nao escrita, com os diferentes suportes documentais e com a instituicao que lhe vai
proporcionar as ferramentas para reconhecer as suas necessidades informativas, localizar os
documentos precisos, encontrar a informacao que lhe satisfaz as necessidades e reelaborar a
informacao, transformando-a em conhecimento util para a sua vida.

A biblioteca escolar devera iniciar a formacdo dos utilizadores numa perspectiva de
uso e partilha de documentacdo, criando habitos nos seus utilizadores, no que se refere a
realizacdo de empréstimos

A biblioteca escolar, com efeito, tem uma missao primordial na alfabetizacao
informacional e na preparacao de todos os cidadaos como utilizadores de qualquer centro de
documentacao.

Este trabalho deve ser em colaboracao com a biblioteca publica, a fim de conhecer
em primeira mao, quais sdo as necessidades, requisitos e competéncias desse cidadao adulto

quando utilizar outras bibliotecas.

1.7. Joint Use Libraries and Dual Use Libraries

As Bibliotecas de dupla utilizacdo e utilizacdo/gestao conjunta

0 essencial das potencialidades do trabalho colaborativo joga-se no
plano estratégico, e operacionaliza-se no plano técnico.

Estrutura-se essencialmente como um processo de trabalho
articulado e pensado em conjunto, que permite alcancar melhor os
resultados visados com base no enriquecimento trazido pela
interaccao dinamica de varios saberes [...] (Roldao, 2007: 27).

Diversos paises, nomeadamente o Canada, os Estados Unidos da América, a Australia e
outros da Europa do Norte, tém colocado em destaque modelos de desenvolvimento
resultantes do conceito Joint Use Libraries e Dual Use, fomentando o acesso, no mesmo

espaco fisico, a diversos grupos de utilizadores - bibliotecas escolares, comunidade em geral.
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A colaboracdao entre bibliotecas vé-se, assim, efectivada, agora numa convergéncia
institucional, cujos referentes provocam outra abordagem conceptual, vivencial do uso da
biblioteca.

Segundo Alan Bundy, este tipo de bibliotecas definem-se da seguinte forma:

Such libraries, typically the combining of a public library with an
educational institution library, have existed for nearly a century.
From numerous failures of the concept during the last forty years in
particular, lessons have been learned.

Joint-use library variations include libraries for two or more
educational institutions, research institutions, government agencies
and even business corporations. This chapter is concerned primarily
with the most common type of joint-use library, the school housed
public library or school community library, less frequent but
increasing variations of which are the community college and
university housed public library (2002: 1).

Estas bibliotecas sao a combinacdo de uma biblioteca pulblica, que funciona em
simultaneo como uma instituicdo educacional, instituicdo de investigacdo, agéncia
governamental, empresarial ou até mesmo universitaria. Este conceito co-utilizacdo de uma
biblioteca torna-se mais vantajoso principalmente em paises - sendo o caso do nosso - onde
existem bastantes assimetrias regionais/ geograficas, quer a nivel social, quer a nivel
cultural.

Tal como ja tinha referido anteriormente, actualmente a Rede de Bibliotecas
Escolares cobre a totalidade do territorio nacional, visto que pelo menos as escolas sedes de
agrupamento estao integradas na rede, tendo a seu cargo as escolas do 1° ciclo e pré-escolar.

Em localidades, que por diversas razdes - falta de meios, populacao insuficiente,
entre outras - nao disponham de uma biblioteca publica, a existéncia de uma biblioteca
escolar pode dar resposta as necessidades da populacdo, oferecendo os seus servicos, por um
lado a comunidade educativa, por outro ao resto dos cidadaos. No sentido inverso, onde
exista uma biblioteca pUblica, esta poder prestar servico a uma instituicdo escolar.

E necessario, para que tal aconteca, a colaboracdo entre as administracdes
educativas e as administracdes locais, de modo que tanto a biblioteca escolar num caso,
como a biblioteca plblica no outro, contem com recursos documentais, dos servicos e de
pessoal qualificado, para atender os pedidos de ambas.

Esta formula oferece magnificos resultados quando se trata de rigor e de orcamento.
Por uma lado, a escola beneficia de uma biblioteca melhor e com melhores recursos
humanos, ja que a administracdo municipal proporciona os servicos de profissionais de
biblioteconomia, os quais ainda sao carentes no sistema educativo. Por outro lado, os
cidadaos que nao estao relacionados com a escola dispbem da proximidade de umas
instalacdes de servico cultural que de outro modo nao contariam.

Também ha que salientar a importancia da partilha de um mesmo espaco, nos seus

servicos, por criancas, jovens e adultos, levando ao aproveitamento das instalacdes e
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recursos. A possibilidade dos alunos da escola terem a biblioteca aberta fora do horario e
periodo lectivo, € também uma mais-valia.

Walt Crawford, no artigo sobre a filosofia do uso comum das bibliotecas, refere que
embora a coleccdo esteja fundida, e o fundo documental todo junto, € necessaria uma
abordagem mais especializada, através do pessoal técnico, para ser possivel dar resposta aos

diferentes publicos.

Dean Breivik calls it a marriage rather than a merger: "Two strong
entities...have come together and are stronger and can accomplish
more because they chose to be together.” Jane Light sees public
access to the university collection as a way to encourage people to
go (or go back) to college. | believe both are determined to succeed
and have the talent and support to make that happen (2003).

Citado por Crawford, Breivik diz que esta co-utilizacdo é como um casamento e que
sO traz beneficios, pois torna a entidade mais forte. Também citada é Jane Light, que refere
gue a juncao de uma biblioteca pUblica com uma universitaria esta determinada a ter éxito,
pois a populacao em geral que frequenta a biblioteca vai sentir incentivo e voltar a estudar,
ou seja, facilita a aprendizagem ao longo da vida.

Segundo McNichol (2008) esta co-utilizacao implica uma co-gestdo. Tal realidade
funciona melhor quando os responsaveis pelas respectivas instituicoes tém uma visdao de
partilha dos servicos e estabelecem um acordo claro de funcionamento.

Se a biblioteca é para ser eficaz, torna-se essencial que o financiamento seja
suficiente para proporcionar um nivel adequado de pessoal qualificado e recursos em
quantidade suficiente para apoiar os curriculos escolares, as necessidades educativas,
formativas, culturais e de lazer de toda a comunidade nos diferentes interesses (Dalton,
Elkin, & Hannaford, 2006).

Honig-Bear (2003: 9) considera que numa comunidade local, antes de se proceder a
implementacao deste conceito, do Joint-use libraries, devera avaliar-se a comunidade, a fim
de saber se esta preparada para este processo de partilha e cooperacdo. Salienta que sera
importante investigar se existe um clima favoravel por parte de todos os parceiros na
integracdo desse projecto; se existe uma ideia em comum partilhada entre os responsaveis
das diversas instituicoes; se essa cooperacao funcionara da mesma forma em locais rurais,
suburbanos, ou urbanos, pelo que, este modelo nao pode nem deve ser copiado de outro lado,
mas sim, adaptado e construido a realidade da comunidade local; se os intervenientes estao
preparados para planificar em conjunto, devem desenvolver um contrato/ protocolo em que
fiquem clarificados: as obrigacdes, as responsabilidades e as politicas de accdo de todos; o
esclarecimento do horario de funcionamento e dos respectivos recursos humanos necessarios
para dar resposta ao funcionamento da biblioteca de uso comum, é outro aspecto considerado
prioritario a ser desde logo debatido. Devem também constar do protocolo, a gestao da

coleccao, ja existente nas diversas bibliotecas, o crescimento da mesma no futuro, e previsiao
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sobre os orcamentos necessarios para tal, assim como o respectivo contributo de cada
instituicao envolvida.

Outro aspecto crucial a ter em consideracao na implementacao do Joint-use libraries
€ a gestdo das equipas de trabalho “Staff relations are probably the most fragile issue. The
libraries are working from different perspectives and their points of view need do be respect”
(Honig-Bear, 2003: 11). Uma boa comunicacédo e definicdo de papéis sera essencial para que
as equipas de trabalho, provenientes das diferentes instituicbes, se compreendam e se
respeitem, através da gestao de recursos humanos, que devera ter em conta as necessidades,
anseios e expectativas dos diferentes membros da equipa. “O Joint-use e Dual-use coloca, de
facto, muitas questdes de gestdo global, se nao ficarem definidas a priori as competéncias
dos parceiros e dos recursos humanos que lhe estao afectos” (Fernandes C. C., 2010).

Outra ameaca sobre o qual os autores nos alertam esta relacionada com o sentimento
de posse dos diversos intervenientes, que podera criar profundos obstaculos a construcao de
um verdadeiro projecto de cooperacao, gestao e uso comum de uma mesma biblioteca. As
equipas sentem-se vinculadas a uma instituicao, que por sua vez possui determinados recursos
materiais e documentais. Ao ser construido um projecto de uso e partilha comum de uma
biblioteca permite, desta forma, o uso do mesmo espaco por parte de outro tipo de
utilizadores, fazendo com que muitos dos membros das equipas e mesmo da gestao sintam o
seu espolio ameacado. Em relacao a este aspecto, o sentimento de posse “o caminho tem que
ser cultural, temos que contrariar essa ideia da posse” (Calcada T. , 2010). Consideremos,

ainda, mais algumas intervencdes dos nossos entrevistados:

E uma questdo de mentalidades, e as mentalidades demoram a
evoluir no tempo, demoram. E entdo Portugal é um pais que as
vezes demora cinquenta anos a mudar as suas mentalidades. Mas
tém de haver pessoas que se calhar facam teses, que digam que isto
pode ser possivel mudar, e que afinal ndo é assim tao dificil, depois
essa posse acaba por se posse, de nds todos. E se calhar em vez de
possuirmos apenas uma cadeira, passamos a possuir vinte cadeiras,
mais vinte quadros, mais, em vez de ser cinquenta livros, mil livros.
E somos todos, posse (Matos, 2010).

Honig-Bear considera que neste aspecto é essencial, por parte dos directores das
escolas e responsaveis pelas bibliotecas, desenvolverem uma atitude proactiva “[...]
administrators and school principals need to work together to establish trust and support
staff, it’s important that they too show strong commitment to making partnerships work.
They will be the troubleshooters when problems arise” (2003: 12). A politica dos directores e
dos responsaveis pelas bibliotecas, devera passar pela constituicdo de equipas de trabalho
que estejam receptivas a partilha e colaboracdo com outras instituicdes, assim como o serem
pioneiros a implementar uma postura e disposicao de pleno trabalho colaborativo com outras
instituicoes. Consideremos, na perspectiva dicotémica, o que nos disseram os dois directores

de agrupamentos entrevistados:
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(Brito, 2010)

Achamos que uma coisa € nossa, e depois
temos muita dificuldade em assumir que
pode de ser nao so6 nossa, mas de outros em
conjunto, e nunca pensamos nas vantagens
que dai advém. Temos alguma dificuldade
nisso. Mas isso é uma questao cultural.
Também nunca se investiu se calhar muito
nessa alteracdao de mentalidades, pelos
menos a partir do 25 de Abril fazia todo o
sentido que se investisse, mas infelizmente
isso nao aconteceu.

(Almeida, 2010)

Ainda ndo temos uma cultura interiorizada,
no sentido de que os bens que uma escola
possa ter sao bens que devem ser colocados
a disponibilidade da comunidade. Noés nao
somos detentores, nao somos donos destes
bens. Aquilo que nos é exigido, e é aquilo
gque me é exigido particularmente a mim
como responsavel maximo deste
agrupamento é dispor dos meios que eu
tenho em prol, em primeiro lugar, dos
alunos, obviamente daquelas pessoas que

aqui trabalham, que exercem aqui a sua
profissdo, mas também em prol da
comunidade.

A inquietacao que Miller & Pellen (2003) referem ¢é igualmente partilhada pelos
nossos entrevistados. Em Portugal este sentimento é mais profundo e mais enraizado, sendo
que ainda nao existe culturalmente uma atitude direccionada para que os bens que gerimos
numa biblioteca publica ou escolar devam estar ao usufruto de todos os membros dessa
comunidade local. “Esse sentimento de posse, implica uma mudanca de mentalidades, que é
dificil, e muito mais do que dificil, € muito morosa. Nao nos podemos esquecer que a tradicao
até aqui tem sido esse sentimento de posse, e € muito dificil fazer-se ver as pessoas que tém
que mudar” (Marques, 2010).

Por outro lado, “o problema da posse dos documentos deixa de fazer sentido quando
estiverem criados os catalogos colectivos das bibliotecas, que irdao permitir encarar a
coleccao como um conjunto de recursos ao servico de todos” (Fernandes C. C., 2010). A
criacdo dos catalogos colectivos concelhios € um primeiro passo para o caminho necessario a
ser percorrido, com o entendimento e colaboracao efectiva entre as instituicdes locais. Os
recursos documentais existentes numa determinada comunidade devem estar disponiveis para
todos.

Outro aspecto bastante relevante, sobejamente referenciado por Miller & Pellen
(2003), por Imhoff (2003: 23) e também por McNichol (2008: 68-69), relaciona-se com a
economia e poupanca de recursos, ou seja, uma comunidade local ao implementar o conceito
Joint-use, tera enormes beneficios; referem mesmo que as comunidades gostam das
facilidades do Joint-usel, dado que nao serao desperdicados investimentos financeiros na
duplicacdo de recursos documentais, podendo, assim, a coleccao ficar disponivel para todos
os utilizadores, crescer mais e de forma mais diversificada.

Segundo McNichol (2008), outra vantagem a destacar com a implementacao do
conceito Joint-use esta directamente relacionada com as potencialidades da promocao da
aprendizagem ao longo da vida, visto que as bibliotecas tornam-se espacos intergeracionais,
conceito e abordagem que ja tivemos oportunidade de clarificar anteriormente, permitindo,

a troca de saberes formais e informais:
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Joint-use libraries, especially those which include a formal learning
provider such as a school or university together with a public library,
have the potential to act as a bridge been formal and informal
learning, combining elements of both types of providers to give a
more holistic learning experience for users (2008: 142).

Vantagens da implementacao do conceito Joint-use libraries :

utilizar eficientemente o dinheiro publico - os custos do pessoal podem ser
partilhados entre as autoridades - os edificios e instalacdes possam a ser
geridos de forma eficiente - as aquisicbes podem ser coordenadas para
proporcionar poupanca, por exemplo, em material de referéncia;
proporcionar uma maior quantidade e qualidade das coleccbes, recursos
electronicos, servicos e instalacdes, que ndo € possivel com pequenos
orcamentos;

possibilitar o acesso a mais pessoal técnico;

permitir um horario mais prolongado;

facilitar o acesso a um arquivo historico local de interesse para toda a
comunidade;

permitir uma maior flexibilidade no fornecimento e obtencdao de recursos
para apostar nas inovagoes;

facultar o acesso a mais de um sistema de servicos de apoio, como por
exemplo, o desenvolvimento profissional;

promover uma maior interaccao da comunidade;

disponibilizar um maior acesso a informacao sobre os servicos da comunidade;
aumentar a sensibilizacdo da comunidade para a compreensdo das praticas
actuais da educacao;

fomentar a aprendizagem ao longo da vida, através do papel educativo da co-
utilizacao da biblioteca;

incentivar o desenvolvimento de uma atitude positiva nos estudantes em
relacdo a escola;

fornecer mais pistas para a promocao do servico;

reunir diferentes grupos da comunidade;

prever um desfecho para a justica social nas comunidades mais pequenas, que

poderao nao suportar servicos separados.

Existem alguns exemplos no nosso pais, no que diz respeito as bibliotecas de uso

comum. Os Municipios de Oeiras e Obidos estdo a ser pioneiros nesta linha, ao
implementarem as Escolas, denominadas Comunitarias, ou seja, através da requalificacao do
parque escolar estdo a ser construidas escolas do 1° ciclo e jardins-de-infancia com valéncias

de bibliotecas, pavilhoes desportivos, auditorios, salas de exposicbes e zonas ajardinadas.
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Estas valéncias tém a caracteristica de poderem funcionar além do horario escolar e em
periodos nao lectivos, sendo abertas a toda a populacao. A gestao destes espacos € efectuada
em estreita cooperacao entre os agrupamentos de escolas e a autarquia local. No que diz
respeito especificamente as bibliotecas, estas sao espacos e servicos que se encontram
disponiveis para a comunidade escolar, e também para a comunidade local. Estes sao
concebidos para que durante o horario lectivo a frequéncia dos alunos na biblioteca esteja
protegida e acautelada. O mesmo espaco mantém-se aberto ap6s o encerramento do horario
lectivo, e em dias sem actividade lectiva, como os sabados e as férias escolares.

Também queremos assinalar a intervencao que esta ser efectuada pela Entidade
Publica Empresarial - ParquEscolar - no que diz respeito a remodelacdo e reabilitacdo do
programa de modernizacao das escolas do ensino secundario, em que o investimento prevé a
promocao de um ambiente de aprendizagem em todas as escolas. No Manual do Projecto de

Arquitectura disponibilizado pela entidade ParquEscolar a biblioteca é considerada:

Neste sentido torna-se importante assumir a zona destinada a
biblioteca, como o “coracdo” da escola: um espaco fisico e
visualmente acessivel a comunidade escolar a partir da entrada. A
mensagem veiculada a partir da condicdao de centralidade simbdélica
é a de um espaco de aprendizagem e trabalho pautado pela
presenca de “livros”, aberto, confortavel e onde todos sao bem-
vindos. A visibilidade funciona aqui para fomentar a sua utilizacao
pela comunidade e difundir uma pratica de aprendizagem
(ParquEscolar, 2009: 18).

Este documento de referéncia, para as obras a serem desenvolvidas nas escolas do
ensino secundario, que estao a ser intervencionadas por este programa, segue as linhas de
orientacdo estabelecidas pela Rede de Bibliotecas Escolares (ParquEscolar, 2008). A
biblioteca passa a ser o “coracao” da escola, em alguns casos com acesso para o exterior,
possibilitando, desta forma, a entrada de membros da comunidade devidamente
identificados.

Por ultimo, gostariamos de destacar uma afirmacao que consideramos ser a chave
para o sucesso de uma relacdo de cooperacao entre a biblioteca escolar e a biblioteca

publica:
Building partnership demands a commitment to individual excellence
and collaborative efforts. If there’s a formula for success, it may
revolve around your willingness to wrestle with these four “C”
words: Collaborate, Communicate, Cooperate and Change. And if
school-public partnership sound like a good response to your service

needs, we could add a fifth “C”: it’s time to find your partners and
rise to Challenge (Honig-Bear, 2003: 16).

Todos os intervenientes neste processo devem estar conscientes e predispostos a
Mudanca, a Colaborar, a Comunicar, a Cooperar, e terem uma atitude de encarar novos
Desafios. Quando as instituicdes, através dos seus responsaveis e respectivas equipas de

trabalho, sentirem estes conceitos, e os tiverem interiorizados e considerados como
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prioritarios para o desenvolvimento e para o sucesso, teremos, entao, os caminhos facilitados

para a construcao de uma biblioteca de uso comum, uma biblioteca para todos os membros

de uma comunidade local, rentabilizando recursos humanos, fisicos, materiais e documentais.
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Capitulo Il - Promocao da

Leitura

A reflexao que se segue, cheia de interrogacoes, com que nos presenteia Kepa Osoro
no seu artigo Bibliotecas escolares - Bibliotecas publicas: un binémio fantdstico para el siglo
XXI, publicado na revista Peonza, sobre literatura infanto-juvenil, é a forma indicada para
iniciar, no ambito desta dissertacdo de mestrado, as consideracdes essenciais sobre a

promocao da leitura:

;Como pude desarrollar adecuadamente su proceso de maturacion y
aprendizaje un individuo medio que no tiene ninguna aficion por los
libros - por la lectura gozosa y recreativa - y cuya comprension
lectora se encuentra bajo minimos? Un muchacho que ni siquiera es
capaz de disfrutar de las fantasticas aventuras - unas veces tiernas,
otras apasionantes o patéticas, o exultantes, o misteriosamente
intimas - que se esconden en la literatura infantil que existe en el
mercado. ;Como va a ser capaz de “leer”, de estudiar, de “temblar
de emocion” cuando se le obligue a aprender teoremas y teorias,
ideas e ideologias, historia y filosofias que estan en otra onda
totalmente distinta a la de sus gustos, sus intereses y sus
motivaciones?

Y si ese individuo tipo no tiene ni tan siquiera una lectura
comprensiva. ;Como va a ser capaz de realizar tareas tan poco
atractivas y motivantes como la resolucion de un problema
matematico? ;No hemos caido en la cuenta de que tras un chaval al
que “se le dan mal los numeros” puede haber simplemente un
problema de comprension lectora? (Osoro, 1997: 22-23).

As tecnologias e os meios audiovisuais que proliferam na actualidade sao concorrentes
ao processo de leitura formal, em suporte de papel e em livros. “La lectura se encuentra
acosada por la competencia de otras fuentes de diversion e informacion, en especial por los
medios audiovisuales, que ejercen desde la infancia una poderosa fascinacion. El nifio nace ya
preparado para comprender las imagenes” (Marina & Valgoma, 2005: 41).

Enquanto educadores e responsaveis por bibliotecas escolares ndo podemos deixar ao
acaso estas consideracoes, visto que o processo de leitura € complexo e é necessario nao ser
esquecido todo o seu sistema. Leopoldina Viana & Teixeira (2002) apresentam-nos uma
reflexao bastante exaustiva sobre o processo de leitura, dividindo-se o0 mesmo na etapa de
descodificacao e na etapa de compreensao. Citando as teorias de aprendizagem de Fitts e
Poster, as autoras apresentam as trés fases sugeridas por estes: a fase cognitiva, em que a
crianca adquire os conceitos basicos e se torna consciente das tarefas necessarias para se
tornar um leitor eficiente; a fase de mestria na qual a crianca aprende a pratica as regras
essenciais da codificacdo e da descodificacao, até ter atingido o dominio; e a fase de

automatizacao em que atinge um nivel de fluéncia que lhe permite efectuar uma leitura sem

40



A BIBLIOTECA ESCOLAR: UMA REDE DE APRENDIZAGENS. O PAPEL DAS PARCERIAS

custos cognitivos, orientando, assim, as suas energias para a compreensao e obtencao de
significado. A mesma autora refere-nos, ainda, que ler num sistema alfabético implica
conhecimentos sobre letras/grafemas, os modos como representam os fonemas e a
consciéncia fonémica, ou seja, a consciéncia fonologica, que é diferente da consciéncia
fonémica. A primeira refere-se a capacidade de focar a atencdo em todas as unidades de
som, incluindo a consciéncia da palavra, da silaba e do fonema. A consciéncia fonémica
refere-se a capacidade de focar a atencdo nas unidades minimas: os fonemas. Portanto, é
uma competéncia da consciéncia fonologica (Viana & Teixeira, 2002: 72). Dentro da mesma

perspectiva, vejamos a opiniao de Sim-Sim:

E consensualmente aceite pela comunidade cientifica que a
consciéncia fonolégica desempenha um papel crucial na
aprendizagem da leitura nas linguas de escrita alfabética, como é o
caso do Portugués, e que a propria aprendizagem da leitura, assim
como os programas de estimulacdo de consciéncia fonologica,
desenvolvem quer esta capacidade especifica, quer a aprendizagem
da decifracao (Sim-Sim, 2006: 74).

As criancas necessitam, primeiro que tudo, ser autéonomas e eficazes em todo o
processo de decifracdao e descodificacao; sé assim poderao passar a etapa seguinte, e sem
esforco: a etapa da compreensdo. E necessario que se motivem, que se envolvam, que sintam
e vivam o que léem pois s6 nesse momento poderemos considerar que o processo de leitura se
esta efectivamente a concretizar com sucesso e que estamos a formar novos leitores, tal

como nos refere Kepa Osoro:

Nos empefiamos en dotarle de las técnicas y mecanismos para
descifrar los signos graficos, pero nos olvidamos del objetivo
didactico que ha de inspirar nuestro trabajo: lograr que el nifio ame
la lectura. Ahi es donde reside el matiz revolucionario que hemos de
introducir urgente e irremediablemente en nuestra didactica de la
lectura: hasta ahora nos limitabamos en los primeros cursos de
Primaria a “ensefar a leer” (deberiamos decir mejor “ensefar a
descodificar signos graficos) (1997: 23).

Os profissionais da educacao deverdo estar muito atentos a este processo, sentindo-se
comprometidos ao contribuirem eficazmente, para a formacao de novos leitores. Motivar os
alunos para as potencialidades do acto de ler permite descobrir as novidades, penetrar no
desconhecido, descortinar os mistérios da existéncia. Enquanto educadores, a melhor forma
de iniciar a promocao da leitura sera lendo, lendo muito, dando o exemplo aos nossos alunos
através do prazer da leitura. Com gestos tao simples, como levar um livro para a sala de aula
e falar dele com os nossos alunos, pode ser a centelha que irrompe e que desperta o interesse

de muitos novos leitores.
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[...] cuando alguien me pregunta, qué creo yo que se puede hacer
para fomentar la lectura le contesto que el mejor que puede hacer
es leer. EL. Y leer con gusto. Tan sencillo como esto. Los profesores
gue son Buenos lectores estimulan la lectura de sus discipulos solo
hablando de los libros que han leido y les han gustado. El gusto por
la lectura va implicito en las palabras, en la entonacion, en el gesto,
en la pasion que se expande como una marea. Y los chavales lo
captan. El fervor por la lectura se contagia (Abanell, et al., 2002).

Esta reflexao singular de Pep Albanell, de forma tao simples, transporta consigo a
semente magica da promocdo da leitura, ou seja, o efeito de contagio, que enquanto
educadores, responsaveis por bibliotecas e familias, podemos e devemos contribuir para
despertar nas criancas e jovens, o desejo de ler. Ao falarmos com emocao dos livros que
gostamos, propagamos as ondas de afecto, e sabemos o valioso contributo da empatia na
concretizacao da aprendizagem.

A par da escola, sera sem dlvida a familia, determinante na formacdao de novos

leitores. Como nos diz Carla Fernandes, o leitor constroi-se desde muito cedo:

Ja ninguém tem duvida de que o leitor se faz desde o berco, ou
ainda antes, e portanto, a crianca, quando acompanhada das
melhores estratégias nos diferentes contextos da sua vivéncia
experiencial (familia, meio local e escola), tende a evoluir
enquadrado por diferentes variaveis de oferta que conduzem ao acto
de ler e a construir-se como praticante autonomo de leituras. As
actividades de promocao da leitura (digo promocao e nao animacao)
pensadas e articuladas com as escolas, em jeito de
complementaridade e também do alcance de uma maior diversidade
contribuirdo, sem divida, para termos um puUblico adulto utilizador
assiduo de uma biblioteca municipal (2010).

Descoberto o prazer de ler, nada podera criar obstaculos a leitura pela vida fora. O
segredo reside na naturalidade que preside ao acto de ler. “La palabra «placer» esta
irreductiblemente unida a la de «lectura» en muchas lenguas (le plaisir de lire...reading for
pleasure... il piacere di leggere...lesevergniigen...o prazer de ler)” (Mata J. , 2008: 37).

A partir do momento em que a espontaneidade domine o gesto de pegar no livro,
torna-se facil desfrutar o seu recheio. Na descoberta do prazer de ler residira,
principalmente, o habito da leitura constante, a base do bom leitor. Esse prazer esta
indubitavelmente ligado ao gosto pelo texto, ao gosto em ouvir historias, como nos refere

Silva:

O livro possibilita a viagem pelo mundo do saber. Ele é a imagem dos
tempos, reflecte mentalidades, maneiras de estar na vida, modos de
pensar, ideias de épocas, objectivos de vida, principios norteadores
de condutas e torna-se, por isso, no testemunho de sentimentos e de
utopias de geracdes, imprescindiveis aos povos que ele representa e
também aos outros que o desconhecem mas querem conhecé-los
(Silva M. G.,2008: 57).
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Também “o desejo de ler é o desejo de violar o obscuro, o desejo de possuir um
segredo, de ser capaz de exercer por si mesmo uma transformacao do inerte” (Jean, 1978:
50). Este prazer de curiosidade e de descoberta move o leitor pelos caminhos da fantasia, do
real, do fantastico. “O verbo ler ndo suporta o imperativo. E uma aversdo que compartilha
com outros verbos: o verbo «amar» ...0 verbo «sonhar» ..” (Pennac, 2006). Como nos diz
Pennac o verbo ler, ndao pode ser imposto, tem de ser vivido, sentido, compreendido. Nesta
sua obra, Como um Romance, Pennac apresenta dez direitos, Os Dez Direitos Inaliendveis do
Leitor. Parece-nos, no entanto, que para que estes direitos sejam realmente entendidos e
praticados, ja se deve ser um leitor competente. Contrariamente estes direitos, hoje em dia,
sdo utilizados de forma indevida e colocados em salas de aulas de niveis etarios e escolares
muito baixos, o que provoca e acarreta interpretacdes completamente erradas da analise e
contextualizacao realizadas por Pennac.

Ainda a volta dos verbos que sustentam a leitura, consideremos o que Capao nos

escreve na sua obra, Despertar para a Leitura:

Ler e escrever podem constituir um prazer que, uma vez adquirido,
nao se perdera jamais. Para isso, ha verbos que nos pdem perante a
grande aventura da leitura, ndo se podendo por de parte o forte
significado que encerram: é necessario saber, é necessario poder e
sobretudo, querer ler (2000: 17).

Analisemos ainda outra citacao do mesmo autor, sobre os encantos da leitura: “Os
encantos da leitura e da escrita nao devem ser desprezados nem sequer atenuados porque nos
podem revelar a riqueza fabulosa de mil tesouros escondidos, privilégio que, infelizmente,
nao é dado usufruir por todos os homens” (2000: 17).

O leitor através do acto de leitura, e habituacdo do manuseamento de livros desde
cedo, fica vinculado e estabelece cumplicidades pessoais que apenas ele, enquanto leitor,
podera decifrar “[...] o si creemos que el proceso lector va mucho mas alla, que profundiza
desde lo intelectual a lo afectivo, lo emocional, lo intimo, lo onirico e incluso lo irreal”
(Osoro, 1997: 24). Esta envolvéncia afectiva e emocional do leitor com o processo leitura
sera, sem hesitacao, a chave indispensavel para uma eficaz promocéo e mediacao da leitura.

Esta relacao do leitor com o livro promovida pelas escolas, quer dentro da sala de
aula, quer pelas bibliotecas escolares, deve ir mais além. Através das potencialidades e
recursos permitidos e disponibilizados pelo Plano Nacional de Leitura, deveremos envolver
toda a comunidade educativa, nomeadamente as familias, em acc¢des sistematicas e com
continuidade, a fim de alcancarmos verdadeiros e bons leitores. Accoes meramente pontuais
e espacadas no tempo ndo criardo habitos de leitura na comunidade educativa, sendo
consideradas como festas ou comemoracoes pontuais. Na sociedade actual, em que assistimos
por parte do sector livreiro e editoras a maior producao desde sempre, nomeadamente na
literatura infanto-juvenil, deveremos saber aproveitar essa mais-valia. Como refere Keppa

Osoro sobre a actual producao livreira: “Pero esta auténtica «edad de oro» de la literatura
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infantil y juvenil todavia no ha penetrado con suficiente rigor, continuidad y sentido comin
en nuestra escuelas” (1997: 25).

Actualmente, as escolas contam com bibliotecas escolares, na sua maioria
extremamente bem apetrechadas, no que se refere a fundos documentais actualizados,
oriundos de projectos a que as escolas se candidatam, através do Plano Nacional de Leitura
ou através de outros meios que as escolas e bibliotecas escolares encontram para aumentar
os seus fundos documentais. Apesar disso, o nUmero de leitores, e por sua vez o nUmero de
empréstimos efectuados, tem vindo a crescer de forma pouco significativa. Aqui as
bibliotecas escolares tém um papel decisivo e arduo a desbravar, ou seja, terdo de saber ser
os verdadeiros Centros de Aprendizagens e os coracoes das escolas, para formar cidadaos

intervenientes e participativos, consideremos o que nos diz Isabel Marques:

O papel das bibliotecas na formacao dos alunos enquanto leitores
enquanto cidadaos activos, e numa sociedade de informacao em que
vivemos hoje em dia é necessario cada vez mais, dota-los das
competéncias necessarias para que saibam usar e tratar essa
informacao e mais do que isso do seu proprio conhecimento (2010).

As BE’ do séc. XXI tém muitas obrigacdes perante a Escola, a Comunidade Escolar e a
Comunidade Educativa. Nao € apenas um espago fisico, mas sim um Conceito, como
deveremos considerar a Biblioteca de Agrupamento. E muito importante a existéncia de
muitos, bons e diversificados recursos, principalmente documentais. Estes recursos devem ser
devidamente tratados para facilitar os utilizadores na sua captura. Além disso, devem circular
e serem rentabilizados por todo o agrupamento e outras escolas e bibliotecas do concelho. O
trabalho de articulacao entre a biblioteca escolar, os restantes departamentos curriculares e
outras estruturas pedagodgicas, no que diz respeito a planificacdo conjunta e adequacao de
estratégias comuns em prol da promocéao da leitura, devem ser articulados com os respectivos
conteldos curriculares. Esta tarefa tem de ser implementada por parte do corpo docente,

examinemos o que nos diz Teresa Calcada:

Temos um puUblico leitor muito débil, que inclui os professores, com
poucos habitos de trabalhar recursos para além de si proprio, e
penso que a biblioteca se pode assumir na escola como um lugar
leitor, no sentido do lugar de favorecimento das literacias, onde
estdo recursos em material digital e material fisicamente la
presentes, onde os professores podem encontrar formas de melhorar
as suas competéncias como professores, as suas capacidades como
professores, e de ir buscar a informacao mais organizada, suportes
que sirvam para as suas aulas, que podem até ir para os quadros
digitais, e para ambiente de sala de aula, exportados da biblioteca
para la, quer dizer € a mesma razao que me faz crer professores
bibliotecarios, partindo do principio que nds nao temos uma cultura
de pensar isto articulado, de pensar o curriculo articuladamente,
nao temos tutorias e que entdao pode favorecer um ambiente de
aprendizagem mais conforme as exigéncias do nosso tempo uma, um

> BE - Biblioteca Escolar
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lugar na escola que é uma sala de trabalho que tem recursos Plus,
(mais), que tem um recurso humano ou dois também mais, e que faz
imenso trabalho de ensinar a utilizar recursos (Calcada T. , 2010).

Outro aspecto extremamente importante a ser referido relaciona-se com o trabalho
de articulacao e cooperacao que a biblioteca escolar deve implementar com as restantes
bibliotecas do concelho, sobretudo, com a biblioteca municipal, tal como nos disse Ilda
Lopes, técnica superior da Biblioteca Municipal de Penamacor: “Uma coordenacdo e
cooperacdo parece-me fundamental, de uma forma abrangente servimos a mesma
comunidade, pois apesar de termos funcdes diferentes - por isso é que coexistem - mas ambas
caminham para o mesmo fim: formar leitores para a vida” (2010). Esta visao é a desejavel, ou
seja, que ambas as bibliotecas, as escolares e as publicas, que servem a mesma comunidade
trabalhem em estreita cooperacdo porque realmente o primado para ambas é formar novos
leitores e manter os existentes. Referimos aqui manter os existentes, visto que muitas vezes
accoes desconcertadas podem dar origem a perca de leitores e, nessa situacdao, nenhuma das
instituicées cumpriu com os seus objectivos. Sobre esta atitude, consideremos o que nos disse

Teresa Calcada no seu depoimento:

Pensassemos como é que elas podem em conjunto fazer leitores
para ambos, e ndao se acantonar cada uma a pensar que SOMOS
concorrentes uns dos outros, porque somos concorrentes,
lamentavelmente no pior dos sentidos, € porque nenhuma faz
leitores, e nds deviamos ser concorrentes a fazer leitores, e nao
encostarmo-nos... (2010).

Sendo esta uma realidade actual, na qual muitas bibliotecas escolares e publicas se
encontram de costas voltadas, onde cada uma tenta desenvolver as suas actividades sem
qualquer articulacdo e cooperacao, levando a esquecer o principal objectivo de uma
comunidade, ou seja, formar leitores.

Um aspecto a considerar essencial, nesta perspectiva de articulacao e cooperacao
entre as bibliotecas pUblicas e escolares podera ser construido através da implementacao do
Plano Nacional de Leitura, tendo em conta que um notavel nimero de municipios ja celebrou
protocolos de parceria com o PNL. Consideremos, neste aspecto, os depoimentos prestados
pelos entrevistados: “O Plano Nacional de Leitura para mim foi das boas medidas tomadas até
hoje” (Brito, 2010).

Quanto ao investimento atribuido pelo PNL as autarquias, e estas por sua vez com o
seu contributo destinado a aquisicdio de fundo documental para a implementacao das
iniciativas do plano, ou seja, a aquisicao de fundo documental basicamente escolhido
criteriosamente, através das listas recomendadas, o protocolo prevé exactamente uma gestao
equiparada, e em funcdo do nimero de alunos que o concelho possui em idade da
escolaridade obrigatdria. “O Plano Nacional de Leitura surgiu com essa caracteristica
intrinseca, uma vez que o protocolo firmado com as Camaras Municipais prevé um

investimento equitativo” (Fernandes C. C., 2010).

45



A BIBLIOTECA ESCOLAR: UMA REDE DE APRENDIZAGENS. O PAPEL DAS PARCERIAS

E também significativo que, por parte dos directores dos agrupamentos, exista a
consciencializacdo de que a implementacao do Plano Nacional de Leitura é uma tarefa a
longo prazo, e que a mesma deve ser sistematica e de empenho global por parte da
comunidade escolar e educativa. Os resultados dessa tarefa de promocao da leitura so serao

visiveis a longo prazo, tal como nos disse Carlos Almeida:

Se houve alguma coisa, alguma ideia que valeu a pena nos Ultimos
anos, é exactamente o Plano Nacional de Leitura. Os beneficios e os
resultados que se vao conseguir obter, nao sao imediatos, eles nao
sdo visiveis no médio ou no curto prazo. Mas ainda assim é minha
conviccao que vamos gradualmente, de forma lenta e
paulatinamente, comecar a adquirir habitos de leitura junto das
nossas populacdes mais jovens; e este é um bem que nao é
mensuravel, é um bem que, seguramente, ira por um lado
enriquecer as geracoes vindouras, mas por outro lado, também trara
beneficios claros ao nosso pais (2010).

Os técnicos das bibliotecas pUblicas consideram que a implementacdo do PNL no
nosso pais veio contribuir, claramente, para as bibliotecas publicas e escolares
desenvolverem um trabalho mais aprofundado de cooperacdo, no que diz respeito a partilha
de fundos documentais e podendo ir mais além, ao partilhar os recursos humanos, como nos

refere Dina Matos:

O Plano Nacional de Leitura, se calhar veio dar o empurrdo que nos,
bibliotecas publicas, e eu so6 posso falar do concelho do Fundao, o
empurrao para noés voltarmos e olharmos para o lado e dizermos que
temos bibliotecas escolares que funcionam muito bem, mas que
todos funcionariamos melhor se fizermos essas parcerias, desde a
troca de fundo documental, e para mim eu acho que essa troca de
recursos humanos iria ser o supra sumo porque essa troca de ideias
de como vocés trabalham, de como nos trabalhamos pode dar ideias
novas (2010).

Nesta concepcao de implementacao do Plano Nacional de Leitura, a nivel concelhio, é
extremamente importante salientar a politica de aquisicao de fundo documental, praticada
pela biblioteca publicas e pelas escolas e/ou agrupamentos. Manifestamente é uma accdo que
ainda necessita de muita intervencao por parte de todos os intervenientes, visto que, ainda
subsistem muitas lacunas nessas aquisicoes, tais como: a articulacdo necessaria entre os
responsaveis pelas varias instituicoes para a realizacdo de uma seleccdo conjunta de obras, a
fim de colmatar as caréncias de algumas obras essenciais para o desenvolvimento de boas e
inovadoras praticas de promocao da leitura; e, por outro lado o excesso e repeticao de
titulos, demasiados exemplares distribuidos pelas diversas instituicdes no mesmo concelho, e
em instituicoes muito proximas geograficamente. Tal como nos refere Isabel Marques,

coordenadora interconcelhia das bibliotecas escolares:
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[...] eu acho fundamental, a nivel de PNL é uma politica de aquisicao
de obras concelhia, pelo menos. E parece-me que apos estes anos de
implementacao de PNL, ainda ha algumas deficiéncias a esse nivel
gue era importante rentabilizar, porque em termos de economicos,
e mais uma vez referindo a situacdo em que vivemos, cada vez é
mais importante a gestao financeira, dos nosso recursos e haver esse
trabalho de pareceria, até que o trabalho de uns ird complementar
outros e enriquecer a disponibilidade de titulos para leitura
(Marques, 2010).

Esta politica de aquisicdo, gestdo e circulacdo de fundo documental deve ser
considerada, na actualidade, como prioritaria para as redes concelhias de bibliotecas. Com as
dificuldades financeiras existentes, cabera a todos um papel decisivo: desenvolver esforcos a
fim de saber rentabilizar os recursos que possui, mas também saber partilha-los. Nao se
justifica, no mesmo concelho, a aquisicao de conjuntos de obras, dez a doze exemplares, do
mesmo titulo, repetidas pelas diversas escolas e/ou agrupamentos proximos. Bastara a
existéncia de uma planificacao concelhia de utilizacdo dessas obras, para se ultrapassar esta
situacao, permitindo, assim, a aquisicdo de outros titulos diferentes. Tal como nos refere
Teresa Calcada: “Temos os livros do PNL com uma utilizacao inferior a que deviam, porque as
pessoas nao pensam na utilizacao, pensam na propriedade” (2010).

Cabera, sem divida, as redes concelhias de bibliotecas priorizar esta actuacao e
construir planos concelhios de utilizacao, fundamentalmente dos conjuntos de livros do
mesmo titulo ou bals de obras ja adquiridas. Assistimos, realmente, como Teresa Calcada
refere, a uma utilizacao inferior a desejada, porque os responsaveis por estas aquisicbes tém
tido mais em conta a posse, do que realmente a promocao e utilizacao. Nos agrupamentos,
estes baus sao utilizados uma ou duas vez por ano, ficando, assim, disponiveis para poderem
circular por outras escolas e/ou agrupamentos geograficamente préximos. Relativamente a
este sentimento de posse e propriedade, teremos oportunidade de aprofundar o mesmo, mais
adiante, quando abordarmos os conceitos de bibliotecas de uso e gestao comuns e as redes de

cooperacao e partilha.

2.1, O Perfil do Mediador de Leitura

Neste momento é importante efectuarmos uma abordagem do papel e do perfil do
mediador de leitura. Do mediador de leitura enquanto técnico especialista, com formacao
académica adequada para o efeito, mas também do mediador de leitura sem esta formacao
mas que pelo seu gosto pela leitura promove accbes e dindamicas perante os outros num
determinado contexto de verdadeira promocao e mediacao de leitura, quer seja em casa,

numa biblioteca, num espaco de lazer, entre outros...

E a nos, bibliotecarios, professores, pais e animadores que compete
zelar pela transmissdao do amor a Literatura, a fim de que esse
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profundo apego se contagie e propague, até se transformar em
pandemia nao assassina, antes libertadora. O amor as vozes escritas
e as imagens da Literatura, o desejo de a elas voltar de novo, num
eterno retorno magico, resultara de uma equacao em que afectos e
competéncias se dardo as maos por forma a que a literatura literaria
possa, em  definitivo, cativar, entranhar-se, tornar-se
imprescindivel, contribuindo, assim, para a saudavel construcdo de
um eu em permanente devir (Riscado, 2010: 176).

Actualmente, em Portugal, assim como em Espanha, tal como nos referiu Pedro
Cerrillo, ndo existe uma formacdo académica totalmente vocacionada para a formacao de
mediadores de leitura, ou seja, existem cursos na area das ciéncias documentais, das
bibliotecas escolares e pulblicas, das letras e das literaturas, que tém no seus curriculos
alguma ou algumas cadeiras de animacao de leitura ou de actividades de promocao do livro.
Se por um lado os cursos da vertente documental desenvolvem uma exploracao do livro e da
leitura, mais numa perspectiva de animacao cultural e instrumental, os cursos da area das
letras desenvolvem esta dinamica mais na exploracéo literaria e linguistica. Sera fundamental
uma uniao entre ambos, para que realmente o livro e leitura sejam trabalhados em comunhao
na sua globalidade e nas varias perspectivas.

Este papel de mediador de leitura a nivel institucional devera ser encarado como uma
das tarefas basilares do trabalho dos técnicos de bibliotecas e dos professores bibliotecarios,
um trabalho continuado e sistematico. Por outro lado, esta funcdao de mediador de leitura

devera ser valorizada institucionalmente, como nos refere Pedro Cerrillo:

Es muy importante pero le tienen que dar las instituciones
importancia. Si las instituciones no le dan importancia, su labor no
vaya a ser tan importante. Su labor es muy importante pero hay que
darle medios, hay que darle formacion, hay que darle poder, en lo
bon sentido de la palabra, y todo eso en muchas ocasiones no si da
(2010).

Também é importante referirmos que para o desenvolvimento em pleno das fungoes
do mediador de leitura torna-se necessario que estes intervenientes tenham uma
preocupacdo contante na sua autoformacao, estarem actualizados sobre novas estratégias de
promocao, sobre novas publicacdes, assim “[...] lo que es mas importante que es la promocién
de la lectura por encina de las ideas politicas, incluso de los propios programas politicos”
(Cerrillo P., 2010) (Cerrillo P. , 2010). E necessario que exista uma consciéncia politica e
social nao so6 para a valorizacao do mediador de leitura para a promocao e construcao de
novos leitores, como também a existéncia de programas, iniciativas, condicoes e até mesmo
legislacao, que proporcionem este trabalho.

As actividades de mediacao da leitura devem ser encaradas de forma sistematica e
permanente, nao surgirem apenas como pontuais, ou festas, em que se faz mais animagao a
volta do livro e da leitura do que propriamente promocdo. “Ler ndao € um jogo, mas uma
actividade cognitiva e compreensiva enormemente complexa, na qual intervém o pensamento

e a memoria; ler, uma vez adquiridos os mecanismos que nos permitem exercitar essa
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actividade, é querer ler, isto é, uma actividade individual e voluntaria” (Cerrillo P. C., 2006:
33).

Segundo Cerrillo (2006: 35) nesta figura de mediador de leitura deveriamos incluir: os
pais, professores, educadores, animadores, bibliotecarios, e ainda, os autores, os editores e
os livreiros pois estes Ultimos sdo normalmente esquecidos e também nao se envolvem com
intencao de tal responsabilidade, tendo outro tipo de inquietacdes, como as comerciais e
lucrativas, em alguns casos, sem grandes preocupacdes do que se publica ou para quem se
publica. Consideremos a seguinte citacao de Cerrillo, Larrana, & Yubero (2007: 277), sobre a
relacao do mediador com o mercado editorial:

De algin modo, el mediador deberia poder legitimar la oferta
editorial que el mercado actual pone a disposicion de los lectores
infantiles, diferenciando con claridad la lectura con fines escolares
de aquella otra que no lo tiene, porque mientras que la primera es
obligatoria y se hace siempre “para algo mas”: aprender, estudiar,
saber..., la segunda es voluntaria y se hace porque divierte, gusta,
entretiene. Teniendo como objetivo Ultimo la formacion de lectores
auténomos, podriamos concretar las principales funciones del
mediador en las siguientes:

Crear y fomentar habitos lectores estables.

Ayudar a leer por leer.

Orientar la lectura extraescolar.

Coordinar y facilitar la seleccion de lecturas por edades.
Preparar, desarrollar y evaluar animaciones a la lectura.

U DNWN =

Os mesmos autores, na mesma obra e noutra publicada anteriormente, (2002: 30)
defendem, que, para o mediador de leitura poder cumprir estas tarefas, o mesmo deve
possuir uma série de requisitos imprescindiveis:

a) ser um leitor habitual;

b) partilhar e transmitir o gosto pela leitura;

c) ter capacidade para promover a participacao;

d) ter uma certa dose de imaginacao e criatividade;
e) acreditar firmemente no seu trabalho de mediador;

f) possuir uma formacdo minima em literacia, psicologia e didactica.

Ser mediador de leitura é chegar ao outro, é fazer a ponte e ligacdo entre o livro, a
leitura e o individuo. E necessario que o mediador de leitura tenha conhecimento
aprofundado da obra que sugere. Por outro lado, deve ter sensibilidade para conhecer e até

descobrir o que o leitor ou pré leitor deseja conhecer o podera cativar.

Una intervencion mediadora que, con conocimiento de causa, aporte
soluciones ante las dudas y facilite, en lo posible, la decision ante la
eleccion de la lectura adecuada. La comprobacion de que la
eleccion ha sido correcta se concretara cuando el libro guste al
lector, que lo terminara leyendo y disfrutando con su lectura
(Yubero, 2001).
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A funcao de mediador de leitura apenas alcancara o sucesso, efectivamente, quando
o leitor se apropriar autonomamente, sentindo prazer na leitura, através da proposta dada
pelo mediador.

Segundo Kepa Osoro (2004) o mediador de leitura deve ter paciéncia. A criacdo de
habitos de leitura é uma tarefa que nao surge da noite para o dia. E necessaria serenidade,
apropriacao, constancia e coeréncia e os resultados surgirdo a médio e longo prazo. O
mediador deve ter prudéncia, pois ndo sera pela quantidade de livros propostos que a accao
tera mais éxito; deve ter confianca no seu papel, e considerar que pode formar novos leitores
em qualquer idade e em qualquer contexto sociocultural; deve ter rigor pois é necessario
trabalhar em equipa, experimentar, investigar e autoavaliar-se constantemente nas suas
atitudes e nos métodos utilizados; deve criar ambientes, de forma a seduzir os novos leitores
em cenarios agradaveis no seu encontro com os livros. Nao se trata apenas de ambientes
muito decorados ou com grandes investimentos em aderecos, mas sim, de atmosferas
afectivas e envolventes onde o leitor se sinta confortavel e desperte a sua curiosidade; deve
planificar; deve ter presente os seus objectivos e as estratégias que vai utilizar, os livros que
vai empregar; deve ter criatividade, utilizar a fantasia e a imaginacao, nao esquecendo a
didactica da leitura e da escrita; deve ter respeito pelos leitores e pré-leitores e ter a nocéao
da sua maturacao leitora, ao seleccionar obras adequadas aos seus niveis de competéncia;
deve ter coeréncia, pois so se contagia o que se sente e o que se vive; o mediador de leitura,
em primeiro lugar, tem de ser um excelente leitor; deve ter modéstia, sendo um
intermediario, um facilitador da aproximacao do leitor com os livros ou outros textos em
outros suportes, pois o protagonismo deve ser deixado ao leitor; deve ter sensibilidade,
possuir um sexto sentido, uma habilidade para captar as necessidades e desejos de cada
leitor; deve ser um profissional, preocupado com as novidades editoriais, frequentar
seminarios, encontros e outros eventos de promocao e divulgacdo do livro e da leitura; deve
ter uma especial preocupacao pela sua formacao; deve ter psicologia e conhecer os rasgos
das preocupacoes, ansiedades e interesses dos leitores. Por fim, mas nao menos importante,
o mediador deve ter persuasao, devendo ser um mestre na arte de seduzir o leitor para o
livro.

Para Sylviane Rigolet ser mediador de leitura é uma tarefa complexa, ora

consideremos o que nos diz:

E complexo e muito diversificado, variando conforme os publicos, os
tipos de obras mediadas, os objectivos pretendidos (os a alcancar).
Conhecer a fundo o objecto livro (ilustracao - grafismo - linguagem -
partes e significados...), seleccionar obras, preparar as leituras,
dominar e aplicar as estratégias de leitura em voz alta, controlar a
postura corporal, distinguir entre o ler e o contar para alcancar
diversos objectivos, prever projectos de animacao abrangente, saber
liderar um grupo, adequar a decoracao da sala e a colocacao do
publico, gerir a promocao das obras, respeitar os ritmos individuais,
as escolhas, a alternancia entre intervencao e intimidade com o
livro...constituem algumas das areas de competéncias a trabalhar
(2010).
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Vejamos também a intervencao de Dina Matos, técnica da Biblioteca Municipal
Eugénio de Andrade no Fundao, que destaca que ser mediador de leitura é ir mais além de

promover a hora do conto:

Ser mediador de leitura é mais que isso, ser mediador de leitura é
fazer isso, é fazer partilha de livros, é criar clubes de leitura, é
fazer sugestoes de livros. Eu acima de tudo acho que faco esse papel
de mediador de leitura aqui na biblioteca municipal, ndo é na hora
do conto, € quando estou as vezes na sala de adultos, e que faco
sugestdes de leitura que critico e dou a minha opiniao sobre este ou
aquele livro, levo as pessoas a ler ou a nao ler, e promovo essas
leituras com as pessoas, ai eu acho que é o verdadeiro papel de
mediador de leitura, ndo é s6 a hora do conto (2010).

Numa visdo mais globalizante, Ilda Lopes, técnica da Biblioteca Municipal de
Penamacor, considera que serao mediadores de leitura “todos os individuos de uma
comunidade, todos os que contribuem para espalhar o gosto pela audicao/leitura de
historias” (2010). Esta visao, sendo mais abrangente, tem todo o sentido, nomeadamente em
comunidades onde podem surgir clubes de leitura, promovidos entre os membros da
comunidade, em estreita colaboracdo com as bibliotecas publicas e escolares. Cabe, aqui,
salientarmos o papel decisivo que o mediador de leitura pode ter no que diz respeito a
colaboracao e cooperacao entre instituicoes existentes no mesmo concelho, visto ser por
natureza um dinamizador e um promotor de accdes culturais. O mediador de leitura podera,
assim, ser uma das chaves de acesso a realizacdo de eventos colaborativos, nao passando,
apenas, pela habitual hora do conto promovida pela biblioteca municipal onde se deslocam os
alunos, fundamentalmente, do pré-escolar e do 1° ciclo de forma regular, mas sim, e
também, na planificacdo conjunta com os docentes e outros professores bibliotecarios, numa
estreita accao concertada.

2.1.1.A familia enquanto mediadora de leitura

O papel da familia enquanto mediadora de leitura é fundamental, prioritario e
urgente. A familia ndo se pode arredar desta funcdo, tal como desenvolve o seu papel de
mediacdo na educacao, formacéo social e civica da crianca, no seu desenvolvimento pessoal
em distintas areas. Tal como escolher e seleccionar o que a crianca deve comer, ou vestir, ou
fazer, o papel de mediacdao da leitura é crucial para o desenvolvimento equilibrado do
sujeito. Tal como nos refere Ilda Lopes, técnica superior da Biblioteca Municipal de
Penamacor “A familia devia ser a primeira mediadora da leitura, conta com o espaco

privilegiado dos afectos, da sede de aprender, da total confianca e disponibilidade” (2010).
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Este espaco privilegiado de afectos que nos refere Lopes sabemos o quanto pode contribuir
para a construcdo do Saber Ser e Saber Estar. A familia ao proporcionar momentos de leitura
a dois, momentos de leitura com afecto, ira fascinar a crianca em processos de curiosidade e
de descoberta. Também Carlos Almeida considera que a familia é determinante nesta tarefa,
e que a mesma ao ter habitos de leitura frequentes, estes se irdo reflectir na atitude dos

filhos. Analisemos a sua intervencao:

A familia é determinante, é determinante, se a escola é essencial, a
familia é determinante, é na familia é no seio da familia que se
incute muito destes habitos. Isto, passa pelo exemplo, se 0 meu pai
e a minha mae lerem com muito regularidade, a probabilidade do
filho ler com muita regularidade é muito elevada. Portanto a familia
tém aqui um papel extremamente importante (2010).

Um aspecto importante que devemos destacar esta relacionado com a implementacao
do Plano Nacional de Leitura e das diversas actividades e accoes propostas de envolvéncia

directa com as familias:

Plano Nacional de Leitura é um exemplo acabado que se nao
trabalhamos com as familias e ndo conseguirmos que elas
compreendam o papel de ir ganhando estas competéncias leitoras no
mundo total das literacias que hoje sao exigidas na nossa sociedade,
nos continuamos a reproduzir pobreza (Calgada T. , 2010).

O Projecto Ler + em familia, sugere iniciativas que visam promover habitos de leitura
nas familias. Destacamos, aqui, o projecto Jd sei ler destinado a alunos do 1° ciclo: promover
a leitura em familia e a interaccao escola-familia, pretende valorizar este contexto favoravel,
disponibilizando materiais de apoio para o desenvolvimento de actividades que incentivem a
leitura e o gosto pelos livros. O projecto de Leitura em vai vem, destinado ao pré-escolar,
onde é distribuido material concebido com o objectivo de ajudar os educadores a promover a
leitura no Jardim-de-infancia e o seu prolongamento na familia. E o projecto Ler + para
Vencer com a oferta de livros a todos os alunos, no primeiro dia de aulas, que ingressam no 1°
ano do 1° ciclo e aos alunos que ingressam no 5° ano do 2° ciclo, com a distribuicao de um
desdobravel de incentivo as familias para acompanhamento dos seus educandos diariamente,
pelo menos 10 minutos de leitura com um adulto. Destacamos, igualmente, o projecto Ler +
da Saude com parceria dos centros de saude e hospitais, onde a familia é aconselhada por um
profissional de salde, médico e enfermeiros pois estes tém um papel muito relevante neste
dominio ao aconselharem pais e outros familiares a ler livros em voz alta e a promover o
contacto diario das criancas com livros adequados a sua idade, ja que ler promove na crianca
o seu bem-estar. Relativamente a estes projectos vejamos o que nos diz Dina Matos, técnica

superior da Biblioteca Municipal Eugénio de Andrade, no Fundao:

A Familia essa devia ser a base, a base de tudo, ha pessoas que
dizem e isso esta mais que comprovado, os meninos quando tem
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contacto precoce com os livros tornam-se excelentes leitores, temos
o exemplo do PNL vai buscar os hospitais, os servicos de pediatria,
Ler + da saude quando é o médico, quando é o Sr. Doutor a dizer ao
pai de uma crianca que ler mais desde o inicio lhe torna uma crianca
mais activa um cidadao mais activo, que entende melhor. Claro que
os pais ai, isso esta mais que provado, desde o inicio os meninos
estdo com contacto com o livro tornam-se melhores cidadaos e
melhores mediadores de leitura. E a familia desde o inicio que deve
incutir sempre isso (2010).

Também é importante referirmos que existem muitas familias que se envolvem nesta
tarefa com empenho e dedicacéo, tal como é referido por Candida Brito: “Ha familias que
assumem isso muito bem, mas outros terdo até grandes dificuldades em o fazer, mas ai
também estamos nos para apoiar, seria uma partilha de meios que era interessante” (2010).
Outras, no entanto, com maiores dificuldades, necessitarao de mais e maiores apoios por
parte das escolas e das bibliotecas, onde o papel dos mediadores de leituras, com uma
conduta profissional, poderdao contribuir fortemente para a motivacao e orientacao das
familias nesta area, e serem apoiadas quer na seleccao de obras a ler aos seus educados, quer
nas actividades que poderao desenvolver, como nos refere Sylvianne Rigolet, em que salienta

0 projecto que criou de bebetecas, ou seja, bibliotecas para bebés acompanhados pelos pais:

A familia deve ser ajudada neste sentido: da escolha de livros, as
principais estratégias a aplicar para cada caso e situacado. E por isso
que criei projectos de bebetecas que ajudem os pais a compreender
melhor o livro em si, os niveis de desenvolvimento leitor, as
estratégias mais adequadas em cada um, as formas de explorar os
diversos tipos de obras, etc. (2010).

Sobre a envolvéncia das familias no processo de promocao e mediacdo da leitura,
Cristina Granada descreve-nos dois projectos que a Biblioteca Municipal de Castelo Branco

leva a cabo com sucesso e adesao das respectivas familias:

O Projecto Ler a Dois é para meninos que ja tem alguma capacidade
de leitura do primeiro ciclo, e o Ler com Colo é para os pequeninos a
partir dos trés meses de idade, que é a idade em que as criancgas vao
para as creches, ou enfim. A partir do momento em que os pais ou
encarregados de educacao quiserem trazer. Pontualmente uma vez
por més, alternadamente de quinze em quinze dias, cada uma
destas realidades. Os pais ou os encarregados de educacao podem
nao ser pais, podem ser avos, podem ser tios, enfim, quem estiver a
cuidar da crianga, traz a crianca, no ler a dois partilha a historia
com a crianca, no Ler com Colo a mesma coisa, s6 que a crianca fica
sentada ao colo, que é muito mais pratico e acrescentamos aqui, ao
espaco biblioteca, ao espaco do livro, ao espaco da histdria
(Granada, 2010).

Em comparacdo com estas iniciativas atras descritas, desenvolvidas pelo Plano
Nacional de Leitura, em que sao abrangidas diversas instituicdes, desde as bibliotecas

publicas, bibliotecas escolares e outras instituicoes de servico publico, Pedro Cerrillo refere-
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nos o insucesso do plano de leitura espanhol, no que diz respeito ao envolvimento das

familias, visto que o mesmo nao contemplava iniciativas especificas dirigidas as mesmas:

Yo creo que la familia no ejerce un papel de mediadora de lectura.
Pero en parte también porque no hay una implicacion directa de las
instituciones porque en Gran Bretana un plan de lectura muy
importante donde si, tuve programas especificos que afectaban a la
intervencion lectura de las familias. Ahora aqui en Espaia no habia
un solo programa con intervencion de las familias (2010).

Podemos, assim, considerar que na actualidade, e com a agitacao do mundo moderno
em que as familias sofrem de falta de tempo, é crucial que as agéncias de educacao, cultura
e salde desenvolvam um trabalho articulado em conjunto para a promocao da leitura.
Envolvendo desta forma as familias em iniciativas devidamente programadas e estruturadas
com a apresentacao de estratégias de mediacao de leitura, a serem desenvolvidas em casa
onde os afectos poderao e deverao ser o motor impulsionador para o sucesso da motivacao,

exploracao e descoberta dos livros e da leitura.

2.1.2.0 Contador de Histérias como mediador da leitura

Com vinculos remotos a actividade ancestral dos contadores de
historias das sociedades agrarias, a hora do conto pode, com efeito,
constituir como que uma recuperacao - modernizada é certo, e, na
sua esséncia, fundamentalmente diferente - de uma tradicao de
algum modo esquecida e em vias de acelerada diluicao, no mundo
de crescente desenvolvimento tecnologico e mediatico que é o nosso
(Gomes J. A., 2000: 36).
Segundo a perspectiva defendida por José Anténio Gomes, a actividade do contador
de histérias encontra-se comprometida com o acelerado desenvolvimento tecnoldgico e
mediatico. Apesar disso, no nosso pais, nos Ultimos anos, conseguimos encontrar diversas
actividades que promovem e trabalham em sentido contrario, tentando fazer renascer
tradicoes orais, criar e estabelecer pontes entre a narrativa da historia oral e os livros. Destas
iniciativas, ja com relevo nacional, podemos destacar as Palavras Andarilhas, promovidas
pela Biblioteca Plblica de Beja, iniciativa realizada anualmente, em que consagram um
conjunto de conferéncias e oficinas da autoria de especialistas dos diversos dominios do livro,
da leitura e da arte de contar contos.
A salientar, também, o elevado nimero de grupos e individuos que tém surgido nos
Ultimos anos como contadores de historias, quer de cariz profissional ou amador. Estes grupos

tém vindo a dinamizar inimeras iniciativas em bibliotecas publicas e escolares.
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Um conto ndo é de quem o cria, mas de quem o conta e, no
momento de ser contado, passa a ser de quem o escuta, para que
seja novamente contado e recontado, reinventado e escutado, num
processo periodico, continuo e interminavel. Este é o ciclo evolutivo
dos contos: nascem, crescem, reproduzem-se, crescem novamente e
nunca mais morrem, pois ha, e vai haver, sempre alguém disposto a
conta-los e sempre alguém disposto a ouvi-los (Gomes P. R., 2010).
O mesmo autor, num jornal Escolar do Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha
“Letras da Gardunha” afirma ainda que o contador de historias ou de contos deve conhecer
bem o conto que vai trabalhar, recorrendo, ou nao, ao suporte livro e a ilustracdes. Deve
utilizar uma linguagem adequada aos seus ouvintes, adaptando o conto, se necessario, e
podendo aproveitar a ocasido para ampliar o conhecimento lexical do publico. As pausas, as
entoacdes sao muito importantes para manter o interesse e a atencao no conto. Também as
descricoes pouco detalhadas abrem caminhos a imaginacdo e fazem com que cada crianca
possa voar e criar os seus proprios cenarios narrativos.
0 autor fala-nos da importancia do entusiasmo do contador de histérias, sem ela nao

havera narrativa.

Outro aspecto a destacar no contador de historias € o entusiasmo
que deve transmitir e o interesse que deve despertar durante a
historia. A narrativa tem o poder da palavra, do som e as inflexdes
aliam-se aos gestos simbolicos do contador. A narrativa nao é uma
declamacao, nao € uma poesia, € uma prosa, e sofre modificacoes
conforme o ambiente, a ocasido, o publico (Gomes P. R., 2010).

0 poder da informacao, daquele que é informado, € uma das caracteristicas principais
do habito de ler, ouvir e contar. “Contar uma histéria, um conto, uma lenda ou um mito
transmite um enorme poder, quase mesmo hipnoético, capaz de transformar a fantasia em
realidade, de evocar emocoes, de fazer o ouvinte viajar nas asas da imaginacao” (Gomes P.
R., 2010). Com efeito, as histérias dao as criancas o gosto pela leitura e, além disso,
desenvolvem novas e renovadas visdes do mundo. A crianca, acostumada a ouvir historias,
desenvolve e estimula a sua imaginacdo, além de também desenvolver o gosto pela leitura,

escrita e pesquisas.

2.1.3.0 que faz com que uma historia seja uma boa histéria

para se contar
Segundo Gomes no seu artigo publicado no Jornal Escolar do Agrupamento de Escolas
Serra da Gardunha “Letras da Gardunha:

Os Contadores de histdrias tém muitissimas opinides diferentes sobre
o que faz realmente uma historia ser uma boa histéria para ser
contada. Mas, num certo aspecto, todos eles estao de acordo: o
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contador tém de gostar e conhecer muito bem a histéria que quer
contar (2009).

Uma boa historia é uma historia que toca as pessoas. A missdao dos contadores de
historias € envolver a audiéncia, fazé-la interagir com a historia, mesmo que seja apenas em
pensamentos. Uma boa histéria tem de ter realmente sentido, soar a verdadeira, conter
aspectos basicos e universais do Ser Humano. A historia ndo tem de ser profunda, mas deve
fazer mover o ouvinte, fazé-lo rir, fazé-lo reflectir, tocar nas suas emog¢des, sentimentos,
atitudes e valores (Gomes J. A., 2000).

Uma boa historia tem de ter substancia. A historia tem de ter uma estrutura, um fio
condutor. Se esta estrutura se encaixa, as possibilidades de ser uma boa historia sdo muito
grandes. Mesmo as criancas pequenas querem ouvir uma histéria com sentido e significado.

Uma boa histéria necessita de resolucdo de conflitos. As histdrias sdo feitas por
pessoas, em funcao de lugares e de acontecimentos. As historias mais fortes costumam ter
uma personagem principal bem definida - um homem, uma mulher, um animal, uma maquina,
ou seja o que for - que encontra algum tipo de problema ou conflito, algum tipo de bloqueio
na personagem ou no seu relacionamento. A accao levada a cabo significa crescimento
pessoal e mudanca e, finalmente, uma espécie de redencdo. A accao que se desenvolve ao
longo da histdria devera ser credivel, mantendo, assim, a audiéncia atenta e com curiosidade
em saber o que vai acontecer (Bettelheim, 2008).

Uma boa historia cria imagens vividas. Através dos conhecimentos ja adquiridos, como
historias e vivéncias, a historia cria imagens para os nossos ouvintes. Estes podem, ou nao,
ver as mesmas imagens que o contador vé. Essa parte é a mais estimulante da narrativa, pois
desenvolve o imaginario pessoal. Os ouvintes vao criar imagens que dizem respeito as suas
experiéncias durante o desenrolar da historia, passando, dessa forma, a existir interaccao
com o narrador. As histérias ajudam o ouvinte a pensar nas suas proprias histérias e podem
ajudar a acender “faiscas” para a construcdo de novas narrativas (Traca, 1998).

Uma boa historia € uma historia que é perfeita para a audiéncia a que se conta. Uma
das tarefas mais importantes dos contadores de histérias € a preparacdo adequada para a sua
audiéncia. Tem que se manter a sintonia e a atencao da audiéncia e mudar de direccao, de
estratégia, caso isso ndo aconteca. A interaccao com a audiéncia é sempre uma forma de esta
participar, pedindo a esta para gritar o nome de uma personagem, o nome de um lugar, o
nome de uma historia popular. Puxar a audiéncia para a histéria € a tarefa principal do
contador, mesmo que a historia passe a ter outro rumo e seja definitivamente improvisada
entre a audiéncia e o contador, a quem restara saber conduzir a mesma até um fecho
desejavel.

Uma boa historia é uma historia que o Contador tem que amar. Nunca, mas nunca, um
contador devera contar uma historia de que nao goste, mesmo que a audiéncia lhe peca. O
Contador faz parte da historia, deve interioriza-la e envolver-se no seu enredo, tarefa

impossivel, se ele nao gostar da historia.
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Repetir a mesma histéria é torna-la cada vez melhor e mais forte cada vez que é
contada! (Cerrillo P. C., 2006).

2.1.4.Educar a contar historias

A apologia da hora do conto na perspectiva do contador/ leitor visa sensibilizar para a
importancia desta pratica no desenvolvimento das competéncias de leitura. O momento da
hora do conto podera estabelecer a preparacdo para a vivéncia da leitura como prazer, como
desejo.

Contar historias € a forma mais natural de aprender: transmite emocdes, bem como

informacao e conhecimento.

[...] a «hora do conto» ocupa um lugar importante, pelo que
julgamos fundamental elegé-la como uma das actividades capazes
de, pela sua pratica continuada, proporcionar o desenvolvimento do
prazer de ler, resultante, numa primeira etapa, da simples
satisfacao do gosto pelas histérias (Gomes J. A., 2000: 35).

Quando confrontados com factos e informacdes, apenas mantemos uma certa
quantidade no cérebro, sendo que o resto simplesmente desaparece, dado que existe
sobrecarga informacional. No entanto, quando contamos uma histéria, com os factos no seu
contexto, mais informacao é efectivamente retida. Isto poderia facilmente ser atribuido ao
facto de que, tal como com as nossas emocgdes, os cérebros humanos sao redes, teias de
historias (Traca, 1998).

Mesmo antes da evolucdo da lingua e das palavras, a humanidade descobriu que a
melhor forma de transmitir informacdes era através de historias. Os primeiros homens das
cavernas comunicavam as suas com sons, movimentos e gestos. Antecipando os contadores,
transmitiam historias emocionantes das grandes cacadas ou outras aventuras significativas do
cla. Ainformacao era transmitida e ensinada para a geracao seguinte.

Com o advento da palavra falada, as historias eram frequentemente desenvolvidas e
utilizadas para explicar o porqué das coisas. Consistiam no principal veiculo de informacéo,
historia e diversao.

Muitas das pecas classicas da literatura original tiveram a sua génese em narrativas
orais. As historias foram orientadas para transmitir uma licdo, para ensinar, para educar.

As historias podem constituir uma ferramenta espantosa no processo de ensino e
aprendizagem. Na sala de aula, o papel das historias pode ir muito para além da aquisicao de
habitos de leitura e do conhecimento da literatura. Devido ao contetdo emocional que pode
ser veiculado através de uma historia, a informacao é retida de uma forma mais cuidada,
porque a entrada de dados é recebida num ambiente emocional. A nivel intelectual, isso faz
com que as novas informacdes sejam armazenadas num ambito muito mais profundo da

memoria cerebral. Devido a este facto, muitas vezes esquecido, a narracao oral deve ser
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considerada uma das melhores ferramentas para educar e ensinar. Pode ser usada em todos
os aspectos da aprendizagem, se aplicada correctamente.

Contar historias, ler e escrever, todas estas ferramentas podem ser juntas para
comunicar melhor numa aula. Ao integrarem histérias nos curricula, os educadores podem
penetrar numa profunda necessidade do espirito humano, e fornecendo informagdes através
das histérias e das emocdes. Como diz Traca (1998), todas as historias formam a nossa prdpria
narrativa, que se inicia logo quando nascemos.

As histdrias também abrem oportunidades de ouro para estimular a leitura auténoma
e a pesquisa. Suportam a fala e a compreensao oral, motivam a leitura e a escrita, estimulam
e desenvolvem a imaginacdo e melhoram a resposta dos alunos a literatura, a historia, aos
estudos sociais, as ciéncias da natureza e a muitas outras componentes do curriculo.

Contar historias no cenario educacional €, sem didvida, uma das mais eficazes
ferramentas pedagogicas que temos. As histdrias podem ensinar, reforcar e introduzir no
curriculo o mais logico e criativo meio de aprendizagem. Quase qualquer assunto pode ser
apresentado ou introduzido no formato de histdria. Contar historias também pode seduzir os
alunos e leva-los a lutar por um maior sucesso académico.

Contar histdrias fortalece a imaginacao. Imaginar é prever e ver para além do que é
facilmente perceptivel. A capacidade de imaginar e vislumbrar é a base comprovada de toda
a criatividade, e esta cria o poder da resolucao de problemas em diversas situacoes, levando

a aprender as regras e as situacoes da vida social (Traca, 1998).

2.2. O Professor Bibliotecario

A legislacao que define a figura do Professor Bibliotecario, Portaria 756/2009 de 14 de
Julho de 2009, enquadra quais sao as competéncias e funcdes que o Professor Bibliotecario

deve possuir, no seu Artigo 3° enumera:

Artigo 3.°
Conteudo Funcional
1 — Ao professor bibliotecario cabe, com apoio da equipa da
biblioteca escolar, a gestao da biblioteca da escola nao agrupada ou

do conjunto das bibliotecas das escolas do agrupamento.

2 — Sem prejuizo de outras tarefas a definir em regulamento
interno, compete ao professor bibliotecario:

a) assegurar servico de biblioteca para todos os alunos do
agrupamento ou da escola nao agrupada;
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b) promover a articulacdao das actividades da biblioteca com os
objectivos do projecto educativo, do projecto curricular de
agrupamento/escola e dos projectos curriculares de turma;

c) assegurar a gestdo dos recursos humanos afectos af(s)
biblioteca(s);

d) garantir a organizacao do espaco e assegurar a gestao funcional e
pedagogica dos recursos materiais afectos a biblioteca;

e) definir e operacionalizar uma politica de gestdao dos recursos de
informacao, promovendo a sua integracdo nas praticas de
professores e alunos;

f) apoiar as actividades curriculares e favorecer o desenvolvimento
dos habitos e competéncias de leitura, da literacia da informacao e
das competéncias digitais, trabalhando colaborativamente com
todas as estruturas do agrupamento ou escola nao agrupada;

g) apoiar actividades livres, extracurriculares e de enriquecimento
curricular incluidas no plano de actividades ou projecto educativo do
agrupamento ou da escola nao agrupada;

h) estabelecer redes de trabalho cooperativo, desenvolvendo
projectos de parceria com entidades locais;

i) implementar processos de avaliacao dos servicos e elaborar um
relatorio anual de auto -avaliacdo a remeter ao Gabinete
Coordenador da Rede de Bibliotecas Escolares (GRBE);

j) representar a biblioteca escolar no conselho pedagogico, nos
termos do regulamento interno.

A Rede de Bibliotecas Escolares, ao longo destes treze anos de funcionamento, tem
vindo a consolidar a sua actuacao no terreno, a par das candidaturas das escolas e das
candidaturas concelhias, o que permitiu chegar-se a actualidade com todos os Agrupamentos
do nosso pais integrados na rede. Preparou, igualmente, muitos docentes, através de accoes
de formacao continua, promovidas pelos centros de formacao continua, pelas direccoes
regionais ou mesmo pela Rede de Bibliotecas Escolares, em articulacao com as instituicoes
referidas anteriormente, no ambito das bibliotecas escolares; incentivou os professores ao
acréscimo, a nivel pessoal, de formacao académica, na respectiva area. Havia a perspectiva
de que, no momento da institucionalizacdo da figura do Professor Bibliotecario, existissem em
elevado numero profissionais a nivel nacional para dar resposta a este novo desafio. Esta
institucionalizacdo € sustentada por muitos estudos e experiéncias internacionais,
nomeadamente através das directrizes da IFLA e da publicacdo do documento Bibliotecdrios
Escolares: Linhas de OrientacGo Para os Requisitos de Competéncia da autoria de
Hannesdottir (1995).

Tal conduta é igualmente partilhada por Candida Brito, directora do Agrupamento de

Escolas Serra da Gardunha, que nos refere o seguinte:
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A Rede de Bibliotecas Escolares foi dando os passos com alguma
prudéncia mas bem dados, até chegar o ano lectivo anterior e
conseguir a nomeacao dos professores bibliotecarios e isso é
fundamental, porque se dedicou a tempo inteiro a uma politica que
€ necessario para os agrupamentos e que exige essa dedicacao
integral, e permite fazer o tal trabalho de articulacao e de parceria
dentro do préprio agrupamento, que € muito importante porque
dentro das préprias escolas é preciso mudar cabecas e fazer uma
melhor articulacao depois com o exterior e com o resto da
comunidade (2010).

O Professor Bibliotecario devera ser encarado com um dinamismo e com uma atitude
proactiva. Na nossa perspectiva, o Professor Bibliotecario tem de ser um verdadeiro
estratega, que implemente um Plano Estratégico de accdo, para tal € necessario ter a
capacidade de antecipacao das necessidades dos utilizadores e trabalhar em articulacao com
todas as estruturas pedagodgicas do agrupamento. Assim como refere o director do

Agrupamento de Escolas Joao Roiz de Castelo Branco, Carlos Almeida:

A criacado do professor bibliotecario € uma mais-valia para qualquer
escola, € indiscutivelmente também um valor acrescentado porque
permite também mobilizar um conjunto de recursos e dinamizar a
escola ou neste caso o agrupamento, e nao € por acaso, que também
esta figura deve ter assento em determinados 6rgaos de topo de um
agrupamento, nomeadamente, estou a pensar no Conselho
Pedagogico (2010).

Ao Professor Bibliotecario cabera a tarefa de construir pontes entre as diversas
estruturas pedagodgicas do agrupamento, no que diz respeito a articulagcdo curricular e ao
desenvolvimento de projectos transversais, rentabilizando os recursos disponiveis e
procurando meios de colmatar necessidades encontradas pelos utilizadores da biblioteca.
Neste sentido, a vereadora da Cultura da Educacao de Castelo Branco, Cristina Granada, fez-

nos o seguinte comentario:

Ter um professor bibliotecario tem variadissimas vantagens, por um
lado ao ser professor, é um pedagogo, esta relacionado com esse
espaco do ensinar e do aprender. Porque nao consigo dissociar
ensino de aprendizagem, por muita vontade que tenha de ensinar,
se 0 outro nao tiver vontade de aprender, nao tera valido de nada o
esforco de ensinar, entdo o professor sabe o que ¢ a relacdo entre o
ensino e a aprendizagem. O bibliotecario sabe o que é tirar proveito
dos recursos materiais, ou imateriais de que dispée precisamente na
biblioteca. Conhecera estratégias, conhecera actividades, conhecera
mecanismos, para tirar o maior proveito de tudo que tem a sua
disposicdo e fazer com que aqueles que la vao o possam aproveitar
da melhor forma. O ideal era mesmo que um professor, ou uma
professora, ja agora permita-me também o uso no feminino, possa
rentabilizar da melhor forma o espaco biblioteca, isso sim, creio que
seria o ideal (2010).
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A Coordenadora Nacional da Rede de Bibliotecas Escolares, Teresa Calcada (2010),
salienta a importancia do trabalho que actualmente o Professor Bibliotecario devera
desenvolver com a equipa PTE®, visto que, por ineréncia ao seu cargo e como previsto na
legislacao em vigor, despacho n°700/2009, de 9 de Janeiro, no seu artigo 19°, em que define
a composicao desta equipa, indica que os membros sdo designados pelo director do
agrupamento, sendo o professor bibliotecario e o coordenador da biblioteca, um destes

elementos.

[...] vir a enquadrar os professores que estao nas bibliotecas das
escolas, e a equipe dos bibliotecarios do municipio numa s6 equipe.
Numa so equipa, que até pode ser dual, a propria equipa PTE,
porque realmente, hoje nas escolas a equipa PTE e o professor
bibliotecario tém que compreender que eles sdo o Focal Point do
fomento, das aprendizagens, das literacias em ligacdo com os
curricula (2010).

Consideramos que o Professor Bibliotecario necessita de estar continuamente
actualizado, e para tal frequentar com regularidade accbes de formacao continua, adquirir
mais formacdo académica e participar em conferéncias, coloquios, encontros e seminarios,
dentro das diversas areas do saber, nomeadamente estratégias de promocdo da leitura,
ilustracdo, tecnologias, entre muitos outros, € um imperativo para que se mantenha

actualizado.

O professor bibliotecario considero que € uma mais-valia para a
escola, é uma mais-valia para o concelho onde esta inserido, nos
bibliotecarios municipais sentimos que ndo somos os Unicos com esta
alcunha de bibliotecario de dono de biblioteca, os professores nas
escolas tém muita mais consciéncia do trabalho que se faz na
biblioteca da promocao que se faz do desenvolvimento das
literacias, na promocdo de novas actividades. Sem duvida foi uma
mais-valia que a rede criou, ao institucionalizar o Professor
Bibliotecario. Nao me parece que seja, um professor para estar no
gabinete, fechado a tratar de papéis, mas sim um professor, que sai
para o terreno, que vé as dificuldades mas, que também promove
actividades, faz troca de parcerias, é verdadeira profissdo de
professor bibliotecario (Matos, 2010).

Sendo o Professor Bibliotecario um Especialista em Informagcdo requer ter
competéncias para desenvolver esse trabalho e levar a bom porto os objectivos que estao
definidos para uma Biblioteca Escolar do séc. XXI.

A Biblioteca Escolar é o Centro de Aprendizagens da Escola. O Professor Bibliotecario
deve possuir competéncias gerais e especificas para apoiar o corpo docente, ndo docente e

alunos.

® PTE - Plano Tecnoldgico para a Educacdo
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As bibliotecas escolares do séc. XXI tém muitas obrigacdes, ameacas e desafios
perante a Escola, a Comunidade Escolar e até com a Comunidade Educativa. Nao € apenas um
espaco fisico, mas sim um Conceito, ser encarada como a Biblioteca de Agrupamento.

Ser Professor Bibliotecario € um desafio constante e por isso mesmo, requer saber

trabalhar em equipa, numa perspectiva de cooperacao e partilha.
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Capitulo Ill -Estudo Empirico

Iniciamos o presente capitulo com as Leis de Ranganathan’ que ilustram o caminho a

seguir no que ao livro e a biblioteca diz respeito.

Estas Leis encontram-se citadas por Clemente (2007: 19-20) na sua obra A Biblioteca

na Escola: O Futuro estd Ld. Sistematizando podemos caracteriza-las da seguinte forma:

Os livros sao para serem usados - O livro € um meio que impulsiona o conhecimento.
Podemos observar a importancia de uma biblioteca na seguinte frase: "quem tem
informacao, tem poder”. O livro é considerado como um meio e nao como tendo um
fim em si mesmo.

Todo o livro tem o seu leitor - No que se refere a difusdo da informacdo. A
importancia das bibliotecas e dos bibliotecarios no contributo e na seleccao de obras.
Todo o leitor tem o seu livro - O bibliotecario deve dialogar com os utilizadores, a
fim de conhecer as suas necessidades, apoiando-os na seleccao de obras, de acordo
com o perfil dos mesmos.

Poupe o tempo do leitor - Uma correcta arrumacao e catalogacao dos documentos
diminui o tempo necessario para encontrar a informacao desejada. O livre acesso as
estantes, o servico de referéncia e a simplificacdo dos processos técnicos.

Uma biblioteca é um organismo em crescimento - A biblioteca e os bibliotecarios
devem controlar esse crescimento, verificando qual a informacdo que esta a ser
usada, através de estatisticas da consulta e do empréstimo. Ha a acrescentar outra
preocupacdo, a actualizacdo das colecgbes, a previsdao do crescimento e da area

ocupada pela biblioteca.

As alteracoes legislativas a que temos assistido nos Ultimos anos, no que diz respeito

ao enquadramento da Biblioteca Escolar no contexto educativo, sao o resultado de um

esforco constante e de um trabalho sistematico, que vai desde o ano de 1996, ano do

lancamento da Rede, até aos dias de hoje, com a publicacao da Portaria n° 756 de 14 de

Julho de 2009 para a designacao de Professores Bibliotecarios em todas as escolas do Pais

com Bibliotecas Escolares.

A Biblioteca Escolar nos Gltimos quatro anos sentiu uma nova “lufada de ar fresco”

com a implementacdo do Plano Nacional de Leitura, tornando-se no centro difusor e

7 Leis definidas pelo pensador, professor de matematica e documentalista de

nacionalidade indiana Shiyali R. Ranganathan. Foi autor das Five Laws of Library Science em

1931 e do sistema de Classificacao de Célon em 1933.
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dinamizador de toda a implementacao do Plano nos Agrupamentos de Escolas. Actualmente,
com o Plano Tecnologico para a Educacao, a Biblioteca Escolar sera um parceiro de accao no
desenvolvimento do Plano Tecnoldgico de todo o Agrupamento, rentabilizando ao maximo os
recursos disponiveis, numa perspectiva de inovacdo, através de uma planificacdo estratégica

conjunta em que o papel do Professor Bibliotecario, na Equipa PTE?, sera fundamental.

3.1. A BECRE do Agrupamento de Escolas Serra da

Gardunha - Fundao

3.1.1.Missdo e proposito da organizacao

A BE/CRE da Escola Basica Serra da Gardunha age no sentido de cumprir a sua missao,
seleccionando, abatendo, adquirindo, organizando, preservando, mantendo e provendo o
acesso aos materiais (impressos ou ndo), bem como aos recursos electronicos, de acordo com
os interesses e as necessidades, de ambito escolar e/ou ludico, dos membros da comunidade
educativa, definidos no presente documento.

A Biblioteca Escolar esta integrada, desde 2003, na Rede de Bibliotecas Escolares,
seguindo as directrizes referidas no Manifesto da Biblioteca Escolar, aprovado pela UNESCO,
na sua Conferéncia Geral em Novembro de 1999. Assim, a missao da Biblioteca Escolar da EB
Serra da Gardunha, sera a de “disponibilizar servicos de aprendizagem, livros e recursos que
permitam a todos os membros da comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos e
utilizadores efectivos da informacao em todos os suportes e meios de comunicacao”. Estes
servicos de aprendizagem, ainda segundo o referido Manifesto, devem ser disponibilizados
“de igual modo a todos os membros da comunidade escolar, independentemente da idade,
raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua e estatuto profissional ou social”; sendo que, “aos
utilizadores que, por qualquer razao, nao possam utilizar os servicos e materiais comuns da
Biblioteca, devem ser disponibilizados servicos e materiais especificos.” A definicao da
politica documental tera em conta a missao e objectivos da Biblioteca Escolar da EB Serra da
Gardunha, e resulta da aprovacdo em Conselho Pedagdgico, estara contemplada no
Regulamento Interno da Escola, e sera assegurada com caracter de continuidade, por um
prazo de trés anos. Esta politica sera articulada com os restantes projectos pedagogicos a
desenvolver, embora possa vir a ser validada, avaliada e reformulada, em funcao das
necessidades e interesses da comunidade educativa. A missao da coleccao devera reflectir as

necessidades de formacao dos utilizadores.

8 PTE - Plano Tecnoldgico para a Educacdo
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Pretende-se que a BECRE seja um nlcleo de vida na escola, atraente, acolhedor e
estimulante, um centro de aprendizagens significativas, onde se promove o aprender a

aprender.

3.1.2.Caracterizacdao da comunidade/ escola

0 Concelho do Fundao é constituido por 31 freguesias, com uma populacdo de 31 482
habitantes e uma area de 701.65 Km2.

Este Agrupamento foi constituido e homologado em 05.07.2003, tendo, no ano lectivo
de 2006/07, aglutinado os Jardins de Infancias e Escolas do 1° Ciclo do extinto Agrupamento
de Escolas Eugénio de Andrade. Abrange uma area de 372.28 Km2, correspondente a
dezassete freguesias e 21 016 habitantes, integrando onze estabelecimentos do ensino pré-
escolar, dezasseis do 1° Ciclo e um do 2° e 3° Ciclo. Este universo de alunos transporta para o
Agrupamento realidades familiares bastante diversas, pois traduzem um tecido econémico de
prestacdo de servicos, empregados de comércio, fabris e profissdes liberais. Podemos
encontrar ainda algumas familias com ligacdo precaria a agricultura. Este facto s nao tem
um impacto negativo na vida dos alunos, porque, para além do apoio integrador desenvolvido
pela Accao Social Escolar, as estruturas pedagodgicas fomentam actividades especificas:
reforco de aprendizagens, apoios individualizados, apoios especificos a alunos oriundos do
estrangeiro, visitas de estudo, producao de materiais para alunos com dificuldades de
aprendizagem, criacao de clubes e desenvolvimento de actividades inter-escolas e inter-
ciclos. Estas medidas permitem esbater desigualdades entre estabelecimentos de ensino,

apostando na melhoria das condicdes de trabalho dos alunos mais desfavorecidos.

3.1.3.Programas educacionais e pedagoégicos

A oferta curricular que o Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha tem a disposicao
€ todo o ensino basico do Pré-escolar ao 9° Ano, sendo que na escola sede apenas existe uma
turma do 4° ano (1° ciclo).

Também ¢é politica do Agrupamento a oferta de Cursos de Educacao e Formacédo que
actualmente sao: Servico de Mesa. Estes cursos podem variar, de acordo com a auscultacao
dos interesses da populagcao escolar e da articulacdo com a Escola Profissional do Fundao,
com a qual se desenvolve uma parceria para desenvolvimento das areas praticas. Ainda como
oferta curricular, destacamos os Percursos Curriculares Alternativos (PCA) para alunos que
entram no 5° ano.

Salientamos, igualmente, o facto de o Agrupamento fazer parte das escolas de

Referéncia de Intervencao Precoce e Multideficiéncia, tendo em funcionamento uma sala
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TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related Communication-handicapped
Children) e uma Unidade de Apoio a Multideficiéncia.

Como oferta especifica de escola, e por decisdo do Conselho Pedagogico, desde o ano
de implementacao do Plano Nacional de Leitura em 2006, comecou por existir um tempo (45
minutos) dedicado exclusivamente para a dinamizacao do PNL, em turmas do 2° ciclo e no 8°
ano de escolaridade. Actualmente, encontra-se a ser desenvolvido em articulacdo com Area
de Projecto, para todos os alunos do 2° e 3° Ciclos. No que diz respeito ao pré-escolar e 1°
ciclo, o desenvolvimento do PNL é integrado directamente nas restantes aprendizagens
curriculares.

E disponibilizada uma variedade de oferta de actividades de enriquecimento
curricular, com particular enfoque nas dimensdes sociais e culturais, sendo a diversidade e a
qualidade de projectos, um dos pontos fortes do Agrupamento, a que alunos, familias,
docentes e parceiros da comunidade educativa atribuem grande valor. Neste ambito,
assumem ainda relevo as actividades experimentais desenvolvidas em todos os niveis de
educacao e ensino.

Outro aspecto bastante relevante desenvolvido pelo Agrupamento de Escolas Serra da
Gardunha prende-se com o ensino articulado da Mlsica, que desenvolve essa parceria com a
academia de MUsica e Danca do Fundao.

Para o desenvolvimento de toda esta diversificada oferta educativa, a Biblioteca
Escolar tem um papel fundamental na vida do Agrupamento. Ao falarmos de Biblioteca
Escolar, deveremos entender este conceito como a Biblioteca Escolar de Agrupamento e nao
apenas ao espaco fisico existente na escola sede, visto que a Biblioteca Escolar presta servico

a todo o Agrupamento.

3.1.4.Caracterizacao da Biblioteca Escolar

A Biblioteca Escolar de Agrupamento, é um novo conceito e desafio a implementar
nos proximos anos, a fim de rentabilizar todos os recursos existentes nas diversas Bibliotecas
Escolares do Agrupamento, nomeadamente da Escola sede, de Alpedrinha e Arco-iris,
permitindo, assim, dar resposta as necessidades de todos os utilizadores, desde o pré-escolar
ao 3° ciclo, contando, também, com as necessidades dos docentes e restante pessoal nao
docente em funcdes no Agrupamento.

A Biblioteca Escolar através da intervencao dos Professores Bibliotecarios e da
restante equipa de Coordenacdo da BECRE implantara todas as estratégias necessarias para

firmar as directrizes do Plano Nacional de Leitura em todos os ciclos de ensino.
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3.1.5.Caracterizacao fisica da BECRE da Escola Serra da Gardunha

A Biblioteca Escolar da Escola Basica Serra da Gardunha, escola sede, tem cerca de
436m2 (ver planta da BECRE que se encontra no anexo 4), onde coabitam todas as suas areas
funcionais: atendimento, sala polivalente, leitura informal, leitura e pesquisa, area de
acolhimento, jogos didacticos, producao video, gabinete da equipa da BE/CRE, producado
video, laboratorio de fotografia, sala multiusos e dois armazéns. O mobiliario é normalizado,
sendo adquirido em diferentes momentos da vida da Escola. E composto por estantes simples
e duplas, expositores de novidades e de material nao livro, em regime de livre acesso (ver
registo fotografico que se encontra no anexo 5. Fotografias, da 1 a 5). Além da existéncia de
postos multimédia disseminados pelo interior da biblioteca, com ligacdo a Internet, podem
ser contabilizados catorze lugares sentados, possuindo também uma sala contigua, equipada
com catorze computadores e vinte e cinco lugares sentados, onde sao leccionadas as aulas de
TIC.

3.1.6.Caracterizacao dos utilizadores

Constitui o publico-alvo da Biblioteca Escolar da Escola do Ensino Basico Serra da
Gardunha os alunos, os professores, os assistentes operacionais, os assistentes administrativos
e restantes técnicos do Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha, de acordo com os
objectivos, a missao e as funcoes da Biblioteca Escolar.

Utilizadores: alunos dos jardins-de-infancia do Agrupamento; alunos dos 1°. 2° e 3°
Ciclos; alunos dos Cursos de Educacao Formacao; alunos com Percurso Curricular Alternativo;
alunos do Ensino Articulado da Musica; alunos integrados na Unidade de Multideficiéncia; e
Unidade de Ensino Estruturado; alunos com NEP (Necessidades Educativas Permanentes);
Educadoras de Infancia e Professores dos 1°, 2° e 3° Ciclos.

A restante comunidade educativa, da qual fazem parte pais e encarregados de
educacdo, ex-alunos, habitantes das freguesias da area de intervencdo do Agrupamento,
outras instituicdes, também poderao beneficiar dos servicos prestados pela biblioteca, no
entanto, os seus interesses e necessidades nao serdo objecto primario da politica de gestéo e

desenvolvimento de coleccoes.
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Tabela 1 - Utilizadores: Professores, Assistentes Operacionais e Técnicos da Escola Sede

Género
Total Masculino Feminino
Professores 1° Ciclo 02 02
Professores 2° Ciclo 31 10 21
Professores 3° Ciclo 32 08 24
Professores Educacao Especial 13 03 10
Professores Intervencao Precoce 08 08
Assistentes Operacionais 20 08 12
Assistentes Técnicos 10 3 7
Total 116 32 84
Tabela 2 - Utilizadores: Alunos da Escola Sede
ESCOLA SEDE Género Apoio SASE Outra
Escaloes . .
Ciclo/Ano NUmero N° de Masculino Feminino NEP Nacionalidade
de alunos
Turmas A B C
1.° Ciclo/4.° 2 45 22 23 1 9 4 -
2.° Ciclo /5.° 5 101 44 57 11 29 28 3 1 Ucrania
2.° Ciclo /6.° 5 105 38 67 8 26 18 2 1 Brasil
TOTAL 2° Ciclo 10 206 82 124 19 55 46 5
3.° Ciclo /7.° 4 94 41 55 2 20 25 2 1 Ucrania
3.° Ciclo /8.° 4 81 37 44 2 15 17 1
3.° Ciclo /9.° 3 59 35 21 2 6 14 3 1 Ucrania/1
Brasil
TOTAL 32 Ciclo 11 236 113 121 6 41 56 6
Total CEFs 3 30 20 10 - - - -
TOTAL 1°, 2° e 3° Ciclos 515 237 278 26 105 106 11 5 Alunos
(Escola sede)

3.2.

Experiéncia no Concelho do Fundao

Relativamente a experiéncia no concelho do Funddo, quanto ao trabalho de parceria
e cooperacao com a Biblioteca Municipal e restantes bibliotecas escolares do concelho,
poderemos salientar que algum do percurso ja foi feito. Em 2008, com a assinatura do
Protocolo de Cooperacao, é constituido o grupo de trabalho da rede concelhia, a Rede de
Bibliotecas do Fundao, que se encontra no anexo 6. Em 2009, foi elaborado o regulamento de
funcionamento do respectivo grupo da Rede das Bibliotecas do Fundao, que se encontra no
anexo 7, ambos os documentos foram assinados pelos responsaveis das diversas entidades.
Este grupo relne regularmente, onde sao estabelecidas algumas politicas comuns de gestao e
organizacdo das bibliotecas, no que se refere a aquisicio do fundo documental,
nomeadamente, das verbas atribuidas através do Plano Nacional de Leitura, em que ¢é feita
uma analise concelhia para que ndo existam documentos duplicados em excesso. Para este

grupo se manter em comunicacao, foi igualmente criada uma lista de distribuicao de correio
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electronico e um grupo de discussao, onde sdo partilhados diversos materiais e documentos
produzidos.

Quanto ao Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha, além de toda a experiéncia ja
apresentada, cabe ainda referir um aspecto de extrema importancia, no que diz respeito as
parcerias com outras entidades, outras instituices e organismos. Desde o ano de 2003,
aquando da integracdao da escola na Rede de Bibliotecas Escolares, tem sido politica da
equipa de coordenacao da BECRE estabelecer parcerias com outras entidades locais, a fim de
proporcionar outros meios para a realizacao de diversas actividades pontuais ou permanentes.
Assim sendo, foi criada uma minuta de protocolo que se encontra no anexo 8, que é
adaptavel as entidades que se propéem. Actualmente, contamos com cerca de dez parcerias,
desde a Associacdo de Pais e Encarregados de Educacao, as Escolas Profissionais do
Fundao, Idanha-a-Nova e Castelo Branco, a Editora Alma Azul, ao Fundao Turismo, ao
Jornal Reconquista, ao Jornal do Fundado, sdao algumas das parcerias que a BECRE
formalizou, com o objectivo de permitir o apoio logistico para a realizacdao de diversas
actividades e accoes.

Neste momento, o trabalho de parcerias é prioritario para levar mais além os
objectivos a que a bibliotecas se propde. A biblioteca necessita sair das suas portas para que
pelas mesmas entrem muitos utilizadores.

E essencial, ultrapassar os problemas novos levantados pelo desenvolvimento da
Sociedade da Informacao e do Conhecimento que as Bibliotecas Escolares tém de enfrentar.

Entendemos que ha que reflectir sobre a dupla tutela das bibliotecas escolares do 1°
ciclo, e se esta vai ao encontro de uma atitude real de parceria e cooperagao, a escassez de
recursos humanos, da instabilidade das equipas e sobre as novas oportunidades dos catalogos
colectivos concelhios, e respectivos OPAC®, com todos os servicos de consulta a empréstimo e
disponibilizacdo de recursos electronicos de forma remota. Tal consideracdo necessitara,
certamente, de uma nova definicdo e enquadramento dos SABE, devidamente acautelados as
particularidades de cada Concelho, bem como a cooperacdo entre Bibliotecas Publicas -

Bibliotecas Escolares - Bibliotecas Universitarias - Outros Parceiros/Instituicdes Locais.

° Open Public Acess Catalog
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3.3. BECRE e a sua articulacao com todo o Agrupamento

La biblioteca escolar ha de estar plenamente integrada en el centro
educativo y ha de hacerse valer como centro neuralgico de la
actividad formativa. Para ello ha de contar con un personal
especializado no solo en catalogacion y clasificacion de documentos
sino también (nos atreveriamos a decir que sobre todo) capaz de
dinamizar los fondos, y orientar y contagiar de pasion lectora a los
usuarios (Osoro, 1997: 25).

O Projecto Educativo do Agrupamento define as Areas de intervencdo da Biblioteca

Escolar do seguinte modo:

A BE/CRE revela um papel central em dominios tdo importantes
como: a aprendizagem da leitura; o dominio dessa competéncia
(literacia); a criacdao e o desenvolvimento do prazer de ler e a
aquisicao de habitos de leitura; a capacidade de seleccionar
informacao e actuar criticamente perante a quantidade e
diversidade de fundos e suportes que hoje sdo postos a disposicao
das pessoas; o desenvolvimento de métodos de estudo, de
investigacdo autonoma; o aprofundamento da cultura civica,
cientifica, tecnoldgica e artistica (Agrupamento de Escolas Serra da
Gardunha, 2009: 53).

Acresce salientar que nas actividades a desenvolver, a Biblioteca podera desempenhar

um papel relevante. Para isso:

Importa utilizar as actividades de animacao da leitura e da
biblioteca nas suas diferentes dimensdes educativas, de forma a
potenciar novas condi¢cdes. Neste campo, salienta-se a necessidade
de a biblioteca criar mecanismos que estimulem os professores a
integrarem os recursos disponiveis na BECRE na programacao de
aulas e/ou em outras actividades escolares, contribuindo,
nomeadamente, para desenvolver nos alunos o prazer de ler e ainda
para que estes adquirem o dominio das diferentes linguagens em que
a informacao circula (Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha,
2009: 57).

O projecto Educativo de Escola devera contemplar as areas de intervencdo da
Biblioteca. A BE deve constituir-se, cada vez mais, como pélo dinamizador de uma grande
parte da actividade da escola e entendido nao apenas como um espaco ou um servico, mas,
sobretudo, como um conceito subjacente a promocao do trabalho a realizar na actividade
lectiva. Devera também estruturar as suas intervencdoes em torno das metas identificadas
como prioritarias no Projecto Curricular de Escola, levando os alunos a aprender fazendo.

Assim, toda a actividade da BE devera estar articulada com o trabalho dos
departamentos curriculares, através destes com os diversos conselhos de turma, e, ainda,
com todos os projectos - curriculares ou extracurriculares.

De acordo com orientacoes da Rede de Bibliotecas Escolares, e no sentindo de poder
participar na discussao de todas as opcoes pedagogicas da escola, o coordenador da equipa
responsavel pela BE integrara o Conselho Pedagogico. Nesta qualidade, devera, em

articulacao com a equipa coordenadora, assegurar a elaboracdo de um plano de trabalho, o
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qual deve reflectir as prioridades definidas pela escola através do projecto curricular e plano
anual de actividades.

Actualmente a BECRE do Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha conta com dois
professores bibliotecarios, em virtude do nimero de alunos que o agrupamento possuiu. O
Coordenador tem assento no Conselho Pedagodgico, tal como sdo definidas as orientacdes da

Rede de Bibliotecas.

3.4. Acesso

Todos os utilizadores da BECRE tém livre acesso ao fundo documental existente. Para
tal, podem recorrer do catalogo informatizado, que se encontra em linha, através da consulta
em dois computadores, exclusivamente reservados a esta funcao, ou aceder, via Internet, ao

OPAC, alojado em http://aesg.edu.pt/opac/.

Figura 1 - OPAC- Catalogo em linha para pesquisa de fundo documental

@ / Escola Basica dos 2° e 5° Ciclos Serra da Garqunha- Fundie

Pesquisa Historico Utilizador Opgoes

==

pesquisa simples

indices

Escolha o indice onde pretende
pesquisar.

| Assunto W

Expressio de Pesquisa

a Comegar M.

A pesquisa directa nas estantes, ou o apoio dos Assistentes Operacionais para
encontrar alguns documentos, também sdao meios facilitadores habituais de acesso aos
documentos. Com a excepcao dos CD-ROM, CD-Audio, Videos, quer analdgico, quer digital e
DVDs, todo o restante fundo documental se encontra em livre acesso aos utilizadores. No que
se refere aos materiais mencionados, os utilizadores tém livre acesso as embalagens ou
involucros dos mesmos, que se encontram disponiveis nas estantes, tendo que solicitar no

balcao de atendimento o respectivo conteldo.
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3.5. Avaliacao da Accao da Biblioteca Escolar

Actualmente a Rede de Bibliotecas Escolares conta com um Modelo de Auto-avaliacao
(2010), um instrumento de trabalho que pretende que cada biblioteca, cada escola conheca o
impacto que as actividades, accoes e servicos que presta tém no processo de ensino e
aprendizagem, bem como o grau de eficiéncia e de eficacia dos servicos prestados e de
satisfacdo dos utilizadores. O modelo resultou de diversas analises efectuadas a outros
modelos ja existentes a nivel internacional e ja adaptado a realidade portuguesa.

E um modelo baseado na recolha de evidéncias que incidem sobre as condicdes de
funcionamento da biblioteca, os servicos prestados, a utilizacdo que é feita da biblioteca
pelos varios utilizadores e os impactos no ensino e aprendizagem. Este conceito é largamente
defendido por Ross Tood (2003) que defende que a pratica deve ser construida na base da
analise das evidéncias.

0 modelo esta dividido em diversos dominios e subdominios. Cada biblioteca escolar
selecciona, anualmente, um dominio para autoavaliar em maior profundidade, nao obstante
os outros trés dominios, que continuam a ser sistematicamente alvo de recolha de evidéncias,
para fundamentar o relatdrio final de autoavaliacio (Rede de Bibliotecas Escolares -

Ministério da Educacao, 2010).

Os dominios sao os seguintes:
A. Apoio ao desenvolvimento curricular

A.1 Articulacao curricular da biblioteca escolar com as estruturas de
coordenacao e supervisao pedagogica e com os docentes;

A. 2 Promocao das literacias da informacao, tecnoldgica e digital;
B. Leitura e literacia (competéncias literaria e literacita)
C. Projectos, parcerias e actividades livres e de abertura a comunidade

C.1 Apoio a actividades livres, extra-curriculares e de enriquecimento
curricular;

C.2 Projectos e parcerias.
D. Gestdo da biblioteca escolar

D.1 Articulacdo da biblioteca com a escola. Acesso e servicos prestados pela
biblioteca;

D.2 Condicdes humanas e materiais para a prestacao dos servicos;

D.3 Gestao da coleccao/ da informacao.
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Sao atribuidos niveis de desempenho a accao da biblioteca, através da analise das

evidéncias, que passamos apresentar no seguinte quadro:

Quadro 2 - Niveis de desempenho

Nivel Descricao
4 A BE é muito forte neste dominio. O trabalho desenvolvido é de grande
qualidade e com um impacto bastante positivo.
3 A BE desenvolve um trabalho de qualidade neste dominio, mas ainda é possivel
melhorar alguns aspectos.

2 A BE comecou a desenvolver trabalho neste dominio, sendo necessario melhorar
0 desempenho para que o seu impacto seja mais efectivo.

1 A BE desenvolve pouco ou nenhum trabalho neste dominio, o seu impacto é
bastante reduzido, sendo necessario intervir com urgéncia.

Relativamente a BECRE da Serra da Gardunha, ja foi alvo da aplicacdo deste modelo

de autoavaliacdo nos ultimos 3 anos, os niveis de desempenho obtidos e os dominios

autoavaliados foram os seguintes:

Quadro 3 - Niveis de desempenho obtidos pela BECRE do AESG'®

Dominio Subdominio Ano lectivo Nivel de
da aplicacao | Desempenho
obtido
A.1 Articulacao curricular da biblioteca
escolar com as estruturas de coordenacao 2008/09 3
e supervisao pedagdgica e com os
A. Apoio ao docentes
. A. 2 Promocao das literacias da
CLE informacéao, tecnoldgica e digital 2008/09 3

curricular

B. Leitura e literacia

Sera aplicado no presente ano

lectivo

C. Projectos,

C.1 Apoio a actividades livres, extra-

. curriculares e de  enriquecimento 2007/08 3
parcerias e .
curricular
actividades livres e
de abertura a C.2 Projectos e parcerias 2007/08 4
comunidade
D.1 Articulacdo da biblioteca com a
= escola. Acesso e servicos prestados pela 2009/10 4
D. Gestao da g
biblioteca
biblioteca escolar D.2 Condi¢des humanas e materiais para a 2009/10
prestacao dos servicos 4
D.3 Gestao da coleccao/ da informacao 2009/10 3

"0 AESG - Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha
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3.5.1.Andlise SWOT

A andlise SWOT"" é uma ferramenta do planeamento estratégico e da gestdo para a
qualidade e para a competitividade, utilizada nas organizacoes para antecipar problemas,
identificar oportunidades e combater debilidades. Apesar de inicialmente pensada para o
mundo empresarial, a aplicacao deste tipo de instrumento pode ser muito Util na avaliacdo da
gestdo de servicos educativos, como a biblioteca escolar. E uma analise proactiva que se
antecipa aos problemas organizacionais e ambientais que possam prejudicar a BE, permitindo,
também, identificar as nossas forcas e fraquezas, o ponto de partida para que possam ser
ultrapassadas.

O termo SWOT vem do inglés e é o acronimo das palavras Streghts (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Assim, a ideia
central da analise SWOT é avaliar os recursos e as capacidades internas (Pontos Fortes e
Pontos Fracos) e os factores externos a organizacao (Oportunidades e Ameacas), de acordo
com o seguinte quadro:

Figura 2 - Apresentacao do esquema da analise SWOT

ANALISE SWOT

MNa conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraguezas

Interna
{organizacdo)

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Externa
{ambiente)

Seguidamente, apresentamos a analise da BECRE da Serra da Gardunha, utilizando o
modelo SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), referente aos dois Ultimos anos

lectivos:

" A Andlise SWOT é uma sigla inglesa para Forcas ou Pontos Fortes (Strengths),
Fraquezas ou Pontos Fracos (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats), cuja criacao é atribuida a Kenneth Andrews e Roland Christensen, dois professores

da Harvard Business School.
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Quadro 4 - Analise SWOT - Vector Forcas/ Fraqueza

Valor para
: Serra da
A;;a;igfé aeo reT::ic\’/o Ambito da avaliacdo ((;,Eas::illj:z: Comentarios relativos a Serra da Gardunha Valorizacao
0=Nulo a
10=Total)
Localizacao da BE na escola condicées de Espaco amplo, com a existéncia de Gabinete para a equipa de
acesso fisico a BE dimensao do espacgo Coordenacao, mais dois armazéns. Situa-se no 1° andar. Existe sistema
Condicoes 16% adequacdao do mobiliario adequacao do 3 elevatorio para pessoas com mobilidade reduzida. A maioria do 0.48
fisicas equipamento informatico e de reproducao mobiliario (mesas e cadeiras) ndo é o que estd normalizado para as ¢
condicées fisica para o trabalho; bibliotecas escolares. O parque informatico encontra-se todo com mais
sinalética de 6 anos. A sinalética ainda esta deficitaria.
Existéncia e qualidade dos documentos 0 tratamento técnico é feito segundo especificacdes da Base Nacional
orientadores de procedimentos nivel do Bibliografica. A Biblioteca esta presente em todos os documentos
tratamento  documental plano de orientadores do Agrupamento. Ainda nao existe manual de
Gestao el 8% actividades capacidade de gerar receitas. 7 procedimentos. A BE tem capacidade de gerar receitas proprias através 1.26
Organizagao Existéncia do manual de procedimentos; da venda de produtos que elabora ou de feiras do livro. Sao ’
plano de marketing e praticas de regularmente implementadas praticas de avaliacao
avaliacao do horario de funcionamento da
BECRE e permanéncia de utilizadores.
Coleccao; Acesso a coleccao; Catalogo O fundo documental é diversificado por tematicas e por tipologia de
informatizado; Guias de promocao das formatos. Estda adequado aos niveis etarios dos alunos assim como as
Produtos 18% literacias; Dossiers tematicos, Pagina 8 necessidades dos professores e pessoal auxiliar, técnico e 1 44
internet, web 2.0, newsletters administrativo. Permite a realizacao de actividades curriculares e de ¢
lazer. O acesso a internet realiza-se em pontos fixos e internet sem
fios. A BE tem um conjunto razoavel de Dossier tematicos
Horario de atendimento; Servico de O horario de funcionamento da BE segue o horario de funcionamento
Empréstimos; Formacao de Utilizadores; da escola. O empréstimo de documento segue uma politica ja definida
Servicos 20% | Empréstimos online 6 por tipologia de documento e por tipologia de utilizador, nem todos os 1,2

documentos sdo possiveis de empréstimo domiciliario. Podem ser
efectuados empréstimos e renovagoes via internet
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Niumero de docentes da equipa A equipa é constituida por 5 elementos, o Coordenador tem formacao
- Diversidade da formacao base dos especifica, os restantes elementos poucas horas de formacgao continua
elementos da equipa na area das Bibliotecas. Os funcionarios sao 3 possuem formacao
- Formacao na area da biblioteconomia continua na area das Bibliotecas e todos tém o 12° ano. O ambiente de
Recursos dos docentes da equipa trabalho e o relacionamento é feito de uma forma informal, estando o
humanos 18% Formacao do professor coordenador 7 trabalho claramente planificado e organizado. 1.26
Equipa da ° |- Capacidade de lideranca do professor z
BECRE coordenador
- NUmero de funcionarios
- Formacao dos funcionarios
- Relacodes interpessoais na equipa
Observa o modo como a biblioteca esta O Professor Bibliotecario - Coordenador tem acento no Conselho
integrada no  estabelecimento. (0] Pedagogico. As funcoes da biblioteca estao claramente definidas nas
N o Agrupamento deve sentir-se como um normas e regulamentos internos. Os restantes elementos da equipa de
Institucional 10% . 9 A . ~ . 0,9
todo, defendendo a continuidade dos coordenacao tém outros cargos na escola. Existe uma relacdao muito
objectivos comuns. Identificara o seu estreita com a Direccao
envolvimento institucional.
(deve serigual| 100% 6,54 = Resultado para Serra da Gardunha 6,54
a 100%)
Quadro 5 - Analise SWOT - Vector Oportunidades / Ameacas
Valor
para
Serra da
Area/Secciio Peso . Gardunha )
e relativ Ambito da avaliacao (Escala de Comentarios relativos a Serra da Gardunha Valorizacédo
em analise
o 0=Ameac¢
aa
10=Oport
unidade)
Frequéncia da BE; Competéncias de Elevados niveis de frequéncia de utilizadores na Biblioteca escolar e de
literacia; habitos de leitura; Desempenho empréstimos domiciliarios. O nivel sociocultural dos leitores é
Utilizadores 25% | escolar; Nivel sociocultural. 5 diversificado. O desempenho académico é médio assim como os habitos 1,25
de leitura. A biblioteca é encarada como um local de estudo, lazer e
prazer.
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As equipas de bibliotecas necessitam
apoio fora do seu circulo restrito,

Os docentes utilizam a biblioteca por motivos pessoais e profissionais.
Existem diversos docentes que nao fazendo parte da equipa da BECRE

Colaboradores 10% | especialmente com os docentes, num 7 colaboram em diversas tarefas permanentes e actividades como. 0,7
processo que deve ser coerente entre Existéncia do grupo de alunos denominada de “Brekist@s” que
diferentes bibliotecas funcionam como colaboradores da BECRE.

Acesso a internet; parque informatico; Os procedimentos em vigor na biblioteca foram todos orientados pela
informatizacao dos servicos; formacao da informatizacdo de processos (livro de registo, empréstimos quer

Tecnologias 15% equipa na area das tecnologias 5 domiciliarios quer presenciajs). Parte do parque informatico da BEICRE 0.75

ainda carece de actualizacao, visto que os computadores atribuidos ?
pelo PTE estao distribuidos pelas salas de aula. O acesso internet é de
média qualidade.

. Rede Concelhia de Bibliotecas; SABE; Existe uma rede de trabalho concelhia e protocolos de cooperacao com
Parcerias  de 20% |Outras escolas; Entidades oficiais; 9 diversas entidades e empresas, existindo encontros e actividades 1,8
trabalho privados; Associaces conjuntas.

A biblioteca tem de responder aos Tem havido um grande investimento em filmes DVD. Existe muito
condicionalismos da expansao do seu investimento em concursos literarios e de escrita. Existem normas de
trabalho aproveitando as oportunidades respeito dos direitos de autor. Existe também software gratuito

Tendéncias de 5% de se recriar com financiamentos 6 instalado, promovendo-se o assim a utilizacao de software OpenSource. 03

mercado externos e estar na vanguarda. A BECRE esta inscrita em diversas Redes Sociais divulgando assim as ?

suas actividades através delas. Utiliza também diversas funcionalidades
da WEB 2.0 permitindo assim o livre acesso e partilha de recursos entre
os seus utilizadores.
Sendo um servico sem capacidade para Existe por parte da direccao um entendimento bastante aprofundado
gerar receitas proprias significativas, da importancia da BECRE na Escola/ Agrupamento e a sua
estara dependente da situacdo das institucionalizacao documentos normativas do mesmo; Projecto
estruturas ligadas as bibliotecas, pelo que educativo; Regulamento Interno e Plano de Actividades. A biblioteca

Institucional 15% sera preciso equilibrar elementos locais 7 tem um orcamento considerado adequado, embora nao seja fixo. O 1,05
com elementos nacionais. Apoio e apoio da BM encontra-se em consolidacao através do SABE e da Rede
financiamentos extremos, oferta de Concelhia. A BECRE possui protocolos com outras instituicoes locais e
formacao regionais. A escola ainda ndo possui autonomia pedagodgica. Os Unicos

apoios financeiros externos vieram da RBE e do PNL.
10% | A BE tem imagem que é reconhecida pela 6 A BECRE possui logotipo que é utilizado em todos os documentos 0,6

Imagem/ comunidade escolgr. LogéAtipq; produzidf)s na mesma. Com regularidades produz outros materiais ~de

marca documentgs de promocao com r’efgrenc1a divulgacao como tapetes de ratos, capas para as acgoes defqrmagao,

a BE; cartdes de convite, calendarios entre outros. Encontra-se em estudo a criacao de um novo logotipo e a
producao de outros materiais de divulgacao.
(deve ser igual | 100% 6,45 = Resultado para Serra da Gardunha 6,45

a 100%)
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Figura 3 - Mapa de posicionamento SWOT da BECRE Serra da Gardunha
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Podemos afirmar que este tipo de analise, dada a sua simplicidade e facilidade de
aplicacao, permite fazer um diagnostico rapido da BE e identificar as areas prioritarias de
intervencdo, possibilitando, assim, redefinir estratégias, metas a atingir, e, sobretudo, estabelecer
o planeamento estratégico para a melhoria geral da qualidade do servico que prestamos a
comunidade. Se aplicada por toda a equipa, tem a virtude de permitir ver até que ponto a
comunicacao entre o coordenador da BE e os docentes que integram a sua equipa € clara e
completa, podendo servir para promover ajustamentos e melhoramentos também a este nivel.

A finalizar, podemos dizer que a analise SWOT permite identificar e diagnosticar e reflectir
para agir e gerir a mudanca. E também um complemento para a autoavaliacao da biblioteca, e que
pode ser incluida como modo complementar na avaliacao da prépria escola.

Como podemos verificar com a analise SWOT efectuada a BECRE da Serra da Gardunha,
encontra-se, actualmente, numa posicao forte, com possibilidades e potencialidades de
crescimento e de sucesso, ao aproveitar as oportunidades que tem acesso internamente e

externamente.
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3.5.2.Andlise PEST

A Biblioteca Escolar, como servico integrado na organizacao escolar, para efectuar o

cumprimento da sua missdo e das fungdes que lhe estdo atribuidas, tera de aplicar uma gestao

estratégica que lhe permita alcancar o sucesso nesses dominios de intervencéao.

A andlise PEST' permite gerir estrategicamente uma organizacao, ao delimitar os

obstaculos do ambiente externo que urge contornar ou modificar. Através da identificacdo dos

factores externos, que constituem uma ameacga a concretizacdo da missao da BECRE, o professor

bibliotecario podera agir no sentido de definir objectivos e estratégias que permitam minimizar o

seu impacto, reagindo, assim, a sua influéncia eventualmente nefasta.

Quadro 6 - Analise externa modelo PEST para a BECRE Serra da Gardunha

Ameacgas

Oportunidades

Factores
PEST

Politico-legais

e Auséncia de enquadramento legal para os
assistentes operacionais com fungées na
Biblioteca Escolar;

e Alteracoes curriculares;

e Auséncia de regulamentacao do crédito
horario para a equipa da BE;

e Regime juridico da autonomia, administracao
e gestao das escolas;

e Formacao inicial de professores;

» Mobilidade dos professores.

e Plano Nacional de Leitura;

e Alargamento da escolaridade de 12 anos;

e Plano Tecnoldgico da Educacao;

o Regulamentacao da carreira de professor
- bibliotecario;

e Escola inclusiva;

e Escola a tempo inteiro;

o Reforco das actividades extra-curriculares
(ACND e AEC);

e Formacéo continua e especializada
disponivel.

Econémicos

e Crise economica mundial/recessao;

e Indefinicdo de orcamento proprio por parte
da Gestao da Escola para financiamento da
Biblioteca Escolar.

e Candidaturas a projectos permitindo
reforcos orcamentais, nomeadamente por
via do QREN e do POPH;

o Parcerias com entidades locais/ regionais
€ nacionais;

e Protocolos PNL.

Socioculturais

e Globalizacao;

¢ Era da informacao obesa;

¢ Diversidade multicultural;

e Dificuldades de transportes entre as aldeias e
escola - sede;

¢ Baixo grau de escolaridade dos encarregados
de educacao;

e Elevados niveis de alunos subsidiados;

e Declinio das taxas demograficas.

e Educacao ao Longo da Vida;
o Cultura digital;
o Diversidade cultural, étnica e religiosa.

Tecnologicos

o Escassez de recursos tecnologicos
disponibilizados na Biblioteca Escolar;

¢ Equipamento tecnologico desactualizado,
quer a nivel fisico quer a nivel de programas;

o Limitacdes na aquisicao de software;

e Seguranca online.

e Avanco tecnoldgico;

e Instalacao de infra-estruturas e
apetrechamento das escolas (PTE);

e Integracao de novos formatos (e-books,
assinatura digital de recursos online);

o Utilizacao de ferramentas digitais nas
praticas da BE (Paginas Web, blogues,
wikis, plataformas de aprendizagem,
Web 2.0 e Web 3.0);

e Formacao continua e especializada
disponivel.

2 Andlise PEST - Factores Externos que influenciam uma organizacdo nas dimensdes

Politicas; Economicas; Sociais e Tecnologicas
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A identificacao destes factores permite facilitar a planificacdo estratégica da biblioteca,
uma vez que, comprovada a sua existéncia, podemos definir linhas de accdo que permitam

contornar os efeitos nocivos destas variaveis no seu potencial sucesso.

3.6. O Marketing e a BECRE

A Biblioteca Escolar encontra-se a caminhar na senda de um novo paradigma, o da
Biblioteca Escolar e Centro de Aprendizagens (BECA), ao caminhar para uma rentabilizacao eficiente
e eficaz dos recursos educativos existentes, para poder e dever dar resposta aos seus utilizadores /
clientes, num processo de ensino e aprendizagem.

O Professor Bibliotecario devera ser um verdadeiro estratega capaz de prever as
necessidades dos utilizadores, do curriculo, do sistema de ensino em geral. A Biblioteca Escolar
como Centro de Aprendizagens devera promover os seus servicos tornando-os atractivos e
competitivos com outros servicos culturais e/ ou recreativos. Para tal, a Biblioteca Escolar tera de
implementar auténticas técnicas de marketing que podem surgir da sala de aula como nos refere

Saggs:

Your library or classroom is in sense a business. You are selling an
education and the enjoyment of reading. Any other business in today's
world must include advertising in its business plans. The same is true for
the librarian or classroom teacher. The trick is to do this advertising
without spending a fortune or using up all of your even more valuable time
(2008: 3).

A incorporacdao das novas tecnologias de informacao e comunicacdo no mundo das
bibliotecas, e em particular das bibliotecas escolares, tem motivado o aparecimento de novos
produtos, novas actividades e técnicas de transmissdo e comunicacao da informacao, tal como
novas formas de gestao dos servicos das bibliotecas. Face a estes avancos tecnologicos, cada vez
mais € necessaria a aplicacdo de ferramentas que permitam uma melhoria na comunicacdo e
difusao dos servicos que a biblioteca disponibiliza, e que, por sua vez, oferecem a possibilidade de
satisfazer melhor as necessidades informativas dos seus utilizadores /clientes.

Geralmente, quando falamos de marketing, associamos a actividades comerciais ou
empresariais e relacionamos com conceitos como publicidade, vendas, estudos de mercado,
conceitos que, a priori, vimos distantes da concepcao tradicional que se tem dos servicos de uma
biblioteca. No entanto, este conceito de marketing esta intimamente ligado a nova concepcao de
biblioteca moderna ou de qualquer outro servico de informacao.

O marketing é algo mais do que uma ciéncia empresarial, sendo um fenémeno social do
nosso tempo e um elemento essencial de qualquer organizacao.

As bibliotecas escolares contam com servicos submergidos num processo de alteracoes
continuas, provocadas, em grande medida, pela chamada “revolucao digital” no mundo da

informacdo. E na comunidade escolar e mais especificamente na biblioteca escolar, onde os fluxos

80



A BIBLIOTECA ESCOLAR: UMA REDE DE APRENDIZAGENS. O PAPEL DAS PARCERIAS

de informacao apresentam uma maior complexidade sob diversos pontos de vista: grande variedade
de produtos informativos, grande multiplicidade de suportes, diversidade de servicos, diferentes
categorias de utilizadores, logo diferentes necessidades informativas.

O corpo docente, em muitas ocasioes, desconhece os servicos que a biblioteca escolar
disponibiliza e necessita receber formacao e informacao sobre diferentes formas, que lhe podem ser
de grande utilidade na actividade lectiva e de investigacao.

Neste contexto, € necessario a realizacdo de estudos que permitam detectar essas caréncias
e necessidades para, posteriormente, adequar os servicos da Biblioteca Escolar as necessidades dos
utilizadores.

0 marketing apresenta-se como uma ferramenta idonea, se partirmos da base que estamos
a trabalhar com um Produto (informacao), oferecido/disponibilizado por um Provedor (biblioteca),
aos Clientes (utilizadores) que o necessitam.

0 conceito de marketing aplicado a organizacdes sem fins lucrativos ja vem sendo abordado

por diversos autores, como é referido no artigo de Pinto & Barrulas:

A partir de certa altura, verificou-se que também as organizagcées que nao
visam fins lucrativos podiam beneficiar das mesmas técnicas, para
melhorar a sua performance e a capacidade de resposta. Um marco
importante para essa mudanca de visdo foi o artigo de Philip Kotler e
Sidney Levy intitulado Broadening the concept of marketing, publicado no
Journal of Marketing em 1969 (2004).

No mesmo artigo, as autoras consideram que o marketing bibliotecario se pode definir como
um conjunto de actividades que a biblioteca realiza, a fim de identificar as necessidades
informativas dos nossos utilizadores, para satisfaze-las de forma rentavel, antecipando-nos a elas,

na medida do possivel. Consideremos a posicdo dos autores supracitados:

Assim, as bibliotecas, tal como as organizacdes lucrativas, procuram
manter relacées de troca com o seu puUblico, pelo que necessitam de
adoptar técnicas que auxiliem essa relacdo com o mercado, ou seja, com
os seus utilizadores: apesar de nao visarem fins lucrativos, as bibliotecas
possuem um mercado e entram em constante relacao com ele (Pinto &
Barrulas, 2004).

Nao basta criar bons servicos e esperar, ou contar com bom fundo documental e acesso a
multiplas bases de dados ou outras fontes de informacao, se nao soubermos dar-lhes publicidade e
divulgacdo adequada, de modo a captar os nossos clientes/utilizadores. Devemos ter consciéncia da
importancia que tem o dar a conhecer os servicos da biblioteca e promover os produtos informativos
entre os nossos utilizadores. Ao mesmo tempo, temos de promover a Biblioteca Escolar junto de
outras entidades e instituicoes: outras escolas, juntas de freguesia, camara municipal, museus,
associacoes, entre outras. A promocao da Biblioteca Escolar junto da comunidade educativa é um

passo fundamental para dar a conhecer os seus servicos.
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Um plano de marketing deve comecar sempre com uma boa planificacdo. Nao é suficiente
oferecer um servico basico, tem de ter qualidade e qualidade, comecando esta na planificagdo. A
planificacao do marketing apresenta-se como uma ferramenta que engloba um ciclo, comecando
sempre por uma realizacao de estudo de mercado, estabelecimento de objectivos, execucao das
decisdes e na fase final a avaliacdo, relacionando sempre a analise e o plano de accao com os
resultados obtidos.

Segundo a IFLA, no documento de Directrizes para as Bibliotecas Escolares (2002), no seu
Capitulo 5, no ponto 5.2, refere o seguinte: “A biblioteca escolar deve dispor de uma politica
escrita de marketing e de promocao, especificando objectivos e estratégias. Deve ser trabalhada
em cooperagao com a gestao da escola e com o pessoal docente.”

Segundo este documento, a Biblioteca Escolar devera ter um documento de politica de
marketing, onde devem ser abordados os seguintes aspectos:

e objectivos e estratégias;
¢ plano de actividades assegurando se os objectivos sao atingidos;
e meétodos de avaliacéo.

Marketing, assim entendido, é preocuparmo-nos em conhecer as necessidades dos
utilizadores ou potenciais utilizadores, adoptar o ponto de vista dos que usam a biblioteca,
segmentar por tipos ou grupos de necessidades especificas, ajustar a organizacao as necessidades
detectadas, dar-se a conhecer aos utilizadores, conhecer a sua satisfacao para reajustar o
necessario. A IFLA definiu um processo de planificar e executar a concep¢do, a promocao € a
distribuicdo de ideias, bens e servicos para criar intercambios que satisfacam os objectivos
individuais e da organizacao.

Numa Biblioteca Escolar, uma estratégia de marketing ndo pode ser implementada de forma
global, ja que nos encontramos perante uma instituicdo com diferentes categorias de utilizadores e,
portanto, necessidades informativas diferentes.

Devemos estabelecer grupos de utilizadores homogéneos, com caracteristicas comuns e
dirigir as accoes em funcao das necessidades de cada categoria em questao. Nao podemos dirigir o
mesmo tipo de produtos e da mesma forma a todo o mercado.

Assim, o objectivo da segmentacdo é desenvolver estratégias de marketing diferenciadas
por colectivos, que, por sua vez, vao servir de ajuda para analisar o mercado e também para
delimitar objectivos, delimitar os processos e avaliar os servicos. A segmentacdo vai ser (til e
necessaria em todo o processo.

Poderemos considerar os seguintes utilizadores:

utilizadores internos: alunos, professores, assistentes operacionais, assistentes
administrativos;

utilizadores externos: pais e encarregados de educacao, outras escolas, outras bibliotecas,

parceiros locais, ...
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A actividade de marketing deve servir para a tomada de decisoes, levando a cabo accoes
que conduzam a realizacdo dos objectivos da biblioteca em geral, focalizada em servicos
especificos.

Num processo de difusao de servicos, devemos ter em conta os seguintes aspectos:

e fazer publicidade unicamente dos servicos que realmente estamos seguros do seu
bom funcionamento. Nao devemos difundir servicos que nao sejam de qualidade;

e ter claro os segmentos e tipo de utilizadores ao qual dirigimos a publicidade;

¢ nao devemos difundir servicos que nao tenhamos clara a sua continuidade, ou que
num determinado momento, vao terminar;

e a difusao de servicos deve ser focalizada para incrementar o “consumo” dos

produtos que a Biblioteca Escolar tem disponiveis.

Para esta difusao, podem ser utilizados diversos meios, tais como: reunides, notas de
servicos, flyers de informacao, placards, folhetos, guias de utilizadores, manual de acolhimento,

cartas, caixas de sugestdes, boletim informativo, correio electrénico, blog, newsletter,...

Relagées publicas

Actualmente a opinido publica tem muito peso e valor. Baseia-se na aparéncia de uma
realidade, na imagem que uma organizacao ou servico projecta de si préprio. As relacdes publicas,
como técnica auxiliar do marketing, tenta criar ou manter um clima de confianca e credibilidade,
entre a biblioteca e os seus utilizadores.

Segundo Martin (2005) um plano bem pensado liga estritamente a comunidade com a
Biblioteca Escolar. Embora sejam os alunos os principais utilizadores da biblioteca, a comunidade é
um bom meio de divulgacado, através de noticias para os orgidos de comunicacdo social que vao
contribuir para o reconhecimento do trabalho da Biblioteca escolar no seio da Comunidade.

A conquista de pais e encarregados de educacdo, no envolvimento em actividades
promovidas pela biblioteca escolar, passa por uma opiniao publica favoravel e que esteja
devidamente informada das actividades, dos servicos e dos recursos que a Biblioteca Escolar
promove e disponibiliza.

No contacto com os utilizadores/clientes, devemos ter em conta as seguintes questdes:

e ter aideia que o utilizador é o mais importante para a Biblioteca;

e formar e motivar o staff que esta em contacto com os utilizadores. Os assistentes
operacionais que estao na Biblioteca Escolar devem estar confiantes e transmitir
uma boa imagem da biblioteca;

e gerir adequadamente as reclamacodes e sugestoes;

e transmitir s6 a informacao necessaria, utilizando as palavras adequadas aos diversos
segmentos de mercado;

e ser amaveis e atentos, cuidando as mensagens corporais e o tom de voz, tentando,

assim, assegurar o tratamento cordial com todos os utilizadores;
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e criar um clima de confianca, tanto com os utilizadores internos como com as outras
bibliotecas e instituicoes, favorecendo as relacées de cooperacao, intercambio e

parcerias.

Outro momento considerado bastante eficaz para a promocado da Biblioteca Escolar é a
visita de autores as escolas. Nessa fase, € um bom momento para a biblioteca enviar informacao
para os orgaos de comunicacdo social, dando visibilidade a iniciativa e convidando a comunidade

educativa a juntar-se ao evento, em especial aos pais e encarregados de educacao.

Sinalizacdo e sinalética

O sistema de sinalizacdo deve ser claro e entendivel, actualizado. Nao deverdo ser
utilizados signos demasiado ambiguos e as mensagens devem ser simples, sugestivas e chamativas
para que possam ser lidas rapida e correctamente. Devem estar colocadas em locais estratégicos,

visiveis a uma certa distancia.

3.6.1. Planificacdo estratégica

Figura 4 - Esquema de Planificacao Estratégica

Objectivos Estratégia Plano  BWES
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Como primeiro passo, o marketing tem relacao com a missao da biblioteca escolar.
Identificam-se varias opcoes de servico e produto, e examinam-se com base no seu potencial valor
para a instituicao.

E necessario ter presente qual é a missdo da biblioteca, que oportunidades tem para
desenvolver a sua actividade, mesmo que surjam oportunidades de servicos, de produtos, de criar
sistemas, a biblioteca deve desenvolver somente os que tem capacidade para tal.

Os 4 A(s) propostos sao simplesmente a analise (identificar o mercado),a adaptacao (dos
produtos e servicos),a activagdo (colocar os planos de accdo em accao) e avaliagcao (analise SWOT e
esforcos realizados pela organizacao).

Os 4 C(s) que sao Consumers wants and needs (necessidades e desejos do consumidor ou
cliente), Communication (comunicacao ou promocao), Cost to satisfy (custo para satisfazer a
necessidade) e Convenience to buy (conveniéncia de compra).

Os 4 P(s), conceito apresentado por McCarthy em 1960, é o mais tradicional utilizado por
profissionais de marketing: Product (produtos disponiveis, produzidos), Price (preco dos produtos,
quer de aquisicao quer possiveis para venda), Promotion (promocao e divulgacdo), e Place (aqui
traduzido por praca, mas que poderemos considerar o lugar, o canal de distribuicao, neste caso a
biblioteca). Varias analises sao realizadas a partir desses conceitos, que culminam numa
identificacao de varios factores a respeito de cada “P”, havendo alguns autores que incluem um 5°
P de People (pessoas).

A esta etapa do marketing corresponde, com a fase de seleccionar estratégias de
planificacdo, a chamada planificacdo estratégica. No quadro seguinte, podemos observar a Matriz
de Ansoff, que € um bom instrumento para gerir ideias quando seleccionamos estratégias. E onde
podemos ver a expansdo do produto/ mercado. Esta matriz também conhecida por Matriz Produto/
Mercado, € um modelo utilizado para determinar oportunidades de crescimento, normalmente em

unidades de negdcio.
Quadro 7- Matriz de Ansoff’

Penetracao Desenvolvimento

de Mercado de Produtos
Desenvolvimento Di ificacs

de Mercado iversificacao

3 Matriz também conhecida como Matriz de Produto/ Mercado foi conseguida por Igor
Ansoff na década de 1950.
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A Biblioteca Escolar, para implementar o sistema de organizacao de marketing, necessita
contar com pessoal que tenha motivacao e competéncias adequadas, que seja capaz de interagir
bem, com todos os segmentos de utilizadores. Os recursos humanos sao essenciais para levar a bom
porto o programa de marketing da biblioteca, dai o aparecimento de um 5° P.

Os 4 M(s) neste caso, os 4 M(s) visam identificar oportunidades/ameacas que possam
aparecer futuramente. Sao eles Mensagem (que € transmitida e recebida), Marca (estratégias de
posicionamento e administracdo da marca, como a marca € reconhecida no mercado), Moeda
(decisoes sobre o dinheiro gasto, estrutura e pessoas) e Mensuracao (medicao de desempenho e
controle).

O conceito dos 4 W(s) esta intimamente ligado com a aplicacdo do plano de marketing e
com a sua avaliacdo. Sao eles Who (quem o implementa, a quem se dirigiu) Where (onde é
implementado) What (o que é realizado) e When (quando é realizado). Poderemos ainda incluir um

5° W, o Why (a razao, o porqué).

3.6.2.0 Plano de Marketing da BECRE

Apos a analise dos resultados da aplicacdo do modelo PEST e SWOT, procedeu-se a analise
dos dados recolhidos, através de questionarios efectuados no ambito do Modelo de Autoavaliacdo
das Bibliotecas Escolares, bem como de questionarios aplicadas no ambito da construcdo do
documento Plano de Desenvolvimento da Coleccao. Passaremos a apresentar um conjunto de
propostas que a BECRE tem vindo a implementar, e que sera dada continuidade nos proximos anos,

como estratégias de marketing:

1. Linha Grafica: Log6tipo e Mascote
Pretende-se com a cooperacao de ilustradores profissionais que colaboram com a Biblioteca
escolar criar uma nova linha grafica da biblioteca escolar assim como um log6tipo e, posteriormente
uma Mascote. Esta linha grafica sera aplicada a todos os documentos publicados e produzidos na

BECRE, assim como aplicado em materiais de promocao que irao ser desenvolvidos.

2. Boletim electrénico - Newsletter
Uma newsletter, ou um boletim, possibilita um canal directo de comunicacao regular e
periodica enviada a grupos ou individuos de uma organizacdo, oferecendo conteldos especificos
através de email. Normalmente, esta associada a uma mailing list de uma determinada
organizacdo, de inscricdo voluntaria e que vai no sentido de criar vinculos com o subscritor,
estimulando accoes a longo prazo.
A Newsletter, sera enviada aos representantes dos encarregados de educacao de todas as

turmas.
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Nao existe uma formula para a periodicidade de uma newsletter, mas da-se como exemplo
possivel a trimestral.

Estruturada por assuntos, ou por seccdes especificas, € fundamental a relevancia do
conteldo para que haja interesse na sua leitura e na continuidade do servico. Se a newsletter nao
oferecer nada de (til ao publico-alvo, apresentara resultados nulos. Mais do que o envio regular de
um email com novidades, a newsletter estabelece uma comunicacao mais eficaz com os

destinatarios.

3. Canal BECA - Biblioteca Escolar e Centro de Aprendizagens
Criacdo de um Canal de Televisao interno da BECRE. Esta ideia de promocao é

referenciada pelos autores Stephens & Franklin:

To alert students about activities you have planned, use your closed-circuit
TV. Become a regular on the morning news, wearing a funny hat or using a
signature sign-on. Give away bookmarks that promote activities and create
book displays centered on student interests (2007: 91).

Este Canal de Televisao interno da BECRE fara a sua transmissdo em ecras de plasma
adquiridos para o efeito (pretende-se encontrar um parceiro local ou nacional, publico ou privado,
que possa disponibilizar estes equipamentos a titulo de doacdo, podendo ser aplicada a Lei do
Mecenato) para difusdo da informacdo especifica da BE, em diferentes locais da escola,
designadamente no atrio principal, e na entrada da BECRE, onde sao recebidos todos os visitantes.
Conteldos preparados pela Equipa da BECRE com a colaboracao do professor responsavel pelo Clube
de Audio e Video rentabilizando, assim, o equipamento de edicdo digital existente na escola, devem

ser disponibilizados.

Entre os dados possiveis de divulgacdao destacamos:
disponibilizar a todos os utilizadores informacdes actualizadas sobre:

e novas aquisicoes (novidades, com ilustracao da capa e sinopses breves);
e tops de leitura (alunos, professores, funcionarios e encarregados de educacao);
e propostas de leitura;
e propostas de filmes;
e niveis de requisicoes efectuadas;
e divulgacoes do PNL;
e divulgacao de concursos na BECRE;
e divulgacao de Actividades a realizar da BECRE;
e divulgacao de autores;
e flashes de actividades realizadas no ambito do Plano anual, com breves

legendas;
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e depoimentos em video de elementos pertencentes as estruturas pedagogicas do
Agrupamento sobre a relevancia e funcionamento dos servicos;

e "Moche a Biblioteca" - Depoimentos de utilizadores da BE, com as suas opinides
sobre as actividades realizadas neste espaco;

e "Apanhados na BE" - Registos de imagens digitais de “gente notavel” que tenham
ido a BE, demonstrando a sua efectiva utilizacdo, nas diferentes zonas

funcionais.

4. Pontos BECA (Biblioteca Escolar e Centro de Aprendizagens)
Instalacdo de postos de consulta do catalogo da BE, em diferentes locais da escola, com
listas de sites de interesse (Pontos BECA) listas de links por tematicas especificas:
e em articulacdo com os conteldos curriculares;
e relativas a actualidade informativa (periodicos on-line);
e espacos virtuais de recreacao e satisfacao de curiosidades;

e recursos electrdnicos de assinatura, com certificacdo de qualidade.

5. Marca e Publicidade da Biblioteca Escolar e Centro de Aprendizagens
Publicitacdo da BE nos jornais locais e no frontal do edificio escolar, através de um placard
(faixa) informativa, com os servicos que oferece, a semelhanca do que se faz para as novas
oportunidades:
e materiais de promocao da Biblioteca Escolar como por exemplo:
e pastas para as sessoes de formacao que sao realizadas (com identificacao da BE);
e sacos de pano para o transporte, no empréstimo domiciliario de livros ou outro
fundo documental (com identificacao da BE);
e canetas, lapis, blocos, réguas, entre outro material de promocdo com a marca da
BE.

6. Os BreKist@s
Os Brekist@s sao um grupo de alunos monitores da Biblioteca Escolar que recebem formacao
de utilizadores, de forma mais aprofundada, através da equipa de coordenacdo, desenvolvendo
actividades de apoio a propria equipa.
Através dos Brekist@s, as actividades de formacao de utilizadores séo replicadas por muitos

outros alunos.

7. Ferramentas da WEB 2.0 e WEB 3.0
A fim de seguirmos as novas correntes e tendéncias, e permitir o maior acesso por parte dos
utilizadores a BECRE, actualmente, ja utilizamos diversas ferramentas da WEB 2.0 e WEB 3.0, onde
disponibilizamos e partilhamos recursos electronicos, nomeadamente em:

e Slideshare (http://www.slideshare.net/becre.eb23sg) - partilha de ficheiros;

88



A BIBLIOTECA ESCOLAR: UMA REDE DE APRENDIZAGENS. O PAPEL DAS PARCERIAS

e Delicious (http://delicious.com/becre)- social bookmarking, listas de enderecos da
internet para organizar classificacées por palavra-chave, utilizadas para o apoio
curricular das diversas disciplinas;

e Scribd (http://www.scribd.com/people/view/3930464-becre-serra-da-gardunha) -
partilha de ficheiros;

e 4shared (http://www.4shared.com) partilha de ficheiros;

e Toondoo (http://www.toondoo.com/user/becre) criacao de tiras de banda
desenhada;

e Blogspot (http://becreasg.blogspot.com) Blog da BECRE;

e Youtube (http://www.youtube.com/user/becreb23sg) canal da BECRE;

e Goodwidgets (http://www.goodwidgets.com/) apresentacao de fotografias;

e Slide (http://www.slide.com) apresentacao de fotografias;

8. A BECRE nas Redes Sociais
Com o intuito de ir ao encontro de um segmento de utilizadores, os alunos, apostamos nas
contas da Biblioteca Escolar em determinadas Redes Sociais, assim os alunos podem facilmente
encontrar como seu “amigo” a Biblioteca da Escola, tendo, assim, um papel formativo e educativo
na utilizacao destas redes, nomeadamente em:
e Facebook (http://www.facebook.com) rede social de partilha de informacao,
iniciativas e eventos;

o Twitter (http://twitter.com/becresg) rede social de partilha de noticias.

Embora estas ferramentas sejam utilizadas pela equipa da BECRE para a colocacao de
materiais, que habitualmente ficam disponiveis via BLOG, muitos dos utilizadores nao estao
familiarizados com a sua utilizacao, pelo que se pretende promover uma divulgacao sobre estas
ferramentas, possibilitando aos utilizadores da Biblioteca Escolar acederem aos documentos e

recursos disponibilizados.
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3.7 O Pélo da Biblioteca Escolar de Alpedrinha

A Biblioteca Escolar de Alpedrinha nasce, a partir da concepcao de uma candidatura
efectuada a Rede de Bibliotecas Escolares e a Fundacdo Calouste Gulbenkian, pelo Conselho
Executivo do extinto Agrupamento Horizontal Eugénio de Andrade, que era constituido pelos
Jardins-de-Infancia e escolas do 1° Ciclo, correspondente a area geografica do Concelho do Fundao,
a sul da Serra da Gardunha. Este Agrupamento foi extinto no ano de 2006 e integrado no
Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha, ao qual coube a fun¢do, juntamente com o apoio da
Biblioteca Municipal Eugénio de Andrade - Fundao, de implementar e instalar a referida biblioteca
escolar nas instalacées do edificio que também comporta o jardim-de-infancia de Alpedrinha.

Com a inauguracao da Biblioteca, em Junho de 2008, foram apresentadas a populacao local
as actividades que esta Biblioteca iria desenvolver durante o periodo de Verao. Estas actividades
(diarias e com uma participacdo média de 15 criancas) s6 foram possiveis de realizar devido a
colocacdo de uma animadora sociocultural, através do Centro de Emprego, o que permitiu,
conjuntamente com a equipa da BECRE da escola sede, concretizar um conjunto de iniciativas
durante todo o verdo para as criancas de Alpedrinha. Os Encarregados de Educacao também se
envolveram indo a Biblioteca falar das suas profissdes e contar algumas historias.

Durante este periodo de férias lectivas, a biblioteca escolar funcionou diariamente, com
uma participacao regular de um grupo de criancas e jovens, sob a orientacao do coordenador da
BECRE e da animadora sociocultural. Foram realizadas diversas actividades de promocao do livro e
da leitura, que envolveram outros membros da comunidade local através do seu contributo pessoal
ou até com materiais. Das actividades desenvolvidas, poderemos destacar: hora do conto, expressao
plastica, representacdo de pecas de teatro e de fantoches, passeios pela zona historica de
Alpedrinha, visitas a profissionais locais, participacdo de encarregados de educacao e outros
familiares a contar historias ou testemunhar sobre as suas profissdes, vamos semear palavras (o
jardim da biblioteca foi rentabilizado para actividades de jardinagem articuladas com a leitura e a
producao escrita), exposicoes de trabalhos, entre muitas outras actividades realizadas.

Esta iniciativa foi a prova de que as Bibliotecas Escolares podem ter uma intervencao muito
importante na comunidade local. Num periodo de férias escolares, muitas criancas nao tém
qualquer actividade para fazer, e os pais ndo usufruem de férias. A Biblioteca Escolar, sendo um
recurso disponivel, desde que possa contar também com recursos humanos para orientar as
actividades, é mais uma forma de promovermos a leitura e as literacias, principalmente em
pequenas freguesias sem outros recursos, que € o caso de Alpedrinha. (ver registo fotografico que

se encontra no anexo 5. Fotografias, da 6 a 18).
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Capitulo IV -Consideracées Finais

As entrevistas realizadas constituiram uma mais-valia na construcdo deste trabalho de
investigacdo em Ciéncias Documentais. Tivemos oportunidade de conhecer as diferentes e diversas
perspectivas que tém os intervenientes directos nos processos de decisao politica; gestdo de
bibliotecas escolares e bibliotecas publicas; dinamizacdo de acgdes da promocado da leitura;
orientacoes sobre a rede de bibliotecas escolares, e nas decisdbes e rumos de gestao dos
agrupamentos de escolas. Por outro lado, a realizacdo destas entrevistas permitiu ainda auscultar os
intervenientes sobre conceitos, e conhecer as suas opinides quanto a actualidade e perspectivas
futuras, no que diz respeito as instituicoes que representam.

Ao longo desta dissertacao, ja tivemos a oportunidade de ir glosando detalhadamente as
declaragées dos entrevistados, quando consideramos oportuno e pertinente. Todavia é
fundamental, nesta fase final, apresentarmos, em jeito de conclusao, alguns aspectos, que nao
tendo sido considerados na especificidade ao longo do estudo, se revelam agora do ponto de vista
do processo de reflexao, importantes.

Relativamente a Rede de Bibliotecas Escolares, que se encontra actualmente activa em
todo o pais, abrangendo, assim, todos os concelhos, ao fim de catorze anos de ter iniciado o seu
percurso, € unanime, por parte de todos os entrevistados, que os principais factores para esse
sucesso se devem em larga medida as condicoes, decisdes politicas e estabilidade dos elementos
que se encontram no Gabinete da RBE. Apesar de ao longo destes catorze anos ter havido diversos
governos, conseguiu manter um fio condutor no seu trajecto e levar a bom porto um projecto de
amplitude nacional para todas as escolas, existindo por parte dos sucessivos governos um
reconhecimento e permissao para a RBE funcionar, de certa forma independente de determinados
principios e/ou orientacdes politicas.

Por outro lado, temos a Rede de Leitura Publica, que conta com as bibliotecas publicas e as
bibliotecas municipais. Porém, nao se encontra implementada em todos os concelhos do nosso pais,
apesar de ter nascido no ano de 1986. Os entrevistados consideraram que esta situacao se deve a
diversos factores, um deles relacionado com a bipolarizagdo entre a tutela do ministério da cultura
e as autarquias. Por outro lado, a construcdo/apetrechamento de uma biblioteca publica/
municipal, ao seguir as directrizes e a relacdo de nimero de habitantes por concelho para a
dimensao e tipologia de biblioteca sao extremamente elevados. No que concerne as verbas enviadas

pelo Ministério da Cultura, o préprio Municipio necessita de efectuar um grande investimento, pelo
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que nao foi possivel até hoje em alguns municipios com maiores dificuldades orcamentais, ou pela
existéncia de outras prioridades e necessidades primarias a que estes devem dar resposta. Outro
aspecto ainda focado, pelos nossos entrevistados, relaciona-se com a propria direccao, do IPLB, a
qual tem vindo a ter varias equipas de direccdo o que muitas das vezes provoca uma

descontinuidade no desenvolvimento de um projecto. Consideremos as seguintes intervencoes:

Ao avancar com este empreendimento, as autarquias, muitas vezes com
orcamentos escassos, fazem um imenso esforco financeiro. Este esforco,
sabemos nds que é frutifero e fundamental para a elevacdo do potencial
humano a nivel local, nomeadamente no que a aquisicao das competéncias
em literacia diz respeito. Contudo, algumas vezes colocam-se aos autarcas
outras prioridades mais palpaveis e objectivas que vao relegando estas
questbes para segundo plano, designadamente, se o nivel cultural que
possui nao lhe permite alcancar a dimensao desta substancia (Fernandes C.
C., 2010).

Alias, a autora supracitada € corroborada pela opinido de Paulo Fernandes, vereador do

pelouro da cultura da Camara Municipal do Fundao, como atesta a citacao a seguir transcrita:

Em primeiro lugar os equipamentos de bibliotecas publicas a rede de
bibliotecas publicas, € uma rede que tem um caderno de encargos muito
estruturado, muito exigente, o que faz que nem todos os municipios
podem ter escala, escala necessaria e suficiente para ter uma biblioteca
(2010).

Voltamos novamente a Teresa Calcada, que se encontra em sintonia com as recomendagoes
anteriores ao dizer que o Ministério da Cultura frequentemente esquece as bibliotecas, que sem
autonomia das autarquias acabam por ter muitas lacunas, nomeadamente, as do interior. A citacao

da mesma autora remete para a falta de meios das bibliotecas mais pequenas.

O ministério da cultura da dinheiro a fundo perdido, contribui com
dinheiro para os municipios, mas ndo € proprietario, e portanto muitos dos
aspectos da organizacdo de funcionamento respeitam as autarquias, sem
que tenha havido até agora infelizmente uma norma das bibliotecas [...] o
facto de para municipios muitos pequenos, de dimensido muito pequena, a
partir da experiéncia da rede de leitura plblica se dever porventura ter
ajustado um programa para aquelas bibliotecas, ou melhor, para aqueles
concelhos, que acabaram por revelar falta de condicao para aceder a
fundos na area da cultura ou que nao souberam, ou nao puderam priorizar
a biblioteca como um equipamento muito exigente, em termos financeiros
e de manutencao (Calcada T. , 2010).

Outro aspecto extremamente importante que deveremos referir relaciona-se com as redes
de cooperacao e partilha que as bibliotecas publicas e escolares desenvolvem ou devem
desenvolver. Neste sentido, os nossos entrevistados manifestaram-se muito favoravelmente no
sentido de que as bibliotecas escolares possam abrir as suas portas, 0s seus servicos a restante

populacdo local, em periodos ndo lectivos e fora do horario lectivo. Em localidades onde nao
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existem bibliotecas publicas, este servico deveria ser garantido pela biblioteca escolar, que em
articulacao com as autarquias, pode dispor de recursos humanos, a fim de garantir o funcionamento

da mesma.

O estar aberta uma biblioteca escolar no periodo de férias é sempre uma
mais-valia, e o senhor também é o exemplo disso, de uma biblioteca
escolar, do seu Agrupamento, em Alpedrinha, que ficou aberta, num
periodo de férias, aberta a comunidade. O sucesso que foi além dos
meninos ndo perderem o corte com a biblioteca no tempo de férias, muitas
vezes, serve também de ponto de encontro das criancas, além do encontro
com os livros podem fazer atelier porque elas nao tém que estar sempre a
ler, podem fazer ateliés, jogar, outras coisas. As bibliotecas, hoje em dia,
ja nao sdo aquele mundo de siléncio onde se entrava, e xiu!, nem sequer
os pés se podiam ouvir, agora € um espaco polivalente (Matos, 2010).

Outro aspecto que consideramos bastante pertinente foi a indicacao da participacao da

populacéo local como voluntariado, no contributo da organica da biblioteca.

Por isso, dentro dessa linha da animacao e dos programas de fomento da
leitura, as bibliotecas hoje podem receber a nivel de voluntariado dos mais
jovens aos mais adultos, até aos ja reformados, que podem ser de facto
activos e essenciais para essa animacao e dinamizacao dos espacos das
bibliotecas (Fernandes P. , 2010).

Nesta perspectiva, Teresa Calcada acentua a dimensao cultural que a biblioteca escolar

deve ter numa comunidade local. Consideremos o que nos diz:

[...] a biblioteca escolar deve abrir como instrumento de cultura e de
educacao [...] no programa da Empresa Parque Escolar, no seu programa
global consigna a ideia, ou seja coloca a biblioteca num sitio estratégico
na organica da escola, que permite ter uma porta aberta para a rua para
poder acontecer eventos culturais mas também, exactamente, para poder
abrir a biblioteca, sem perturbar a logica e a seguranca da escola (2010).

0 envolvimento da comunidade local, na dinamizacdo e organica da biblioteca, leva a que
esta mesma comunidade eleve o seu sentido de responsabilidade pelos recursos e espaco que ali
tem disponiveis. Este sentimento foi principalmente exposto pelos autarcas que entrevistamos, que
consideram, sem margem de ddvida, que a populacdo local deve ser envolvida nas dinamicas da
biblioteca, quer seja a nivel individual, quer seja através de protocolos de cooperacao com outras
instituicoes, nomeadamente associacoes culturais e universidade sénior, entre outras.

A salientar, igualmente, que na actualidade, e com o novo paradigma da aprendizagem ao
longo da vida, todas as bibliotecas deverao trabalhar em unissono, formando utilizadores, leitores

para os desafios da sociedade do conhecimento, deste a idade mais tenra até a mais adulta.
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A comunidade local esta sempre no centro da nossa accao. As familias sao
a comunidade local e as criancas estdo na escola. Os adultos também estao
na escola com as Novas Oportunidades, um pulblico que temos de servir
também enquanto biblioteca escolar, se for caso disso.

Em suma, a populacao adulta, dita nao escolar, directa ou indirectamente
tem ligacdo a escola. Os pais, os avos, os tios, aproximam-se naturalmente
[...] (Fernandes C. C., 2010).

Todos os nossos entrevistados consideram prioritario e fundamental que estes projectos de
cooperacao e partilha se implementem e se concretizem. Unanimemente manifestaram que nas
suas decisdes actuais, através dos cargos que desempenham e das responsabilidades inerentes aos
cargos que exercem, ja praticam, de alguma forma, algumas estratégias de cooperacdo, mas

sentem que devem ir mais além.

Como estamos numa profunda crise economica, financeira, ideologica,
psicoldgica, social, parece-me que concertar esforcos, rentabilizar
recursos € algo bastante urgente, inteligente e inevitavel. Os obstaculos
contornam-se, ultrapassam-se, ha que comecar com um plano definido e
caminhar em frente. Uma boa reflexao, tracar um plano, definir papéis e
competéncias... (Lopes, 2010).

Enquadrado nesta panoramica de cooperacao e partilha, surgiu uma ideia que nos pareceu
bastante interessante e possivel de colocar em pratica: bastara a vontade dos responsaveis pelos
agrupamentos e pelas bibliotecas municipais, ou seja, a partilha de recursos humanos que estao
directamente afectos a uma das instituicbes, permitindo, desta forma, que em dias e horas a
definir, possam trocar de local de trabalho, tomando contacto directo com cada uma das
realidades.

Esta rentabilizacdo de recursos, ndo s6 humanos mas também materiais, foram largamente

expostas pelos intervenientes do estudo, consideremos:

A rentabilizacao é cada vez mais um imperativo das sociedades modernas,
sob pena de termos instalada uma crise permanente. Dai a importancia de
pensar a agir estrategicamente, de forma a tirar o melhor partido do
investimento feito e produzir os outcomes que lhe confiram
sustentabilidade (Fernandes C. C., 2010).

Embora a maioria dos entrevistados ndao conhecesse os conceitos Joint-use libraries e o
Dual-use libraries, houve, desde logo, a preocupacao em os enquadrar no significado dos mesmos, o
que consideramos que foi uma das mais-valias da realizacao das entrevistas, pois permitiu alertar os
inquiridos sobre distintas realidades praticadas em outros paises.

Foi unanimemente considerado que este tipo de accao concertada entre as diversas
instituicoes so traz vantagens e beneficios para as populacoes locais. Consideram mesmo, que sendo
este um conceito desenvolvido e em pratica por paises considerados desenvolvidos e ricos, € essa
uma das causas, porque sdo paises que poupam mais e rentabilizam mais os recursos que tém, sem

haver duplicacoes e desperdicios dos mesmos, apreciemos o que nos diz Candida Brito:
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Se calhar é por isso que esses paises que referiu, sdo paises ricos, e
partilham muito mais e poupam muito mais do que nés. E um conceito que
fazia todo sentido que se alargasse o resto do mundo, neste caso da Europa
(2010).

E também Sylvine Rigolet:

Acho que é fundamental unir esforcos, homogeneizar a gestdo, praticar
uma aquisicao, organizacao e disponibilizacao dos recursos muito rentavel,
potenciando-os ao maximo. Também julgo necessaria uma planificacao
conjunta das actividades de promocao da leitura, animacao dos espacos e
eventos culturais de forma a, também ai, rentabilizar recursos, favorecer a
elaboracao de projectos a longo prazo, ter uma visao abrangente desta
forma particular que é a cultura ligada ao livro e a sua “casa” (2010).

Outro aspecto, bastante referido, foi a necessidade de mudanca de atitude, a necessidade
de mudanca de mentalidades, principalmente dos dirigentes e equipas de trabalho das diversas
instituicoes, ou seja, estar predisposto e disponivel para encarar estes projectos de cooperagao e
partilha como sendo um projecto comum, onde todos os intervenientes sairao a ganhar, assim como

as respectivas comunidades locais, consideremos:

Adoptarmos uma atitude proactiva, ou seja, nao termos tanto uma atitude
reactiva que € andar atras da coisa mas sermos nds os agentes, a
locomotiva sermos nos os lideres nestas mesmas comunidade, e portanto, a
ideia aqui como noutras areas é exactamente adoptar uma atitude
proactiva (Almeida, 2010).

E esta capacidade de enfrentar Desafios, apostar na Mudanca, Colaborar, Comunicar e
Cooperar, que poderemos desenvolver um pais com mais leitores competentes, criticos e
interventivos, que, por sua vez, irdo elevar os indices de literacia do nosso pais.

Cabe as bibliotecas do séc. XXI adoptar uma atitude proactiva e ter uma visdo estratégica
sobre o papel das mesmas nas comunidades locais. As bibliotecas escolares e as bibliotecas publicas
sdao actualmente sinergias de uma comunidade que, sem duvida, contribuem largamente para a
aprendizagem e formacao ao longo da vida, numa sociedade em permanente evolucao. O tempo de
gerir toda a informacdo que existe em nosso redor € cada vez mais reduzido, comparativamente
com a quantidade de informacao disponivel. Para tal, o papel das bibliotecas, como geradoras e
difusoras de informacao, é, sem dlvida, mais exigente, pelo que devem possuir sistemas de
tratamento da informacdo eficientes e eficazes, por forma a dar resposta, rapidamente, as
necessidades, gostos e anseios dos utilizadores.

E fundamental consciencializar as familias da necessidade de partilhar responsabilidades
com a escola na formacao e conquista de leitores.

Sensibilizar os pais para a importancia do livro e da leitura na educacao, incentivando-os a
adquirir livros para os filhos, acompanha-los no processo de descoberta do prazer de ler e, se

possivel, dialogar com eles sobre o conteldo das obras.
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O papel do mediador de leitura como elemento de uma instituicio devera ser a chave
mestra para a construcao de novos leitores, leitores competentes, e ainda ser o pioneiro na
construcao de pontes para a cooperacao interinstitucional.

Celebrar protocolos com associacoes, escolas profissionais, museus, centros culturais, juntas
de freguesia, empresas, entre muitos outros organismos, € abrir as portas da biblioteca a
comunidade e ao reconhecimento dos, e, pelos parceiros, que se conhecem e se respeitam. A troca
de servicos e recursos que cada intituicao pode oferecer e disponibilizar ao outro sao sinais de
autoconhecimento e de maturacao que exigem previamente processos de autoavaliacao internos.
Sé existe parceria, quando existe admiracdo mutua.

E essencial, na actualidade, ultrapassar os novos problemas levantados pelo
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento que as Bibliotecas Escolares tém
de enfrentar.

A presente dissertacdo de mestrado em Ciéncias Documentais pretendeu expor a realidade
actual e a experiéncia existente da Biblioteca Escolar enquadrada no Agrupamento de Escolas Serra
da Gardunha.

Desenvolver esta dissertacdo de Mestrado em Ciéncia Documentais revelou-se um verdadeiro
desafio, considerando as areas abordadas na investigacdo, o seu enquadramento a nivel
internacional, e, particularmente, a nivel nacional. O conceito que expusemos do Joint-use
libraries, embora sendo um conceito ja largamente implementado em outros paises, em Portugal a
existéncia de bibliografia sobre o assunto é reduzida, sendo este conceito, apenas abordado por
alguns especialistas da area da biblioteconomia.

Pretendemos, de alguma forma, com esta dissertacio de Mestrado em Ciéncias
Documentais contribuir para que surjam mais investigacoes e publicacées no ambito da cooperacao
entre bibliotecas. A partir das propostas que apresentamos, nomeadamente os conceitos Joint-use
librarires e Dual-use librarires e o Plano de Marketing aplicado as bibliotecas escolares,
desejariamos que estas ideias se repliquem.

As bibliotecas escolares fazem parte de uma rede - a Rede de Bibliotecas Escolares. No
entanto, pertencem a outra rede mais alargada: rede de aprendizagens, rede de informacao, rede
de conhecimentos, rede de todas as bibliotecas que trabalham em prol das literacias e, em nosso

entender, em prol do progresso.
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Anexo 1 - Guido de entrevista

UBI - Mestrado em Ciéncias Documentais [2010]

Orientadores: *;z;; UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
7 Covilhd | Portugal

Professora Doutora: Maria da Graca Sardinha
Professor Doutor Anténio Pais

Mestrando:

Pedro Rafael Neto Gomes

Entrevista a.............

Apresentacao e objectivos

A realizacdo desta entrevista insere-se na recolha de dados no ambito do Mestrado em
Ciéncias Documentais da Universidade da Beira Interior sobre “A Biblioteca Escolar: uma Rede de
Aprendizagens. O Papel das Parcerias”

Tem como objectivo conhecer a perspectiva do Vice-presidente e Vereador do Pelouro da
Cultura da Camara Municipal do Fundao, Dr. Paulo Fernandes face a utilizacdo da Biblioteca
Escolar/ Biblioteca Publica ou outra tipologia de bibliotecas numa éptica de partilha/ parceria e uso
comum dos mesmos espacos por publicos distintos. Uma abordagem aos conceitos joint-use libraries
e dual-use libraries.

Os dados recolhidos destinam-se a fins puramente académicos.

(Autorizacao para recolha de gravacao digital da entrevista e de identificacao de identidade)

1. (Adaptar ao entrevistado) tem contactado, com técnicos de

bibliotecas puUblicas coordenadores de bibliotecas escolares, professores bibliotecarios e

directores de escolas e Agrupamentos. Na sua optica, que factores € que contribuiram, foram

decisivos, para ao fim destes 13 anos a Rede de Bibliotecas Escolares estar implementada em

todos os Concelhos do nosso pais?

1.1. No que se refere as Bibliotecas Pulblicas, embora o programa se tenha iniciado
anteriormente, a abrangéncia de territério € menor e ainda ndo estao instaladas em todos

os Concelhos. O que lhe parece que ainda falta nesta dinamica?

2. Em alguns Concelhos onde existem Bibliotecas Publicas e Bibliotecas Escolares nao existe o
servico de SABE (Servico de Apoio a Bibliotecas Escolares), considera este servico prioritario e
fundamental para a existéncia de uma real parceria entre estas instituicoes?

2.1. Encara outras formas de cooperacao? Partilha?
2.2. Na sua visao esta parceria/ cooperacao deve, e pode, ir até onde? (empréstimos
interbibliotecas; portais concelhios; catalogos colectivos, horas do conto, promocao da

leitura....)
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2.3. Onde podemos incluir (envolver/ participar/ dinamizar) a restante comunidade local?

Actualmente contamos com a Rede de Bibliotecas Publicas e a Rede de Bibliotecas Escolares e
relativamente as Bibliotecas Universitarias? Também encara a necessidade da existéncia de uma
Rede Nacional de Bibliotecas Universitarias?

3.1. Se sim, vislumbra esta rede sob a alcada de que ministério? O do Ensino Superior?
Passaremos a ter a RBP sob a alcada do Ministério da Cultura e das Autarquias, as
Bibliotecas Escolares sob o do Ministério da Educacdo e uma possivel rede de Bibliotecas
Universitarias no Ministério do Ensino Superior?

3.2. Nao havera necessidade de alguma fusdo no que diz respeito ao grande Projecto Nacional

de Promocao da Leitura e das Literacias?

A figura do professor bibliotecario, as suas funcdes, necessidades e perfil, como encara a
recente institucionalizacdo desta figura? Visto que apenas no passado ano com a publicacao da
Portaria 756/2009 de 14 de Julho - Criacdo da funcdo de professor bibliotecario esta figura

passa a ter um papel crucial na dinamica das Bibliotecas Escolares.

E o Plano Nacional de Leitura? Encara-o como um Plano com multiplas possibilidades, entre elas

o fomento desta parceria entre as Bibliotecas Plblicas e Escolares?

Como encara a possibilidade de uma Biblioteca de uma determinada tipologia prestar um
servico efectivo e ser gerida duplamente por outro tipo de intervenientes? Por exemplo uma
biblioteca escolar servir uma comunidade durante o periodo nao lectivo? Vantagens?

Desvantagens ou obstaculos?

Existem algumas experiéncias pontuais no nosso pais que a BE esta aberta fora de horas ou

durante o periodo de férias escolares para servir a comunidade. (pequeno exemplo o que foi

efectuado na BE de Alpedrinha durante o verao de 2008) como encara esta possibilidade tendo
em conta os recursos humanos necessarios para tal?

7.1. Quais os maiores obstaculos que se poderado colocar a implementacao destas praticas?

Os conceitos “Joint-use libraries” e “Dual use libraries” ja largamente implementado em paises
como os EUA, o Canada a Australia e na Europa do norte. Sendo este paises “ricos/
desenvolvidos” nao fara muito mais sentido em paises com menores recursos, COmo 0 Nosso, a
implementacao deste conceito? E efectivar a rentabilizacao dos espacos e recursos materiais e

humanos disponiveis numa determinada comunidade?

Quais os maiores obstaculos se poderao colocar a implementacao destes conceitos?
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10. Para uma efectiva concretizacao do “Joint-use libraries “ e “Dual use” embora o espaco possa

11

12.

13.

14.

15.

ser comum, como observa a constituicdo de equipas de trabalho, organizacdo e gestao de
recursos humanos?

10.1. E a gestao de espacos e recursos materiais?

Algumas autarquias do nosso pais, nomeadamente Obidos e Oeiras, estdo a intervir na
construcdo de espacos escolares distintos (JI e 1°ECB) com a envolvéncia de zonas ajardinadas,
pavilhdes desportivos, auditorios e especialmente Bibliotecas. Estas valéncias sao para
utilizacao de toda a populacao local. A empresa Parque Escolar tem no seu conceito a
construcao nomeadamente de Bibliotecas Escolares com acesso directos para o exterior. Este
conceito so sera possivel com a implementacao deste tipo de escolas comunitarias?

11.1. Que impacto social pode ter, na comunidade, um Biblioteca de uso comum ou que

seja partilhada por publicos distintos?

Alguns autores como Sharon Honig-Bear, Willian Miller e Rita Pellen, entre outros, referem que
0 maior problema para a implementacao do “Joint-use” e “Dual-use” esta relacionado com o
sentimento de posse dos intervenientes, da gestao de orcamentos e dos recursos humanos. Que

comentario faz a essa situacdo?

Os mesmos autores referem que para uma eficaz parceria/ partilha entre as instituicoes deve
ser implementada uma atitude dos 5 C “Collaborate, Communicate, Cooperate, Change and
Challenge.”. Na sua perspectiva acrescentaria mais algum passo/ atitude?

O Professor Bibliotecario, como um estratega, € uma peca fundamental para esta mudanca?

Por Gltimo, gostaria de acrescentar mais algum aspecto significativo que considere pertinente

para esta abordagem?

Bem-haja pela sua colaboracao!

Pedro Rafael neto Gomes
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Anexo 3 - Grelha de Andlise de Conteudo - Reducdo de dados

Grelha de Analise de Conteudo - Reducao de dados
Hermenéutica Bibliotecas Escolares

Categoria Subcategoria Entrevistado Unidade de Registo

Redes de | Abertura da BE a | P 2: Carla | é pertinente a abertura das bibliotecas escolares
Cooperacao e | Comunidade Fernandes em locais distantes do servico de leitura pUblica. E
Partilha de louvar o esforco e a visdao estratégica das
autarquias e dos Directores dos Agrupamentos de
Escolas que entenderam aproveitar os recursos
investidos nas bibliotecas escolares para alargar a
sua oferta, transformando-as num polo de leitura

aberto a comunidade.
P 2: Carla | Vejo com bons olhos a abertura da biblioteca
Fernandes escolar a comunidade, designadamente se a nivel

local nao existe um servico de leitura pUblica. Nos
casos em que esta existe, julgo de todo
conveniente que se complementem, em horario de
abertura diferenciados, procurando servir o
melhor possivel os utilizadores.

P 5: Dina Matos

O estar aberta uma biblioteca escolar no periodo
de férias é sempre uma mais-valia, e o senhor
também é o exemplo de uma biblioteca escolar,
sua, em Alpedrinha, que ficou aberta num periodo
de férias aberta a comunidade o sucesso que foi
além dos meninos nao perderem o corte com a
biblioteca no tempo de férias, muitas vezes, serve
também de ponto de encontro das criancas, além
do encontro com os livros podem fazer atelier
porque elas nadao tém que estar sempre a ler,
podem fazer ateliers, jogar, outras coisas, as
bibliotecas hoje em dia ja ndo sdo aquele mundos
de siléncio onde se entrava, xiu!, nem sequer os
pés nos podiam ouvir, agora é uma espaco
polivalente.

E abrir como instrumento de cultura e de

educacao.

o programa da Empresa Parque Escolar, no seu
programa global consigha a ideia. Ou seja coloca a
biblioteca num sitio estratégico na organica da
escola que permite ter uma porta aberta para a
rua para poder acontecer eventos culturais mas
também, exactamente, para poder abrir a
biblioteca sem perturbar as logicas e a seguranca
da escola.

as escolares vieram introduzir uma lufada de ar
fresco nesta concepcao de servico publico

Redes de
Cooperacao e
Partilha

Cooperacao/partil
ha

Em minha opinido, estando criadas as condicoes
estruturais para que ambas funcionem, como é o
caso da maioria os concelhos em Portugal, é muito
importante que coexistam e se complementem
porque a missdao de uma e de outra é distinta,
conforme prevéem os Manifestos internacionais da
UNESCO. Um plano aprofundado e rigoroso de
promocao da leitura e das literacias so se fara em
pleno quando cada uma delas for capaz de actuar
fortemente nas areas de intervencdao que lhe
competem.

P11: Teresa
Calcada
P11: Teresa
Calcada
P11: Teresa
Calcada
P 2: Carla
Fernandes
P 3: Carlos
Almeida

em Portugal temos muitas das vezes meios, quer
financeiros, quer humanos, mas ainda assim nao
ha é ainda a suficientemente articulacao e
também rentabilizacdo destes mesmos meios, e
portanto ainda temos muitas instituicées a viver
de costas voltadas umas para as outras. E se a
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questao da cooperacao e da articulacao se coloca
de uma forma transversal para o desenvolvimento
do nosso pais, esta questao colocar-se-a com mais
acuidade para as bibliotecas, e portanto é de todo
necessario, é o imperativo mais que nao seja até
por razdes de ordem financeira que as instituicoes
se procurem articular, procurem racionalizar. E
nesse sentido, faz todo o sentido, passo a
redundancia, que haja cada vez uma maior
cooperacao uma maior articulacdo entre
Bibliotecas Publicas e Bibliotecas Escolares. S6
desta forma se consegue eventualmente percorrer
caminhos idénticos, perceber as sinergias de cada
uma delas rentabilizar estas sinergias e por de pé
ou operacionalizar verdadeiros planos de
actividades, verdadeiros planos de accao.

P 4: Cristina
Granada

outras formas de cooperacdo, de partilha quer
envolvendo quer recursos humanos, quer recursos
materiais, porque esta biblioteca Municipal de
Castelo Branco por exemplo relaciona-se e
coopera com toda a esfera educativa desde os
jardins-de-infancia ao primeiro ciclo, segundo
terceiro ciclo e secundario até ensino superior,
publico e privado, mas também se relaciona com
outras instituicoes, com a prisao, com o espaco de
reinsercao social dos jovens, com lares de terceira
idade, centros de dias, centros de convivio para
idosos, com muitas outras realidades.

P 5: Dina Matos

rede de bibliotecas escolares ao longo destes anos,
tem mostrado uma forca e uma coesao que nos
nao vemos nas bibliotecas publicas, e agora mais
que nunca ndés vemos que o0s professores
bibliotecarios sdao uma forca a qual nds nos
devemos juntar, e ndo nunca virar as costas,
porque sO assim € que conseguimos construir
alguma coisa de util no concelho onde nos
estamos, falando de bibliotecas escolares ou de
bibliotecas municipais.

P 5: Dina Matos

boa gestao de recursos, afinal para se ter este
Joint-use-libraries, Dual use libraries, nao
precisamos assim tanto dinheiro, porque se
criarmos um Unico espaco, um Unico centro, onde
todos nos podemos partilhar, e todos nds temos
acesso afinal estamos, é a poupar dinheiro.

P 7: Isabel
marques

se pensarmos numa pareceria  efectiva,
verdadeira, e pensarmos simultaneamente, na
missao e nos objectivos das bibliotecas, essa
cooperacao pode ir até tudo aquilo que se
considera importante para a consecucao desses
objectivos e dessa missao, por exemplo se o
objectivo, é que tenham acesso, que as pessoas,
os utentes, os utilizadores, os alunos, enfim,
tenham acesso a informacdo vinte quatro horas
por dias, sete dias por semana, entao essa
pareceria, tem de possibilitar a qualquer
utilizador, esse acesso a informacao, vinte quatro
horas por dia, sete dia por semana, trezentos e
sessenta e cinco dias ou seis por ano.

Redes
Cooperacao
Partilha

de

Envolvimento da
Comunidade Local

P 2: Carla
Fernandes

A comunidade local esta sempre no centro da
nossa accao. As familias sdo a comunidade local e
as criancas estao na escola. Os adultos também
estao na escola com as Novas Oportunidades, um
publico que temos de servir também enquanto
biblioteca escolar, se for caso disso.

Em suma, a populacdo adulta, dita nao escolar,
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directa ou indirectamente tem ligacdo a escola. Os
pais, os avos, os tios, aproximam-se naturalmente
(ndo todos, mas as pequenas partes; um dia
estaremos proximos do todo). Assim, importa cada
vez mais incentivar a participacdo destes
elementos em todas as iniciativas que os Grupos
de Trabalho Concelhios e as bibliotecas escolares
venham a desenvolver tendo em conta o plano de
accao tracado. Este é um puUblico que deve ser
contemplado destes planos globais (na logica
concelhia) e individuais (de biblioteca).

P 5: Dina Matos

O estar aberto uma biblioteca escolar no periodo
de férias é sempre uma mais-valia, e o senhor
também é o exemplo de uma biblioteca escolar,
sua, em Alpedrinha, que ficou aberta num periodo
de férias aberta a comunidade o sucesso que foi
além dos meninos ndao perderem o corte com a
biblioteca no tempo de férias, muitas vezes, serve
também de ponto de encontro das criancas, além
do encontro com os livros podem fazer atelier
porque elas nao tém que estar sempre a ler,
podem fazer ateliers, jogar, outras coisas, as
bibliotecas hoje em dia ja ndo sao aquele mundos
de siléncio onde se entrava, xiu!, nem sequer os
pés nos podiam ouvir, agora é uma espaco
polivalente.

P10: Sylviane
Rigolet

a démarche de “ir ao encontro” da comunidade
tem de partir dos responsaveis da BM, através de
inquéritos, entrevistas, curtos mas pertinentes,
numa postura de escuta, fundamental e sempre
“open mind”.

Redes
Cooperacao
Partilha

de

Estratégias
actuacao

de

P 2: Carla
Fernandes

exactamente esta sistematicidade que faz toda a
diferenca na eficacia da implementacao das
diferentes actividades. Se planificarmos
convenientemente o que fazemos e aplicarmos as
estratégias adequadas, com rigor e continuidade,
de acordo com um cronograma especifico, somos
capazes de alcancar resultados.

P 6: Ilda Lopes

Como estamos numa profunda crise econdmica,
financeira, ideoldgica, psicologica, social, parece-
me que concertar esforcos, rentabilizar recursos é
algo bastante urgente, inteligente e inevitavel. Os
obstaculos contornam-se, ultrapassam-se, ha que
comecar com um plano definido e caminhar em
frente. Uma boa reflexao, tracar um plano, definir
papéis e competéncias...

P 8: Paulo
Fernandes

ma questdao que € previa que é a concertacao.
Seja, noés sem davida para colaborarmos, para
cooperarmos, para sermos agentes duma
determinada mudanca, para termos por assim
dizer indicadores e metas comuns, ha uma questao
prévia que é termos estruturas de construcao
comum, ou seja, eu para interagir com uma escola
tenho de ter o minimo conhecimento do que é
essa escola, e vice-versa, a escola tem de ter o
minimo conhecimento do, que é o funcionamento
do municipio, dentro dessa valéncia.

P10: Sylviane
Rigolet

Mas, antes de colaborar nas actividades em si,
parece-me fundamental e, até, imperioso:
planificar junto; estabelecer planos nao sé a curto
e médio prazo, mas também a longo prazo. De
facto, muitas experiéncias custam muitos esforcos
e investimentos de toda a ordem - tempo,
dinheiro, envolvimento pessoal - mas nao se lhes
da tempo de serem “rodadas”. Também me
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parece essencial fazer avaliacdes sistematicas e
eficazes, de modo a “corrigir o tiro” quando
necessario, melhorar alguns aspectos, eliminar
outros, substituir outros ainda, de forma a
aperfeicoar a experiéncia no seu conjunto, sem
passar de imediato a outra. Isto é, agir segundo a
conhecida accao - avaliacao - accao

P10:
Rigolet

Sylviane

acho que ¢ fundamental unir esforcos,
homogeneizar a gestdo, praticar uma aquisicao,
organizacao e disponibilizacdo dos recursos muito
rentavel, potenciando-os ao maximo. Também
julgo necessaria uma planificacao conjunta das
actividades de promocao da leitura, animacao dos
espacos e eventos culturais de forma a, também
ai, rentabilizar recursos, favorecer a elaboracao
de projectos a longo prazo, ter uma visao
abrangente desta forma particular que é a cultura
ligada ao livro e a sua “casa”.

P10:
Rigolet

Sylviane

Todas as areas ligadas a cultura tém de funcionar
fora dos horarios habituais de trabalho mais
comuns.

P10:
Rigolet

Sylviane

Poderiamos também dizer:

Escutar; Ir ao encontro do outro onde ele esta e
nao onde imagino que esteja ou deveria estar;
Envolver-se para poder envolver; Personalizar os
servicos para lutar contra a mecanizacao
progressiva da sociedade; Disponibilizar recursos
mas, sobretudo, disponibilizar-se; Educar para os
valores sendo reais guias para os utentes.

P11:
Calcada

Teresa

aquela ideia de termos um portal, de termos um
catalogo comum, de favorecermos esse tipo de
logica vem mais do que propriamente o catalogo
que nao serve de sentido se vocé quiser até parece
um bocadinho démodé, digamos assim, teve
efeitos colaterais super positivos, nesse ambiente,
que, bom mesmo dependendo, organicamente
diferente porque um professor depende do
ministério da educacdo, o bibliotecario depende
da camara municipal eles podem constituir-se
como equipe e fazer as coisas de maneira a que
nomeadamente o poder local perceba que aquilo é
um servico na comunidade,

Redes
Cooperacao
Partilha

de
e

Importancia
SABE

do

P 1:
Brito

Candida

E evidente que sim, tem que ser, tem que existir,
e isso ai agora ja dependera se calhar da dinamica
do bibliotecario municipal, nao é, que estara de
estar aberto a uma rede de parcerias e um
trabalho conjunto com as escolas ou com outras
instituicoes que também tenham bibliotecas
publicas

P 2:
Fernandes

Carla

O SABE ¢é essencial para consolidar os lacos de
parceria entre as bibliotecas escolares e as
bibliotecas municipais. Constituindo-se
formalmente como o servico que apoia as
bibliotecas das escolas, do ponto de vista do
tratamento técnico dos documentos e da formacao
aos professores que se encarregam da gestao e
organizacao das BE, assume-se como um ponto de
sustentacao de uma rede de trabalho que tende a
ser tanto mais eficiente quanto maior for a
qualificacao de todos os intervenientes. Os indices
de qualidade  das instituicoes ganham
substancialmente quando estas se alargam ao
didlogo com outros parceiros que aportam
necessariamente  perspectivas de  trabalho
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complementares das quais de extrairao caminhos.

P 2:
Fernandes

Carla

Sera muito importante que os SABE continuem o
seu trabalho de cooperacdao com as bibliotecas
escolares e que as relacoes de estreitem cada vez
mais para que se agilize um trabalho
verdadeiramente complementado. O servico
publico de leitura e as bibliotecas escolares nao se
excluem, pois cada um tem o seu enfoque
legitimo. Convém acertarem estratégias quanto a
intervencdo que tém em comum junto do
utilizador crianca/jovem, porquanto o esforco de
potenciar o seu crescimento intelectual e pessoal
podera ter um impacto mais significativo.

P 2:
Fernandes

Carla

Do ponto de vista funcional, o SABE tem um papel
regulador fundamental no que diz respeito a
gestao da coleccao a nivel concelhio. Os Grupos de
Trabalho Concelhios que constituem a base das
Redes de Bibliotecas instituidas a nivel local, ao
criarem o seu catalogo colectivo, terao
oportunidade de verificar o investimento
efectuado em termos de recursos e poderao
dimensionar os actos de aquisicao futuros em
conformidade, isto &, de acordo com as lacunas
diagnosticadas em determinadas areas de oferta,
evitando a duplicacdo. A circulacao dos fundos em
regime de empréstimo inter-bibliotecario é
igualmente uma metodologia muito interessante e
adequada num momento em que o0s orcamentos
escasseiam no plano da Administracao.

P 2:
Fernandes

Carla

O SABE ¢é entao o motor da construcao de leitores

P 5: Dina Matos

sem dlvida, que essa ligacao com as bibliotecas
escolares e com esse servico, nos criamos
realmente a verdadeira parceria. As bibliotecas
escolares conseguem-nos compreender também a
nos bibliotecas publicas, as nossas tarefas, e nds
sem duvida conseguimos perceber realmente o que
as escolas precisam, o que se passa has escolas e
como funcionam as bibliotecas escolares.

P10:
Rigolet

Sylviane

Criar habitos de parceria € uma mudanca profunda
e radical de perspectiva sobre a educacao e a
politica ou, alias, sobre a politica da educacao e
da economia. Acho importante um servico
especializado estar disponivel neste sentido, de
modo a dinamizar intercambios proveitosos e
reciprocos, isto é, cada um fornecendo ao outro
uma parte do seu saber que lhe é proprio de modo
a “dialogarem”, intercambiarem (in)formacao, de
rentabilizarem recursos, de partilharem
experiéncias, de unirem publicos.

P11:
Calcada

Teresa

Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares, que vem
consignado desde o inicio do nosso programa
quando fizemos o relatorio da rede de bibliotecas
escolares € o testemunho que a cabeca este
programa foi pensado para estabelecer um portal
e uma rede de recursos fisicos e humanos entre a
publica e as escolares. Os catalogos, os portais, o
empréstimos inter, tem se dado, as vezes nao se
formaliza esse servico e é mau. Eu sei que nalguns
sitios esta formalizado, e nao funciona, noutros
nao esta formalizado e funciona. Mas eu sou a
favor da formalizacao, acho que nos devemos, nao
€ agora 20 paginas, sdo meia dlzia de artigos que
dizem os nossos deveres e as nossas obrigacoes.
Sou a favor disso, e alidas, nos colegas

117




A BIBLIOTECA ESCOLAR: UMA REDE DE APRENDIZAGENS. O PAPEL DAS PARCERIAS

coordenadores inter concelhios sempre fomento
que eles cuidem dessa relacao institucional.

Redes
Cooperacao
Partilha

de
e

Partilha

de

Recursos Humanos

P 1: Candida

Brito

E a partilha de recursos sera uma boa colaboracao
de trabalho entre os professores bibliotecarios e os
bibliotecarios municipais e depois até em termos
de recursos humanos poder a equipa, porque ha
escolas com equipas muitos fortes de biblioteca,
que se trabalharem também em parceria com a
biblioteca municipal podem colmatar certas
dificuldades,

P 2:
Fernandes

Carla

O Joint-use e Dual-use coloca, de facto, muitas
questoes de gestao global se nao ficarem definidas
a priori as competéncias dos parceiros e dos
recursos humanos que lhe estdo afectos.

P 3:
Almeida

Carlos

tendo noés recursos humanos extremamente
qualificados é mais uma exigéncia é mais uma
obrigacao nossa colocar estes mesmo meios, quer
técnicos, quer humanos, quer materiais ao servico
das nossas comunidades, e nesse sentido eu agora
posso acrescentar ainda mais, que a escola tem
por obrigacdo ser um elemento dinamico,
interventivo, e estabelecer um conjunto de outras
instituicoes e também neste ambito estabelecer
um conjunto de parcerias.

P 4
Granada

Cristina

A organizacao desses recursos humanos
precisamente deverao, partir da realidade daquilo
que é a realidade do que ja existe por exemplo
quando uma comunidade escolar tem ao seu dispor
professores, pessoal nao docente e outros
técnicos, de variadissimas areas e formacoes que
podem dentro do seu saber coabitar e ser
complementares no servico que prestam as escolas

P 5: Dina Matos

nao seria a tempo inteiro mas até uma troca de
vez em quando de recursos de humanos, em que
os técnicos das bibliotecas escolares viriam aqui,
os das municipais iriam até (4, para se
aperceberem do publico, das necessidades desse
publico, eu acho que até era uma coisa muito
interessante de se fazer.

P 7:
marques

Isabel

€ necessario uma equipa que permita isso, a nao
ser que a escola tenha, ou a biblioteca escolar
neste caso, se for o caso, se estivermos a falar de
bibliotecas escolares que tenham acessos
exteriores que nao tenham que envolver a
abertura do espaco em si.

P 7
Marques

Isabel

A dificuldade é a auséncia de recursos humanos,
para que se faca essa gestao de bibliotecas para
que ela funciona, ndo se prende com a auséncia de
pessoas qualificadas, prende-se com a dificuldade
em fazer a contratacao dessas pessoas. Existem
também casos, em que tém os recursos humanos e
por questdes politicas eles sao conduzidos para
outras seccoes,

Redes
Cooperacao
Partilha

de
e

Partilha

de

Recursos Materiais

e Documentais

P 3
almeida

Carlos

quanto mais se aprofundar quanto melhor mas
sobretudo deve ir o nivel de troca do fundo
documental, porque é impensavel nds termos uma
biblioteca verdadeiramente apetrechada, aquilo
que se pode fazer é em determinadas areas
apostar-se mais e investir-se mais

P 5: Dina Matos

boa gestdao de recursos, afinal para se ter este
Joint-use-libraries, Dual use libraries, nao
precisamos assim tanto dinheiro, porque se
criarmos um Unico espaco, um unico centro, onde
todos nos podemos partilhar, e todos nds temos
acesso afinal estamos, é a poupar dinheiro.
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uma das coisas que eu acho fundamental, a nivel
de PNL é uma politica de aquisicao de obras
concelhia, pelo menos. E parece-me que apos
estes anos de implementacdao de PNL, ainda ha
algumas deficiéncias a esse nivel que era
importante rentabilizar, porque em termos de
economicos, e mais uma vez referindo a situacao
em que vivemos, cada vez é mais importante a
gestao financeira, dos nosso recursos e haver esse
trabalho de pareceria, até que o trabalho de uns
ira complementar outros e enriquecer a
disponibilidade de titulos para leitura.

E também evidentemente o proprio aumento do
fundo documental, nao vamos esquecer dessa
parte que para além, digamos, da dinamizacao e
animacao de equipamentos e do fomento da
leitura e digamos da facilitacdo do acesso, em
termos de do que é que sao redes de informacao
comuns, etc. Plataformas comuns de informacao,
é uma questdo também essencial. A propria
qualificacdo do nosso fundo documental, o proprio
aumento, que é uma exigéncia, obviamente, de
actualizacdo que no6s temos permanentemente é
muito mais facil faze-la colectivamente entre o
que é a cooperacao entre o municipio e a rede
escolar.

temos outras componentes, nao vao s6 pelo fundo
documental, a componente  técnica, ¢é
absolutamente essencial, a componente dos
programas ligados a dinamizacdo e animacao dos
diferentes espacos e obviamente, sempre o
fomento da leitura como pano de fundo dentro do
que sao as diferentes linhas, objectivos, é
absolutamente essencial

tenho a ideia que nos precisamos de um espaco
nas escolas que nao precisa ser muito grande nem
muito rico em matéria de todos os documentos dai
que eu defendo os catalogos colectivos nessa
perspectiva do uso dual, os recursos que um tem e
0 outro nao precisa de ter,

Redes
Cooperacao
Partilha

de

Rentabilizacao de
recursos

Se calhar é por isso que esses paises que referiu,
sao paises ricos, e partilham muito mais e poupam
muito mais do que nés. E um conceito que fazia
todo sentido que se alargasse o resto do mundo,
neste caso da Europa.

A rentabilizacdo é cada vez mais um imperativo
das sociedades modernas, sob pena de termos
instalada uma crise permanente. Dai a importancia
de pensar a agir estrategicamente, de forma a
tirar o melhor partido do investimento feito e
produzir os outcomes que Llhe confiram
sustentabilidade.

P 7: Isabel
marques

P 8: Paulo
Fernandes

P 8: Paulo
Fernandes
P11: Teresa
Calcada

P 1: Candida
Brito

P 2: Carla
Fernandes

P 4: Cristina
Granada

Porque construir dentro da ParquEscolar ou outra
realidade que seja, equipamentos com estas
caracteristicas e deixar de parte os que ja existem
nao os rentabilizando seria isso sim, um
desperdicar de recursos.

P 5: Dina Matos

nao precisamos de duplicar, porque é isso que nos
fazemos em Portugal, eu tenho, tu tens, ele tem,
todos temos, e se o vizinho tem, entdao se o
vizinho tem porque ndo emprestar, e ai é que se
tornam os verdadeiros pais ricos, porque nos
somos pobre porque se calhar ainda ndao entramos
nessa onda da partilha, eu acho que Portugal, o
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erro esta ai, o erro esta ai, porque eles sdo ricos
tudo bem, tém dinheiro, mas se construirmos um
Unico espaco e todos partilharmos acabamos
depois todos por gerir melhor esse dinheiro e
acabamos por ter dinheiro para comprarmos outras
coisas.

P 7: lIsabel
Marques

nao é por acaso que eles sao mais desenvolvidos
nao é, se calhar ja fizeram o trabalho de casa
vamos chamar-lhe assim, de despertar as pessoas
para a importancia dos servicos que as bibliotecas
prestam, em termos econdmicos, em termos
politicos, em termos sociais, ja se fala largamente
da literacia econémica, eu lembro-me de quando,
se falava apenas na literacia enquanto saber ler e
escrever e pouco mais. Portanto se eles sao
desenvolvidos, esses paises sdo mais desenvolvidos
que os outros € porque reconhecem também, e
sabem quais os caminhos para esse
desenvolvimento,

P 7 Isabel
Marques

Para ja rentabilizavamos um servico, que em vez
de funcionar nove meses por ano iriam funcionar
sempre sO teria vantagem de rentabilizacao de
espaco, e do servicos que ela presta, outra
vantagem é quanto mais diversificado for o publico
melhor se tornara o servico porque também os
servicos.

P10: Sylviane
Rigolet

acho que ¢é fundamental unir esforcos,
homogeneizar a gestao, praticar uma aquisicao,
organizacao e disponibilizacao dos recursos muito
rentavel, potenciando-os ao maximo. Também
julgo necessaria uma planificacdo conjunta das
actividades de promocao da leitura, animacgao dos
espacos e eventos culturais de forma a, também
ai, rentabilizar recursos, favorecer a elaboracao
de projectos a longo prazo, ter uma visao
abrangente desta forma particular que é a cultura
ligada ao livro e a sua “casa”.

P11: Teresa
Calcada

temos um publico leitor muito débil, que inclui os
professores, com poucos habitos de trabalhar
recursos para além de si proprio, e penso que a
biblioteca se pode assumir na escola como um
lugar leitor, no sentido do lugar de favorecimento
das literacias, onde estdao recursos em material
digital e material fisicamente & presentes, onde
os professores podem encontrar formas de
melhorar as suas competéncias como professores,
as suas capacidades como professores, e de ir
buscar a informacao mais organizada, suportes que
sirvam para as suas aulas, que podem até ir para
os quadros digitais, e para ambiente de sala de
aula, exportados da biblioteca para la, quer dizer
é a mesma razao que me faz crer professores
bibliotecarios, partindo do principio que nds nao
temos uma cultura de pensar isto articulado, de
pensar o curriculo articuladamente, nao temos
tutorias e que entao pode favorecer um ambiente
de aprendizagem mais conforme as exigéncias do
nosso tempo uma, um lugar na escola que é uma
sala de trabalho que tem recursos Plus, (mais),
que tem um recurso humano ou dois também mais,
e que faz imenso trabalho de ensinar a utilizar
recursos.

Redes
Cooperacao
Partilha

de

Utilizadores

P 6: Ilda Lopes

E minha opinido que dado o reduzido nimero de
pais/avos trazem os filhos a Biblioteca Publica
antes (e mesmo depois) da idade escolar, a
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importancia da Biblioteca Escolar é fundamental
neste cenario, com privilegiado acesso e
consequente formacao de utilizadores para pais,
professores e alunos, e toda a comunidade
escolar. Enquanto nao tivemos Biblioteca Escolar,
tentamos a partir das Biblioteca Publica fazer isso,
mas sem necessidade de se deslocarem a
Biblioteca Publica para deixarem os filhos ou para
irem a reunides, cativar os pais/familia nao foi
facil... deduzo que embora nao seja de todo tarefa
facil, a Biblioteca Escolar tem mais acesso a tudo
isto pela proximidade fisica da escola e a
obrigatoriedade dos pais la se deslocarem, nem
que seja para depositar os filhos.

P 7 Isabel
Marques

enquanto utilizadora da biblioteca, enquanto
leitora digamos assim, eu tenho o meu direito a
usufruir desse servicos, mas se calhar também
tenho o direito a puder participar nas areas em
que eu me sinto mais vocacionada para o fazer.
Por exemplo, eu enquanto municipe, de um
determinado local, vou a Biblioteca Publica para
ler, para requisitar, para consultar a internet, mas
dada minha formacdo académica também posso
em termos de voluntariado fazer um voluntariado
a nivel da promocao da leitura da promocao da
literacia digital que é uma area que me é também
muito proxima

P 8: Paulo
Fernandes

A partir desta relacdo, nds hoje temos uma nova
geracao de utilizadores e utentes da biblioteca
que se calhar ha uns anos atras pensavamos que
nao iriamos ter. Porque, basta ver as taxas de
ocupacao da biblioteca e que também sentimos
nos espacos escolares. Mas eu vejo na biblioteca
municipal, vejo de facto o nimero de leitores, o
numero de livros emprestados, o numero de
pessoas que passam anualmente, tem de facto
uma taxa de penetracdo naquilo que é a nossa
dimensao é absolutamente extraordinario.

P 8: Paulo
Fernandes

Eu acho que o efeito da participacao das pessoas,
das pessoas se apropriarem do espaco, as pessoas
sejam ao mesmo tempo, digamos, utilizadores mas
também sejam exigentes, digamos, enquanto
utentes. Por isso o caracter de avaliacao
permanente, de necessidade de estarmos
permanentemente em ouvir, auscultar, temos
sistemas que as pessoas deixam as suas sugestoes,
as suas informacdes, os seus gostos, 0s seus
pedidos, sdo ldgicas, digamos, de participacao
civica muito interessantes e que fazem com que os
equipamentos de biblioteca tenham no ponto de
vista organizativo, comparado com outro tipo de
equipamentos, por assim dizer, um quadro de
pessoal, geralmente, muito mais profissionalizado,
muito mais ciente, digamos, das funcdes, muito
organizado, muito eficiente e sempre num dialogo
directo com muita proximidade com o utente,
onde a linha da avaliacao, da resposta, geralmente
tém percursos muito curtos, muito simples e muito
coerentes do ponto de vista daquilo que as pessoas
procuram naquele espaco, daquilo que podemos
oferecer, e daquilo que aqueles que procuram e
aqueles que oferecem, podem fazer em comum
para melhorar a vivencia do espaco.

P 8: Paulo
Fernandes

Por isso dentro dessa linha da animacao e dos
programas de fomento da leitura, as bibliotecas
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hoje podem receber a nivel de voluntariado dos
mais jovens aos mais adultos, até aos ja
reformados podem ser de facto activos e
essenciais para essa animacao e dinamizacao dos
espacos de bibliotecas.

P10: Sylviane
Rigolet

Sim: pedindo mais a opiniao dos utentes. Criar
projectos, propor iniciativas, elaborar propostas
de actividades que correspondam, realmente, as
suas expectativas e as suas verdadeiras
necessidades parece-me fundamental neste tipo
de servicos a comunidade educativa e a
comunidade em geral.. o que raramente se
verifique. Nao ha suficientes inquéritos feitos a
este respeito.

Desafios para a
Mudanca

Aprendizagem
Longo da Vida

ao

P 2: Carla
Fernandes

Os adultos também estdao na escola com as Novas
Oportunidades, um publico que temos de servir
também enquanto biblioteca escolar, se for caso
disso.

Em suma, a populacao adulta, dita nao escolar,
directa ou indirectamente tem ligacdo a escola. Os
pais, os avos, os tios, aproximam-se naturalmente
(ndao todos, mas as pequenas partes; um dia
estaremos proximos do todo). Assim, importa cada
vez mais incentivar a participacdo destes
elementos em todas as iniciativas que os Grupos
de Trabalho Concelhios e as bibliotecas escolares
venham a desenvolver tendo em conta o plano de
accao tracado. Este é um puUblico que deve ser
contemplado destes planos globais (na logica
concelhia) e individuais (de biblioteca).

P 4. Cristina
Granada

No caso de haver oferta alternativa também é bom
que a biblioteca escolar se mantenha um espaco
da escola precisamente para que ela possa
desempenhar essa funcao de biblioteca escolar, eu
creio que ndo ha atropelo ndo é obrigatério que
uma biblioteca escolar, seja so6 escolar, contudo,
pode haver, necessidade desse recato, dessa
reserva, para que o que la esteja, seja reservado
precisamente aos jovens em idade escolar, ou aos
adultos em idades escolar, porque as nossas
escolas, agora com este excelente projecto,
porque para mim € um excelente programa das
Novas Oportunidades, também servem
comunidades de adultos, mas adultos
aprendentes, adultos que estudam, portanto,
creio que a biblioteca destinada a uma realidade
escolar pode abrir as portas, mas é interessante
que mantenha o seu objectivo no desenvolvimento
dessa comunidade aprendente, jovem, a crianca,
adulto, porque pode ser de varias geracoes.

P 7 Isabel
Marques

alias hoje ¢é recorrente ouvirmos falar na
aprendizagem ao longo da vida, e por isso mesmo
a coeréncia na aprendizagem também é
fundamental, portanto quando eu falo em
bibliotecas, quase nunca me ocorre bibliotecas
escolares, bibliotecas publicas, bibliotecas
universitarias, bibliotecas especializadas,
bibliotecas privadas, ocorre-me apenas a palavra
bibliotecas, logo que para qualquer pessoa seja
um bom utilizador na bibliotecas tem que haver
coeréncia, tem que haver rede,

P 8: Paulo
Fernandes

é muito importante ter digamos as pessoas com a
formacdo média, e ha pessoas que hoje nos
chamamos auxiliares, que com formacao que tem
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até algumas ate ja tem formacdo muito mais do
que a escolaridade obrigatéria poderiamos de
facto ter aqui um dentro de quadro intermédio
que parece-me que sem essa capacidade de
reconvertermos ou qualificarmos ou
especializarmos se quisermos essas pessoas
podemos nao ter depois energia suficientes que
para um lado ter um grande corpo de auxiliares e
depois por assim dizer também a necessidade de
comecgarmos a ter estruturas intermédias

mas hoje com aprender ao longo da vida com as
oportunidades com a formacéao a noite, de tarde....
com os do abandono com tudo isso, mais a
Biblioteca Publica tem também papéis nisto ou
pode ter se se souber adaptar aos tempos, e
assumir-se também como uma plataforma,
portanto em conjunto nés nao somos mais que
uma plataforma que dissemina informacao e
conhecimento.

a questao das novas oportunidades, das
aprendizagens em meios menos convencionais até
agora, utilizem a biblioteca nomeadamente a
escolar, tentar que a biblioteca escolar abra uma
noite, pelo menos para os alunos irem la. Pela
propria, pelos proprios cursos das oportunidades
mas também porque os que frequentam as
oportunidades sao familias e portanto nos
conseguimos chegar por dois caminhos.

Desafios para a
Mudanca

Empreendedorismo

parece-me que as escolas sao muito mais
receptivas ao que é novo, e sao muito mais
capazes de se adaptarem rapidamente e
desenvolver projectos novos,

P11: Teresa
Calcada

P11: Teresa
Calcada

P 1: Candida
Brito

P11: Teresa
Calcada

Hoje o empreendedorismo é um conceito que tem
de entrar na escola e eu penso que estabelecer
algumas relacoes com algumas entidades
empregadoras é muito importante. Nos temos de
trazer o conceito do trabalho, do emprego para a
escola.

Desafios para a
Mudanca

Impacto Social

P 2: Carla
Fernandes

A aproximacao entre as diferentes geracdes num
mesmo espaco € um sinal evidente de
oportunidade para alargar os habitos de leitura na
comunidade, para além do estreitamento das
relacbes interpessoais que a componente socio-
afectiva da leitura permite.

P 4. Cristina
Granada

abrir as portas responsabilizando quem entra vai
passar a fazer parte de, ndo entra num espaco que
é de outros, passa a entrar num espaco que € seu
e ao assumir aquele espaco como seu, passa a
respeita-lo, passa também a ser responsavel pela
manutencao daquele espaco e a experiencia que
temos tido aqui em termos biblioteca municipal é
que quanto mais deixamos utilizar, e quanto mais
gente entra neste espaco mais salvaguardado ele
esta, mas protegido ele estd porque as pessoas
que ca vém utilizar determinados recursos querem
voltar a encontra-los em boas condicées quando ca
regressarem. Portanto a prépria partilha também
é o garante da conservacao é claro que depois
havera desgaste, € claro que depois havera avaria,
mas qual é a vantagem de ter um equipamento
belissimo, fantastico, e bem equipado de portas
fechadas nenhuma para a humanidade, com
certeza.

P 5: Dina Matos

Academia Sénior, que acho que é uma instituicao
que nos se calhar também é o nosso papel ir ao
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encontro dela, mas ela também se devia abrir
mais a comunidade, por exemplo clubes de
leitura, nos podiamos criar através deles seja nas
bibliotecas escolares porque normalmente os
alunos das bibliotecas escolares, ter uma pessoa
mais velha, tem uma certa sabedoria, uma certa
experiencia de vida pode ser engracado contar
aqui na biblioteca municipal.

P 5: Dina Matos

O estar aberto uma biblioteca escolar no periodo
de férias é sempre uma mais-valia, e o senhor
também é o exemplo de uma biblioteca escolar,
sua, em Alpedrinha, que ficou aberta num periodo
de férias aberta a comunidade o sucesso que foi
além dos meninos ndao perderem o corte com a
biblioteca no tempo de férias, muitas vezes, serve
também de ponto de encontro das criancas, além
do encontro com os livros podem fazer atelier
porque elas nao tém que estar sempre a ler,
podem fazer ateliers, jogar, outras coisas, as
bibliotecas hoje em dia ja ndo sao aquele mundos
de siléncio onde se entrava, xiu!, nem sequer os
pés nos podiam ouvir, agora é uma espaco
polivalente.

P 9 Pedro
Cerrillo

socialmente si deberia dar mas importancia a el
mediador, al profesor en general, a toda aquel
que ejerce labores mediadoras en lectura, deberia
tener una consideracion mayor, entre comillas, un
prestigio social, y eso social traduce mucho mas
cosas, mayores atenciones, mayores atenciones,
mayor reconocimiento.

P10: Sylviane
Rigolet

Todas as areas ligadas a cultura tém de funcionar
fora dos horarios habituais de trabalho mais
comuns.

P11: Teresa
Calcada

o Plano Nacional de Leitura € um exemplo acabado
que se nao trabalhamos com as familias e nao
conseguirmos que elas compreendam o papel de ir
ganhando estas competéncias leitoras no mundo
total das literacias que hoje sao exigidas na nossa
sociedade, no6s continuamos a reproduzir pobreza,
portanto nos conseguimos aproximarmo-nos das
familias.

P11: Teresa
Calcada

a funcao que de certo modo tiveram aqueles livros
que passaram a ser vendidos no supermercado as
pessoas nao entrevam bem numa livraria, porque
nunca foram habituadas portanto a livraria tem
uma ldogica que as pessoas ndao sabiam mas no
supermercado como a parte dos livro reproduz as
massas, € o arroz a pimenta e o sal, as pessoas
comegaram a passar com os carrinhos la, e os
proprios mildos dizem, leva-me isto, compra-me
isso, nao sei o qué a Leopoldina, ou qualquer
coisas dessas, e eu penso que na escola também
pode ser isso, penso e acho por exemplo esse
aspecto puder servir para ter os mildos em certas
horas, eles ja estdao muito tempo na escola, eu sei
coitados querem sair, mas situacoes pontuais
organizadas, acho que ¢é fundamental para
puderem as pessoas habituar a introduzir no seu
léxico nas suas coisas que elas conhecem, sabem o
que é uma discoteca, sabem o que é um bar, um
supermercado, uma mercearia, uma biblioteca, e
isso em si mesmo, € uma mudanca.

Desafios para a
Mudanca

Importancia
Formacao

da

P 5: Dina Matos

acho de todo que a formacao em Portugal e falo
pela minha que seja, nos dé o papel de mediador
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de leitura, quando somos pOs graduados em
ciéncias documentais no ramo de bibliotecas, nao
ficamos mediadores de leitura, e eu tenho a
certeza que ha muito boas pessoas que nao sao
técnicos de bibliotecas e sdo excelentes
mediadores de leitura,

P 8: Paulo | Se calhar ha aqui um ou outro aspecto que era
Fernandes sempre importante que era por um lado continuar
a fomentar a formacao de todos os profissionais,
manter, de facto, essa chama viva.
P10:  Sylviane | Como sera facil deduzir, nao existem ainda (no
Rigolet meu conhecimento) formacgdes completas para
transmitir este tipo de competéncias. A
especificidade da formacao deveria elevar o nivel
de desempenho.
Desafios para a | Mudanca de | P 1: Candida | é importante estar atento as experiencias dessas
Mudanca atitude/mentalida | Brito autarquias para dai retirar ensinamentos que é

de

outra coisa que nds temos muitas dificuldades em
fazer, que é aprender com os outros a fazer
melhor, e essas experiencias certamente que aqui
a uns anos nos irao dizer alguma coisa. Mas, eu
penso que esse € um dos caminhos no nosso pais, é
um dos caminhos.

P 6: Ilda Lopes

As Bibliotecas Publicas. Imagina, sdao Bibliotecas
Piblicas e chamamo-las de BM: “Bibliotecas
Municipais”! - sao da responsabilidade do
Ministério da Cultura e da Administracdo Local,
houve em alguns casos grandes resisténcias entre
estes dois poderes.

P 6: Ilda Lopes

Eu encaro outras formas de cooperacao, mas
confesso que nao estamos habituados a colaborar

P 7
Marques

Isabel

Relacionando, é como as tecnologia antes nods
queixdvamo-nos, ou as pessoas queixavam-se
porque nao tinham os recursos, agora tém os
recursos, e ndo os usam, porque se queixam, que
nao funcionam como queriam, quando
funcionarem como queriam, vamos aguardar, para
saber entdo, o que é que vem a seguir. Portanto,
as lamentacdes costumam ser a ordem do dia e
nao o optimismo para mudanca de atitude.

P10:
Rigolet

Sylviane

Mas, para trabalhar em rede, nao basta instalar
softwares actualizados: é preciso mudar
mentalidades... e ai reside, ao meu ver, a grande
dificuldade, a real e verdadeira barreira. A
omnipresenca da mentalidade estreita de
“capelinha”, a suspeita que o outro possa “roubar
ideias”, “copiar iniciativas”, obter louros,
arriscando-se entao a ficar em 1.° plano, etc., é
que constituem objeccbes nem  sempre
confessaveis...

Formar criancas “mais maleaveis” e jovens mais
“permissiveis” as novas influéncias sera por um
lado mais facil e, por outro, mais “justificavel”
politicamente falando.

P10:
Rigolet

Sylviane

As mentalidades, como ja o referi; o comodismo
(ndo sair de casa apés um dia de trabalho; nao
trabalhar ao sabado e ao domingo).

P11:
Calcada

Teresa

muita da nossa dificuldade venha realmente os
professores nao terem habitos de trabalho
partilhado, é uma coisa que parece contranatura a
profissao de professor, mas realmente repete-se
os planos de aula, repete-se a forma de ensinar,
repete-se a producao de materiais, e ja na propria
escola, no mesmo grupo noés verificamos, que
estao todos a fazer um barquinho para dar a
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menina do mar ou vice-versa, e isto € uma cultura.

Desafios para a | Novos desafios P 1: Candida | ndés temos alguma dificuldade em abordar ou
Mudanca Brito aceitar desafios,
P 3: Carlos | Adoptarmos uma atitude proactiva, ou seja, nao
Almeida termos tanto uma atitude reactiva que é andar

atras da coisa mas sermos nos os agentes, a
locomotiva sermos nos os lideres nestas mesmas
comunidade, e portanto, a ideia aqui como
noutras areas é exactamente adoptar uma atitude
proactiva

P 5: Dina Matos

Se calhar nos todos, se queremos formar uma rede
toda. Nos somos todos bibliotecas, nao
trabalhamos todos para o mesmo fim? promocao
da leitura, mediadores de leitura, ter mais
utilizadores, etc. Ai se calhar um Unico, ministério
que nos gerisse a todos. Seria o ideal.

P 7
Marques

Isabel

enquanto nos ndo aceitarmos esse desafio mesmo
a sério, todos os outros ficam comprometidos.
Porque é muito bom dizer, vamos partilhar, vamos
colaborar, mas por tras desses conceitos todos,
existe um trabalho que nao é visivel,

P11:
Calcada

Teresa

vir a enquadrar os professores que estao nas
bibliotecas das escolas, e a equipe dos
bibliotecarios numa s6 equipe, numa so equipe,
que até pode ser dual, uma depende duma, uma
depende doutra, as vezes nas escolas ha umas
equipas especiais ou isto ou aquilo que dependem
e o proprio PTE, o proprio PTE, porque realmente,
hoje nas escolas a equipe PTE e o professor
bibliotecario tem que compreender que eles sao o
Focal Point do fomento, das aprendizagens, das
literacias em ligacao com os curricula

Desafios para a
Mudanca

Sentimento
posse

de

P 1: Candida

Brito

E porque nés achamos que uma coisa é nossa e
depois temos muita dificuldade em assumir que
pode de ser ndao s6 nossa mas de outros, em
conjunto e nunca pensamos nas vantagens que dai
advém, temos alguma dificuldade nisso, mas isso é
uma questdo cultural também e que nunca se
investiu se calhar muito nessa alteracao de
mentalidades pelos menos a partir do 25 de Abril,
fazia todo o sentido que se investisse mas
infelizmente isso nao aconteceu.

P 2: Carla

Fernandes

O problema da posse dos documentos deixa de
fazer sentido quando estiverem criados os
catalogos colectivos das bibliotecas, que
permitirao encarar a coleccao como um conjunto
de recursos ao servico de todos.

P 3 Carlos

almeida

ainda ndao temos uma cultura interiorizada no
sentido de que os bens que uma escola possa ter
sao bens que devem ser colocados a
disponibilidade da comunidade, noés nao somos
detentores nao somos donos destes bens. Aquilo
que nos é exigido, e é aquilo que me é exigido
particularmente a mim como responsavel maximo
deste agrupamento é dispor dos meios que eu
tenho em prol em primeiro lugar dos alunos
obviamente daquelas pessoas que aqui trabalhem
que exercem aqui a sua profissdo, mas também
em prol da comunidade.

P 5: Dina Matos

Mas isso é uma questdao de mentalidades, e as
mentalidades demoram a evoluir no tempo,
demoram. E entao Portugal € um pais que as vezes
demora cinquenta anos a mudar as suas
mentalidades. Mas tém de haver pessoas que se
calhar facam teses, que digam que isto pode ser
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possivel mudar, e que afinal nao é assim tao
dificil, depois essa posse acaba por se posse, de
nos todos. E se calhar em vez de possuirmos
apenas uma cadeira, passamos a possuir vinte
cadeiras, mais vinte quadros, mais em vez de ser
cinquenta livros, mil livros. E somos todos posse.

P 7
Marques

Isabel

Esse sentimento de posse, implica uma mudanca
de mentalidades, que é dificil, e muito mais do
que dificil é muito morosa. Porque nao nos
podemos esquecer que a tradicdo até aqui tem
sido esse sentimento de posse, e é muito dificil
fazer-se ver as pessoas que tém que mudar. E ja,
nao vou falar na parte financeira e tomada de
decisao, eu vou falar isso seria muito mais
complexo,

P11:
Calcada

Teresa

o caminho tem que ser cultural,
contrariar essa ideia da posse

temos que

P11:
Calcada

Teresa

por exemplo os livros do PNL, com uma utilizacao
inferior a que deviam, porque as pessoas nao
pensam na utilizacdo, pensam na propriedade

Desafios para a
Mudanca

TIC/PTE

P 8:
Fernandes

Paulo

Hoje, se pensarmos, que evidentemente grande
parte da nossa populacdao pode nao viver na
cidade, temos uma grande pulverizacao de
pessoas, temos muitos alunos, que sao de
diferentes das areas mais rurais, em que nao
justifica de facto termos em cada local uma
biblioteca como é obvio ou uma escola de leitura,
mas temos que encontrar a mobilidade dos
recursos, por isso os principios com a biblioteca
itinerante os principios como sdo as plataformas
de informacdo, digitalizacdo sao areas de
comunicacdo, as tecnologias de informacao e
comunicacao, e por outro lado a mobilidade dos
recursos, sejam os humanos, sejam 0s recursos
fisicos

P10:
Rigolet

Sylviane

Sendo as BE apetrechadas de computadores, o
trabalho em rede tornou-se numa evidéncia;
assim, rapidamente as escolas se aperceberam da
urgente necessidade de unirem esforcos e de
copiarem os bons exemplos, de aplicarem as
estratégias que tinham dado resultados positivos.

P11:
Calcada

Teresa

hoje nas escolas a equipe PTE e o professor
bibliotecario tem que compreender que eles sdo o
Focal Point do fomento, das aprendizagens, das
literacias em ligacao com os curricula

Desafios para a
Mudanca

Valorizacao
Professor
Bibliotecario

do

P 1: Candida

Brito

Rede de Bibliotecas Escolares foi dando os passos
com alguma prudéncia mas bem dados, até chegar
0 ano lectivo anterior e conseguir a nomeacao dos
professores bibliotecarios e isso é fundamental,
porque se dedicou a tempo inteiro a uma politica
que é necessario para os agrupamentos e que
exige essa dedicacao integral, e permite la esta
fazer o tal trabalho de articulacao e de parceria
dentro do proprio agrupamento, que é muito
importante porque dentro das prdprias escolas é
preciso mudar cabecas e fazer uma melhor
articulacao depois com o exterior e com o resto da
comunidade.

P 3
almeida

Carlos

a criacdo do professor bibliotecario € uma mais-
valia para qualquer escola, é indiscutivelmente
também um valor acrescentado porque permite
também mobilizar um conjunto de recursos e
dinamizar a escola ou neste caso o agrupamento, e
nao é por acaso, que também esta figura deve ter
assento em determinados 6rgao de topo de um
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escola, nomeadamente estou a pensar no Conselho
Pedagogico.

P 4
Granada

Cristina

ter um professor bibliotecario tem variadissimas
vantagens, por um lado ao ser professor, & um
pedagogo, esta relacionado com esse espaco do
ensinar e do aprender, porque nao consigo
dissociar ensino de aprendizagem, por muita
vontade que tenha de ensinar, se o outro nao tiver
vontade de aprender, nao tera valido de nada o
esforco de ensinar, entdo o professor sabe o que é
a relacao entre o ensino e da aprendizagem, o
bibliotecario sabe o que é tirar proveito do recurso
material, ou imaterial de que dispée precisamente
na biblioteca. Conhecera estratégias, conhecera
actividades, conhecera mecanismos, para tirar o
maior proveito de tudo que tem a sua disposicao e
fazer com que aqueles que & vdo o possam
aproveitar da melhor forma, isso o ideal era
mesmo que um professor, ou uma professora, ja
agora permita-me também o uso no feminino,
possa rentabilizar da melhor forma o espaco
biblioteca isso sim, creio que seria o ideal

P 5: Dina Matos

o professor bibliotecario acho que é uma mais-
valia para a escola, é uma mais-valia para o
concelho onde esta inserido, nos bibliotecarios
municipais sentimos que nao somos os Unicos com
esta alcunha de bibliotecario de dono de
biblioteca, e acho que os professores nas escolas
tem muita mais consciéncia do trabalho que se faz
na biblioteca da promocao que se faz do
desenvolvimento das literacias, na promocao de
novas actividades. Sem divida foi uma mais-valia
que a rede criou, ao institucionalizar o Professor
Bibliotecario. Nao acho que seja, um professor
para estar no gabinete, fechado a tratar de
papéis, mas sim um professor, que sai para o
terreno, que vé as dificuldades mas, que também
promove actividades, faz troca de parcerias e sim
acho que ¢é verdadeira profissdo de professor
bibliotecario.

P 9:
Cerrillo

Pedro

Yo creo que la funcion de lo bibliotecario escolar,
si no si opta por lo bibliotecario profesional como
una formacion especifica en todo que es la
promocion y animacion lecturas deberia ser un
profesor a que se forme complementariamente
para los aspectos de que carecen su formacion de
profesor, especificamente bibliotecario. Yo pienso
que ese camino o mas practico, pero aqui en
Espafa aun hay mucha polémica sobre ese tema,
no esta resulto.

P10: Sylviane
Rigolet

A partida, a institucionalizacao desta figura
constitui uma vantagem criando uma certa
estabilidade e assegurando continuidade. Mas a
medalha tem sempre duas faces: quais os critérios
de seleccao destas “figuras”, qual o rigor da sua
idoneidade, quais as garantias do seu sucesso e
envolvimento pessoal?

Factores politico
econémicos

Factores
financeiros

P 5: Dina Matos

Plano Nacional de Leitura, que foi um bom
exemplo, esta a resultar bem, todos estamos a
trabalhar em conjunto, porque nao pegar, se esta
a dar resultado vamos pegar nisso, € que estao
trés Ministérios a trabalhar para o mesmo depois
se calhar até tirar algumas verbas um dos outros
enquanto podiamos ter um bolo e que era
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distribuido aqui estéo as bibliotecas municipais em
parcerias com as bibliotecas escolares, e com as
bibliotecas pUblicas e as bibliotecas universitarias.

P 5: Dina Matos

a DGLB comparticipa a 50%, s6 que muitas vezes os
anos passam e o dinheiro da DGLB nunca chega aos
municipios e quando o estado é mau pagador,

P 6: Ilda Lopes

ha muitas BIBLIOTECAS PUBLICAS abertas ao
publico “fora de horas”? Porque sera? Quem quer
assegurar a abertura da biblioteca ao domingo? E
mesmo ao sabado? E as horas extra quem as paga?
E se se folga em vez de receber as horas extra ou
porque se trabalhou ao domingo, quem assegura a
abertura enquanto os outros folgam? E justo em
termos de gestao de recursos humanos trocar um
sabado por uma segunda?

P 7: Isabel

Marques

“nao sendo em regime de voluntario, teriamos os
obstaculos financeiros”

Factores politico
econdmicos

Factores
de sucesso

politicos

P 1: Candida

Brito

Em primeiro lugar deve ter sido uma vontade
politica

P 1: Candida

Brito

depois uma estrutura que se criou dentro do
ministério da educacao e que teve a frente uma
pessoa dindmica e capaz de desenvolver este tipo
de trabalho de ir aos poucos institucionalizando
digamos assim as Bibliotecas Escolares, a Dr.?
Teresa Calcada sempre foi capaz de juntar
esforcos e vontades para que as Biblioteca
Escolares se integrassem na rede nacional e
portanto comecassem a ter outro tipo de
organizacao e de meios

P 2: Carla

Fernandes

capacidade empreendedora do Gabinete da Rede
de Bibliotecas Escolares, que, desde 1996, com
uma equipa encabecada pela Dr.? Isabel Veiga,
actual Ministra da Educacado, e continuada, de
forma absolutamente entusiasmante e
entusiasmada, pela Dr.? Teresa Calcada,
coordenadora do Programa RBE, tem norteado a
sua accao para o alargamento da rede em todo o
territério, desiderato que foi alcancado com a
Candidatura RBE 2008, que permitiu a integracao
de todas as escolas basicas, sede de agrupamento,
e escolas secundarias,

P 3
Almeida

Carlos

vejo esta questdo das redes de bibliotecas
escolares como mais uma estratégia com o intuito
de colmatar algumas daquelas que sao as lacunas
do nosso sistema educativo portugués. E portanto
a rede de bibliotecas escolares é um dos
instrumentos privilegiados para fazer face as
lacunas que os nossos alunos apresentam em
estudos de ambito internacional.

P 5: Dina Matos

facto da doutora Teresa Calcada estar no inicio da
rede e manter-se até hoje, eu acho é sem dlvida
uma mais-valia para vocés estarem no patamar em
que estao, apesar de ter sido um grupo a criar a
rede de bibliotecas escolares, nao foi sem ela, o
professor Antonio Calixto, etc. Ela como chefe,
como linha orientadora, sim é uma mais-valia para
vocés hoje conseguirem estar no patamar que
estao.

P 6: Ilda Lopes

O aparelho por detras das Biblioteca Escolar é
bastante organizado e com muita qualidade, e
vamos ser honestos, com melhores fundos
(econémicos).

P11: Teresa

eu acho até que num certo sentido podiamos ter
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Calcada

chegado a este objectivo mais cedo mas nds
tentamos sempre conciliar esta extensdao com o
reforco dos recursos humanos e isso foi-nos
levando a trabalhar, o prato da formacao, e da, de
dar competéncias aos professores, a passo com o
estender geograficamente a rede, e quer dizer
uma década deu para fazer isso, porque realmente
tinhamos isto como projecto estava delineado
assim, ha aqui uma matriz que vem da maneira
como a rede foi pensada, mas também porque
diga-se, por um lado houve adesao das escolas,
dos professores, das direccdes regionais, nos
tivemos boa aceitacao do publico-alvo, e por outro
lado mesmo a nivel de decisdo politica, nunca
tivemos grandes constrangimentos, sempre 0 nosso
programa, foi conquistando, umas vezes mais
dinheiro outras vezes menos, conforme a
conjuntura, mas nunca, tivemos anos 0, anos sem
dinheiro, anos em que nao pudéssemos
expandirmos, por isso ao fim, deste tempo
chegamos ao territorio nacional.

P11:
Calcada

Teresa

visto assim acho que se pode entrar como um dos
aspectos que contribuiu para a rede se estender, e
ser reconhecida como rede, o facto de ndo so eu
ser sempre a coordenadora mas como a propria
equipe nao se ter desmanchado, muito, e isto
ligando com o poder politico que foram muitos, os
ministros, e até, de governos de orientacoes
politica diferente, que contribuiram para essa
estabilidade reconhecendo sempre uma
independéncia dos principios de orientacdao do
modo de trabalho, como outras questdes que o
caso ndo vinham, mas é verdade.

Factores politico
econdmicos

Factores politicos
de insucesso

P 6: Ilda Lopes

As Bibliotecas Publicas sofrem um pouco devido ao
poder politico, pois & inevitavel a tomada de
posicoes...

P 6: Ilda Lopes

Bom, eu podia aqui levantar muitas questdes, a
falta de fundos do Ministério da Cultura, alguma
falta de “poder” do IPLB, hoje DGLB em relacao as
autarquias locais, o publico real e potencial é
muito mais dificil de cativar

P 9:
Cerrillo

Pedro

Pero yo creo que no hay habido implicacion de los
ayuntamientos, no hay habido deseo de los
ayuntamientos de de las abrir al publico, eso seria
fundamental, si que la biblioteca de un colegio, al
cerrar el colegi6o estuviera abierta a todo el
publico dese bario eso seria fundamental. Eso
intente yo hacerlo cuando fue concejal deista
ciudad hace 30 anos. Pero no me dejaran.

P 9:
Cerrillo

Pedro

En lo caso espafnol tiene que ver mas con la
gestion de los recursos humanos. Y también
porque las mismas instituciones no estan
gobernadas por los mismos partidos, como ocurre
aqui, los colegios dependen da administracion
regional que esta gobernada por PSCOE vy las
bibliotecas municipales dependen del
ayuntamiento que esta gobernado por el PP, no
hay acuerdos para poder trabajar en ese concepto
de la biblioteca duplice

P 9
Cerrillo

Pedro

Un concepto que creo que los politicos lo tienen
absolutamente equivocados, porque creo que en
general los politicos les interesan muy poco la
lectura, si interesaran mas las intervenciones seria
otras. No averiamos tenido senas de plano
nacional de la lectura muy poco eficaces y muy
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poco visibles.

O ministério da cultura da dinheiro a fundo
perdido, contribui com dinheiro para os
municipios, mas nao é proprietario, e portanto
muitos dos aspectos da organizacao de
funcionamento respeitam as autarquias sem que
tenha havido até agora infelizmente uma norma
das bibliotecas. Eu acho que tem sido uma lacuna
gravissima para o percurso das publicas, e nao so,
mas das pUblicas em particular, ndo haver uma
norma que traz aos autarcas uma certa liberdade
para fazerem um pouco a medida do que
entendem administrar, e que sem tem reflectido
muitas vezes em mau trabalho do ponto de vista
das publicas, depois com a falta de dinheiro, e as
publicas sao muito caras, houve momentos em que
o ministério ndo conseguiu acompanhar a vontade
das autarquias de fazer bibliotecas, o que veio a
também trazer uma grande diminuicdo das
candidaturas,

Factores politico
econdmicos

Limitacoes
Autarquias

nao quer dizer que ndo ha autarquias muito
dinamicas e que nos conhecemos alguns exemplos
ao nivel do pais, mas noutras autarquias falta a
dindmica nomeadamente do vereador da educacao
ou da cultura para poder imprimir esse tipo de
trabalho ao nivel das bibliotecas, por isso talvez
ainda as bibliotecas municipais estejam um passo
atras das Bibliotecas Escolares.

Ao avancar com este empreendimento, as
autarquias, muitas vezes com orcamentos
escassos, fazem um imenso esforco financeiro.
Este esforco, sabemos noés que ¢é frutifero e
fundamental para a elevacao do potencial humano
a nivel local, nomeadamente no que a aquisicao
das competéncias literacicas diz respeito.
Contudo, algumas vezes colocam-se aos autarcas
outras prioridades mais palpaveis e objectivas que
vao relegando estas questdes para segundo plano,
designadamente se o nivel cultural que possui nao
lhe permite alcancar a dimensao desta substancia.

As bibliotecas pUblicas ndo sdo, ou ndo tem tido o
mesmo desenvolvimento, ou nao tido o
desenvolvimento a escala do que tem sido a
realidade das bibliotecas escolares, porque,
pertencem, como dizia a pouquinho, a diversas
outras instituicdo, a diversos outros financiadores,
a diversas outras capacidades, de captar o
investimento, para que elas se tornem uma
realidade.

Em primeiro lugar os equipamentos de bibliotecas
publicas a rede de bibliotecas pUblicas, é uma
rede que tem um caderno de encargos muito
estruturado, muito exigente, o que faz que nem
todos os municipios podem ter escala, escala
necessaria e suficiente para ter uma biblioteca
nivel 2, ja nem me refiro a uma biblioteca nivel 1,
porque ela também corresponde a racios de
populacdo muito elevados e que nao
correspondem a mais de 2/3 do que sao as
realidades dos municipios portugueses.

P11: Teresa
Calcada

P 1: Candida
Brito

P 2: Carla
Fernandes

P 4: Cristina
Granada

P 8: Paulo
Fernandes
P11: Teresa
Calcada

O ministério da cultura da dinheiro a fundo
perdido, contribui com dinheiro para os
municipios, mas nao é proprietario, e portanto
muitos dos aspectos da organizacao de
funcionamento respeitam as autarquias sem que
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tenha havido até agora infelizmente uma norma
das bibliotecas. Eu acho que tem sido uma lacuna
gravissima para o percurso das publicas, e nao so,
mas das pUblicas em particular, ndao haver uma
norma que traz aos autarcas uma certa liberdade
para fazerem um pouco a medida do que
entendem administrar, e que sem tem reflectido
muitas vezes em mau trabalho do ponto de vista
das publicas, depois com a falta de dinheiro, e as
publicas sao muito caras, houve momentos em que
o ministério ndo conseguiu acompanhar a vontade
das autarquias de fazer bibliotecas, o que veio a
também trazer uma grande diminuicdao das
candidaturas,

P11: Teresa
Calcada

o facto de para municipios muitos pequenos, de
dimensdao muito pequena a partir da experiéncia
da rede de leitura publica se dever porventura ter
ajustado um programa para aquelas bibliotecas,
ou melhor, para aqueles concelhos, que acabaram
por revelar falta de condicdo, para aceder a
fundos na area da cultura ou que nao souberam ou
nao puderam priorizar na biblioteca, como um
equipamento muito exigente, em termos
financeiros e de manutencao

Promocao
Leitura

da

A construcao do
leitor

P 2: Carla
Fernandes

Ja ninguém tem davida de que o leitor se faz
desde o berco, ou ainda antes, e portanto, a
crianca, quando acompanhada das melhores
estratégias nos diferentes contextos da sua
vivéncia experiencial (familia, meio local e
escola), tende a evoluir enquadrado por diferentes
variaveis de oferta que conduzem ao acto de ler e
a construir-se como praticante autéonomo de
leituras. As actividades de promocao da leitura
(digo promocao e nao animacao) pensadas e
articuladas com as escolas, em jeito de
complementaridade e também do alcance de uma
maior diversidade contribuirdo, sem duvida, para
termos um publico adulto utilizador assiduo de
uma biblioteca municipal.

P 5: Dina Matos

0os meninos quando tem contacto precoce com os
livros tornam-se excelentes leitores

P 6: Ilda Lopes

Uma coordenacao e cooperacao parece-me
fundamental, de uma forma abrangente servimos a
mesma comunidade, pois apesar de termos
fungbes diferentes - por isso € coexistem - mas
ambas caminham para o mesmo fim: formar
leitores para a vida.

P 7: lIsabel
Marques

os leitores comecam-se a formar na barriga da
mae, e depois na escola e depois na Biblioteca
Piblica em simultaneo com as bibliotecas
universitarias

P 7 Isabel
Marques

papel das bibliotecas na formacao dos alunos
enquanto leitores enquanto cidadaos activos, e
numa sociedade de informacao em que vivemos
hoje em dia é necessario cada vez mais, dota-los
das competéncias necessarias para que saibam
usar e tratar essa informacao e mais do que isso
do seu proprio conhecimento.

P11: Teresa
Calcada

Pensassemos como é que elas podem em conjunto
fazer leitores para ambos, e nao se acantonar
cada uma a pensar que somos concorrentes uns
dos outros, porque somos concorrentes,
lamentavelmente no pior dos sentidos, é porque
nenhuma faz leitores, e nods deviamos ser
concorrentes a fazer leitores, e nao encostamo-
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nos,
Promocao da | Implementacdao do | P 1: Candida | o Plano Nacional de Leitura para mim foi das boas
Leitura PNL Brito medidas tomadas até hoje
P 2: Carla | O Plano Nacional de Leitura surgiu com essa
Fernandes caracteristica intrinseca, uma vez que o protocolo
firmado com as Camaras Municipais prevé um
investimento equitativo.
P 3: Carlos | se houve alguma coisa alguma ideia que valeu a
Almeida pena nos Uultimos anos claramente e a ter

necessidade puxar por trés ou quatro ideias uma
dessas ideias é exactamente o Plano Nacional de
Leitura. Os beneficios e os resultados que se vao
conseguir obter, nao sao imediatos, eles nao sao
visiveis no médio ou no curto prazo. Mas ainda
assim a minha conviccao que vamos gradualmente
e de forma lenta e paulatinamente comecar
adquirir habitos de leitura junto das nossas
populacdes mais jovens e este € um bem que nao
é mensuravel é um bem que seguramente ira por
um lado enriquecer as geracdes vindouras mas por
outro lado também trard beneficios claros ao
Nosso pais.

P 5: Dina Matos

o Plano Nacional de Leitura, se calhar veio dar o
empurrao que nos Bibliotecas plblicas e eu so
posso falar do concelho do fundao, o empurrao
para nos voltarmos e olharmos para o lado e
dizermos que temos bibliotecas escolares que
funcionam muito bem mas que todos
funcionariamos melhor se fizermos essas
parcerias, desde a troca de fundo documental, e
para mim eu acho que essa troca de recursos
humanos iria ser o supra sumo porque essa troca
de ideias de como vocés trabalham de como nods
trabalhamos pode dar ideias novas.

uma das coisas que eu acho fundamental, a nivel
de PNL é uma politica de aquisicao de obras
concelhia, pelo menos. E parece-me que apos
estes anos de implementacdo de PNL, ainda ha
algumas deficiéncias a esse nivel que era
importante rentabilizar, porque em termos de
economicos, € mais uma vez referindo a situacao
em que vivemos, cada vez é mais importante a
gestao financeira, dos nosso recursos e haver esse
trabalho de pareceria, até que o trabalho de uns
irA complementar outros e enriquecer a
disponibilidade de titulos para leitura.

A ideia primeira e a sua concepcao foram feitos
dignos de nota. Como qualquer empreendimento
humano, evidencia algumas falhas, por ex. no
“catalogo”(mais parecido com uma listagem)
extensivo e pouco cuidado em termos de
apresentacao/sinopse/ evidenciando uma certa
falta de critérios na seleccao das obras e na sua
adequacao para uma “idade” quando se deveria
falar de “nivel de desenvolvimento”, nao so leitor
como global alcancado.

Também nem sempre a atribuicado do famoso
carimbo “LER+” me parece justificavel, sendo os
critérios que presidam a sua atribuicao
desconhecidos da maioria de nos..Quanto ao
fomento de parceria, BM/BE, é um dos caminhos
possiveis, mas tudo ndo pode se limitar a esta
possibilidade.

P 7 Isabel
Marques

P10: Sylviane
Rigolet

P11: Teresa

o Plano Nacional de Leitura & um exemplo acabado
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Calcada

que se nao trabalhamos com as familias e nao
conseguirmos que elas compreendam o papel de ir
ganhando estas competéncias leitoras no mundo
total das literacias que hoje sao exigidas na nossa
sociedade, nés continuamos a reproduzir pobreza,
portanto nds conseguimos aproximarmo-nos das
familias.

P11:
Calcada

Teresa

por exemplo os livros do PNL, com uma utilizacao
inferior a que deviam, porque as pessoas nao
pensam na utilizacdo, pensam na propriedade

Promocao
Leitura

da

Mediacao da
leitura

P 5: Dina Matos

Ser mediador de leitura é mais que isso, ser
mediador de leitura é fazer isso, é fazer partilha
de livros, e criar clubes de leitura, é fazer
sugestoes de livros e acima de tudo também. Eu
acima de tudo acho que faco esse papel de
mediador de leitura aqui na biblioteca municipal
nao é na hora do conto é quando estou as vezes na
sala de adultos, e que faco sugestdes de leitura
que critico e dou a minha opinidao sobre este ou
aquele livro, levo as pessoas a ler ou a nao ler e
promovo essas leituras com as pessoas, ai eu acho
que é o verdadeiro papel de leitura, ndo é sb a
hora do conto.

P 6: Ilda lopes

Mediador de leitura: todos os individuos de uma
comunidade, todos os que contribuem para
espalhar o gosto pela audicao/leitura de historias.

P 9:
Cerrillo

Pedro

Es muy importante pero le tienen que dar las
instituciones importancia. Si las instituciones no le
dan importancia, su labor no vaya a ser tan
importante. Su labor es muy importante pero hay
que darle medios, hay que darle formacion, hay
que darle poder, en lo bon sentido de la palabra, y
todo eso en muchas ocasiones no si da.

P 9:
Cerrillo

Pedro

Yo creo que la basica es, el que primara, lo que es
mas importante que es la promocion de la lectura
por encina de las ideas politicas, incluso de los
propios programas politicos.

P10:
Rigolet

Sylviane

E complexo e muito diversificado, variando
conforme os publicos, os tipos de obras mediadas,
os objectivos pretendidos (os a alcancar).
Conhecer a fundo o objecto livro (ilustracao -
grafismo - linguagem - partes e significados...),
seleccionar obras, preparar as leituras, dominar e
aplicar as estratégias de leitura em voz alta,
controlar a postura corporal, distinguir entre o ler
e o contar para alcancar diversos objectivos,
prever projectos de animacao abrangente, saber
liderar um grupo, adequar a decoracao da sala e a
colocacao do publico, gerir a promocao das obras,
respeitar os ritmos individuais, as escolhas, a
alternancia entre intervencao e intimidade com o
livro...constituem  algumas das areas de
competéncias a trabalhar.

Promocao
Leitura

da

Papel da Familia
como mediadora
de leitura

P 1:
Brito

Candida

ha familias que assumem isso muito bem, mas
outros terdo até grandes dificuldades em o
fazerem, mas ai também estamos nds para apoiar,
seria uma partilha de meios que era interessante

P 3:
Almeida

Carlos

A familia é determinante, é determinante, se a
escola é essencial, a familia é determinante, é na
familia é no seio da familia que se incute muito
destes habitos. Isto, passa pelo exemplo, se 0 meu
pai e a minha mae lerem com muito regularidade,
a probabilidade do filho ler com muita
regularidade é muito elevada. Portanto a familia
tém aqui um papel extremamente importante,
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P 4
Granada

Cristina

o Ler a Dois é para meninos que ja tem alguma
capacidade de leitura do primeiro ciclo, e o Ler
com Colo é para os pequeninos a partir dos trés
meses de idade, que é a idade em que as criancas
vao para as creches, ou enfim. A partir do
momento em que os pais ou encarregados de
educacao quiserem trazer. Pontualmente uma vez
por més, alternadamente de quinze em quinze
dias, cada uma destas realidades. Os pais ou os
encarregados de educacao podem nao ser pais,
podem ser avos, podem ser tios, enfim, quem
estiver a cuidar da crianca, traz a crianca, no ler a
dois partilha a historia com a crianga, no ler com
colo a mesma coisa, s6 que a crianca fica sentada
ao colo, que é muito mais pratico e acrescentamos
aqui, ao espaco biblioteca, ao espaco do livro, ao
espaco da historia, ao espaco do desfruto do
conto, acrescentamos o afecto, acrescentamos o
espaco da familia, o espaco do encontro
intergeracional, e a biblioteca ganha mais uma
dimensao.

P 5: Dina Matos

Essa acho que essa devia ser a base, a base de
tudo, ha pessoas que dizem e isso esta mais que
comprovado, os meninos quando tem contacto
precoce com os livros tornam-se excelentes
leitores, temos o exemplo do PNL vai buscar os
hospitais, os servicos de pediatria, Ler + da salde
quando é o médico, quando é o Sr. Doutor a dizer
ao pai de uma crianca que ler mais desde o inicio
lhe torna uma crianca mais activa um cidadao
mais activo, que entende melhor. Claro que os
pais ai, isso esta mais que provado, desde o inicio
0s meninos estao com contacto com o livro
tornam-se  melhores cidadaos e melhores
mediadores de leitura. E a familia desde o inicio
que deve incutir sempre isso.

P 6: Ilda Lopes

A familia devia ser a primeira mediadora da
leitura, conta com o espaco privilegiado dos
afectos, da sede de aprender, da total confianca e
disponibilidade.

Yo creo que no. Pero en parte también porque no
hay una implicacion directa de las instituciones
porque en Gran Bretafa un plan de lectura muy
importante donde si, tuve programas especificos
que afectaban a la intervencion lectura de las
familias. Ahora aqui en Espafa no habia un solo
programa con intervencion de las familias

P 9: Pedro
Cerrillo
P10: Sylviane
Rigolet

Deve ser ajudada neste sentido: da escolha de
livros, as principais estratégias a aplicar para cada
caso e situacao. E por isso que criei projectos de
bebetecas que ajudem os pais a compreender
melhor o livro em si, os niveis de desenvolvimento
leitor, as estratégias mais adequadas em cada um,
as formas de explorar os diversos tipos de obras,
etc.
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Anexo 4 - Planta da BECRE da Escola Serra da Gardunha - Fundao
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Anexo 5 - Registo Fotografico

Fotografia 1 - Zona de atendimento/ Area de acolhimento da BECRE.

=T 14T

1

Fotografia 2- Zona de Pesquisa e computadores com acesso a Internet.
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Fotografia 3- Zona de Leitura Informal. Estantes organizadas segundo as Classes da CDU.

Fotografia 4- Bals com conjunto de obras recomendadas pelo PNL.
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Fotografia 5- Zona polivalente. Encontro com o autor Luis Carlos.

Fotografia 6 - Inauguracao da Biblioteca Escolar de Alpedrinha.
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Fotografia 7 - Actividade de Hora do conto entre as criancas.
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Fotografia 9 - Visita do grupo ao patriménio local - Picadeiro e fonte manuelina.

Fotografia 10 - Actividades de expressao plastica.

141



A BIBLIOTECA ESCOLAR: UMA REDE DE APRENDIZAGENS. O PAPEL DAS PARCERIAS

Fotografia 11 - Pinturas faciais.

AT
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Fotografia 13- Actividades dinamizadas pelos Encarregados de Educacao.

1
!

A
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Fotografia 15 - Visita de membros da comunidade local ao espaco da Biblioteca.
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Fotografia 17 - Actividade de ilustracao com a participacao de Encarregados de Educacao.

Fotografia 18 - Actividade de conto com a participacao de Encarregados de Educacao.
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Anexo 6 - Protocolo de Cooperacao da Rede de Bibliotecas do Fundao

Funph®

Municipio do Fundao

Rede Bibliotecas do Concelho do Fundao

Protocolo de cooperagao

O Acordo de Cooperagdo celebrado pelo Ministério da Educacdo, Direccdo Regional de
Educagdo Centro, Autarquia e Escolas do concelho do Funddo, no ambito da
criagao/desenvolvimento de uma Rede de Bibliotecas Escolares de incidéncia concelhia, tem
como um dos seus objectivos o incentivo & cooperagdo entre as diferentes escolas e/ou
bibliotecas escolares, no quadro de cada Agrupamento, a nivel local e com a Biblioteca
Municipal, no sentido de proporcionar o acesso tao alargado quanto possivel dos recursos de
informagdo as escolas e alunos dos diferentes graus de ensino, num quadro de gestdo
eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.

Por outro lado, Escolas/Agrupamentos e Camara Municipal comprometeram-se no apoio ao
desenvolvimento das bibliotecas escolares, garantindo o seu funcionamento e a actualizagéo
das colecgdes, cabendo ainda a Biblioteca Municipal Eugénio de Andrade acompanhar os
processos de selecgdo, aquisicdo e apoio ao tratamento dos fundos documentais, numa
perspectiva de potenciar os recursos a nivel local e assegurar o apoio técnico as bibliotecas
escolares.

Tendo em conta os compromissos referidos, é criado o Grupo de Trabalho Concelhio para as
Bibliotecas, a quem compete a operacionalizacdo dos principios e objectivos enunciados,
definindo as regras e procedimentos necessarios a sua implementagéao.

Assim, a Camara Municipal do Funddo e a Escola Secundaria do Fundao, os
Agrupamentos de Escolas Jodo Franco, Serra da Gardunha e Terras de Xisto estabelecem
entre si o presente Protocolo de Cooperagdo, que se concretiza nas linhas orientadoras
definidas no regulamento seguinte:

1/4
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Bibliotecas Escolares e Municipal do Concelho do Fundao

Regulamento
1. Constituigcao

1.1 O Grupo de Trabalho - bibliotecas escolares e municipal do concelho do Fundéo é
constituido pelos coordenadores das bibliotecas dos estabelecimentos de ensino
publicos e privados e pela Biblioteca Municipal Eugénio de Andrade:

- Escola Secundaria ¢/ 3° CEB do Fundao
- Agrupamento Joéo Franco;

- Agrupamento Serra da Gardunha

- Agrupamento Terras de Xisto

2. Objectivos
2.1 Criagéo e gestao de projectos de intervengdo e cooperagéo na area das bibliotecas;

2.2 Desenvolvimento de actividades de formagdo e autoformagdo nos dominios da
biblioteconomia, animagédo e promogédo da leitura, em colaboragdo com as escolas,
Biblioteca Municipal e o Centro de Formagao Concelhio do Fundao;

2.3 Promover e estreitar a ligagdo entre as diferentes parcerias locais: Associagdes de
Pais, Associagdes de estudantes, juntas de freguesia, Camara Municipal do Fundéo,

Biblioteca Municipal e outros parceiros tido por convenientes na prossecugdo dos
objectivos do Grupo de Trabalho;

2.4 Fomentar a ligagao interescolas dos varios graus de ensino e potencializar recursos
através da partilha e cooperagao;

2.5 Promover a troca de experiéncias, entre os seus membros, no ambito da
organizacao, gestdo, animagao e dinamizagao das bibliotecas;

2.6 Divulgacao de actividades do Grupo de Trabalho através dos meios considerados

pertinentes, através da organizagao/participagdo de/em encontros, seminarios e acgdes
de formagéo.

3. Da organizagao

3.1 A actividade do Grupo de Trabalho é assegurada rotativamente por um
coordenador, cujo mandato tem a duragdo de um ano lectivo.

3.2 O grupo de Trabalho reunird ordinariamente duas vezes por periodo lectivo e,
extraordinariamente, sempre que o desenvolvimento dos trabalhos o exija.

3.2.1. A convocatéria das reunides sera remetida aos 6rgdos de gestdo das
escolas com conhecimento aos coordenadores das bibliotecas escolares.

3.2.2. As actas das reunides do Grupo de trabalho serdo enviadas para todas as
entidades envolvidas.

2/4
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4. Competéncias
4.1 Decidir sobre as orientagdes gerais para as suas actividades;

4.2 Elaborag3o e aprovacgdo dos planos e relatérios anuais das actividades promovidas
em conjunto;
4.3 Estabelecer a ligagdo entre as bibliotecas escolares e municipal nas seguintes
areas:
- promogao do livro e da leitura;
- gestdo documental - apoio técnico, manual de procedimentos e

desenvolvimento concertado de instrumentos de pesquisa da informagéo;
- empréstimo interbibliotecas.

5. Deveres dos membros

51 Os representantes dos agrupamentos/escolas, deverdo dar conhecimento a
instituicio das deliberagdes tomadas; bem como proceder a sua divulgagéo junto das
comunidades escolar e educativa.

5.2 Estar presente ou fazer-se representar nas reuniées para que for convocado.

6. Casos omissos

6.1 Os casos omissos no presente regulamento deverdo ser decididos em reunido do
Grupo de Trabalho.

O presente Protocolo entra em vigor a partir da data da sua assinatura
Fundao em 31 de Janeiro de 2008
Assinaturas:

Camara Municipal do Fundao

Dr. Pa nandes -\Dr. Henrique Dias

e NAS N G
~ —>
(Veregd/r do Pelouro da Cultura) (Vereador do Pelouro da Educacgéo

3/4
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Centro de Formagao Concelhio do Fundao

Malic Tezzoc égdé h[ﬁ f 2“,@".(2 ;e"«'i',l
/ (O Director do Centro Formagéo)

Escola Secundaria com 3° CEB do Fundao

/ (@'Presidente do Conselho Executivo)

Agrupamento de Escolas Jo&o Franco

/fA Presidente do Conselho Executivo)

Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha
et — Ao S

(A Presidente do Conselho Executivo)

Agrupamento de Escolas Terras de Xisto

UM

(O Pre#dente do Conselho Executivo)

4/4
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Anexo 7 - Regulamento de Cooperacao das Bibliotecas do Fundéao

A Rede de Bibliotecas do Fundao, adiante designada RBF, foi criada por protocolo assinado
entre a Camara Municipal do Fundao, os Agrupamentos de Escolas Joao Franco, Serra da Gardunha,

Terras de Xisto e Escola Secundaria do Fundao, em e integra o Catalogo

Colectivo das Bibliotecas do Fundao.
Considerando a necessidade de regular a relacao entre as escolas cooperantes e a sua

participacao activa na RBF é estabelecido o seguinte Regulamento de Cooperacao:

Capitulo |
Da Natureza, Objecto e Objectivos da RBF
Artigo 1°

Natureza

A RBF define-se como uma estrutura de cooperacao aberta a livre participacdo de todas as
Bibliotecas Escolares (BE) do concelho do Fundao, visando o fomento de uma politica coordenada de
aquisicoes, a compatibilizacdo e a troca de informacao bibliografica e a dinamizacao do empréstimo

interbibliotecas, assente na observancia de principios técnicos (biblioteconémicos e informaticos)

uniformizados, através de uma plataforma tecnologica com o seguinte enderco: www. .pt
Artigo 2°
Objecto

O presente regulamento define as normas gerais de organizacao e de funcionamento da
cooperacao na RBF.
Artigo 3°
Objectivos

Sao objectivos da RBF:

Constituir e manter online o Catalogo Colectivo das Bibliotecas do Concelho do Fundao;

Enriquecer o catalogo colectivo com informacao de apoio pedagdgico que sirva professores,
alunos, pais e encarregados de educacao;

Servir de suporte a investigacao, a formacao e a difusao cultural, mediante a criacdo de um
portal que efective o acesso a informacdao e estimule a producdo e difusdo das accoes
desenvolvidas;

Integrar no catalogo artigos de jornais com informacao digitalizada referente ao concelho,

permitindo o acesso a diferentes tipos de informacao;
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Fomentar o empréstimo interbibliotecas, bem como politicas de aquisicdo que visem a
optimizacao de recursos, a dinamizacao da literacia da informacdo e a promocao da leitura e
escrita criativas.

Criar e garantir actualizacao de conteudos do Portal das Bibliotecas Escolares e Municipais.

CAPITULO II

Organizacéao e funcionamento da Rede de Bibliotecas do Fundao

Artigo 4°

Dos o6rgaos de Direccao e Gestao da RBF

Sao os orgéos de direccdo e gestdo da RBF:
Assembleia geral de cooperantes (AGC)

Equipa Coordenadora (EC)

Artigo 5°
Da Assembleia Geral de Cooperantes - AGC

Constituicao

A Assembleia Geral de Cooperantes é constituida pelos professores bibliotecarios, um
representante da BM/Autarquia do concelho do Fundao e o director do Centro de formacao da

associacao de escolas da Beira Interior (CFAEBI).

Direitos e Deveres

Os cooperantes regem-se pelos seguintes direitos e deveres:

Sao direitos dos cooperantes:

Aceder a RBF de forma livre e gratuita;

Receber apoio técnico (biblioteconomico e/ou informatico), nos termos e condicdes a
definir pela equipa coordenadora da RBF;

Participar, em condicoes preferenciais, nas accdes de formacao realizadas pelo CFAEBI, no
ambito da RBF;

Ter acesso, em condi¢Oes preferenciais, a todas as facilidades de que a RBF dispée;

Integrar os 6rgaos de direccdo e gestao da RBF.

Sao deveres dos cooperantes:

Analisar e decidir, sob proposta expressa em modelo a criar pela equipa coordenadora da
RBF, a adesao de novos aderentes a RBF;

Disponibilizar o catalogo actualizado da BE que representam;

Cumprir as normas e critérios estabelecidos relativamente ao processamento bibliografico e

outras directrizes emanadas da equipa coordenadora da RBF;
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Colaborar com os orgaos de direccao e gestdao da RBF na concretizacdo do plano de
actividades da mesma;

Cumprir e fazer cumprir nas respectivas instituicoes, o presente regulamento de cooperacao
e o regulamento interbibliotecas, anexo a este regulamento e que dele faz parte integrante;

Introduzir no Projecto Educativo e no Regulamento interno da escola e/ou Agrupamento as
alteracdes julgadas necessarias para dar cumprimento ao estipulado no presente regulamento;

Garantir as condicdes organizativas, técnicas e logisticas para o bom funcionamento da
infra-estrutura telematica de ligacao a RBF;

Garantir a estabilidade deste grupo de trabalho, mediante a criacdo de um periodo comum

no horario semanal, que permita a consecucao das metas e objectivos propostos.

Artigo 6°

Funcionamento e Competéncias da Assembleia Geral de Cooperantes

Funcionamento - A Assembleia Geral de Cooperantes reunira, em sessao ordinaria, duas
vezes em cada ano escolar e em sessdo extraordinaria sempre que julgado conveniente pela EC ou a
pedido de pelo menos um terco dos seus membros, com a antecedéncia minima de 48 horas.

Competéncias - sdo competéncias da assembleia Geral de Cooperantes:

Eleger o Presidente e o secretario

Aprovar o plano anual de actividades de cooperacao apresentado pela EC;

Aprovar o relatério anual de actividades de cooperacao apresentado pela EC;

Pronunciar-se, obrigatoriamente, sobre a definicdo de estratégias de expansdao e
desenvolvimento da  RBF, nomeadamente sobre os critérios e as propostas de adesao de novos
cooperantes e o estabelecimento de novas parcerias;

Pronunciar-se sobre quaisquer outros assuntos de interesse para a RBF nao previstos no
regulamento;

Delegar na EC as competéncias executivas e de representacao da RBF;

Eleger os seus representantes na EC;

Aprovar alteracées ao presente regulamento de cooperacao e ao regulamento de
empréstimos interbibliotecas.

Eleicdo dos representantes da AGC na EC - Compete a Assembleia Geral de Cooperantes
eleger os seus representantes na EC nos seguintes termos:

Sao elegiveis quaisquer membros da Assembleia Geral de Cooperantes;

As candidaturas serdo individuais e nominais, podendo ser representadas pelos proprios ou
por proposicao de outros elementos da Assembleia Geral de Cooperantes;

Serao eleitos os candidatos mais votados pela Assembleia Geral de Cooperantes;

0 mandato de cada representante na EC tera a duracédo de 4 anos.
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Artigo 7°
Da Equipa Coordenadora (EC)

Constituicao, Funcionamento e Competéncias

Constituicao - A Equipa Coordenadora (EC) é constituida por sete elementos, sendo quatro
em representacao das escolas agrupadas, dois em representacao do Municipio do Fundao (um da
area de informatica, outro da area de biblioteconomia) e um em representacdo do CFAEBI.

Funcionamento - A EC relUne, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente,
sempre que qualquer dos elementos o solicite com antedéncia minima de 48 horas. Na primeira
reunido da EC sera eleito, de entre os seus membros, um coordenador que presidira.

As decisbes da EC sdao tomadas por maioria simples do niUmero de votos dos seus membros.

Em caso de empate, o coordenador tem voto de qualidade.

Competéncias - A EC dispoe dos poderes executivos que lhe forem delegados pela AGC,
cabendo-lhe nomeadamente:

Elaborar e submeter a aprovacao da AGC, até ao dia 30 de Outubro de cada ano, um plano
anual de actividades com o objectivo de consolidar e desenvolver a cooperacao na RBF;

Assegurar o cumprimento do plano anual de actividades da RBF;

Elaborar o relatério anual das actividades de cooperacao na RBF e submeté-lo a aprovacao
da AGC;

Definir os critérios de admissdao de novos cooperantes, bem como o estabelecimento de
parcerias com instituicdes e/ou empresas externas a RBF, que contribuam para a qualificacao do
seu projecto de accao;

Assegurar o bom desempenho da plataforma tecnolégica de suporte as actividades da RBF;

Representar a RBF, a nivel nacional e internacional;

Propor a AGC a eventual criacdo de um Conselho Técnico/Cientifico (CTC), que sera
composto pelos coordenadores/responsaveis de todas as bibliotecas escolares do concelho do
Fundao, e pelos técnicos da BM, a que se poderao juntar outras instituicoes/individualidades de

reconhecido mérito, cuja participacdo possa ser util para a RBF.

Artigo 8°
Comunicacées
De todas as reunides deverao ser elaborados memorandos em formato digital, que deverao
ser enviados, via e-mail, para todos os elementos do grupo/Assembleia de Cooperantes. Deles

devera constar a lista de presencas das reunides.
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CAPITULO IlI
Disposicdes finais
Artigo 9°

0 presente regulamento entra em vigor a data da sua aprovacao pela Assembleia Geral de
Cooperantes.
As alteracoes a este Regulamento podem decorrer de propostas da Equipa Coordenadora da

RBF, por sua iniciativa ou a pedido da Assembleia Geral de Cooperantes.
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Anexo 8 - Minuta para estabelecer protocolos com parceiros

PROTOCOLO DE PARCERIA

Entre:
A Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos, a seguir designada por BE/CRE, da

Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Serra da Gardunha, sita em Bairro de Santa Isabel - 6234 909

Fundao, e

1. Introducéo

A BE/CRE da Escola Serra da Gardunha e consideram de muito interesse
promover a cooperacdo técnico-cientifica entre as duas instituicoes, pelo que, através dos seus

legitimos representantes, celebram o presente Protocolo.

2. Objectivos

Considerando a necessidade de:

e promover a aproximacao entre o meio escolar e a comunidade em geral;

e desenvolver mecanismos de cooperacao que tornem possivel, e promovam, a participacao
conjunta em actividades de caracter técnico-cientifico e de investigacao;

e criar e gerir de projectos de intervencao e cooperacao na area das bibliotecas;

e promover o acesso aos recursos locais, regionais e globais e as oportunidades que
confrontem os alunos com ideias, experiéncias e opinides diversificadas;

o desenvolver a leitura e a utilizacao das bibliotecas, numa perspectiva integrada e
globalizante;
as partes comprometem-se a colaborar entre si, tendo em vista a prossecucao dos seguintes

objectivos gerais:

» Colaboracao no campo de ;

» Estabelecimento de mecanismos de cooperacao que tornem possivel a participacdo conjunta
em projectos;
* Contribuicao para desenvolver uma cultura de cooperacdo e de responsabilidade, aberta a

partilha de conhecimento e a melhoria continua.

3. Accbes a empreender
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A colaboracdo proposta sera desenvolvida de acordo com as possibilidades de cada
instituicdo e efectuada através de:
» Realizacao de programas de formacao;
=  Empréstimo de material informatico;
* Cedéncia de espacos escolares;

*= Colaboracéo na execucao de projectos especificos.

4. Gestao do protocolo
A gestdao do protocolo sera assegurada por um representante nomeado por cada uma das

instituicoes.
5. Duracao, alteracao e denuncia do protocolo

O presente protocolo sera renovado automaticamente, se ndo for renunciado por qualquer
das partes com a antecedéncia minima de sessenta dias.

Durante a vigéncia do protocolo poderao ser introduzidas alteracdes, as quais, efectuadas
mediante expresso acordo mutuo e apds formalizacao, passarao a ser parte integrante do protocolo.
6. Accdes de cooperacao especifica

As partes estabelecem que cada projecto/ accao especifica a desenvolver sera definido e

detalhado, no que respeita aos objectivos, encargos, mecanismos e prazos, através de documentos

complementares que farao parte deste protocolo sob a forma de anexos.

Fundao, Escola Serra da Gardunha, / /

ASSINATURAS
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