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Resumo

O turismo em espaco rural representa uma oportunidade para as regioes, ao contribuir para
o povoamento através da criacao de atividades associadas e para os turistas, ao providenciar
uma conexao com a natureza e a cultura endégena. Embora o “conceito de turismo em
espaco rural” nao seja de facil definicdo, o avanco da tecnologia permite a promocao de
negobcios relativos ao setor, como alojamentos, através de plataformas online: websites,
redes sociais e plataformas de reservas. Quando os alojamentos de turismo em espacgo rural
comunicam a sustentabilidade, uma forma de preservar a cultura e os recursos naturais das
areas rurais, tornam-se mais importantes para a escolha do turista, por representar uma
caracteristica importante na escolha de um destino. O presente estudo pretende perceber
se as empresas pertencentes ao CAE 55202 - Turismo no Espacgo Rural das cinco ART de
Portugal comunicam as praticas de sustentabilidade social e ambiental ao nivel das redes
sociais Facebook e Instagram, websites proprios ou através da plataforma de reservas
Booking.com. Os resultados indicam que a ART do Centro é a regido de Portugal com
maiores indices de sustentabilidade social e ambiental e que a ART da Area Metropolitana
de Lisboa a regido que representa menores indices de sustentabilidade social e ambiental.
De entre os indicadores analisados, identificaram-se mais praticas de sustentabilidade
ambiental do que sustentabilidade social. Os websites proprios das empresas efetuam mais
comunicacdo de sustentabilidade social e a plataforma Booking.com efetua mais
comunicacao de sustentabilidade ambiental. As redes sociais analisadas por este estudo,
Facebook e Instagram, possuem os menores indices de comunicacoes. Embora os turistas
procurem alojamentos sustentaveis e ambicionem encontra-los de forma mais facilitada, os
resultados deste estudo demonstram que as regioes analisadas efetuam relativamente
pouca comunicacao de sustentabilidade. O presente estudo faculta dados de comunicacao
de sustentabilidade relevantes para as empresas, permitindo que estabelecam comparacoes
com os concorrentes da sua ART e das outras ART a nivel social e ambiental. O estudo
permite ainda ser replicado noutras regioes e paises, bem como em diferentes espacos

temporais.

Palavras-Chave
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Abstract

Rural tourism represents an opportunity for regions, by contributing to population growth
through the creation of associated activities, and for consumers, by providing a connection
with nature and the endogenous culture. Although the concept of “rural tourism" is not
easily defined, the advancement of technology allows for the promotion of businesses
related to the sector, such as accommodations, through online platforms: websites, social
networks, and reservation platforms. When rural tourism accommodations communicate
sustainability, a way of preserving the culture and natural resources of rural areas, they
become more important for the tourist's choice, as it represents an important feature in
choosing a destination. The present investigation aims to understand if the portuguese rural
tourism businesses communicate sustainable social and environmental practices on social

networks, their own websites or through external reservation platforms.

Keywords

Sustainability; rural tourism; digital communication; content analysis.

viii



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espac¢o Rural em Portugal: Anélise de Contetido da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

ix



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espaco Rural em Portugal: Anéalise de Contetdo da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

Indice
Declaracao de INtegridade.........coccuveieiiiieiieieiiieieiie e iee ettt e e sre e sae e e ae e s eaae e saaeesvaeesanaas iii
AGTaAdECIMENTOS ...uveiiiieeeiiiectieecteeeeteeeee e rtte s et e e et eesteeesae e e sseeessseeessseessaeessseessaeenssseens iv
RESUIMNO ..ttt sttt st s bt e st e st e e s st e e s st e e e seeesaseeeensaessnnees vi
Palavras-CRAVE ........coouiiiiieeeteeeee ettt ettt ettt e st e st e st e s b et e e aeens vi
ADSITACT. ¢ttt ettt ettt et ettt s b e at e st e e bt e s be e a e e e sbe e st e s beenaens viii
KEYWOTAS ....veeeieecteecee ettt ettt e et e s ve e s et e e e s te e e st e e e saeessaeeesssaaassseesnssassssaeannns viii
TNICE ..ottt sttt ettt a et et a et s s e teterenaen X
LiSta de fIGUTAS ..eeeovveeeiieeeieecieeetee ettt e e tee s te e e e te e e s ae e e aae e e saeessaeeessaeensseesssasassseannes xiii
LiSta de TADELAS ...cccuveeiiiieeiieieeieee ettt ettt ettt st s e e st e st e e b e s b e e st e s neens XV
LiSta A€ ACTOMNIINOS ...eeuuieruiiiiieeiierieeieest et ste et es e e et e st e s sae e st e e st e sbesssaesbeesaaessseesssesasas xvi
LiSTA (€ ATNEXOS ..utieuieeiiieieeiiterteerite et sst e st e st e st s st e sbe e st e ssbe s s st esabeesatessseessaesbeenstessseennes xvii
g B 5318 06 11 Lo Lo JO TSRSt 1
2. REVISAO A LILETATUTA ..veevviiiieeeiiiiieeeeeeeieeetieeteeeeeeessetareeeeeeeeesssssasseseeeesesesssssssssesssssssssssanns 5
2.1 Turismo no ESpaco RUTAl .........coocciiiiiiiiiiiiiceeccteececee et vee e e aaa e 5
2.2 A Sustentabilidade 10 TER.........ccooiiiiieiiiieeeeiireee et eeeereeeeeerreeeeeeraeeeeesssaeeeeessneeeens 7
2.3 Comunicacao DiZItal ........ccoecuiiiiiiiiiieecieccccee e aae e 11
2.4 ANALISE BIDIOMEALTICA .eveveeieeeiiirieeeeeieeeeireeeeee e eeecrereeeeeeeeesenrareeeeeeseesennnsreseseeessnnnes 14
2.4.1 MetOdOlOZIA ......uvvieiiiiieeicieec ettt e e e e re e e e s sraae e s e araeeeeennns 14
2.4.2 RESUITAAOS ..oeeeeereieieeiieeecccieee ettt ettt et e e eeettae e e eeareeeeeesnneeeeesnseeeeensseseeennnns 16
2.4.2.1 Analise de publicacOes POT AN0......ccc.uieeeeeiieeeieiiieeiceciteeeeere e e e esrre e s e aeeeeeeeaens 16
2.4.2.2 Analise de publicacGes por CateZOria .......ccueeeeeeureeiieiiiieeeeeiieeeeecre e eeeee e e 17
2.4.2.3 Analise de publicacOes POT PaIS......ccuveeeeeiiieiiicieeecccte e e eeree e e 18
2.4.2.4 Anélise dos cinco documentos mais Citados ......cccvvvveeeeeeieeerirnrereeeeeeeeeeiinneeennn 18
2.4.2.5 Acoplamento bibliografico, considerando artigos.........cccccccuveeeeeuveereccveeeennne 20
2.4.2.6 Acoplamento bibliografico, considerando fontes..........cccccccuveeieiireeieccieeennnne 24
2.4.2.7 Acoplamento bibliografico, considerando paises..........ccccecvveeiecureerecceeeeennne 26
2.4.3 Conclusoes, limitacoes e futuras linhas de investigacao ..........cceeecvveeieccnveeennnnee 27



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espaco Rural em Portugal: Anéalise de Contetdo da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

3. MEtOAOLOZIA . ..ccoueiieeiieieiieeeiteeete ettt e e ste e et e e s et e e s sbeessaeesssaeesssaeesssaeesasaesnnnes 28
3.1 Area Geografica e Unidade de ANALISE...........cceveveveveveeereeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesesesesesesesesesnes 28
3.2 POPUIACAD € AIMOSITA ...eeveueieiiieiiieeiteeet ettt ettt e e s ae e e s e e s s beeessaeessaneens 30
3.3 ODJEEIVOS ..uteieiieeeiieeeteeee ettt ettt e et e st e e s aa e e s aa e e s ab e e s aaeesaaaaens 31
3.4 INAICAAOTES .vvvveeiieieeiiterieee ettt e e eeeeearerereeeeseesssssrareseeesssssssssaserseeessessssssssnsees 31
3.5 ANALISE A€ DAAOS .coeuerreiiieeeiiieiiirireeeee et eeeeeeerareeereeeessessnsraasreseeesssessnnsanneees 32

4. ANAliSE dOS RESUILAAOS .....vvvvveeeeeiiiiiiiieieeeeeeeeeiitreeee e eeeearrarereeeeeeesnsresreeseeesssessnnsansees 36
4.1 ANALISE GETAL....uvvveeiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeetteee e eeeeeetreeereeeeesessnsssssssseessssesssssssessseessssassnns 36

4.1.1 LOCALIZACAO ..evvveeiirieiieeiiite et eesiteessteeesite e st eesaeeessaaeesaaeesssaeesssaeesssaeesssaeensseenn 36
4.1.2 Categoria das EMPTESAS ....eeevvveeerreerrieerireensreesieeesseeessseeesssseesssseessssesssssessssees 36
4.1.3 VOIUIME A€ NEZOCIOS ...uveeiuriieiiiiiiieeeiireeecteeesteesrteessteeessaeeesseeesssaeessaessssaeensseens 37
4.1.4 FOTMA JUTIAICA...ccuvieieiieieieeiciteeteeete et saee st e e st e e sae e e s aaessanaeesssae e aneeas 37
4.1.5 Data de inicio de atividade..........coceeuieeeeeiiiieecceeeeeeee e e 38
4.1.6 PreSENCA NA LED ...eevveeeeieiieieiieieiieeeite ettt e st e e ste e s ae e s saae e s ssaeessaseesssaaesssaeens 39
4.2 Caracterizacao das ART de Portugal ........cccceeeeieiriiiiniieiniieeniiecrieecse e 39
4.2.1 Caracterizac2o da ART dO NOTEE.....ccccueirriiiriieeniieeniteeeiteesieeeseeeesveeesveeesneeas 40
4.2.2 Caracterizacao da ART dO CeNtTO .......ceevveererieniieeniieenieeescneesseeessseeesseeesssneens 41
4.2.3 Caracterizacdo da ART da Area Metropolitana de Lisboa............ccevuevereueuennnes 42
4.2.4 Caracterizacdo da ART do AlENtEJO......ccccuieriieeriieeniieeniieesieeesreeeseeeeseeeesneens 43
4.2.5 Caracterizacao da ART do AlZATVe .......ccccueevviieriiieniieenieesieeesreeeseeeeseeeesneeas 45
4.3 Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade em Websites ..........cccecuvevvveercueeennen. 46
4.4 Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade na Plataforma Facebook.................. 49
4.5 Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade na Plataforma Instagram................ 53
4.6 Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade na Plataforma Booking.com............ 56
4.7 Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade.........cccccueeeeieiniiiiiniiiiniiicnieeieeeee, 60
4.7.1 Comunicagao de praticas sustentaveis da ART do Norte .........cceceeeeeneereeennnen. 60
4.7.2 Comunicacao de praticas sustentaveis da ART do Centro .......c.ccceeceeeveeeveennennne 61

4.7.3 Comunicacio de praticas sustentaveis da ART da Area Metropolitana de Lisboa

xi



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espac¢o Rural em Portugal: Anélise de Contetido da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

4.7.4 Comunicacao de praticas sustentaveis da ART do Alentejo.........ccceeueeerveernnnenn. 64

4.7.5 Comunicacao de praticas sustentaveis da ART do Algarve.......cccceeeveevrveennnenn. 65
5. IDISCUSSAD vevvrrrrrrerrrrerreeeeeerererereeeeeeseersesrersesesesrsssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 66
6. Conclusoes, Limitagoes e Futuras Linhas de Investigacao .......ccceccveereuieereeernneernveennnne. 70
T RELEIEIICIAS. . vvvveeeeiieeceteeee e e eeeeeirteeeeeeeeeeerabarereeeeseesnssasesseeeesnsessssannseseessensnssssssnsesesnns 74
8. BIblIOGIafia ..cueeeeeeeeiieeee et 81
L TN 5 1) (o 1N 82

xii



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espaco Rural em Portugal: Anéalise de Contetdo da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

Lista de figuras

Figura 1 - Nimero de publicag0es, POT QN0 .......ccceevueereeereerierieenienieereeeeeeeieeseeeeee s 16
Figura 2 - Nimero de publicagGes, POr PaiS......cccccerueereerrerneenieeeeeeeeee e 18
Figura 3 - Mapa de acoplamento bibliografico de documentos ...........ccccceeeveeviennenneennnen. 20
Figura 4 - Mapa de acoplamento bibliografico de revistas cientificas..........cccceceeevuereueenneen. 25
Figura 5 - Mapa de acoplamento bibliografico de paises ........ccceevveeeeeeerciveenceeeeceeeeieeennee 26
Figura 6 - ART de Portugal........coccveiiiiiiiiieiiieeiecctecetecste et sae e e 29
Figura 7 - Ano de inicio de atividade das empresas presentes na amostra...........ccccueeun.ee. 38
Figura 8 - Localizagao dos alojamentos analisados na ART do Norte .......ccccceeeevueerrveennee. 40
Figura 9 - Localizacao dos alojamentos analisados na ART do Centro.......c.ccccceeuveeruveennnen. 41

Figura 10 - Localizacio dos alojamentos analisados na ART da Area Metropolitana de Lisboa

............................................................................................................................................. 42

Figura 11 - Localizagdo dos alojamentos analisados na ART do Alentejo ..........ccecueeuenee. 44
Figura 12 - Localizacao dos alojamentos analisados na ART do Algarve...........cccceerueennee. 45
Figura 13 - Praticas de Sustentabilidade comunicadas em websites da ART do Norte....... 46

Figura 14 - Praticas de sustentabilidade comunicadas em websites, na ART do Centro.... 46
Figura 15 - Praticas de sustentabilidade comunicadas nos websites das empresas da ART da
Area Metropolitana de LiSDOA ........c.c.eeviveveeieeeieieieeeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesesesesesesesssssssssssssesesenns 47
Figura 16 - Praticas de sustentabilidade comunicadas nos websites das empresas da ART do
BN o) 1 () (o F OO SRRRRUSPRRRRPPPRRNE 47

Figura 17 - Préticas de sustentabilidade comunicadas nos websites das empresas da ART do

Figura 19 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Facebook, na ART do
(0753 11 8 40 TSRS 50
Figura 20 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Facebook da ART da
Area Metropolitana de LISDOA .........ccueveveicervevereeeiceceeeesesessssseseseseseseesesesesesssssesesessssssssenes 50
Figura 21 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Facebook, ART do
ALBTIEEJO ..ttt ettt ettt et e e e e et e st e bt e at e e bt e a e e e bt e e st e e b e e nee e s e e enaeeanes 51

Figura 22 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Facebook, na ART do

Figura 24 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Instagram, na ART do

L0753 11 o OO PP PPPPPPPPN 53



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espaco Rural em Portugal: Anéalise de Contetdo da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

Figura 25 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Instagram da ART da

Area Metropolitana de LiSDOA ........c.ceevevevevereeeeerereesetese ettt sesese et s sesesesesesesenons 54
Figura 26 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Instagram, ART do
FN (5511 1<) [0 J U SRRSO 54
Figura 27 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Instagram, na ART do
ALGATVE ..ceevieeieeeceeeecteeect e e ete e et e e et e e e teeeste e e abae e steeessbeaassseaansseasssaesassaeensseasassaeenssaeensseenn 54
Figura 28 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com, na ART
QO NOTEE .ceeieeiireiiiieee et eeeeererrrereeeeeessesssrarareeeeseessssrsssssseessssesssssessseseessensnssssssnsesssnns 57
Figura 29 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com, na ART
L6 L X 07 1 <o J U 57
Figura 30 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com da ART
da Area Metropolitana de LiSDOQ ..........cvvveevevreeirieirieesieisiseseeessssssesssesssssssssssssesssesssssssssesnns 57
Figura 31 - Préaticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com, ART do
ALBTIEEJO . e ettt ettt et b et e s e e a e e s bt e et e e st e e nae s seesreenneenas 58
Figura 32 - Préticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com, na ART
O ALZATVE ...ttt e et e et e st e et e st e s st e s b e e st e s ab e s e st e s b e e st e e se e neesanean 58
Figura 33 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na ART do Norte.........cccceeeeuveen.e.. 60

Figura 34 - Percentagem de préaticas de sustentabilidade ambiental e social comunicadas na
ART A0 NOTTE....uteeiieiieiiteeteeet ettt st e st e st e s bt e st e s bt e sstesbeesatesssasssaesseenstesssaesssesnses 61
Figura 35 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na ART do Centro ..........cccccuvve.eee. 61

Figura 36 - Percentagem das praticas de sustentabilidade comunicadas na ART do Centro

............................................................................................................................................. 62

Figura 37 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na ART da Area Metropolitana de
| 51 o Yo T NPT 63
Figura 38 - Percentagem das praticas de sustentabilidade comunicadas na ART da Area
Metropolitana de LiSDOa........ccccuiiiciieeeiieccieeeciee et ecee e e see e te e e e caee e s saeeesevee s saee s naeeenns 63
Figura 39 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na ART do Alentejo..........ccuueen..... 64

Figura 40 - Percentagem de praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma
Booking.com, ART dO AIENEEJO ..cccueeriiiiieeiieeieeeeeteeee ettt 65
Figura 41 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na ART do Algarve......................... 65
Figura 42 - Percentagem de praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma
Booking.com, ART d0 AIZATVE.........cceieeiiieieiiiieeceiee e eeeeee e eectee e e seaee e s s eaaeeeseaaneeeessnaeeens 66

Xiv



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espaco Rural em Portugal: Anéalise de Contetdo da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

Lista de Tabelas

Tabela 1 - Critérios de Inclusao e Exclusao da analise bibliométrica............cccveereeurreeennes 15
Tabela 2 - Nimero de publicagies, pOr Categoria ........cccveeuerreeriieerienenreeeeeeeeee e 17
Tabela 3 - Cinco contribui¢des mais citadas da amostra.......cccceeceeevieeeieeererrienienneeeeenee 18

Tabela 4 - Cluster A “Imagem, cultura e identidade das regides enquanto potenciadoras do
L0001 15300 L 1SRRI 21
Tabela 5 - Cluster B “Revitalizacdo dos espacgos, desenvolvimento de novas economias e
impactos do tUTISINO TUTAL” .........ciiiiiiiiee et 21
Tabela 6 - Cluster C “Perspetiva e suporte das comunidades”............c.ccceoviiiiinnicinnnenns 22

Tabela 7 - Cluster D “Praticas ambientais e gestdo ecolégica enquanto mediadoras no

posicionamento de METCAAOD™..........ccoiiiiriiiiiei et 23
Tabela 8 - Revistas cientificas com 0 maior nimero de documentos..........cceeuveeeereeeerrennnnns 25
Tabela 9 - Indicadores de Sustentabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental............... 31
Tabela 10 - Método de coleta de dados Analise de Contetido..........cceeeeeeveeeeeciieeeeeciieeeenns 34
Tabela 11 - Siglas utilizadas para designacado das praticas de sustentabilidade................... 35
Tabela 12 - Nimero de concelhos por ART ........coouiiiiiiieiiieeeeeeeete e 36
Tabela 13 - Categorizacio das empresas presentes Na amostra .........ceeceeeeveeevercveereensveennns 36

Tabela 14 - Volume de negdcios das empresas presentes na amostra, no ano de 2020 ..... 37
Tabela 15 - Forma juridica das empresas presentes na amostra.......cccceeeeveeecveeeeiveeeeiveeenns 37

Tabela 16 - Namero de alojamentos sem presenca na plataforma online............cccceu.ee..e. 39

XV



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espaco Rural em Portugal: Anéalise de Contetdo da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

Lista de Acronimos

AC — Apoio aos Colaboradores

ART — Area Regional de Turismo

C/P — Certificagoes e Prémios

CAE - Codigo das Atividades Economicas
CE — Construcao de Empreendimentos
CP — Conservacgao do Patrimonio

EC — Envolvimento da Comunidade

EE — Eficiéncia Energética

ER — Energias Renovaveis

GR — Gestao de Residuos

NIF — Ntumero de Identificacao Fiscal
PA — Poupanca de Agua

PE/B — Produtos Endbgenos/ Biologicos
TER — Turismo no Espaco Rural

Xvi



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espac¢o Rural em Portugal: Anélise de Contetido da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

Lista de Anexos

Anexo 1 - Concelhos relativos a cada ART

...........................................................................

xvii



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espac¢o Rural em Portugal: Anélise de Contetido da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

1. Introducao

O setor do turismo foi alvo de evolucdo e de um recente crescimento exponencial,
sustentando-se na globalizacdo e no desenvolvimento sustentavel, revelando-se como um
setor de importante contributo para o PIB mundial (Muresan, 2016). O conceito de
“turismo” tem evoluido ao longo do tempo, subdividindo-se por turismo urbano,
ecoturismo, turismo em espaco rural (TER), entre outros (Chin, 2017). O setor tem assistido
a um crescente interesse por parte dos turistas, sendo que para o TER e natureza, o
crescimento € exponencial (Ferrari, 2010), conduzindo muitos stakeholders a aproveitar o
setor do turismo, para a dinamizacao de regides rurais. Os beneficios que o TER possui para
as regides apresentam-se significativos, visto que sdo uma solucdo alternativa na

rentabilizacdo dos espacos rurais (Ruiz-Molina, 2010; Moric, 2013).

De forma, a introduzir o TER numa determinada regiao, ela é primeiramente sujeita a um
processo de implementacao, que se revela complexo, tendo em conta o seu desenvolvimento
e gestdo (Aryanto, 2021). O TER pode causar impactos negativos nas regides,
principalmente se existir fraca participacao e suporte por parte das comunidades locais

(Fong, 2015; Demirovic, 2020).

Na Europa e ap6s o periodo pds-guerra, o TER foi visto como uma importante maneira de
revitalizar areas rurais que se encontravam em declinio. Valorizaram-se iniciativas privadas
e desbloquearam-se fundos por parte de entidades publicas, que permitiram a
descentralizagdo turistica e contribuiram para o desenvolvimento do turismo em regioes de
baixa densidade/rurais (Tulik, 2000). Na segunda metade do século XX, denotou-se uma
procura acrescida por atividades de lazer, refletida pelo aumento dos salarios da populacao
em geral, avancos no setor dos transportes e comunicacao e manifestacoes politicas e

culturais (Rodrigues, 1997).

E relevante investigar a importancia do TER na Unido Europeia por abranger 91% do
territorio e 59% do universo total da populacao (Giannakis, 2014). Gracas ao TER, toda a
area abrangente pode beneficiar de uma atividade econ6mica que permite a revitalizacao e
rentabilizacdo, sempre centrado no desenvolvimento sustentavel (Garau, 2015). A pré-
existéncia de infraestruturas e sociedade tipica de zonas rurais, contribui para o
aparecimento e proliferacdo de negdcios de TER. A empregabilidade que o TER gera é
benéfica para a fixacao das camadas jovens nas regioes de baixa densidade, oferecendo uma

nova perspetiva de futuro (Coros, 2017).
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Através dos apoios economicos da Europa, ha governos que tém dinamizado o TER através
da criacao de politicas e estratégias que incentivem o desenvolvimento do TER em regioes
de interior (Pato, 2021). Este incentivo governamental verifica-se, também, em regices fora
da Europa (Fong, 2015). Véarias entidades governamentais tém associado o TER a
sustentabilidade, promovendo a utilizacao de praticas e politicas turisticas sustentaveis

(Coros, 2017).

O desenvolvimento rural beneficia da interacao entre o TER e o empreendedorismo, que
sao duas areas centrais no crescimento econdémico e desenvolvimento (Lordkipanidze,
2005). O empreendedorismo, quando aliado a sustentabilidade, nao difere das tradicionais
formas de empreendedorismo. Assim, o empreendedorismo sustentavel leva em conta a
eficiéncia de recursos e a reducao de riscos e residuos, enquanto considera qualidades

ambientais e culturais (United Nation Sustainable Development, 2002).

De acordo com um estudo desenvolvido pela empresa Booking.com (Booking.com 2021
Sustainable Travel Report, 2021), 73% dos turistas inquiridos menciona que tem
preferéncia por um alojamento que tivesse implementadas praticas sustentaveis e 41% dos
inquiridos afirma que nao sabe como encontrar alojamentos sustentaveis. O mesmo estudo

concluiu que 83% dos inquiridos concorda que a sustentabilidade no turismo é essencial.

Nayim (2017) concluiu ainda que ha uma preocupacdo emergente entre os turistas em
conservar o meio ambiente, em especial na geracao Z, uma geracao de pessoas que nasceram
na era digital, nascidas a partir do ano 2000 (Kirik & Koyiistii, 2018; Gorpe & Oksiiz, 2022).
Pecheniuk (2021) destacou que ha um crescimento da utilizacao das redes sociais por parte
dos turistas. Como tal, o setor do turismo deve considerar as necessidades dos turistas,

expandindo e otimizando as estratégias de comunicagao.

Ao rever a literatura, ndo foram encontradas evidéncias de contribuicoes cientificas que
procurem investigar como sao divulgadas as praticas de sustentabilidade ambiental e social
por alojamentos de um determinado pais ou regiao, através dos websites dos proprios

alojamentos, redes sociais e plataformas de reservas.

A nivel internacional foi encontrado um estudo (Palazzo, 2021) que investiga as areas
geograficas onde a hashtag #sustainebletourism é mais popular, na rede social Instagram.
O estudo conclui que os destinos devem utilizar as redes sociais e influenciadores presentes

nas mesmas como uma estratégia que vise potenciar o seu crescimento e aumentar o
2
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numero de turistas. No entanto, a autora defende que deve ser encontrado um equilibrio

entre o nimero de turistas e a capacidade das regides em receber turistas.

Outro estudo (Font, 2017) investiga a comunicacdo sustentavel em websites de negbcios
relacionados com TER, no Reino Unido. O autor concluiu que este tipo de negocios apenas
comunica 30% do total de praticas de sustentabilidade. Apés ter conduzido investigacao
qualitativa, através de entrevistas, o autor conclui que que os alojamentos possuem praticas
de greenhushing. O conceito de greenhushing é abordado no estudo como uma forma de
moralizacdo publica que se baseia na ocultacdo/ falta de revelacdo de normas sociais

comunicaveis por alojamentos.

Bambi (2019) investigou como a comunicacao e desenvolvimento do TER pode potenciar os
recursos pré-existentes nas regides, como o turismo religioso. O autor analisa a regiao da
Toscania, Italia, que possui itinerarios culturais. Assim, conclui que a criacao de redes de
atividades relacionadas com o TER e a subsequente divulgacao cria oportunidades para as

regioes.

Em termos de estudos realizados em regites de Portugal, foi encontrado um estudo (Pato,
2021) que considera a comunicacao sustentavel de alojamentos no espaco rural. Este estudo
apenas considerava comunicacoes que eram elaboradas em websites e na regiao de Viseu
Dao Lafoes. Outro estudo (Oliveira, 2017) efetua uma analise de contetido das empresas de
TER, tendo em conta a sua presenca nas redes sociais Facebook, Google+, LinkedIn,
Instagram e Twitter. Tiago (2021) realizou um estudo sobre a sofisticagdo da comunicacao
das empresas de TER e a sua comunicacao sustentavel, ao nivel das redes sociais, websites
e plataformas de reserva. O autor apenas considerou o arquipélago dos Acores na sua

investigacao.

Face ao gap existente na investigacdo desta tematica e nao se verificando a existéncia de
estudos que considerem as empresas de TER das 5 areas regionais de turismo (ART) de
Portugal Continental, de acordo com a Lei n.° 33/2013, 2022 e que analisem o contetido da
comunicacdo sobre sustentabilidade ao nivel de websites, redes sociais e plataformas de
reservas externas, o presente estudo tem como primeiro objetivo geral perceber se as
empresas portuguesas de TER comunicam as praticas de sustentabilidade social e
ambiental ao nivel das redes sociais, websites proprios ou através de plataformas de reserva

externas as empresas.
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Assim, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos:

- Fazer um levantamento das atuais praticas de comunicacao sustentavel social e ambiental,
por parte dos alojamentos de TER das cinco ART, com base nas comunicacgoes feitas nas
redes sociais.

- Fazer uma comparacao das atuais praticas de comunicacao sustentavel social e ambiental,
por parte dos alojamentos de TER das cinco ART.

- Perceber quais as plataformas que os alojamentos mais usam para efetuar a comunicacao
de préaticas de sustentabilidade.

- Fornecer informacao ao sector sobre praticas de sustentabilidade usadas e publicitadas em

varios meios de comunicacao, de forma a poderem ser replicadas nos seus estabelecimentos.

Com base nos objetivos apresentados foram levantadas as seguintes questdes de

investigacao:

Q1: Quais as prdaticas de sustentabilidade mais comunicadas pelas empresas em
estudo?

Q2: Quais as ART onde as prdaticas de sustentabilidade sdo mais evidentes?

Q3: As empresas de TER comunicam mais praticas de sustentabilidade ambiental
ou de sustentabilidade social?

Q4: Em que plataforma online as empresas de TER efetuam mais comunicacdo de

sustentabilidade?

O trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: em primeiro lugar é realizada a
revisdo da literatura que considera o TER, sustentabilidade, comunicacdo digital e uma
analise bibliométrica tendo por base as palavras-chave sustentabilidade, turismo rural,
comunicacao digital e analise de contetido. Em segundo lugar, a metodologia, que identifica
a area geografica e unidade de analise em estudo, populacdo e amostra, objetivos,
indicadores e a andlise de dados. Em terceiro lugar, os resultados, que contém a
caracterizacdo da amostra, a caracterizacdo das ART de Portugal e a comunicacio de
praticas de sustentabilidade em quatro plataformas. Em quarto lugar, efetua-se a discussao
de todos os dados recolhidos. Por fim, descrevem-se as conclusoes e define-se as limitacoes

e futuras linhas de investigacao.
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2. Revisao da Literatura

2.1 Turismo no Espaco Rural

A definicao do conceito de TER implicaria a caracterizacdo homogénea desta atividade
econdmica em todas as regioes e paises, o que nao se verifica. Assim, nao existe ainda um
consenso quanto a definicao exata (de Sousa & Kastenholz, 2015). Historicamente, o TER é
um conceito reconhecido desde o fim do século IXX (Gao & Wu, 2017; Perales, 2002). Em
varias regioes da Europa e da América do Norte, o TER era trabalhado com a potencializacao
de paisagens rurais em mente (Lane & Kastenholz, 2015). Denota-se um elevado
crescimento e evolucao do TER a partir de 1970, sendo reconhecido por mercados e
entidades governamentais. Enquanto, previamente, o transporte era considerado uma
barreira ao TER, por ndo haver uma rede de transportes publicos apropriada para a
locomocao de turistas, foi a partir de 1970 que o carro comecou a difundir-se pela

populagdo, chegando ao turista comum (Lane & Kastenholz, 2015).

A implementacao do TER nao possui unicamente vantagens agregadas, existindo estudos
(Fong, 2015; Muresan, 2016; Demirovi¢, 2020) que apontam tanto impactos positivos como
negativos. Para a implementacdo do TER ser bem-sucedida numa determinada regiao, é
necessaria participacao ativa e suporte das comunidades locais (Fong, 2015; Demirovic,
2020) existindo, no entanto, condicionantes econémicas e culturais que o podem limitar
(Tosun, 2000; Dogra, 2012). A heterogeneidade dos destinos e regides, implica que haja
diferentes tipos de participacao ativa e suporte para com o setor do turismo. O aparecimento
do turismo nas regides despoleta a criacao de eventos e atracoes nas comunidades, o que
permite uma percecao mais positiva das comunidades para com o setor. A percecao das
comunidades pode ser influenciada por diversos fatores, nomeadamente pela variagao entre

a época alta e a época baixa (Demirovi¢, 2020).

Recentemente, a pandemia COVID-19 influenciou o quotidiano e as empresas. No entanto,
apesar do impacto adverso do COVID-19 no turismo em geral, existem evidéncias
que mostram que a pandemia veio fornecer novas oportunidades para o turismo rural

(Seraphin & Dosquet, 2020; Stankov et al., 2020; Wen et al., 2020).

O TER beneficia as comunidades na medida em que potencia a criacao de negocios relativos

a produtos e servicos locais com o intuito de aproveitar os recursos inerentes e

consequentemente, potenciar a regiao. (Coros, 2017). Torna-se necessario refletir sobre

estratégias de implementacao do turismo e avaliar os impactos em comunidades e regioes.

E importante que a participacio das comunidades se estenda a intervencdo nos processos
5
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de decisao, que exista partilha de conhecimento entre as comunidades/ grupos nas
comunidades e que a industria turistica e as comunidades estejam consciencializadas para

o que deriva do turismo (Fong, 2015).

Previamente, o turismo concentrava-se nas regioes costeiras e em cidades. Atualmente, as
tendéncias ao nivel do turismo indicam crescimento de atividades relacionadas com a
natureza e o meio rural (Lordkipanidze, 2015). O TER providencia as regidoes com uma
imagem e identidade renovadas e permite que as regides explorem o seu passado,
patrimoénio, costumes e tradi¢oes e que exibam estas caracteristicas. Desta forma, contribui
para a melhoria da imagem de destinos, outrora negativa por questoes de natureza politica

(Coros, 2017).

Ao diferenciar os conceitos de turismo e TER, denota-se que enquanto o turismo, abordado
de forma ampla, consistia na utilizacdo de propriedades, o TER diferencia-se por recorrer
ao reaproveitamento de edificios pré-existentes e de utilizacdo de patrimoénio. O TER
desenvolve-se numa escala de menores dimensoes e é visto como uma ferramenta de
diversificacdo econémica que permite o desenvolvimento de regides, outrora sujeitas a
reduzidas oportunidades de trabalho (Lane & Kastenholz, 2015). Este universo de

vantagens é também percecionado pelas entidades governamentais (Lordkipanidze, 2005).

O TER proporciona alivio de stress num ambiente rodeado de natureza, contribuindo para
o bem-estar fisico e psicolégico do turista (Aryanto, 2021). Descarta a desordem
caracteristica de ambientes urbanos (Kastenholz, 2018) e estimula o bem-estar, promove
produtos endbgenos e fomenta relacdes mais pessoais e auténticas (Christou, 2019). E
procurado por turistas que procurem experiéncias rurais, a envolvéncia do meio natural e
um contacto mais préoximo com as comunidades locais (Fong, 2015). Apresenta-se como
uma industria que contribui para a preservacao das comunidades e regioes, sendo um setor
que providencia crescimento econémico para regioes mais remotas (Fong, 2016). Inclui
atividades relacionadas com a natureza, atracoes, atividades locais, diferentes meios de

transporte e sistemas de informacao diferentes dos meios urbanos (Sharpley, 1997).

Su (2011), na literatura, identificou seis modelos de desenvolvimento de TER na China. Em
primeiro lugar, o modelo de "pequena empresa familiar". O desenvolvimento deste tipo de
negocios depende muito do trabalho da mulher como elemento que cozinha e prepara as
camas para os hospedes. O segundo modelo, "fazenda individual”. Este modelo engloba
agricultores que, como individuos que se tém especializado em TER, agregam as duas

atividades. Diversos tipos de negocio podem advir deste modelo, nomeadamente TER
6
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relacionado com derivados da agropecuaria: aviarios, producao de vegetais, gado e produtos
aquaticos. O terceiro tipo de modelo identificado por Su (2011), "familia de agricultores,
mais familia de agricultores"”, relaciona-se com a juncdo de duas atividades de TER, onde
cada familia se especializa num tipo de atividade que se complementa, resultando numa
economia agricola sustentavel. No quarto tipo de modelo "empresas e agricultores", as
corporacoes alugam terrenos para que os agricultores possam desenvolver e gerir atragoes
e infraestruturas de TER. As empresas contribuem com conhecimento de mercado e
formacdo e os agricultores contribuem com mao de obra. O quinto modelo "empresas,
comunidades e agricultores", relaciona-se com uma relacdo simbidtica entre os trés
stakeholders, nas quais as empresas empregam os agricultores e as comunidades sao
representadas por associacoes que intermedeiam as relagoes. Por tltimo, o sexto modelo
"governo, empresas e agricultores", é caracterizado por ser o modelo de maiores dimensoes,
no qual o governo é o principal stakeholder, utilizando as terras dos agricultores,

empregando-os.

2.2 A Sustentabilidade no TER

Embora existam véarias definicbes do conceito de sustentabilidade na literatura, o conceito
beneficia de significados semelhantes (Alhaddi, 2013). O conceito de desenvolvimento
sustentavel foi definido no relatério Our Common Future (1987), como “satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes futuras satisfazerem
as proprias necessidades” (p.41). Para Dyllick & Hockerts (2002) a sustentabilidade
representa “o desenvolvimento e evolu¢do da sociedade, na dire¢do de um mundo mais
prospero e confortavel, onde o meio ambiente e os objetivos culturais estao salvaguardados
para as geracoes futuras” (p.1).

Desde o principio da década de 1980, as empresas comecaram a efetuar os primeiros ajustes
nas estratégias e responsabilidades, orientando-os para a sustentabilidade (Robinson,
2000; Evans & Saywer, 2010). J4 na década de 1990, varios negocios ligados ao turismo
comecaram a adotar mais medidas sustentaveis (Tiago, 2021), com maior foco no conceito
de gestao sustentavel (Schuftan, 2013). A sustentabilidade global continuou a evoluir e estar
cada vez mais presente nas prioridades estratégicas das empresas (Kolk & Pinkse, 2007).
Hart (2013) concluiu que a partir dos anos 2000, a globalizacdo causou um aumento de
populacao, pobreza, desigualdade e consequentemente uma maior atividade industrial, que

se traduz em maiores indices de poluicao e residuos.

A sustentabilidade é vista como um complexo desafio a nivel global e multidimensional.

Devido as pressoes da sociedade e das entidades governamentais, as empresas sao
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desafiadas no sentido de desenvolverem um conjunto de praticas e aptidGes relacionadas
com a sustentabilidade. Surge a necessidade de interacdo com stakeholders externos, com
a finalidade de encontrar uma visao sustentavel para futuros problemas ambientais e
sociais, a partir de solucoes econémicas (Hart, 2003). A sustentabilidade demonstra-se

como um importante fator para o desenvolvimento do turismo (Chin, 2017).

A sustentabilidade aliada ao TER, é vista como um conjunto de politicas e estratégias que
podem ser usadas para maximizar os beneficios e reduzir os efeitos negativos nas regioes
(Ertuna, 2012). A implementacdo do TER numa determinada regidao ou destino tem
impactos positivos, mas também negativos. De forma, que garantir que a introducao do TER
seja sustentavel, € necessario que preserve os fatores culturais, o capital ecologico e a diversa
biodiversidade (Andrei, 2014), com esforcos necessarios por investidores publicos e

privados (Coros, 2017).

A sustentabilidade é composta por trés principais pilares, também apelidado por Triple
Bottom Line (TBL). Elkington (1997) definiu esta designacao utilizando os termos “lucro”,
“pessoas” e “planeta”, correspondendo aos termos “econémico”, “social” e “ambiental”,
respetivamente. A TBL é uma ferramenta utilizada para medir o desempenho e sucesso de
uma determinada organizacao, a nivel econémico, social e ambiental (Goel, 2010). Ja no
TER, os trés principais pilares da sustentabilidade: econémico, social e ambiental, também

se verificam (Pato, 2021).

A nivel do pilar econémico, o TER é influenciado pelo estimulo ao empreendedorismo nas
infraestruturas e atividades ligadas a esta atividade econ6mica (Akis, 1996; Gursoy, 2004).
A sustentabilidade econémica dos destinos é importante para um destino ser competitivo,
visto que a popularidade do TER tem estado a crescer (Maguire, 2017; Wise, 2020). A
introducao do TER nas regides pode trazer impactos econémicos para as populacoes por
permitir a geracdo de novas fontes de receita, aproveitamento dos recursos e alterar o poder

de compra dos residentes

A nivel do pilar social, verifica-se um impacto na variacao da qualidade de vida por parte
das populacoes adjacentes, visto que o turismo pode trazer problemas sociais como crimes
e impactos nos valores morais da comunidade (Fong, 2015), assim como interferéncias em
relacoes entre residentes e outros aspetos de saide e seguranca (Kim, 2013; Demirovic,
2020). A sustentabilidade, a nivel social, pode ser alcancada quando um determinado
destino turistico consegue preservar a heranca historica e cultural de uma determinada

regido (Sanagustin, 2011). Um baixo nivel de sustentabilidade social implica a perda de
8
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cultura nas regides em que o turismo é implementado. Existe uma vertente mais tradicional
e cultural associada a regides rurais e estas correm o risco de sofrerem alteracoes.
Comprova-se assim a necessidade de pensar de forma simbiética a sustentabilidade e o
TER, garantindo a longevidade da cultura e autenticidade dos destinos (Lane & Kastenholz,
2015) e garantido o intercambio cultural (Chen, 2001). Quanto maior for a conexao entre as
comunidades locais e o turismo, melhores sdo as percecoes das comunidades para com o
turismo. A percecao das comunidades é benéfica para o turismo por contribuir para as

estratégias de turismo futuras. (Muresan, 2016).

Ainda assim, algumas comunidades nao conseguem avaliar os impactos que o turismo traz
para as proprias regioes. Nao s6 os impactos que o turismo produz nas regioes sao de dificil
percecao, como a longo prazo, a percecao que as comunidades tém sobre o turismo pode ser
modificada, se as comunidades sentirem que o governo ou outras entidades governamentais
nao estdo a dar a devida atencao as necessidades e crencas das regioes. Assim, prova-se
necessario avaliar periodicamente o interesse das comunidades de forma a otimizar a

alocacao/concentracao de recursos (Muresan, 2016).

Ja a nivel do pilar de sustentabilidade ambiental, este relaciona-se com praticas eficientes
de recursos energéticos, hidricos, reducao das emissoes e da pegada ecologica, entre outros
(Goel, 2010; Hsieh, 2012). A consciencializacao dos turistas para a preservacao, gestao,
conservacao de recursos ambientais é também um importante contributo para a criacao de
vantagem competitiva dos destinos turisticos (Chin, 2017). Hiltunen (2007) concluiu que o
TER representa uma atividade econdémica mais sustentadvel a nivel ambiental se o
empreendimento resultar da aproveitacdo de infraestruturas antigas, visto que a construgao
de novas infraestruturas possui impactos nas paisagens, possiveis alteracoes a nivel da

fauna e flora locais e aumento da poluicao.

Choi (2007) destaca também a importancia de outras duas dimensoes da sustentabilidade:
politica e tecnolégica. A evolucao tecnolégica tem-se demonstrado como uma mais-valia,
também para as empresas de TER, permitindo a divulgacao dos seus produtos e servicos,
assim como a divulgacdo da orientacdo das empresas para a sustentabilidade. A
comunicacao através de websites tem-se revelado proveitosa para as empresas de TER: os
turistas, que tém estado mais alertas para empresas orientadas para a sustentabilidade,
procuram agora empresas que a pratiquem (Pato, 2021). Assim, as empresas que tenham

uma estratégia efetiva de comunicacao, possuem vantagem competitiva.
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Ferrari (2010) descobriu na sua investigacao que quando as empresas sao geridas por
"empreendedores ecologicos" a maximizagao de recursos e energia, reducao de residuos e
outros servicos ambientais sao priorizados. Este tipo de empreendedores compromete-se a
implementar praticas sustentaveis e tornam-nas uma base essencial do negocio,
conseguindo gerar vantagem competitiva sobre outras empresas que nao se comprometem

em metas sustentaveis (Ferrari, 2010).

Segundo Aryanto (2021), dentro da sustentabilidade, o desenvolvimento econémico € o
topico mais estudado, com especial foco nas regides em desenvolvimento. A nivel de
sustentabilidade ambiental e social, as regides ja desenvolvidas sdo as mais investigadas.
Eis que o turismo sustentavel ganha importancia por ser estrategicamente importante para
os destinos, ajudando a dinamizar as economias locais, a preservar ecologicamente o
ambiente e a possibilitar a que as comunidades interajam com o proprio turismo (Fong,

2016).

Pato (2021), identificou sete diferentes componentes que avaliam a sustentabilidade no
TER: energias renovaveis, produtos biologicos/enddgenos, agricultura sustentavel,
envolvimento da comunidade, politicas ambientais, certificacbes e prémios de

sustentabilidade e por tltimo, outro tipo de certificacoes e prémios.

Ja Hsieh (2012), investigou componentes apenas ao nivel ambiental, embora considerando
empresas hoteleiras. Ainda assim, as componentes usadas sdo replicaveis para os negocios
de TER por serem caracteristicas inerentes a manutencdo e construciao deste tipo de
negocios. O autor destacou a eficiéncia energética, a conservacdo de agua, gestdo de
residuos, construcao sustentavel do(s) empreendimento(s), alimentos ecologicos e

formacao para a orientacdo ambiental dos funcionérios.
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2.3 Comunicacao Digital

A comunicagdo digital corporativa tem-se tornado uma importante ferramenta de
promocao no setor turistico (Camilleri, 2017). Permite chegar a novos ptblico-alvo (Buhalis
& O'Connor, 2005), contribuindo para a confianca entre turistas e empresas (Camilleri,
2017). As redes sociais, com sistemas inovadores escalaveis de recomendacao de produtos,
analise de dados e disseminacdo de opinides e noticias, demonstram-se um importante
meio de comunicacdo para as empresas (Camilleri, 2017). Estas ferramentas sao
configuraveis, podendo ser adaptadas para a partilha de informacao relevante através de

meios de comunicacao interativos (Schultz, 2011).

De acordo com a investigacao de Zhou (2014), a promocao dos destinos turisticos deve
englobar a comunicacdo em websites e redes sociais e o marketing realizado através de
canais de comunicacao online é importante para a imagem dos destinos e alojamentos. O
turismo sustenta-se na venda das imagens e expetativas e, como tal, a presenca online

demonstra-se importante para as regioes.

Embora o TER e a sustentabilidade sejam promovidos por entidades governadoras, tal
como concluido por Mura (2015), no contexto asiatico, muitos turistas nao se denotam que
os alojamentos se comprometam em comunicar os topicos de TER e sustentabilidade em

plataformas online.

A importancia das redes sociais manifesta-se sobretudo ao nivel do turista. Estas
plataformas potenciam a criagdo de eventos, ao nivel da comunidade, possibilitando a
organizacao a diferentes escalas. Os eventos organizados pelos turistas possuem beneficios
para as regides, na medida em que despoletam a criatividade dos participantes,
contribuindo para a divulgacio das regides e disseminacao em diferentes comunidades

(Marine-Roig, 2017).

Hussain (2018) demonstrou que o uso das redes sociais se demonstra essencial para o
desenvolvimento das regioes. Para o desenvolvimento das regioes, os operadores turisticos
devem fomentar uma relacao saudavel com os turistas, que pode ser melhorada através da

utilizagdo das redes sociais.

A crescente popularidade dos dispositivos e internet méveis tem efeitos na populagio, na
medida em que impacta os estilos de vida das regi6es (Biichi, 2019) e das culturas (Hjavard,
2008). As redes sociais beneficiam de funcionalidades como a atribuicao de embaixadores

de um determinado local, sendo que estas distin¢cdes acabam por refletir posteriormente as
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atitudes dos residentes na realidade, que se tornam residentes com maiores indices de
participagao na comunidade. Os residentes de regides que utilizem redes sociais tornam-se
mais informados e mais capacitados, contribuindo para o surgimento de novos tipos de

participacdo comunitaria dentro do TER (Senyao, 2020).

A investigacao de Tiago (2021), analisa de que forma as empresas ligadas a area do turismo
comunicam a utilizagdo de praticas sustentaveis, concluindo que a maioria das empresas
nao comunica corretamente as praticas turisticas que adotaram, por via da comunicagao
digital. Segundo os autores, os surgimentos de diversos incentivos por parte de governos
locais motivam as empresas de hotelaria a adotarem uma acreditagio de sustentabilidade.
A adocao e comunicacao de certificados ecologicos é valiosa para os hospedes, sendo que
atua como uma garantia de que uma determinada empresa atua sobre principios de

sustentabilidade.

Tiago (2021), ainda analisou a comunicacdo de empresas de turismo autorizadas no
arquipélago dos Acores, tendo em conta a presenca digital em websites, plataformas de
reserva de alojamento e redes sociais. A presenca foi também analisada em websites que
promoviam o alojamento. O autor concluiu que embora alguns alojamentos possuam
praticas sustentaveis, apenas 9 possuem paginas de sustentabilidade em especifico. Nao se

verificou um grande envolvimento dos alojamentos para com certificacoes internacionais.

Londono-Silva (2020) concluiu que o contetido e publica¢cdes de um determinado destino
turistico pode alterar a interacdo dos turistas através das redes sociais nas marcas turisticas.
A comunicacdo da tipologia do destino, como rural, litoral ou educativa, influencia a
interacao dos turistas. H4 também um maior nivel de interacdo dos turistas quando as
empresas de turismo publicam contetdos cognitivos e informativos relacionadas com o que

as proprias empresas oferecem.

Tafesse (2015) destaca que as empresas utilizam redes sociais como o Facebook para
publicar contetido relacionado com a marca, utilizando a plataforma para que possam
interagir com os turistas. As publicacoes das empresas podem ser variaveis, contendo
conteado mais informativo ou conteido mais direcionado para o lazer. A integracao de
contetidos interativos, embora deva ser cuidada e deva ser utilizada em conjunto com a
imagem da empresa, redireciona os turistas para a marca, desencadeando uma percecao

positiva.
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O estudo de Camilleri (2017) aborda a posicdo de administradores e gestores de empresas
enquanto elementos potenciadores da comunicacdo corporativa e consequente
competitividade. A comunicacao digital, que inclui as redes sociais, é uma area em constante
inovacdo, necessitando de conhecimento atualizado sobre tendéncias e os meios de
comunicacao mais eficazes. Este esforco continuo de know-how, despertou a atencdo do
autor para uma lacuna na investigacao que atente na percecao dos gestores das empresas
em relacao a facilidade de uso de tecnologias digitais. O autor concluiu que as empresas de
maiores dimensdes sao também aquelas que mais usam meios digitais, que os gestores mais
novos sao também os mais proficientes e com maior facilidade de adocao das tecnologias
digitais e que sdao necessarias aptidoes digitais relevantes para uma comunicacao
corporativa eficiente entre as empresas e os stakeholders. Sao os gestores e administradores
das empresas que devem decidir o que uma determinada empresa deve comunicar e através
de que plataformas. O autor conclui que a comunicacdo através de meios digitais ou

tradicionais revela-se efetiva para a construcao da imagem da empresa.

Martinez-Rolan (2019) menciona o Instagram como uma poderosa ferramenta de
hipermediacdo, com um potencial de narrativa onde as publica¢bes transitam para uma
estratégia de relacionamento com um determinado local. Investigando a presenca no
Instagram por parte das Aldeias Historicas de Portugal, o autor concluiu que esta rede
social se revela um importante fator na promocao da inovacao territorial. A narrativa da
imagem é um processo cada vez mais consolidado, que oferece ao turista uma visao
auténtica do destino em causa. H4 um ponto de convergéncia entre a comunicacao dos
destinos no Instagram e as atividades endégenas que podem ser realizadas dentro ou nas

imediacGes dos destinos turisticos.

Foris (2020) realizou um estudo em que explora as praticas ambientais através de
plataformas de reserva internacionais e locais. Para o estudo, considerou a plataforma
Booking.com, TripAdvisor, Directbooking.ro e a Travelminit.ro. Analisou as préaticas
ambientais através dos filtros presentes nas plataformas e dos comentarios de turistas.
Concluiu que a presenca de certificados ambientais tem impacto na escolha do alojamento,
por parte dos turistas. Depois da analise aos comentarios dos turistas, o estudo também
concluiu que as unidades de alojamento devem publicar as praticas de sustentabilidade por
serem benéficas para a imagem das proprias empresas. Quando as empresas comunicam
praticas sustentaveis, atraem mais facilmente turistas que procuram alojamentos com este
tipo de préticas e contribuem para um efeito a longo prazo, onde cada vez mais turistas ira

estar alerta para os alojamentos sustentaveis.
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2.4 Analise Bibliométrica

Para mapear a literatura sobre turismo sustentavel, realizou-se uma anélise bibliométrica
ao nivel do acoplamento bibliografico. O acoplamento bibliografico é um dado quantitativo
que mede a frequéncia com que dois diferentes documentos citam uma publicacdo em
comum. Quanto maior o grau de acoplamento bibliografico entre duas publicacoes, mais
citacoes de documentos em comum possuem (Kessler, 1963). Para a obtencao de dados
sobre o acoplamento bibliografico desta amostra, apenas foi tida em conta a opcao “full
counting”, ao invés de “binary counting”. Optar por esta metodologia encontra-se de acordo
com as praticas elaboradas por outros autores, nas respetivas investigacoes (Perianes-

Rodriguez, 2016).

2.4.1 Metodologia

Para recolha e tratamento dos artigos, utilizou-se a base de dados da Web of Science (WOS),
uma plataforma norte-americana de acesso a bases de dados cientificas. Inclui cerca de
8700 revistas cientificas, foca no campo de investigacdo do presente tema e cobre
contribuicoes desde o ano 1900 (Falagas, 2007). uma plataforma norte-americana de acesso
a bases de dados cientificas. As contribuicoes cientificas obtidas através desta base de dados

foram filtradas num procedimento que se dividiu por trés passos.

O primeiro passo consistiu na formacao de um protocolo de pesquisa dos artigos. Foram
tidos em conta os seguintes indices da Web of Science: “Social Sciences Citation Index
(SSCI)”; “Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)” e “Emerging Sources
Citation Index (ESCI)”. Utilizaram-se os topicos (“sustainab*”) AND (“environment*”) AND

(“tourism”) AND (“rural”), onde foram obtidas 444 contribuicoes.

Seguindo o procedimento, no segundo passo foram aplicados quatro critérios de inclusao e
exclusao (Tabela 1), de forma a obter resultados mais consistentes e de maior rigor
cientifico. (1) Foram apenas considerados “Artigos”, pelo seu maior rigor cientifico, sendo
descartados como material nao relevante: livros, bibliografias, revisoes, artigos de
conferéncia, entre outros... (2) Apenas foram consideradas as areas de Gestao, Negocios e
Economia, pois as restantes areas nao se enquadram no escopo do presente estudo. (3)
Apenas foram considerados artigos redigidos em inglés, por ser um idioma em que a maior
parte das contribuicoes se encontram redigidas e por ser uma lingua que pode ser
entendida; (4) Foram incluidos artigos de todo o espaco temporal. Deste passo, resultaram

324 contribuic¢oes importantes.
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Tabela 1 - Critérios de Inclusdo e Exclusdo da anélise bibliométrica

Inclusdo Exclusao

Tipo de Documento Livros, Bibliografias, Revisoes, Artigos de Conferéncia

Area de Areas de investigacdo que nao incluam Gestao, Negdcios e
Investigacao Economia
Lingua Todos os artigos nao publicados em inglés
Espaco Temporal Todos os anos
Categorias Ciéncias Ambientais; Estudos Ambientais; Tecnologia e Ciéncia
Sustentéveis; Turismo, Desporto, Lazer e Hospitalidade;
Construgao Civil e Tecnologia; Arquitetura, Antropologia;
Agronomia; Silvicultura; Geociéncias; Planeamento Regional
Urbano; Combustiveis Energéticos; Engenharia Ambiental e
Geografia Fisica.
Metodologia Artigos que ndo apresentem metodologia cientifica
Disponibilidade Artigos nao disponiveis para leitura

Fonte: Elaboracdo Propria

No terceiro e Gltimo passo, as contribui¢oes resultantes do passo anterior foram sujeitas a
leitura, sendo excluidas contribuic6es nao relevantes para o tema. A tabela 1 inclui critérios
presentes neste passo. O terceiro passo contou com os seguintes critérios de inclusao/
exclusao: (1) Apenas consideradas categorias diretamente relevantes para o turismo rural;
[Foram excluidas contribui¢des das categorias de Ciéncias Ambientais, Estudos Ambientais,
Tecnologia e Ciéncia Sustentaveis, a categoria de Turismo, Desporto, Lazer e Hospitalidade,
a categoria de Construcdo Civil e Tecnologia, e outras categorias como Arquitetura,
Antropologia, Agronomia, Silvicultura, Geociéncias (a nivel multidisciplinar), Planeamento
Regional Urbano, Combustiveis Energéticos, Engenharia Ambiental e Geografia Fisica]. As
categorias excluidas nao apresentavam estudos relevantes para a elaboracao do presente
estudo. (2) Apenas artigos que apresentassem metodologia cientifica; (3) Apenas artigos

disponiveis para leitura. No total, a amostra final foi representada por 188 resultados.

O software VosViewer possibilita a visualizacdo de acoplamento bibliografico numa
eterminada amostra através da criacdo de um mapa de rede e o seu uso permitiu obter
representacgoes graficas da literatura, que ajudam a comunidade académica a visualizar de

forma mais intuitiva os topicos abordados (Cavalcante, 2021).

Foram realizadas duas metodologias, que visam identificar caracteristicas da literatura,
futuras linhas de investigagdo, limitacdes na literatura, os topicos mais abordados e os
autores e paises mais influentes. A anélise foi repartida em dois pontos:

a) Analise de publica¢oes por ano, categorias, autores e documentos mais citados.
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b) Acoplamento bibliografico de autores, paises, publicagoes e revistas cientificas.

As representacoes graficas do ponto a) foram obtidas através da extracdo e analise da
literatura da Web of Science. A representacao grafica do ponto b) foi obtida através do uso
do software VosViewer. O acoplamento bibliografico investiga as relacoes de acoplamento

bibliografico que os autores, artigos, paises ou revistas cientificas partilham entre si.

2.4.2 Resultados

2.4.2.1 Analise de publica¢Oes por ano
A investigacdo em sustentabilidade no turismo rural é um topico emergente, conforme é

possivel visualizar na figura 1.
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Figura 1 - Nimero de publicacoes, por ano

Fonte: Elaboragao Propria

Seguindo a produtividade anual, apenas existem quatro publicagdes anteriores a 2005.
Conclui-se que existe uma rarefacdo em contribuicoes académicas, neste topico, anteriores
a esse mesmo ano. Foi publicado um artigo no ano 1992, 1995, 1996, 1997, 2000, 2009,
2010 e 2011. 2006 e 2008 foram anos em que surgiram duas publicacbes por ano. Foram
publicadas 3 contribuicées em 2007, 2012 e 2013. Em 2014, 7 artigos. 2016, 12 artigos. 2015,
13 artigos. 2017 e 2018 foram publicados 18 artigos, em cada ano. 2019, 29 artigos. 2020,
34 artigos e 2021 36 artigos. Como a metodologia foi iniciada em setembro de 2021, ¢é
possivel que surjam mais contribuicoes cientificas até ao final do ano. Todavia, o total de

artigos publicados em 2021 nesta temaética (36), ja compoe 19.15% da amostra final.
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O artigo mais antigo da amostra designa-se "Ecotourism, Sustainable Development, and
Conservation Education: Development of a Tour Guide Training Program in Tortuguero,
Costa Rica”. Foi publicado na revista “Environmental Management” e desenvolvido por
Jacobson & Robles (1992). O artigo investiga a realizacdo de um programa de formacao
direcionado as comunidades rurais do Parque Nacional Tortuguero, localizado na Costa

Rica.

2.4.2.2 Analise de publicacoes por categoria

Analisando as contribuicOes por categoria, existem trés principais categorias, conforme
demonstrado na tabela 2: “Environmental Sciences Ecology” contém 121 artigos, “Science
Technology Other Topics” contém 92 artigos e “Social Sciences Other Topics” contém 69
artigos. Conjuntamente, estas trés areas dizem respeito ao total da amostra final (188

artigos).

Tabela 2 - Numero de publicagdes, por categoria

Area de Investigacio Numero de Artigos % de 188
1 Environmental Sciences Ecology 121 64.36%
2 Science Technology Other Topics 92 50.52%
3 Social Sciences Other Topics 69 39.70%
4 Business Economics 13 6.92%
5 Sociology 3 1.60%
6 Public Environmental Occupation Health 2 1.06%
7 Biodiversity Conservation 1 0.53%
8 Geography 1 0.53%
9 Water Resources 1 0.53%

Fonte: Elaboracao Prépria
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2.4.2.3 Andlise de publicacoes por pais

Analisando os paises, denota-se que este topico é estudado a escala global. Estao presentes
paises de todos os continentes, totalizando contribuicoes de 71 paises diferentes. Conforme
presente na figura 2, a China possui o maior niimero de artigos, com 35 contribuicoes
(18.62%). Em segundo lugar, a Espanha possui 24 publicacoes (12.77%), a Italia surge em
terceiro lugar com 21 publicagdes (11.17%) e os E.U.A. estdo em quarto lugar com 20
publicacgoes (10.64%). O quinto pais com maior nimero de contribui¢des é a Roménia com

14 publicacoes (7.45%).

China
Espanha
Italia
E.UA.
Roménia
Inglaterra
Talwan
Malésia
Portugal
Alemanha
Irdo

Nova Zelandia
Polénia
Turquia
Austria

Figura 2 - Nimero de publicacoes, por pais

Fonte: Elaboracdo Propria

2.4.2.4 Analise dos cinco documentos mais citados
A amostra possui documentos com elevado nimero de citacoes. Na tabela 3, é possivel ver

os cinco documentos mais citados.

Tabela 3 - Cinco contribui¢Ges mais citadas da amostra

Autores Artigo Citacoes
Collin (1997) Sustainable tourism as an adaptive paradigm 391
Saxena (2007) Conceptualizing Integrated Rural Tourism 146
Everett & Cara(2008) The role of food tourism in sustaining regional identity: A case 243

study of Cornwall, South West England

Sims (2009) Food, place and authenticity: local food and the sustainable 552
tourism experience

Omerzel (2016) A systematic review of research on innovation in hospitality and 155
tourism
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Fonte: Elaboracdo Propria

O artigo de Sims (2009) apresenta o maior nimero de citacoes, totalizando 552. Esta
contribuicao cientifica, debate o papel que as iguarias locais tém na manutencao da
autenticidade dos destinos, relacionando-as com o desenvolvimento sustentavel dos
mesmos destinos. Os produtos locais podem demonstrar-se um importante recurso que
potenciam o desenvolvimento dos destinos. Nao s6 a nivel turistico, mas também ajudando

no desenvolvimento da agricultura biolégica.

Em segundo lugar, o artigo de Hunter (1997) apresenta 391 citagdoes. O autor realca a
importancia e a multiplicidade de circunstancias onde o termo “turismo sustentavel” deve
ser debatido. Embora seja importante analisar a competitividade dos destinos, tal analise
nao se comprova util para o desenvolvimento de fatores inerentes aos destinos. D4 maior
importancia em fazer uma analise focada nas complexas interacoes entre ser humano-
ambiente, o que vai retornar melhores respostas e resultados no setor econémico e na gestao

ambiental.

Em terceiro lugar, o estudo de Everett (2008) apresenta uma investigacao sobre os produtos
locais e a sua relacao com o turismo e executa uma analise qualitativa similar ao artigo de
Sims (2009), totalizando 243 citagoes totais. Everett (2008) expande a amostra qualitativa,
analisando entrevistas realizadas a 12 restaurantes diferentes. O autor desenvolve as
entrevistas em Cornwall, Inglaterra em 2004 e confirmou que a utilizagdo dos produtos
regionais alimentares se demonstra um importante recurso para o turismo e motiva a
investigacdo cientifica ao nivel da sustentabilidade sociocultural. Tal como a investigacao
de Sims (2009), confirma que as iguarias locais se comprovam fulcrais para a formacao das
identidades regionais. Foi concluido por Everett (2008) que os restaurantes possuem
preocupacoes quanto ao crescimento exponencial do turismo, que pode trazer impactos
negativos ao nivel ambiental e cultural através da degradacao regional do meio ambiente e

da diluicao da autenticidade e identidade locais.

Em quarto lugar, Omerzel (2016) totaliza 155 citacGes. Elabora uma revisao sistematica da
literatura na inovacao turistica e hospitalidade. O autor defende que o turismo ainda possui
um espolio de atividades inovadoras bastante limitado, atribuindo o problema as
dificuldades e barreiras que as pequenas e médias empresas enfrentam quando pretendem
implementar inovacao. Desenvolve e sintetiza pesquisa na area da hospitalidade e turismo

e agrupa a literatura em diferentes critérios.
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Em quinto lugar, Saxena (2007) totaliza 146 cita¢Ges. Este artigo elabora a introducao do

conceito ‘turismo rural integrado’. Conecta o conceito as dimensoes econdmicas, sociais,

culturais naturais e humanas. O conceito tem como objetivo criar ligacoes entre o turismo

e os recursos locais. E um artigo do tipo tedrico.

2.4.2.5 Acoplamento bibliografico, considerando artigos

Foram utilizadas 5 citacoes como ntimero minimo de cita¢does por documento, de forma a

uniformizar a amostra e causar menor entropia na elaboracao do mapa. A amostra reduziu

de 188 artigos para 106. A amostra continha apenas quatro artigos com a data de publicagao

anterior a 2000, que foram excluidos por nao se encontrarem compreendidos entre os

ultimos 20 anos. O peniltimo passo contava com um total de 102 artigos, no entanto, ao

analisar, 2 deles ndo pertenciam a rede principal de artigos conectados. A amostra final

conta com 100 artigos. Para obtencao dos resultados, foi utilizada uma resolucao de cluster

equivalente a 0.75. Uma resolu¢ao maior implicava uma leitura do mapa mais confusa,

causando dificuldades na delineacao dos clusters presentes nas redes.
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Figura 3 - Mapa de acoplamento bibliografico de documentos

Fonte: Elaboracao Propria
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E possivel visualizar na figura 3 o realce de quatro clusters. A maioria dos autores esta

conectada em rede, com multiplas ligacoes a outros clusters de autores. Ao analisar e

investigar os cinco artigos mais relevantes de cada cluster, foi possivel obter a categorizacao

dos artigos e consequente denominacao dos clusters. O cluster mais proeminente, Cluster

A, representado na figura 3 com a cor vermelha, denomina-se “Imagem, cultura e

identidade das regiGes enquanto potenciadoras do turismo”. Os cinco artigos mais

relevantes deste cluster sao Everett (2008), Sims (2009), Murray (2015), Sidali (2015) e e

Omerzel (2016), conforme representado na tabela 4.

Tabela 4 - Cluster A “Imagem, cultura e identidade das regioes enquanto potenciadoras do turismo”

Autores Palavras-chave Principais descobertas
. - A gastronomia contribui para o enriquecimento turistico e identidade
Everett gastronomia, relacoes, e o . . -
. . das regiGes. Contribui para o desenvolvimento dos destinos e ndo
(2008) identidade, cultura : . . .
compromete aspetos ambientais, sociais e econémicos.
. autenticidade, regioes . . c e -
Sims ade, regloes, Associar a gastronomia local com iniciativas de sustentabilidade
gastronomia, productos .. . P
(2009) locais beneficia a imagem e consequente atividade turistica.
Murra imagem, marca, O turismo rural e o desenvolvimento rural devem ser considerados
(201537 gastronomia, cultura, complementares e fazer parte de uma estratégia em comum, de forma a
estratégia contribuirem para a competitividade e desenvolvimento dos destinos.
A . . A utilizacdo de produtos locais como estratégia de diferenciacéo,
Sidali produtos locais, turista, o . .
. - contribui para um conjunto de fatores de sucesso que permitem o bom
(2015) identidade " : \
desempenho das regioes, deve estar associada a empreendedores.
Omerzel | inovacao, hospitalidade, | O turismo demonstra-se um setor com produtos intangiveis e pereciveis,
(2016) cultura 0 que compromete a homogeneidade da inovacao.

Fonte: Elaboracdo Propria

O cluster B, disponivel na tabela 5 e representado na figura 3 a azul, denomina-se

“Revitalizacdo dos espacos, desenvolvimento de novas economias e impactos do turismo

rural”. Os cinco artigos mais relevantes, foram publicados por Vail (2000), Saxena (2007),

Hiltunen (2007), Mcgehee (2015) e Taylor (2017).

Tabela 5 - Cluster B “Revitalizacao dos espagos, desenvolvimento de novas economias e impactos do turismo

rural”
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Autores Palavras-chave Principais descobertas
impactos, . . . .
. L O turismo deve ser pensado de forma a impedir o excesso de turismo, a
Vail revitalizacao, . o . ) ]
) o ndo causar transformagGes irreversiveis na paisagem e encorajar as
(2000) paisagem, publico- i . . . .
} . regides a investir na conservacao e valor dos destinos.
privado, potencial
S desenvolvimento, O turismo rural deve ser pensado de uma forma integrada, descartando
axena
( ) impactos, gestdo modelos de dualidade ("ganhar" ou "perder") e incentivando a promogao
2007 e (e - .
turistica de politicas que melhorem as condigbes dos destinos a longo prazo.
. . . A preferéncia por ambientes urbanos leva ao crescimento de segundas

Hiltunen 1mpactos, paisagem, . . . . . .

e residéncias em meios rurais, o que por sua vez intensifica a utiliza¢ao de
(2007) segunda residéncia. o .
recursos, energia e impacta terrenos e paisagens.

McGehee lideranga, governo, O governo deve apoiar membros da comunidade que estejam envolvidos
(2015) capital social em atividades de desenvolvimento e governagao de comunidades locais.
Taylor impactos, Os beneficios econémicos fornecidos por agentes governamentais nem
(2017) comunidade, social sempre impactam uniformemente toda a comunidade.

Fonte: Elaboracdo Propria

O cluster C, conforme visivel na tabela 6 e representado na figura 3 a amarelo, denomina-

se “Perspetiva e suporte das comunidades”. Os cinco artigos mais relevantes deste cluster

pertencem a Muresan (2016), Dickinson (2008), Marzo-Navarro (2015), Yu (2018) e Chin

(2018).

Tabela 6 - Cluster C “Perspetiva e suporte das comunidades”
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Palavras-chave

Principais descobertas

suporte, . . . . o\
. Os residentes em zonas rurais percecionam o turismo de forma positiva,
Muresan comunidade, ] . L.
acreditando que a conservacao da natureza é importante e que os
(2016) planeamento, . . . ]
impactos negativos do turismo devem ser amenizados.
comportamento
L . . As préticas de mobilidade nos destinos e consequente trafego nao
Dickinson | mobilidade, turista, .
. representa um problema para os turistas. Os stakeholders devem pensar a
(2008) social . . . .
mobilidade considerando residentes e turistas.
Marzo- comunidade, No desenvolvimento estratégico do turismo em regioes, deve-se ter em
Navarro indicadores, conta a opinido dos residentes. Assim, minimizam-se impactos negativos
(2015) comportamento do turismo e maximiza-se os beneficios,
comunidades, Varios indicadores subjetivos e objetivos, a incorporacio de stakeholders e
Yu (2018) qualidade de vida, o realce da importancia da qualidade de vida dos residentes devem ser
apoio tidos em conta no planeamento da implementa¢ao do turismo.
Chi perspetiva turistica, As estratégias de marketing que promovam a imagem ecol6gica dos
in
(2018) comunidades, destinos, estao relacionadas com o comportamento de compra ecologico
201
comportamento dos turistas.

Fonte: Elaboragao Propria

Por dltimo, o cluster D, conforme representado na tabela 7 e representado na figura 3 a

verde, denomina-se “Praticas ambientais e gestdo ecologica enquanto mediadoras no

posicionamento de mercado”. Os cinco artigos mais relevantes foram redigidos por

Segarra-Ona (2012), Ferrari (2010), Kastenholz (2018), Villanueva-Alvaro (2017) e Xi

(2014).

Tabela 7 - Cluster D “Praticas ambientais e gestdo ecolbgica enquanto mediadoras no posicionamento de

mercado”
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Autores Palavras-chave Principais descobertas
~ Lo A integracdo nas praticas ambientais é diferente para trés diversos tipos
. gestao, praticas \ .
Ferrari ; . de empreendedores. Podem apenas responder as necessidades dos
ambientais, . . L S .
(2010) CCODIENEUr turistas, reduzir a pegada ecol6gica dos empreendimentos ou basear toda
P a gestao em praticas ecoldgicas.
Segarra- gestao, praticas Alojamentos com certificados ambientais tém melhor desempenho
& ambientais, econémico. O publico que procura alojamentos rurais est ecologicamente
Ona(2012) 1 . .
hospitalidade mais consciente.
planeamento O turismo rural modifica o planeamento rural das aldeias tradicionais. Se
Xi (2014) urbano, turismo ndo for mediado pelas entidades governamentais, pode tornar-se
excessivo excessivo e destruir a identidade local.
Villanueva- ercecao . ~ = . . P
percecao Aimplementacao e gestdo de turismo e alojamentos turisticos deve ter em
Alvaro ambiental, gestao, - . .
2 atencao a sustentabilidade ambiental.
(2017) relacoes
posicionamento, Ha dois principais tipos de visitantes que procuram a sustentabilidade. O
Kastenholz comportamento primeiro tipo, procura a preservacao dos recursos e o segundo tipo que
(2018) sustentavel, contribuem para a sustentabilidade econémica e socio cultural (procuram
marketing atividades e produtos locais e estimulam contacto com residentes).

Fonte: Elaboracdo Propria

2.4.2.6 Acoplamento bibliografico, considerando fontes

O universo total de jornais da amostra conta com 52 fontes diferentes. Foram consideradas
todas as fontes com o0 minimo niimero de documentos de 1 € o minimo namero de citagoes
de uma fonte de 0. Das 52 fontes consideradas, 1 nao se encontrava conectada com a rede
central, resultando numa amostra total final de 51, como se verifica na figura 4. 28 dos
jornais apresentavam apenas uma unica contribuicao cientifica, perfazendo (53.84%) da
amostra total. Este dado indica-nos que um pouco mais de metade dos jornais nao eram da
area de sustentabilidade e turismo rural. 8 jornais representavam duas contribuicoes da
amostra, perfazendo (15,38%). 6 jornais representavam trés contribuicoes da amostra,
perfazendo (11.53%) do total de jornais. Apenas 3 jornais representavam mais de nove
contribui¢des para a amostra, perfazendo (5.77%) do total de jornais da amostra. Embora a
amostra possua um jornal com um numero de contribui¢des dominante, conclui-se que o
topico de pesquisa envolve diversas fontes de diversas vertentes, considerando-se um tema
transversal. Como é demonstrado na tabela 8, os trés principais jornais desta amostra,
intitulam-se: “Sustainability”, que contribui com 67 documentos para amostra, “Journal of
Sustainable Tourism”, que contribui com 19 artigos para a amostra e “Land Use Policy” que

contribui com 9 documentos para a amostra.

24



A Sustentabilidade nas Empresas de Turismo no Espaco Rural em Portugal: Anéalise de Contetdo da

Comunicacao em Websites e Redes Sociais

e d de . I f & Ly bl t . gereTIontag cor
journal o SUW& e tourism .
- g Burof % 1 s@s veopme
t 4
w ) o .y a f it by
sust b Lentig
o fic journsiiiftourism resasrch 4 o
e " SRAT, . land dggjeolicy
.tou rism mManagement
Figura 4 - Mapa de acoplamento bibliografico de revistas cientificas
Fonte: Elaboragao Propria
Tabela 8 - Revistas cientificas com o maior nimero de documentos
Rank Jornal Documentos
1 Sustainability 67
2 Journal of Sustainable Tourism 19
3 Land Use Policy 9
4 Worldwide Hospitality and Tourism Themes 6
5 Tourism Management 5
6 Tourism Geographies 4
7 Tourism Planning & Development 4
8 Environmental Engineering and Management Journal 4
9 Fresenius Environmental Bulletin 4
10 Journal of Environmental Protection and Ecology 4

Fonte: Elaboragao Préopria
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2.4.2.7 Acoplamento bibliografico, considerando paises

A anélise de paises foi efetuada através do acoplamento bibliografico dos mesmos. O grafico
demonstrado na figura 5, demonstra ligacGes que os paises possuem entre si, dando uma
ideia de como os paises interagem em termos de acoplamento bibliografico no campo da
sustentabilidade no turismo rural. O nimero minimo de documentos de um pais é 1 € o
nimero minimo de citagdes de um pais é 0. Assim, foi considerado o universo total de 62

paises. Apenas 1 pais nao possui ligacao com a rede principal (61).
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Figura 5 - Mapa de acoplamento bibliografico de paises

Fonte: Elaboragao Propria

Na figura 5 observam-se clusters delineados, com os Estados Unidos da América, a China,
a Italia, a Espanha e a Roménia a sobressairem em relevancia. Os Estados Unidos da
América possuem 18 documentos e 492 citacoes. A China possui 35 documentos e 240
citacoes. A Italia possui 21 documentos e 343 citacoes. A Espanha possui 24 documentos e
448 citacoes. A Roménia possui 14 documentos e 195 citacoes. A China possui ligacao com
60 paises, os Estados Unidos da América com 58 paises e a Italia possui ligacoes com 55
paises. Denota-se, nas extremidades, fortes ligacOes entre a) Irdo, Republica Checa, Hungria
e Bélgica; b) Alemanha, Africa do Sul e Camardes; c) Inglaterra, Tailandia, Canad4, Costa
Rica e Pais de Gales; d) Italia, Estados Unidos da América, Portugal, Brasil e Austria.
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2.4.3 Conclusoes, limitacoes e futuras linhas de investigacao

A maior parte da amostra analisada (97.34%) é composta por literatura recente, com menos
de 20 anos. O tema revelou-se emergente, com o nimero de contribui¢cbes a crescer
gradualmente nos Gltimos anos. A amostra nao possui um autor proeminente, com todos os
autores a publicar menos de 4 artigos. A principal categoria encontrada na literatura é
“Environmental Sciences Ecology”. As categorias “Environmental Sciences Ecology”,
“Science Technology Other Topics” e “Social Sciences Other Topics” sdo abordadas pela
totalidade dos 188 artigos investigados. Estao presentes 71 paises na amostra, concluindo-
se que é um topico estudado a nivel global. O artigo mais citado é de Sims (2009), “Food,

place and authenticity: local food and the sustainable tourism experience”.

A nivel do acoplamento bibliografico, a revista cientifica “Sustainability” domina a amostra,
contendo 67 documentos. Em relacio aos autores, denota-se a presenca de quatro principais
tipos de cluster. J4 em relacdo aos paises investigados, a amostra contém investigacao por
parte de todos os continentes. Na investigacao, denota-se presenca de investigacao em
turismo, assim como turismo sustentivel e diversas vertentes como a comunidade,

qualidade e impactos nos destinos.

A amostra aponta para a necessidade de investigacao mais extensa em diversas vertentes.
Tendo em conta os quatro clusters que se diferenciam através do acoplamento bibliografico
de documentos, o cluster mais proeminente na amostra, “Imagem, cultura e identidade das
regides enquanto potenciadoras do turismo” indica a necessidade de mais investigacdo em
experiéncias turisticas de patrimoénio, especificidades culturais e pesquisa que considere a
forma de como a cultura de uma determinada regido influencia o turismo. No segundo
cluster mais relevante, “Revitalizacdo dos espacos, desenvolvimento de novas economias e
impactos do turismo rural”, denotam-se lacunas de investigacao na ligacao entre o governo
e o turismo rural, as redes de intercaimbio rurais e respetivos stakeholders e os impactos do
governo nas estratégias de lideranca das empresas. Em terceiro lugar, o cluster “Perspetiva
e suporte das comunidades” indicou que dada a heterogeneidade das regides, ha uma
crescente necessidade em avaliar o impacto do turismo nas comunidades e vice-versa, num
espaco temporal mais amplo e tendo em conta maior diversidade geografica. Por altimo, o
cluster “Praticas ambientais e gestao ecol6gica enquanto mediadoras no posicionamento de
mercado” indicou a necessidade de uma analise multidisciplinar e sociodemogréfica, tendo
em conta aspetos econémicos, sociais, ambientais ou culturais, da percecao ambiental dos
turistas. Outra linha de investigacao identificada por este cluster é a analise do impacto das

praticas ambientais no desempenho das empresas.
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3. Metodologia

3.1 Area Geografica e Unidade de Analise

Portugal revela-se um destino turistico. E um pais caracterizado pelo bem receber e pelo
interesse noutras culturas, valorizando as relacoes interpessoais. Possui um clima ameno e
soalheiro, que dispoe de 259 dias de sol por ano e um equilibrio entre recursos de zona
costeira e patrimo6nio natural, com elevada biodiversidade. Grande parte dos recursos
hidricos do pais situam-se no interior, com rios que serpenteiam o territério e diversos
planos de agua, um dos quais € considerado o maior lago artificial da Europa. Portugal conta
com mais de 900 anos de histéria e um extenso patriménio arquiteténico e cultural,
incluindo tradigoes e cultura contemporanea. Dispoe de uma gastronomia invejavel, vinhos
premiados e uma vasta rede de eventos artistico-culturais com projecdo internacional

(Ativos estratégicos da Estratégia Turismo 2027, 2022).

Esta contribuicao abrange as ART (Figura 6) de Portugal Continental, que incluem toda a
area abrangida pelas cinco unidades constituintes pelo segundo nivel hierarquico da
Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS II), definidas na Lei

n°33/2013, de 16 de maio (Lei n.° 33/2013, 2022).
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Figura 6 - ART de Portugal

Fonte: Estevao et al. (2013)

Cada uma das ART possui uma entidade regional de turismo que beneficia de patriménio

proprio e autonomia administrativa e financeira.

Relativamente a unidade de analise da presente investigacao, ela é constituida pelo Cédigo
das Atividades Econémicas (CAE) 55202 — Turismo no Espago Rural. Esta atividade
econdmica pode servir de residéncia ao proprietario, abrange a hospedagem em habitacoes
particulares, sejam elas de turismo de habitagio, agroturismo, TER ou turismo de aldeia e
necessita de “obedecer aos requisitos legais para fins turisticos com caracter familiar” (CAE

55202 - Turismo no Espaco Rural, 2022).

A base de dados é composta por 500 empresas de TER, presentes em territério nacional. A

base de dados desta unidade deste estudo foi gentilmente cedida pela empresa Informa D&B
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(Informa D&B, 2022). Cada ART contribui com um total de 100 empresas para a unidade
de analise. Foram facultados dados relacionados como o Numero de Identificacao Fiscal
(NIF), nome da empresa, contacto telefonico, e-mail, website, CAE principal e consequente
descritivo, nimero de empregados, vendas e servigos prestados e relativo ano, capital social,
forma juridica e data de inicio de atividade. Foram também facultados dados relativos a
localizacdo, como a morada, localidade, codigo postal, endereco postal, distrito, freguesia e
o concelho da sede. Por fim, foram também fornecidos dados da administracdo destas
empresas, como diretor geral, diretor financeiro, diretor de operacoes / producao e diretor

comercial, além de nomes e func¢oes dos trés principais gestores.

3.2 Populaciao e Amostra

A populacao deste estudo é composta por 1113 empresas pertencentes ao CAE55202 —
Turismo no Espaco Rural, de Portugal Continental, incluindo as tipologias de Agroturismo
(227), Casas de Campo (744), Hotéis Rurais (90) e Outros Alojamentos de TER (52). A
populacao foi definida tendo em conta o Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria
e Outros Alojamentos do Instituto Nacional de Estatistica (Estatisticas do Turismo 2020,

2021).

Tendo em conta a populacao de 1113 empresas pertencentes ao CAE55202, a base de dados
cedida pela Informa D&B (Informa D&B, 2022) consta de uma lista com as 500 empresas
ordenadas por maior volume de negocios. Cada ART contribui para esta lista com um total
de 100 empresas. Devido ao elevado nimero de empresas a analisar e considerando as
diversas tipologias de TER, foram selecionadas as 20 empresas com maior nimero de
negocios de cada ART para a concretizacdo do estudo. A amostra total consta em 100

empresas em territorio nacional.

Para identificacdo das 20 empresas em cada ART, ocorreu um processo de selecdo das
empresas em estudo onde foi definido que as empresas de TER identificadas necessitam de
possuir cumulativamente um website proprio, estarem presentes na plataforma de reservas
Booking.com e uma pagina, com pelo menos uma publicaciao nos ultimos seis meses, nas

redes sociais Facebook e Instagram.
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3.3 Objetivos

O primeiro objetivo geral do presente estudo é perceber se as empresas portuguesas de
Turismo em Espaco Rural comunicam as praticas de sustentabilidade ao nivel das redes
sociais, websites proprios ou através de plataformas de reserva externas as empresas. Em

relacao aos objetivos especificos, este trabalho pretende:

- Fazer um levantamento das atuais praticas de comunicagao sustentével social e ambiental,
por parte dos alojamentos de TER das cinco ART, com base nas comunicagoes feitas em
redes sociais.

- Fazer uma comparacao das atuais praticas de comunicacao sustentavel social e ambiental,
por parte dos alojamentos de TER das cinco ART.

- Perceber quais as plataformas que os alojamentos mais usam para efetuar comunicacao
de praticas de sustentabilidade.

- Fornecer informacao ao sector sobre praticas de sustentabilidade usadas e publicitadas em

varios meios de comunicagao, de forma a poderem ser replicadas nos seus estabelecimentos.

Face aos objetivos apresentados, apresentam-se as seguintes questdes de investigacao:

- Quais as praticas de sustentabilidade mais comunicadas pelas empresas em estudo?

- Quais as ART onde as praticas de sustentabilidade sdo mais evidentes?

- As empresas de TER comunicam mais praticas de sustentabilidade ambiental ou de
sustentabilidade social?

- Em que plataforma online as empresas de TER efetuam mais comunicacio de

sustentabilidade?

3.4 Indicadores

Tendo em conta os objetivos do presente estudo, a revisao da literatura e o estudo
bibliométrico realizado, que considera as praticas ambientais e gestdo ecoldgica e a
perspetiva e suporte das comunidades como duas principais vias de investigacdo na
sustentabilidade do TER, desenvolveu-se a tabela 9, que contém os indicadores relevantes
a serem analisados nas redes sociais, websites proprios e plataformas de reserva externas a

empresa.

Tabela 9 - Indicadores de Sustentabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental
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- Eficiéncia Energética (EE)
- Poupanca de agua (PA)
- Gestdo de residuos (GR)
- Construcao sustentéavel do(s) Hsieh (2012)
empreendimento(s) (CE)
- Produtos biolbgicos/endbgenos

(PE/B)
- Apoio aos colaboradores (AC): apoio a
formacao continua e orientaco para a Tiago (2021)
sustentabilidade Olya et al. (2020)

- Conservagao de patriménio (CP)

- Energias renovaveis (ER)

- Envolvimento da Comunidade (EC): apoio a - Certificagoes e prémios de
empregabilidade local, projetos que auxiliam sustentabilidade: (C/P) série de Pato (2021)
a comunidade, atividades e espacos para a normas ISO 14001 ou prémios
comunidade local relacionados com a
sustentabilidade

Fonte: Elaboracao Propria

3.5 Analise de Dados

De forma a analisar a comunicacao sustentavel do TER, o presente estudo beneficia de uma

analise de contetdo.

O método de anélise de contetido é comum na area de investigacao das Ciéncias Sociais
(Camprubi, 2016). Esta metodologia foi descrita pela primeira vez por Berelson (1952). O
autor desenvolveu uma abordagem quantitativa rigorosa para analisar o conteudo das
mensagens de media, incluindo material escrito, verbal e visual (Elo & Kyngés, 2008). Esta
técnica é usada para examinar o contetido de mensagens transmitidas pelos meios de

comunicacao.

E caracterizado como um método detalhado e cuidado que permite a anélise e interpretacio
de contetido relevante em todas as formas de comunicacao (Kolbe, 1991; Berg, 2009). Avalia
a comunicacao realizada a diversos niveis e através de diversos métodos de comunicagao,
permitindo um ponto de partida para o despoletar de nova investigacao (Kolbe, 1991). A
utilizacao deste método possui beneficios como a possibilidade de replicacdo noutros
estudos, flexibilidade analitica e a possibilidade de ser um estudo qualitativo e quantitativo

(Camprubi, 2016).

Na investigacao cientifica, 0 método de anélise de contetido causa algumas divergéncias
quanto a identificacao como analise quantitativa ou qualitativa. Berg (2009) considera que

a analise de conteido é uma metodologia de investigacdo mista e que a designacao de
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metodologia quantitativa ou qualitativa depende do objetivo especifico de cada estudo.
Kripperdorff (2013) investiga a abordagem qualitativa da anélise de conteudo, defendendo
a ideia de que é possivel obter alguma verdade de um texto através da medicao e contagem
das frequéncias e proporcoes de afirmacoes semelhantes. A investigacdo de Camprubi
(2016) concluiu que a analise de contetildo é uma metodologia mais extensa em estudos
qualitativos quando comparados a estudos que utilizem uma abordagem mista (qualitativa

e quantitativa) e a estudos que utilizem uma abordagem quantitativa.

Kassarjian (1977) destacou que os estudos que recorram a analise de contetido sdo baseados
em trés principais etapas: objetividade, sistematizacdo e quantificacdo. A objetividade é
alcancada quando as categorias analiticas desenvolvidas sdo replicaveis e permite a dois
diferentes investigadores alcancar resultados semelhantes, reduzindo a subjetividade dos
dados. A sistematizacao consiste na utilizacao de critérios de inclusao ou exclusao com o
intuito de produzir resultados relevantes para a investigacdo e a quantificagdo engloba o
debate entre investigadores cientificos acerca da anélise de contetido ser uma metodologia

qualitativa ou quantitativa (Camprubi, 2016).

Elo & Kyngis (2008) destacam também trés etapas da anélise de contetido, denominando-
as preparacdo, organizacado e reportar. Na primeira fase, preparacao, o investigador
seleciona a unidade de analise: palavras, frases, partes de paragrafo ou outros sinais nao
verbais, decidindo se analisa apenas o contetido dos dados ou o contetido que se encontra
implicito nos dados. Na segunda fase, a organizacao, o investigador decide se opta por uma
abordagem dedutiva ou indutiva, sendo a mais comum a dedutiva. Por fim, na terceira fase,
os resultados da anilise sdo apresentados, descrevendo-se o contetdo das categorias

utilizadas para a organizacao dos dados.

A presente metodologia também possui limitagdes que devem ser consideradas. No
processo de investigacdo, as aptidoes e reflexdo apropriada do autor sdo consideradas
limita¢Ges da andlise de contetido, podendo causar uma reducao da fiabilidade do estudo

(Kassarjian, 1977).

De forma a recolher os dados para anélise, sera usado o método de web scraping. Este
método envolve o processo de recolha de informacao especifica de dados através do acesso
a websites pré-definidos (Kienle et al., 2004). O objetivo deste método é recolher dados e
obté-los de forma estruturada. Embora nao haja uma abordagem universal para este tipo
de método, oferece diversas vantagens, como o baixo custo, amostras com dados em tempo

real, informacdo com grande alcance e detalhada, diversidade de fontes, transparéncia e
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customizacdo. Apesar das vantagens, este método possui limitacGes, tais como falta de
historial de dados, dados em excesso, disponibilidade exclusiva a online e limitacdes

relacionadas com ética e legalidade (Hillen, 2019).

As investigacoes de Pato (2021) e Hsieh (2012) permitem servir de base para a construcao
da analise de contetido da presente contribuicdo cientifica, visto que os dois autores

estabelecem um conjunto de componentes com os quais conduziram as suas investigacoes.

A comunicacao sustentavel das empresas sera investigada a nivel das redes sociais Facebook
(Tafesse, 2015) e Instagram (Martinez-Rolan, 2019), dos websites desenvolvidos pelas
proprias empresas (Pato, 2021) através de uma plataforma de reserva, Booking.com (Foris,

2020).

De forma a investigar a comunicacao sustentavel das empresas, sera utilizado um método

de anélise de contetido, conforme disposto na tabela 10.

Tabela 10 - Método de coleta de dados Anéalise de Contetido

Area Geografica ART’s de Portugal Continental

Unidade de Analise CAE 55202 — Turismo no Espaco Rural

Anédlise de Contetido

Amostra total 100 empresas

Ferramenta de coleta de dados ‘

Redes Sociais (Facebook & Instagram);
Plataformas . ] i
Websites proprios; Plataforma de reserva (Booking.com)

Método de coleta de dados Web Scraping

Periodo da coleta 20 de maio de 2022 a 20 de agosto de 2022

Método de Anélise de Dados Anélise de contetido

Fonte: Elaboragao Propria

A base de dados para a presente contribuicao foi obtida através de uma matriz com duas
opcoes, baseada na investigacao de Pato (2021) e Tiago (2021). Quando uma determinada
comunicacao de pratica estava presente, era inserido o algarismo 1. Inversamente, quando

nao se encontrava presente, era inserido o algarismo o.

Para analise de dados, foram considerados 6 meses de publicacoes anteriores a data de visita
nas redes sociais Facebook e Instagram. Quanto aos websites e a plataforma de reservas
Booking.com foi considerado para anélise, apenas o atual estado das paginas. Todos os

dados foram recolhidos a partir da visita das paginas de redes sociais dos alojamentos,
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websites e plataforma Booking.com, no periodo compreendido entre 20 de maio e 20 de

agosto de 2022.

Para efeitos de simplificacao da leitura de gréficos, foi atribuida a cor laranja a praticas de
sustentabilidade social e a cor verde a praticas de sustentabilidade ambiental. Foram

também atribuidas siglas aos indicadores, conforme a tabela 11.

Tabela 11 - Siglas utilizadas para designagao das praticas de sustentabilidade

Sigla Significado
AC Apoio aos colaboradores
CP Conservagdo do Patrimoénio
EC Envolvimento da Comunidade

Fonte: Elaboragao Propria

A nivel da sustentabilidade social, o apoio aos colaboradores é designado como AC, a
conservacao do patrimonio como CP e o envolvimento da comunidade como EC. A nivel da
sustentabilidade ambiental, a eficiéncia energética é designada como EE, a poupanca de
agua como PA, a gestdo de residuos como GR, a construcdo sustentavel de
empreendimentos como CE, os produtos enddgenos/biologicos como PE/B, a presenca de

energias renovaveis como ER e a presenca de certificacoes e prémios como C/P.
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4. Analise dos Resultados

4.1 Analise Geral

Tendo em conta as cinco ART de Portugal Continental analisadas, efetuou-se uma anélise
da amostra total de 100 empresas, considerando a localizacao, a categoria das empresas, o
volume de negdcios, a forma juridica, a data de inicio de atividades e, por fim, a presenca

nas redes sociais.

4.1.1 Localizacao
Considerando a localizacdo, de acordo com o anexo 1, procurou-se definir os concelhos que
pertenciam a cada uma das cinco ART analisadas. O nimero de concelhos em cada ART

pode ser visualizado na tabela 12:

Tabela 12 - Numero de concelhos por ART

ART Ntimero de Concelhos
Norte 86
Centro 100
Area Metropolitana de Lisboa 18
Alentejo 58
Algarve 16

Fonte: Elaboragao Propria

Dividindo os concelhos, a ART do Norte totaliza 86 concelhos. A ART do Centro totaliza 100
concelhos. A ART da Area Metropolitana de Lisboa totaliza 18 concelhos. A regido do
Alentejo totaliza 58 concelhos. Por Gltimo, a ART do Algarve, totaliza 16 concelhos, sendo a

regiao com o menor nimero de concelhos representados.

4.1.2 Categoria das empresas

Todas as empresas presentes na amostra sio PME, ndo se verificando a existéncia de
empresas com um numero de trabalhadores superior a 250. O nimero médio de
trabalhadores das 100 empresas presentes na amostra € de 11,16. Na tabela 13 encontra-se

presente o nimero de micro, pequenas e médias empresas presentes na amostra:

Tabela 13 - Categorizacao das empresas presentes na amostra

Pequena
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Fonte: informaDB

O numero total de empresas da amostra que pertencem a categoria “micro”, ou que
contenham até 10 trabalhadores, é de 66 empresas. O nimero total de empresas da amostra
que pertencem a categoria “pequena”, ou que contenham de 11 a 50 trabalhadores é de 30.
Ja o nimero total de empresas que sao de categoria “média”, ou que contenham de 51 a 250
trabalhadores é de 4 empresas. As tinicas ART que contém empresas de categoria “média”
sao a ART do Norte e a ART do Centro. Empresas de categoria “micro” ou “pequena” estao

presentes em todas as ART.

4.1.3 Volume de negocios

O volume de negdcios de todas as empresas da amostra esté representado na tabela 14.

Tabela 14 - Volume de negécios das empresas presentes na amostra, no ano de 2020

>1000 000 <1000 000 & >500 000 <500 000 & >250 000 <250 000 & >100 000 = <100 000

10 11 31 19 4

Fonte: informaDB

O grupo mais proeminente de empresas presentes na amostra, possui volumes entre
250000 € e 500000 €. A empresa com maior volume de negocios esta localizada na ART
do Norte, com resultados equivalentes a 3 410 634,93€. A empresa com menor volume de
negoécios encontra-se localizada na ART do Algarve e possui um volume de negocio

equivalente a 92 867,98€.

4.1.4 Forma juridica

Tabela 15 - Forma juridica das empresas presentes na amostra

Sociedade por Quotas Sociedade Anénima Sociedade Unipessoal por Quotas

Fonte: informaDB

A natureza juridica das 100 empresas que fazem parte da amostra esta representada na

tabela 15. A forma juridica “Sociedade por Quotas" é a de maior relevancia, perfazendo 72%
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da amostra. 17% da amostra diz respeito a empresas formadas juridicamente por “Sociedade
Andénima” e 11% da amostra sao empresas formadas por “Sociedade Unipessoal por

Quotas”.

4.1.5 Data de inicio de atividade
Analisando a data de inicio atividade das 100 empresas presentes na amostra, obtém-se o

quadro presente na figura 7.

12

10

(o]

()]

I

N

Figura 7 - Ano de inicio de atividade das empresas presentes na amostra

o

Fonte: informaDB

Observando a figura 7, é possivel verificar que a maior parte das empresas analisadas
iniciaram atividade a partir do ano 2000, perfazendo 79% da amostra. A amostra conta com
os dados disponiveis no ano 2020 e contém as empresas que obtiveram maior volume de
negocio. Na amostra, ndo se verificam empresas com data de inicio de atividade superior a
2016. O ano em que o maior nimero de empresas iniciou atividade foi 2008, totalizando 10

empresas.

Na figura 7, 10 empresas surgem na coluna localizada mais a esquerda, “<=19957,
significando que as 10 empresas mencionadas foram fundadas em anos equivalentes ou
anteriores a 1995. Destas 10 empresas, 1 pertence a ART do Norte, sendo que a data de inicio
de atividade é durante o ano 1990. 1 empresa pertence a ART do Centro, sendo a ART com
a empresa mais antiga da amostra, datando de 1958. 7 empresas pertencem a ART da Area
Metropolitana de Lisboa e tiveram data de inicio de atividade durante os anos 1960, 1987,

1988, 2 empresas iniciaram atividade em 1993, 1 empresa em 1994 e 1 empresa em 1995.
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Analisando por décadas, 4% das empresas analisadas sdo anteriores a 1989, 16% das
empresas analisadas iniciaram atividade na década compreendida entre 1990 e 1999, 47%
das empresas iniciaram atividade na década 2000 a 2009 e 32% iniciaram atividade na

década de 2010.

4.1.6 Presenca na web

A presenca nas quatro plataformas online (websites, Facebook, Instagram e Booking.com)
dos alojamentos de TER das cinco ART foi analisada. Esta anélise realizou-se com o intuito
de perceber se cada alojamento continha presenca na plataforma e se era ativo. Tendo em
conta o website, se se encontrasse ativo, era considerado que o alojamento possuia
presenca. Se nao se encontrasse ativo ou nao pudesse ser acedido, era considerado nao
presente. Relativamente as redes sociais Facebook e Instagram, era considerado presente
quando o alojamento possuia uma pagina nestas redes e tivesse uma publica¢ao nos tltimos
6 meses. No caso da pagina nao se encontrar disponivel ou nao haver uma publica¢ao nos
ultimos 6 meses, era considerado nao presente. Quanto a plataforma de reservas
Booking.com, o alojamento era considerado presente quando estava disponivel e podia ser
acedido. No caso do alojamento estar inativo na plataforma ou nao estar disponivel, era

considerado nao presente.

Tabela 16 - Nimero de alojamentos sem presenca na plataforma online

Numero de alojamentos sem presenca online (todas as ART)

Websites Facebook Instagram Booking.com

Fonte: Elaboracdo Propria

Observando a tabela 16, é possivel verificar que na amostra, 2 alojamentos nao possuem
website disponivel, 14 alojamentos nao possuem pagina de Facebook ou nao sao ativos
nessa rede social, 20 alojamentos nao possuem pagina de Instagram ou nao sao ativos nessa

rede social e 10 alojamentos nao se encontram disponiveis na plataforma Booking.com.

4.2 Caracterizacao das ART de Portugal

Tendo em conta a analise de contetido realizada, optou-se por caracterizar as cinco ART de
Portugal. Para a caracterizacao, consideraram-se os concelhos a que os alojamentos
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pertencem, o nimero de trabalhadores, o volume de negdcios, a categoria das empresas e a

data de inicio de atividade.

4.2.1 Caracterizacao da ART do Norte

A primeira ART analisada é representada pela ART do Norte, que totaliza 86 concelhos. Os
20 alojamentos analisados nesta regiao, encontram-se indicados na figura 8 e localizam-se
nos concelhos de: Armamar (2), Barcelos (2), Porto (2), Vila Real (2), Alij6 (1), Amarante
(1), Baido (1), Chaves (1), Guimaraes (1), Lamego (1), Moncao (1), Sernancelhe (1), Terras de
Bouro (1), Vieira do Minho (1), Vila Verde (1) e Vimioso (1).

Figura 8 - Localizacao dos alojamentos analisados na ART do Norte

Fonte: Elaboracdo Propria

O nimero médio de trabalhadores de todos os estabelecimentos é de 13,65, com um maximo

de 73 empregados e um minimo de 2.

Em termos de vendas e servicos prestados, no ano de 2020, o estabelecimento com o maior
volume de negocios totaliza 3 410 634,93€. Ja o estabelecimento com menor volume de
negocios totaliza 181 773,51€. O volume de negbcios médio dos alojamentos analisados na

ART do Norte é de 504 414,74€ e a mediana é de 327 071,12€.

Analisando a categoria das empresas, na amostra estao presentes 13 empresas de categoria

“micro”, 6 empresas de categoria “pequena” e 1 empresa de categoria “média”. Em relacao
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a forma juridica, 13 estabelecimentos sao formados por sociedade por quotas, 4 por

sociedade anoénima e 3 por sociedade unipessoal por quotas.

Verificando a data de inicio de atividade, 5 empresas iniciaram a atividade numa data
anterior ao ano 1999, 11 empresas iniciaram atividade entre 2000 e 2010 e 4 empresas
iniciaram atividade depois do ano 2010. Dentro dos alojamentos analisados desta ART, o

estabelecimento mais antigo iniciou atividade em 1990 e o mais recente em 2016.

4.2.2 Caracterizacao da ART do Centro

Caracterizou-se a segunda regiao, representada pela ART do Centro, que envolve um total
de 100 concelhos. Os 20 alojamentos analisados nesta regiao, encontram-se indicados na
figura 9 e localizam-se nos concelhos de: Fundao (2), Gouveia (2), Seia (2), Alcobaca (1),
Caldas da Rainha (1), Castelo Branco (1), Lourinha (1), Lousa (1), Manteigas (1), Méda (1),
Mira (1), Obidos (1), Ourém (1), Pinhel (1), Porto de Moés (1), Torres Vedras (1) e Vouzela (1).

Figura 9 - Localizagdo dos alojamentos analisados na ART do Centro
Fonte: Elaboracao Propria

O numero médio de trabalhadores é de 19.1, com um maximo de 57 € um minimo de 2

trabalhadores.

Em termos de vendas e servicos prestados no ano de 2020, o estabelecimento com maior

volume de negdcios totaliza 2 618 086,26€ e o estabelecimento com menor volume de
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negocios, totaliza 227 091,19€. Em média, o volume de negbcios dos alojamentos analisados

pertencentes a ART do Centro, totaliza 704 712,09€. A mediana é de 423 637,62€.

Analisando a categoria das empresas, nesta ART estao presentes 8 empresas de categoria
“micro”, 3 empresas de categoria “média” e 9 empresas de categoria “pequena”. Em relagao
a forma juridica, 16 empresas sao formadas por “Sociedade por Quotas”, 2 empresas sao
formadas por “Sociedade Anénima” e 2 empresas sao formadas por “Sociedade Unipessoal

por Quotas”.

Verificando a data de inicio de atividade, 1 empresa iniciou a atividade num ano anterior a
1999, 14 empresas iniciaram atividade entre o ano 2000 e 0 ano 2010 e 5 empresas
iniciaram atividade a partir de 2010. A empresa mais antiga iniciou atividade em 1958 e a

mais recente, no ano de 2012.

4.2.3 Caracterizacio da ART da Area Metropolitana de Lisboa

A terceira regido analisada é representada pela ART da Area Metropolitana de Lisboa, que
totaliza 18 concelhos. Os 20 alojamentos analisados nesta regiao localizam-se nos concelhos
de: Lisboa (8), Setubal (3), Sintra (3), Mafra (2), Cascais (1), Loures (1), Oeiras (1) e Vila

Franca de Xira (1). A localiza¢ao dos alojamentos encontra-se disponivel na figura 10.

Figura 10 - Localizacio dos alojamentos analisados na ART da Area Metropolitana de Lisboa

Fonte: Elaboracdo Propria

O ntimero médio de trabalhadores das empresas analisadas nesta ART é de 6.06, com um

maximo de 17 trabalhadores e um minimo de 1.
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Relativamente as vendas e servicos prestados durante o ano de 2020, o estabelecimento
com maior volume de negdcios totaliza 1 985 304.85€ e o estabelecimento com menor
volume de negocios totaliza 31 510.17€. O valor médio de volume de negocios dos

estabelecimentos analisados é de 289 409.10€ e a mediana é 120 228.62€.

Tendo em conta a categoria das empresas, nas 20 empresas desta ART estdo presentes 12
empresas formadas por “Sociedade por Quotas”, 4 empresas por “Sociedade Anénima” e 4

empresas por “Sociedade Unipessoal por Quotas”.

Verificando a data de inicio de atividade, 8 empresas iniciaram atividade num ano anterior
a 1999, 7 empresas iniciaram atividade entre os anos 2000 e 2010 e 5 empresas iniciaram
atividade em anos posteriores a 2011. A empresa mais antiga data de 1960 e a mais recente

data de 2016.

4.2.4 Caracterizacao da ART do Alentejo

Os 20 alojamentos selecionados para esta regiao localizam-se nos concelhos de: Odemira
(7), Santiago do Cacém (2), Estremoz (1), Evora (1), Grandola (1), Marvao (1), Monforte (1),
Portel (1), Reguengos de Monsaraz (1), Santarém (1), Serpa (1), Vidigueira (1) e Vila Vigcosa

(1). A localizacdo dos alojamentos encontra-se disponivel na figura 11.
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Figura 11 - Localizacao dos alojamentos analisados na ART do Alentejo

Fonte: Elaboracdo Propria

O nimero médio de trabalhadores das empresas analisadas é de 9.5, com um maximo de

30 trabalhadores e um minimo de 2.

Relativamente as vendas e servicos prestados durante o ano de 2020, o estabelecimento
com maior volume de negbcios totaliza 1 702 632.38€ e o estabelecimento com menor
volume de negobcios totaliza 243 518.38€. O valor médio de volume de negocios dos

estabelecimentos analisados é de 493 754.32€ e a mediana é 367 992.13€.
Tendo em conta a categoria das empresas, nas 20 empresas desta ART estao presentes 18

empresas formadas por “Sociedade por Quotas”, nenhuma empresa por “Sociedade

Ano6nima” e 2 empresas por “Sociedade Unipessoal por Quotas”.
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Verificando a data de inicio de atividade das empresas desta ART, 2 empresas iniciaram
atividade num ano anterior a 1999, 11 empresas iniciaram atividade entre os anos 2000 e
2010 e 7 empresas iniciaram atividade em anos posteriores a 2011. A empresa mais antiga

data de 1997 e a mais recente data de 2015.

4.2.5 Caracterizacao da ART do Algarve

Nesta ART, os 20 alojamentos selecionados para esta regiao localizam-se nos concelhos de:
Aljezur (5), Tavira (3), Vila Real de Santo Antoénio (3), Lagos (2), Silves (2), Castro Marim
(1), Olhao (1), Portimao (1), Tavira (1) e Vila do Bispo (1). A localizacao dos alojamentos

encontra-se disponivel na figura 12.

Figura 12 - Localizagdo dos alojamentos analisados na ART do Algarve

Fonte: Elaboragao Propria

O nimero médio de trabalhadores das empresas analisadas nesta ART é de 7.5, com um

méximo de 21 trabalhadores e um minimo de 2.

Relativamente as vendas e servicos prestados durante o ano de 2020, o estabelecimento
com maior volume de negocios totaliza 718 363.72€ e o estabelecimento com menor volume
de negocios totaliza 92 867.98€. O valor médio de volume de negocios dos estabelecimentos

analisados é de 267 923.28€ e a mediana é 200 224.53€.

Tendo em conta a categoria das empresas, nas 20 empresas desta ART estao presentes 13
empresas formadas por “Sociedade por Quotas”, 1 empresa por “Sociedade Anénima” e 6

empresas por “Sociedade Unipessoal por Quotas”.

Verificando a data de inicio de atividade das empresas desta ART, 5 empresas iniciaram

atividade num ano anterior a 1999, 9 empresas iniciaram atividade entre os anos 2000 e
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2010 e 6 empresas iniciaram atividade em anos posteriores a 2011. A empresa mais antiga

data de 1997 e a mais recente data de 2015.

4.3 Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade em
Websites

A comunicacdo de praticas sustentaveis de alojamentos de TER das ART deste estudo foi
analisada nos websites proprios. A comunicacao de praticas sustentaveis nos websites
proprios das cinco ART encontra-se disponivel, nas figuras 13, 14, 15, 16 e 17,
respetivamente, para a ART do Norte, ART do Centro, ART da drea metropolitana de Lisboa,
ART do Alentejo e ART do Algarve. Nos graficos, as praticas de sustentabilidade social
encontram-se representadas a laranja e as praticas de sustentabilidade ambiental

encontram-se representadas a verde.
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Figura 13 - Praticas de Sustentabilidade comunicadas em websites da ART do Norte
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Fonte: Elaboragio prépria
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Figura 14 - Praticas de sustentabilidade comunicadas em websites, na ART do Centro
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Fonte: Elaboragao propria
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Figura 15 - Praticas de sustentabilidade comunicadas nos websites das empresas da ART da Area Metropolitana
de Lisboa
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Fonte: Elaboracao propria
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Figura 16 - Praticas de sustentabilidade comunicadas nos websites das empresas da ART do Alentejo
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Figura 17 - Praticas de sustentabilidade comunicadas nos websites das empresas da ART do Algarve
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Fonte: Elaboracdo propria
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Observando a figura 13, é possivel verificar a comunicacao de praticas de sustentabilidade
social e ambiental em websites das empresas da ART do Norte. Analisando o ntimero de
praticas de sustentabilidade social, 13 alojamentos possuem comunicacdo de praticas
relativas ao envolvimento da comunidade, sendo a pratica de sustentabilidade social com
maior relevancia. 11 alojamentos possuem comunicacdo relativa a conservacao do
patriménio e 2 alojamentos possuem comunicacao relativa ao apoio aos colaboradores,
sendo que este dltimo se denota através do envolvimento dos colaboradores nas atividades
sustentaveis dos alojamentos. Ao nivel de praticas de sustentabilidade ambiental, a mais
relevante relaciona-se com a utilizacao de produtos endogenos ou biolégicos no alojamento
ou servicos relacionados a ele, num total de 14 alojamentos. A eficiéncia energética é uma
pratica evidenciada por 4 alojamentos. 3 alojamentos possuem evidéncias de certificacoes
e prémios, como a certificacdo “Green Key”. A poupanca de agua visivel em praticas que
ambicionam “aproveitar a pluviosidade (...) para utilizacdo em jardins e piscina”, gestao de
residuos e construcao de empreendimentos sdo as praticas que o menor nimero de

alojamentos comunica, com apenas 2.

Observando a figura 14, é possivel verificar a quantidade de praticas de sustentabilidade
social e ambiental, bem como o nimero total de estabelecimentos que as comunicam em
websites proprios das empresas analisadas da ART do Centro. A nivel da sustentabilidade
social, 19 empresas possuem comunicac¢ao de praticas de sustentabilidade relacionadas com
o envolvimento da comunidade, nomeadamente parcerias e ofertas que os alojamentos
possuem com empresas locais, 13 empresas com a conservacao de patrimoénio e 3 com o
apoio aos colaboradores. A nivel da sustentabilidade ambiental, 16 empresas possuem
comunicacdo de praticas de sustentabilidade relacionadas com produtos endégenos /
biologicos, visiveis em alojamentos que mencionam a utilizacdo de “produtos locais”
produzidos pelos proprietarios, 4 empresas com a presenca de eficiéncia energética e gestao
de residuos, 3 com a construcdo de empreendimentos, 2 com a poupanca de agua e

certificacOes e prémios e 1 empresa com a energia renovavel.

Na figura 15 é possivel denotar o nimero de comunicacoes de praticas sustentaveis sociais
e ambientais da ART da Area Metropolitana de Lisboa, nos websites proprios das empresas.
Relativamente ao nivel social, denota-se a presenca de 14 praticas de comunicacao de
envolvimento da comunidade, 13 de conservacao de patrimdénio e 1 de apoio aos
colaboradores. Ja a nivel social, denota-se a presenca de 10 praticas de comunicacao de
produtos endégenos/ biologicos, 3 de poupanca de dgua, construcao de empreendimentos

e energias renovaveis, 2 de gestao de residuos, através do “aproveitamento dos recursos e
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reutilizagdo” 2 de certificacoes e prémios e 1 de eficiéncia energética, através da

comunicacao de “utilizacao de iluminagao LED”.

Na figura 16 encontra-se o ntimero de praticas de comunicacdo sustentavel social e
ambiental da ART do Alentejo. Analisando a figura, 15 alojamentos possuem comunicacao
de praticas relacionadas com a conservacdo do patrimoénio, através da conservacao e
preservacao do patrimoénio e heranca, como visivel, por exemplo, num alojamento onde
“inspirado no modo de vida das familias distintas do século XIV (antigos habitantes das
vizinhas ruinas romanas de Torre de Palma) e nas tradi¢oes alentejanas”. Relativamente as
praticas de sustentabilidade social, h4 ainda 12 relacionadas com o envolvimento da
comunidade e 1 relacionada com o apoio aos colaboradores. A nivel ambiental, 15
alojamentos possuem praticas relacionadas com os produtos endogenos / biologicos, 4
relacionadas com a eficiéncia energética e a poupanca de agua, 3 relacionadas com a
construcao de empreendimentos, através da utilizacdo de “materiais sustentaveis na

construcao” e energias renovaveis e 2 com a gestao de residuos e certificacoes e prémios.

Na figura 17 estdo presentes as praticas de comunicacdo sustentavel ao nivel social e
ambiental da ART do Algarve, efetuadas em websites proprios das empresas. Analisando a
figura, 16 empresas efetuaram comunicacdo relacionada com o envolvimento da
comunidade, 15 com a conservacao do patrimoénio e 3 com o apoio aos colaboradores. Ja a
nivel ambiental, 13 empresas efetuaram comunicacdo relacionada com os produtos
endoégenos / biologicos, 4 com a construcdo de empreendimentos, 3 com a eficiéncia
energética, e 2 com a poupanca de agua, gestao de residuos, energias renovaveis, através da

“presenca de painéis fotovoltaicos” e 2 de certificagoes e prémios.

4.4 Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade na

Plataforma Facebook

De seguida, iniciou-se a analise da comunicacio realizada nas redes sociais. Considerando
a rede social Facebook, efetuou-se uma analise da comunicacao de praticas sustentaveis de
alojamentos de TER das ART deste estudo. A comunicacao de praticas sustentaveis das
cinco ART na rede social Facebook encontra-se disponivel, nas figuras 18, 19, 20, 21 e 22,
respetivamente, para a ART do Norte, ART do Centro, ART da area metropolitana de Lisboa,
ART do Alentejo e ART do Algarve. Nos graficos, as praticas de sustentabilidade social
encontram-se representadas a laranja e as praticas de sustentabilidade ambiental

encontram-se representadas a verde.
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Figura 18 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Facebook, na ART do Norte
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Figura 19 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Facebook, na ART do Centro

Fonte: Elaboracio prépria
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Fonte: Elaboragdo prépria
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Figura 20 - Préticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Facebook da ART da Area Metropolitana
de Lisboa
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Figura 21 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Facebook, ART do Alentejo

Fonte: Elaboracgao propria
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Figura 22 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Facebook, na ART do Algarve

Fonte: Elaboracao propria

Na figura 18 denota-se o nimero de praticas de comunicacao sustentavel social e ambiental
que os alojamentos da ART do Norte comunicam no Facebook. A nivel social, nenhum
alojamento possui comunicacao ao nivel do apoio aos colaboradores ou conservacao do
patriménio. 5 alojamentos mencionam praticas relacionadas com o envolvimento da
comunidade. Ja ao nivel ambiental, 11 alojamentos mencionam a utilizacdo de produtos
endogenos ou biolégicos, sendo a pratica mais comunicada nesta plataforma. Apenas 1
alojamento comunica praticas relacionadas com a construcao de empreendimentos, como
a presenca de materiais sustentaveis “feito com cortica”, energias renovaveis e certificacoes

ou prémios.

Na figura 19 estd presente o ntimero de comunicagdes de praticas sustentaveis sociais e
ambientais dos 20 alojamentos analisados da regido de turismo do Centro, na plataforma
Facebook. Observando a figura, a nivel social, 14 alojamentos apresentam comunicacoes
relacionadas com o envolvimento da comunidade, 8 com a conservagiao do patrimonio e 1
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alojamento com o apoio aos colaboradores. A nivel ambiental, 13 alojamentos possuem
comunicacoes relacionadas com os produtos enddgenos/ bioldgicos, 2 alojamentos
possuem comunicacoes relacionadas com as energias renovaveis e a eficiéncia energética e
1 alojamento com a comunicacdo de prémios e certificaces. Nenhum alojamento possui
comunicacoes relacionadas com a poupanca de dgua, a gestao de residuos e a construcao de

empreendimentos.

Na figura 20 encontra-se representado o nimero de comunicagoes de praticas sustentaveis,
a nivel social e ambiental, da ART da 4rea metropolitana de Lisboa, na plataforma
Facebook. A nivel social, 8 alojamentos possuem comunicacoes relacionadas com o
envolvimento da comunidade, 1 com a conservacao do patrimonio, através da “preservacao
de azulejos portugueses” e nenhum com o apoio aos colaboradores. A nivel ambiental, 5
alojamentos possuem comunicagoes relacionadas com os produtos endégenos/biologicos,
como “pequeno almogo com iguarias locais”, 2 com a poupanca de agua e a gestdo de
residuos. Nenhum alojamento possui comunicagoes relacionadas com o envolvimento da
comunidade, construcdo de empreendimentos, energias renovaveis e certificacoes e

prémios.

Na figura 21 encontram-se as praticas de comunicacdo sustentavel comunicadas na
plataforma Facebook, pertencentes aos 20 alojamentos analisados na ART do Alentejo.
Analisando a figura, a nivel social, 8 empresas comunicaram praticas relacionadas com o
envolvimento na comunidade e 2 comunicaram préaticas relacionadas com a conservagao do
patriménio. Nenhum alojamento comunicou praticas relacionadas com o apoio aos
colaboradores. Ja a nivel ambiental, 6 alojamentos comunicaram préaticas relacionadas com
produtos endogenos/ biologicos, 2 com as certificacoes / prémios e 1 com a eficiéncia
energética, através de “presenca de iluminacao LED”, 1 com a poupanca de agua, através de
“sistemas de rega gota a gota” e 1 com gestao de residuos. Nenhum alojamento comunicou

praticas relacionadas com a construcao de empreendimentos ou as energias renovaveis.

Na figura 22 estdo presentes as praticas de comunicacio sustentavel ao nivel social e
ambiental da ART do Algarve, efetuadas na plataforma Facebook. Analisando a figura, a
nivel social, 6 empresas efetuaram comunicacao relacionada com o envolvimento da
comunidade, através de atividades relacionadas com parceiros “jogos de golfe, atividades
de terra e mar” e 3 com a conservacao do patrimoénio. Nenhuma empresa efetuou
comunicacao relacionada com o apoio aos colaboradores. A nivel ambiental, 9 empresas
efetuaram comunicacao relacionada com os produtos endogenos/ bioldgicos, 2 com a gestao

de residuos, 2 com as certificacoes e prémios, através da divulgacao de selos “Green Key” e
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1 com a poupanga de agua. Nenhuma empresa efetuou comunicacao relacionada com a

eficiéncia energética, construcao de empreendimentos e energias renovaveis.

4.5 Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade na

Plataforma Instagram

Procedeu-se a analise da comunicacao de praticas sustentaveis de alojamentos de TER, nas
cinco ART consideradas por este estudo, na rede social Instagram. A comunicacdo de
praticas sustentaveis das cinco ART desta rede social observa-se, respetivamente, nas
figuras 23, 24, 25, 26 e 27, para a ART do Norte, ART do Centro, ART da area metropolitana
de Lisboa, ART do Alentejo e ART do Algarve. Nos graficos, as praticas de sustentabilidade
social encontram-se representadas a laranja e as praticas de sustentabilidade ambiental

encontram-se representadas a verde.
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Figura 23 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Instagram, na ART do Norte

Fonte: Elaboracao propria
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Figura 24 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Instagram, na ART do Centro
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Fonte: Elaboracao propria
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Figura 25 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Instagram da ART da Area Metropolitana
de Lisboa
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Figura 26 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Instagram, ART do Alentejo

Fonte: Elaboragdo prépria
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Figura 27 - Préaticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Instagram, na ART do Algarve

Fonte: Elaboracdo propria
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Na figura 23, é possivel verificar o nimero de praticas de comunicacao sustentavel na
plataforma Instagram. Analisando os resultados da comunicacdo de sustentabilidade
social, 4 alojamentos mencionam praticas relacionadas com o envolvimento da comunidade
e 1 alojamento efetua comunicacdo ao nivel do apoio dos colaboradores. Nenhum
alojamento menciona a conservacao de patrimoénio. Tendo em conta a sustentabilidade
ambiental, 7 alojamentos mencionam a utilizacdo de produtos endégenos/biologicos, 2
alojamentos mencionam a utilizacdo de energia renovavel e apenas 1 possui comunicagao
de certificacoes e prémios de sustentabilidade. Nenhum alojamento menciona praticas
relacionadas com a eficiéncia energética, poupanca de agua, gestao de residuos ou

construcao de empreendimentos.

Na figura 24 denota-se o nimero de praticas de comunicacgao sustentavel social e ambiental
que os alojamentos da ART do Centro comunicam na plataforma Instagram. Tendo em
conta a sustentabilidade social, 10 alojamentos possuem publicacoes relacionadas com o
envolvimento da comunidade, 6 com a conservacao do patrimoénio e 1 com o apoio aos
colaboradores, como “salarios iguais entre homens e mulheres”. Ja a nivel ambiental, a
comunicacao de produtos endégenos / bioldgicos é a mais evidente, com um total de 12
empresas a possuir comunicacoes relacionadas com “produtos endégenos deliciosos”, 2
alojamentos possuem publicacoes relacionadas com a eficiéncia energética e certificacoes e
prémios e 1 alojamento possui praticas relacionadas com a poupanca de agua, gestao de
residuos, através de “reciclagem” e 1 de energias renovaveis. Nenhum alojamento publicou

algo relacionado com a construcao de empreendimentos.

Na figura 25 encontram-se representadas as praticas de comunicacdo sustentavel dos 20
alojamentos analisados na ART da Area Metropolitana de Lisboa, na plataforma Instagram.
Analisando a figura, a nivel social, 5 alojamentos possuem comunica¢do de préaticas
sustentaveis relacionadas com o envolvimento da comunidade, como “presenca do chef
local” e 1 com a conservacao do patrimonio. Nenhum alojamento comunicou praticas de
sustentabilidade relacionadas com o apoio aos turistas. J4 a nivel ambiental, 4 alojamentos
comunicaram praticas de sustentabilidade relacionadas com os produtos endbégenos/
biologicos, 2 com a poupanca de d4gua, com praticas evidenciadas na “reutilizacao das aguas
da chuva” e 1 com a gestdao de residuos. Nenhum alojamento comunicou praticas
relacionadas com a eficiéncia energética, construcdo de empreendimentos, eficiéncia

energética e certificacdoes/ prémios.
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Na figura 26 estdo presentes as comunicacoes de praticas de sustentabilidade social e
ambiental que as empresas da ART do Alentejo efetuaram na plataforma Instagram.
Analisando a figura, a nivel social, 12 empresas efetuaram comunicacao de sustentabilidade
de envolvimento da comunidade, 3 de conservacao do patrimonio, através de “reutilizacao
de espacos com elevado valor patrimonial” e nenhuma de apoio aos colaboradores. A nivel
ambiental, 6 empresas efetuaram comunicacao de produtos endogenos/biologicos, 1 de
eficiéncia energética, 1 de poupanca de agua, 1 de gestdo de residuos, 1 de energias
renovaveis, como por exemplo “parte da energia vem de painéis fotovoltaicos” e 1 de
certificacoes e prémios. Nenhuma empresa efetuou comunicacao a nivel da construcao de

empreendimentos.

Relativamente a figura 27 é possivel observar as praticas de comunicagdo sustentavel ao
nivel social e ambiental da ART do Algarve, efetuadas na plataforma Instagram.
Observando a figura, a nivel social, 7 empresas efetuaram comunicagoes relacionadas com
o envolvimento da comunidade, como “passeios de bicicletas (...) alugadas”, 2 com a
conservacao do patrimoénio. Nenhuma empresa efetuou comunicacgoes relacionadas com o
apoio aos colaboradores. A nivel ambiental, 11 empresas efetuaram comunicacoes
relacionadas com os produtos endogenos/ biologicos, 1 empresa com a gestao de residuos e
1 com a construcao de empreendimentos, como espacos que tém “utilizacdo de bambu”.
Nenhuma empresa efetuou comunicacoes relacionadas com a eficiéncia energética,

poupanca de agua, energias renovaveis e certificacoes e prémios.

4.6 Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade na

Plataforma Booking.com

A tltima plataforma analisada é a plataforma de reservas Booking,com. Procedeu-se a
andlise da comunicacdo de préaticas sustentaveis de alojamentos de TER, nas cinco ART
consideradas neste estudo. A comunicacio de praticas sustentaveis das cinco ART desta
rede social observa-se, nas figuras 28, 29, 30, 31 e 32, respetivamente, para a ART do Norte,
ART do Centro, ART da area metropolitana de Lisboa, ART do Alentejo e ART do Algarve.
Nenhum dos alojamentos apresentados comunicou praticas de sustentabilidade social
relacionadas com o “apoio aos colaboradores” visto nao existir uma opc¢ao na plataforma
Booking.com para comunicacao dessa pratica. Nos graficos, as praticas de sustentabilidade
social encontram-se representadas a laranja e as praticas de sustentabilidade ambiental

encontram-se representadas a verde.
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Figura 28 - Préaticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com, na ART do Norte

Fonte: Elaboracdo prépria
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Figura 29 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com, na ART do Centro
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Fonte: Elaboracao propria
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Figura 30 - Préticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com da ART da Area
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Metropolitana de Lisboa

Fonte: Elaboracao préopria
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Figura 31 - Préaticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com, ART do Alentejo
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Fonte: Elaboracio prépria
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Figura 32 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com, na ART do Algarve
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Fonte: Elaboracio prépria

Finalizando a anélise de plataformas, na figura 28 é possivel observar o nimero de praticas
de sustentabilidade social e ambiental comunicadas na plataforma de reservas
Booking.com. A nivel da sustentabilidade social, 7 alojamentos mencionam a conservacao
de patrimonio, visivel na comunicacao “Da informacoes aos turistas sobre o ecossistema
local, heranca e cultura, além de conselhos sobre a maneira de viver local", 4 alojamentos
mencionam o envolvimento da comunidade e nenhum menciona o apoio aos colaboradores.
A nivel da sustentabilidade ambiental, 10 alojamentos mencionam a poupanca de agua,
através de “WC com consumo eficiente da dgua” e “Chuveiros com consumo eficiente de
agua” 6 a utilizacao de produtos endogenos e biologicos, 5 a eficiéncia energética, 3 a gestao
de residuos e construcido de empreendimentos, através de “Todas as janelas sao de vidro
duplo”. Por fim, 2 alojamentos mencionam a utilizaciao de energias renovaveis e comunicam

a obtencao de certificacbes e prémios, através da presenca do selo “eletricidade verde”.
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Na figura 29, estdo presentes todas as comunicagdes de praticas de sustentabilidade social
e ambiental das 20 empresas da area regional do Centro. Analisando a comunicac¢ao de
praticas de sustentabilidade social, 14 empresas comunicam praticas relativas ao
envolvimento da comunidade, através de “sao oferecidos passeios e atividades organizados
por guias e negocios locais” e 10 a conservacao do patrimonio. J4 em relacao as praticas de
sustentabilidade ambiental, ha 16 empresas que comunicam préticas relativas aos produtos
enddgenos / biolégicos, 12 a poupanca de 4gua, 10 a eficiéncia energética, 9 a construcao de
empreendimentos, 8 a gestao de residuos, 4 as certificacbes e prémios e 2 a eficiéncia

energeética.

Na figura 30 estao representados os nimeros de praticas de comunicacao sustentavel social
e ambiental dos 20 alojamentos analisados da ART da Area Metropolitana de Lisboa, na
plataforma Booking.com. Analisando a figura, a nivel social estdo presentes 6 praticas de
comunicacao sustentavel de conservacao do patrimonio, 5 de envolvimento de comunidade
e nenhuma de apoio aos colaboradores. Ao nivel ambiental, denota-se a presenca de 11
praticas de poupanca de agua, 9 de gestao de residuos, 6 de envolvimento da comunidade,
4 de construcdo de empreendimentos e produtos endogenos/ biologicos, através de “A
maioria dos alimentos providenciados sao organicos”, 3 de energias renovaveis e 1 de

certificaces / prémios.

Na figura 31 estdo presentes as comunicacOes de praticas de sustentabilidade social e
ambiental na plataforma Booking.com da ART do Alentejo. Analisando a figura, a nivel
social, 9 empresas efetuam comunicacao relacionada com a conservacao de patriménio, 8
com o envolvimento da comunidade e nenhuma com o apoio aos colaboradores. A nivel
ambiental, 11 empresas efetuam comunicacao relacionada com a poupanca de agua, 10 com
a gestao de residuos, 9 com a eficiéncia energética, através de “A maior parte da iluminacao
do alojamento é feita com lampadas LED que poupam energia”, 8 com a construcao de
empreendimentos, 5 com os produtos

enddgenos/ bioldgicos, 3 com as energias renovaveis, através de “Uso de eletricidade 100%

renovavel em todo o alojamento” e 1 com certificacOes e prémios.

Na figura 32 estdo presentes as praticas de comunicacao sustentavel ao nivel social e
ambiental da ART do Algarve, efetuadas na plataforma Booking.com. Analisando a figura,
a nivel social, 11 empresas efetuaram comunicacao sustentavel relacionada com o
envolvimento da comunidade e 9 empresas com a conservacao do patrimoéonio. Nenhuma
empresa efetuou comunicacdo relacionada com o apoio aos colaboradores. Ja a nivel

ambiental, 16 empresas efetuaram comunicacao sustentavel com a poupanca de agua, 14
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com a gestao de residuos, através de “O alojamento esforca-se para reduzir o desperdicio de
alimentos”, “Nao sao usadas garrafas de agua de plastico descartaveis”, 12 com a eficiéncia
energética e a construcao de empreendimentos, 7 com os produtos endogenos/ biologicos e
4 com energias renovaveis. Nenhuma empresa efetuou comunicacoes relacionadas com as

certificacoes/ prémios.

4.7 Comunicacao de Praticas de Sustentabilidade

Por fim, optou-se por resumir os dados recolhidos nas cinco ART, considerando as quatro
plataformas analisadas e o total de praticas de sustentabilidade social e ambiental. Nos
graficos, as praticas de sustentabilidade social encontram-se representadas a laranja e as

praticas de sustentabilidade ambiental encontram-se representadas a verde.

4.7.1 Comunicacao de préaticas sustentaveis da ART do Norte
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Figura 33 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na ART do Norte
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Fonte: Elaboragdo propria

A figura 33 demonstra o nimero de praticas de sustentabilidade social e ambiental,
comunicadas em todas as plataformas online, pelos 20 alojamentos da ART do Norte. Ao
nivel da sustentabilidade social, um total de 26 empresas possuem comunicacao de
envolvimento de comunidade, 18 possuem de conservacao de patrimonio e 3 de apoio aos
colaboradores. Ja ao nivel da sustentabilidade ambiental, 38 empresas possuem
comunicacao de produtos endogenos e biologicos, 12 de poupanca de agua, 9 de energia
renovavel, 7 de eficiéncia energética e de certificacbes e prémios, 6 de construcao de

empreendimentos e 5 de gestao de residuos.
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M Social = Ambiental

Figura 34 - Percentagem de préaticas de sustentabilidade ambiental e social comunicadas na ART do Norte
Fonte: Elaboragdo propria

Na figura 34, é possivel visualizar a percentagem de praticas de sustentabilidade ambiental
e social de todas as plataformas analisadas, presentes na ART do Norte. As praticas de
sustentabilidade ambientais possuem um peso mais relevante na amostra. Foram
identificadas 84 praticas de sustentabilidade, representando 64% do ntimero total de
praticas. J4 em relacdo as praticas de sustentabilidade social, estas possuem um impacto
mais reduzido na amostra, tendo sido identificadas 47 praticas, que corresponde a 36% do

numero total de praticas da amostra.

4.7.2 Comunicac¢ao de praticas sustentaveis da ART do Centro
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Figura 35 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na ART do Centro
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Fonte: Elaboracio prépria

A figura 35 demonstra o ntimero de praticas de sustentabilidade social e ambiental,
comunicadas em todas as plataformas online, pelos 20 alojamentos da ART do Centro.
Analisando a figura, a nivel social, 57 empresas comunicam praticas relacionadas com o

envolvimento da comunidade, 37 relacionadas com a conservagio do patriménio e 6
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relacionadas com o apoio aos colaboradores. JA a nivel ambiental, 57 alojamentos
comunicam préticas relacionadas com os produtos endégenos e biologicos, 18 relacionadas
com a eficiéncia energética, 15 relacionadas com a poupanca de agua, 13 com a gestao de
residuos, 12 com a construcdo de empreendimentos, 9 com as certificacoes e prémios e 6

com as energias renovaveis.

M Social ® Ambiental

Figura 36 - Percentagem das praticas de sustentabilidade comunicadas na ART do Centro
Fonte: Elaboracio propria

Na figura 36, é possivel visualizar a percentagem de praticas de sustentabilidade de
tipologias ambiental e social de todas as plataformas analisadas, presentes na ART do
Centro. A nivel de praticas de sustentabilidade ambiental, estas possuem um peso
ligeiramente mais relevante do que as praticas de sustentabilidade social. Contabilizando o
nimero de praticas de sustentabilidade ambiental, 130, dizem respeito a 57% do total de
praticas identificadas na amostra. Ja a nivel das praticas de sustentabilidade social, foram

contabilizadas 100, perfazendo 43% do total de praticas identificadas na ART do Centro.

4.7.3 Comunicacio de praticas sustentaveis da ART da Area Metropolitana de
Lisboa
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Figura 37 - Préticas de sustentabilidade comunicadas na ART da Area Metropolitana de Lisboa
Fonte: Elaboracio propria

Na figura 37 encontra-se presente o nimero de praticas de comunicacao sustentavel social
e ambiental dos 20 alojamentos analisados na ART da Area Metropolitana de Lisboa. A nivel
social, 32 alojamentos possuem praticas de comunicacdo sustentdvel relacionadas com o
envolvimento da comunidade, 21 relacionadas com a conservagio do patriménio e 1 com o
apoio aos colaboradores. J4 a nivel ambiental, 23 alojamentos possuem praticas de
comunicacdo sustentavel relacionadas com os produtos enddégenos / bioldgicos, 18
relacionadas com a poupanca de 4gua, 14 com a gestdo de residuos, 7 com a eficiéncia
energética e a construcido de empreendimentos, 6 com as energias renovaveis e 3 com as

certificacOes e prémios.

M Social ® Ambiental

Figura 38 - Percentagem das praticas de sustentabilidade comunicadas na ART da Area Metropolitana de Lisboa

Fonte: Elaboracio prépria

Na figura 38 é possivel visualizar a percentagem de praticas de sustentabilidade de

tipologias ambiental e social de todas as plataformas analisadas, presentes na ART da Area
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Metropolitana de Lisboa. A nivel ambiental, foram encontradas 78 praticas de comunicacao
sustentavel, correspondendo a 59% do total de praticas encontradas. A nivel social, foram
encontradas menos praticas sustentaveis, num total de 54, correspondendo a 41% da

amostra total.

4.7.4 Comunicacao de praticas sustentaveis da ART do Alentejo
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Figura 39 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na ART do Alentejo
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Fonte: Elaboracio prépria

Na figura 39 encontra-se o nimero de praticas de comunicagdo sustentavel social e
ambiental dos 20 alojamentos analisados na ART do Alentejo. A nivel social, 40 alojamentos
efetuam comunicacao sustentavel relacionada com o envolvimento da comunidade, 29
alojamentos relacionados com a conservacdo do patrimdénio e 1 com o apoio aos
colaboradores. J4 a nivel ambiental, 32 alojamentos possuem comunicacao sustentavel
relacionada com os produtos enddgenos/ bioldgicos, 17 com a poupanca de dgua, 15 com a
eficiéncia energética, 14 com a gestdo de residuos, 11 com a construcio de

empreendimentos, 7 com a eficiéncia energética e 6 com certificacoes e prémios.

H Social ® Ambiental
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Figura 40 - Percentagem de praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com, ART do

Alentejo

Fonte: Elaboracio propria

Na figura 40 é possivel visualizar a percentagem de praticas de sustentabilidade de
tipologias ambiental e social de todas as plataformas analisadas, presentes na ART do
Alentejo. A nivel ambiental, 102 praticas foram encontradas, correspondendo a um total de
59% do total de praticas encontradas. Um menor nimero de préaticas foi encontrado a nivel

social, com um total de 70 praticas identificadas, perfazendo 41% da amostra total.

4.7.5 Comunicacao de praticas sustentaveis da ART do Algarve
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Figura 41 - Praticas de sustentabilidade comunicadas na ART do Algarve
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Fonte: Elaboragdo propria

Na figura 41, estdo presentes as todas as praticas de sustentabilidade social e ambiental
identificadas nas quatro plataformas online analisadas, na ART do Algarve. A nivel social,
40 praticas relacionadas com o envolvimento da comunidade foram identificadas, 29
relacionadas com a conservacao do patrimoénio e 3 com o apoio aos colaboradores. A nivel
ambiental, foram identificadas 40 relacionadas com os produtos endégenos/ biolégicos, 19
com a poupanca de agua e gestao de residuos, 17 com a constru¢ao de empreendimentos, 15

com a eficiéncia energética, 6 com as energias renovaveis e 4 com as certificagdes e prémios.
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Figura 42 - Percentagem de praticas de sustentabilidade comunicadas na plataforma Booking.com, ART do

Algarve

Fonte: Elaboracao Propria

Na figura 42 verifica-se a percentagem de praticas de sustentabilidade de tipologias
ambiental e social de todas as plataformas analisadas, presentes na ART do Algarve. A nivel
ambiental, 120 praticas foram encontradas, correspondendo a um total de 63% do total de
praticas encontradas. Um menor niimero de praticas foi encontrado a nivel social, com um

total de 72 praticas identificadas, perfazendo 37% da amostra total.

5. Discussao

Concluindo os resultados, foi possivel perceber como se comparam as diferentes empresas
de TER nas cinco ART de Portugal.

Considerando as cinco ART de Portugal e tendo em conta as praticas de sustentabilidade
social comunicadas nos websites das empresas, a ART Centro possui o maior nimero de
praticas (35). Segue-se a ART do Algarve (34), Area Metropolitana de Lisboa (28), Alentejo
(28) e Norte (26). Em relacdo a rede social Facebook, a ART do Centro possui o maior
namero de praticas comunicadas (23), seguindo-se o Alentejo (10), Algarve (9), Area
Metropolitana de Lisboa (9) e Norte (5). Relativamente a rede social Instagram, a ART com
maior niimero de praticas é o Centro (17), seguindo-se o Alentejo (15), Algarve (9), Area
Metropolitana de Lisboa (6) e Norte (5). Por fim, a plataforma de reservas externas
Booking.com possui um maior nimero de praticas de sustentabilidade social comunicadas

na ART do Centro (23), seguindo-se o Algarve (20), Alentejo (17), Area Metropolitana de
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Lisboa (11) e Norte (11). Em geral, a ART do Centro demonstra ser a ART com maior nimero
de préaticas de sustentabilidade social comunicadas nas quatro plataformas. J4 a ART do
Norte, demonstra ser a area regional com menor nimero de praticas de sustentabilidade

social comunicadas.

Considerando a comunicacdo de sustentabilidade ambiental, a ART com maior niimero de
praticas comunicadas nos websites é a ART do Alentejo (33), seguindo-se o Centro (32),
Norte (29), Algarve (28) e Area Metropolitana de Lisboa (24). Na rede social Facebook, a
ART do Centro possui o maior nimero de praticas comunicadas (18), segue-se a ART do
Norte (14), o Algarve (14), Alentejo (11) e a Area Metropolitana de Lisboa (9). Analisando os
resultados encontrados na rede social Instagram, a ART com mais comunicagao é a do
Centro (19), segue-se o Algarve (13), Alentejo (11), Norte (10) e Area Metropolitana de
Lisboa (7). Na plataforma de reservas Booking.com, a ART com mais comunicacao é a do
Algarve (65), seguindo-se a ART do Centro (61), Alentejo (47), Area Metropolitana de Lisboa
(38) e Norte (31). Embora a ART do Alentejo possua maior niimero de praticas comunicadas
nos websites e a ART do Algarve na plataforma de reservas Booking.com, a ART do Centro
representa a ART com maior nimero de praticas de sustentabilidade ambiental
comunicadas, o que se encontra em linha com os resultados encontrados na comunicacao
de priticas de sustentabilidade social. Ja a ART da Area Metropolitana de Lisboa, no geral,

representa o menor numero de praticas de sustentabilidade ambiental.

Através dos dados obtidos nos resultados, foi também possivel perceber em qual das quatro
plataformas (websites, redes sociais Facebook e Instagram e plataforma de reservas
Booking.com) era mais/menos utilizada para comunicar praticas de sustentabilidade social

e ambiental.

A nivel da comunicacdo de sustentabilidade social, considerando todas as plataformas, as
praticas “envolvimento da comunidade” (74), “conservacao do patrimonio” (67) e “apoio
aos colaboradores “(10) eram mais comunicadas nos websites. A rede social Instagram,
possui os menores niveis de comunicacao de todas as plataformas, com o “envolvimento da

comunidade” (38), “conservacao do patrimoénio” (12) e “apoio aos colaboradores” (1).

Considerando a comunicacao efetuada pelas empresas de sustentabilidade ambiental e
tendo em conta todas as plataformas, a pratica “produtos endogenos/ bioldgicos” (68) e a
“certificacoOes e prémios” (11) sdo mais comunicadas nos websites. Ja a “poupanca de agua”
(60), “gestao de residuos” (44), “eficiéncia energética” (42), “construcao de

empreendimentos” (36) e “energias renovaveis” (14) sdo comunicadas em maior nimero na
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plataforma de reservas Booking.com. As redes sociais Facebook e Instagram possuem um
menor numero de praticas comunicadas, partilhando valores similares nas praticas
“poupanca de agua” (4), “eficiéncia energética” (3) e “construcao de empreendimentos” (1).
Na rede social Facebook, detetou-se o menor nimero de praticas relacionadas com
“energias renovaveis” (3). Ja na rede social Instagram, detetou-se um menor namero de
praticas relacionadas com a “gestao de residuos” (4) e “certificacdoes/prémios” (3). Apesar
de alguns estudos encontrados na literatura (Marine-Roig, 2017; Hussain, 2018)
considerarem as redes sociais como importantes para o desenvolvimento e disseminacao
nas comunidades, o presente estudo encontrou que é neste tipo de plataformas que ha
menor presenca e menor nimero de comunicacoes de sustentabilidade. Por fim, na
plataforma Booking.com foi identificada uma tunica pratica com o menor nimero de

comunicacoes “produtos endogenos/bioldgicos” (38).

Os resultados da anéilise de comunicagdes das praticas de sustentabilidade ambiental e
social permitem perceber quais sdo as praticas de sustentabilidade ambiental e social mais
comunicadas pelas empresas. Relativamente as praticas de sustentabilidade social,
considerando as quatro plataformas online analisadas, foram identificadas um total de 195
praticas de “envolvimento da comunidade”, sendo a pratica de sustentabilidade mais
comunicada. Isto encontra-se em linha com o estudo de Khalid (2019), autor que concluiu
que é crucial para o turismo rural estar em contacto com a comunidade local. Em relacao a
pratica “conservacdo do patrimonio”, foram identificadas 134 praticas. Esta préatica
encontra-se em linha com uma das necessidades de sustentabilidade identificadas no
estudo de Doganer (2015), autor que menciona a importancia da conservacao de patriménio
dos destinos no turismo. Ja em relacdo a pratica “apoio aos colaboradores”, foram apenas
identificadas 14 praticas. Estes dados revelam que muito poucas empresas efetuam
comunicacao relacionada com o “apoio aos colaboradores”, comparativamente as duas
outras praticas, indicando que as empresas nao efetuam a formacao devida ou ndo
consideram importante comunica-la nas plataformas online. Estes dados encontram-se de
acordo com a investigacao de Mura (2015) que indica que os turistas associam a informacao

relativa a TER e sustentabilidade como escassa.

Ja em relacdo as praticas de sustentabilidade ambiental, considerando as quatro
plataformas online analisadas, foram identificadas 190 praticas relacionadas com “produtos
enddgenos/ biologicos”, 81 relacionadas com “poupanca de agua”, 65 relacionadas com
“gestdao de residuos”, 62 com “eficiéncia energética”, 53 com “construcido de
empreendimentos”, 34 com “energias renovaveis” e 29 com “certificacoes / prémios”. Tal

como concluido por Foris (2020) e Tiago (2021), a presenca de certificacao ecologica é um
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dado valioso para os hospedes. No entanto, Tiago (2021) concluiu que nao se verifica um
grande envolvimento dos alojamentos para com certificagoes internacionais. Este estudo
encontrou resultados semelhantes, sendo o indicador “certificacoes e prémios” o de menor

relevancia dentro de todos os identificados na sustentabilidade ambiental.

No geral, a pratica mais comunicada corresponde a “envolvimento da comunidade” (195), o
que realca os estudos de Sanagustin (2011), Hiltunen (2007) e Lane & Kastenholz (2015). A
pratica de sustentabilidade menos comunicada corresponde ao “apoio aos colaboradores”

(14), o que num universo de 320 praticas, revela apenas um total de 4,37% de presenca.
q p p p ¢

Os alojamentos presentes na amostra possuem 88,5% de presenca nas plataformas,
verificando-se a importancia da comunicacao digital como ferramenta de promocao do
setor turistico (Camirelli, 2017) e a utilizacdo de websites e redes sociais para comunicar

expectativas e ideias (Zhou, 2014).
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6. Conclusoes, Limitacoes e Futuras

Linhas de Investigacao

O TER tem um impacto positivo em Portugal, contribuindo para o desenvolvimento
econdémico e social das regides rurais. E benéfico também para os turistas, que podem
usufruir de uma experiéncia relaxante e em contacto com a natureza. O TER esta
relacionado com a sustentabilidade, na medida em que ambos providenciam oportunidades
para os locais e promovem a conservacao e valorizacdo da cultura e dos recursos naturais

locais.

Os turistas procuram cada vez mais experiéncias desenvolvidas de forma sustentavel e
responsavel, incluindo atividades e alojamentos. Os stakeholders deste tipo de turismo
necessitam de comunicar a sustentabilidade das regides e podem fazé-lo através da
divulgacao de praticas de sustentabilidade ambiental e social, como o uso de fontes de
energia renovavel, praticas de eficiéncia energética, utilizacdo de produtos endbégenos e

biologicos, envolvimento da comunidade, conservacao de patrimonio, entre outros...

Este estudo analisou a comunicagao de praticas de sustentabilidade social e ambiental, nas
cinco ART de Portugal, em plataformas de reservas e redes sociais. Fornece dados
importantes na comunicacao de praticas de sustentabilidade das empresas do CAE55202 —
Turismo em Espaco Rural. Permite que as empresas comparem a sua atual comunicagio
sustentavel com a concorréncia da sua propria ART e de outras ART presentes em territorio
nacional. Tendo em conta o estudo (Booking.com 2021 Sustainable Travel Report, 2021),
onde 73% dos turistas inquiridos menciona que tem preferéncia por um alojamento que
tivesse implementadas praticas sustentaveis e 41% dos inquiridos afirma que nao sabe como
encontrar alojamentos sustentaveis, e tendo em conta o presente estudo, as empresas
portuguesas de TER podem desenvolver muito mais a comunica¢iao de sustentabilidade.
Conclui-se que estas empresas necessitam de estar informadas e capacitadas para atender
a este tipo de necessidades por parte dos turistas e que, pelos dados recolhidos, ainda nao

se encontram devidamente informadas e capacitadas.

Face aos resultados apresentados e a discussao, encontram-se reunidas todas as condi¢oes

para responder as questdes de investigacdo previamente colocadas.

Questdo 1: Quais as prdticas de sustentabilidade mais comunicadas pelas empresas em

estudo? As empresas envolvidas em estudo apresentam muitas interagoes com a
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comunidade. Observou-se que um elevado niimero de alojamentos opta por estabelecer
parcerias com entidades locais e proporcionam a realizacao de atividades em meio rural.
Desde experiéncias gastronémicas, utilizando produtos endoégenos a atividades
relacionadas com desportos radicais, o “envolvimento da comunidade” é a pratica mais
identificada (195). Em segundo lugar, os “produtos endogenos/ biologicos” (190)
representam a segunda pratica mais identificada. Os alojamentos analisados optam por
fornecer produtos através da revenda de produtos elaborados por empresas / organizacoes
locais ou, muitas vezes, utilizando-os na confecao propria de pequenos almocos. Denota-se
também que algumas empresas optam por utilizar produtos produzidos na propria
herdade/ quinta ou mesmo pela propria empresa em locais proximos a mesma. Em terceiro
lugar encontra-se a “conservacao do patrimoénio” (134), uma pratica que é mais comum pelo
compromisso dos alojamentos em reaproveitar e reabilitar antigas construgoes
pertencentes a propria familia ou a outros. Em quarto lugar, a “poupanca de dgua”, uma
pratica identificada num total de 81 vezes. Esta pratica foi facilmente identificada pois os
alojamentos analisados mencionavam o aproveitamento de aguas da chuva ou a utilizacao
de descargas eficientes. Por tltimo, a quinta pratica mais identificada “eficiéncia energética”
(62) que era identificavel através da utilizacao de vidros duplos e presenca de luzes LED no

alojamento.

Questao 2: Quais as ART onde as praticas de sustentabilidade sdo mais evidentes? A nivel
social, a ART do Centro foi a regido com maior numero de praticas de sustentabilidade
comunicadas nos websites, na rede social Instagram e na plataforma de reservas
Booking.com. Ja a ART do Alentejo foi a regido com maior nimero de préaticas identificadas
na rede social Facebook. Assim, conclui-se que, tendo em conta as cinco ART de Portugal,
a ART do Centro é a regido mais ativa na comunicacao de sustentabilidade social e
ambiental. Em todas as plataformas a ART da Area Metropolitana de Lisboa foi a que
representou um menor nimero de praticas comunicadas. Este dado pode ser explicado pela
ART da Area Metropolitana de Lisboa ser a regido mais cosmopolita de todas e

consecutivamente, a menos rural.

Considerando as praticas de sustentabilidade ambientais, a ART do Centro representou a
regiao com maior numero de praticas comunicadas nas redes sociais Facebook e Instagram.
A ART do Alentejo destacou-se nos websites e a ART do Algarve na plataforma de reservas
Booking.com. Refletindo os resultados encontrados a nivel social, novamente a nivel
ambiental, a ART da Area Metropolitana de Lisboa foi a regido com menor ntimero de

praticas comunicadas, tal como verificado na analise efetuada aos websites e as redes sociais
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Facebook e Instagram. Apenas na plataforma de reservas Booking.com a ART do Norte

representou a regido com menor nimero de praticas de sustentabilidade ambiental.

Denota-se que a ART do Centro representa a regiao de turismo com um maior niimero de
praticas de sustentabilidade identificadas e a ART da Area Metropolitana de Lisboa a regido
com menor numero de praticas identificadas. Sendo que a ART do Centro ndo contém
nenhuma cidade com uma dimensao equivalente as cidades de Lisboa, Porto ou Faro, pode
concluir-se que esta ART, além de vasta e maioritariamente rural, é onde os alojamentos
acreditam que é mais importante anunciar praticas de sustentabilidade. Contrastando, a
ART da Area Metropolitana de Lisboa, é caracterizada por ser uma regiio maioritariamente
costeira, com pouco territério rural e cosmopolita. Assim, conclui-se que os alojamentos
que possuam uma localizacdo mais rural sao também aqueles que possuem mais praticas

de sustentabilidade comunicadas.

Questdo 3: As empresas de TER comunicam mais praticas de sustentabilidade ambiental
ou de sustentabilidade social? O presente estudo considerou para anélise trés tipos de
praticas de sustentabilidade social e sete tipos de praticas de sustentabilidade ambiental.
Somando as praticas de sustentabilidade social, totalizam-se 343 praticas identificadas. A
nivel da sustentabilidade ambiental, totalizam-se 514 préaticas identificadas. Conclui-se que
as empresas de TER comunicam mais praticas de sustentabilidade ambiental, no entanto,
se houvesse um igual nimero de indicadores nos dois tipos de sustentabilidade, a

sustentabilidade social seria a que mais empresas de TER comunicariam.

Questdo 4: Em que plataforma online as empresas de TER efetuam mais comunicacdo de
sustentabilidade? Analisando as comunicacOes de praticas de sustentabilidade social de
todas as ART, em média, os alojamentos efetuam um maior nimero de comunicacgoes nos
websites, comparativamente a outras plataformas. A plataforma com menor nimero de

comunicacoes sustentaveis é a rede social Instagram.

Relativamente a sustentabilidade ambiental, a plataforma Booking.com possui o maior
nimero de comunicacoes de sustentabilidade, seguido pelos websites proprios das
empresas. As redes sociais Instagram e Facebook possuem resultados semelhantes, sendo

que o Instagram possui menos 6 praticas identificadas que o Facebook.

A comunicacao em websites e na plataforma de reservas Booking.com possui informacao
que pode ser publicada e ficar visivel de forma permanente. O mesmo nao se verifica nas
redes sociais, por serem plataformas que necessitam de ser atualizadas regularmente e,

como tal, as publicacoes ficam mais distantes no feed de publicacoes. Quanto aos websites,
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muitos alojamentos investigados optam por construir uma pagina dedicada a
sustentabilidade, acessivel tanto no menu do topo da péagina como no fim, onde
frequentemente se identificavam os prémios e certificacoes atribuidos aos alojamentos. J&
em relacdo a plataforma Booking.com, os alojamentos, no momento de inscricdo do seu
alojamento na plataforma, necessitavam de assinalar numa lista quais as praticas de
sustentabilidade que os proprios possuem. Estas funcionalidades nao se encontram
presentes nas redes sociais, onde a identificacao das praticas se encontra dependente das

descricoes das publicacoes e do proprio contetido media publicado.

Além disto, os menores niveis de comunicac¢ao de sustentabilidade apresentam-se na rede
social Instagram. Esta rede social é relativamente mais recente (outubro de 2010) do que a
rede social Facebook (fevereiro de 2004), podendo este dado ter relevancia no menor

numero de comunicacoes.

O presente estudo possui limitacoes que devem ser identificadas. Em primeiro lugar, nao se
denotam comunicagoes da pratica sustentavel “Apoio aos colaboradores” na plataforma de
reservas Booking.com, visto que a plataforma nao possui nenhuma opc¢ao que permita as

empresas comunicar essa pratica.

Embora as praticas de sustentabilidade ambiental sejam as mais identificadas, estas foram
contabilizadas tendo em conta sete indicadores. Ja as praticas de sustentabilidade social

foram contabilizadas tendo em conta trés indicadores.

A realizacdo desta contribuicdo contém outras limitacbes que podem, inclusive, ser
consideradas linhas orientadoras para o desenvolvimento de futura investigacdo. Em
primeiro lugar, os volumes de negocio das empresas pertencentes a amostra, apenas dizem
respeito ao ano de 2020. Podera haver outras empresas selecionadas para estudo e analise
se fosse considerado outro ano de atividade. Outro fator a considerar sera a presenca da
pandemia COVID-19 em Portugal no ano de 2020, o que pode ter tipo um impacto atipico
nos volumes de negbcio das empresas analisadas e, consecutivamente, nas empresas
escolhidas. Em segundo lugar, o periodo de coleta compreender 20 de maio de 2022 a 20
de agosto de 2022, considerando os 6 meses anteriores a data de visita nas redes sociais
Facebook e Instagram e a data de visita nos websites e plataforma de reservas
Booking.com. Outras futuras linhas de investigacao abrangem estudos, considerando a
mesma metodologia, de alojamentos de TER ou outro tipo de alojamentos de outros paises
ou regioes. O presente estudo podera ser complementado através da realizacao de uma
metodologia qualitativa que permita descobrir porque ha relativamente poucas empresas a

efetuarem comunicacao de sustentabilidade.
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8. Anexos

Anexo 1 - Concelhos relativos a cada ART

Alfandega da Fé, Alij6, Amarante, Amares, Arcos de Valdevez, Armamar, Arouca,
Baido, Barcelos, Boticas, Braga, Braganca, Cabeceiras de Basto, Caminha, Carrazeda
de Ansiaes, Castelo de Paiva, Celorico de Basto, Chaves, Cinfaes, Espinho, Esposende,
Fafe, Felgueiras, Freixo de Espada a Cinta, Gondomar, Guimaraes, Lamego, Lousada,
Macedo de Cavaleiros, Maia, Marco de Canaveses, Matosinhos, Melgaco, Mesao Frio,
Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Mon¢ao, Mondim de
Basto, Montalegre, Murca, Oliveira de Azeméis, Pagos de Ferreira, Paredes, Paredes de
ART Norte Coura, Penafiel, Penedono, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Porto-de-
Mobs, Povoa de Lanhoso, Povoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa
Maria da Feira, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, Sdo Jodo da Madeira, Sao
Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuaco, Tarouca, Terras de Bouro, Torre de
Moncorvo, Trofa, Vale de Cambra, Valenca, Valongo, Valpacos, Viana do Castelo,
Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de
Famalicao, Vila Nova de Foz Cba, Vila Nova de Gaia, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real,
Vila Verde, Vimioso, Vinhais e Vizela

Abrantes, Agueda, Aguiar da Beira, Albergaria-a-Velha, Alcanena, Alcobaca, Alenquer,
Almeida, Alvaiazere, Anadia, Ansido, Arganil, Arruda dos Vinhos, Aveiro, Batalha,
Belmonte, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Carregal do Sal, Castanheira de

Péra, Castelo Branco, Castro Daire, Celorico da Beira, Constancia, Covilha,
Entroncamento, Estarreja, Ferreira do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueir6
dos Vinhos, Fornos de Algodres, Fundao, G6is, Gouveia, Guarda, Idanha-a-Nova,
ilhavo, Leiria, Lourinh4, Lous3, Macdo, Mangualde, Manteigas, Marinha Grande,
Mealhada, Meda, Miranda do Corvo, Mortagua, Murtuosa, Nazaré, Nelas, Obidos,
Oleiros, Oliveira de Frades, Oliveira do Bairro, Oliveira do Hospital, Ourém, Ovar,
Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penalva do Castelo, Penamacor, Penela,
Peniche, Pinhel, Pombal, Porto-de-M6s, Proenca-a-Nova, Sabugal, Santa Comba D3o,
Sao Pedro do Sul, Sardoal, Satao, Seia, Sertd, Sever do Vouga, Sobral de Monte Agraco,
Tabua, Tomar, Tondela, Torres Novas, Torres Vedras, Trancoso, Vagos, Vila de Rei,
VIla Nova da Barquinha, Vila Nova de Paiva, Vila Nova de Poiares, Vila Velha de
Rébdao, Viseu, Vouzela, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz,
Mira, Montemor-o-Velho, Penacova e Soure

Regiao Centro

Regido Area Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita,
Metropolitana de Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Settibal, Sintra e Vila Franca de
Lisboa Xira

Alandroal, Alcicer do Sal, Aljustrel, Almeirim, Almodovar, Alpiarga, Alter do Chao,
Alvito, Arraiolos, Arronches, Avis, Azambuja, Barrancos, Beja, Benavente, Borba,
Campo Maior, Cartaxo, Castelo de Vide, Castro Verde, Chamusca, Coruche, Crato,

Cuba, Elvas, Estremoz, Evora, Ferreira do Alentejo, Fronteira, Gavido, Golega,

Grandola, Marvao, Mértola, Monforte, Montemor-o-Novo, Mora, Moura, Mourao,
Nisa, Odemira, Ourique, Ponte de Sor, Portalegre, Portel, Redondo, Reguengos de
Monsaraz, Rio Maior, Salvaterra de Magos, Santarém, Santiago do Cacém, Serpa,

Sines, Sousel, Vendas Novas, Viana do Alentejo, Vidigueira e Vila Vicosa

Regiao Alentejo

Albufeira, Alcoutim, Aljezur, Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique,
Olh3o, Portimao, Sao Bras de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de
Santo Anténio

Fonte: informaDB
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