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Resumo

Introducdo: Tém surgido diversas abordagens sobre o processo de envelhecimento porém,
independentemente dessas abordagens, as representacdes sociais sobre envelhecimento
estdo, na sua maioria, conotadas por atribuicoes negativas. Nestas, o idoso surge associado a
adjetivos como fragil, dependente, pobre, assexuado, infantil, esquecido e associado a
doenca, senilidade, deméncia, pobreza, fealdade e a outras ideias estereotipadas. Nesta
perspetiva, torna-se fundamental conhecer quais as atitudes e conhecimentos que os
profissionais que trabalham no dia-a-dia com idosos, adotam, de modo a perceber se os
estereotipos que a sociedade possui em relacdo a velhice se refletem, ou ndo, na prestacdo
de servicos.

Objetivo: O objetivo deste trabalho é conhecer as atitudes e conhecimentos dos profissionais
que trabalham com idosos, bem como identificar variaveis associadas.

Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, transversal e de natureza quantitativa que
utilizou uma amostra por conveniéncia, constituida por 56 profissionais a trabalhar em
Instituicoes para ldosos. O instrumento de recolha de dados integra um questionario
sociodemografico e profissional, o Questionario de Avaliacdo de Conhecimentos em relacéo a
Velhice e a Escala de OP de Kogan - Atitudes face aos idosos. Para o tratamento estatistico foi
utilizado o programa SPSS versao 17.

Resultados: A populacao estudada é maioritariamente feminina, solteira, com uma média de
idades de 31,8 anos e com licenciatura (77,2%). Verificou-se ainda que, a maioria dos
profissionais nao tém formacdao em gerontologia (80,7%), possuem fracos conhecimentos
(57,1%) sobre os idosos e apresentam atitudes neutras face aos mesmos. Os dados revelam
associacOes significativas entre o sexo e as atitudes dos profissionais face aos idosos nos
fatores “Sentimentos Experienciados” e “RelacOes entre geracOes”; entre o estado civil,
tempo de servico e o fator “Dependéncia”; entre a presenca de idosos no agregado familiar e
o fator “Sentimentos Experienciados”; entre os conhecimentos e as atitudes no fator “Outros
Fatores”.

Conclusdo: As evidéncias encontradas neste estudo convidam-nos para a elaboracdo e
reflexdao sobre novas estratégias, que facilitem o desenho de programas de intervencao
formativos e informativos, visando o aumento de formatagdo na area de gerontologia dos
profissionais, promovendo e adoptando a incrementacdao de atitudes positivas destes
relativamente aos idosos.

Palavras-Chave: Atitudes e conhecimentos face aos idosos, profissionais, envelhecimento,

estereotipos.



Abstract

Introduction: There have been several approaches to the ageing process but, regardless of
these approaches, the social representations of ageing are mostly connoted by negative
attributions, where the elderly becomes associated with adjectives like fragile, dependent,
poor, sexless, child, forgotten and also associated with disease, senility, dementia, poverty,
ugliness and other stereotypes. In this perspective, it becomes essential to know which
attitudes and knowledge that professionals who work in day-by-day with elderly adopt in
relation to the elderly in order to understand if the stereotypes that society has toward
ageing are reflected or not in service.

Objective: The objective of this work is to understand the attitudes and knowledge of
professionals who work with seniors, and also identify variables associated.

Methodology: This was a cross sectional study, quantitative and analytical, attended by a
convenience sample, 56 professionals entered in the various institutions of the district of
Viseu. The data collection instrument integrates a sociodemographic questionnaire and
professional, the Knowledge Assessment Questionnaire regarding the Old Age and the Kogan
OP Scale - Attitudes to the elderly. For the statistical analysis we used SPSS version 17.
Results: The study population was predominantly female, single, with a mean age of 31.8
years and a degree (77.2%). It was also found that almost all professionals that are not
trained in gerontology (80.7%) have weak knowledge (57.1%) of the elderly and have neutral
attitudes to the same matter. The data revealed significant associations between sex and
attitudes of professionals factors in the elderly issue "feelings experienced” and "Relations
between generations”; between marital status, length of service and the factor "Dependence”;
between the presence of seniors in household factor and family "feelings experienced”;
between knowledge and attitudes in factor "Other Factors.”

Conclusion: The evidence found in this study invite us to prepare and reflect on new
strategies that helps the design of intervention programs training and information aimed at
increasing formatting in the area of gerontology professionals, promoting and adopting the
attitudes of incrementing these positive towards the elderly.

Keywords: Attitudes and knowledge against the elderly, professionals, ageing stereotypes



iNDICE GERAL

AGradeCimeENntos.........ccocveeinineneceeeeee e resssesssssssses s sussesessssssssssssssseses weveene |
RESUMO.....cciitiiititiniittinitsisiissiessssssssistsssestsssssssstsssssssssststssss s shssssssssssstassssassssssssssssonssssss M|
Y 531 4 - Vot RN A
indice Geral......... e Re b e nees e v e enneee N\
Lista de Tabelas........iircntestitssssssissssssssssssssasssssssasassssssesssenene . Vi
Lista de Figuras. cererneresaenenes Vil
LiSTA @ ANEXOS.....cucuiuiiriiruriisiiiitisisisissisisesisesssssssesesessss susssssssssassssss ssensssssssssssosssssssssssssossess ssees Vi
INTRODUGAD.........oovuerrrenseenssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss sssn s sssssssssssssssssnsssns s s s e s e e s N

PARTE | - PARTE TEORICA

Capitulo |

1.
2.
3.

Caracteristicas Sociodemograficas da Populacao Idosa Portuguesa.........ceeeeeeueeeeeenenenes 5
Impacto Social do ENVEINECTMENTO.....ccuiivieertre et srerteresessesesseseesesseessesessesessesssesnens 8
INSTIEUCTIONALIZAGAO. c.cueverrererrrerarareeseserarsesesesassesesasseeesssassesesssassssesesesssassssssasassssesessssssssssssess 11
3.1. Definicao e Conceito............... ceeeee 11
3.2. O ambiente INSTITUCIONAL....coceverrerrrrereerrreneneernnreeerssrassecesssasseessssssassesssssassesesnes .16

Capitulo Il

1.

2.
3.
4.

Representacdes Sociais, Imagens, Atitudes e Estereotipos ...19
1.2. CoNCEPLUAIZACAD TEOMICA. cuereeerrrrrreerrsrsrssrsssrssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssses 19
1,20, IMAGEMucuririiterrirrereereeeereesesaessesessessessessessessessessessessessessessssasssessesessessesaessessessessesaesaeses 19
1.2.2. Esteredtipo....... . .22
1.2.3. Modelos Tedricos Explicativos na Formacao dos ESteredtipos.......ceeeeeereeeeenens .23
Estereodtipos associados ao envelhecimento......... . ....28
Atitudes face @ VElhiCE/IAOSO.....ccurueeurerererenereeenrenens s eteaseeaseseasessessseaseasassssessssassaes suseasnses .32
Formas de estereotipizacao e Discriminacao do 1d0SO0.......cccevevereeervrrencceeerscncsnrerssesnenens 35
4.1. 1dadiSmO € VELNISMO.....c ittt ssasasssssssssssssssssassses .35

Caitulo Il

1.

Estado da arte sobre estereotipos em relacdo ao envelhecimento..........ceeeeeerreeeerenns 37
1.1.EStUdOS INtEINACIONAITS. ..vevviurecnrisiet stereninenesiniisesesinesesesesesesesesesesesenesssssssesesess sassssastse s o .37
1.2.ESEUAOS NACIONAIS...ccerererererrereeerererresesreseseesssrssesessssssssssesessssssesesssssssssssssesssssssesssseses 44




PARTE Il - PARTE EMPIRICA

1. Apresentacao do Problema........ceeerrercnrnenereneeeeeeseseseesesesssesesssasseesasans s eseases 49
2. MEtOdOLOGIA......cuoeererrereeceerenreeereenareetereneenenessassrensssassess s srssssesesnsssssassesssssasnessassssassnens .50
2.1.  Variaveis ... 51
2.2. AMIOSTIu rcuererecreenrerenresesseessessesestesessssessssessssessssessesessessssesessessesssssessssessssessessesssassesasses 52
2.3. Hipoteses de INVESTIGACAD......ccuereeerrrereenersrsenseresssssssssesesesssssssssssssesesanns .53
2.4. INSEIUMENEOS....cviuiereereneenrenneenneeenssaensseesessessnssssnesessssesnsssssssnsnssssassasassassssssn .. D3
2.5. PrOCEAIMENTOS....ccveeereerrereeresteenterestesesessessssessssessssessssessssessssssesessesessesessessessessssssenaess .57
2.6. Procedimentos para Analise de Dados......... w.. 58
Parte Il - Apresentacao e Analise de Resultados
1. Apresentacao dos Resultados.............cceieverenereencnenenrenesesenennesesesesseeessssnns .. 63
1.1.  Analise Descritiva........ee..... .63
1.2, ANALISE INTEIENCIAL ..cueeeeeeeeeeeeeeeeteetete et tetetetesesesetesetesessaessseseseseseseses s e s s e e e nnes .67
2. Discussao dos ReSUILAdOS.........ccceeureerrnerreereneneeenenesensesesesesssseesesessssesesssssseseses .76
Parte IV - Conclusées
CONCIUSOES. ....oeuereeerererereeresteesteestesestssessessssssessssessessssessssessesessesessesessessssessesesses s ssssesassessesassessseses 85
Referéncias BibliografiCas.......coivcvveereerererenenenesenenuneesessssesesesssssssseesesssssssessesssssssssssssssesssesees .89
ANIEXOS....cvruerrrerrnenresesessssessssessssessssessssessestssssassssasssssssssssssssssessssesnss o s sesssesssssssssssssssssesssssesessssesseses 101




LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Caracterizacao de imagens mentais, sOCiais € CUltUrAiS ....ccceveeeeererecrererrneenencs 20
Tabela 2- Imagens positivas, negativas e neutras associadas ao envelhecimento............ 21
Tabela 3 - Funcodes atribuidas as Representag0es SOCIAIS.....vweirrreerersesesersrsssesesessssssereresesenes 26
Tabela 4 - Estereotipos associados ao envelneCimeENtO........ccveeeeererreeersrreeeneesrssesssessensanns 29

Tabela 5 - Estudos Internacionais referentes as concecdes de Envelhecimento e de

[ (o1 o O ceeenessnsasnssnannes 40
Tabela 6 - Estudos Nacionais referentes as concecbes de Envelhecimento e de
[AOSO0uceeiiiitirenistsitestesestsstssesesesesesesssesesesesesesssesesesesssssesesesssessssssassssssensssssssasssssssssssssassssssasenes .45
Tabela 7 - Atitudes face aos 1dosos: OperacionalizaGao.........ceeeevereererrreseersrenenesessenens .54
Tabela 8 - Atitudes face aos Idosos: Consisténcia Interna (estudo dos itens)........ce........ .55
Tabela 9 - Avaliacdo de Conhecimentos em Relacao a Velhice... crerennes D6

Tabela 10 - Avaliacdo dos Conhecimentos em Relacao a Velhice: Consisténcia Interna (estudo

dos itens)....... reeeereesestestesaesteteae st et e e e e e aeetesaeseeaetenaenaan 56

Tabela 11 - Caracteristicas sociodemograficas da amostra .64
Tabela 12 - Caracteristicas profissionais da amMOSLra......ccceeeeeereeeereeeereesrerereseesssseseeessesanees 65
Tabela 13 - Classificacdo das atitudes face aos idosos em funcdo do género.........c........ 65
Tabela 14 - Classificacdo dos conhecimentos em funcao do género........ccceeeeeeererrrrverens . 66

Tabela 15 - Teste t de Student entre as atitudes dos profissionais face aos idosos e a

La = e [T 68
Tabela 16 - Teste U de Mann-Whitney entre o sexo e as atitudes dos profissionais face aos
L e 0103 ..69
Tabela 17 - Teste KW de Kruskal-Wallis entre as atitudes dos profissionais e o estado
civil eSS SRRSO RSSO O SRS RSO SRS RS R SRS R SRS H SR SR SR SRS R SR SR SRS SR SRS R SR SRS RS R R .69

Tabela 18 - Teste t de Student entre as atitudes dos profissionais face aos idosos e a area de

residéncia.... reeveeeteterereteterereasaterebsaeRe st sebeasereressasasates 71

Tabela 19 - Teste KW de Kruskal-Wallis entre as atitudes dos profissionais face aos idosos e as

habilitagdes académicas........ eetetereter sttt et e e e et e se et en e se e aenaseeees 72

Tabela 20 - Teste U de Mann-Whitney entre as atitudes dos profissionais face aos idosos e a

CaAtegOoria ProfiSSIONAL . ccccceiicctierteerteseeenteesteesteresteeste e ssesessesessesessesessessesessssessssestasensasessensssess 73

Tabela 21 - Teste U de Mann-Whitney entre a presenca de idosos no agregado familiar e as

atitudes dos profissionais face aos idosos..... 73

Tabela 22 - Teste KW de Kruskal-Wallis entre as atitudes dos profissionais face ao idoso e o

tempo de servico.... 74
Tabela 23 - Correlacao do coeficiente de Pearson entre as atitudes dos profissionais face aos

idosos e 0s conhecimentos destes face @ VELNICE. ... eeieeerenieereneeereseresreseaeesessssesenens .75

\



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Modelo Conceptual das Variaveis em Estudo..... .52

VI



LISTA DE ANEXOS
Anexo | - Questionario de recolha de dAdOS.......eeeevieereirereeeerieerereseseesesessessesessesssesssseons 103

Anexo Il - Pedido de autorizag@o do estudo........ccccervecveceeesessnssenensesnsananns .109

Vil



