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Resumo

Esta dissertacdo pretende demonstrar a relacdo existente entre a cultura organizacional e a
comunicagdo interna, na 6tica do consultor de comunicacdo da Agéncia Cabo-verdiana de
Noticias. Os conceitos tedricos basicos acerca do tema que se destacam no estudo sdo a
comunicacdo interna e a cultura organizacional, além da comunicacdo. Contamos estender
este campo tedrico e relaciona-lo com cria¢do da cultura organizacional da Agéncia Cabo-
verdiana de Noticias.

Foram entrevistados profissionais da Agéncia Cabo-verdiana de Noticias por ser o objeto de
estudo desta pesquisa cientifica e, também, por ser a Gnica agéncia de comunica¢do em Cabo
Verde. Pretendemos entender a ligacéo entre a comunicagao interna e o processo da criacéo
da cultura organizacional da Agéncia Cabo-Verdiana de Noticias, pertencente a (Inforpress),
que oferece o servi¢co de comunicacdo para os 6rgdos de comunicacdo social de todo o
territério nacional, mantendo uma comunicacdo fluente e ativa junto dos seus

colaboradores/profissionais.

A nossa analise é de cariz qualitativo, assente na técnica da entrevista. Faremos a ligacéo
entre as perspetivas dos profissionais entrevistados e 0s principais conceitos estudados,
tendo como foco a anélise das influéncias da comunicacao interna no processo da criacdo da
cultura organizacional. Sendo uma unica agéncia fornecedora de informacgdes no pais, que
depende das informac6es que lhe sdo passadas para desenvolver seu trabalho a nivel nacional
e internacional, notamos que, embora haja, por sua parte, a preocupacdo em aprofundar os
conhecimentos e compreender a cultura organizacional, nem sempre ha disposicao por parte
da organizacdo em investir recursos para contratacdo de especialistas da area das relacdes
publicas. Constatamos que, no mercado cabo-verdiano, a comunicacdo interna ainda é feita
de forma amadora pelas prdoprias empresas, uma vez que nao ha recursos suficientes para

sua estabilidade organizacional.

Palavras-chave: Comunicagdo Interna, Cultura Organizacional, Colaboradores de

Comunicacdo, Agéncia de Noticias de Cabo Verde
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Abstract

This dissertation intends to demonstrate the relationship between organizational culture and
internal communication, from the perspective of the Cabo Verdean News Agency
Communication Consultant. The basic theoretical concepts about the theme that stand out in
the study are internal communication and organizational culture, as well as communication.
We count to extend this theoretical field and relate it to the creation of the organizational

culture of the Cabo Verdean News Agency.

Cape Verdean news agency professionals were interviewed because it is the object of study
of this scientific research and because it is the only communication agency in Cabo Verde.
We intend to understand the connection between internal communication and the process of
creating the organizational culture of the Cabo Verdean News Agency, belonging to
(InforPress), which offers the communication service to the social communication bodies
throughout the national territory, maintaining a Fluent and active communication with their

employees/professionals.

Our analysis is qualitative, based on the interview technique. We will link the perspectives
of the interviewed professionals and the main concepts studied, focusing on the analysis of
the influences of internal communication in the process of creating organizational culture.
Being a single information providing agency in the country, which depends on the
information passed on to it to develop its national and international work, we note that,
although there is, for its part, the concern to deepen knowledge and understand
organizational culture, there is not always the disposition of the organization to invest
resources to hire public relations experts. We find that in the Cabo Verdean market, internal
communication is still made amazingly by companies themselves, as there are not enough

resources for their organizational stability.

Keywords: Internal Communication, Organizational Culture, Communication

Collaborators, Cabo Verde News Agency
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Introducéo

Na atualidade, as organizacOes encontram-se inseridas em ambientes de permanente
competitividade e de enorme dinamismo, fruto das evolugdes tecnol6gicas muito acentuadas
das Gltimas décadas.

A comunicacdo interna organizacional representa um fator preponderante para
aumentar a integracdo das informacoes e dos colaboradores envolvidos em todo o processo
de adaptacéo e decisOes que a organizacdo tem de operar constantemente. Ela ndo tem mais
como principal funcdo somente repassar mensagens, mas sim propagar valores, crencas e a
identidade para os seus publicos interno e externo.

Desta forma, torna-se crucial que as organizagdes saibam estimular um leque de
performances associado ao fator humano, nomeadamente, a motivacao, ou satisfacdo de
forma que haja um desempenho dos colaboradores na producdo. Por esta razdo, a
componente humana no centro da organizacdo € vista como um dos fatores mais importantes
no progresso de uma organizacdo (Leitdo, 2014). Do ponto de vista organizacional, o
comportamento humano pode ser estimulado por um conjunto de fatores extremamente
diverso, que, muitas vezes, pde em causa as tendéncias sociais e a evolucdo da sociedade
(Astley & Van de Vem, 2007).

As organizacOes deverdo estar preparadas para aperfeicoar processos organizacionais
que permitam ‘cultivar’ pessoas, capacitando-as para atingir determinados objetivos e/ou
resultados, que sejam desejados e procurados pela organizacdo (Ferreira, 2017). E neste
sentido, que Nunes (2011, p. 4) refere que “as organizagdes bem-sucedidas contam com
pessoas competentes que sabem transformar as suas aptiddes em valor acrescentado, o que
pressupde uma paixao por aquilo que fazem e pelo ambiente organizacional em que se
inserem”.

O fator humano na boa performance das organizagdes por via da comunica¢ado interna
é a base de inimeros estudos e que motiva 0 nosso interesse nesta dissertacao, especialmente
0 que concerne a forma como a comunicacao pode ser desenvolvida estrategicamente para
gerar efeitos comportamentais e atitudes duradouros. Neste sentido, interessa-nos
compreender se e como se processa a relagdo entre a comunicagao processada internamente
e os indicadores de relacdo individuo-organizacdo. Pelo que, seguiremos a tese de Kunsch
(2003, p. 7), segundo a qual: uma das areas que permite uma estimulagéo positiva do fator
humano é a da comunicacdo organizacional, nomeadamente, no quadro da atuacéo

estratégica de comunicacao interna.
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Os colaboradores tornam-se nos primeiros embaixadores de uma agéncia, por um
lado, porque séo gestores da reputacdo corporativa do organismo onde trabalham, e, por
outro, porque sdo criadores permanentes da imagem da organizacao, especialmente, no que
respeita a credibilidade e a confianca de clientes e de outros publicos. Com efeito, é
fundamental que as agéncias noticiosas facam uma boa gestdo de comunicacao interna, ou
seja, tenham uma comunicacgéo integrada na gestao de recursos humanos, que se torne numa
ferramenta-chave na protecdo e promocdo da identidade, da imagem e da reputacdo da
organizacao.

A nossa pesquisa procura compreender o processo da comunicagao interna na criagéo
da cultura organizacional com enfoque no caso da Agéncia Cabo-verdiana de noticias. O
objetivo deste estudo ¢ analisar a influéncia da comunicacédo interna no processo da cultura
organizacional, avaliando a importancia no processo de construcdo coletiva da identidade
organizacional. Sendo assim, a metodologia utilizada na pesquisa é qualitativa, através da
aplicacdo da técnica da entrevista, semiestruturada, uma vez que permite ao pesquisador
maior liberdade para recolha e analise dos dados; esta técnica foi aplicada aos responsaveis
da area de comunicacdo da Agéncia Inforpress.

O levantamento tedrico e a aplicacdo empirica pretendem responder a nossa pergunta
de partida, que é o problema que este estudo levanta: De que forma a comunicacao interna
influéncia a cultura organizacional da Agéncia Cabo-verdiana de Noticias? Para orientar a
nossa procura por respostas, apresentamos trés hipoteses: hl) A criacdo da cultura
organizacional é resultado do perfil dos jornalistas da Inforpress; h2) A comunicacdo interna
influencia a producéo da agéncia noticiosa; h3) A cultura organizacional, resultado de uma
comunicacdo interna eficaz, contribui para o aparecimento de nova forma de se fazer o
jornalismo.

Este trabalho trabalha centralmente os conceitos de comunicacdo interna e de cultura
organizacional, a partir da observacdo da agdo de comunicacdo da Agéncia Cabo-verdiana
de Noticias — Inforpress. Conceitos que iremos abordar nos capitulos de enquadramento teo-

rico.
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Estrutura

O presente estudo divide-se em quatro partes distintas: os capitulos I, Il e Il e con-
clusdes. No capitulo I, abordamos de forma conceptual a comunicagdo interna em diversas
dimensdes: objetivos e fungdes, conteldo da comunicacdo interna para criacdo da cultura
organizacional e importancia da comunicacéo interna nas organizacgdes. O segundo capitulo
Il enquadra o ambito da cultura organizacional, planeamento estratégico da comunicagédo
interna, com vista a compreender de forma clara e sucinta as estratégias da comunicagdo
interna para uma boa gestdo organizacional. No Capitulo 111, abordamos 0 nosso objeto de
estudo, Agéncia Inforpress, ou Agéncia de Noticias de Cabo Verde. Por ultimo, as conclu-
sBes que verificam as hipdteses levantadas e a respondem a questao da pergunta de partida

desta investigacao.
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Comunicacao: Interna e Organizacional
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1.1. Comunicacéo Interna

Neste estudo, comegamos por abordar a comunicagdo interna. Centrada na acéo
interna das organizagdes, com destaque para os colaboradores, este tipo de comunicagao é
fundamental para a obtencdo do desempenho e dos resultados desejados, pois esta
intimamente ligada ao comprometimento coletivo: “o0 homem moderno passa a maior parte
do seu tempo dentro das organizacGes, das quais depende para nascer, viver, aprender,
trabalhar, ganhar seu salério, curar suas doencas, obter todos os produtos e servi¢os de que
necessita” (Chiavenato, 1994, p. 54).

Conforme Chiavenato (1994), a evolucdo da humanidade fez com que as
organizagOes entendessem a importancia do bem-estar das pessoas que estdo nelas a grande
parte do seu tempo diario, assegurando e/ou equacionando um conjunto de medidas/planos
estratégicos com vista a melhor as condi¢des de vida dos funcionarios, a criagdo de um bom
ambiente de trabalho, potenciando, assim, a eficacia na producdo e a projecdo de uma
imagem positiva da organizacdo. Deste modo, a comunicacao interna é vista como um ponto
estratégico para a sustentabilidade de qualquer organizacao, tanto no seu nivel interno como
externo: “a comunicacgdo interna tem assim por objetivo principal manter informados e
motivar os colaboradores internos de uma entidade [...], sendo importante para a construcao
e manutengdo do espirito do grupo no seio das organizagdes” (Matias, 2010, p. 142).

Para o investigador Villafafie (1998, pp. 242-244), a comunicacao interna é uma das
potencialidades que as empresas utilizam como recurso fundamental ligado a estabilidade e
competéncia dos recursos humanos, capacitados e motivados para o desenvolvimento da
organizacao.

A partir deste raciocino, a nogdo processual e abrangente da comunicacao interna
promove de forma contextualizada as relacfes e o comportamento humanos dentro das
organizacOes, que estimula o conhecimento com vista a modificacdo das estruturas,
processos e comportamentos:

O sucesso de qualquer organizacédo esta no fator motivacional, isto €, um
processo que condiciona o comportamento humano, levando-o a algum
estado de resolucdo. Este ciclo faz um alinhamento rotativo no que tange a
alguns aspetos do equilibrio interno da organizacdo tendo em vista as
necessidades, comportamentos ou acdo que por fim acaba por
comprometer as organizac¢des. (Chiavenato, 1994, p. 378).
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A comunicag&o interna é vista como um processo efetivamente envolvente de todas
as partes internas organizacionais, com intuito de fazé-las inovar e crescer, seguindo sempre
as evolugbes sociais. O que liga diretamente com a comunicacdo organizacional, que
significa comunhdo de informacdes, intengdes, valores, projetos e metas das organizagdes.
Ora, os colaboradores organizacionais sdo vistos como instrumentos de mediagéo, que fazem
circular o fluxo das informacg6es veiculadas em prol da identidade da organizagdo. Como
afirma Marchiori (2008, p. 9): “a comunicacao é vista como a fonte geradora de significados,
que promove relacionamentos entre humanos e organizacionais. [...] as interacdes
comunicativas e a relagdo com o contexto passam a ser prioridade na conducéo de processos
de relacionamentos organizacionais”.

A comunicacdo interna é conceituada como a forma em que os diversos membros de
organizacbes complexas ultrapassam fronteiras, encontram-se e organizam-se para
formalizar as suas interagdes e obterem sucesso. Este tipo de comunicacdo pode ser
organizado de trés formas diferentes, sendo: hierarchical communication, realizada pelos
executivos, Chief Executive Officer (CEQs) e vice-presidentes, mass media communication
(newsletter, e-mails, blogs e outros meios de comunicagdo com o publico interno) e as social
networks, uma forma de comunicagdo invisivel que e perpassa toda a organizacdo (Gillis,
2011:195-196).

Neste contexto, a comunicacdo interna é vista como gestor que dissemina a cultura
organizacional e transforma a ideia da cultura em valores, rituais, zelando sempre pelos
aspetos comportamentais, que os considera um dos fatores mais relevantes para a criagédo e
manutencdo de vinculos entre colaboradores de uma organizacdo, para além das
contingéncias ambientais. Ademais, as organizacdes sdo geralmente compostas por
(sub)culturas existentes em diferentes graus de harmonia ou competicdo. As culturas
organizacionais sdo criadas e mantidas através das interagdes comunicativas dos membros
organizacionais (Miller, 2012, p. 94).

A comunicag&o interna é ainda alvo de estudos em diferentes ambitos, como por
exemplo, um estudo original de Zerfass, Schwalbach, Bentele e Sherzada (2014), baseado
em duas investigacOes: uma com 602 CEOs e membros de diretorias executivas e outra com
1251 gestores de comunicacdo de empresas alemas, que mostram as divergéncias entre o
que € praticado e a opinido destes executivos. Ou seja, a motivacgdo dos colaboradores € um
dos passos essenciais na progressdo e estabilidade de qualquer organizagdo. Assim, a
comunicagdo interna auxilia os profissionais a melhorarem a projecdo da imagem

organizacional de forma positiva e acertada. A comunicagédo contribui para a melhoria dos
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resultados da organizacdo, pois estd ligada a motivacdo, satisfacdo e ao desenvolvimento
social dos colaboradores (Cunha, 1999; Miller, 1994, 2012). Além de contribuir, também,
para a melhoria na qualidade das relagdes pessoais e preocupar-se com a inovagao e com 0
conteddo das mensagens transmitidas aos diversos interlocutores. Porém, o proprio ambiente
organizacional é atualmente mais complexo, o que torna igualmente mais complexa a tarefa
de comunicar.

Para Miller (2012), o recetor recebe as mensagens por um modelo linear,
considerando que este ndo é o ideal para o fluxo das informacgdes. O autor tem em
consideracdo a complexidade tanto das organizacbes como da comunicagao
contemporaneas, que pde em causa a percecao dos interesses e das necessidades especificas
de cada interlocutor (Miller, 2012, pp.11-12).

Os mercados competitivos estdo aliados a determinadas conjunturas
socioeconémicas, que, por vezes, trazem grandes alteracdes devido aos fortes impactos
sociais e organizacionais. Essas conjunturas socioeconémicas implicam uma serie de
exigéncias as organizacOes, tanto a nivel do profissionalismo, como sobre conhecimento
interno e suas potencialidades. Para Teixeira (1998, p. 101), estes sdo os elementos que
conduzem & melhoria da gestdo interna das organizacBes e da projecdo exterior. A
necessidade de encontrar vias para a eficécia das organizacfes convida a que estas olhem
para 0 seu conhecimento interno e suas potencialidades, pois gerir internamente a suas aces
parece ser tdo relevante como atuar na relagdo com o exterior.

Sendo assim, a comunicacdo interna vem ganhando cada vez mais relevancia nas
organizacOes. Segundo Andrade (apud Fonseca, 1998, p. 101), a comunicacao interna € um
intercdmbio de informacdes face a uma meta pré-definida. A comunicacéo nas organizagdes
¢ vista como um o processo através do qual as pessoas que nelas trabalham procedem a uma
relacdo de interdependéncia, zelando por um ‘intercimbio’ de informagdes no ambiente
onde se encontram inseridos com o mesmo objetivo (Fonseca, 1998, p. 101).

Ja Nguyen-Thanh (apud Villafafie, 1998, p. 242) salientou que, no ambito da
comunicacéo interna, houve uma evolugéo no ramo da gestéo das empresas voltadas para os
desafios das insuficiéncias dos sistemas de informagdes empresariais e organizacionais.

Na mesma linha, Villafafie (1998, p. 243) afirma que o foco primordial de uma
organizacdo em estabelecer a rede de uma comunicacéo interna é proporcionar um ambiente
produtivo, estabilidade social, motivagcdo e comprometimento com os fins da organizagao.
Com efeito, a comunicacao interna esta estreitamente direcionada para o apoio estrutural do

projeto empresarial e para as orientagdes estratégicas da organizagdo com base na sua gestéo.
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A funcdo estratégica da comunicacdo interna € vista como componente fundamental na
implementacdo das politicas estratégicas e na administracdo para que flua o sucesso da
mesma.

Com base na literatura, pode-se afirmar que a importancia da comunicacdo interna
nas organizagdes torna-a crucial em todos os meios hierarquicos. A comunicacéo interna,
que se pretende efetiva, s6 se estabelece em clima de verdade, autenticidade, prudéncia,
humanismo, precisdo, empatia, cooperacéo, lealdade, criatividade, ndo violéncia, etc. Caso
contrario, serd uma perda de tempo. Por isso, refere Ruggiero (2002), ndo basta assegurar
que a comunicagao ocorra. E preciso fazer com que o contetido seja efetivamente apreendido
(Faria, 2009, p.13). Consequentemente, o trabalho em equipa deve ser visto numa perspetiva
solidaria, de compreensdo e de aceitacdo mutua.

Além disso, e de acordo com Nascimento (2012, p. 10), existe uma relacédo de interdepen-

déncia entre as organizacdes, ou seja, que, as organizagdes interagem entre si.
1.2. Fung0es e objetivos da Comunicagéo Interna

A comunicacdo interna € um dos pilares centrais de qualquer organizacdo, seja uma
empresa, uma instituicdo publica ou um estabelecimento comercial. Segundo Oliveira e
Rudo (2022, p. 98), este tipo de comunicacdo € uma troca de significados entre pessoas in-

dividuais e coletivas, ou seja, uma

(...) alogica da comunicacdo interna dentro da organizagdo tem uma influ-
éncia ativa tanto em manter uma relacéo de reciprocidade entre os demais
colaboradores como também em fortalecer a relagdo pessoal com destaque
na postura e comportamento humano, a fim de todos estarem sintonizados
para eficacia, metas, gerir aces, coordenar atividades do dia a dia e pro-
jetar a imagem da instituig&o.

A comunicagéo interna engloba todo o processo comunicativo que ocorre entre 0
publico interno de uma organizacdo, quer a nivel horizontal (entre colaboradores com o
mesmo grau hierarquico), quer a nivel vertical (entre colaboradores que possuem graus hie-
rarquicos diferentes).

E através da comunicacio que os lideres transmitem as informagc6es acerca da orga-
nizacdo a um numero significativo de colaboradores (Bordean, 2009, p. 770), centralizando
0s objetivos tragados internamente. Para Bojadjiev e Vaneva (2021, p. 242), a comunicagdo
interna desempenha um papel fundamental no seio das organizagdes, pois através dela a

informacao é convertida em tarefas por meio do processo de tomada de decis6es, permitindo
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aos colaboradores saberem qual a sua funcéo no seio da organizagéo e quais os procedimen-
tos a adotar, a fim de alcangarem os objetivos organizacionais.

Neste sentido, a comunicacéo interna é vista para além de um simples ato de comu-
nicacdo e troca de ideias entre colaboradores, mas sim, como a ferramenta responsavel pela
gestdo da comunicagdo intra-organizacional, tendo como funcdo integrar &reas como a co-
municacéo e a gestéo (Vercic et al. 2012, p. 229).

Ademais, Castro-Martinez e Diaz-Morilla (2021, p. 132) destacam que a comunica-
c¢do interna é um dos elementos centrais para auxiliar as organizac6es a alcancarem a leal-
dade, a produtividade, a criatividade, o bem-estar e felicidade do publico interno, sendo a
responsavel pela transmissdo do conhecimento e consolidacéo da lideranca.

Yeomans e Fitz Patrick (2017, p. 68) descrevem a grande preocupacao
contemporanea das inddstrias em criarem o bem-estar das colaboradoras de forma a
projetarem melhor a identidade corporativa e progredirem o nivel da produgdo para o
mercado. Dai que a comunicacéo interna tenha passado por modificagdes assertivas de forma
a corresponder aos desafios da organizacdo e as demandas do préprio mercado. E neste
ambito que as empresas se consciencializaram em criar um jornal interno que serve como
elo de comunicacéo entre a gestéo e os colaboradores das empresas. De acordo com Oliveira
e Rudo (2022, p. 92), tal ferramenta de comunicagdes interna ja tinha por base a reflexdo dos
interesses da administracdo, porém, era ja evidente a preocupacao das organizacoes face a
relacdo entre a gestdo e os colaboradores.

J& nas décadas de 1970 e 1980, a comunicacao interna passa a ser utilizada como um
meio de persuasdo, que visava ndo so o alinhamento entre colaboradores e a organizagdo
(Yeomans & FitzPatrick, 2017, p. 76). Estas medidas estabelecidas pelas entidades vém
conscientizar os colaboradores sobre a politica almejada pelas organiza¢cdes com intuito de
alcancarem (Oliveira & Rudo, 2022, p. 92).

Porém, este tipo de comunicacdo era meramente unilateral, na medida em que nédo
existia envolvimento por parte do publico interno. Na década de 1990, face a falta de
confianca dos colaboradores nas organizagOes proveniente da globalizagéo e das crises
economicas, “a comunicacdo interna ganhou forca, surgindo como o elemento-chave para o
restabelecimento da relacéo entre a gestdo e os colaboradores, ao adotar novas ferramentas
de comunicagéo, tais como o email e a intranet” (Oliveira & Ruéo, 2022, p. 94).

J& no século XXI, a comunicacdo interna € vista como o meio que fomenta a confi-
anca e transparéncia na organizacao e o engagement dos colaboradores (Yeomans & FitzPa-

trick, 2017, p. 72). E desta forma que Curvello (2012, p. 28) define a comunicagéo interna
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como uma ferramenta, que numa fase inicial tinha como foco informar e integrar o0s varios
elementos constituintes do publico interno das organizagdes acerca dos objetivos destas, po-
rém, com a evolucdo do mundo corporativo, passou a ser vista como a ferramenta que per-
mite as organizacdes interagirem, informarem, mobilizarem, educarem e conhecerem o real
valor da empresa e principalmente estabelecer a coeséo entre todas as partes constituintes
dentro da organizagéo (Curvello, 2012, p. 22).

1.3. Contetdo da Comunicacdo Interna para criacdo da Cultura

Organizacional

A melhor maneira de semear uma cultura por toda a instituicdo é divulga-la de forma
clara. Isto significa investir na comunicacao interna: usar estratégias na hora de criar canais
de comunicacdo especificos para os funcionarios comunicarem vertical e horizontalmente
com os dirigentes e 0s demais setores - e vice-versa.

Outra funcdo da comunicacdo interna € criar espagos de auscultacdo. Todos tém a
chance de partilhar as suas opinides e sugestoes, que, quando devidamente acatadas, podem
otimizar processos internos e externos na empresa/organizagao.

Os grandes mercados competitivos estdo aliados as conjunturas econdmicas
ocorridas no seculo XX, em que todos sentiram a necessidade de adotar as novas tendéncias
organizacionais com intuito de assegurar maior conquista e reconhecimento do publico
externo, e essas possibilidades vém trazer enormes fatores competitivos que estdo adjacentes
as conjunturas econdémicas atuais. A necessidade de as organizacGes encontrarem vias
eficazes esta ligada ao conhecimento interno e as possibilidades de relacdo com o exterior
(Teixeira, 1998). Desta forma, a comunicacdo interna tem comparecido para fazer face as
necessidades organizacionais selando sempre as suas estratégias em torno de demandas
sociais e do mercado.

A comunicacdo interna sofreu grandes desafios sociais, com isso, todas as
organizagOes Vém tragar as suas estratégicas que melhor se adaptam a realidade do mercado,
porgue consideram que a comunicagao interna € um instrumento estratégico e mediador dos
planos e objetivos almejados pelas varias interferéncias e condicionamentos organizacoes.
Sendo assim, a comunicacéo interna é planeada de forma estratégica, pelo que as agéncias
de noticias, nosso objeto de estudo, podem conseguem manter uma imagem projetada ao
salvaguardar a cultura organizacional a medida que usa a estratégia da comunicacao interna

junto dos colaboradores que a compdem na organizacao.
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Capitulo I1

Cultura Organizacional e Planeamento Estratégico da

Comunicacao Interna

Este capitulo foca-se no estudo dos processos culturais de uma organizagdo com vista
a analise dos pontos voltados para a criagdo do plano estratégico do planeamento da
comunicacdo interna de uma organizacao, principalmente, com foco nas agéncias de
comunicagéo social.

Em ambientes de competitividade, a comunicacdo torna-se um fator importante nas
empresas, Visto que € preciso avaliar que tipo de comunicacao esta a ser usada e projetar os
beneficios arrecadados, eficientes ou ndo, para os desafios da pluralidade empresarial. Este
acaba por ser um dos papéis da cultura organizacional, que esta abrangida por um leque de
valores, objetivos e praticas adotadas pela instituicdo para sua eficacia. Cada colaborador
traz consigo conviccdes, vivéncias e propositos, que ajudam a moldar a cultura
organizacional. Portanto, € muito importante que os profissionais estejam alinhados com a
missao, visdo e valores da organizacdo onde trabalham.

Neste ambito, Kunsch (2009, p. 126) afirma que as organiza¢fes passam por grandes
alteracdes, especialmente nos Gltimos trinta anos, em que os diversos fatores condicionantes
estdo relacionados com a reorganizacdo internacional do capital e do trabalho em equipa.
Com efeito, diante dos desafios originados pela competitividade dos mercados e pelos
préprios consumidores, as organizacfes sentiram a necessidade de viabilizar os pontos
estratégicos, especialmente, a comunicacdo de dentro para fora.

No meio corporativo, um simples ato de comunicacdo pode sinalizar a mudanca de
aspetos culturais entre diferentes empresas e, principalmente, em agéncias de noticias, nosso
objeto de estudo, cujo processo produtivo se pauta por uma comunicagdo uniformizada,
salvaguardando a veracidade dos factos adquiridos e publicados. Contudo, “o reflexo da
cultura organizacional [que] é assimilado dentro da prdpria organizacdo tendo em
consideracdo o ritmo frenéetico” (Kunsch, 2009. p. 126) indica que a estabilidade das
organizacg0es e das pessoas, no contexto atual, é interpretada como sinal de estagnacao e ndo

de solidez, pois
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O sujeito percebe que a organizacdo exige dele mais do que aprender coisas
novas, exige o abandono do “velho conhecido”, de situacfes passadas que
Ihes foram significativas. Tudo isso acaba gerando um estado de luto por
um ambiente que ja ndo existe, por rotinas e processos que foram
abandonados e por pessoas que nao mais encontram espagos ha
organizacgéo (Kunsch, 2009, p. 127).

Do ponto de vista pratico, as empresas precisam de pessoas proativas capazes de
acompanhar a evolucdo da mesma e, ademais, pessoas atentas as mudangas culturais, visto
que as organizacdes precisam de pessoas efervescentes, de novas rotinas e de ambientes
inovadores, ja que estdo constantemente a sofrer alteracdes no seu ambiente cultural. E neste
sentido que a autora afirmou é importante as agéncias ou empresas fazerem um elo estreito
para facilitar uma comunicacao fluente entre os lideres e os subordinados, com o propdésito
de envolverem e de compartilhem os mesmos objetivos da organizacdo. E neste sentido que
Nascimento (2010, p.10) afirma que os objetivos e as metas das organizacdes estdo
acentuados no trabalho &rduo dos seus colaboradores em analisar o fluxo de informagdes
adquiridas para diagnosticar e descodificar, a fim de estarem capacitados para a utilizagéo
do mesmo meio de comunicacdo interna com vista a alcancar os objetivos e construir a
imagem organizacional. (Cf. Nascimento, 2010, p.10). Neste contexto, cabe ao profissional
de comunicacéo atenuar o papel de criagéo e descodificacdo das informacdes por diferentes
partes componentes da organizacdo, a fim de assimilar a nova cultuara que se propde,
instalada de modo a salvaguardar os valores e missao da prépria organizacao.

A comunicacdo interna assume um importante papel dentro das organizagdes,
sublinhamos, uma vez que ela fornece ferramentas estratégicas que facilitam a motivacdo
dos colaboradores, a dindmica do trabalho e a promocdo do conhecimento em todos os
niveis; facilita, ainda, a descodificacdo da mensagem da mesma forma como é enviada.
Ademais, permite o desenvolvimento sociocultural e social dos funcionarios, favorecendo a
comunicacgéo de todos os colaboradores dentro da organizagéo.

Para Barros (2015, p.3), “Comunicare” do latim significa tornar comum. De acordo
com Moreira (2010), a comunicagdo acaba por ser a troca de mensagens entre 0 emissor e 0
recetor. Sendo assim, torna-se primordial as relagbes humanas na criagdo da cultura no
ambiente organizacional. Moreira (2010, p. 23) alega que a comunicagédo interna tem como
propoésito “a melhoria do funcionamento do trabalho de equipa, angariar mais lucros e
salvaguardar a identidade da organizagdo através dos seus colaboradores e 0s demais

publicos/ consumidores externos”.
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J& a finalidade da comunicagdo organizacional, segundo Barros (2015, p. 3),
principalmente no &mbito das agéncias de noticias, “fornece ferramentas importantes na
construcdo de uma imagem organizacional aprazivel e em consonancia com o publico
externo”. De acordo com o autor, a comunicacdo mercadologica divulga os produtos e
servigos, com finalidade para o aumento das vendas e a fidelizacdo dos seus clientes, ao
passo que a comunicagdo interna das organizagdes esta direcionada para a convivéncia e o
relacionamento dos colaboradores, com énfase no trabalho de equipa. A comunicacao
organizacional surge para potencializar a imagem e identidade corporativa. Barros (2015, p.
4) afirma que a comunicacgdo interna esta diretamente relacionada com a cria¢do da cultura
organizacional e salvaguarda da identidade organizacdo: “E fundamentalmente um processo
que engloba a comunicacdo administrativa, fluxos, barreiras, veiculos, redes formais e
informais. Promove, portanto, a interacdo social e fomenta a credibilidade, agindo no sentido
de manter viva a identidade de uma organizacgao” (p. 4).

Kunsch (2009, p.126) menciona que 0s estudos sobre as mudancgas organizacionais
e, em especial, sobre as mudancas de estratégias, sdo essenciais para um processo bem-
sucedido. Numa sociedade envolvida constantemente em mudancgas, a comunicagdo
configura-se como um instrumento imprescindivel nas organizagdes. Medrano (apud Barros,
2015, p. 3) ressalta que, no mundo moderno, a comunicacdo interna € inseparavel da
atividade produtiva de qualquer organizacao e é uma estratégia fundamental. Segundo Melo
(apud Barros, 2015, p.2):

Falar sobre a relevancia da comunicagdo interna em todo seu dominio
hierarquico, é procurar meios assertiva que se torna fluente a mensagem
ou comunicagdo veiculada, tendo usado as mesmas ferramentas para
descodificar a mensagem para se atingir a eficacia organizacional. Sendo
assim, essa ferramenta de comunicar deve ser usada para todos 0s
componentes da organizag&o [...].

Assim, relacionaremos de seguida a comunicacdo, a organizacéo e a eficacia.
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2.1. Comunicagédo Interna Organizacional e sua Eficacia

As evidéncias sociais e as mudancas comportamentais estdo sempre alineadas as boas
praticas de convivéncias socias. Quando se fala da comunicagdo interna organizacional e sua
eficacia temos de estar atentos as atitudes e formas comportamentais de cada individuo,
principalmente daqueles que estdo integradas no ambiente corporativo, onde se pode notar
atitudes potencialmente comprometedoras, que, de certa forma, colocam em causa a eficacia
da comunicacéo e da organizacéo.

Sendo assim, as organizacGes precisam de conhecer bem os seus funcionérios,
usando técnicas adequadas para estimular maior convivéncia entre os demais colaboradores.
Ora, qualquer organizacdo precisa conhecer melhor os seus funcionarios em termos
comportamentais e culturais a fim de estabelecer uma comunicacéo interna com ferramentas
adequadas que facilitem o engajamento de todos os intervenientes. Torna-se imperativo o
uso da comunicacdo interna, considerando-se que é através dela que se promove uma boa
relacdo com o publico interno, de forma eficiente.

Segundo Ruggiero (2002, p.2), a qualidade de comunicacdo nas organizacdes deve
pressupor individualizagdo do processo em fungéo das naturais diferencas, uma vez que isso
depende de produtividade e ritmo motivacéo de cada individuo, tendo em relacdo os niveis
de experiéncia de cada pessoa, tais como a amplitude de interesses ou o grau de motivacao.
A ma gestdo da comunicacdo faz com que nao haja impacto com os recetores da mensagem,
e quando ndo ha comunicacéo interna de forma ajustada, ndo ha pluralidade de contetdos
ou a mensagem ndo teve eficacia. Esta ineficacia pode ser por parte da lideranca como
também dos colaboradores. E neste sentido que é importante que ambas as partes tenham o
mesmo grau de proximidade, utilizando a mesmas técnicas ou meios para transmitir as
mensagens. E necessario um contato pessoal em que se estabeleca uma relacéo de confianca,
que possa ser veiculo de transmissao expectativas, ansiedades e interesses da organizacao e
do seu publico interno. E importante que o emissor tenha acesso aos conhecimentos do
recetor sobre o0 assunto a ser abordado. O seu nivel de linguagem e o seu grau de interesse
sdo itens relevantes para que ocorra a sintonia.

Marques (2004 apud Faria, 2009, p.13), argumenta que a comunicagdo interna acaba
por ser um caminho de duplo sentido, quer no ambito do saber ser e saber escutar — daqui
surgem os elementos de uma comunicagdo interna eficaz: clara, consciente, continua, curta
e complet. Estas sdo 0s 5 ‘C’s’ utilizados com frequéncia para melhor se entender o sentido

da comunicacéo interna e os seus fins.
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E neste sentido que as organizacOes devem ser um instrumento de comunicagio
regular que permite estar em sintonia com as alterag0es sociais, no ambito das agéncias de
noticias, que tem um arduo trabalho em prol do publico externo. Torna-se crucial a atencao
no ramo da comunicacdo interna entre os colaboradores na realizacdo das atividades diarias,
com o intuito de, ndo sé informar o pablico externo, como de apresentar uma boa relagéo de
comunicacgéo dentro da organizacdo, a fim de projetar a sua cultura para o exterior (Kunsch,
2000, p.1):

[...] a comunicacdo do ponto de vista geral deve ser entendida como
instrumento fundamental na vida dos seres humanos, uma vez que esta no
centro de todas as politicas socias e convivéncias humanas desde os tempos
remotos até a atualidade. Ela permanece vigente em todas as condutas
humanas onde também se encaixa a propria natureza da organizagao.

A comunicacdo organizacional é vista como uma forma vasta em termos da sua
utilidade no campo das organizaces, uma vez que é o0 caminho mais assertivo para a
construcéo das relagdes humanas. E avaliada como o principal instrumento para a criagio da
comunicacdo organizacional. Conforme diz Neiva (2018), a comunicacao organizacional é
conhecida pela forma como se “interage com o publico interno e externo, esta acaba por ser
uma definicdo muito completa tendo em consideracao que as suas variedades dimensdes
que estdo associadas a propria organizacdo”. (Neiva, 2018, p.4).

Para Neiva (2018), a comunicacdo organizacional que promove a interacdo da cultura
entre os membros da mesma organizacao, pois a comunicagdo passa pela relagdo permanente
entre a organizacdo e o seu publico interno. Castelhano (2019, p.19) defende que “esta
comunicacdo deve simplificar a atividade da empresa, promover o espirito de equipa e de
cooperacao, ja que possui um papel vital na gestao da organizagao”.

Neiva (2018, p. 4) identifica trés tipos de dimensbes que estdo associadas a
comunicacdo organizacional: (i) a dimensdo instrumental, que entende o controlo da
producdo e a eficacia dos colaboradores; (ii) a dimensdo estratégica, que se refere as
adaptacdes ao meio envolvente, e (iii) a dimensdo de natureza humana, que se dirige para as
relaces construidas e reconstruidas ao longo dos tempos dentro da organizagdo. S&o estas
dimensdes que teremos em conta na construcdo do guido das entrevistas, técnica aplicada

neste estudo.
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2.2 Importéancia da Comunicacéo Interna nas Organizagoes

2.2.1 A Cultura Organizacional no contexto da Comunicacao

Podemos considerar que a cultura de um povo se manifesta em todas as esferas da
sua convivéncia em sociedade. Desde as producdes artisticas, como danca, musica e
literatura, concebidas desde tempos passados, ou a gastronomia, habitos familiares,
religiosos, sdo evidentes tracos culturais. Referimo-nos aqui aos comportamentos mais
coletivos, como a identidade, as manifestagdes no ambiente urbano, social e também ao meio
organizacional.

Desde muito cedo as organizagbes congregam individuos de varias culturas e
formalizam conjuntos sociais. A cultura organizacional permite o envolvimento do
individuo, a partir da sua cultura, com o restante publico interno, tendo em comum a cultura
da organizacdo. Com base na literatura, a cultura organizacional € o conjunto dos modos de
vida das pessoas das organizacdes.

De acordo com Junior (2010, p.8), a cultura organizacional, onde a comunicagdo
interna é pilar inflexivel, pode ser vista, portanto, como “o alicerce para a formagao de uma
identidade dos individuos nas organizac@es, ndo havendo como pensar a no¢éo de identidade
sendo em func¢do da interagdo com outros”. Assim sendo, as identidades dos individuos séo
construidas de acordo com o ambiente em que se inserem, envolvendo, entre outras coisas,
as estruturas sociais, a cultura e o historico das relagdes. Obviamente, ndo podemos deixar
de fora as expectativas futuras, pois sao elas que orientam as metas organizacionais.

Ao definir os padrdes de comportamento com o objetivo de conservar a estabilidade
e 0 equilibrio do grupo, justifica-se a importancia crescente conferida a comunicagdo interna
e, consequentemente, a cultura organizacional. Um importante aspeto para a sobrevivéncia
de um individuo “é a necessidade de construcdo de uma identidade, uma nocao de totalidade,
de pertenca ao grupo ao qual esta vinculado” (Junior, 2010, p.7).

Esta cultura, conforme define Schein (2009, p.14), implica “rituais, clima, valores e
comportamentos que se vinculem em um todo coerente, e esta padronizacdo e integracao
pode ser considerada a esséncia do que entendemos por cultura organizacional”. A cultura
de um grupo pode ser definida, segundo “(..) um padrdo de suposi¢cdes basicas
compartilhadas, que foi sendo aprendido por um grupo a medida que solucionava seus

problemas de adaptacédo externa e de integracao interna” (Schein apud Zulato, 2015, p.18).
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Neste sentido, quando analisamos as organizac0es internamente, percebemos o quéo
particulares e especificas sdo estas adaptacdes e integracdes e como se deve considerar
individualmente cada situacdo. Por exemplo, um grupo que tenha passado por um turn over
consideravel de membros e lideres, ou que nao tenha histérico de eventos desafiadores, ou
mesmo que tenha passado por uma fusdo recente, ou uma compra, pode néo ter quaisquer
suposicdes compartilhadas. Assim, nem todos “os conjuntos de pessoas desenvolvem uma
cultura, ja que isto ocorre apenas quando houver historico compartilhado e algum grau de
formacéo cultural” (Schein apud Zulato, 2015, p.10-18).

Para a analise da cultura de uma organizacao, podemos utilizar os niveis de analise
cultural propostos por Schein (2009). Estes niveis de manifestacdo aberta variam de forma
permanente que podem facilmente ser vistos e sentidos através das conjeturas basicas e
insensatas.

As organizagdes caraterizam-se por serem entidades que tém em vista providenciar
bens e/ou servicos aos consumidores e para projetar melhor a imagem da prdpria organiza-
cdo. Estas sdo compostas essencialmente por individuos que desempenham funcdes especi-
ficas velando pela eficiéncia e eficacia da mesma. O conjunto de individuos, que constitui
as organizacOes, denominado de publico interno, é a parte fundamental para a sua sobrevi-
véncia no mundo corporativo, na medida em que s&o estes que contribuem para execucéo
dos objetivos estabelecidos pela organizacao.

Marchiori (2008, p.76) concorda que a cultura cria uma forte relagdo com o conheci-
mento porque acredita que os dois termos estabelecem uma interdependéncia e atuam de
forma estratégica na criacdo da cultura organizacional e na identidade da organizacao.

Para Kunsch (2006, p.206), “as organizacdes sao compostas por individuos, que conversam
e interagem entre si diariamente, com vista ao cumprimento dos objetivos organizacionais,
pelo que sem a comunicacao estas ndo existiriam”. Entretanto, por comunicagdo entende-se
“0 ato de tornar realidade as informag@es, um pensamento, uma ideia através de uma atitude
assertiva e adequada para o qualquer meio onde se encontra inserido” (Rudo, 1999, p.180).

O processo comunicativo inicia-se quando o emissor tem uma ideia que pretende
transmitir a alguém através de um meio, convertendo o pensamento em palavras ou gestos,
o0 qual o recetor da mensagem tera de descodificar e interpretar, atribuindo-lhe um signifi-
cado (Rego, 2022, p.73-74).

No mundo empresarial/ organizacional, a comunicagao torna-se um elemento fulcral
para fazer novas conquistas. A medida que o processo facilita os colaboradores de uma em-

presa trocarem informacdes, cooperaram para estar em sintonia acerca dos objetivos, missao
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e normas tragados pela direcdo com vista a potencializar novas dindmicas no ramo da comu-
nicacao.

Segundo Rudo (1999, p.181), ndo s6 a comunicacao surge primeiro que a formacao
da organizagdo em si, como também a acompanha durante toda a sua existéncia, uma vez
que “no quotidiano de uma organizacdo a partilha de informacdo e ideias é constante”. Rego
(2022, p.31-32) enumera um conjunto de fungdes que a comunicagdo tem no seio das orga-
nizacOes. Entre elas destaca-se o facto de permitir que “os gestores interajam com todo o
publico interno e externo, desde superiores, colegas, subordinados, fornecedores ou clientes;
o facto de ser o meio através do qual as chefias delegam tarefas entre os colaboradores; ser
um meio que possibilitaa coordenacéo do trabalho entre os varios membros da organizacdo”;
e ainda possibilita a troca de informac6es entre colaboradores e gestores, onde 0s primeiros
podem fazer chegar opinides, propostas e queixas acerca do trabalho desenvolvido e organi-
zacao.

Deste modo, a comunicacdo organizacional diz respeito a um conjunto de individuos que
pertencem a uma determinada organizacdo reinem e partilham informacdes relevantes sobre
a organizacdo (Kreps apud Rudo, 1999, p.181).

A comunicagéo organizacional tem sido interpretada de diferentes formas. De acordo
com o0 modelo dominante entre as décadas de 1960 e 1980, a comunicacdo organizacional
refere-se ao "processo comunicativo, que ocorria dentro da prépria organizacdo, correspon-
dendo aos fluxos internos, nos quais esta tinha enfoque nos meios formais e informais da
comunicacgéo e nas condutas em prol dos resultados™ (Kunsch, 2014, p.42). Neste modelo
classico, o individuo é deixado para segundo plano, sendo que a comunica¢do “é controlada
através de uma ferramenta que controla de forma proveniente a comunica¢do nas organiza-
¢des” (Rudo, 1999, p.183).

Numa fase posterior, a comunicacdo organizacional passou a ser interpretada de uma
forma menos instrumentalista, segundo a qual, no ambiente organizacional, “existe espaco
para o dialogo e a interacdo entre os individuos” (Kunsch, 2014, p.42). Neste sentido, ha
uma valorizacdo dos membros da organizagédo, considerando que cada um deles possui cul-
tura e contextos diferenciados, pelo que, ao comunicarem estes adquirem novos significados
(Kunsch, 2014, p.42; Rudo, 1999, p.183).

Ao ter em conta que na comunicagédo organizacional existe um espacgo para a “comu-
nicacdo descendente, ascendente e lateral” (Rudo, 1999, p.184), as trés permitem uma inte-
racdo constante entre 0s membros da organizacdo. Com a evolucdo do pensamento acerca

da comunicacao organizacional, que passa a incluir os diferentes fluxos comunicacionais, ha
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uma distincdo clara entre a comunicacdo que ocorre interna e externamente. Enquanto a co-
municacao interna diz respeito a troca de mensagens, que ocorre entre o publico interno das
organizac0es, e permite a coordenacao das atividades da organizacéo, a comunicacao externa
é aquela que engloba a comunicacdo entre a organizacdo e o0 seu publico externo, a fim de
recolher informac0es acerca do meio externo, conhecendo as suas oportunidades e ameacas
(Rudo, 1999, p.185).

E neste sentido que as agéncias de noticias procuram ter uma comunicacéo equili-
brada com vista ao engajamento de toda a equipa se interiorizar da comunicacao prestada
dentro da prépria organizacdo, de forma a selar a qualidade e veracidade dos factos tratados

Fisher (1993) referenciada por (Neiva, 2018, p.8), afirma que, desde muito cedo as
organizagdes construiram a sua propria cultura e fornecem aos seus membros a oportunidade
de se adaptarem ao sistema cultural evidenciado pela prépria organizagdo. E neste ambito
que a cultura € entendida como um sistema de conhecimentos exemplares, como: valores,
crencas, leis, acOes, ideias, discursos, que criam caminhos que facilitam a criacdo da identi-

dade organizacional.
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Capitulo III

Génese e Percurso da Agéncia Inforpress
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3.1. Nascimento das Agéncias de Noticias

No mundo globalizado em que vivemos, os consumidores tém acesso as informacdes
de forma instantanea, principalmente através das agéncias, que tém um dos elementos fun-
damentais no seu processo de instantaneidade, ou rapidez na divulgacéo das noticias.

Ao ver esta abordagem, podemos dizer que, quanto mais rapido e abrangente for a
informacdo, mais possibilidade os consumidores tém de estar informados. Segundo o prefa-
cio do estudo de Hakemulder (1998) citado por (Moreira, 2011, p.25), “0s medias estdo a
desempenhar um papel eficaz, ndo sé a informar as pessoas, mas, também, a formar as suas
atitudes”. Com as observacoes de Hakemulder (1998) nota-se que o jornalismo evoluiu com
0 avanco das novas tecnologias, principalmente, com a utilizacdo das novas plataformas da
Web originadas pela Internet: os trabalhos jornalisticos passaram a ter maior cobertura nos
com uma atuacédo global. Com o alargamento do campo, as agéncias de comunicagédo tém
conquistado o seu espaco nos diferentes meios de comunicacgéo, porque o mercado assim o
exige.

O papel das agéncias noticiosas continua a permanecer invisivel para o comum con-
sumidor que, de acordo com Shrivastava (2007) citado por (Moreira 2011, p.4), “normal-
mente ignora os créditos no canto do ecrd ou entre parénteses, ou entdo, em letras pequenas
nas noticias impressas”.

A histdria das agéncias de noticias comecou com Charles-Louis Havas, em Paris. Os
jornais passaram a produzir noticias a partir de jornais estrangeiros que, na altura, eram a
maior fonte de noticias internacionais. Em 1832, Havas montou o seu proprio gabinete de
traducbes que, desde 1835, € conhecido como a Agéncia Havas, vista como a primeira agén-
ciamundial. Consciente do crescente interesse pelos assuntos internacionais, o francés emer-
giu um principio, que viria a ser o pilar das agéncias noticiosas até a atualidade: “Em 1840,
através de pombos-correios, Havas forneceu noticias as redacdes dos jornais parisienses-
noticias ao meio-dia, vindas da imprensa belga matinal, e noticias as trés da tarde, oriunda

dos jornais britanicos desse mesmo dia” (Moreira, 2011, p.5).

Em 1940, a legislagédo obrigou ao desmembramento das operacdes e
recolha de noticias da Agéncia Havas. A operacdo de captacdo de
noticias, ndopertencente ao Estado, tornou-se o Office Francais d
Investigation (OFI, ou servico de informacdo francés), e em 1944,
tornou-se a Agéncia France Press (AFP), uma empresa publica”,
(Shrivastava apud Moreira, 2011, p.5).
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Com o passar dos anos e a evolucdo das novas tecnologias, a forma de fazer jorna-
lismo mudou. E, assim, veio a surgir um novo meio de comunicacao social, feita na internet,
oWeb jornalismo.

Para Fidalgo (2008), as novas tecnologias deram gaussaltos para a evolucao das agén-
cias de noticias, sobretudo com a cria¢do e a expansdo do telégrafo eletronico. Com estas
evolucBes houve conquistas para o aparecimento das agéncias de noticias, surgiram um con-
junto de indicac¢Ges importantes que visa dar inicio aos novos tempos de desenvolvimento
das industrias e 0 comércio dos jornais.

Um dos primeiros sucessos da Havas era a rapidez de transmisséo de informacdes
financeiras da Bolsa de Londres, que nos inicios s6 se podia fazer com o recurso dos
pombos-correios (Albert, 1970, p.36 citado por Fidalgo, 2008, p.100).

Com as guerras militares em 1845-55 surgiu, pela primeira vez, em plano de evidén-
cia os chamados “reportes”. Anos mais tarde, na guerra da sucessdo americana, em 1861-65,
por iniciativa dos trabalhadores da agéncia Havas, sdo criadas a Wolff, em Berlim (chamada
Continental Telegraphen), e a Reuters, em Londres. As trés decidem, em 1859, fazer uma
espécie de partilha do mundo para a sua cobertura noticiosa global, alargando o acordo, em
1872, a uma quarta agéncia, a Associated Press, criada em 1849 em Nova lorque, por inici-
ativa conjunta de seis jornais americanos. Mais tarde, aparece, em 1907, a agéncia United
Press (Fidalgo, 2008).

As agéncias vém ganhar mais estabilidade e potencialidades e sdo vistas como enti-
dades capazes de satisfazerem as suas demandas. Desta feita, elas vém garantir os fluxos
noticiosos diarios e atualizando-as a partir das mais diversas latitudes. As agéncias de no-
ticias tiveram/tém enorme importéncia: o desenvolvimento do jornalismo e dos profissio-
nais desta area.

Com o avanco das novas tecnologias e os desafios digital, que hoje se faz sentir, a
todos os niveis, tanto profissional como também académico, a ideia é que estamos a viver
num mundo globalizado. Os conteudos sdo, essencialmente multimédia, juntando o som, a
palavra, o video, as animacdes ou as fotografias e infografias, munidas de hipertextualidade,
instantaneidade, velocidade e memoria, que sdo fundamentais no jornalismo de agéncia pra-

ticado na Web. Segundo Barroso (2009), ex-presidente da Lusa, em uma entrevista a RTP:

O mundo da internet desenvolveu-se a grande velocidade e o multimédia é a
forma de fornecer contelidos para esse mundo novo, em que 0s sites se
multiplicam. [...] E um momento em que se encaram problemas, desafios e
oportunidades. Deste equilibrio depende o futuro das agéncias de noticias.
(Barroso, 2009, p.16).
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3.2. Evolucéo das Agéncias de Noticias

Apesar do papel do governo nas agéncias ser diferentes de pais para pais, as agéncias
noticiosas modernas eram quase sempre controladas pelo estado, e, mesmo aquelas que eram
vistas como privadas, tinham uma ligacao estreita com o governo.

A primeira agéncia com influéncia do estado surgiu em 1860, quando a Telegraphen
Korrespondenz Bureau comecou a distribuir artigos publicados pelo governo austro-hin-
garo. No entanto, a pratica comecgou a tornar-se mais comum apds 1910, e no decorrer da
Primeira Guerra Mundial, alturas em que a consciéncia politica dos jornais crescia a passos
largos e tomava, manifestamente, partidos (Moreira, 2011). Na busca para a compreensao
dos motivos e fatores que favoreceram o status impar do jornalismo, faz-se Gtil a comparagéo
com as distintas realidades regionais e nacionais vividas por outras sociedades no mundo.
Algumas delas, particularmente, sdo mais interessantes do que outras por compartilharem
caracteristicas, problemas e graus de desenvolvimento socioeconémico semelhantes ao con-
texto cabo-verdiano.

Devido as particularidades do trabalho em agéncias de noticias, os diversos aspetos
que devem ser levados em conta nesta analise comparativa sao: o estilo do texto, a atitude
em relacéo a fontes oficiais, a diversidade de idiomas, a traducdo para idiomas regionais, a
regularidade e a rapidez do servico e a multiplicidade de suportes do material enviado (tex-
tos, fotos, audios, videos, “pacotes”). Cada um destes elementos envolve limitagdes, custos
tem em conta as politicas de cada pais ou regido.

Existem trés agéncias europeias (Havas, Wolff e Reuters) na histdria da criacdo das
agéncias de noticias, como vimos antes. Ha, contudo, discrepancia na literatura em relacéo
a data do acordo do cartel das agéncias europeias. Mattelart (1994, p.28) estabelece 0 ano
somente em 1870, mas Barrett (1980, pp.116-117), Salinas (1984, p.38) e Shrivastava (2007,
pp.13-15) esclarecem que, na realidade, houve “uma série de acordos” que culminaram
com constituicdo de um cartel europeu.

O primeiro deles teria sido assinado em 1859, embora desde 1856 houvesse entre
Havas e Reuters a pratica de intercdmbio de boletins comerciais subordinada a exclusividade
de direitos de redistribuicdo nas respetivas areas de atuacdo (Salinas, 1984, p.38). Trés anos
depois, a inclusdo da Wolff deu-se paralelamente ao mapeamento destas areas.

Em janeiro de 1870, os representantes das trés agéncias reuniram-se para assinar o
acordo de partilha do globo, ao estender a divisao europeia para todo o planeta, o que Salina
(1984) denomina de “Tratados de Agéncia”. Os termos, naturalmente, refletiam os jogos
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do imperialismo. Uma clausula de precedéncia imposta pela Havas e pela Reuters a Wolff
obrigava esta Ultima a pagar 25% de seu lucro anual e restringia sua futura expansdo. A
instalacdo do cabo telegrafico submarino conectando a América do Sul a Europa (mais es-
pecificamente, Recife no Brasil a Lisboa em Portugal), em 1874, deu margem a uma emenda
determinando o continente sul-americano como area compartilhada por Havas e Reuters,
assim como j& o eram o Império Otomano e a Bélgica. Em 1887 e 1889, termos adicionais
incluiram a agéncia austro-hungara Kaiserlich und Kéniglich Telegraphen-Korrespondenz
(KKTK) e a estadunidense AP como “socias junior”, com direitos a republicacdo de material
(Cf. Shrivastava, 2007, p.13-14).

Todas as outras regides foram declaradas territério neutro onde todas
as trés poderiam operar. Acordos posteriores cobriram o0 mundo inteiro.
As sdcias nos acordos pds-1870 deveriam vender suas noticias somente
onde, por consentimento matuo, estivessem suas esferas de influéncia;
fora dessas esferas, eles forneceriam noticias somente as demais
parceiras. (Shrivastava, 2007, p.13-14).

O cartel durou quase por 60 anos, até a Primeira Guerra Mundial, quando a Wolff foi
debilitada pela derrota aleméa (néo s6 por depender de incentivos do Estado, mas porque a
economia alemd como um todo ficou arruinada, afetando seus proprios assinantes) e teve
seu territorio repartido entre as concorrentes.

Mais tarde, ja no cenario da Guerra Fria, uma nova estrutura dos sistemas internacio-
naisde informacdo instituiu uma espécie de revisao global entre as agéncias de noticias: do
lado capitalista, AP, UPI, Reuters e AFP (sucessora da Havas fundada pelo Estado francés)
constituiram um novo oligopolio, apelidado de “Quatro Grandes” (ou BigFour), en-
guanto a TASS atuava como agéncia principal no bloco socialista, embora jamais exercesse
0 monopdlio de coleta e distribuicdo nos paises satélites.

O Terceiro Mundo, por sua vez, ficou a mercé das quatro ou cinco agéncias transna-
cionais, que detinham ndo s6 as tecnologias de transmissdo como praticavam precos
competitivos. O jornalismo de agéncias, que executavam e forneciam, no entanto, continu-
ava orientado para os seus clientes domésticos, cuja maior variedade e capacidade financeira
Ihes fornecia maior fatia de suas receitas (Cf. Boyd-barrett, 1980).

Nos paises em desenvolvimento, portanto, o jornalismo de agéncias foi desenvolvido
como uma espécie de resposta as frustragdes com a cobertura feita pelas agéncias do “Norte”
(incluindo ai ndo so as poténcias ocidentais, mas também a ex-URSS) e comum acentuado

papel politico no processo de construcdo das identidades nacionais, quese seguiu a
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descolonizagéo (do pos-guerra nos anos 1980).

Em diversos casos, as agéncias nacionais eram questdes de politica de Estado, e 0
marco regulatorio sobre as suas atividades frequentemente lhes garantia monopélio sobre a
assinatura e a redistribuicao interna do contetido das agéncias transnacionais (Boyd- barrett,
1980, p.212). Gragas a esta estratégia, as agéncias nacionais do mundo em desenvolvimento
exerciam o filtro sobre o que se passava e dizia no exterior — particularmente, o que fosse
publicado a respeito do proprio pais em questdo. A agéncia era a mdo do Estado, fechando
e abrindo o gatekeeping diretamente, numa época em que nao existia um Google a disposi¢édo
para mapear, buscar ou encontrar outras fontes de informacao.

Em Africa, a enorme diversidade do continente e os infindaveis processos de desco-
lonizacdo impedem um desenvolvimento uniforme do jornalismo de agéncias africanas, mas
apenas identificacdes gerais: noticias de teor oficial ou a atencdo dada a assuntos positivos
séo alguns deles. Ainda assim, as agéncias africanas foram pioneiras nas iniciativas de coo-
peracdo com agéncias de outros paises em desenvolvimento para ampliar e melhorar a cir-
culacdo de noticias no sentido Sul-Sul,e ndo sé Sul-Norte (Boyd-Barrett, 1980, 212-213).

Pode se resumir que o surgimento das agéncias de noticias como grossista de infor-
macao, a par da alteracdo da imprensa de opinido para a imprensa informativa, de modo mais

acessivel e generalista.
3.3. Conceito de Agéncias de Noticias

As agéncias de noticias tém sido definidas como “grossistas de informagdo”, cuja
funcdo é, justamente, “recolher informacao e distribui-la por um conjunto de diferentes subs-
critores” (Boyd-barrett, 2002, p. 57). Pode considerar-se que as agéncias “habitam” entre a
noticia e os 6rgdos de comunicacdo social (Boyd-barret citado por Afonso, 2014, p.16).

E comum entre os investigadores a distingao entre agéncias mundiais, internacionais
e nacionais, de acordo com as dimens@es e areas de influéncia de cada uma. As agéncias
mundiais ocupam-se da cobertura sistematica em todo o mundo, enguanto as agéncias inter-
nacionais se especializam na cobertura permanente ou fortuita de determinado espago geo-
gréfico (Afonso, 2014). As agéncias nacionais, por sua vez, dedicam-se a cobertura de um
pais especifico, embora retransmitam as noticias das agéncias internacionais e mundiais para
0s seus subscritores (Sousa apud Afonso, 2014, p. 16).

As agéncias de noticias fazem parte de um sistema interdependente a escala global.

Por outras palavras, as agéncias de noticias sdo vistas como fontes de informacdo em que
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qualquer outro 6rgao pode fazer o uso da fonte referencial na redacéo das noticias (Afonso,
2014).

A definicdo classica de agéncias de noticias ainda € valida, pois é muito complexa e
merece ser contextualizacdo. Apesar de continuarem a operar como grossistas de informa-
¢ao, 0s avancos técnicos na area da comunicacgao vieram aproximar as agéncias dos clientes
tradicionais, os 6rgdos de comunicagdo social, mas, sobretudo, do cidaddo (Afonso, 2014).

Neveu (apud Afonso, 2014, p. 17) refere que as agéncias estdo hoje direcionadas para
um sistema a la carte: “[...] os seus clientes podem optar pela rececdo de despachos mais
interpretativos, de um fluxo de informagdo mais abundante sobre determinado assunto ou
area geogréafica”. Deste modo, o soci6logo argumenta que o jornalista de agéncia esta cada
vez mais subordinado a uma forma de trabalho, por medida, ou seja, sujeita as encomendas
dos seus “clientes” (Neveu apud Afonso, 2014, p. 17).

Segundo Boyd-Barret & Rantanen, citados por Aguiar (2009, p.4), as agéncias de

noticias metamorfosearam-se:

[...] se os midia sdo a pele, as agéncias sdo as veias. Assim como 0
tecido epidérmico ndo é capaz de se manter vivo sem a irrigacéo
proporcionada pelos vasos sanguineos que conduzem até ele os
nutrientes e agentes imunolégicos para garantir a sua permanente
renovagéo e protecdo, também os midia ndo sdo capazes de se manter
ativos e ricos em contetdo sem as cargas permanentes de informagéo
que Ihes sdo fornecidas pelas agéncias de noticias. (Aguiar, 2009, p.4).

Percebemos entdo que as agéncias de noticias sdo imprescindiveis para os jornais,

e que tém um papel de destaque no universo do jornalismo: “As agéncias operam como
verdadeiras fabricas em linha de montagem, num processo ininterrupto de producéo e de
circulagdo de informagdes jornalisticas, desenvolvendo, assim, uma atividade de ‘gros-
sista de informag&o’ (Marques 2005, p.40).

As agéncias surgiram entdo com a desculpa de solucionar o problema de transmisséo
de noticias a distancia. Assim sendo, partindo do pressuposto de que nenhum jornal tem,
por si s@, possibilidades financeiras para manter uma rede de correspondentes em todos 0s
locais importantes sob o ponto de vista informativo, utilizando os servicos telegréaficos, uma
agéncia especializada pode manter uma rede de correspondestes, vender depois 0s seus des-
pachos informativos (Crato, 1989).

E, tal como constata Crato (1989, p.18), “as despesas de manutencao dessa gigan-
tesca rede sdo assim suportadas indiretamente por um conjunto de jornais e por outros cli-

entes”. E assim que, com a ideia visionaria de um homem, e a cria¢do de um pequeno negdcio
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de venda de noticias, comeca a histdria das agéncias noticiosas deixado por Havas, tal como
refere Carlos Veiga Pereira, num artigo publicado no Jornal Expresso:

trés grandes inovacdes se ficaram a dever a Charles-Louis Havas, a introducédo
da divisdo do trabalho na recolha das noticias; a nocdo de que a noticia é
inseparavel da rapidez na transmissdo; e a compreensdo de que uma agéncia
deve fornecer uma matéria-prima suscetivel de ser utilizada por jornais das
mais diferentes tendéncias. (Pereira, Jornal Expresso n.%6, 1980)

A definicdo de agéncia noticiosa €, contudo, demasiado vasta e atual: “verdadeira
grossista da informacdo fornecedora de matérias-primas, para 0s outros meios de comunica-
cao, [...] vista como as principais fontes de recolha de dados veridicos (Correia, 2011, p. 3).

A entrada da Agéncia Cabo-verdiana de Noticias no mundo globalizado, segundo
Correia (2011), mostrou-se que a parceria estratégica quadripartida entre a LUSA, WANAD,
Panapress e UNESCO, e abriu o caminho a difusdo da informacéo sobre as ilhas e na dias-
pora, via Internet, e, no jornalismo online (p. 102): “A diaspora dos cabo-verdianos e dos
Portugueses [...] esta radicada nos mesmos pontos, facto que podera levar a que se pondere,
eventualmente, a utilizacdo da rede de telecomunicacdes da LUSA para colocar o noticiario

de Cabo Verde em varios pontos do globo.”

Na mesma linha, Praca (2013, p. 28) sublinha que, de acordo com Wolf (1995), as
agéncias noticiosas sdo a fonte mais adequada para averiguar as informacdes, uma vez que
a sua credibilidade e imparcialidade estdo ajustadas a uma veracidade ativa.

Em Portugal, os primeiros despachos informativos da Agéncia Havas s6 chegariam
em 1866. Foi entdo, a 10 de marco desse ano, que o Diario de Noticias iniciou a publicacdo
de "participagdes telegraficas” desta agéncia. Numa nota publicada na primeira pagina desse
jornal referia-se que,

para trazer os seus leitores ao corrente de todos os acontecimentos
europeus, a empresa acaba de fazer um novo sacrificio organizando um
servico de telegramas diretos do estrangeiro, tornando assim mais
interessante 0 conjunto das variadas noticias dos acontecimentos
estranhos, que por vezes tanto atraem a atencdo do povo portugués.
(Diario de Noticias, 10 de marcgo de 1866).

3.4. Servigo das Agéncias

Crato (1992, p.95), realca que nenhum jornal pode prescindir dos servi¢os de uma agéncia
de noticia, pois a maioria das informagdes que qualquer empresa jornalistica veicula ndo

provém dos seus reparteres ou de fontes proprias, mas sim das agéncias noticiosas. Para o
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autor, as agéncias noticiosas tém

0 objetivo e a missdo de procurar, coligir as informacGes que
centralizam para oferecer e transmitir 0 mais rapidamente possivel,
mediante pagamento das empresas assinantes, que em seguida utilizam,
da forma que entendem, na elaboracdo dos seus noticiarios. (Crato,
1992, p.95).

As agéncias montam uma rede de recolha e difusdo, que nenhum jornal, por si, tem
possibilidades de montar. Os custos da rede informativa sdo amortizados pelas centenas ou
milhares de assinantes, que assim tém acesso a uma informacao variada, da qual vao dispo-
nibilizando de diversas formas, aos respetivos publicos-alvo, pagando parcelas dos seus cus-
tos. (Crato, 1992, p.95).

No conjunto das agéncias, ha uma crescente especializacdo da informacéo escrita as
agéncias de foto, audio, imagens e infografia. Deste modo, as grandes agéncias mundiais ou
transnacionais estdo presentes nas maiores poténcias econémicas ou diplomaticas do mundo,
permitindo-lhes estabelecer fortes conexdes politicas e fornecer informacéo valiosa para a

conducéo do comércio e da diplomacia.
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O método de investigacdo € um leque de sistemas e de procedimentos, com regras e
passos utilizados para se chegar a um fim, atingir o conhecimento e uma meta previamente
estabelecida. Todo o trabalho cientifico traca passos, tem regras e procedimentos, tanto
gerais como particulares, para alcangar um objetivo.

Prodanov e Freitas (2009, p.63) definem a metodologia como um elemento
facilitador da producéo de conhecimento, capaz de auxiliar, entender a busca de respostas e
0 proprio processo de posicionarmos, adequadamente, perguntas pertinentes, bem como
atribuir a producao cientifica um alto grau de veracidade.

Para a realizagdo deste trabalho cientifico optou-se pelo método qualitativo, visto que
é uma das formas de alcancar os objetivos propostos com esta investigacdo. Aplicamos,
entdo, as técnicas da pesquisa bibliografica, analise documental, entrevistas e andlise das
entrevistas, pois pretendeu-se realizar uma investigacdo em profundidade sobre o tema, com
base na revisao da literatura e comparacao das opinides dos profissionais da Agéncia Cabo-
verdiana de Noticias, com o intuito de perceber melhor a problematica da pesquisa. Uma vez
gue o método qualitativo permite que a investigacdo revele aspetos menos imediatos, mais
enraizados de acordo com a realidade da comunidade ou equipa em analise, acreditamos que
ele permitir-nos-a uma interpretaco, clara e concisa.

O método que iremos utilizar para esta investigacdo € a entrevista, pois este
possibilita apurar as informaces tedricas levantadas no decorrer da pesquisa. De sublinhar
que também fazemos o uso bibliogréafico, para reforcar as afirmacbes e informacdes
recolhidas durante a reviséo da literatura.

Esta pesquisa leva em conta o estudo de caso e o levantamento dos dados através das
entrevistas realizadas. Para Yin (2001, p. 23), a entrevista é “a modalidade de pesquisa, que
permite maior compreensdo de fendmenos sociais, politicos, organizacionais e, também,
individuais”.

Em relacdo ao método de pesquisa, opta-se pela qualitativa, descritiva consoante o
objeto de estudo em causa a fim de apurar melhor os dados recolhidos. Para Prodanov e
Freitas (2009, p.63), tal pesquisa “observa, regista, analisa e ordena os dados, sem manipula-
los, isto é, sem interferéncia do pesquisador.” Ainda para MC Daniel e Gates (2003, p.33),
“os estudos descritivos sao conduzidos para responder as perguntas quem, o qué, quando,
onde e como” de modo a dar sustentabilidade a investigagéo.

Neste sentido, utilizamos para esta pesquisa o referencial tedrico com auxilio da
revisao da literatura, com vista a dar sustentabilidade as perguntas elaboradas para o guido

da entrevista aos profissionais de comunicacao da Agéncia Inforpress. Adaptamos a técnica
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da entrevista semiestruturada porque esta facilita a analise e compreensdo entre o
entrevistado e o entrevistador de modo a estabelecer a confianca entre ambas a partes,
nomeadamente, sobre como a comunicacdo interna influencia a criagdo da cultura
organizacional da Agéncia, conhecendo os parametros que podem estar na base da projecédo
da propria identidade da Agéncia de Noticias e conhecer as relagdes existentes entre 0s
colaboradores da Inforpress.

A realidade é construida socialmente com base no que é entendida e interpretada.
Sendo assim, teremos como linha condutora as teses de Gil (2000) e Trivifios (1992), se-
gundo as quais, a realidade ndo é Unica: existem tantas quantas forem as suas interpretagdes
e comunicacGes uma vez que, sujeito/ator é reconhecidamente importante no processo de

construcdo do conhecimento.
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4.1. A agéncia cabo-verdiana de noticias

As primeiras a¢Oes desencadeadas rumo a criacao da primeira e até hoje Unica agén-
cia de noticias de Cabo Verde, Cabopress, datam de 1981, um ano apos a criacéo da delega-
cdo da ANOP em Cabo Verde. Os relatos sobre a matéria em estudo sdo ainda pouco anali-
sados. Muitas sdo as fases intermédias que causaram ligeiros constrangimentos, sobretudo
no processo de implementacéo e de afirmacgéo da agéncia. Um processo longo que foi ultra-
passado paulatinamente, através das ajudas aos varios parceiros, nacionais e internacionais
(Correia, 2011, p.19).

Correia (2011, p.19) salienta 0 mérito de Corsino Fortes, Secretério de Estado Ad-
junto do Primeiro-ministro, na altura Pedro Verona Rodrigues Pires, como idealizador de
todo o processo da sua implementacdo. A Agéncia panafricana de Informacéo, PANA foi
condutor para a renovacao da adeséo em dezembro de 1981. Com Senegal, foram elaborados
um projeto e um acordo de cooperagdo em matéria de informacdo e de imprensa. No ano
seguinte, 1982, a cidade da Praia foi palco para assinatura de um acordo de cooperacao, entre
Cabo Verde e Mocambique, que abrangia todos os dominios da comunicacédo social (Cor-
reia, 2011, p.21).

A busca de parcerias mais concretas foi feita junto daquela que até hoje tem sido uma
das maiores aliadas da Agéncia Cabo-Verdiana de Noticias- Inforpress, a Lusa, Agéncia
Portuguesa de Noticias. O modelo textual jornalistico foi adotado pelos profissionais da Ca-
bopress e manteve-se na mesma linha de hardware e software até os tempos atuais, (Correia,
2011, pp.21-22).

Assim, a primeira agéncia cabo-verdiana de noticias foi formalmente criada, nove
anos apos a independéncia nacional em 1974, em dezembro de 1984. Em articulacdo com a
atual Agéncia Lusa, realizou-se a selecdo dos primeiros profissionais habilitados com o
curso basico de jornalismo, que escasseavam em Cabo Verde. Segundo Correia, diante do
quadro de escassez de jornalistas qualificados para levar adiante a agéncia, David Hopffer
Almada, entdo Ministro de Informacdo, Cultura e Desporto, referiu que seria motivo de nova
aposta na educacdo: a formacao de profissionais da comunicacgéo e da informacdo. (Correia,
2011).

Um total de 20 jovens oriundos de diversos pontos do arquipélago foram os primeiros
participantes do processo de ensino-aprendizagem jornalistica, num periodo de quase dois
meses de estudo, iniciado a 23 de junho de 1988. Apos a conclusdo da formacéo, nove
deles viriam a iniciar a profissdo, na sede da Cabopress, na Praia, a 4 de outubro de 1988.
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(p. 33).
Ap0s treze anos da sua criacdo, a historia da Cabopress foi extinta para dar lugar a

Inforpress EP. A mudanca néo se restringiu aos nomes, mas também a uma transformacéo
empresarial (p. 60). Correia (2011) caracteriza o processo de transicdo da Cabopress até a
chegada da Inforpress como penoso, marcado por atritos permanentes. Com adaptagéo des-
ses mesmos estatutos, em 2000 - Inforpress EP para Inforpress SA - manteve-se as marcas
do modelo desenvolvimento de jornalismo, modelo esse sempre refor¢ado nas sucessivas
atualizacOes das leis de Imprensa e da Comunicacao.

Apesar dos tumultos, a agéncia conquista credibilidade na prestacdo dos servigos de

qualidade, a nivel nacional e internacional.

Assim sendo, como refere Almeida (2013), a Agéncia de Noticias de Cabo Verde
ndo estd apenas obrigada a criacdo noticiosa, tem de ir além disso: mostrar a esséncia do
arquipélago e da sua diaspora (pp.13-14). A criacdo de uma agéncia deveu-se, entdo, a ne-
cessidade de por a disposicdo dos 6rgaos de comunicacdo social a voz do povo e da Televisdo
Experimental de Cabo Verde, TEVEC, assim como os cabo-verdianos espalhados pelo
mundo, informac@es das localidades mais reconditas e isoladas do pais na altura recém-in-
dependente. (Correia, 2011, p.19).
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4.2. Inforpress: analise estrutural

Em 1986, a agéncia era constituida por um diretor, treze jornalistas, quatro técnicos,
um chefe de secgéo e trés oficiais para assegurar a parte administrativa, enquadra Correia
(2011, p. 26):

O primeiro diretor da Cabopress, Jorge Guimaraes Santos (1988-1991) e os
Secretaria de Estado, uma
quem mandava
aprovacao de quase tudo.

seus colaboradores
| Gestio
Executiva
espécie de tutela, exercida
efetivamente na empresa
(Correia, 2011, p.28)

diretos perfilavam-se
. w por um Secretario de
| . . ~
e a ele tinha a direcdo da
Reda Agend s ;
edaca genda Logistica - gl lgmmas Ek, ek
nformagéo

como executivo de uma
) Estado, na altura Corsino
m ﬁ Fortes. Este por sua vez
| Cabopress de submeter a
A Cabopress necessitava de um corpo diretivo forte e profissionais competentes, ca-

pazes de elaborar textos jornalisticos objetivos, fatuais, séries, de fotojornalistas capazes de
fazer fotografias, que concentrassem em si todo o potencial informativo, assim como de
gente que soubesse cuidar dos arquivos e da documentacdo. A empresa precisava, pois, da
tal base de pesquisa, um arquivo, que concentrasse em si a memoria de que qualquer empresa
jornalistica precisa.

Esta necessidade de criar uma equipa e um corpo diretivo forte com caracteristicas
especificas, voltadas para os sectores importantes da Cabopress, fez com que o Governo
cabo-verdiano solicitasse, em 1987, a Portugal estagios para trés futuros quadros da empresa.
(Correia, 2011, 29).

A estrutura organica da Inforpress é, atualmente, constituida da seguinte forma:
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Figura 1 — A estrutura orgénica da Infopress. Fonte: Site da Infopress

o O Gestor Executivo, a quem compete tomar medidas ajustadas para o avanco da

organizacdo, que centra o poder de coordenacdo de todas as partes organizacio-

nais.

o A Diregdo de Informacdo, que se responsabiliza pela producédo das noticias.

e A éreasuporte financeiro, contabilistico, TIC e recursos humanos, que tem como

responsabilidade essencial colmatar as necessidades dos outros pares integrantes

da organizagéo.

Segundo ex-Gestor executivo da Agéncia Inforpress, Carlos Santos, entrevistado 1, a

agéncia Inforpress

tem uma sede, depois tem as delegaces em S&o Vicente, na ilha do Sal e
também na ilha do Fogo. Estas delegacGes recolhem e produzem informa-
¢Oes na ilha onde se encontram e nas outras ilhas onde ndo h& delegagdes
ha correspondestes da Inforpress, por exemplo, na ilha do Maio, em Séo
Nicolau, na Brava, na Boa Vista e em todas as ilhas do arquipélago, a agén-
cia tem de manter a sua presenca efetiva de modo a dar respostas as de-
mandas da sociedade®.

A Inforpress €, segundo o entrevistado, a Gnica agéncia de noticias em Cabo Verde

com trinta anos de experiéncia, reconhecida pela objetividade e credibilidade, servindo de

elo entre Cabo Verde e a sua diaspora e 0 mundo. Os seus valores estdo assentes na clareza,

rigor, pluralidade, rapidez, valorizacdo do colaborador, inovacao e foco na exceléncia.

Segundo Dulcineia Ramos:

A redacdo da Inforpress sedeada na Praia funciona das 08:00 as 21:00, mas com
turnos que vao das 08:00 as 15:00 e das 14:00 as 21:00 para jornalistas. H4, entre-
tanto, jornalistas da sede e das delegag¢des ou concelhos que enviam textos durante
a madrugada e, por isso, a edi¢do continua ininterrupta das 06:00 as 24:00, dis-
pondo a Agéncia, neste momento, de um total de cinco editores, para cobrir 0s
diferentes turnos. Na redacéo, todos os dias, a partir das 08:30, a chefia de infor-
macdo e os jornalistas redinem-se para a analise e distribuicao da agenda do dia, ja
que a recolha diéria da informacéo acontece normalmente a partir das 09:00.2

! Entrevista realizada online, a (20 de setembro as 11 horas), ex-diretor, que ocupa o lugar de jornalista na
Radio Televisio de Cabo Verde (RTC), atualmente.
2 Entrevista realizada online, a (16 de maio pelas 16: 50 minutos), que ocupa a fungédo de jornalista corres-

pondente de Cabo verde.
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4.4. Formas de Comunicacdo Interna na Agéncia cabo-verdiana de

Noticias

Esta analise ser4 desenvolvida com base em utilizacdo dos instrumentos da
comunicacdo interna na agéncia cabo verdiana de noticias. A comunicacdo interna € vista
como um dos elementos fundamentais para a projecdo da imagem de uma entidade ou
empresa, visto que pode ser tratada de forma interna ou comunicagéo externa, etc., mas, no
que se refere aos instrumentos de comunicacdo propriamente ditos, cada organizagéo adapta
uma forma mais acessivel de se fazer conhecer os membros da organizagdo com vista a
salvaguarda a identidade ou imagem da mesma. Desta forma, pode dizer-se que nao existem
formas concretas de ou referéncias para fazer o uso da comunicagéo interna. Sendo que
durante a pesquisa realizada ndao ha biografia especifica que diz qual é o meio de
comunicacdo mais adequado para o ambiente corporativo. Sendo que cada organizagdo
escolhe o forma que mais se adapta ao seu ambiente de trabalho.

(Torquato 2004 apud Neves, 2007), afirma (Faria, 2009, p.10) que, 0s responsaveis
pela comunicacdo devem identificar primeiramente os recursos disponiveis, porque muitas
vezes elas possuem formidaveis recursos de comunicacdo, que sdo frequentemente
esquecidos ou mesmo desconhecidos pelos colaboradores e até mesmo por fontes gerenciais.
Portanto, cabe aos responsaveis da empresa tomar iniciativa de que instrumento de
comunicagdo lhe torna mais coerente e eficaz estabelecer a comunicagdo entre o0s
colaboradores da empresa. Para identificar os tais recursos € necessario em primeiro lugar
ser estipulado pelos gestores da organizacdo/ empresas, conhecer 0s mecanismos de
comunicacdo que melhor se adapta ao ambiente profissional e o que facilita mais o dialogo
entre os colaboradores a fim de atingirem o mesmo objetivo determinado.

E fundamental ressaltar que, quando melhor for os instrumentos de comunicagéo para
estabelecer a comunicacdo interna melhor € a produtividade da empresa e mais projetada
fica a sua identidade e quando ha falhas na escolha dos instrumentos para a tal realizacdo
dentro da empresa menos é sua eficacia em relagdo a produtividade e sua reputacdo social
ou seja, produzem os efeitos desejados e mencionados como consequéncias da comunicagédo
interna. Para tal, ndo aconteca € necessario articular bem as partes superiores da empresa
para fazer o diagndstico da utilizacdo dos instrumentos que véo ser do uso coletivo tanto da
parte hierarquica como também entre os subordinados da propria empresa.

Segundo (Brum apud Neves, 2007 citada por, Faria, 2009: 11), essas sdo alguns

elementos da comunicacao interna que por vezes serve de base para as analises e outras
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formas de discursos nomeadamente textos, videos, jornais, radio interna, folhetos, cartazes,

memarias historicas e conversa internas.

4.3. Analise das Entrevistas sobre Comunicacdo Interna na Inforpress

Realizadas no Trabalho

Ha um certo grau de complexidade entre ambos 0s conceitos principalmente quando
se trata de uma agéncia de noticias em que o papel de comunicagdo é essencial no pluralismo
e proliferacdo de informac@es transmitidas pelo — e para — publico, tanto interno, como
externo. Dai, que ambos desempenhem papéis essenciais para o sucesso da organizacao e da
coesdo da empresa, projetando a sua identidade através da imagem criada pela prépria
comunicacéo interna. Numa agéncia de comunicacgéo social, onde a disseminacao eficaz de
informacdo é o pilar mais fundamental, pode-se verificar que a comunicagdo profissional
tem um papel vital na vida dos colaboradores da agéncia cabo-verdiana de noticias: ela
garante que todos os membros da equipa estejam a par das Ultimas noticias, atualizacGes de
projetos, reunides, convocatorias e outras informagdes relevantes para a organizagdo. Aqui
entra a comunicacao interna estabelecida pelo uso dos e-mails a que todos os membros tém
acesso, sendo este o principal meio de partilha entre colaboradores e entre colaboradores e
chefias. E é através desta ferramenta, pelo resultado das entrevistas, que os participantes
percebem os propdsitos e objetivos comuns estipulados pela — e para — a Inforpress.

De a cordo com Luiz Carvalho®, jornalista da Agéncia Inforpress, a comunicagio
interna tem uma importancia fundamental dentro das organizages, principalmente, quando
se fala de cultura organizacional. Torna-se mais evidente quando os profissionais se sentem
mais comprometidos em estabelecer uma comunicacdo o mais eficiente possivel, de forma
a atingir uma producao de qualidade, salvaguardando a imagem e a credibilidade da propria
agéncia.

Para Carvalho, a comunicacdo interna tem um “papel fundamental na criacdo de um
ambiente de trabalho mais dindmico e criativo entre os colaboradores”, uma vez que o
alinhamento organizacional permite que todos na equipa acedam e partilhem a mesma
linguagem comunicacional durante o seu trabalho. Este facto é tanto mais determinante
quando se esta em momento de transmissdo das informacdes, nas reunides e nos emails, visto
ser essencial que a informagdo venha a ser descodificada a partir de conhecimento comum:

entre colegas de redacéo e superiores hierarquicos.

3 Entrevistado online a 02 de maio de 2023, as 10:30.
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Para Luis Carvalho, este alinhamento organizacional faz com que “a empresa acabe
por projetar os seus valores, missdo e visdo” em todos os niveis, “garantindo o engajamento
dos colaboradores”, salvaguardando a identidade da organizacéo.

Carvalho salienta que o engajamento dos colaboradores “é um fator crucial para o sucesso”
e efic&cia no que se refere a produtividade de uma organizagdo. “A dedicagdo, o entusiasmo e o

comprometimento dos funcionarios da empresa faz com que a mesma crie a sua prépria cultura

organizacional, trabalhando sempre pelos melhores progressos e beneficios da agéncia”.

Para Hamilton Jair Fernandes®, atual Gestor da Agéncia Inforpress, indica que a
agéncia “nao tem uma estratégica de comunicacdo interna emanada a partir de uma
planificacdo organizacional”. As comunicagdes entre as pessoas da agéncia “sdo pontuais e
via email”, excluindo automaticamente os que ndo utilizam este meio de comunicacao,
principalmente, quando se fala dos condutores, pessoal da limpeza e seguranga. O mesmo
salientou, pois, que este tipo de comunicagdo “ndo abrange a totalidade dos colaboradores
da Agéncia Inforpress”, frisando que esta “ndo € uma comunicagéo eficaz”, sendo necessario
“criar um projeto de comunicacdo interna, que abranja a totalidade dos profissionais e
colaboradores”.

De acordo com J. Fernandes, “a legislacdo nacional em matéria da comunicagdo
social é extremamente omissa, relegando a comunicacgdo apenas ao core business da agéncia,
que € considerada a fonte primaria da noticia conforme a linha editorial”. Contudo,
Fernandes afirma também que, “conforme as indica¢es do plano de negocio, podem e
devem rever a organizacdo da Agéncia, possibilitando a criagdo de uma organica mais
funcional e adaptada a area de negdcio da Inforpress, algo a ser materializado no segundo
semestre do ano em curso”. Assim, para Fernandes, a comunicacdo interna é o processo de
troca de informacdes, ideias, conhecimentos e mensagens dentro de uma organizacdo, com
0 propésito de engajar, alinhar, informar e motivar seus colaboradores.

De igual modo, pensa ele que, na Inforpress, a comunicacéo interna é feita com base
nos emails. Dai que, o uso desta ferramenta de comunicacao interna dentro da organizacao
“é visto como tendo um papel significativo, oferecendo diversos beneficios, que criam uma
operacdo eficiente e uma equipa bem projetada a nivel do seu engajamento e da sua prépria
estrutura no trabalho”. O mesmo acrescentou ainda, que “o email é uma ferramenta ideal
para enviar comunicados de empresa, atualizages importantes, agenda das reunides e outros

contetdos formais, pois este canal envolve a transmissao de mensagens entre todos 0s niveis

4 Entrevista realizada a 02 de maio de 2023 as 13: 13 minutos
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hierdrquicos, desde a alta geréncia até os funcionérios de linha de frente”. A comunicacao
interna visa criar um ambiente de trabalho colaborativo, onde os membros da equipa se
sintam valorizados, informados e conectados aos objetivos e valores da empresa.

E fundamental frisar que o trabalho de comunicac&o interna deve ser um instrumento
que produz constante mudanga no ambiente do trabalho, que pode ser materializado e
acentuado a cada momento dentro da organizacdo. Com a evolucao dos tempos, assim como
0 avanco das as novas tendéncias de informar e comunicar, muitas organizagdes vao sentindo
a necessidade de se adaptar a nova realidade, tanto a nivel dos meios de comunicacéo interna,
como das formas em que os colaboradores se manifestam entre si no ambiente de trabalho,
cuja finalidade € de atingir maior nimero de consumidores. No caso da agéncia em analise:
de modo a garantir o mercado, oferecendo produtos com maior rapidez e qualidade, tanto
para o publico nacional como para a diaspora.

No mundo globalizado é incontornavel falar na preponderancia que a internet tem no
nosso quotidiano, e na forma como a sua evolugdo tem vindo a marcar indubitavelmente as
vivéncias, praticas e experiéncias dos humanos e das empresas.

Conforme a literatura sobre a comunicagdo interna, pode-se dizer que, para se
estabelecer uma comunicacao interna vidvel entre os colaboradores de uma entidade, a era
das novas tecnologias e da Internet tem facilitado a materializagdo no processo da criagcao
da de uma cultura organizacional, o que, percebemos, nao se tem verificado na Infopress.

Entre essas inimeras formas de os colaboradores interagirem, hd que saber se
posicionar perante cada uma dessas formas de comunicar estabelecida pela era digital, uma
vez que existe uma grande diferenga entre comunicacdo e informacéo, principalmente, no
ambito do trabalho jornalistico. Sendo assim, ha que se distinguir a utilidade dessas duas
palavras no campo jornalistico principalmente entre os jornalistas e todos que compdem a
organizacao.

Sabemos que muitas informacdes veiculadas dento da organizacdo ndo chegam aos
destinatarios com o mesmo efeito e, por esta razdo, causam impacto negativo entre 0s
funcionarios. O problema: a informacéo néo foi descodificada da mesma forma e pode néo
gerar qualquer mudanca de atitudes ou comportamentos. Isto significa que o gestor ndo usou
0 modelo de comunicacdo adequado para determinado fim pretendido. Torna-se visivel o
poder a comunicagao interna dentro da organizagéo.
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No entender de Franklim Palma®, um dos fundadores da Agéncia Cabo-verdiana de
Noticias, “as empresas jornalisticamente tradicionais foram forcadas a entrar no novo campo
de acdo, que estd em constante desenvolvimento, com esta obrigatoriedade de marcar
presenca na rede”. Deste entdo, segundo Palma, os jornalistas “passaram a estar a maior
parte do tempo ligados a rede por meio de terminais e o seu trabalho comegou a ser visto
com maior frequéncia”. Desta forma, a dire¢do da agéncia “sentiu a necessidade de apostar
em profissionais com caracteristicas adequadas a nova realidade que se tornou um facto”.
Ora, a comunicacdo interna entre 0s seus membros passou a ser vista como uma forma de
engajamento de todos com esta proliferacdo da comunicacédo feita com base nas mudancas
tecnoldgicas.

Como ja descrevemos, as agéncias de noticias comecaram a dar 0s seus primeiros
passos no século XIX, mas era digital trouxe grandes desafios aos jornalistas na forma como
fazer os seus trabalhos e propaga-los. Agora, no século XXI, os média enfrentam uma nova
revolugdo, com a era do conhecimento e da informagc&o, permitida pela internet. E neste
sentido que se toram crucial o valor da comunicacéo interna nesta area, sendo que qualquer
entidade sente a necessidade de aprimorar a sua comunicacdo interna e externa para melhor
projetar a sua imagem e garantir o seu objetivo no mercado global atual.

De acordo com Carlos Santos®, ex-gestor da Agéncia Inforpress, a comunicagio
interna “desempenha um papel crucial em qualquer organizacao e principalmente no campo
jornalistico onde a disseminacdo das informacdes deve ser assimilada com rigor e manter
sempre a credibilidade”, garantindo “rigor e imparcialidade”.

Simé&o Rodrigues’, jornalista da Agéncia Cabo Verdiana de Noticias, assegurou, durante a
sua entrevista realizada em 18 de abril de 2023, que, “internamente, a Inforpress tem um
sistema bem implantado que facilita a comunicacdo ndo s6 dos jornalistas e pessoal da
redacdo, mas de todo os seus colaboradores, quer através de redes de contacto por telefones
moveis, quer através de telefone fixos, Voice over Internet Protocol (VOIP), instalados em
cada uma das secretarias/mesas de trabalho dos trabalhadores”. Contudo, dado que a redagao
tem ainda falhas de usabilidade, “muita da comunicacdo € feita feito através da secretaria da
redacdo, cujo objetivo primordial é de facilitar e agilizar os contactos entre 0s
colaboradores”, sendo que, “nem sempre aconteca da melhor maneira e com a rapidez

necessaria”.

® Entrevista realizada por videochamada, a 04 de marco de 2023, as 20:45 minutos.
® Entrevista realizada por videochamada, no dia 13 de junho de 2023, as 13:25.
" Entrevista realizada por videochamada, a 18 de abril de 2023.
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Em termos de planeamento, segundo Simé&o Rodrigues, “as agdes de comunicacdo
internas sdo articuladas, habitualmente, logo no inicio de cada turno de trabalho, nas
tradicionais reunides de pautas”. Normalmente, “cada jornalista/reporter apresenta a sua
agenda, a secretaria partilha a agenda institucional e a direcdo da Informacdo fard a

distribuicéo dos trabalhos”.

Para Rodrigues, a comunicacgdo interna da agéncia Inforpress influencia na criacao
da propria cultura organizacional, porque deste jeito o jornalista, bem como o pessoal da
imagem, “fica sempre por dentro de praticamente todos os acontecimentos da sua agenda,
mesmo estando fora do seu turno, o que faz com que o pessoal tenha conhecimento das suas
missGes mesmo antes de iniciar os trabalhos”. Acredita que, o fluxo de comunicacdo tende
a ser bidirecional, mas que “depende do assunto”. A producdo jornalistica é direcionada
exclusivamente ao pessoal da redacdo, mas “quando é assunto geral é partilhado para todos
0s colaboradores, quer seja recursos humanos, secretaria, arquivo, redagdo”. Salientou que
existe também uma “diferenciacdo a nivel das informacdes veiculadas com a hierarquia”,
porque, afirma, “existe um grupo de comunicacao exclusivo apenas para editores e um ou
outro jornalista e uma outra via que engloba todos os colaboradores”.

O mesmo confirmou ainda que “existe interface tecnologico” entre a comunicagao
interna e cultura organizacional, que se concretiza nos telefones instalados pelo Nucleo Ope-
racional da Sociedade de Informacédo, NOSI, instituicdo que suporta e orienta a rede do Es-
tado. E ligado através da internet.

Quanto aos meios utilizados para estabelecer a comunicacgdo interna, Rodrigues
considera que “os jornalistas enviam as suas pecas aos editores através do email corporativo
da empresa, e estes, apds a apreciacdo, publicam as pecas na Inforpress, sempre
acompanhadas das fotos ilustrativas, e por vezes de audio e videos”.

Simdo Rodrigues avalia de forma positiva “a relevancia da comunicagéo interna
como instrumento de promocao da qualidade na agéncia Inforpress”, contudo, confirma que
“ndo tem sido a melhor”. Por esta razdo, continua, “esta-se a envidar esforgos para que bre-
vemente 0s textos sejam diretamente publicados pelos jornalistas”. Uma vez que a qualidade
tem sido a imagem de marca, até porque, “como agéncia de noticias e como jornalistas pri-
mamos pela notoriedade, isencédo e clareza, baseando-nos nos principios do contraditdrio e
da imparcialidade”.

Sendo assim, Rodrigues considera que “a Inforpress goza de uma boa imagem de

credibilidade e notoriedade tanto junto do grande publico, como nos diversos meios de
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comunicagdo social, quase sempre dependente da Agéncia, enquanto uma fonte credivel,
com jornalistas em todas as ilhas e que consegue dar cobertura a todos o0s temas institucio-

nais, para além das pecas exclusivas da mesma”.
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Conclusao

Apobs apuramento da relevancia e da aplicabilidade dos conceitos abordados no
ambito da pesquisa, podemos responder a questdo que serviu de base ao nosso estudo, que
implicou o uso do método qualitativo e a técnica da entrevista.

Como resultados principais das nossas entrevistas, passamos a ter melhor
entendimento do tema abordado no que tange a sua profundidade derivada do referencial
tedrico sobre a comunicacdo interna e 0 seu processo de construcdo da cultura
organizacional, mais precisamente do nosso objeto de estudo que é a Inforpress.

Ficamos com uma visdo mais ampla quando se fala da comunicacdo interna e a
cultura organizacional de uma determinada empresa, entidades ou organizacdes. De acordo
com a literatura consultada, entendemos que cada organizacdo ou empresa constréi a sua
prépria forma de estabelecer a comunicagdo interna entre os seus colaboradores, pautando
sempre pela visdo, missdo e valores da propria organizacdo, mantendo o equilibrio
relativamente ao canal escolhido para transmitir a informag&o entre os demais colaboradores.

Sendo assim, pode-se concluir que, no caso da Agéncia Cabo-verdiana de Noticias
Infopress, a comunicacdo interna € um instrumento fundamental na materializacdo e
construcdo organizacional em todos os aspetos, quer a nivel administrativo, quer estratégico,
e nos engajamentos dos seus colaboradores. Nota-se ainda que, apesar da agéncia ainda ndo
dispor de um gabinete proprio da comunicacdo interna, a Inforpress vé a comunicagédo
interna em varias dimensdes organizacionais, porque considera que 0 Seu processo de
crescimento envolve a criacdo da cultura organizacional e o engajamento dos profissionais
ou stakeholders internos, mas também todos os stakeholders externos da agéncia no seu
todo.

E ainda extremamente importante salientar que, ao longo das trés décadas de
funcionamento da Agéncia de Noticias de Cabo Verde, registaram-se mudancas
significativas. A atual Infopress passou por varias fases e etapas, que foram sendo superadas
de acordo com os meios disponiveis e especificidades de cada época. A histéria do
jornalismo de agéncia em Cabo Verde tem como protagonistas 0s sucessivos dirigentes,
administradores e trabalhadores, que hoje recordam com orgulho todo o percurso que
fizeram e da sua participagdo no processo de crescimento e desenvolvimento da empresa.

Foram varias as fases intermedias que vdo desde a mobilizacdo de esforgos para a

sua criacdo, a formacdo dos profissionais e parcerias feitas com 0s outros Orgaos, a
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informatizacdo do modo de producdo, & primeira pagina web e codificagdo do sinal entre
outros.

Para os profissionais da Agéncia de Noticia Inforpress, a comunicacgéo interna é vista
como estratégia para criacdo, execuc¢do de canais, que reforcem a cultura corporativa, como
ferramenta eficaz no processo da criagdo da cultura organizacional, como a motivagéo na
realizac&o das trefas diarias, no alinhamento interno e a capacidade de atrag&o e retencéo.

O aumento da demanda do mercado nacional e os desafios da nova era digital

trouxeram, contudo, a tona as fragilidades da Agéncia Cabo-verdiana de Noticias, assim
como a necessidade de se consolidar no mercado como lider na producéo e distribuicdo de
contetidos. E a comunicacdo interna € uma das areas que claramente carece de maior
desenvolvimento.
Apds a abertura do sinal da agéncia, os clientes e os internautas de uma forma geral passaram
a ter acesso gratuito aos contetdos produzidos. Apesar de ter sido uma estratégia de
marketing do anterior Conselho de Administracéo, este € um facto insdlito, tendo em conta
aquilo que é a esséncia de uma agéncia de noticias. A producao e venda de contetdos séo as
principais fontes de rendimentos de qualquer agéncia, seja ela estatal ou ndo, generalista ou
especializada, e disso depende em parte o futuro da Inforpress, pois é através do negdcio que
as agéncias conseguem rendimentos necessarios para se autossustentarem, adquirirem novos
equipamentos, contratarem e manterem méao-de-obra suficiente para o seu funcionamento
eficaz, arcando com as suas despesas e honrando 0s seus compromissos.

Quando tal ndo acontece, o sistema torna-se deficitario e comegam a surgir varios
problemas, que pdem em causa o normal funcionamento da empresa e, muitas vezes, pde-se
em causa alguns investimentos futuros, como € o caso da Agéncia Cabo-verdiana de
Noticias. O mercado mediatico cabo-verdiano é relativamente pequeno, tendo em conta a
condicdo de Cabo Verde. A separacdo geografica faz com que constantemente haja esforco
acrescido para termos alguma informagdo em comum, e isto é o que propriamente se designa
de comunicacdo. Quanto ao valor da comunicacdo interna, percebemos que esta é ela a
condicdo da eficacia e da eficiéncia da comunicacdo externa. Mas que, como no caso

estudado, é ainda muito descurada, confundida e menorizada na pratica.
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Anexos da Entrevista

Questionario aplicado aos funcionarios da INFOPRESS

1. Como ¢é a estrutura de comunicacéo interna da agéncia cabo-verdiana de noticias?
2. Qual é a missao da comunicacdo interna?

3. Como séo planeadas as a¢des de comunicagéo interna na agéncia Inforpress?

4. Quais sdo 0s processos e veiculos utilizados para se fazer comunicagdo interna na

empresa?

5. A comunicacdo Interna da agéncia Inforpress influencia na criacdo da cultura

organizacional?

6. Existem acBes de comunicacdo interna diferenciadas para segmentos distintos do

publico interno da organizagdo?

7. Os fluxos de comunicacdo sdo bidirecionais ou ocorrem apenas de forma descendente

(das liderancas para os funcionarios em geral)?
8. Existe interface entre o departamento de comunicacao interna e cultura
9. organizacional? Como ela acontece?

10. Quiais sdo os processos e veiculos utilizados para a transmissao de mensagens que

se encaixam no momento da gestdo da redacdo das pecas noticiosas?

11. Como pode ser descrito o processo de comunicagdo interna quando utilizado para

promover a qualidade dos servicos prestados e entre os funcionarios da organizacao?

12. Existem canais para feedback dos funcionarios em relacdo as mensagens da gestdo
durante a producdo dos contetdos noticiosos?

13. Existe diferenciacdo a nivel das informac@es veiculadas com a hierarquia?

14. Como pode ser avaliada a relevancia da comunicagdo interna como instrumento de

promocéo da qualidade na agéncia Inforpress?

15. Como a qualidade da producdo tem sido promovida como parte da cultura

organizacional da agéncia cabo Verdiana de noticias?
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16. Que evidéncias revelam que os funcionarios se tornam mais comprometidos em
relacdo a qualidade quando sédo implementadas a¢des de comunicagdo interna nesse

sentido?

17. Como vé a imagem da agéncia cabo Verdiana de noticias tendo em conta a sua

cultura organizacional?
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