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LAS AUDIENCIAS DE LA GUERRA
Y LA GUERRA DE LAS AUDIENCIAS

Elvio Silva Carvalho
Universidade da Beira Interior, Covilha, Portugal

RESUMEN

Los conflictos armados, por su caracter extraordinario y violento, straen la atencion
de la audiencia y los medios difusores de noticias. Este articul buscé probar que
después del inicio de una guerra existe una mayor demanda e canales televisivos
de informacion, con efectos destacables en los valores de audiencia. Asl, se realizo
un andlisis cuantitativo de los datos de audiencia de tres canales de informacion
portugueses, registrados antes y después del inicio de las guerras de Ucrania-Rusia
(2022) y Israel-Hamas (2023). Estos perfodos fueron especialmente interesantes,
porque los canales estudiados adoptaron una cobertura intensiva y exclusiva
(o practicamente exclusiva), durante semanas, lo que confiere un alto grado de
confiabilidad, ya que no hay dudas de que el televidente estaba consumiendo noticias
sobres los dos conflictos. Los resultados revelan claramente una correlacion entre
el inicio de una guerra y el aumento de los valores de audiencia, aun que no son
suficientes para una generalizacion. Los valores noticiosos, como la proximidad, asl
como el encuadramiento y planificacion de los media, parecen ser determinantes,
ya que surgieron otros conflictos entre los periodos estudiados (Sudan y Armenia-
Azerbaiyan, por ejemplo), que no recibieron la misma cobertura y que no permitirfan
una andlisis similar.

PALABRAS CLAVE
Audiencias; medicion de audiencia; guerra; Ucrania; Israel.
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1. INTRODUCCION

En un momento en que la guerra ha regresado a Europa y se ha reavivado el
conflicto en Oriente Medio, con impactos en la economfa y la geopolftica mundial,
los canales tematicos de noticias han vuelto a informar diariamente sobre los
horrores de la guerra, con un total de horas dedicadas sin precedentes en este
siglo. Esta investigacion buscé identificar si el inicio de las guermras Ucrania-Rusia
e Israel-Hamas despertaron un mayor interés entre los espectadores portugueses
por los canales de informacion y si esta demanda tuvo un efecto significativo en los
datos de audiencia de los canales. Se trata de una investigacion inédita que recurrio
a los datos mas recientes disponibles y que tuvo como objetivo probar si la guerra
es un tema que sigue atrayendo al espectador a la television, como en décadas
anteriores.

1.1. LA GUERRA COMO VALOR NOTICIOSO: LA RELEVANCIA DEL
CONFLICTO PARA EL ESPECTADOR Y PARA LAS TELEVISIONES

No inicio del siglo, el autor Daya Kishan Thussu sefalaba que el interés del publico en
las noticias aumenta durante perfodos de conflicto (2003). Los motivos son faciles
de entender: la guerra, como evento extraordinario que es, y por las consecuencias
negativas que trae a los palses participantes (y sus aliados), despiena el uiterés de
la audiencia, que quiere sequir los dltimos desarrollos en el terreno.

Desde la guerra de Vietnam (que se abordara en el punto 2), esta busqueda de
noticias se centra particularmente en la television, que a su vez también tiene
un interés especial en los conflictos. Y es igualmente facil de £.(ender por qué:
la guerra cumple maltiples valores noticiosos (Traquina, 2002} simultaneamente
(Gomes, 2023), ya que, por ejemplo, es un megaevento en el que hay victimas,
transgresion e incluso crimen. Ademas, dada la creciente espectacularizacion de las
noticias en la television (Canavilhas, 2011), las emisiones centradas en una guerra
rednen varias caracteristicas que potencian esa intencion: tienen cobertura en
directo, imagenes impactantes, drama y efectos visuales. Y gracias a la tecnologfa,
cada vez es mas posible mostrar de forma mas inmediata al televidente lo que
estd sucediendo en el frente. Por lo tanto, se genera una relacion simbiotica entre
el televidente y el medio de comunicacion, motivada por un mayor interés en la
informacion por parte de uno y el deseo de captar una audiencia mas amplia por
parte del otro.

La television “privilegia los acontecimientos extraordinarios sobre los ordinarios, los
excepcionales sobre los cotidianos, los exclusivos sobre los comunes” (Brandao,
2010), o como escribié Alain Woodrow, es “propio de la informacion salir del
ordinario, donde se habla mas de la ‘puente que cae y no de las centenas que
resisten’” (Branddo, 2006, p. 134). Dominique Mehl, citada por Felisbela Lopes,
de hecho, conclufa en 1992 que la television solo podfa “volverse cada vez mas
espectacular” y que “la informacion televisiva es, por esencia, espectacular”, lo
cual no debe ser condenado, siempre y cuando exista rigor en lo que se transmite
(2008, p. 137). Sin embargo, si es verdad que los medios de comunicacién, como
gatekeepers, deciden qué son acontecimientos extraordinarios, cudles son mas
importantes y qué debe ser convertido en noticias, también el publico, es decir,
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la audiencia, decide lo que quiere ver, en la medida en que “al consumir ciertos

informativos, estd, de cierta forma, apoyando y reforzando Ias elecciones
hechas™ (Lopes, 2008, p. 117). Asf, si en un momento de conflicto el publico
busca mds los espacios de noticias en la television y los canales les ofrecen esos
contenidos, generando valores de audiometrfa mas altos - que interesan a los
6rganos de este sector-, es natural que se genere un circulo vicioso entre oferta y
demanda, hasta que una de las partes reduzca el interés en el asunto.

De una forma simple, la guetra genera demanda de informacion y si las televisiones
quieren atraer mas espectadores, es natural que en momentos de conflicto se
privilegien contenidos de esta naturaleza. No es por casualidad que los medios de
comunicacion, a lo largo de las dltimas décadas, hayan dedicado miles de horas de
emision a los conflictos, enviando reporteros a las lineas del frente para sequir el
curso de las guerras. Los dos mayores conflictos de la historia reciente, la guerra
entre Ucrania y Rusia, asl como entre Israel y Hamas, son un claro ejemplo de la
cobertura intensiva que las televisiones pueden mantener, cumpliendo, por un lado,
con el deber de informar sobre un asunto extraordinario y de interés publico y, por
otro, con la mision empresarial de ofrecer a los espectadores lo que quieren ver en
determinado perfodo.

Portugal tiene buenos ejemplos de la l6gica antes mencionada. En las semanas que
siguieron a la invasion de Ucrania por parte de Rusia, el 24 de febravo de 2022, los
canales temdticos de informacion - CNN Portugal, SIC Noticias y RTP3 - adoptaron
una cobertura intensiva y, salvas excepciones, exclusiva sobre e! tama durante varias
semanas, practicamente las 24 horas del dia, repitiendo el modelo de informacion
monotematica experimentado durante los perfodos mas ciilicos de la pandemia
de covid-19 en 2020 y 2021, cuando la mayorfa de las noticias pasaron a estar
relacionadas con la enfermedad y otros temas perdieron lugar en los alineamientos
televisivos (Cabrera et al., 2020). Modelo que produjo efectos en el consumo de
noticias, con un aumento significativo del nimero de televidentes (Cunha et al.,
2021) que querfan saber sobre los Uitimos desarrollos sobre la pandemia.

Si la apuesta de los canales de noticias por la cobertura intensiva de las guerras
entre Ucrania y Rusia, e Israel y Hamas, se ha traducido en mejores resultados
de audiencia, es algo que aun se investigara en este estudio. Sin embargo, esta
apuesta de las estaciones se vueive relevante de inmediato si se considera que
en Portugal, Ia television esta presente en el 99,7% de los hogares (Torres, 2018)
y sigue siendo el medio mds relevante para el consumo de noticias (Silva et al.,
2017). Aunque varios estudios (Brandao, 2006; Brandao, 2010; Teixeira, 2012)
muestran que los asuntos internacionales, en particular aquellos relacionados con
la polftica, no tienen tanto espacio en los horarios como la Economia o el Deporte.
Tal cobertura sin precedentes estara ciertamente vinculada al valor noticioso de
la proximidad (Traquina, 2002), ya que fue la primera vez que la guerra regreso a
Europa desde el conflicto en Kosovo, y a Ia tendencia (ya con varias décadas) de
priorizar asuntos draméticos y pesimistas sobre otros (Brandao, 2006), pero también
a la busqueda de mayores audiencias. Sin embargo, las decisiones, fijacion de la
agenda (agenda setting) y el enmarcamiento (framing) se discutiran en el punto 3,
porque la verdad es que los medios “ignoran la mayorfa de los conflictos, la mayor
parte del tiempo™ y solo “algunos conflictos armados son reportados durante la fase



Siva Carvabo 1128007-2405111902

Ento

400 Coordinadores: Javier Sierra Sdnchez y David Lavilla Murioz

violenta™ (Jakobsen, 2000, p. 131). Por lo tanto, no se tratara solo de capitalizar
cualquier guerra para aumentar los nimeros de audiencia.

1.2. LA COBERTURA TELEVISIVA DE LA GUERRA

La cobertura periodfstica de las guerras es mucho anterior a la invencion de la
television, pero fue gracias a la masificacion de estos aparatos, a partir de los afos
50 del siglo XX, que el periodismo de guerra entré en una nueva era, la de la imagen
(Carvalho, 2013), alterando de forma irreversible la forma en que el pablico consume
noticias sobre un conflicto. El interés inequivoco de los medios de comunicacion en
las guerras ya ha sido abordado: “Las buenas noticias simplemente no hacen la
television interesante, que tiene mayor éxito con violencia, muerte y destruccion.
(...) Las noticias televisivas requieren impacto visual y una historia dramatica, y
en este sentido, las guerras y los desastres naturales son mas atractivos que
los eventos de perfodos de paz" (Thussu, 2003, p.124) - y es natural que desde
temprano, los canales de television hayan apostado por la cobertura de conflictos.

Para este articulo no es relevante, ni se pretende, recuperar la extensa historia de la
cobertura televisiva de las guerras, sino mas bien sefalar y contextualizar que existe
una relacion entre los conflictos de las dltimas décadas y los momentos histéricos
de la television. Relacion que habra creado la ya mencionada interdependencia
entre los canales de television y el televidente, que perdura hasta el di de hoy y
mantiene a la television como el medio dominante cuando existe una demanda de
noticias sobre conflictos.

Desde que existe como medio de comunicacion capaz, la televisicn ha procurado
estar presente en los conflictos y mostrarlos tal como son rea'riente, colocando
reporteros en el terreno y haciendo obsoletos los relatos de la radio, que el publico
no podfa verificar como auténticos debido a la ausencia de imagen. Esto ha sido asl
desde la guerra de Vietnam (1955-75), considerada el primer conflicto televisado:
fue la primera guerra en la que el publico pudo seguir, con imagenes y sin grandes
filtros, el drama de los soldados y los civiles, tanto que se cred el mito de que los
medios influyeron negativamente en la opinién publica estadounidense contra el
gobierno de Estados Unidos, y fue un éxito televisivo tal que llevo a la repeticion del
modelo en otros conflictos. Desde Vietnam, las estaciones quieren mostrar mas y
de forma mas detallada lo que esta sucediendo.

El punto de inflexion definitivo para lo que son las normas actuales se produjo con la
cobertura de la primera guerra del Golfo (1990-91) por parte de la estadounidense
Cable News Network (CNN): considerada la primera guerra transmitida en directo. El
primer canal tematico de noticias del mundo hizo uso de la tecnologfa de transmision
de contenido via satélite para mostrar en vivo, en cualquier momento del dfa, los
desarrollos de la guerra. “El panorama televisivo mundial cambi6 con la capacidad
de la CNN para transmitir en vivo, las 24 horas, noticias de los bombardeos de
Estados Unidos sobre la capital iraqul™ (Thussu, 2003, p.118). Y la inversion valio la
pena, las audiencias aumentaron y fue precisamente con la cobertura de esta guerra
que el canal alcanzé “la mayorfa de edad™ y cumpli6 “el ritual de paso” (Silcock,
208, p.1549) para convertirse en un medio crefble al nivel de las grandes emisoras
estadounidenses - hasta entonces, las siglas CNN eran traducidas popularmente,
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de manera jocosa, como Chicken Noodles News (Napoli, 2020) - prueba de que las
noticias de un conflicto no solo interesaban al publico, sino que también podfan
atraer espectadores a un canal de menor tamano.

Desde la cobertura de Ia guerra del Golfo, otras cadenas de television a nivel mundial
se preocuparon por seguir el modelo de la CNN y mejorario. Con la proliferacion de
canales temdticos de noticias las 24 horas, se sucedieron coberturas intensivas
de otros conflictos (con particular énfasis en aquellos en los que participaron los
Estados Unidos), como en Ruanda, Somalia, Zaire/R. D. Congo, Bosnia, Kosovo,
Afganistan, Irak, y, con especial interés para Portugal, Angola o Timor. Siempre con
la preocupacion no solo de estar presente, sino también de mostrar los combates
y el drama de los soldados (en algunos casos con periodistas en el seno de las
tropas) y de las poblaciones civiles con un detalle creciente. De hecho, autores
como Thussu (2003) argumentan que gracias a la tecnologla, desde 1991, el tono
de las noticias de guemra se ha acercado al entretenimiento (infotainment) con una
creciente “obsesion por reportajes de alta tecnologfa, en un formato [similar] a
los videojuegos para mostrar operaciones de combate, con graficos complejos e
imdgenes de satélite, mostrando una cobertura de guerra en gran medida virtual,
incluso sin sangre” (2003, p. 117). Y, la verdad, es que se ha vuelto cada vez mas
facil hacerlo, como se puede ver en el ejemplo de la guerra en Ucrania, en la que
los corresponsales de guerra hacen uso de imagenes de satélite y crones, recurren
a contenidos publicados por los propios soldados en las redes sociales y logran
transmitir en directo con solo un teléfono movil, en contraste ~on el conflicto de
Panama (1989), por ejemplo, en el que los reporteros llevaba:: camaras de varios
kilos (Ross, 2023).

La audiencia aprendié que era posible presenciar la guerra a distancia y que
podfa contar con la television para registrar los momentos histéricos, por lo que

recurre a ella cuando un nuevo conflicto comienza. De hecho, autores como William
Hachten, citado por Daya Kishan Thussu, creen que los canales tematicos de
noticias dependen de los conflictos (en un sentido mas amplio de la palabra), “o
dejaran de operar como negocio rentable” (2003, p.124). Esta demanda cre6 una
presion para seguir entregando contenidos y de mayor diversidad, lo que plante6
un nuevo problema: la exageracion. Porque durante un conflicto no ocurren eventos
relevantes en todo momento del dfa, la necesidad de alimentar los canales de
noticias las 24 horas llevé al agotamiento del contenido en vivo y, como expliqué
en 2013, a la “difusion de noticias sin gran relevancia”, “siendo muchas veces
el relato irrelevante, ya que lo que escuchamos de boca del reportero es lo que
también ‘nosotros’ podemos ver” (Carvalho, 2013, p.19). El contenido en vivo se
volvi6 tan importante que incluso sin una camara puede resultar fundamental, como
ejemplifican los informes del periodista portugués Carlos Fino en 2001, durante la
guerra de Afganistan, cuando se qued6 solo, sin un camardgrafo. “Lo importante
es ‘estar allf, para garantizar la explicacion instantanea, aunque sea solo para
‘alimentar el sistema’, en una I6gica de puro espectaculo.” (Fino, 2003, p.88).

Fue precisamente Ia presion por la transmision en vivo, las imagenes impactantes y
los exclusivos durante la guerra lo que provoco el liamado modelo “embedded”, con
los reporteros integrandose en grupos militares en la linea del frente. Un formato
que tuvo un especial protagonismo en la segunda Guerra de Irak y llevo al descrédito
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de parte del trabajo periodistico. Este hecho llev6 a la veterana periodista Clarissa
Ward a escribir que “los medios fallaron en Irak™ (2020, p. 59).

“Algunos periodistas realizaban un excelente trabajo que rompla barreras. (...)
La mayorla eran periodistas de Ia prensa (...) sus plazos de entrega eran menos
exigentes que las transmisiones en vivo de hora en hora de los canales de
noticias” (2020, p. 59).

De hecho, esta presion surge del temor a perder la atencion del publico frente a
otros competidores, lo que plantea otras cuestiones sobre la forma en que las
televisiones, progresivamente, comenzaron a ver los conflictos. Porque no todos
son considerados lo suficientemente relevantes como para enviar periodistas o
dedicarles horas y horas de emision, y no todos son seguidos de manera igualitaria
cuando comparamos los diferentes medios de comunicacion.

1.3. NOTAS SOBRE LA IMPORTANCIA DEL AGENDA SETTING Y FRAMING

A pesar de que el objetivo de este estudio no se centra en un analisis cualitativo,
vale la pena destacar que el espacio y el angulo otorgado a un tema especffico, en
este caso las guerras, pueden ser determinantes para la captacion y fidelizacion de
la audiencia.

Las televisiones ponen “en publico determinados temas y agentes cociales” y
dejan “en la margen otros asuntos e interlocutores” (Lopes, 2008, p 118). Por lo
tanto, es importante mencionar las teorfas de la agenda setting y el Yraming de los
medios (Correia, 2011), que definen la seleccion de temas y la forma en que se
presentan. En el caso de los conflictos, si hay varios ocurriendo simultaneamente
en el mundo, los canales de television cubren solo algunos, segun los criterios de
valores noticiosos, como la cercanfa (Traquina, 2002), y lo que creen que puede
interesar a su audiencia nacional. Por ejemplo, cuando ocurrié la invasion de Ucrania
por parte de Rusia en febrero de 2022, hablfa otros siete conflictos en curso en el
mundo, pero solo este movilizé a los medios de comunicacion en general para su
cobertura, en una "movilizacion internacional poco vista en las ultimas décadas”
(Santos et al., 2022, p. 102). Es decir, antes de realizar cualquier analisis emplrico
cuantitativo, ya es evidente que, al menos, el conflicto Ucrania-Rusia recibié una
atencion diferenciada de otras guerras.

El agendamiento en el caso de la guerra entre Ucrania y Rusia esta obviamente
ligado a la imprevisibilidad del conflicto debido a la ubicacion geografica de los dos
palses, cerca de las fronteras de la Union Europea y la OTAN, algo que la mayorfa
de los europeos no consideraba posible. Esto se reflej6 en mas atencioén, mas
espacio, mas minutos (horas) y en la postura adoptada frente al conflicto. Claudio
Abdo, en el articulo “Europa, Medios y Guerra en Ucrania: nuestros refugiados son
mejores que los otros™ (2023), escribe que la cobertura del conflicto entre Ucrania
y Rusia fue diferente de la realizada en palses como Siria y Afganistdn, porque
se pudo observar una especial conmocion por las vidas humanas afectadas por la
guerra. Periodistas “visiblemente emocionados y sin poder creer que personas ‘tan
similares’ estuvieran en una situacion de conflicto™ (2023, p.234).



Enie Siva Corvalbo 1128007-24051 11535

Conexiones digitales: Ia revolucién de la comunicacion en la sociedad contempordnea 403

El framing es adn mas relevante en Ia cobertura de una guerra, mas que definir lo
que el publico vera (agenda setting), es importante definir c6mo se mostrara, desde
qué angulo se analizara el conflicto y si se privilegiara o no a un lado. Esto significa
que aunque exista una intencion general de los medios de permanecer imparciales
y objetivos desde el punto de vista periodistico, el framing elegido siempre puede
favorecer a uno de los beligerantes y la audiencia puede responder con mayor o
menor interés, teniendo en cuenta la cercanfa o animosidad con una de las partes.
Es por este motivo que autores mas escépticos defienden que el curso de una
guerra depende de quién esté hablando (Teixeira, 2022).

En el caso de la guerra entre Ucrania y Rusia, mientras la mayorfa de los medios
occidentales enfatizaban la valentia del pueblo ucraniano (Teixeira, 2022), en las
primeras semanas, las televisiones y periodicos rusos, como Gazeta.ru, justificaban
la invasion del pals vecino como necesaria para proteger a la poblacion de habla
rusa de un genocidio, asf como para la “desmilitarizacion” y “desnazificacion” de
Ucrania (Chernov, 2023). Un ejemplo evidente de las diferencias: mientras que
los occidentales llamaban al conflicto “guerra”, los rusos y sus aliados usaban el
término oficial “operacion militar especial”.

El framing puede variar incluso entre medios de comunicacion del mismo pals,
segun la audiencia objetivo respectiva. En la segunda guerra del Golfo, FOX News y
CNN tuvieron enfoques divergentes en varias ocasiones (Silcock, 2C08). CNN fue un
ejemplo de mayor imparcialidad, mientras que FOX tuvo un enfogse mas cercano a
la retdrica gubernamental, incluso en el nivel del lenguaje para c:escribir el conflicto,
y con un mayor uso de imagenes proporcionadas por los canales oficiales. Algo
que CNN también hizo durante la primera guemra del Golf:: y en Afganistan, con
la utilizacion sistemdtica de imagenes proporcionadas pour el Departamento de
Defensa de Estados Unidos, lo que llevé al autor Daya Kishan Thussu a cuestionar
si la emision serfa “diferente si el Pentagono tuviera un canal de noticias las 24
horas” (2003, p. 125).

Siguiendo esta idea, entra un ditimo factor a tener en cuenta: el interés de los
gobiernos de los pafses involucrados en que se haga la cobertura de la guerra. Tal
como ocurrié con Estados Unidos en el ejemplo citado, en el caso de Ucrania, es del
interés del Ejecutivo que los periodistas extranjeros puedan entrar al pals y recoger
informacion sobre lo que sucede en el terreno, para asl obtener mas apoyo de los
palses aliados. Esta apertura hacia los media, al proporcionar imagenes y permitir
el trabajo de los periodistas en el lugar, también contribuye a aumentar el volumen
de contenido y horas de emision, a diferencia de lo que sucede con regimenes mas
cerrados. El propio presidente Volodymyr Zelensky, como comunicador eficiente,
concede entrevistas a comresponsales y utiliza las redes sociales para dominar la
guerra de la informacion, mientras que “los esfuerzos de propaganda de Rusia se
basan ampliamente en censurar organizaciones de noticias independientes” (Ross,
2023, p. 74).

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Este estudio busco verificar si el inicio de un conflicto armado puede llevar a una
mayor demanda y consumo de los canales tematicos de noticias, y si un perfodo
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determinado de cobertura intensiva de una guerra puede resultar relevante para los
valores de audiencia de estos mismos canales.

La investigacidn se desarrolld a parir del andlisis de los datos de audiencias de
los tres principales canales temdticos de informacidn en Portugal (CNN Portugal,
SIC Noticias y RTP 3), recopilados por Media Monitor y consultados a través de
cuadriculas organizadas por el depamamento de audiencias de CNN Portugal. El
andlisis se centrd en el perfodo inicial de las guerras entre Ucrania y Rusia e Israel
y Hamas, incluyendo las semanas anteriores a ambos conflictos. En el caso de la
guerra entre Ucrania y Rusia, que comenzd en febrero de 2022, se optd por analizar
un perfodo mas largo, mientras que en el caso de la guerra entre 1srael y Hamas,
que comenzd en octubre de 2023, fue posible analizar un perfodo mas corto, hasta
el 30 de noviembre del mismo ano.

El objetivo fue investigar si se produjo un aumento en los valores de audiencia
después del inicio de los conflictos, que permitiera obtener alguna conclusion sobre
una hipotética relacidn entre el inicio de una guerra Y el aumento del nimero de
espectadores. Se analizaron solo datos cuantitativos Yy no se realizé un analisis
emplirico cualitativo, sin embargo, los datos tienen un valor sustancial, ya que
después del inicio de los conflictos, estos canales mantuvieron una cobertura
exclusiva, o practicamente exclusiva, de los acontecimientos, de manera similar
a lo que ya habla ocurrido durante el inicio de la pandemia de covid-1%5 en 2020,
cuando los noticieros adoptaron un enfoque monotematico sobre la enfermedad. De
esta forma, si las emisiones no inclufan otras noticias que no fueran ius de los dos
conflictos, se puede inferir que el espectador estaba, de hecho, coisumiendo este
tipo de contenido.

Concretamente, en el caso de la guerra entre Ucrania y Rusia, se observd que dos
de los tres principales canales tematicos (CNN Portugal y SIC Noticias) mantuvieron
una cobertura exclusiva (o practicamente exclusiva) durante al menos un mes
después del inicio del conflicto, comenzando a incluir otros temas solo durante el
segundo mes del conflicto. RTP3 también mantuvo una cobertura intensiva de |a
guerra en el primer mes, pero fue el primero en volver a la programacion normal, lo
que puede deberse a |las obligaciones del canal pdblico. Por lo tanto, se analizaron
los datos de audiencia entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2022. En el caso
de la guerra entre Israel Yy Hamas, se obsenvd un perlodo de dos semanas de
cobertura exclusiva para los tres canales, con una nueva reserva para RTP3, que
mds facilmente abrié espacio para otros temas. Durante el resto del primer mes,
la mayorfa de los noticieros continuaron centrandose en noticias de la guerra, pero
progresivamente compartiendo el tiempo de antena con noticias sobre el conflicto
en Ucrania y otros temas del dia. A partir del 7 de noviembre, con la dimision del
primer ministro portugués y el inicio de una crisis politica en el pals, el tema se
volvié dominante y las noticias sobre las guerras perdieron espacio. Por lo tanto,
se analizaron los datos de audiencia entre el 1 de agosto y el 30 de noviembre de
2023.

En Portugal, los datos de audiencia siguen basdndose en una muestra de 1000
hogares en el temitorio continental, representativos de toda la poblacidn (Tormes,
2016), y luego se extrapolan para medir qué porcentaje de espectadores vio un
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canal o programa especffico. Las dos herramientas mas Utiles de los datos son el
rating, que representa el porcentaje de Ia audiencia efectiva y total del universo, y
el share, que es el porcentaje de la audiencia calculado a partir del nimero total de
personas que reaimente estaban viendo television en ese momento. Sin embargo,
para este estudio se consideraron solo los datos del share. Se consider6 mas
relevante verificar el porcentaje teniendo en cuenta el universo de espectadores que
realmente estaban viendo television en el perfodo estudiado.

2.1. HIPOTESIS

Se formularon dos hipdtesis:

« El inicio de un conflicto armado puede llevar a una mayor demanda y
consumo de los canales temdticos de noticias;

* Un perfodo de cobertura intensiva de un conflicto puede tener un efecto
relevante en los valores de audiencia de los canales tematicos de noticias.

3. RESULTADOS
3.1. LAS AUDIENCIAS DE LA GUERRA

3.3.1. Guerra Ucranla-Rusla (periodo entre el 01,/01/2022 y el 30/06/2022)

Resuftados didrios 2022 - Universo
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Figura 1. datos del share diario de los tres canales, en porcentaje,
para enero y febrero de 2022. Fuente: Media Monitor.
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Figura 2. datos del share diario de los tres canales, en porcentaje,
para marzo | abeil de 2022, Fuesme: Madia Monitor,
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Figura 3. datos dal shara disrio do los tres canales, on porcontaje,
para mayo y junio do 2022, Fuente: Madia Monitor.

Las curvas de los graficos anteriores no dejan lugar a dudas: los valores de las
porcentajes del share de los canales de noticias aumentaron significativamente
después del inicio de la guerra Ucrania-Rusia, el 24 de febrero. CNN Portugal fue
el canal que se destaco mas, logrando triplicar el valor del share en algunos de los
dfas siguientes a la invasion, en comparacion con el valor promedio de enero (que
se situd en el 1,99%). Bl 24 de febrero, el canal registrd una audiencia media del
5,18%, continuando una trayectoria creciente hasta alcanzar un pico del 6,98%
el dia 3 de marzo. Los valores se mantuvieron elevados durante todo el perfodo
estudiado, siempre por encima del 3% de share hasta el 3 de abril y por encima de,
al menos, el 2%. El share del canal SIC Noticias también registrd un crecimiento en
el mismo perfodo, con un porcentaje del 4,32% el dia 24 de febrero, mas del doble
que el dra anterior y que el promedio del mes de enero (que se situd en el 1,98%), y
un pico del 4,52% el dia 28 del mismo mes. El promedio diario del canal se mantuvo
siempre por encima del 2% durante todo el perfodo estudiado, con el mes de marzo
registrando un promedio del 3,26%. Por dltimo, RTP3 también registrd un aumento
del share diario, con un porcentaje del 0,89% el dia 24 de febrero y 1,06% el dia
siguiente, valores superiores al promedio del mes de enero (que se situd en el
0,66%). El dia con el valor mas alto fue el 4 de marzo, con un 1,21% de share medio
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diario. El primer mes de la guerra también fue el perfodo que registré los valores
mads altos, con el mes de marzo logrando el mejor resuitado de todo el perfodo
estudiado, con un promedio del 0,72%. Sin embargo, después del pico, los valores
medios mensuales cayeron a porcentajes inferiores a los registrados antes del
inicio de la guerra, con un 0,55% en abril, un 0,56% en mayo y un 0,57% en junio.

3.1.2. Guerra Israel-Hamas (periodo entre 01/08/2023 y 30/11/2023)
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Figura 4. datos del share dianio de los tres canales, en porcentae,
para agosto y septiembre de 2023. Fuente: Media Moniter.
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Figura 5. datos del share dianio de los tres canales, en porcentaje,
para octubre y noviembre de 2023. Fuente: Media Monitor.

De la misma manera que ocurm6 después del inicio de la guerra entre Ucrania y
Rusia, con el inicio del conflicto entre Israel y Hamas, después del 7 de octubre
de 2023, los valores medios diarios del share de los canales de informacion
registraron un aumento, en particular en comparacion directa con los dfas anteriores
al inicio de la guerra. Una vez mas, CNN Portugal fue el canal que experimento el
mayor crecimiento, con un share del 3,06% el dia 8, 0,78 puntos porcentuales
por encima del dfa anterior, iniciando una tendencia ascendente hasta el dia 12,
con un share medio del 4,05% ese dia, y alcanzando un pico 10 dfas después
del inicio del conflicto, de 4,20%. El canal terminé el mes con un share medio del
3,19%, por encima del 2,76% registrado en septiembre. SIC Noticias fue el canal
que experiment6 el segundo mayor aumento en los valores de la audiencia en los
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dias siguientes al inicio del conflicto, en comparacion con los primeros dfas del
mes de octubre. Sin embargo, curiosamente, el share medio de los dlas 7 y 8
fue mas bajo, lo que significa que no hubo un aumento inmediato del consumo.
La porcentaje media se mantuvo, no obstante, por encima del 2% hasta el dia 21
de octubre, es decir, hasta dos semanas después del inicio de la guema. El share
medio mensual de SIC Noticias fue del 2,27%, por encima del valor registrado en
septiembre (1,96%), pero por debajo del mes de noviembre, que registré un 2, 36%.
Un fenémeno similar ocurrié con RTP3, que en octubre logré un share mensual
medio del 0,64%, por encima del 0,57% registrado en septiembre, pero por debajo
del 0,69% logrado en noviembre. Nuevamente, fue el canal que experimentd el
crecimiento mas modesto de los nimeros de la audiencia, con un 0,46% el dia 7 de
octubre y un 0,66% el dia 8. En las dos semanas siguientes al inicio de la guerra, el
mejor resultado diario se registro el 11 de octubre, con un 0,86%.

3.2. LA GUERRA DE LAS AUDIENCIAS

3.2.1. Guerra Ucranla-Rusla (periodo entre el 01,/01/2022 y el 30/06/2022)

2022 CNNP SICN RTP3
£noro 1.99 1.98 0,66
Fobroro 2.94 2,61 0,65
Marzo 4.66 3.26 0,72 !
Abril 3.56 2,38 0,55 1
Mayo 3.21 2,32 os6 & |
Junio 2,96 2,12 0,67

Tabla 1. Share medio mensual de los tres canales de noticias, on el
perfodo entre enero y junio de 2022 (%). Fuente: Media Monitor.

Los valores del share medio mensual de los tres canales revelan que todos
aumentaron el share medio en el mes de marzo de 2022, primer mes del conflicto
entre Ucrania y Rusia y mes en el que la cobertura noticiosa de la guerra fue mas
intensa y practicamente exclusiva. CNN Portugal fue el canal que mas crecié a
partir de febrero, con un share medio mensual siempre mas de 1 punto porcentual
por encima del principal competidor (SIC Noticias), con excepcion del mes de
mayo, cuando logré una ventaja de 0,89 puntos porcentuales. El crecimiento es
especialmente relevante si consideramos que en enero de 2022, un mes antes del
inicio del conflicto, los canales terminaron el mes con un empate técnico, con CNN
Portugal logrando una ventaja de 0,01 puntos porcentuales. Por su parte, RTP3
fue el unico de los tres canales de noticias en registrar promedios mensuales por
debajo del valor de enero en abril, mayo y junio.
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3.2.2 Guerra Israel-Hamas (periodo entre 01/08/2023 y 30/11/2023)

2023 CNNP SICN RTP3
Agosio 327 234 0.84
Sepuembre 2,76 1,96 057
Ocwore 319 227 0.64
Noviembre 2,76 236 0.69

Tabla 2. Share medio mensual de los tres canales de noticias, en el perfodo
entre agosto y noviembre de 2023 (%). Fuente: Media Monitor.

Los valores de las medias mensuales durante el perfodo que precedi6 y correspondio
ala guerra entre Israel y Hamas también confirman un aumento en la audiencia de los
tres canales temadticos, durante el perfodo mas crftico del conflicto. La comparacion
también coloca a CNN Portugal en el primer lugar de manera destacada, aunque
esta vez ya tenia la ventaja del perfodo anterior al conflicto.

Los resultados de la investigacion para los perfodos seleccionados generaron
curiosidad por verificar otros meses, con el fin de crear una linea continua del share
medio de los tres canales de informacion. El objetivo era verificar si el inicio de
los dos conflictos se destacarfa en un grafico mas amplio, tenizndo en cuenta
que el canal CNN Portugal no existia hasta noviembre de 2023, momento en el
que reemplazo a TVI24, un canal de noticias del mismo grupo {Media Capital) que
registraba, en promedio, audiencias mas bajas que SIC Noticias.

Rating (%) canais de informac3o (nov. 2020 - nov. 2023)

w— TV TCRN P:r_;:' e SIC Noticias emeRTP 3

Figura 6. Share (%) de los canales temdticos de noticias entre
noviembre de 2020 y noviembre de 2023.

El grafico revela claramente que SIC Noticias era lider entre los canales tematicos
de noticias hasta el inicio de las emisiones de CNN Portugal, que logra liderar en
el mes de debut. Sin embargo, también es evidente que después de un perfodo
inicial destacado, CNN Portugal y SIC Noticias empatan en los resultados de enero
y que la primera solo logra distanciarse definitivamente a partir de febrero de 2022,
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momento en que comenzo el conflicto en Ucrania. Y los resultados se mantuvieron
hasta noviembre de 2023, los ultimos datos consultados para el estudio.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio emplrico revelé una correlacion entre el inicio de una guerra y el aumento
de los valores medios del share de los canales tematicos de noticias, lo que parece
indicar que un conflicto armado puede, de hecho, llevar a una mayor demanda y
consumo de estos canales, confirmando asf la primera hipdtesis. Sin embargo, esta
confirmacion debe ser tomada con precaucion.

El cardacter no definitivo de la hipétesis ya evidenciaba una desconfianza sobre
la posibilidad de encontrar resultados que permitieran una generalizacion, lo que
resulté ser acertado. Los resultados, aunque cuantitativos, son inconsistentes
y sugieren una dependencia de multiples factores que no se pueden verificar
unicamente con este tipo de datos. Es decir, el simple inicio de un conflicto puede
aumentar la demanda de canales de informacion, pero no se puede inferir que
exista una tendencia a que esto ocurra la mayorfa de las veces.

En primer lugar, las diferencias observadas entre los dos perfodos estudiados
plantean dudas sobre la demanda. Si al comienzo de la guerra entre Ucrania y Rusia
la audiencia se mantuvo alta y en un patron constante, esto no ocurrio después del
inicio del conflicto entre Israel y Hamas. Si bien es clerto que la coberta exclusiva
del primero se prolong6 en el tiempo mucho mas que la del segundo, mientras que
con Ucrania los valores aumentaron para los tres canales, este patrdn no se repitio
con el segundo. En el caso de SIC Noticias, los valores incluso disminuyeron en los
dias 7 y 8 de octubre (los dfas del inicio del conflicto entre Israel y Hamas) antes de
aumentar. Y aunque CNN Portugal obtuvo resultados mas altos en octubre que en
noviembre, con SIC Noticias ocurrid lo contrario, con noviembre representando un
mes con mas audiencia, cuando comenzo una crisis polftica en Portugal después de
la dimision del primer ministro.

Otro factor esta relacionado con la cobertura dada a los conflictos y la diversidad
que pueden adoptar. Entre los dos perfodos estudiados, surgieron otros conflictos
en el mundo (Sudan y Armenia-Azerbaiyan, por ejemplo), que no recibieron la misma
atencion por parte de los tres canales, ni una cobertura intensiva - basandose en un
andlisis superficial -, lo que no permitirfa una replicacion de este estudio en otros
casos. Este hecho nos remite una vez mas a los valores noticiosos y a las teorfas
de agenda y enmarcamiento, que parecen ser determinantes tanto para que los
media decidan qué conflictos justifican tiempo de antena y recursos, como para
el espectador, que se interesara mas por unos que por otros. Es decir, es diffcil
asumir que cualquier conflicto puede atraer a mas televidentes y aumentar los
valores de audiencia, ya que no todos tienen la misma importancia para los medios
de comunicacién y no es posible comparar perfodos de guerra que recibieron
coberturas tan diferentes.

Debe recordarse que no se realiz6é un analisis cualitativo, pero en un analisis superficial
de los contenidos transmitidos es posible percibir que la cobertura de la guerra
Ucrania-Rusia, especfficamente, fue muy diferente de la que se hizo de la guerra
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entre Israel y Hamas y de otras. Desde el principio, tuvo una cobertura exclusiva mas
prolongada en el tiempo, lo que revela una agenda muy particular, ignorando otros
asuntos del dia a dfa de los portugueses, con la guemra superponiéndose a todo lo
demads durante semanas. Lo mismo ocurrié con el segundo ejemplo, pero durante un
perfodo mucho mas corto. Otros conflictos iniciados entre los perfodos estudiados
no recibieron la misma atencion por parte de ningun canal. Y el factor que parece ser
determinante es el valor noticioso “proximidad”, ya sea geografica o de costumbres
y valores, que la guermra de Ucrania asume frente a los demas. Esto también parece
confirmarse a nivel de enfoque, es decir, desde el principio con la forma en que los
canales de informacion portugueses abordaron el tema. Por ejemplo, SIC Noticias
llamé a la emision especial, iniciada después de la invasion de Ucrania, “Guerra en
Europa”, lo que tendera a atraer mas al pdblico portugués que un especial llamado
“Guerra en Ucrania”. Las reportajes sobre victimas civiles y refugiados de la guerra,
al centrarse en una nacionalidad europea, también pueden haber contribuido a un
mayor interés del pablico portugués. En el caso del conflicto Israel-Hamas, el hecho
de haber comenzado con un ataque a civiles israelles, con quienes los europeos se
identificaran mas, puede haber contribuido a un mayor interés, ya que en las ultimas
décadas, el conflicto israelfpalestino ha estado marcado por perfodos consecutivos
de guerra y paz, que no recibieron una cobertura medidtica tan intensiva como esta
reciente. También se observa otra diferencia en cuanto al enfoque: si en el caso
de Ucrania, la narrativa ha sido constante en un apoyo al pals invadido, en el caso
de Israel-Hamas, en las semanas posteriores al inicio del conflicto, parece haber
existido un mayor equilibrio e imparcialidad teniendo en cuer:a el drama de los
civiles que viven en la Franja de Gaza. En resumen, si bien es cierto que se confirmo
la hipotesis de que un conflicto puede aumentar la demancs y el consumo de los
canales tematicos de noticias, también puede ser cierto que esto dependa en gran
medida de donde se desarrolle el conflicto, quiénes sean los beligerantes y si las
victimas tienen relacion con el perfil del espectador.

Se sugiere que una futura investigacion sobre el tema también tenga en cuenta
datos cualitativos, para lograr una correspondencia entre los valores de audiencia y
lo que realmente estaba viendo el espectador en ese momento.

La segunda hipétesis también se confirmd, aunque, igualmente, con una advertencia
de que se trata de una correlacion que requiere mas investigacion. Los datos de
las tablas 1 y 2 indican una relacion entre el inicio de una guerra, el aumento de
los valores de audiencia y la afirmacion de uno de los canales sobre los otros.
CNN Portugal se destaca claramente sobre el principal competidor (SIC Noticias)
a partir del 24 de febrero de 2022 (Figura 6), cuando desde el inicio del canal (en
noviembre de 2021) ambos adn estaban muy cerca en la media mensual de share
y cuando SIC Noticias era el lider indiscutible entre los canales tematicos, cuando el
principal competidor aun era TVI24. También en este caso, vale la pena recordar que
esta es un andlisis cuantitativo y para una mayor precision serfa necesario realizar
un estudio paralelo mas detallado, a nivel cualitativo, que analice los contenidos
emitidos por cada canal y que describa las diferencias entre competidores, para
interpretar lo que habra llevado a la preferencia de los televidentes por un canal en
detrimento de otro.
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