Responsabilidade Social Empresarial

“[...] As Organizacdes devem mostrar que assumem de facto praticas responsaveis e
comprometidas com a melhoria da qualidade de vida das pessoas e a diminui¢éo das

desigualdades sociais [...] ”

(Kunsch, 2003: in Charoux, 2007: 41).
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Siglas e Abreviaturas

ACIDI - Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural

AMI - Assisténcia Médica Internacional

APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial

CAIS - Circulo de Apoio a Integracdo dos Sem Abrigo

Cap. - Capitulo

CEPAA - Council on Economic Priorities Accreditation Agency

CO, - Dioxido de Carbono

DHL - Sobrenomes dos trés fundadores da companhia, Adrian Dalsey, Larry

Hillblon e Robert Lynn

EUA - Estados Unidos de América

EFQM - European Foundation Quality Management

GNR - Guarda Nacional Republicana

GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial
ISO - International Organization for Standardization

IPQ - Instituto Portugués de Qualidade

OCDE - Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmicos
OoIT - Organizacéo Internacional de Trabalho

ONG® - OrganizagOes Ndo Governamentais

PA - Projecto Abrigo

PSP - Policia de Seguranca Pablica

RS - Responsabilidade Social

RSE - Responsabilidade Social Empresarial

SA - Social Accountability

SAI - Social Accountability International
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