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Resumo

Perante a prevaléncia de desigualdades sociais nas sociedades atuais, mesmo nas
desenvolvidas, urge virar o foco para os grupos mais fragilizados, que sofrem de

pobreza e exclusao social.

Os apoios do Estado aos grupos mais vulneraveis da sociedade sao frequentemente
insuficientes, particularmente em situacdes de crise economica e, por isso, surge a
necessidade de implementacao de novas respostas para solucionar estes problemas
sociais A mobilizacao da sociedade civil para este fim, traduz-se, normalmente, em
respostas coletivas que se inserem o denominado terceiro setor e que encontram no
associativismo uma forma legal de organizacao e canalizacao dos esforcos desse
coletivo. Estas associacoes, denominadas de solidariedade social, sendo organismos
com forte potencial de geracdo de capital social sdo, também, instrumentos

fundamentais para a coesao e justica social.

Em Portugal sao poucos os estudos que se centram sobre este setor. Em particular
pouco se conhece sobre a forma como (ou se) efetivamente estas associacoes
conseguem (ou nao) realizar o seu potencial de capital social e participacao civica,
através de um envolvimento ativo dos seus associados. O presente estudo, com base
no caso de Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN') Portugal, que constitui, em Portugal,
um exemplo de boas praticas no dominio social, visa analisar e compreender quais as
realizacoes e as dificuldades que estas associacées enfrentam para conseguirem
alcancar os seus objetivos, nomeadamente na participacao social ativa e no encontro
de novas respostas para os problemas sociais. O estudo inclui uma primeira parte onde
se discutem os conceitos de terceiro setor e associativismo, capital social e se
desenvolve a relacao entre associativismo inovacao social, democracia e
participacdo, como elementos centrais para a compreensao da problematica que da
titulo a presente dissertacdo e uma segunda parte, centrada no estudo de caso da
EAPN- Portugal. Este estudo inclui a implementacdo de inquéritos a varios
informadores-chave da organizacao. Com base neste estudo de caso, conclui-se dando
resposta as questoes de investigacdo, apontando implicacdes praticas e tedricas,

limitacoes do estudo e linhas para futuras investigacoes.

Palavras-Passe: Terceiro Setor, Associacdes de Solidariedade Social, Participacao

Social, Capital Social, Inovacao Social, Democracia Participativa, EAPN_Portugal.

' Sigla do Inglés European Anti Poverty Network
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Abstract

Given the prevalence of social inequalities in today's societies, even those developed,
it is urgent to focus on the most fragile groups that suffer from poverty and social

exclusion.

State support to the most vulnerable groups in society is often insufficient,
particularly in situations of economic crisis and therefore the need to implement new
responses to solve these social problems is required. The mobilization of civil society
for this purpose is normally, in collective responses that include the so-called third
sector and that find in the associativism a legal form of organization and channeling
of the efforts of this collective. These associations, known as social solidarity, are
bodies with a strong potential for generating social capital and are also fundamental

instruments for social cohesion and justice.

In Portugal there are few studies that focus on this sector. In particular, little is known
about how (or if) these associations effectively (or not) achieve their potential for
social capital and civic participation, through the active involvement of their
members. The present study, based on the case of the European Anti-Poverty Network
(EAPN) Portugal, which is an example of good practice in the social field in Portugal,
aims at analyzing and understanding the achievements and difficulties that these
associations face in order to achieve achieve their goals, namely active social
participation and meeting new responses to social problems. The study includes a first
part discussing the concepts of third sector and associativism, social capital and
develops the relationship between social innovation, democracy and participation, as
central elements for understanding the problematic that gives title to the present
dissertation and a second part, focusing on the case study of EAPN-Portugal. This study
includes the implementation of surveys of several key informants in the organization.
Based on this case study, we conclude by answering the research questions, pointing
out practical and theoretical implications, limitations of the study and lines for future

investigations.

Keywords: Third Sector, Social Solidarity Associations, Social Participation, Social

Capital, Social Innovation, Participative Democracy, EAPN-Portugal.
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1.Introducao

Apesar dos desenvolvimentos tecnologicos e econdmicos dos ultimos séculos,
prevalecem ainda fortes desigualdades nas sociedades, mesmo nas que se dizem mais
desenvolvidas. Situacées como desemprego de longa duracdo, empregos precarios,
descriminacdo com base no género, raca ou credo, entre outras situacoes
discriminatorias, traduzem-se, ainda nos dias de hoje, em graves problemas de

pobreza e exclusao social.

Os apoios do Estado aos grupos mais vulneraveis da sociedade sao frequentemente
insuficientes, particularmente em situacdes de crise econdémica. A mobilizacao da
sociedade civil para a resolucao destes problemas surge, frequentemente e ao longo
da Historia, como uma forma de encontrar novas respostas para a resolucao dos
problemas sociais. Essa mobilizacao traduz-se, normalmente, em respostas coletivas
que se inserem no denominado terceiro setor e que encontram no associativismo uma
forma legal de organizacao e canalizacao dos esforcos desse coletivo. Estas
associacées, denominadas de solidariedade social, sendo organismos com forte
potencial de geracado de capital social sdo, também, instrumentos fundamentais para

a coesao e justica social.

As associacOes de solidariedade social desenvolvem, em muitos casos, uma acao direta
junto dos grupos mais carenciados e/ou excluidos, procurando dar resposta as suas
necessidades mais imediatas, mas, noutros casos, a sua missao estende-se numa logica
de dar voz aos mais desfavorecidos e de promocao de uma alteracao do sistema e
dinamicas sociais, de forma a desenvolver uma sociedade mais justa, inclusiva e
equitativa, sendo, nesse sentido, potenciais promotoras de mudanca e inovacao
social, mas também de uma democracia mais participada. Se nos primeiros casos os
resultados das suas acoes nem sempre sao imediatamente visiveis, nos segundos casos,
essa visibilidade pode ainda ser mais dificil dada as mudancas estruturais que se
propde. Por essa razao, neste tipo de associacdes, o envolvimento ativo e continuo
dos seus associados pode ser mais dificil, pondo em causa grande parte do seu

potencial como promotoras de inovacao social e de uma democracia participada.

Em Portugal o movimento associativo evoluiu ao longo do tempo, contudo, num
processo lento, marcado pela sua ligacao a Igreja Catdlica e contido por um periodo
de ditadura que limitou o direito a livre associacdo. Com a implementacao da

democracia em 1974, o movimento associativo ganha, em Portugal, uma nova



dimensao, penetrando em diversas areas desde a cultural, a desportiva, a recreativa,

até as de solidariedade social.

Por isso, € importante analisar e compreender quais as realizacoes e as dificuldades
que estas associacoes enfrentam para conseguirem alcancar os seus objetivos,
nomeadamente na participacao social ativa e no encontro de novas respostas para os
problemas sociais, &, pois, um aspeto fundamental para melhorar a eficiéncia e
eficAcia destas organizacdes. E este o objetivo central deste estudo. Mais
especificamente procura-se, com este estudo, contribuir para a construcao de uma
resposta as seguintes questdes: E o associativismo um veiculo efetivo de participacdo
e inovacao social? Quais as realizacdes e quais as dificuldades das associacées de
solidariedade social - em particular das que se centram na mudanca social mais do
que na assisténcia social - no envolvimento efetivo dos seus associados, como

membros ativos na construcao participada de solucoes sociais?
Para isso, organizou-se o presente trabalho em duas partes.

Na primeira parte procede-se ao enquadramento tedrico onde se discutem os
conceitos de terceiro setor e associativismo, capital social e se desenvolve a relacao
entre associativismo, inovacao social, a democracia e participacao, como elementos

centrais para a compreensao da problematica que da titulo a presente dissertacao.

Na segunda parte deste trabalho apresenta-se o estudo de caso da Rede Europeia
Anti-Pobreza (EAPN?) Portugal - uma associacdo nacional com matriz Europeia,
dedicada ao combate a pobreza e excluséo social, fundada em 1991, cuja missao é
“Contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa e solidaria, em que todos
sejam corresponsaveis na garantia do acesso dos cidadaos a uma vida digna, baseada
no respeito pelos Direitos Humanos e no exercicio pleno de uma cidadania informada,
participada e inclusiva”? e que constitui, em Portugal, um exemplo de boas praticas
reconhecido pela atribuicdo em 2010, pela Assembleia da Republica, do Prémio
Direitos Humanos. Com base neste estudo de caso, conclui-se dando resposta as
questdes de investigacdo, apontando implicacdes praticas e tedricas, limitacdes do

estudo e linhas para futuras investigacoes.

2 Sigla do Inglés European Anti Poverty Network
3 Fonte: https://www.eapn.pt/missao-visao-valores
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Terceiro Setor e Associativismo

1.1 O Conceito de terceiro setor

O Terceiro Setor é muito heterogéneo na sua esséncia e pode assumir outras
designacoes em diferentes paises. Por exemplo, enquanto que em Franca o termo
mais utilizado é a Economia Social, em Portugal, por exemplo, sao utilizados os dois
termos em simultaneo. Ja, noutros paises, por exemplo, nos paises de tradicao anglo-
saxonica, termos como Setor Ndo Lucrativo, Organizacées Nao Governamentais e
Organizacoes da Sociedade Civil sao mais habituais. Embora exista esta multiplicidade
de termos, em muitos casos, os termos sdo utilizados como sdo sindnimos uns dos

outros para designar o que aqui assumiremos como “terceiro setor”.

O termo “terceiro setor” refere-se a um conjunto de organizacoes muito
diversificadas entre elas, mas que tém em comum o facto de, por um lado ndo serem
publicas ou estatais, e por outro lado pelo seu cariz privado e sem fins lucrativos.
Parte, pois, de uma visao da sociedade composta por trés setores (ver figura 1), sendo
que, cada um tem a sua missao, valores e logicas de funcionamento pelos quais se

regem.

Figura 1 - Os trés setores, adaptado Mendes, 2014:20

Perante estes trés setores é possivel encontrar divergéncias e convergéncias entre
eles. O 1° setor diz respeito as entidades publicas, pertencentes ao Estado cuja missao
¢ social, direcionada para o bem publico. O 2° setor centra-se no mercado, fazendo
parte deste as entidades privadas que tém como principal objetivo o lucro, para
distribuicao pelos membros e acionistas, ou seja, as empresas. Do 3° setor, fazem

parte as instituicoes sem fins lucrativos, mas de interesse publico, ou seja, nestas



instituicoes primam as pessoas em detrimento dos excedentes financeiros, e os seus

objetivos sao primordialmente de natureza social e/ou coletiva.

Apesar desta distincdo entre o terceiro setor e os restantes € também possivel

encontrar algumas convergéncias.

Desde logo entre o terceiro setor e o que se denominou segundo setor (mercado), pelo
seu cariz privado, mas também porque embora o principal objetivo do terceiro setor,
seja social, este pode também participar no mercado, porém, apenas e s6 com o
objetivo de sustentabilidade da sua instituicdo e ndo para divisao dos excedentes
financeiros entre os seus membros. Nestes casos, mesmo que existam excedentes
financeiros decorrentes das suas atividades, eventualmente por via da sua
participacdo no mercado, esse excedente ndo se destina a remuneracao dos
investidores, mas sim a ser reinvestido nas instituicoes para a prossecucao da sua
missao social. Como reforcam Jenei e Kuti, 2008:12 (cit in Corry,2010:14): “As
organizacoes do terceiro setor sao geralmente consideradas organizacoes que
obedecem a ‘restricio de n&o-distribuicdo’ que permite exclusivamente o
reinvestimento de lucros e nao a sua distribuicao entre os membros e / ou os

empregados”

Ja entre o que se denominou primeiro setor (Estado) e o terceiro setor um ponto de
convergéncia, € a atuacdo na esfera social e do bem coletivo. Devido a esta
convergéncia de missdes, o terceiro setor assume, frequentemente, um papel de
“prestador” de servicos ao Estado, desenvolvendo a sua missao social onde o estado
nao pode ou nao quer chegar. Segundo Coelho, (2008:4) as organizacées sem fins
lucrativos “(...) sao publicamente envolvidas, na medida em que promovem a
integracdo de individuos na vida local, e de grupos de cidadaos simplesmente
preocupados com o estado da sociedade atual e que, face ao seu distanciamento
relativamente ao poder local, se servem destas instituicdes para fazer ouvir a sua voz.
Isto é, estas organizacdes surgem como uma forma politica por parte daqueles que se

sentem desfasados do poder instaurado”.

Segundo Rui Namorado (2009:6), o Terceiro Sector, “é uma espécie de definicdo
minimalista que nao pretende transmitir mais do que a ideia de que ha um sector que
nem é publico nem é privado, dispensando-se de significar mais do que isso. Uma
espécie de nocao- recipiente, onde caiba tudo aquilo que notoriamente nem seja

publico, nem privado lucrativo.”

O terceiro setor, sendo privado, agrega as Instituicbes sem fins lucrativos -
caracterizando-se pela nao distribuicao de lucros e pela sua autonomia face ao Estado
- e que desenvolvem um conjunto de atividades em prol da comunidade e da

sociedade em geral; tendo por base uma gestao social e o desenvolvimento do ser

4



humano (Mendes, 2014). Segundo Andrade e Franco (2007:14), estas organizacoes,
terdo varias missdes a cumprir, nos dominios “cultural, educacional, de investigacao,
de lazer, de apoio social, filantropica, de defesa dos direitos humanos, de defesa de

causas ambientais, entre muitas outras possiveis”

Segundo Salamon et Anheier, (1997:9 cit in Corry,2010:13) estas organizacoes “em
primeiro lugar sao organizadas, ou seja, possuem alguma realidade institucional. Sao
privadas, ou seja, institucionalmente separadas do Estado. Sao sem fins lucrativos de
distribuicdo, ou seja, os lucros gerados nao sdo distribuidos pelos proprietarios ou
diretores. Sao auto-reguladas, ou seja, controlam as suas proprias atividades. Sao
voluntarias, na sua maioria, ou seja, dao algum significado a participacdo voluntaria,

tanto nas atividades como na gestao dos assuntos”

Segundo Carlota Quintao (2004:3) as organizacdes do terceiro setor baseiam-se em
principios de “entreajuda, de cooperacao, filantropicos, caritativos, em detrimento
do lucro privado, e mobilizando e gerindo recursos, monetarios e nao monetarios
(donativos, trabalho voluntario), constituindo formas de atividade economica mais
solidarias, democraticas e participativas” e desenvolvem Iniciativas que “representam
formas de organizacao de atividades de producao e distribuicao de bens e servicos,
distintas dos dois agentes economicos dominantes - os poderes pUblicos e as empresas
privadas com fins lucrativos - designadamente e de forma significativa, por o Estado
e 0 Mercado” (Quintdo:2004:2). Este setor é também por vezes denominado de

economia social ou solidaria*

Os diferentes termos utilizados para designar organizacoes da sociedade civil, ajudam

a clarificar as diferencas entre o terceiro setor, o setor publico e setor de mercado.

4 A énfase no desenvolvimento de “formas econémicas mais solidarias, democraticas e participativas”, isto
é, em colocar a economia ao servico do social é o que cunham os termos “economia social” e “economia
solidaria".

A economia social, carateriza-se essencialmente por, uma preocupacdo permanente com as pessoas € a
concessao de uma importancia primordial aos aspetos sociais em detrimento dos econdmicos. O termo de
Economia Social, emerge no século XIX, na Franca, muito atribuida a C.Gide (1883), distinguindo-a da
economia politica protagonizada por A. Smith. Porém, renasce com ascensao de Frangois Mittertand a
Presidente da RepUblica, ja no século XX, nos anos 80 “(...) uma das novidades politicas que trouxe essa
mudanca foi a importancia dada a uma realidade organizativa, a uma conjugacdo de movimentos sociais
que ja existia no terreno, entao denominada economia social.” (Namorado, 2009:3).Sobre a origem do
termo de economia social, Roque Amaro (2005), diz que este conceito emerge no século XIX, devido as
injusticas sociais patentes na sociedade, muitas delas consequéncia da revolucdo industrial, onde os
cidadaos mais desfavorecidos, procuravam alternativa a economia capitalista, uma economia de entreajuda
e de cooperacdo. Na sua perspetiva, é nesta altura que surgem as associacbes, mutualidades e as
cooperativas. Defende também que a economia social, ressurge nos anos 80 do século XX, com a
globalizacao e o agravamento dos problemas sociais.

A economia solidaria assume uma posicao mais politica e apoia-se largamente no Estado. Pode ser encarado
como sendo um movimento de renovacao e reactualizacao historica da economia social. (Pereira, 2012:59-
68). E um projeto de uma sociedade alternativa, fazendo parte dela uma vertente politica na medida em
que promove a democracia. Nem paises como a Africa, Asia e América Latina, intitulam a economia
solidaria, como uma economia popular, cooperativa e comunitaria. Para alguns, a Economia Solidaria é
considerada como um setor da Economia Social, que tem como principal objetivo assegurar os direitos
sociais aos cidadaos mais desfavorecidos da sociedade, “(..) uma grande diversidade de atividades
econdmicas organizadas segundo principios de solidariedade, cooperacdo e autogestao, seja pela recriacao
de praticas tradicionais, seja pela emergéncia de formas inovadoras” (Cunha et Santos,
2011:16).
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Apesar dos termos Terceiro Setor, Economia Social e Economia Solidaria, implicarem,
por vezes, conceitos divergentes de pais para pais, consoante as tradicées, tém em
comum designar um conjunto de organizacdes do setor privado, mas com logicas
coletivas de atuacdo e todos eles sdo alternativos/complementares a economia

hegemonica capitalista, com o intuito de resolver necessidades e problemas sociais.

1.2 A evolucgao histérica do terceiro setor: fruto e motor

de mudanca social

Apesar de uma maior visibilidade do terceiro setor a partir dos anos 90, na historia da
humanidade, tal como refere Mendes (2014), existem referéncias a inUmeras
iniciativas consideradas como parte integrante do terceiro setor que remontam a
idade média e até mesmo a pré-histéria. Por exemplo, na caca coletiva, estavam
presentes os valores cooperativos que se demonstravam entre os individuos, indo em
busca de um objetivo comum. Na antiga Roma e Grécia “(...) podemos descortinar
formas de economia coletiva, antepassadas do cooperativismo e do mutualismo, como
sejam as sociedades de auxilio mUtuo para seguros e apoio nos funerais” (Mendes,
2014:48). No final dos periodos do império romano e grego, muito pela influéncia do
cristianismo e das doa¢bes, comecam a aparecer as igrejas, conventos, hospitais,
orfanatos e mosteiros, que prestavam assisténcia aos mais necessitados. Ja na idade
média assistimos a outras iniciativas muito ligadas a igreja catolica e de carater
assistencialista, como € o exemplo das confrarias e das irmandades. Estas instituicoes

tém como principal objetivo a caridade e a assisténcia aos mais carenciados.

Entre o século XVII e que se afirma a partir do século XIX, no que concerne ao terceiro
setor observam-se algumas alteracées, muito devido a revolucdo francesa e ao
desenvolvimento do liberalismo. Segundo Mendes (2014:51), “em consequéncia da
Revolugao Francesa, quer na Franca quer nos outros paises da Europa aonde chegaram
as suas ideias, o Estado iniciou um processo de controlo e proibicao das instituicoes
ligadas a Igreja Catélica, com apropriacao dos seus bens. Em sua substituicdo o Estado
comecou a intervir na assisténcia e na solidariedade, quer diretamente, quer por
organizacodes laicas”. Com o liberalismo, assente numa ideia de estado minimo, que
garantisse as necessidades basicas das pessoas. No século XIX, observamos ao
incremento do movimento associativo, com a criacao de clubes, os centros recreativos
entre outros. O movimento operario, também induziu um associativismo com um
carater politico e de mudanca social. Este movimento operario teve as suas raizes no
catolicismo e no socialismo. Sendo associacoes essencialmente de socorros mdtuos na
doenca, sociedades cooperativas de consumo e producdo, caixas de crédito e

associacoes de instrucao popular.



No século XIX é ja possivel identificar trés correntes importantes que configuravam o
terceiro setor, com algumas divergéncias entre elas no que diz respeito ao papel do
Estado na assisténcia social, nomeadamente a corrente socialista, a corrente de
tradicdo social catdlica e a corrente solidarista liberal. De acordo com Mendes
(2014:54) “os socialistas enalteciam as bondades do associativismo e da intervencao
estatal, privilegiando as cooperativas de produtores, ja os catolicos sociais defendem
a existéncia dos corpos intermédios entre o individuo e o Estado e os liberais

defendiam acima de tudo a liberdade econémica e valorizavam a autoajuda”

Ao longo do tempo e em diferentes contextos geograficos e historicos, o terceiro setor
foi assumindo maior ou menor relevancia nas sociedades consoante as adversidades
que iam enfrentando. Por exemplo, em tempos de ditadura, o direito de livre

associacao era completamente negado.

As novas dinamicas globais, verificadas sobretudo a partir dos anos 70 do século
passado, fortemente assentes na logica de mercado, associadas a uma incapacidade
dos Estados em dar resposta a problemas sociais emergentes deste novo contexto
traduziram-se numa fraca atencao dirigidas para grupos vulneraveis a pobreza e
exclusao social. De acordo com Santos e Guerra (2012:5), “a crise ou o recuo dos
Estados-providéncia, a desregulacdo das economias e globalizacdo das economias
tém, sobretudo em periodos de maior recessdao econdémica, deixado a descoberto um
conjunto de grupos e individuos mais vulneraveis ou com maior risco de
vulnerabilidade a pobreza e a exclusdo social”. E o surgimento de novos problemas e
o agudizar dos velhos problemas. Segundo Quintao (2011:10), “O sistema econdomico
revela-se incapaz de criar emprego para a generalidade da populacao e os sistemas
de protecao social revelam-se insuficientes, face as tendéncias do caracter estrutural
do desemprego, a persisténcia das formas de pobreza tradicionais, e face ao
crescimento de novas formas de pobreza e exclusao social”. Nestes tempos
conturbados, entre a afirmacao e a crise dos estados de bem-estar, surgem respostas
alternativas provenientes de organizacOes da sociedade civil, i,e do terceiro setor,
para a resolucao de novos e velhos problemas sociais. Os novos problemas sociais que
assombram as sociedades modernas, como empregos precarios, desemprego de longa
duracdo, descrenca dos cidaddaos no modelo politico vigente (democracias
representativas), o que alguns autores denominam de uma “nova questao social”
(Quintao, 2004:5), culmina em grandes desigualdades sociais, que por consequéncia
se transformam em situacdes de pobreza e exclusao social. E j& nos anos 90 que a
sociedade civil, intitulada também como sociedade providéncia, comeca a assumir
um papel de maior visibilidade que vai ao encontro de varias iniciativas e novas
alternativas, nomeadamente, de respostas que se afastem tanto do privado

(Mercado), como do Publico (Estado), e que e populariza a denominacao “terceiro
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setor”. O termo surge com a intencao de clarificar as barreiras existentes entre o
publico (Estado) e o privado (Mercado). Também o termo “economia social” e
“economia solidaria” ganham visibilidade, para designar uma economia que nao é
capitalista, mas sim uma economia que visa satisfazer necessidades sociais. Esta
logica é descrita por Sa e Pequito (2015:135) da seguinte forma: “As empresas
capitalistas hesitam em se envolverem num mercado onde a maioria dos consumidores
ndao tém possibilidade de pagar um preco atrativo para o investimento dessas
empresas, ja que, a excecao de alguns segmentos da populacdo com elevado poder
de compra, a rentabilidade dessas atividades esta longe de ser assegurada. Ha ainda
a considerar que as politicas restritivas que mimam o ‘Estado Social’ impedem que o

setor publico tenha condicdes para responder a procura de produtos e servicos sociais”

1.3 O Terceiro Setor e o associativismo em Portugal

O desenvolvimento do terceiro setor em Portugal, ao mesmo tempo que partilha
muitas das circunstancias dos paises europeus vizinhos, apresenta também algumas
especificidades fruto do seu contexto historico politico. Como eles, o terceiro setor
em Portugal, surge muito associado a incapacidade de resposta do Estado-Providéncia
as necessidades sociais, e na incapacidade e abrangéncia dos mais desfavorecidos.
Mas a emergéncia do Terceiro Setor em Portugal no século XIX acontece numa
realidade diferente daquela vivenciada nos restantes paises da Europa: uma sociedade
marcada pela sua grande tradicdo catolica, com grandes raizes de tradicoes
mutualistas, cooperativas e solidarias e de grande autoritarismo, com uma adesao
tardia a democracia e fraca industrializacdo, em prol da aposta no setor agricola. A
realidade do Terceiro Setor em Portugal, baseada na nova “questao social”, chegou

mais tardiamente. (Guerra et Santos, 2013:9)

Apesar, da emergéncia do terceiro setor ter a sua origem no século XIX, podemos
recuar um pouco na historia até a idade média (Mendes, 2014). Em Portugal, como
nos restantes paises da Europa assistiu-se a varias iniciativas consideradas como parte
integrante do terceiro setor. De ndo estranhar, sendo Portugal um pais de grandes
raizes catolicas, muitas destas iniciativas tiveram a sua origem na igreja catolica.
Umas das primeiras iniciativas a surgir foram as Confrarias, as Irmandades ou
Fraternidades. Comecam por emergir nas grandes cidades, mas rapidamente se
expandiram pelo pais datando a sua origem no século Xll. Segundo Mendes (2014:50).

“ja no século XII, Portugal estava com cerca de 450 instituicdes de cariz assistencial”.

Estas iniciativas que tinham como principal objetivo a assisténcia social, eram
frequentemente desenvolvidas através da acao dos frades franciscanos e dominicanos.
Estas confrarias, apresentam algumas das principais carateristicas das atuais IPSS
(Instituicdes Particulares de Solidariedade Social). As mais antigas confrarias que
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temos na historia e que estao registadas como tal, remontam ao ano de 1297, a

Confraria de Beja.

Também no reinado de D. Dinis, no ano de 1293, vislumbramos a iniciativa da Bolsa
de Mercadores, que visava a protecao dos associados e dos seus comerciantes. Uma
outra preocupacao destas iniciativas em Portugal e sendo um pais que se caraterizava
como maioritariamente agricola, as preocupacdes recaiam na producao agricola, e

por isso, a criacao dos Celeiros Comuns e os Montepios Agricolas, em 1576.

Todavia, a igreja catolica, foi sempre a grande impulsionadora do surgimento de
iniciativas que assegurassem uma sociedade mais solidaria e participativa,
desenvolvendo uma acao social destinada aos mais desfavorecidos e carenciados na
sociedade, muitos deles, mendigos, orfaos e as mulheres. Segundo Mendes (2014:50),
“A lgreja, através das instituicoes de carater fundacional, executava uma politica de
solidariedade e caridade, preenchendo uma insuficiéncia existente na sociedade,
devido a auséncia de politicas sociais do Estado” As instituicoes catolicas, ao longo da
historia, deram origem as Misericordias, que atualmente conhecemos como uma
instituicao basilar do terceiro setor em Portugal. A primeira misericérdia foi fundada
pela D. Leonor de Lencastre em 1498. Expandiram-se por todo o territorio portugués,
prestando funcoes de assisténcia, através dos hospitais, mercearias, entre outros

servicos. Estes servicos eram prestados a mendigos e a 6rfaos doentes.

Ja no século XVIII, em 1780, surge a Casa Pia de Lisboa. Esta instituicao tinha como
objetivo primordial o acolhimento de criancas abandonadas e orfas, como também,
pedintes e prostitutas. Era considerada uma associacao laica, que se separava da

Igreja Catolica, mas mesmo assim era alvo de controlo e proibicao.

Porém nesta altura, comecam a aparecer algumas restricdes no que diz respeito ao
livre direito de associacdo. Desde 1822 até 1838, assistiu-se a tempos instaveis. O
direito a liberdade de associacdo foi negado, mas volta a ser consagrado na
Constituicao Liberal de 1838, mas pouco tempo esteve em vigor. S6 em 1907 é que foi
novamente imposto, mas nao foi implementado de forma satisfatéria. Neste periodo
de tempo, foram aparecendo algumas associacoes de cariz nao religioso, como por
exemplo, as associacoes de socorros mdtuos, que garantiam a assisténcia médica, a
atribuicao de subsidios por doenca e incapacidade, fornecimento de medicamentos,
subsidios para pagamentos de funerais, tratamentos em termas. Sendo instituicoes
que caraterizam pela Previdéncia social, ou seja, como um seguro social que assegura
os riscos dos mais necessitados. Nesta altura, entre os séculos XVIII e XIX, segundo
Mendes (2014:56), “os cidadaos, de forma auténoma, sem apoios do Estado, diriamos
mesmo com condicionamentos, organizavam-se em diversas formas juridicas de

pessoas coletivas como Socorro mutuos, sindicatos, coletividades e cooperativas para



fazerem face as necessidades sociais que tinham, devido a quase total auséncia do

Estado no suprimento de direitos sociais minimos”

Durante a Primeira Republica, ja no século XX, depois de ultrapassar os periodos da
monarquia, o0 pais comeca a ser mais democratico. Foi neste periodo de tempo, que
comecaram a emergir em grande forca as associacoes, por exemplo, a Cruz Vermelha
e a Caritas. Foi consagrado a liberdade de associacao, na constituicdo de 1911, mas
mais uma vez esta norma nao foi concretizada na sua plenitude. Foram destituidas as

associacoes de caris religioso para serem substituidas por associacdes culturais.

Em particular, o Estado-Providéncia portugués, teve a sua origem durante a ditadura
de Salazar, a chamada previdéncia social, muito centrado nos benéficos sociais ao
nivel do trabalho. Depois de algumas reformas durante este tempo, o Estado-
Providencia consolidou-se com a Revolucao dos Cravos de 74, com a expansao dos

direitos sociais.

Em Portugal, o Estado-Providéncia surge quando nos restantes paises ja encontrava
em crise. Com a passagem por um regime ditatorial, onde os direitos de livre
expressdo e associacdo eram negados, o pais passou por periodos de grande
fechamento ao exterior, devido ao grande “orgulhosamente so6s” de Salazar. E por
isso, os tempos de ditadura trouxeram também grandes impactos negativos para as

organizacoes da sociedade civil.

Em tempo de ditadura, o Estado novo, baseava-se numa protecao social assente no
assistencialismo, muito apoiada pela igreja catoélica, mas também, através da
previdéncia social, que tinha a seu apoio nos regimes contributivos do trabalho, sendo
que um dos primeiros sistemas a ser integrado foi o da salde. Em Portugal, neste
periodo, existiam algumas associagdes de carater social, estando sob a égide da igreja

catolica, como o caso das Misericordias e da Caritas.

Segundo, Quintao (2011), o fim da ditadura, com a revolucao dos cravos em 1974,
Portugal, assistiu a (re)configuracdo do Estado-Providéncia, assente em principios de
acesso a democracia e aos direitos sociais, embora que a um ritmo lento. Pretendeu-
se um Estado-Providéncia caracterizado por um sistema de acéo social universal com
a intencao de encontrar respostas para as necessidades sociais sentidas. Datam desta

altura as primeiras medidas publicas direcionadas para o combate da pobreza.

Contudo o Estado-Providéncia portugués, €, caraterizado “(...) pela baixa cobertura
de riscos, uma débil qualidade de servicos, pelo défice de participacao dos cidadaos
neste servico, assim como da fraca consciencializacao do usufruto dos direitos sociais”
(Guerra et Santos, 2013:10). E neste sentido que Boaventura Sousa Santos (1992) o
considera um “quase Estado-Providéncia” em comparacdo com os restantes paises da

Europa, nomeadamente os do Norte. Este modelo assemelha-se mais aos paises da
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Europa do Sul, paises estes, que lidaram com realidades mais difusas e complexas. Os
contextos socioeconomicos mais complexos, uma economia subterranea, um

desemprego elevado e um grande grau de envelhecimento da populacao.

Apesar do Estado portugués ser caraterizado como débil no que diz respeito a
satisfacao das necessidades sociais, Portugal desenvolve uma sociedade civil forte, a
partir de 1974, com a implementacao das democracias. Depois dos tempos de
repressao, no pos 25 de Abril conhece-se uma nova viragem com o reforco dos direitos
sociais vertidos na Constituicao em 1976, na qual se reforca o papel das cooperativas
(art® 84°) como elementos centrais da organizacao economica coletiva, i.e da

economia social.

Outro fator que promoveu uma maior atencao para os problemas sociais,
nomeadamente, a pobreza e exclusdo social, foi a adesdao de Portugal (1986) a
Comissdao Economica Europeia (CEE). Portugal integrou nas suas politicas sociais
programas direcionados para a luta contra a pobreza e a programas com apoios de
fundos estruturais. A partir desta iniciativa, o nosso pais, enfrentou periodos de maior

modernizacao e inovacao e de parcerias para alcancar os objetivos sociais.

A atual Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu Art®82, consagrou o “sector
cooperativo e social”, que deu nome ao setor social, privado e coletivo, que inclui no
seu ponto 4, inclui varios subsetores: o cooperativo (alinea a), o comunitario (alinea

b), o autogestionario (alinea c) e o solidario (alinea d).

A Constituicdo da Replblica Portuguesa, consagrou pois, ao “setor cooperativo e
social tudo aquilo que nao é pulblico e tudo o que nao é privado lucrativo, aquilo que
Rui Namorado (2009:9) apelidou de “Economia Social”, mas que corresponde ao que
temos vindo a designar por terceiro setor e que genericamente “abrange todas
cooperativas, todas as entidades compreendidas no sector comunitario, todas as
unidades produtivas que integram o subsector autogestionario, bem como as
misericordias, as mutualidades, além das fundacgoes, das associacoes e de quaisquer

outras entidades que tenham como objectivo a solidariedade social.”

Deste entdo, Portugal, direcionou-se para iniciativas de privatizacao social,
redescobrindo as organizacdes de solidariedade social, sendo estas, promotoras de
bens e servicos subcontratadas pelo Estado. Segundo Hespanha (2001:198 cit in Guerra
et Santos, 2013:7) “as instituicoes privadas € reconhecido um importante e
insubstituivel papel na producao direta e no exercicio dessas atividades e servicos e,
por esse facto, o Estado obriga-se a conceder-lhe apoios de natureza material, técnica
e financeira”. O crescimento deste tipo de organizacdes, foi cada vez mais visivel.
Multiplicaram-se as iniciativas privadas sem fins lucrativos, com vista, a resolucao dos

problemas sociais. Tudo isto devido, a modernizacao e maior desenvolvimento do

11



pais, uma maior aposta no setor social, por parte da sociedade civil, sendo que foi a
democracia que proporcionou uma maior liberdade, uma livre adesao e voluntaria dos
cidadaos, e a consciencializacao do Estado sobre a sua falta de atencao, permitindo
a sociedade a formacao de solucdes para os flagelos sociais. Entrou-se numa nova era,
onde as organizacdes se formavam, através de forcas coletivas em busca de novas
respostas sociais. Segundo Carlota Quintao (2011:12), tratou-se de um processo de
“mobilizacao da sociedade civil para a resposta a necessidades basicas, no contexto
dos paises europeus, onde os movimentos sociais (feminista, ambientalista, pacifista,

defesa dos direitos e interesses de minorias, etc.) amadureciam”.

Em 2013 é aprovada em Portugal a lei de bases da economia social (Lei n.° 30/2013
de 8 de maio), que no seu art°2, nos n°1 e2, apresenta a sua definicao de “economia
social”, que se equipara ao termo “setor cooperativo e social” presente na
Constituicao da RepuUblica Portuguesa: “entende-se por economia social o conjunto
das atividades economicas-sociais, livremente levadas a cabo pelas entidades
referidas no artigo 4 da presente lei, as atividades previstas no n°1 tém por finalidade
prosseguir o interesse geral da sociedade, quer diretamente quer através da
prossecucao dos interesses dos membros, utilizadores, e beneficiarios, quando
socialmente relevantes”. Segundo o art°4 da lei de bases da economia social, a

economia social engloba varias entidades, desde que abrangidas pelo quadro juridico

portugués:
a) As cooperativas;
b) As associacées mutualistas;
c) As misericordias;
d) As fundacées;
e) As instituicées particulares de solidariedade social ndao abrangidas pelas

alineas anteriores.

f) As associacdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo,
do desporto e do desenvolvimento local;

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario,
integrados nos termos da Constituicao no sector cooperativo e social;

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os
principios orientadores da economia social previstos no artigo 5.° da presente

lei e constem da base de dados da economia social

Em Portugal, aquilo que aqui designamos por terceiro setor é entao composto por “um
conjunto heterogéneo de organizacdes, tais como associacdes, cooperativas,
fundacodes, IPSS, mutualidades, entre outros” (Santos et Guerra, 2013:13). Estas
organizacdes, tem contribuido para a insercdo da cidadania, um maior apelo a

democracia participativa e inovacao social, e principalmente uma maior aposta nas
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populacoes excluidas. Estas organizacoes, com focos muito diversificados, intervém
em varias areas, consoante, as necessidades detetadas, tanto ao nivel da saude,
habitacao, ambiental, desenvolvimento local, consumo, defesa dos direitos sociais,

entre muitas outras vertentes.

Em Portugal a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), “assente
numa parceria efetiva entre o Estado e organizacoes representativas do setor da
economia social e assumindo a forma juridica de ‘cooperativa de interesse publico’,
tem por objeto promover o fortalecimento do setor da economia social, aprofundando
a cooperacao entre o Estado e as organizacdes que o integram, bem como a
prossecucao de politicas na area do voluntariado.”> Esta cooperativa, representa,
hoje em dia, o organismo congregador do terceiro setor em Portugal, tendo como
principal objetivo fortalecer o setor da economia social e a relacao do Estado com as

varias organizacoes.

As associacoes sao parte integrante do Terceiro Setor. Podemos entender por
associacao, “(...) todo o grupo de individuos que decidem voluntariamente, por em
comum os seus conhecimentos ou atividades de forma continuada, segundo regras por
eles definidas, tendo em vista compartilhar os beneficios da cooperacao ou defender

causas ou interesses.” (Meister, 1992 cit in Viegas, 2004:34).

Um dos principais objetivos do associativismo é “(...) levar as pessoas a reunirem-se e
formarem grupos, desenvolvendo capacidades organizativas com o intuito de

defenderem objetivos comuns aos individuos desse grupo” (Varada, 2014:49).

A emergéncia do associativismo, esta relacionado com as condicdes sociais que se
fizeram sentir no pos-revolucao industrial e com forte influéncia da revolucao liberal.
Carateriza-se por um associativismo que se centra na complexidade,
heterogeneidade, e pelo seu foco em novos setores da vida social. Segundo
Tocqueville, “(...) nas condicdes das sociedades modernas industriais, os individuos,
absorvidos pela luta diaria de subsisténcia ou de aquisicdo de bens materiais tendiam
a desinteressar-se do interesse colectivo e, portanto, da vida politica da comunidade”
(Tocqueville, 2001 cit in Viegas, 2004:35).

Foi no século XIX, que o associativismo observou a sua primeira expansao, contudo,
nessa época em Portugal, ainda se assistia a uma fraca propensao para o
associativismo. S6 com a implementacao do regime liberal € que o associativismo,

ganhou uma maior visibilidade (Varanda, 2014:52).

5 Fonte: http://www.cases.pt/sobre-nos/quem-somos/
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Atualmente, em Portugal, a realidade do associativismo, em comparacao com outros
paises mais desenvolvidos, ainda demostra uma fraca expressao. Muito devido a varias
fragilidades que a prdpria sociedade portuguesa apresenta. “(...) a tardia aquisicao do
direito de livre associacao e as fragilidades da democratizacao do sistema politico, e
constitui um elemento indicador da debilidade da sociedade portuguesa em termos
de capital social, entendido como um conjunto de normas - designadamente, a

confianca social e reciprocidade generalizada (...)” (Coelho, 2008:11).

Segundo Viegas (2010:166) “(...) em 2001, em Portugal, a implicacao com associacoes
sindicais e socioprofissionais, associacdes de pais e moradores e associacoes de defesa
dos direitos de cidadania e valores era bastante reduzida quando confrontada com a
registada em relacao aos paises do centro e norte da europa (...) As diferencas menores
em relacdo aos paises referidos, embora ainda significativas, verificam-se em relacao
as associacoes de solidariedade social e religiosas e as associacdoes desportivas e

recreativas”.

Porém, as manifestacoes de associativismo, vdo sendo mais crescentes ao longo do
tempo, no que concerne ao desenvolvimento do associativismo, na realidade
portuguesa. Apo6s a instauracido da RepuUblica, observou-se um grande
desenvolvimento do associativismo, nomeadamente, os sindicatos agricolas. Mas so se
observa realmente um maior desenvolvimento do associativismo em Portugal, com a
revolucao dos cravos, mais concretamente na revolucao de 25 de abril de 1974. “(...)
abre definitivamente espaco para o associativismo, nao apenas através do estimulo a
participacdo popular, mas também porque a partir desta data existe um efetivo

reconhecimento das liberdades e direitos de cidadania” (Morais et Sousa, 2012:7).

Com a adesao de Portugal & CEE, em 1986, surgem mais e novas possibilidades de
participacao por parte dos cidadaos com a formacao de associacdes, tendo sido o
Programa LEADER um dos grandes impulsionadores para a criacao das mesmas.
Contudo a sua primeira manifestacao foi dada no século XIX, com a emergéncia de
associacoes de populares que procuravam dar respostas as dificuldades dos

trabalhadores, resultado do aparecimento, embora que parcial, da industrial.
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2. Acao Coletiva, Capital Social e
Participacao Civica
2.1 O Capital Social como elemento fulcral da acao coletiva

A dimensao coletiva do terceiro setor e da inovacao social remetem para o conceito
de capital social. A ideia do capital associado a individuos e as suas capacidades
apenas surgiu em 1960. Uma das perspetivas é do Banco Mundial que nao faz apenas
referéncia ao capital social, mas a outros tipos de capital, sendo eles, o capital
humano, capital cultural, o capital economico, mas também o capital social. Estes
definem capital social associado a “(..) valores de civismo, consenso ético,
associativismo de cuja interacao social resulta na sociedade um clima de confianca e

a capacidade de trabalhar juntos para um objetivo comum” (Sa, 2015:14).

De fato a origem do termo capital, remete para a ideia de capital econdmico. Na
teoria econémica, o capital é associado a acumulacdo de dinheiro, na expetativa de
ser investido e com isso obter um bom rendimento. Enquanto o capital econémico se
refere a valores monetarios, o capital social, refere-se a normas e valores que sao
partilhados entre os individuos numa dada sociedade e que, em ultima instancia

poderao ter reflexo no valor social e também econémico gerado na sociedade.

Para a construcdo de uma base de capital social e essencialmente necessario, a
criacao de confianca, expectativas, normas de reciprocidade (sentimento de
obrigatoriedade na concessao de favores), lacos e redes de comunicacao e de
relacionamento. Estes valores, sdo necessarios para um maior desenvolvimento das

sociedades e até mesmo dos Estados democraticos.

Nas diversas definicbes associadas ao termo capital social encontradas na literatura é
possivel encontrar bastantes convergéncias. Todas elas se centram na ideia de
relacoes sociais. Como refere Sa (2015:13), “no essencial, o conceito de capital social
decorre das conexodes estabelecidas com e nas redes sociais”. Podemos definir rede,
como todas aquelas pessoas coletivas auténomas que se relinem, em busca de ideias
e recursos comuns. “Um conjunto de participantes autonomos, unindo ideias e

recursos em torno de valores e interesses compartilhados” (Marteleto,2001:72).

As redes sociais, ndao sao dados adquiridos, sao construidas ao longo do tempo através
das relacoes que o individuo vai criando, nomeadamente em grupo. Segundo Bourdieu
(1986:22) “a rede de relacionamentos € o produto de estratégias de investimento,
individuais ou coletivas, conscientes ou inconscientes, destinadas a estabelecer ou
reproduzir relacdes sociais que sejam diretamente utilizaveis no curto ou longo prazo,
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ou seja, na transformacao de relacdes contingentes, como as de vizinhanca, local de
trabalho, ou mesmo parentesco, em relacionamentos que sao ao mesmo tempo
necessarios e eletivos, implicando obrigacdes duradouras sentidas subjetivamente
(sentimentos de gratidao, respeito, amizade, etc.) ou garantidas institucionalmente

(direitos)".

As redes sociais sao grandes impulsionadoras na criacao de associacdes, ou seja, no
trabalho em grupo, no apelo ao coletivo, que com o seu desenvolvimento vao suscitar
nos individuos um sentimento de pertenca a uma comunidade, ou seja, quantos mais
objetivos forem cumpridos mais facilmente se criam relacées de confianca e mais
objetivos sdo cumpridos. As redes sociais sdo, neste sentido, um apelo a fenomenos
coletivos, ou seja, as redes sociais formam-se através do relacionamento de grupos,
pessoas, organizacdes ou comunidades. Sdo um ponto de convergéncia de informacéao

e conhecimento, funcionam como espacos de partilha de informacao e conhecimento.

O capital social é, pois, um elemento fulcral da acdo coletiva, baseada num
relacionamento de grupos, pessoas, organizacbes e comunidades unidas por um
objetivo comum. Segundo Correia (2007:66), o capital social € um conjunto de
elementos constituintes de uma sociedade, comunidade ou organizacao que
aumentam a sua eficacia, por facilitarem a acao conjunta dos individuos na realizacao
de objetivos comuns. Estes elementos assumem a forma de normas, redes sociais,

confianca generalizada, reciprocidade, e valores como a tolerancia e a solidariedade.

S&o varios os autores que fazem referéncia ao capital social, definindo-o com algumas
diferencas entre si. Existem alguns antecedentes histdricos com referéncia a ideia de
capital social, como por exemplo Alexis de Tocqueville (1805-1859), Emile Durkheim
(1858-1917) e também, Georg Simmel (1858-1918). No entanto, neste capitulo,
apenas se desenvolve a perspetiva de trés autores, que se destacam na construcdo do
conceito de capital social, nomeadamente, Bourdieu (1986), Coleman (1988) e o mais
atual Putman (1993).

Apesar de diferencas na abordagem, todos eles, defendem que a existéncia de capital
social é fundamental para o desenvolvimento das sociedades modernas,
principalmente, quando assente em relacdes de confianca e valores como a
solidariedade, fundamentais para a coesao e a integracao social. Estes autores fazem
também referéncia as organizacdes do terceiro setor como grandes estruturas que

permitem a implementacao e o desenvolvimento do capital social, na medida em que
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promovem o coletivo em detrimento do individual e a construcao de redes em prol de

objetivo comum e o bem-estar da sociedade. °

Um dos primeiros autores a fazer referéncia e a analisar o conceito de capital social,
foi o sociologo contemporaneo Pierre Bourdieu (1986). Depois dele, mais dois autores
se destacaram no desenvolvimento do conceito, sendo eles o James Coleman (1988)
que alia perspetiva econdmica e sociologica e Robert Putman (1993) numa abordagem

originaria da ciéncia politica.

Apesar de todos eles evidenciarem a importancia do capital social como elemento
fulcral da acao coletiva, a discussao da abordagem de Putman, sera feita no ponto

seguinte dedicado a relacao entre capital social e participacao civica.

2.2 Capital social: entre o individual e o coletivo

Capital Social na perspetiva de Pierre Bourdieu (1986)

Na perspetiva de Bourdieu (1986), Capital social é “o agregado dos recursos atuais e
potenciais ligados a possessao de uma rede duradoira, de relacbes mais ou menos
institucionalizas de conhecimento mutuo e reconhecimento, ou por outras palavras,

de pertenca a um grupo” (Bourdieu, 1986:21).

Para Bourdieu (1986), o conceito de capital social refere-se essencialmente a
pertenca a um grupo, porque a pertenca dos individuos a um grupo, vai permitir a
criacao de ligacdes que se vao fortalecendo ao longo do tempo e que trarao beneficios
individuais e coletivos. Nao trara unicamente resultados em prol do coletivo, como

também podera trazer beneficios individuais.

Na sua perspetiva, Bourdieu (1986) vai de encontro a compreensao da ordem social
estabelecida na sociedade, de forma a compreender “(...) como se produz, se legitima
e se regenera através da acdo de grupos dominantes (...)” (5a et Pequito, 2015:36).
Defendendo que qualquer forma de capital adota uma forma de recurso, ou seja,
todos os individuos através das varias formas de capital realizam os seus objetivos
sociais. Quanto mais e melhor desenvolvido for o grau de capital, maior sera a aptidao

de recursos.

6 Contudo existe um “lado negro” associado ao capital social. Segundo Warren (2001), o capital social tende
a funcionar de modo negativo sob condicées que deixam os individuos que pagam os custos dos efeitos

negativos sem os recursos necessarios para resistir as consequéncias. Temos consciéncia que
o capital se forma num seio de um grupo, mas é preciso existir um nivel de abertura
bastante grande para que todos os membros se possam afirmar, se ndo sao excluidos
desse mesmo grupo, sem poderem expressar a sua opiniao. Por isso, alem de existir
uma confianca, uma coesao, é necessario existir a liberdade para que todos possam
participar.

17



Na sua perspetiva o capital pode-se apresentar em trés formas fundamentais como
capital econémico, cultural e social. Todos os tipos de capital na sua perspetiva sao
convertiveis em capital econémico, defendo que o capital econémico é a base de
todos os outros tipos de capital. Por capital econdmico, podemos entender que é
diretamente convertivel em dinheiro, pode ser convertivel em forma de direitos e
propriedade. Ja o capital cultural pode ser convertivel de certa forma em capital
economico, sendo transmutavel em qualificacoes educacionais. O capital social,
também este pode ser transformavel em capital economico, mas de forma
institucionalizada verifica-se sob a forma de nobreza. E nobreza porque? Como a
nobreza é conhecido como um grupo privilegiado na sociedade, normalmente sao os
grupos mais privilegiados que conseguem uma maior rede de conhecimentos, e assim

formam uma maior rede social (Bourdieu, 1986:18)

E importante ter consciéncia no seguimento da teoria de Bourdieu (1986) sobre o
capital social, este termo se descompde em dois elementos, sendo eles, a propria
relacao social, ou seja, permite aos individuos reclamar o acesso a recursos nos grupos
a que pertence, em segundo lugar, foca a quantidade e a qualidade desses recursos,
ou seja, “ (...) um individuo com “capital social” é aquele que consegue mobilizar uma
ampla rede de relagdes sociais em proveito dos seus interesses e propositos, na
medida em que o volume de capital social de um individuo depende da dimensao da

rede de relagcdes que este consegue articular” (Sa et Pequito, 2015:39)

Contudo, o volume do capital social que cada individuo consegue mobilizar dependera
do tamanho de redes que cada um tem. Ou seja, quanto maior for a rede de

relacionamentos maior sera o capital social.

O capital social tem uma origem instrumental e individual, centrando-se nos
beneficios que cada um retira na sua participagdo num grupo social, mas também, na
construcao deliberada de sociabilidades, sempre com vista a sua densidade na sua
rede de relacional. “(...) a reproducao do “capital social” pressupéoem um esforco
continuo de socializacdo, uma série de trocas continuas nas quais o reconhecimento

possa ser, ininterruptamente, afirmado e reafirmado” (Sa et Pequito, 2015:40).

Bourdieu (1986), defende que o capital se traduz no beneficio do proprio individuo e
nao na sociedade em geral, admitindo que o campo especifico onde o capital social

se reproduz é nas associacoes voluntarias e outras organizacdes do terceiro setor.

Capital Social na perspetiva de James Coleman (1988),

Coleman (1988), refere-se ao conceito capital social, pela primeira vez em 1988. Onde
recorre a sociologia e a economia para explicar a acao social. Defende que a sociologia
vé o ator como “hipersocializado”, ou seja, os individuos atuam através de uma acao

controlada por normas sociais, regras e obrigacdes, pelo contexto social. Ja a
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economia vé o ator como “subsocializado”, atua nas suas ag¢des de forma
individualizada para alcancar os seus objetivos. Coleman (1988), perante estas duas
perspetivas, elenca uma terceira, onde defende que o ator desenvolve a sua acao sob
interesses independentes definidos, contudo, a sua acdo € regulada pelo contexto
social. Com esta terceira via, James Coleman (1988), pretendeu na sua teoria elencar
a relacao entre o capital social e o capital humano, defendendo que ambos se
reforcam mutuamente, ou seja, o autor defende que o capital social se gera nas

relacdes entre pessoas, principalmente nas estruturas sociais.

Defende, pois, ao contrario de Bourdieu (1986) que o capital social se centra no
individuo, que o capital social € um aspeto inerente a estrutura das relacées humanas,
ou seja, Coleman vé “(...) o capital social como um aspecto inerente a estrutura de
relacdes entre pessoas. Como o capital social nao se centra no individuo, sendo antes
uma caracteristica da estrutura do grupo, e nao é apenas o individuo no interior de
um grupo que possui capital social, podendo, portanto, utilizar os recursos dos demais
membros em seu proprio beneficio: o capital social pertence ao grupo” (Sa et Pequito,
2015:42). Separa-se da visao de Bourdieu (1986), essencialmente, no que diz respeito

a natureza e ao locus do capital social.

No que diz respeito a natureza do capital social, Coleman (1988) atribui a sua natureza
ao recurso coletivo, ou seja, em grupo sao conseguidas mudancas interpessoais que
irdo facilitar determinadas acdes. Acbes estas, que sdo sustentadas por valores de
confianca e a reciprocidade. Segundo Subirats (2015:210), “A confianca € pois um
capital gerado por “agbes” que construindo essa rede de vinculos e compromissos
cruzados, expressao das interdependéncias existentes entre os individuos que
compdem essa comunidade. A confianca vai-se complementando pelos fluxos de
informag&o que sdo também um capital a gerir e as normas e sangdes que reduzem a

incerteza e a tentacao oportunista”

Ja o locus para Coleman (1988), ndo se situa nos individuos singulares, mas nas
relacoes que sao estabelecidas entre os membros do grupo que proporcionam um
aumento dos recursos que tém a sua disposicdo, ou seja, “das intencoes sociais que
produzem fenomenos emergentes de nivel sistémico. Donde, para Coleman o capital
social “ndo é uma entidade singular, mas uma variedade de entidades com dois
elementos comuns: constituem aspetos das estruturas sociais e facilitam certo tipo
de acbes dos atores na estrutura” (Coleman, 1988:98 cit in Sa et Pequito, 2015:46).
Coleman (1988), defende que o capital social se gera nas relacoes entre pessoas,
principalmente nas estruturas sociais. Realca ainda que o mais importante na
definicao de capital social é os individuos agirem coletivamente em prol da mudanca

e nao agirem individualmente para concretizar objetivos proprios.
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Coleman (1988) considera dois tipos de estruturas: a estrutura fechada e a estrutura
aberta. Na estrutura aberta o autor demonstra que afirmacao de capital social ndo é

tao favoravel como na estrutura fechada.

Na estrutura fechada os individuos vao criando uma relacao de confianca e ao mesmo
tempo, uma concessao de favores (reciprocidade). Usamos as letras A e B para
exemplificar esta estrutura. Entdao se A manter uma relacao de confianca e se fizer
algo de benéfico a B, B vai sentir a obrigacao de retribuir essa acao. Porém, esta acao
sera retribuida entre eles, mas se alguém deixar de retribuir esta acao deixara de
existir a relacao de confianca e a obrigatoriedade de retribuir. Quanto maior for a
confianca dentro das estruturas sociais maior sera apeténcia para as relacbes de

confiabilidade.

Para Coleman (1988), para que estas obrigacoes e expectativas resultem é necessario
existir entre os atores, essencialmente uma relacao de confiabilidade, o exercer das
obrigacoes entre eles. Coleman (1988) da-nos o exemplo das associacoes como
aqueles que ilustram o efeito positivo no contexto social, onde os atores confiam uns

nos outros.

Ja nas estruturas abertas, o autor diz-nos que se torna mais dificil de manter relacoes
de confiabilidade, porque nao ha pontos de convergéncia entre os atores, o contato
€ quase inexistente entre os individuos o que leva a falta de confianca e também a
falta de obrigacao com o outro. Nao se consegue perceber quem fez, logo A nao tem
obrigacao com B, porque, nao sabe se foi A que exerceu a acao perante ele, ou se foi

C ou D. Existe capital social, mas com falta de relacdes de confianca e de obrigacdes.

Coleman (1990), evidéncia, para além da confianca na construcao social, também
realca a importancia das obrigacdes e as normas (estas normas servem para incentivar
os bons comportamentos e inibir os maus). Este autor chega mesmo a afirmar que as
normas constituem uma forma de capital social, na medida que estabelecem
comportamentos socialmente aceitaveis e necessarios e impedem acodes egoistas ou

oportunistas.
2.2 Capital social e participacao civica

Outro autor conhecido pelo seu trabalho em torno do conceito de capital social é
Robert Putman (1993). Através do seu estudo Making Democracy Work: Civic
Traditions in Modern Italy, Putman (1993) estudou a participacdo civica na Italia e
nos Estados Unidos, ao mesmo tempo que também apresentou estudos relacionados
com os governos regionais, centrando-se em aspetos como o sucesso € o insucesso dos

governos democraticos a partir dos anos 70 até aos finais dos anos 80. Com este
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estudo, Robert Putman (1993), conclui que na zona norte conseguiam satisfazer os

seus objetivos, enquanto que na zona sul os objetivos nao eram alcancados.

Putman (1993), na sua teoria do capital e no seu estudo que realizou nas regides de
Italia, verificou que a densidade da participacdo associativa estava relacionada com
os maiores indices de confianca. Ja a baixa participacdo, estava associada a
desconfianca, analogamente as instituicoes politicas, e ao aumento do individualismo.
Na sua perspetiva, a importancia das associacdes nao se relacionava essencialmente
com a valorizacdo dada pelos individuos a participacdao, mas, sim, a necessidade de
os Estados encontrarem interlocutores institucionais, como é o exemplo das
associacoes, e de todas as outras organizacdes sem fins lucrativos. “(...) a paz social
exige que o Estado encontre outros interlocutores sociais para além dos partidos
politicos. As associaces voluntarias seriam os novos interlocutores do Estado, para

além dos tradicionais parceiros da concertacao social” (Viegas, 2011:45).

Com este resultado, suscitou questbes pertinentes, nomeadamente, porque é que
numa zona do pais os objetivos eram cumpridos e noutra ndo. Contudo, no decorrer
do seu estudo chegou a conclusdo que quando uma regido detém um sistema
economico que funciona bem e um alto nivel de integracao politica é sinal que esta
regido tem um grande nivel de capital social. Segundo Subirats, (2015:211), os lacos
horizontais do Norte geram logicas de reciprocidade, de confianca e cooperacao, que
se generalizam e reproduzem. As estruturas verticais do Sul, pelo contrario, encerram
em si mesmas aos individuos e familias, que desconfiam uns dos outros, e cada um

trata de aproveitar de maneira egoista os seus vinculos, os seus lacos clientelares”.

Esta nocao de capital social, aproxima-se da teoria elencada por Tocqueville (2001),
no seu livro “A Democracia na América”, onde é dada especial atencao a importancia
das associagdes no que se refere a “(...) capacidade das associacdes gerarem padroes
de civilidade nos cidadaos” (Luchmann, 2014:161). Sendo que Putman, no seu estudo
relativo ao capital social, elucida-nos que é necessaria uma organizacao social em
rede, com normas e confianca social, que permitem alcancar mais facilmente um
objetivo comum. Ou seja, nesta visao “(...) as redes associativas ou de engajamento
civico reduzem os comportamentos oportunistas, desenvolvem um senso de
pertencimento coletivo e produzem praticas de colaboracao que sdo sustentaveis da

vida democratica” (Luchmann, 2014:163).

Antes de este autor ter investigado os assuntos democraticos na Italia, Alexis de
Tocqueville ja tinha investigado os valores democraticos na América. Ambos os
autores chegaram a conclusdao que as organizacdes do terceiro setor sao uma

importante ferramenta para a criacao de capital social.
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Neste sentido, Putman (1993), tal como Tocqueville, defende também que nas
sociedades mais desenvolvidas existe maior participacao politica e também uma maior
participacdo nas associacoes voluntarias, ou seja, os individuos sao mais ativos,
enquanto que nas regides menos desenvolvidas, os individuos apenas se importam com
os seus direitos/deveres e nao tanto com a sua participacao ativa. Neste sentido torna
evidente que um dos fatores importantes para uma sociedade desenvolvida é um

contexto historico e social, caracterizado por deter um forte capital social.

Tal como Bourdieu (1986), Putman (1993), relaciona o capital social com o sistema
produtivo, considerando trés dimensdes de capital, sendo eles, o capital economico,
cultural e social e defendendo que a relacao entre estes trés tipos de capital se traduz
numa sociedade eficaz. Mais concretamente, para Putman (1993:167), o “Capital
Social refere-se a caracteristicas da organizacao social, tais como confianca, normas
e redes, que podem melhorar a eficiéncia da sociedade facilitando a coordenacao de
acoes: como outras formas de capital, o capital social é produtivo, tornando possivel

a realizacao de certos fins que ndos seriam alcancaveis na sua auséncia”.

Putman (1993), refere-nos que o capital social € uma coletanea de circulos virtuosos,
entre os equilibrios sociais elevados de cooperacdo, de confianca, reciprocidade,
compromisso civico, e também de bem-estar coletivo. A confianca e a reciprocidade,
tém, para Putman (1993) uma importancia elevadissima para a formacao de capital
social e sdo a base da constituicao de redes sociais: “(...) as redes envolvem (quase
por definicao) obrigacdes mutuas, elas nao interessam como meros contactos. Redes
de envolvimento comunitario fomentam robustas normas de reciprocidade: Eu farei
isto por ti agora, na expetativa de que tu (ou talvez outra pessoa) retribua(s) o favor”
(Putman, 1993 cit in Correia, 200:20). Nesta perspetiva Putman (1993) vai de encontro
a teoria de Coleman (1988), quando este também, refere, o estabelecimento de

relacoes de confianca através da concessao de favores.

Como podemos verificar, para Putman (1993), o capital social é fruto de uma atitude
coletiva e nao individual, sendo ele proprio a mencionar que as associacoes
voluntarias sao grandes impulsionadoras da existéncia de capital social, logo nunca se
poderia produzir capital social individual, sendo que as associacées sao um conjunto

de individuos, que se juntam na procura de satisfacao de objetivos comuns.

Como Bourdieu (1986), Coleman (1988), Putman (1993) “(...) vé na constituicdo das
associacoes civicas, uma condicao necessaria, ainda que nao suficiente, para eficacia
e estabilidade do governo democratico, no sentido que estas inculcam nos seus
membros habitos de cooperacao, solidariedade e espirito publico” (Sa et Pequito,
2015:53).
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Também em relacdo aos autores anteriores descritos, Putman (1993), centra-se
essencialmente nas associacoes voluntarias como um grande mecanismo de confianca
e de redes, esta confianca e rede manifestam-se através das relacdes interpessoais
que os individuos conseguem manter e ao mesmo tempo criam lacos de reciprocidade
tanto através da confianca como redes, estas que se verificam essencialmente nas
associacoes voluntarias. No seu estudo, Putman (1993), quando faz referéncia as
associacoes voluntarias, refere-se essencialmente a clubes desportivos e associacoes
culturais, sendo que estas duas, na sua perspetiva tém funcdes positivas sobre o

desenvolvimento da integracao social e no consenso.

Em suma, a perspetiva de Putman (1993), elaborada a partir de visdo mais politica
dos processos sociais, evidencia que nas sociedades modernas é cada vez mais
importante o trabalho em grupo, intimamente ligado a confianca, a reciprocidade e
também as redes. E o capital social resultante de um trabalho coletivo baseado na
confianca, nas relacbes de reciprocidade e no trabalho em rede que permitira uma
sociedade mais eficaz. O conceito de capital social, incluindo o conceito de redes na
sua definicao, induz-nos para uma dimensao mais coletiva, em detrimento de uma
dimensao individual. Estas redes, permitem entdo uma conexdo entre individuos,
baseadas em relacdes de confianca entre eles, ou seja, “(...) quanto mais ricas as
redes e conexdes que operam nas estruturas sociais, mais chances de causar impactos
positivos na democracia, tomando as instituicdes politicas mais eficazes” (Luchmann,
2014:163). Ou seja, na medida em que o coletivo é valorizado em detrimento do
individualismo, a perspetiva deste autor aproxima-se a perspetiva de Coleman (1988),

distanciando-se um pouco mais da teoria de Bourdieu (1986).
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3. O Associativismo e o seu papel no

desenvolvimento das sociedades
3.1 O associativismo como fator de inovac¢ao social

Numa sociedade marcada por riscos iminentes, descritos por Claulier-Grice et al
(2012:5), como “o fracasso do estado de bem-estar moderno, o fracasso do mercado
convencional capitalista, escassez de recursos e mudancas climaticas,
envelhecimento da populacao e cuidados associados os custos de salde, o impacto da
globalizacao, o impacto da urbanizacao em massa”, surge a necessidade da criacao
de respostas inovadoras que colmatem as necessidades sociais vivenciadas pelos
individuos mais desfavorecidos, que sofrem de flagelos como a pobreza e a exclusao
social. E neste contexto que emerge também o conceito de inovacdo social, surgido
nos anos 60 do século passado, mas que acaba por se desenvolver a partir dos nos anos
80, muito associadas a emergéncia de a uma nova dinamica do terceiro setor e a

emergéncia do conceito de empreendedorismo social.

Tradicionalmente, a inovacdo esteve associada a inovacao tecnolodgica, e a sua
aplicacdo no dominio econémico. Mas com a mudanca de paradigmas, decorrente em
grande medida da globalizacao, do agravamento dos problemas sociais e de realidades
sociais, a inovacao desenvolve-se também na area social. Segundo André e Abreu
(2006:125), “A inovacao social implica sempre uma iniciativa que escapa a ordem
estabelecida, uma nova forma de pensar ou fazer algo, uma mudanca social
qualitativa, uma alternativa - ou até mesmo uma ruptura - face aos processos
tradicionais. A inovacao social surge como uma “missao ousada e arriscada”. Por
outras palavras, entende-se por inovacao social, um processo inovador, que pretende
a transformacao nas respostas as necessidades sociais profundas, sendo um processo
de oposicao a ordem estabelecida, ou seja, novas formas de intervencao, para a

resolucao dos problemas sociais.

E neste pardmetro que a inovacédo social se diferencia da inovacdo de Shumpeter
(1982)7 A inovacao social é caraterizada, na sua esséncia, como uma inovagao nao
mercantil, onde o lucro nao € o seu principal objetivo, mas sim, a mudanca social.

“(...) uma iniciativa que, apesar de gerar receitas e poder contemplar uma restrita

7 Para Shumpter (1982), a inovacao obtinha-se através de cinco situacoes: Introducao
de um novo bem ou de uma nova qualidade de um bem; Introducao de um novo
método de producdo no ramo especifico da industria de transformacao; Abertura de
um novo mercado em que a empresa ainda nao tenha entrado; Conquista de uma nova
fonte de matérias-primas ou um bem semi-manufaturado; Estabelecimento de uma
nova organizacao de qualquer setor industrial, como a criacao de monopdlio.
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apropriacao lucrativa, nao tem como finalidade principal a criacao de lucro, mas sim

a geracao de impactos positivos na resolucao de um dado problema social” (Silva et

Almeida, 2015:37).

O conceito de inovacao social, tem sido apresentado na literatura por diversos autores

e organizacoes. Apresenta-se na tabela 1 alguns exemplos dessas definicoes,

sistematizadas a partir de Bignetti (2011).

Tabela 1- Abordagens do conceito Inovacao Social

Autor

Conceito

Taylor (1970)

Formas aperfeicoadas de acado, novas formas de fazer as coisas, novas
invengoes sociais.

Dagnino e Gomes (2000,
in Dagnino et al,2004)

Conhecimento - intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos,
tacitos ou codificado - que tem por objetivo o aumento da efetividade dos
processos, servicos e produtos relacionados a satisfacdo das necessidades
sociais.

Cloutier (2003)

Uma resposta nova, definida na acdao e com efeito duradouro, para uma
situacao social considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos
individuos e/ou comunidades.

Standford Social
Innovation Review (2003)

O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solucoes para
problemas e necessidades sociais.

Novy e Leubolt (2005)

A inovacao social deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades
humanas basicas; aumento de participacdo politica de grupos
marginalizados; aumento na capacidade sociopolitica e no acesso a
recursos necessarios para reforcar direitos que conduzam a satisfacao das
necessidades humanas e a participacéo.

Rodrigues (2006)

Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas
expectativas reciprocas entre as pessoas, decorrentes de abordagens,
praticas e intervencgoes.

Moulaert et al. (2007)

Ferramenta para uma visao alternativa do desenvolvimento urbano, focada
na satisfacdo de necessidades humanas (e empowerment) através de
inovacao nas relagdes no seio da vizinhanca e da governanca comunitaria.

Mulgan et al. (2007)

Novas ideias que funcionam na satisfacao de objetivos sociais; atividades
inovativas e servicos que sao motivados pelo objetivo de satisfazer
necessidades sociais e que sao predominantemente desenvolvidas e
difundidas através de organizagdes cujos propositos primarios sdo sociais.

Phills et al. (2008)

O propésito de buscar uma nova solucdo para um problema social que é
mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solucdes existentes
e para a qual o valor criado atinge principalmente a sociedade como todo
e nao individuos em particular.

Pol e Ville (2009)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade
de vida.

Murray et al. (2010)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente
satisfazem necessidades sociais e criam novas relacdes ou colaboracdes
sociais. Em outras palavras, sao inovacoes que, ao mesmo tempo, sao boas
para a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Adaptado - Bignetti, 2011:6

Na inovacao social, como se pode observar nas varias definicoes apresentadas na

tabela 1 é conduzida por uma missao social, que procura dar resposta a necessidades

no ambito social, que constituem oportunidades de atuacdo para as organizacoes
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sociais, num processo continuo, recorrendo aos recursos disponiveis com vista a
melhoria da vida social, apelando ainda a inclusdo social, com a ativa participacao
dos beneficiarios. de acordo com Claudier-Grice et al (2012), existem cinco termos
essenciais para a compreensao do conceito de inovacao social: i) a novidade, ii)
transpoe as ideias para a realidade, iii) abraca uma necessidade social, iv) é eficiente,

v) e apela e melhora a capacidade de agir da sociedade civil, tal como descrito na

tabela.
Tabela 2 - Termos, essenciais para a compreensao da Inovacao Social

Novidade - Inovacgdes sociais, novas formas de resposta

Partir das ideias para a | - Nao é so necessario, existir a ideia, & necessario a sua

implementacdo implementacao e aplicacao

Atende a uma necessidade | - Projetos que reconhece e respondem a uma

social necessidade social

Eficacia - Sao inovadoras porque sao respostas mais eficazes, em
comparacdo com as existentes, constituem uma
melhoria da sociedade.

Melhora a capacidade de agir da | - Apelam a participacao com a criagcdo de novos papeis

sociedade e relacoes.

Adaptado: Claudier-Grice et al., 2012:20

A inovacao social, aposta, ainda, nas alteracdes das relacoes de poder, ou seja,
pretende capacitar os mais fracos, para que as desigualdades sociais sejam
apaziguadas. “promover a inclusao em diversos campos do social (especialmente nos
laboral, educativo e sociocultural), mas também, e por outro, dar voz a grupos sociais
que sao frequentemente privados de participacao e protagonismo nas estruturas e
sistemas politico administrativos, por via de uma restruturacao das dialéticas de poder
que pautam as suas praticas sociais e as estruturas que as enformam” (Silva et
Almeida, 2015:39)

As diferentes definicdes apresentadas tém em comum a tdnica numa mudanca positiva
na area social, enfatizando diferentes facetas ou dimensdes essenciais da Inovacao
social, relacionadas com o produto, o processo e capacitacao. Nesta perspetiva
Claudier-Grice et al., (2012:18) referem-se a definicoes que “(...) enfatizam o produto
(satisfacao de necessidades sociais), o processo (melhorar as relacdes e capacidades
ou usar bens e recursos de uma maneira nova) e a dimensdes de capacitacao
(aumentado a capacidade da sociedade atuar)”. Por outras palavras, a inovacao social
associam-se trés aspetos que a atravessam varias dimensoes:

e A satisfacdo das necessidades humanas, que até entdo ainda nao foram
satisfeitas, tanto pelo mercado (privado) como pelo Estado (publico), neste
aspeto podemos considerar que esta dimensao diz respeito ao conteldo, ou
seja, o que importa resolver;

e A mudanca nas relacdes sociais € também um ponto que atravessa a inovacao

social, na medida em que a inovacao social da énfase a participacao de todos,
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especialmente dos grupos afetados pelos flagelos, aqui encontramos a
dimensao do processo, ou seja, ndo € apenas necessario que exista inovacao
e preocupacao na resolucdo dos problemas sociais, como também é
importante que os beneficiarios ou aqueles que até agora ndo tinham voz a
comessem a ter, para que assim a resolucao dos problemas seja mais eficazes,
procurando cada vez mais pela participacao a inclusao social;

e Aumento da capacidade de intervencao sociopolitica para que através disso
consigam aumentar recursos que permitam uma maior resposta as
necessidades sociais, a dimensdao que aqui esta inerente é as relacdes de
poder. A inovacao pretende dar poder aos marginalizados na sociedade,

apelando a todos a participacao nas questoes sociais.

Interessa, no entanto, aqui destacar a definicao de Mulgan (2007:8), que define a
inovacao social como um conjunto de “atividades e servicos inovadores que sao
motivados pelo objetivo de atender a uma necessidade social e que sao
predominantemente desenvolvidos e difundidos por meio de organizacdes cujos
propositos principais sdo sociais”, ou seja uma definicdo que associa inequivocamente

a inovacao social a organizacoes do terceiro setor.

Apesar de intrinsecamente associada ao terceiro setor, a inovacao social, nao é
exclusiva deste, resultando muitas vezes do cruzamento entre os diversos setores
(pUblico e privado com e sem fins lucrativos). Nesta relacao intersetorial, o terceiro
setor pode potenciar e promover a inovacao social com apoio do Estado, mas pode
também adotar praticas colaborativas com o setor empresarial na procura de formas

de autossustentabilidade e eficiéncia organizativa.

Como refere Bignetti (2011:7). “a transposicao de experiéncias de uma comunidade a
outra, ou entre organizacoes, é pratica comum e alimentada por centros de inovacao
social, por redes organizacionais e por diferentes foruns de discussao de ideias e de
apresentacao dos casos”. Significa, pois, que a inovacao social, desenvolve-se na sua
esséncia através da acdo coletiva e ndo pela acdo individual. E nesta dimensdo
coletiva que o terceiro setor pode e deve desempenhar um papel primordial de

transformacao social.

Estas associacoes de carater voluntario, induzem efeitos positivos, quer a nivel macro
social, quer micro social. Segundo Deth, (1997 cit in Viegas, 2004:34), “no primeiro
caso, pelo seu papel de intermediacao social, proporcionando a integracao sistémica
entre o individuo e o Estado ou entre os diferentes grupos do todo social. A nivel micro
social, as associacdes voluntarias desenvolvem competéncias especificas e redes
sociais que, em conjunto, favorecem as condicoes para que os individuos atinjam os
seus objetivos”
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Além disso, tal como refere Coelho (2008: 13). “As associacdes sem fins lucrativos
parecem, portanto, sublinhar valores como a “solidariedade, ética, a democratizacao
da politica, a defesa dos direitos das minorias e o estabelecimento de condicoes que

desafiam a humanidade (...)”.

Em tempos de crise e no atual contexto de contencao orcamental que afeta
gravemente a capacidade do Estado na resposta social, surge a necessidade de criacao

novas solucdes que envolvam os individuos nos problemas sociais da sociedade.

A globalizacédo, de certo modo, também é uma alavanca para a importancia dada ao
associativismo, muito devido, ao reconhecimento de que a globalizacao, longe de ser
um processo linear e homogeneizante, é cada vez mais polimorfica e repleta de riscos,
vulnerabilidades e injusticas sociais” (Estanque, 2006:2). “O aumento do interesse
pelo fendmeno do associativismo faz uma ligacdo com o recohecimento dos impactos
dos fendmenos da globalizacao, da complexidade e da pluralizacdo na reconstituicao
das identidades, praticas e reportorios da acao colectiva” (Warren 2001 cit in
Luchmann, 2014:160).

Entre as valéncias do associativismo, Coelho (2008: 12) destaca o seu papel na
inovacao social referindo que este “(...) contribui para a consolidacao e dinamizacao
do tecido social e € um importante fator de transformacao e inovacao social. Assume-
se como um local de experimentacao de novas solucoes. Reveste-se de uma forte
contribuicdo econémica, através do investimento humano voluntario, estruturando o
segmento especifico da economia social, desenvolvendo uma accdo que, de outra
forma, ficaria extremamente onerosa para a comunidade e, na pratica, dificil de

realizar”

No contexto atual, o associativismo, ganha, pois, particular relevancia como um
veiculo de mudanca social para os grupos vulneraveis, leva a sociedade a adquirir
novas competéncias muitas delas a participacao na esfera social, com vista 0 mesmo

objetivo, ultrapassar os varios problemas que afetam as sociedades contemporaneas.

As associacoes, sdo grandes impulsionadoras de acao coletiva, apelando a participacao
dos atores para a resolucao dos problemas vigentes. Ou seja, é através das associacoes
que os individuos transpéem os problemas vivenciados na esfera privada para a esfera
publica, transformando-os em problemas sociais. “A formacao de associacdes pode
assumir-se como uma possibilidade efectiva de os grupos lutarem [para a resolucao

dos seus problemas] e afirmarem a sua identidade” (Coelho, 2008:4).
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3.2 O associativismo como um pilar da Democracia: da

Representativa a Participativa

A crise do Estado-Providéncia, culminou num distanciamento do Estado que, em
muitos casos, foi recuando nas respostas aos problemas sociais, suscitando, uma maior
descrenca no modelo atual vigente. Para além disso, a democracia representativa,
que anteriormente na sua historia era tida como uma democracia forte e irreversivel,
muito devido as fragilidades demonstradas, nomeadamente ligada a esquemas de
oportunismo e corrupcdo, fez com que este sistema politico se venha tornando
desinteressante para os cidadaos. Por outro lado, tal como refere Vieira (2017:66)
“face a perda de soberania por parte dos Estados-nacdo, questiona-se se a democracia
representativa esta a exercer os principios democraticos da liberdade, igualdade e

solidariedade”

Por estes e outros mais motivos, os cidaddos tém-se afastado e desinteressado
essencialmente do debate publico e também da participacao civica. “Trata-se de uma
atitude de rejeicao de um mundo marcado, cada vez de forma mais vincada, pelo
individualismo, pela manutencao e consolidacao de privilégios, pelas assimetrias do
desenvolvimento, pela descrenca na atividade dos politicos e pela auséncia de um
minimo razoavel de solidariedade impedida de se manifestar pela imposicao

implacavel de criticos puramente economicistas” (Coelho, 2008:11).

Com o distanciamento da sociedade do poder politico implementado, i.e. com o surge
a necessidade da criacao de novas respostas que apelem a uma maior participacao
dos individuos. Participacao, esta, que nao se resuma unicamente ao voto eleitoral,

a democracia representativa.

Nos dias de hoje, o mundo contemporaneo necessita de uma construcao de acao
politica que se converta no envolvimento de varios agentes e nao se restrinja
essencialmente as autoridades governamentais e os seus representantes. “Hoje,
questiona-se este tipo de participacao indireta, poe-se em causa a legitimidade dos
mandatos e reivindica-se uma democracia direta, participada, no qual o cidadao tem

direito ndo s6 ao voto, mas a palavra e a liberdade de escolha” (Vieira, 2017:66).

Segundo, Pateman (1992), a participacdo € educativa e promove, por meio de um
processo de capacitacdo e consciencializacdo (individual e coletiva), o
desenvolvimento da cidadania cujo exercicio configura-se como requisito central para
a rutura com o ciclo de subordinacao e de injusticas sociais. Ou seja, a participacao
surge com o intuito de amenizar as desigualdades sociais, aumentando a consciéncia
politica, através de mais atores participativos. “A participacdo é entendida como a

acao dos cidadaos, individuais e coletivos, para exercer a cidadania, e manifestar-se
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como um processo de distribuicao e apropriacdo de poder, simultaneamente

comunicacional e relacional” (Vieira, 2017:35).

A participacao consegue-se manifestar individualmente no que diz respeito as
interacdes individuais entre os grupos e comunidade, como também a nivel coletivo,
como é o exemplo das organizacbes, onde sdo focados aspetos da vida quotidiana,
desde o economico, até ao cultural.

A nocao de participacao, comecou a desenvolver-se a partir de 1960, principalmente
em Franca, através dos movimentos estudantis que se assinalaram nesse mesmo ano,
muito centrada numa “(..) concepcao “participativa” ou “republicana” de
democracia, ancorada no ideal de participacao direta dos cidadaos nos assuntos de

interesse da coletividade” (Luchmann, 2012:60).

Podemos entao definir democracia participativa como a “(...) participacao popular
direta as formas de organizacdo do poder dos cidadaos. Estas novas formas de
organizacao popular aludem ao auto-governo, como células de poder organizado das
bases, que permitem o controlo dos recursos comunitarios e a fiscalizacao das

decisdes politicas dos representantes e dos peritos” (Vieira, 2017:30).

O principal objetivo de uma democracia participativa passa muito pela ideia de
autogoverno e na soberania popular através da participacdo dos cidadaos nos
processos de discussdo e decisdao politica. Contudo, importa referenciar que a
democracia participativa nao vem assinalar uma total rutura com como o modelo
eleitoral (Democracia Representativa), mas sim, acrescentar-lhe melhoramentos
como é o exemplo da participacdo dos cidadaos nas decisdes, porque so6 assim os
cidadaos se vao sentir membros ativos de uma sociedade. “Este é o problema atual,
pois, dada a complexidade das sociedades contemporaneas, todas as questdes se
tornaram politicas e até parece que a democracia representativa se reforca com a
democracia direta, nao sendo estes modelos ou modos excludentes, nem precedente

ou consequentes, mas sim complementares” (Vieira, 2017:68).

A democracia participativa, surge muito associada as associacdes, sendo estas vistas
como “(...) espacos ou instrumentos que qualificam a participacao dos individuos como
cidadaos, verdadeira esséncia da democracia.” (Luchman, 2012:66) mas também, por
vezes, pela sua contestacao da ordem social e pelos valores como igualdade. Sao um
grande palco defendido por varios autores para o desenvolver de uma participacao

ativa, com vista a mudanca social.

As associacOes, parte integrante dos Terceiro Setor, sao organizacbes que primam
pela promocao da integracdao dos individuos na vida local, principalmente dos
individuos que se encontram excluidos da sociedade. A partir destas organizacdes,

estes individuos fazem-se ouvir, através da sua participacao ativa. Segundo Viegas
31



(2004), as associacoes sdo nucleos fundamental da sociedade civil, porque € a partir
da sociedade e dos individuos que a compdéem que temos acesso aos problemas
vivenciados na esfera privada e que ao mesmo tempo sao transpostos para a esfera
publica, com vista a sua resolucao. Neste sentido o associativismo atua como um

intermediario entre o individuo e o Estado.

Segundo Durkheim, as associacoes tém trés funcdes das quais se destacam, a reducao
da violéncia que o Estado exerce sobre o individuo, a promocao de comunicacéo entre
o Estado e os grupos sociais, confere ainda um grau de racionalidade as
representacoes coletivas. Ou seja, o associativismo pode estar associado ao exercicio
da democracia, através da imposicdo de limites da influéncia do Estado e ao mesmo

tempo vai apelar a uma maior participacao civica.

O associativismo €, entdao, um fator de desenvolvimento das sociedades, porque
permite um exercicio de uma democracia participativa, que permite juntar forcas, e
unirem-se em prol de um objetivo, como a integracao social. Como refere Coelho
(2008:10), “As organizacoes de tipo associativo podem constituir um eixo fundamental
em qualquer politica de desenvolvimento, na medida em que sao um pilar decisivo na
construcao de solidariedades, sao expressao de uma forma de vida em comunidade,

que favorece o exercicio da democracia e da cidadania”

3.3 Tipos de associacées e o seu impacto na democracia

Segundo Coelho (2008:9), sao varias as perspetivas relativamente ao papel do
associativismo na sociedade. Uns autores defendem que o associativismo oferece
ferramentas para uma maior e melhor participacao, enquanto, outros autores
defendem que perante escolhas e requisitos das varias associacdes, podem levar ao
tipo de participacdao exercida nessa mesma associacdo, nomeadamente, através de

critérios socio econdmicos e socio profissionais.

De facto, dentro do setor associativo existem varios tipos de associacdes que se podem
agrupar em grupos tendencialmente homogéneos, com base nas suas caracteristicas
e objetivos serem mais ao menos equivalentes. Wessel (1997), por exemplo, defende
a existéncia de trés tipos de associacdes: as associagoes politicas (associacdes socio-
profissionais), as associacOes que expressam 0S nOvos movimentos sociais e as
associacoes de carater social. Outros autores (Van Deth e Kreuter, 1998 cit in Viegas,
2011:49), apresentam outra tipologia, mas como aquele, enumerando também trés
tipos de associacbes, nomeadamente, associacdes que expressam a nova agenda
politica, as associacoes de carater social (as associacdes religiosas e de solidariedade
social) e as associacdes que expressam os interesses tradicionais (partidos politicos e

organizacoes socioprofissionais).
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Inspirando-se nas tipologias acima enunciadas, Viegas (2009), forma a sua propria
tipologia, fazendo referéncia as associacoes de “integracao social”, dentro destas
podemos encontrar as associacoes de solidariedade social e religiosas, as associacoes
desportivas, culturais e recreativas e as associacoes de pais e moradores. Faz também
referéncia na sua tipologia as associacoes de “defesa de interesses de grupo”, parte
destas fazem os sindicatos, ordens e associacdes profissionais e de pensionistas, as
associacoes empresariais ou financeiras, nao incluindo os partidos politicos. Por fim,
nesta tipologia encontramos as associacdes que expressam “os novos movimentos
sociais”, onde encaixam as associacoes de defesa dos direitos de cidadania, as
associacoes de consumidores, as associacoes ecologistas e ambientais e as associacoes
de defesa dos animais. Os trés tipos apresentados representam as diferentes funcoes
desempenhadas pelas as associacées, nomeadamente, “(...) de integracao social, de
representacao de interesses ou de contribuicdo para o debate na esfera publica”
(Viegas, 2009:92).

Luchmann (2014), identifica trés diferentes abordagens tedricas aos movimentos
associativos (ver tabela 1). Cada abordagem, remete para diferente tipo de

associacoes, consoante o seu interesse na resolucao dos problemas sociais.

A abordagem do capital social, desenvolvida no capitulo anterior, centra o seu foco
nas associacoes face a face, que diz respeito a associacoes como clubes de futebol e
as recreativas, entre outras, destacando o seu “carater pedagogico da promocao de

virtudes civicas, de confianca, cooperacao e espirito publico” (Luchmann, 2014:162).

Os movimentos sociais, segundo (Vieira, 2017:30). “(...) sao formatos de organizacao
coletiva que se caraterizam por um movimento reivindicativo, de direitos ou de
afirmacdo identitaria, para desafiar a ordem dominante e o poder instituido”. Os
movimentos sociais questionam a ordem social e tém uma capacidade licida de
alterar a realidade em qualquer plano da sociedade, ou seja, procuram a justica
social, principalmente dos grupos sociais mais desfavorecidos da sociedade. Estes
movimentos, encontram nas associacoes, i.e. no associativismo uma forma ativa de o

conseguirem.

Segundo Luchamann (2014:168), “a sociedade civil constitui um conjunto de atores e
de instituicdes que se diferenciam dos partidos e de outras instituicoes politicas (uma
vez que nao estao organizados tendo em vista a conquista do poder) e também dos
agentes e instituicoes econdmicas (ndo estao diretamente associados a competicao
no mercado. A sociedade civil, representa, pois, aquilo que grosso modo temos vindo
a denominar por terceiro setor”. A teoria da sociedade civil, minimiza a importancia
das organizacoes e grupos que estdao mais diretamente inseridos nos campos politico

e econdmico (a exemplo dos partidos e sindicatos). A perspetiva analitica da
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sociedade civil ndao apenas incorpora as dimensdes e os potenciais democraticos

apontados nas vertentes anteriores como faz ampliar, os efeitos democraticos das

associacoes, ressaltando os seus impactos na esfera publica.

Tabela 3 - As associagdes e seus impactos democraticos segundo trés perspetivas tedricas

Perspetivas Definicdo de associagdes Impactos democraticos

Capital As associacOes sao organizacoes Promocao de virtudes

social voluntarias, auténomas e sem fins democraticas no plano
lucrativos, que promovem a individual e social;
coordenacao e a cooperacao para o | confianca solidariedade e
beneficio mUtuo. Enfase nas espirito civico; énfase na
associacoes face a face. cooperacao.

Movimentos | As associacoes fazem parte de redes | Promocao de mudanca nas

sociais de interacdes engajadas em relacées de poder, tanto no
conflitos politicos, sociais ou plano politico-institucional
culturais, com base em uma como no plano cultural;
identidade coletiva compartilhada. énfase na contestacao e
Enfase nas associacdes que no conflito.
contestam a ordem social.

Sociedade As associacdes atuam pela logica da | Impactos democraticos:

civil acao comunicativa e sao autonomas | inclusao de atores e temas
do mundo politico e econémico. no mundo politico através
Pretendem, sobretudo, influenciar da tematizacao publica de
as decisoes politicas institucionais. problemas sociais; énfase
Enfase nas associacdes de direitos e | na mediacéo das esferas
movimentos sociais. publicas.

Fonte: Adaptado Luchamann, 2014:169

Apesar de existirem diferentes tipos de associacoes com diferentes efeitos
democraticos, existem também efeitos similares em todos os tipos de associacoes.
Viegas (2004), com base em Warren (2001/2004), refere-se a trés niveis de efeitos
democraticos das associacoes: efeitos a nivel individual, na medida em que com elas,
os individuos adquirem mais e melhores competéncias para conseguir participar mais
ativamente e aumentarem o seu sentido critico; efeitos a nivel da esfera publica,
onde existe uma representacao de interesses de grupos especificos e por fim os efeitos
institucionais, na medida em que existe uma representacao de interesses que se vao

transpor na implementacao das politicas publicas.

Significa isto que os efeitos democraticos das associacdes, particularmente as da
sociedade civil, ndo se restringem unicamente a participacao dos individuos na vida
interna das associacoes, mas podem-se manifestar noutras vias, por exemplo na esfera
publica, através das politicas pUblicas. Segundo Skocpol (1999 cit in Viegas, 2004:37),
“A transformacao das associacdes nos Ultimos anos vai, alias, no sentido da menor
militancia interna, compensada por um esforco da sua intervencao na esfera publica,
quer na representacao de interesses de grupo, quer na defesa de valores e normas
sociais” E neste ambito que se situa a acdo da Associacdo que se estuda no presente

trabalho - a Rede Europeia Anti Pobreza (EAPN) Portugal.
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PARTE II- ASSOCIATIVISMO,
PARTICIPACAO E INOVACAO SOCIAL:
O CASO DA EAPN

4. A Rede Europeia de Anti Pobreza (EAPN) — Portugal

4.1 Missao, objetivos e atividades da EAPN- Portugal

A EAPN- Portugal assume como missao contribuir para uma sociedade, mais justa e
solidaria, apelando a uma cidadania participativa e inclusiva, com vista, um mundo
livre de pobreza e exclusao social. Baseia-se em valores como, a dignidade, a justica,
a solidariedade e a igualdade. Estes valores vém desde a implementacao da EAPN a

nivel europeu até aos dias de hoje.

De acordo com a sua fonte de informacao institucional®, a sua Missdo é “Contribuir
para a construcdao de uma sociedade mais justa e solidaria, em que todos sejam
corresponsaveis na garantia do acesso dos cidaddos a uma vida digna, baseada no
respeito pelos Direitos Humanos e no exercicio pleno de uma cidadania informada,
participada e inclusiva”. E os seus objetivos sao’: (1) Estabelecer uma interligacao
(rede) entre as instituicdes, grupos e pessoas que trabalham no terreno na Luta Contra
a Pobreza e a Exclusao Social; (2) Promover e aumentar a eficacia e a eficiéncia das
acoes de Luta Contra a Pobreza e a Exclusao Social, fazendo com que tenham
expressao, dando voz aos individuos, restituindo-lhes a capacidade de acao e de
iniciativa e promovendo a sua efetiva participacao; (3) Promover junto de pessoas ou
grupos que se encontrem em situacao de pobreza e, ainda, junto de profissionais e
dirigentes institucionais, a integracao/inclusao social e a organizacao de servicos e
outras atividades que visem o desenvolvimento cultural, moral e fisico das pessoas,
reforcando a autonomia, quer sejam idosos, deficientes, desempregados, familias
monoparentais, jovens em situacao de risco, imigrados, minorias étnicas e culturais,
criancas maltratadas, pessoas sem-abrigo ou outras; (4) Contribuir para a mobilizacao
de outros sectores, envolvendo-os no desenvolvimento de servicos e formas de
intervencao e de protecao social alternativas e de melhoria da qualidade de vida de
pessoas ou grupos, prestando e dinamizando o necessario atendimento em centros
especialmente construidos para esses fins, utilizando técnicas de acao social, apoio

direto, de acordo com os meios materiais e técnicas proprias, encaminhamento com

8 https: //www.eapn.pt/missao-visao-valores
9 https://www.eapn.pt/objetivos
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vista a resolucao dos seus problemas, e formacao em ordem a sua integracao social e
insercao socio profissional: (5) Intervir por meio de projetos e acdes nas areas de

promocao da igualdade de oportunidades para todos.

Atualmente, no nosso pais a EAPN conta com 18 nlcleos distritais (Aveiro, Beja, Braga,
Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa, Portalegre,
Porto, Santarém, Set(bal, Viana do Castelo, Vila Real, Viseu). E considerada a maior
rede europeia de redes nacionais, regionais e locais de ONG’S, bem como de

Organizacoes Europeias ativas na luta contra a pobreza.

Apesar de ser uma organizacao que luta contra a pobreza e a exclusao social, nao
trabalha diretamente na assisténcia aos grupos desfavorecidos, mas sim em outras
atividades, que visam dar voz, o envolvimento e a participacao ativa destes grupos,
na articulacdo institucional, na sensibilizacdo da sociedade através formacado e
informacao (documentacao acerca dos problemas sociais), investigacao, mediacao
social e pressao politica no dominio da luta contra a pobreza e exclusao social. Ou
seja, € uma organizacdo que trabalha diretamente com outras organizacdes, que
prestam apoio direto na resolucdao dos problemas vivenciados pelos individuos
excluidos ou mais carenciados. O foco da EAPN, é, pois, dar voz aos pobres e excluidos
e contribuir para a implementacao de medidas mais estruturantes que permitam
enfrentar e resolver problemas sociais, no dominio das politicas publicas (como por
exemplo o rendimento minimo garantido) e da capacitacdo dos agentes do terceiro

setor.

No decorrer dos tempos, a EAPN, ao longo dos seus 25 anos de existéncia e apesar de
alguns constrangimentos e vicissitudes, foi reconhecida, através de prémios que lhes
foram atribuidos, como, o Prémio de Direitos Humanos, atribuido pela Assembleia da

Republica, em 2010.

4.2 A Histdria da EAPN: Fundacgao e sua evolugao

“A histéria de uma instituicdo constroi-se com o que ela é, com o que ela faz e com
a forma como ela se relaciona com a sociedade onde atua”.

(Pereira, 2016:5)

“A histéria de uma instituicdo como a EAPN Portugal faz-se de pessoas, de gestos de
reconhecimento, de vitorias sublimadas. Faz-se sobretudo com pessoas empenhadas
num objetivo comum, que é a luta contra a pobreza e a excluséo social, e com uma
crenca profunda de que uma sociedade melhor para todos passa pelo respeito pelos
direitos fundamentais e pela procura incessante de um mundo mais justo.”

(Mensagem do Presidente - Pe. Agostinho Pereira)
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O contexto europeu e portugués

A crise dos anos 70 (provocada pela crise petrolifera de 1973), marcou um retrocesso
na Europa. Passando de uma Europa marcada por um grande crescimento economico,
os chamados gloriosos anos 30, continuado por um rapido crescimento do pos-guerra,
onde eram defendidos os direitos dos trabalhadores, nomeadamente, o direito ao
pleno emprego, para uma Europa em crise com fortes consequéncias em termos
sociais. Este periodo nos anos 70 trouxe consequéncias, para 0S grupos mais
vulneraveis (minorias étnicas terceira idade, mulheres e trabalhadores pouco
qualificados entre outros). Apareceu a inflacao, o aumento do desemprego, ampliacao
da pobreza e das situacdes de exclusido social. Fenomenos estes julgados afastados da
sociedade, mas com o agravamento das politicas sociais e a crise financeira, voltaram

a aparecer.

A pobreza, vivenciada nas sociedades, incidiu sobre aqueles que nao conseguiam
satisfazer as necessidades basicas. Quando estamos a falar de necessidades basicas,
estamo-nos a referir a alimentacao, higiene, salde e educacdo (pobreza absoluta).
Enquanto que outros individuos da sociedade vivenciavam experiéncias de pobreza
relativa, sendo que aqui, ndo conseguiam atingir um nivel minimo de vida, ou seja, ja
nao se trata apenas, da nao satisfacdo das necessidades basicas, mas também de
outras que sao necessarias para a vida humana. Muitos dos individuos que sofrem de
niveis de pobreza uns mais agravados que outros, sofrem ainda com outro flagelo, a

exclusao social.

Depois desta crise, os Estados-Providéncia, foram afetados e todas as medidas por
eles implementadas. Passamos de um Estado protetor e regulador para uma
impoténcia na resposta aos novos e velhos problemas que vao surgindo nos paises da

Europa.

Todos estes problemas levaram, principalmente a CEE (Comissdo Econdmica Europeia)
a tomar iniciativas de busca de solucdes para a erradicacao da pobreza. A primeira
iniciativa remota a meados dos anos 70, nomeadamente, a partir do ano 1975 até a
1980. Apesar de ser um projeto piloto, teve alguns impactos, como a percecao
multidimensional da pobreza. Nos anos seguintes existiram mais politicas em torno da
mesma problematica e também, da exclusao social, associando um problema a outro.

Estes programas, incluiam os grupos vulneraveis a estas situacoes desfavoraveis.

Claro que o principal objetivo dos programas desenvolvidos pela CEE, eram de
incentivo de luta contra a pobreza, com o desenvolvimento de politicas direcionadas

a estas problematicas.

Com o passar do tempo e com a entrada de novos membros para a CEE, um caso

explicito de Portugal que teve a sua entrada em 1986, mostra o seu grau de
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desigualdade perante os restantes membros e também, entre todos os membros.
Apesar de pertencerem ao mesmo grupo, entre eles existem grandes desigualdades.
Existem paises com mais poder economico e até mesmo social que outros. Tudo isto,
levou a Comissao Europeia a desenvolver medidas de coesdo economica e social (Ato

Unico Europeu-1987) entre os seus estados membros.

Portugal, demostrou ser um caso singular no que se refere a implementacao do Estado
Social, em comparacdo com os diferentes paises da Europa. Por exemplo, enquanto
que nos paises da Europa o Estado Social estava a entrar em crise, em Portugal estava
a emergir. Portugal assistiu a uma implantacao tardia do Estado Social, muito devido
a realidade portuguesa vivenciada naqueles tempos ser de grande autoridade,
ditadura e auséncia de direitos humanos, que perante o Estado eram vistos como
privilégios e ndo como direitos, além disso, a ditadura impedia a acéo coletiva, muito

devido a sua étnica catolica, ao seu carater caritativo e conservador.

Além de viver, num clima de grande opressao, Portugal, vivenciava um periodo de
crise e de grande agitacao social. Depois do fim da ditadura, com a revolucao dos

cravos em 1974, Portugal enfrentou um periodo de transicao para a democracia.

S6 com a constituicao de 1976, a sociedade portuguesa conheceu o pleno dos direitos
sociais com a instituicio da Seguranca Social. Viveu-se um periodo de
desenvolvimento a nivel social. Nos anos seguintes, mais propriamente, em 1979,

também foi instaurado o Sistema Nacional de Saude.

Com a adesao de Portugal, em 1986, a Comissao Econémica Europeia, alcancou-se um
periodo de crescimento econémico, permitindo a consolidacdo das politicas sociais

em diversos campos.

Durante os anos seguintes, comecaram, também, a aparecer, instituicées privadas
que tinham como principal objetivo a ajuda o individuo, as IPSS, as Misericordias. No
inicio muito ligadas a Igreja Catodlica, mas que no seu desenvolvimento, estas

instituicoes tornam-se auténomas e apostam num carater préprio.

Portugal, embora diferente dos restantes paises europeus, nao deixou de demostrar

a sua sensibilidade perante os problemas sociais, como a pobreza e a exclusao social

O nascimento e a afirmacdo da EAPN em Portugal

A EAPN, nasce, num clima de profundas transformacées, de novos desafios e numa
nova era. Nasce muito devido a necessidade de investimento de politicas sociais
ativas, com vista uma maior inclusao dos grupos desfavorecidos ou marginalizados.
Mas também, é bastante impulsionada pela CEE. Além desta conter ja alguns
programas com vista a erradicacao da pobreza e da exclusao social, demostram-se ser

insuficientes, tanto a nivel nacional como internacional.
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Logo, surge a necessidade de se criar uma rede europeia, necessidade esta, que surgiu

num encontro de organizagdes pertencentes ao terceiro setor.

A precisao da criacao de uma rede europeia deve-se em muito ao encontro de 1988,
em Bruxelas, onde, foram identificadas varias fragilidades das organizacoes,
pertencentes aos 12 paises membros da CEE, na altura. Enquanto que nuns paises, se
notava que as instituicdes estavam devidamente estaveis e instauradas, noutros as
organizacdes encontravam-se mais fragmentadas no que diz respeito ao combate da
pobreza e da exclusdo social. Encontrou-se uma grande panoplia de organizacdes

muito diversificadas entre si.

E a partir deste encontro que se comeca a fomentar a constituicio de uma rede
europeia Anti-Pobreza, através do «Comité de Ligacdo», também se consolidou neste
encontro, onde o principal objetivo se centrava na promocao e criacdao de redes
nacionais, regionais e locais. Na preparacao dos estatutos da rede europeia e por fim,
organizar a Assembleia Constituinte da rede. Ou seja, foi a partir deste Comité que

se deu origem aos orgaos legais de funcionamento da EAPN.

Sendo que, também, foram delineadas algumas prioridades na sua constituicdo, muito
devido, como referi anteriormente, a diversidade que se vivia no redor das
organizagdes sociais, era necessario criar um foco de intervencao e na detecao dos
casos. Como por exemplo, “(...) aprofundar a analise do fendmeno e as suas causas,
atuar como grupo de pressao apresentando reivindicacoes em termos de justica e
direitos, promover processos integrais e globais de luta contra a pobreza, analisar as
consequéncias das politicas e as suas aplicacoes, denunciando aquelas que engendram
a exclusao, privilegiar a avaliacao qualitativa, promover a solidariedade, ter em conta
a prevencao da exclusao e, muito especialmente, os processos formativos, os do
emprego, os da habitacao e os acesso aos direitos, estudar os fendmenos migratorios,
ter visibilidade nos meios de comunicacado, constituir-se como interlocutor valido e
reconhecido, centralizando e difundido vertical e horizontalmente as informacoes,
afirmando valores diferentes dos da sociedade mercantilista, implicando os atores
socioeconomicos, tendo uma posicdo com respeito as politicas e programas europeus,
promovendo o reconhecimento e o estatuto e ligacdes a todos os niveis” (Estivill
&Rodrigues, 2004:56-57 cit in Pereira, 2016:29)

Era necessario, criar uma organizacdo que servir-se de interlocutor as outras
destinadas ao combate da pobreza e exclusao social, para que, juntas conseguissem
0 mesmo objetivo. E ao mesmo tempo, existisse uma ambivaléncia entre todas. Assim,

se formou a EAPN.

No encontro e na formacdo do «Comité de Ligacdo» que marcou o inicio da

constituicdo da Rede Europeia de Anti-Pobreza, Portugal, como membro da CEE
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também este presente e integrou a Assembleia Constituinte da EAPN, sendo dos

primeiros paises a eleger a sua delegacao, na mesma.

A prioridade do grupo que se formou, como por exemplo, a Unido das IPSS, definiu
prioridades que se centram no estudo das causas da pobreza e as principais solucées
da mesma, configurou-se também, como um grupo de pressdao que tinha como
principal objetivo a sensibilizacao das autoridades, com o intuito de atenuar o flagelo

da pobreza.

Contudo, e apesar da participacao portuguesa na Assembleia fundadora da EAPN tenha
sofrido de alguns estereotipos por parte dos participantes de outros paises, nao houve
grande consequéncias e a delegacdo portuguesa iniciou-se no nosso pais, em 17 de

dezembro de 1991, com a sua sede nacional no Porto.

A EAPN, antes intitulada por REAPN, formalizou a sua delegacao através do seu
método organizativo e funcional como associacao e também IPSS. Claro que, a EPAN,
surge muito centrada nos objetivos definidos na congénere europeia, muito centrada,
na luta contra a pobreza e exclusdao social, na definicdo de politicas sociais, na
concecao de programas de acao, constituicao de grupos de pressao de apoio aos

grupos desfavorecidos.

Um dos grandes impulsionadores da delegacao portuguesa e que muito contribuiu para

a sua implementacao foi a Uniao das IPSS (UIPSS).

Contudo, no decorrer da sua implementacao, a rede portuguesa vai sofrer algumas
dificuldades. As primeiras vao se situar na dificuldade de manter relacées entre
organizacoes sociais, nacionais e internacionais. Mas que ao longo do tempo, foram

conseguindo colmatando estas entraves.

Comecou por ser uma rede com bastante dificuldade de afirmacao, muito devido, a
falta de indefinicao, apesar, de conseguirmos perceber que continha um carater
democratico e centrava-se na erradicacao da pobreza, ndo passavam uma mensagem
clara a populacao. Claro que, tudo isto tem vantagens e desvantagens. Por um lado,
apesar de se caraterizar como indefinida e difusa, por outro a rede portuguesa, era
muito aberta a novos desafios, com uma espontaneidade criadora, de

experimentacao, de inovacao.

Esta organizacdo, sempre desde o inicio demostrou ser uma organizacao bastante
ativa em busca de respostas para o problema, que nao passavam meramente pelo
assistencialismo, mas sim resolver o problema desde a “raiz”. Ou seja, nao era so
importante auxiliar os individuos com necessidades, mas sim, colmatar esse problema,

com busca a participacao dos mesmos.
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Depois de uma implementacao mais regrada, com infraestruturas que permitiam
alargar mais o leque de intervencao, a EAPN, demonstrou o seu interesse na criacao
de varios polos pelo pais, nomeadamente, em Lisboa, Viana do Castelo, Guarda e

Beja. Inicialmente, foi alargado, sendo aprovado o nicleo de Lisboa.

5. Objetivos e metodologia
5.1 Objetivos e desenho da investigacdao empirica

Os conceitos e discussao desenvolvida na primeira parte deste trabalho, deixam claro
que as organizacdes pertencentes ao terceiro setor, e em particular as associacoes,
podem ter uma grande relevancia nas sociedades porque, sendo potencialmente
geradoras de forte capital social, poderdo permitir aos individuos ganharem
ferramentas que os ajudem a afirmarem-se na sociedade, promovendo a participacao
social e através desta, constituirem-se como grandes impulsionadoras da mudanca e

de inovacao social.

Todavia sao poucos os estudos que se centram sobre este setor em Portugal
(Coelho,2008). Em particular pouco se conhece sobre a forma como (ou se)
efetivamente estas associacdes conseguem (ou nao) realizar o seu potencial de capital

social e participacao civica, através de um envolvimento ativo dos seus associados.

Numa abordagem teodrica que privilegia as perspetivas da Sociedade Civil - que aqui
se designou por terceiro setor - e do Capital Social, enfatizando, portanto os aspetos
de cooperacdao e mediacdo puUblica, tal como descrito por Luchamann (2014),
pretendeu-se através da realizacdo de um estudo empirico, analisar e compreender
quais as realizacoes e as dificuldades que estas associacdes enfrentam para
conseguirem alcancar os seus objetivos, nomeadamente na participacao social ativa
e no encontro de novas respostas para os problemas sociais. E este o objetivo central
deste estudo. Mais especificamente procurou-se, com este estudo, contribuir para a

construcao de uma resposta as seguintes questoes:
e E o associativismo um veiculo efetivo de participacdo e inovacao social?

e Quais as realizacOes e quais as dificuldades das associacoes de solidariedade
social - em particular das que se centram na mudanca social mais do que na
assisténcia social - no envolvimento efetivo dos seus associados, como

membros ativos na construcao participada de solucées sociais?

0 estudo empirico utilizara a estratégia de um estudo caso. Podemos entender por
estudo caso, todo um estudo que é direcionado a um foco de estudo, uma organizacao,
um grupo, um individuo ou até mesmo uma nacao, ou seja, todo o estudo caso se
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direciona a unidades sociais. E considerado um estudo intensivo sobre uma dada
realidade. Os estudos casos sao assim “(...) descrices complexas e holisticas de uma
realidade, que envolvem um grande conjunto de dados” (Vilelas, 2017:197). O estudo
de caso segundo Eisendhardt (1989), € uma estratégia de pesquisa que se foca em
compreender a dinamica apresentada dentro de um contexto especifico. Ja segundo
Yin (2001), o estudo caso € uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto de seu contexto da vida real, especialmente

quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente definidos.

Esta estratégia de investigacdo € adequada quando se pretende fazer um estudo em

profundidade, de um ou de multiplos casos.

0 estudo de caso desenvolvido tem como unidade de analise a Rede Europeia de Luta
Contra a Pobreza (EAPN)- Portugal. Segundo informacao veiculada no site da EAPN-
Portugal'®, “A EAPN - European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza) é
a maior rede europeia de redes nacionais, regionais e locais de ONGs, bem como de
Organizacoes Europeias ativas na luta contra a pobreza. Fundada em 1990, em
Bruxelas, a EAPN esta atualmente representada em 31 paises, nomeadamente em
Portugal. Criada em 17 de Dezembro de 1991, a EAPN Portugal € uma organizacéao,
reconhecida como Associacdo de Solidariedade Social, de ambito nacional, obtendo
em 1995 o estatuto de Organizacao Nao Governamental para o Desenvolvimento
(ONGD). A acédo da EAPN Portugal, sediada no Porto, estende-se a todo o pais através
de 18 Nucleos Distritais. Em 2010 foi-lhe atribuido, pela Assembleia da Republica, o
Prémio Direitos Humanos. A decisao, unanime, foi tomada por um jari constituido no

ambito da Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.”.

A escolha da EAPN-Portugal como unidade de analise justifica-se, pois, por varias

razoes:

- E uma associacao de solidariedade social, cuja légica de funcionamento assenta na
ideia de rede, em articulacao com outras congéneres europeias e com diversos nucleos
regionais espalhados pelo pais. Neste sentido, e segundo diversos autores (e.eg

Putman) é uma associacao potencialmente geradora de forte capital social.

- E uma associacdo de solidariedade social cuja missdo remete claramente para o
apelo a participacdao civica e luta pela mudanca social, mas também visa a
capacitacao e o desenvolvimento pessoal dos individuos em situacao de pobreza e

exclusao social

10 https: //www.eapn.pt/quem-somos
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- E uma associacdo de solidariedade social que pretende ser representativa dos
interesses de outras instituicoes de solidariedade social e daqueles que estas atendem

ou representam, em particular dos pobres e os excluidos.

- A sua acao tendo vindo a ser reconhecida publicamente como exemplar no dominio

da participacao e acéo civica, nomeadamente dos “Direitos Liberdades e Garantias”.

A EAPN- Portugal apresenta-se pois como um caso exemplar que pode ter efeitos
democraticos a trés niveis, tal como referido por Viegas (2004): a nivel individual, na
medida em que procura promover nos individuos a aquisicio de mais e melhores
competéncias para conseguir participar mais ativamente e aumentam o seu sentido
critico; efeitos a nivel da esfera publica, onde existe uma representacao de interesses
das instituicoes do terceiro setor e dos pobres e excluidos e, por fim, os efeitos
institucionais, na medida em que procura através dessa representacao de interesses

a transposicao para a implementacao das politicas publicas.

A presente investigacdo empirica propde-se investigar a participacdo dos associados
nas atividades da EAPN- (Rede Europeia Anti-pobreza) - Portugal e a percecao de toda

a organizacao sobre o seu papel na participacao e inovacao social ,

Mais especificamente o presente estudo centra-se em dois grandes objetivos, sendo

eles:

e compreender quais as realizacoes e quais as dificuldades de envolvimento
ativo dos socios da EAPN- Portugal na participacdo social e na concecado de
projetos de inovacao social

e compreender se existe na EAPN - Portugal um capital social capaz de se
constituir promotor de uma dinamica de participacdo civica e envolvimento

na inovacao social.

O estudo inclui a perspetiva de quatro tipos de informadores-chave: Associados,
NUcleos Distritais, Direcao Executiva e departamento funcionais mais diretamente
envolvidos no contacto com os associados, nomeadamente o Departamento de

investigacao e projetos e o Departamento de desenvolvimento e investigacao.

e Da parte dos associados, pretende-se saber de que forma se envolvem e
como e porque (nao) se envolvem/participam ativamente nas atividades e no
desenvolvimento de projetos conjuntos.

e Da parte dos técnicos e direcao/departamentos, pretende-se perceber como
procuram envolver os associados e quais os resultados desse envolvimento (ou
falta dele).
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5.2 Procedimentos metodologicos

De acordo com a estratégia de estudos de caso, recorrem-se a multiplas fontes de
informacdo, nomeadamente analise documental e questionarios a diversos
informadores chave, permitindo uma triangulacao de fontes (Yin, 2001),
nomeadamente analise documental e realizacdo de inquéritos. Segundo Vilelas
(2017), o método de triangulacao, é considerado um método de verificacdo de dados
e serve-se de varias fontes de informacao, de varios métodos de recolha de dados ou

de diversos investigadores no mesmo estudo.

Utilizamos ainda a técnica de analise documental que nos permitiu descrever a Rede
Europeia contra a pobreza (EAPN) e para conhecer mais e profundamente a sua missao

social e seus objetivos para colmatar flagelos como a pobreza e exclusao social.

Para além das fontes documentais recolheram-se também, através de questionarios
implementados via internet, as perspetivas de diferentes grupos envolvidos na

organizacao, considerados informadores-chave, nomeadamente:

- -Adirecéo executiva,

- Os departamentos funcionais mais diretamente relacionados com a
operacionalizacdao da Missao da rede, em particular o departamento de
investigacdo e projetos e departamento de desenvolvimento e formacdo.
Considerou-se que estes dois departamentos sdo as areas que poderao ter
mais contacto com os associados e, portanto, mais conhecimento de questoes
relacionadas com a participacao e envolvimento dos associados, bem como
com as atividades efetivamente desenvolvidas pela EAPN mais relacionadas
com a persecucao da sua missao'"

- Os técnicos dos nucleos

- Os associados

Foram desenhados 3 guides distintos: um para a direcao e departamentos funcionais;
outro para os técnicos e outro para os associados. Todos os questionarios incluiram
questoes fechadas, semifechadas e abertas e outras com a escala de Likert, onde
apresentamos uma série de posicoes. Nas questdes fechadas utilizaram-se questoes
em escala complementadas com uma parte aberta. Estes tipos de questoes permitem
que os inquiridos se centrem essencialmente no que lhe é perguntado e serem
objetivos nas suas respostas, mas ao mesmo tempo permite dar uma maior abertura

para nos transmitirem as suas opinides. As questoes abertas foram colocadas com o

" Assume-se que os restantes departamentos - administrativo e financeiro, de comunicacao e
de informacdo e documentacdo, sao sobretudo areas de suporte ao funcionamento da
organizacao.
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intuito de obtermos respostas mais desenvolvidas, em certos aspetos. Ou seja, além
de se pretender obter dados objetivos, a subjetividade das respostas abertas, também

sao de real interesse porque permite obter uma informacao adicional para o estudo.

O desenho dos questionarios partiu dos objetivos especificos atras enunciados e
incluiu um conjunto de questdes transversais aos 3 questionarios com o intuito de
comparamos dados no e perceber semelhancas e diferencas de percecao entre os
diferentes grupos. Todos eles incluiram uma componente de caracterizacao dos
respondentes, uma componente relacionada com o conhecimento da missao e
atividades e EAPN e sua valorizacdo, outra dimensao que procurou recolher as
perspetivas sobre a contribuicao da EAPN para a inovacao social e finalmente outros
elementos para aferir sobre as questoes de participacao. Em alguns casos os
questionarios incluiram também dimensdes relacionadas com a comunicacao da EAPN
(no caso dos técnicos e associados) e sobre o grau de satisfacdo com a organizacao
(no caso dos associados), dado que também estes fatores poderao ter impacto sobre
o nivel de envolvimento e participacdo dos associados. Apresenta-se na tabela 4 um
desenvolvimento de cada uma destas dimensdes por grupo de inquiridos. Apresenta-
se em anexo como um exemplo o questionario implementado aos associados (o0 mais

longo) em versao digital.

Tabela 4 - Estrutura dos questionarios

Direccao e
Dimensédes do departamentos Técnicos dos Associados
questionario centrais nucleos
Caracterizacao | N° de associados: Territorio abrangido | - Tipo de associado
da entidade/ | - Individual Ano de fundacao - Funcdes na EAPN
respondente - coletivos N° de associados - Localizagao (Territorio)
- honorarios - Individual - Ano de adesao
- por ineréncia - coletivos - Caracterizacao da
- honorarios instituicao associada e
- por ineréncia fungdes que ai desempenha
(No caso de ser associado
coletivo)
Missao da | - Contributos para | - Contributos para a | - Contributos para a luta
EAPN a luta contra a | luta contra a | contra a pobreza e exclusao
pobreza e exclusao | pobreza e exclusao | social
social social
Atividades Identificacao e Identificacao e Identificacao e Valorizacao

das areas de atividade

desenvolvidas

desenvolvidas | Valorizacao das
areas de atividade
desenvolvidas

- Contributos da

Valorizagao das
areas de atividade
desenvolvidas

- Contributos EAPN-

- Contributos EAPN- Portugal

Inovacao social | EAPN- Portugal | Portugal para a | para a inovacao social
para a inovacao | inovacao social
social - Contributos do | - Contributos do nicleo

nucleo regional da
EAPN- Portugal para
a inovacao social no
territério de atuacao

regional da EAPN- Portugal
para a inovacao social no
territério de atuacao

Informacao

- Meios de difusao
da informacao pelos

- Facilidade de acesso a
informacao
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associados sobre as
atividades
desenvolvidas

--valorizacao dos meios de
acesso a informacao sobre
as atividades desenvolvidas

Participacao

- Niveis de
participacao dos
associados nas
diferentes
atividades

- Fatores que
promovem a
participacao dos
associados

-Fatores que
limitam/dificultam
a participacao dos
associados

-Sugestodes para a
melhoria da
participacao dos
associados

-Niveis de
participacao dos
associados nas
diferentes
atividades

- Fatores que
promovem a
participacao dos
associados

-Fatores que
limitam/dificultam
a participacao dos
associados

-Sugestoes para a
melhoria da
participacao dos
associados

- Motivos para adeséo a
EAPN- Portugal

-Niveis de participacao dos
associados nas diferentes
atividades

- Fatores que promovem a
participacao dos associados

-Fatores que
limitam/dificultam a
participacao dos associados

-Sugestoes para a melhoria
da participacao dos
associados

Satisfacao

Niveis de satisfacdo com o
desempenho da  EAPN-
Portugal

Niveis de satisfacdo com o
desempenho da  EAPN-
Portugal

Sugestdes para melhorar da
satisfacao dos associados

Os questionarios, foram implementados através da internet, através de formularios
da Google. Para se conseguir obter as respostas necessarias para a realizacao da parte
empirica do nosso trabalho, entramos em contato direto, via mail, tanto com os
técnicos dos nucleos, como a direcao executiva e os referidos departamentos. Ja os
associados foram contatados através do seu nlcleo de pertenca, devido a ser um
niumero elevado de associados, e traves dos técnicos dos nucleos era mais facil

contata-los individualmente.

Com a Diretora Executiva, tivemos um contato ainda mais direto através de telefone.
A partir da direcao os nlcleos e departamentos também foram sensibilizados para a

resposta aos questionarios.

Num Encontro Nacional de Associados no Porto, também foi possivel sensibilizar

pessoalmente alguns dos associados para a resposta aos questionarios.

Todos os contatos foram feitos por mail e pessoalmente, devido a falta de contato via

telefone.

Para testar a validade dos questionarios foram realizados pré-testes, antes de enviar
0s questionarios para os potenciais respondentes. Contudo, os questionarios ainda

sofreram a revisdo da Direcao Executiva, antes do envio a populacao em estudo.
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Apos todo este procedimento, a recolha de dados decorreu entre 21/12/2017 até dia
09/02/2018. Foi um percurso longo, e de grande insisténcia, e ainda assim com uma

taxa de respostas dos associados bastante limitada.

A posterior analise contara com o SPSS, como ferramenta de analise dos dados.

5.3 ldentificacdo/caracterizacao dos informadores-chave

Apresenta-se na tabela 5, o universo e o nimero de inquéritos recolhidos por grupo

de informadores chave.

Tabela 5 - Universo e n° de questionarios recolhidos, por grupo de informadores-chave

informadores-chave Total Recolha
(universo)
Total sede 9
e Direcao executiva 1
e Departamento de Investigacao e Projetos 3 9
e Departamento de  desenvolvimento 5
formacao
Técnicos dos nucleos 18 17
Associados (total) 1522 69
- Individual 829 17
- coletivos 693 52
- por ineréncia Cerca 50 -

Como se pode se verificar, num universo de cerca de 1522 membros da EAPN-Portugal,

obtiveram-se, no total, 86 questionarios validos.

Através dos questionarios implementados a Direcao Executiva e Departamentos,
constata-se que a totalidade de associados da EAPN-Portugal, rondam os 1500
associados. Embora os inquéritos fossem direcionados para todos os tipos de socios, a
respostas obtidos foram apenas de socio individuais e coletivos, num total de 73
respostas, correspondendo a uma taxa de resposta de cerca de 5%. Um numero
bastante restrito, mas que ainda assim, permitira tirar ilacées com um erro amostral
de 11,2%

Apesar dos associados em nome individual serem em maior nimero, 75% das respostas

obtidas provem de associados em nome coletivo, tal como se evidencia na figura 2.

Figura 2- Categoria dos associados
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@ Individual
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@ For ineréncis

As respostas obtidas sdo provenientes de associados repartidos pelos 18 Nucleos

Distritais pertencentes a EAPN-Portugal (entre 3 a 4 por nlcleo).

No caso de associados coletivos, sua maioria os respondentes representam associacoes
de solidariedade social, passando também por Fundacdes, e Misericordias. Em menor
percentagem, todos os outros tipos de associacao como, por exemplo, Mutualidades,

IPSS, Cooperativas, entre outras, tal como evidenciado na figura 3.

Figura 3 - Distribuicao dos associados da amostra por tipo de instituicao

; @ Wizericordia

12,7% / @ Mutuslidade

' ' O Associagio de Solidariedad. ..
@ Fundacdo

@ Cooperativa

@ PSS

#® Azsociacdo de Dirgito Priva. ..
® ipss

@ 23= Sem Fins Lucrativos

1u'w

Também no caso dos associados em nome coletivo, constata-se que os respondentes
sdo, na sua maioria, sao técnicos, seguidos, com uma diferenca acentuada, os

dirigentes, sendo apenas 5 classificados noutras funcdes (ver figura 4).

Figura 4 - Funcdes desempenhadas pelos respondentes no caso dos associados

coletivos
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A maioria dos associados que responderam ao questionario (81,9%), sao apenas
associados, nao desempenhando qualquer outra funcao na EAPN-Portugal. Todos os
outros que representam uma minoria representam funcoes dentro da EAPN-Portugal,
como Membro dos 6rgaos sociais, membros dos concelhos locais de cidadaos, técnico,
membro da mesa do Conselho Geral do Nucleo de Braga, dinamizador/formadora,
Presidente do Conselho Geral, Membro eleito da Mesa do Concelho Geral do Nucleo
Distrital.

0 associado mais antigo da amostra data de 1997, sendo que o maior numero de
associados (8 associados, com uma percentagem de 11,6%) aderiu entre 2005/2015.
Cruzando com as respostas dadas pelos nlcleos, percebe-se que a maioria dos
associados surgem a partir no ano de 1997, muito devido a fundacao do primeiro
nucleo - o nicleo de Braga - que data desse ano. Outros nlcleos foram se fundando
nos anos seguintes, como € exemplo de Aveiro e Faro no ano seguinte e por ai adiante
até a fundacao do Ultimo nlcleo que foi fundado 2005. Contudo verificamos que ainda
nos dias de hoje existe uma adesdo de associados a EAPN-Portugal, visto que

associados de Viana de Castelo, Braganca e Portalegre, associaram-se no ano de 2017.
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6. Perspetivas sobre a Missao da
EAPN e dos seus contributos para a

inovacao social
6.1 A perspetiva da sede

Com base nas respostas apresentadas na tabela 1 do anexo 2, constata-se que as
diversas perspetivas sobre o contributo da EAPN- Portugal para a irradicacao da
pobreza e exclusao social sao convergentes e passa pela intervencao ao longo dos

seus quatro eixos de atuacao:

“(..) considero que genericamente contribui através da sua
intervencdo proposta nos 4 eixos de atuacdo
(informaca@o/sensibilizacdo; formacao, investigacdo e lobby nacional

e europeu (Inqg. #1)”

“Sendo essa a sua missdo, todo o trabalho da organizacdo, nas suas
multiplas vertentes de lobby politico, formacéo e capacitacdo de
organizacées e publicos vulnerdveis, contribuem neste sentido”.
(Inq. #8)

Para além do anterior é também destacada a importancia do trabalho em rede e da

promocao da participagao das pessoas socialmente mais vulneraveis;

“(...) também a prépria acGo em rede que a EAPN defende e pratica é uma
metodologia de trabalho que contribui para a erradicacGo da pobreza e

exclusdo social”, Inq. #6),

“Principios como o da participacdo, nomeadamente, a participacdo das pessoas

mais vulnerdveis é igualmente central para a luta contra a pobreza”, Inq. #4),

A caracteristica de rede e o apelo a participacao sdo aspetos também associados a
dimensao de inovacao social, tal como evidenciado na tabela 2 do anexo 2 que
sistematiza as respostas recolhidas sobre esta questao. Segundo as perspetivas dos
inquiridos, a inovacao social esta presente na propria filosofia de atuacdo da EAPN-

Portugal:

“A sua filosofia de atuacdo e trabalho baseia-se numa intervencé@o que busca
resposta inovadoras - no sentido em que procura novas solucées, mais eficazes,

para isso bastard (re)ver a sua histéria e acervo que estd publicado.” (Inq. #1),
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E reflete-se, na sua organica em rede, articulada em trés escalas: europeia, nacional
e regional - e nas suas metodologias de atuacao- com abordagens colaborativas, novas

metodologias de intervencao e projetos de experimentacao social:

“Pelo seu trabalho em rede e pelo trabalho de mobilizacéo a participacdo das
pessoas mais vulnerdveis. E de salientar também a perspetiva tridimensional
que coloca no seu trabalho (local, nacional e europeu) e que a distingue das

outas entidades nacionais que também trabalham nesta temdtica”. (Inq. #4),

“A EAPN Portugal é uma organizacdo que desde sempre procura desenvolver
projetos piloto de experimentacdo social que permitem testar novas
metodologias de intervencdo, e novas formas de trabalhar com publicos
vulnerdveis. O préoprio trabalho em rede que é a base de toda a nossa

intervencdo é em si mesmo inovacdo social.” (Inq. #5),

A intermediacao das pessoas em situacao de pobreza e exclusao social com os poderes
politicos é também considerado um elemento de inovacao social. Ou seja, a o “dar
voz” as pessoas mais vulneraveis, identificar quais as prioridades com vista a alcancar
respostas sociais mais eficazes para cada necessidade e publico alvo abrangido, é
também considerado um fator fundamental de inovacdo social promovido pela

organizacao.

“A EAPN Portugal tem também desenvolvido um trabalho inovador no ambito
da participac@o das pessoas em situacdo de pobreza e excluséo social, com o
objetivo de favorecer a sua inclusGo e melhorar a eficdcia das politicas

publicas.” (Inqg. #6).

“Dinamizacé@o de grupos de trabalho com pessoas em situacdo de pobreza nos
vdrios distritos para melhor conhecer a realidade da pobreza e exclusdo social
na primeira pessoa, como exercicio de cidadania e direitos humanos e
influenciar a definicéo de politicas sociais que melhorem as condicées de vida

e os direitos sociais das pessoas mais vulnerdveis” (Inq. #9),

Segundo Silva et Almeida (2015) a inovacao social visa “promover a inclusao social em
diversos campos do social (...) mas também, e por outro, dar voz a grupos sociais que
sao frequentemente privados de participacdo e protagonismo nas estruturas e
sistemas politico-administrativos, por via de uma restruturacdo das dialéticas de
poder que pauta, as suas praticas sociais e as estruturas que as informam”. Posto isto
e comparando com a maioria das respostas, a EAPN-Portugal posiciona-se como
veiculo de inovacao social, muito devido, a sua insisténcia na participacao dos agentes

sociais, com a vista a alteracao da vida social de cada um.
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6.2 A perspetiva dos técnicos

Na perspetiva dos técnicos dos nicleos distritais, que muito embora nédo se distancie
em muito da perspetiva da direcao, conseguiu-se perceber como € que EAPN-Portugal
contribui para erradicacao da pobreza e exclusao social. Pode-se observar estas

respostas na tabela 3, do anexo 2.

Um dos primeiros contributos, referido pela direcao, foi os eixos de intervencéo da
EAPN-Portugal, eixos esses, que sao 4 e que se centram na investigacao social, na
informacao: formacao e capacitacao e o lobby, como podemos verificar nas respostas
obtidas:

“Através dos seus 4 eixos de intervencdo: investigacdo social, informacdo:

formacédo/ capacitacao e lobby” (Inq #3)

“Através dos seus eixos de intervencdo, pela capacidade de ouvir os que mais

diretamente estdo relacionados com estas questées” (Inq. #12)

0 trabalho em rede e em parceria, também muito mencionado pelos inquiridos como

forma de contributo para a erradicacao da pobreza e da exclusao social.
“dinamizacdo do trabalho em rede” (inq. #1)

“em rede e parceria com a sociedade civil, entidades publicas e privadas com

e sem fins lucrativos ativando a participacdo e promovendo a cidadania”
(ing.3)

“trabalho em rede na qual se envolvem atores coletivos e individuais tais

como ONG's, atores individuais” (inq. #9)

O fator capacitacéo, tanto dos agentes sociais como das organiza¢des do setor social,
também foi mencionado, com alguma regularidade entre os técnicos dos nucleos

distritais, como podemos verificar nas respostas obtidas:

“contribuindo para o conhecimento do fenémeno, em termos quantitativos e
qualitativos; capacitacdo das organizacbes do setor social; desenvolvimento

de projetos sociais/ comunitdrios” (inq. 1)

“Produzindo e difundindo informacéo - Capacitando os técnicos e dirigentes

das instituicées - Empoderando/ capacitando as pessoas” (inq.#5)

“Através do contributo para a qualificacGo da intervencGo social das
Organizacbes (privadas e publicas) e do contributo para o exercicio da
cidadania por parte de cidaddos em situacdo de vulnerabilidade social”
(inq.#6)
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“através da producdo de conhecimento, resultante de projetos locais,
nacionais e transnacionais, e da promocdo de acées formativas e informativas
que procurem potenciar uma melhor intervencdo social junto dos publicos

socialmente vulnerdveis com quem trabalham” (inq. #8)

“Através da formacdo que desenvolve na drea do trabalho social (formando
técnicos, colaboradores, dirigentes e cidaddos em geral), desenvolvimento

pessoal e gestdo organizacional do terceiro sector” (inq. #10)

Ainda outro contributo que foi mencionado pelos inquiridos foi o lobby politico e

participacdo social, numa légica tridimensional (local, nacional, local).

“Influenciando as politicas europeias e nacionais (com documentos e com

momentos participativos com os cidaddos” (inq. #5)

“Influenciando politicas publicas a nivel europeu e nacional, de forma a que
todas as pessoas tenham os seus direitos garantidos, que todas as pessoas
tenham acesso a uma vida digna, influenciando politicas sociais a partir da
auscultagdo dos cidadaos, dando voz a quem a sociedade raramente dd” (inqg.
#5)

“Através da sua intervenc@o junto dos agentes sociais a nivel local, nacional

e europeu, do poder de lobby, dos projetos que desenvolve” (inq.4)

“lobby que exerce junto ao poder local, nacional e mesmo ao nivel europeu”
(ing. #14)

0 apelo a participacdo, com o intuito de dar voz aos grupos vulneraveis, e ao mesmo
tempo capacitando-os para uma maior afirmacao na sociedade. Apontaram também
uma auscultacdo dos grupos vulneraveis, o que demonstra que a prioridade sdo os

grupos vulneraveis e a resolucado dos problemas.

No que se refere, a promocdo de inovacdo social, também, conseguimos obter

perspetivas dos técnicos dos nicleos. Como se pode observar na tabela 4, anexo2.

Foram enunciadas varias formas de promocao de inovacao social, principalmente as
novas metodologias de intervencao que buscam fugir as metodologias tradicionais,

por exemplo, as metodologias que levam ao assistencialismo.
“Procura solugbes adequadas a realidade, fora do tradicional” (inq.#17)

“Considero que pode ser promotora de inovacdo social em Portugal porque
utiliza e aplica muitas vezes metodologias e técnicas disruptivas e

diferenciadoras nos diferentes eixos, mas sobretudo na abordagem do
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problema social e consequentemente contribuindo para a implementacéo de

processos de mudanca social novos e diferenciadores dos demais” (inq. #3)

“A EAPN Portugal tem-se esforcado por procurar ser inovadora em diferentes
aspetos da sua intervencéo - a abordagem com as pessoas que vivem situacoes
de desfavorecimento social, as iniciativas/projetos que promove, as

metodologias que desenvolve nas atividades.” (inq. #4)

“Através da procura de novas respostas e novas metodologias de intervencéo

social para velhos problemas.” (inq. #8)

O trabalho em rede e capacitacdo, também foi focado como um meio de

promocao de inovacao social.

“Através da promocdo da participacdo e do dar voz a publicos desfavorecidos”
(inq. #2)

“pelo trabalho em rede baseado nos principio da participacdo de todos, de

ambito europeu” (inq. #11)

“Na medida em que concorre para o conhecimento dos territorios e do seu
tecido organizacional, bem como para o aumento do conhecimento sobre os

fenémenos de pobreza e excluséo social em geral” (inqg. #6)

“porque promove o trabalho em rede de forma a intervir de forma organizada
e estrutural nas causas da pobreza, porque influencia politicas a partir da
auscultac@o dos cidaddos, fato que nenhuma outra instituicdo o faz, porque
possui conhecimento das politicas europeias e passa essa informacdo para os

territérios, etc” (inqg. #5)

Segundo André e Abreu (2006:125), “A inovacao social implica sempre uma iniciativa
que escapa a ordem estabelecida, uma nova forma de pensar ou fazer algo, uma
mudanca social qualitativa, uma alternativa - ou até mesmo uma ruptura - face aos

processos tradicionais, como se verificou, nas respostas dadas pelos inquiridos.

A inovacado social também é um grande impulsionador de participacdo social, na
defesa de “dar voz” aos mais necessitados, capacitando-os e incutindo-lhes valores
democraticos que permitam também a modificacdo das mentalidades. Defende

também a capacitacao dos individuos para que se consiga uma mudanca social.
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6.3 A perspetiva dos associados

No que se refere a perspetiva dos associados, também conseguimos alcancar
perspetivas clarificadoras da missdao da EAPN-Portugal, como também de formas de
promocao da inovacao social. Pode-se encontrar as varias respostas na tabela 5, no

anexo 2.

Percebeu-se uma conformidade com as repostas obtidas pela direcao/departamentos
e os técnicos dos nucleos, no que se refere aos eixos de intervencao da EAPN-Portugal
sao um grande contributo para a erradicacao da pobreza e da exclusao social,
contudo, um dos eixos de intervencao mais focado que contribui para erradicacao da
pobreza e exclusao social, foi a formacao, permitindo uma capacitacao dos técnicos

e das préprias organizacdes com vista a alteracao de mentalidades.

“Sobretudo através da formacdo dos agentes no terreno, da

formacdo/alteracGo de mentalidades” (inq. #1)

“sobretudo através de sensibilizacdo, divulgacéo de informacdo e formacdo”
(ing.# 9)

“estudos e influencia, formacdo das entidades que trabalham diretamente

com a populacdo” (inq. #39)

Nas sociedades atuais, ainda sao vivenciados momentos de grande preconceito e
estereotipos, o que prejudica imenso a afirmacdao das minorias, e por isso €
importante esta quebra destes valores, para que se consiga uma maior afirmacao dos
grupos vulneraveis na nossa sociedade. E, por isso, € necessario que os técnicos

adquiram competéncias para uma melhor atuagao.

O lobby politico, também ele referido em grande medida, com vista, a inserir a
prioridades e pressao politica para que estes grupos vulneraveis e em problemas tao

nefastos como a pobreza e exclusao social.

“através dos seus eixos principais de atuacdo e do lobby nacional e europeu”
(inqg #.2)

“Acima de tudo julgo que a pressdo que exerce a todos os niveis e em todos
os setores é fundamental, caso contrdrio andaria muita gente a "varrer a
poeira para baixo do tapete" e a EAPN ndo o permiti e esse é o fator
preponderante da sua atuacGo. E mantém toda a gente alerta para as

questodes da pobreza” (inq. #10)
“Colocando o problema na ordem de prioridade politica” (inq. #12)

“Intervencdo junto do poder politico” (inq. #31)
58



“Contribuindo para a formacdo dos agentes sociais, na mudanca de

mentalidade e influéncia politica.” (inq. #22)

“Colocando-a na agenda politica / tornando-a/mantendo-a visivel, tanto a
nivel politico como nas redes sociais, etc., mobilizando e permitindo que a
vontade de muitos e de muitas se encontre representada de forma
organizada” (inq. #33)

Como promotora de inovacao social, os associados também enumeraram algumas
carateristicas que nos demonstram como é que a EAPN-Portugal é promotora de
inovacao social enquanto organizacao pertencente ao terceiro setor. Podemos

observar estas respostas na tabela 6, no anexo 2.

Novas praticas de intervencdo acompanhadas de novos projetos é uma forma de

inovacao social enunciada pelos associados.

“Na medida em que tem liderado projetos de inovacdo social que tem

comportado novas prdticas na resposta a problemas sociais” (inq. #2)

“Novas metodologias, novas visées, novas propostas de resolucdGo dos

problemas sociais” (inq. #4)

“Através de projetos inovadores, como é o caso do Bem-Envelhecer, que
permitem constatar que é possivel fazer a diferenca e romper com a rotina”
(inq. #5)

“Pela preocupacdo em procurar projectos diferentes” (inq. #19)

“Procurando desenvolver investigacé@o no terreno, projectos de proximidade

e trabalho em rede” (inq. #18)

A formacao/capacitacao também foi uma medida enunciada pelos associados da
EAPN-Portugal. E também o Lobby Politico.

“O enfoque na formacdo e investigacGo, a par do lobby junto dos poderes
politicos. A acdo do terreno das instituicées de solidariedade social, junto
das pessoas, é importante, mas este trabalho, que vejo incidir também a
nivel macro, é essencial. E um importante complemento as instituicées que
apoiam diretamente as pessoas” (inq. #11)

“Através da informacdo e realizacdo de acbes especificas” (inqg. #9)

“Pelas accoes que faz e pela forma como vé a pobreza ndo sé do ponto de

vista financeiro e econémico, mas também social e cultural” (inq. #7)
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6.4. Uma sintese das perspetivas

Numa pequena sintese, de forma comparativa visto que existem perguntas
transversais aos 3 inquéritos. Sendo elas, de que forma considera que a EAPN-Portugal
contribui para erradicacao da pobreza e exclusao social? a segunda centra-se na forma
como a EAPN-Portugal pode ser considerada promotora de inovacao social? Com estas
respostas, pretendemos perceber se todos os inquiridos as perspetivas referentes a
missdo da EAPN-Portugal e de que forma que a EAPN-Portugal promove a inovacao

social.

Com uma analise documental sobre a EAPN- Portugal, conseguimos perceber que é
uma associacao de solidariedade social que se foca essencialmente na resolucao de
problemas sociais, como a pobreza e exclusdo social. E uma organizacao do terceiro
setor, que aposta em respostas inovadoras, como sendo pioneira no trabalho em rede,
tanto em Portugal, como a nivel Europeu. De carater democratico, com incentivo a
participacao social dos grupos mais vulneraveis com vista a capacitacdo dos mesmos
para alterarem as suas adversidades, afirmando-se cada vez mais na sociedade. E
ainda, fazem um lobby politico, ou seja, uma pressao nos poderes politicos para a
tentativa de alterar em muito as politicas sociais com vista uma melhoria de condicoes

de vida dos grupos-alvo de pobreza e exclusao social.

Olhar para as questdes que pretende analisar, a primeira conclusao que conseguiu
desde logo identificar é que as respostas coincidem em grande medida. Na primeira
questao existe uma ambivaléncia nas respostas dadas pelos associados, nlcleos,
direcdo/departamento. Todos eles referenciaram em primeira estancia que os eixos
de intervencao que a EAPN-Portugal se propéem sendo eles Informacao, a formagao
tanta dos técnicos como aos publicos por eles abrangidos. A investigacdo, é de real
importancia porque, conseguem fazer um diagndstico das necessidades das
populacdes. A investigacdo, esta de proximidade que vai permitir que as respostas as
mesmas necessidades sejam consoante as necessidades e as regides onde atuam, ou
seja, nao sao repostas gerais, mas respostas que atendem caso a caso e regiao a

regiao.

A capacitacao também foi uma resposta transversal aos trés questionarios, visto, que
contribui para a erradicacao da pobreza e da exclusao social, porque, capacitam os
técnicos na detencdo de informacdes mais pormenorizadas e como lidar com os
grupos-alvo. Através da capacitacao consegue-se concluir que a EAPN-Portugal é uma
entidade do terceiro setor que promove inovacao social, na medida que procura dar
voz aos mais vulneraveis de forma a conseguirem afirmar na sociedade. Contudo, esta
capacitacao também é conseguida através da participacao ativa dos individuos, sendo
também um enfoque que a EAPN-Portugal se centra. “(...) dar voz a grupos sociais que
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sao frequentemente privados de participacao e protagonismo nas estruturas e
sistemas politicos administrativos, por via de uma restruturacdo das dialéticas de
poder que pautam as suas praticas sociais e as estruturas que as informam” (Silva et
Almeida, 2015:39).

O lobby politico também foi uma resposta bastante referenciada e de bastante
relevancia porque, ao fazer-se pressao sob os poderes politicos podem em muito
mudar a realidade e ao mesmo tempo, fomentar novas politicas sociais que sejam
mais adequadas para a resolucao dos problemas sociais, e também com o objetivo de

sensibilizacao dos poderes politicos para esta realidade nefasta.

“Através do lobby que faz junto do poder politico e governativo, procurando

influenciar politicas publicas nesta matéria” (Associado)

E por fim, dentro dos eixos de intervencao referenciaram em grande escala o fomento
da participacao, como um grande eixo de intervencao, na medida, permitam aos
grupos-alvos tomarem consciéncia da realidade e assim alcancarem um lugar na

sociedade.

“Através da promogdo da participacdo e do dar voz a publicos desfavorecidos”

(Técnico de Nucleo).

Outro aspeto, que foi referido como um motivo para a erradicacao da pobreza e
exclusao social, foi o trabalho em rede, permitindo um maior foco de intervencao e

uma juncao de sinergias que permitam mais e melhor.

As parcerias também foram mencionadas como grandes impulsionadoras de mudanca
de realidade, sendo a EAPN- Portugal autonoma, necessita de parcerias para conseguir
assegurar os seus projetos, projetos estes que também foram focados por todos como
um grande mecanismo de intervencao direta e proxima das comunidades. Estes

projetos sdo realizados tanto a nivel europeu como a nivel nacional ou local.

O apoio dado pela EAPN-Portugal as outras organizacdes pertencentes ao terceiro
setor, também, foi elencado como um motivo para a erradicacdo da pobreza e
exclusao social, na medida que partilham ideias e ao mesmo tempo resolvem os

problemas sociais.

A proximidade perante os grupos alvos, com o intuito de os ouvir e dar-lhes voz
também foram fatores de grande importancia e transversalidade mencionados na
medida que é a partir daqui que conseguem ter respostas mais adequadas as
situacoes. A sensibilizacdo das popula¢des, com o intuito de quebrar o senso comum,

também foi evidenciado por todos.
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Com todas estas respostas conseguimos verificar que os 5 objetivos da EAPN-Portugal
estao de acordo com as respostas obtidas. Os 5 objetivos centram-se em estabelecer
uma interligacdo da (rede) entre as instituicoes, grupos e pessoas que trabalham no
terreno na Luta Contra a Pobreza e a Exclusdo Social; Promover e aumentar a eficacia
e a eficiéncia das acoes de Luta Contra a Pobreza e a Exclusdo Social, fazendo com
que tenham expressdo, dando voz aos individuos, restituindo-lhes a capacidade de
acao e de iniciativa e promovendo a sua efetiva participacao; Promover junto de
pessoas ou grupos que se encontrem em situacao de pobreza e, ainda, junto de
profissionais e dirigentes institucionais, a integracao/inclusao social e a organizacao
de servicos e outras atividades que visem o desenvolvimento cultural, moral e fisico
das pessoas, reforcando a autonomia, quer sejam idosos, deficientes, desempregados,
familias monoparentais, jovens em situacdo de risco, imigrados, minorias étnicas e
culturais, criancas maltratadas, pessoas sem-abrigo ou outras; Contribuir para a
mobilizacao de outros setores, envolvendo-os no desenvolvimento de servicos e
formas de intervencao e de protecao social alternativas e de melhoria da qualidade
de vida de pessoas ou grupos, prestando e dinamizando o necessario atendimento em
centros especialmente construidos para esses fins, utilizando técnicas de acao social,
apoio direto, de acordo com os meios materiais e técnicas proprias, encaminhamento
com vista a resolucdo dos seus problemas, e formacao em ordem a sua integracao
social e insercao socio-profissional; intervir por meio de projetos e acdes nas areas de

promocao de igualdade de oportunidades para todos. '?

Seguindo agora para a analise da segunda pergunta de cariz aberta, de que forma a
EAPN-Portugal pode ser considerada promotora de inovacao social? Percebeu-se numa
primeira analise que as respostas dadas estavam em concordancia. Nesta questao,
além de se tentar perceber se os inquiridos tém nocao da definicdo do conceito de
inovacdo social, tentou-se também, perceber de que forma é que os inquiridos

verificam que a EAPN-Portugal é uma promotora de inovacao social.

Contudo, é necessario clarificar de forma muito resumida o conceito de inovacao
social. A inovacao social, é considerada como um conjunto de ideias que visam a
mudanca social, através do cumprimento de metas sociais, que na sua maioria é a
resolucao de problemas sociais. Importa, pois, a satisfacdo de uma necessidade
humana, visa uma mudanca social, frisa que a participacdo social € um grande foco
para essa mudanca. Pretende ainda dar poder a quem até entdo nao o teve, e isso
resolve-se ou tenta-se resolver através da capacitacao dos individuos. E é importante

ter respostas eficazes, para uma melhoria das sociedades e dos problemas sociais.

12 Informacao retirada do site da EAPN-Portugal: https://www.eapn.pt/objetivos
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Apela ainda a novos projetos, novas metodologias, mas sempre com o intuito de

resolver os problemas sociais.

Perante esta minuciosa definicao, e comparando com as respostas obtidas conseguiu-
se perceber que existe uma certa concordancia. Foram enunciadas varias formas de
promocdo de inovacao social por parte da EAPN-Portugal. Em maior nimero foi
elencada a capacitacao dos individuos e das organizacées, entendem que desta forma
conseguem dar voz aos individuos e transferir-lhe capacidades para se afirmarem na

sociedade.

O trabalho em rede também foi focado devido a EPAN-Portugal ser considerada uma
rede pioneira em Portugal, pois, atua em todo o pais e em rede com outras
organizacodes de cariz social, com vista a criacao de sinergias para uma maior eficacia

e eficiéncia na resolucdo dos problemas sociais.

Enunciaram, também, com alguma conformidade a capacidade de alcancarem novas
metodologias de intervencdo, para uma maior intervencdo e de maior eficiéncia.
Procuram demonstrar que com a proximidade ao terreno, permite-lhes, conhecer a
realidade tal e qual como ela é, e assim, criar projetos de maior proximidade,
facilitando a criacao de metodologias de intervencao mais concretas e eficazes.
Permite-lhes ainda, a auscultacao dos grupos-alvos e assim criar condi¢ées para uma
resposta mais isolada e nao tao geral que por vezes nao se direciona a todos os

publicos.

O lobby politico, também foi enunciado como uma forma de promocao da inovacao
social por parte da EAPN-Portugal. E uma medida que é tomada por esta organizacao
isoladamente, esta em conformidade com outras organizacdes sem fins lucrativos luta
com o objetivo de alcancar melhores politicas publicas que permitam aos grupos-alvos

alcancarem as condicdes necessarias para a melhoria da sua condicéo.

Conclui-se, que todos os inquiridos, tantos os técnicos dos nlcleos, como os associados
de cada nlcleo, como a direcao e os respetivos departamentos, elencam formas de
promocdo de inovacdo social que se assemelham a propria definicdo de inovacao
social, como a capacitacao dos individuos e das organizacdes, novas metodologias que
passam na sua maioria, pela proximidade ao terreno, que permite uma atuacao mais

direcionada a realidade que se esta a viver.

Contudo dentro desta pergunta e da proxima pergunta encontrou-se alguma
resisténcia na resposta, por existir ainda um certo desconhecimento relativo ao

conceito de inovacao social.

Numa ultima pergunta que é transversal apenas a 2 questionarios, nucleos e

associados. Esta questdao diz respeito a promocdo da inovacao social através dos
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nucleos, mais propriamente, no seu territério de atuacdo. Em conformidade com a
pergunta anterior, podemos perceber que as respostas nao se diferenciam na sua
generalidade. Os nlcleos e associados nas suas respostas também estdao na maioria
das vezes em concordancia. Enumeraram o trabalham em rede como uma forma de
promocao da inovacéo social no em cada territorio de atuacao, visto que estdao mais
perto da realidade, podem ser criadas respostas mais concretas e decisivas. O lobby
politico também é referenciado como uma grande medida para a implementacao da
inovacao social, na medida que podem ser criadas politicas sociais que vao de

encontro as especificidades de cada necessidade de cada territorio.
“trabalho em rede e da criatividade” (Técnica de Nucleo)

“Influenciando politicas locais a parir da auscultacdo dos cidaddos,
promovendo o trabalho em rede de forma a intervir nos problemas de forma
estruturada, difundindo e incentivando ao desenvolvimento de iniciativas e
projetos reconhecidos e validadas no contexto europeu e nacional,
influenciando agendas, incutindo prdticas participativas nos diferentes
agentes locais, incutindo a necessidade e utilidade de definicGo das acées
com as pessoas e ndo para as pessoas, disponibilizando e disseminando
estratégias e metodologias diversificadas de atuacdo e de intervencdo”

(Técnica de Nucleo)

“Pela organizacdo em rede que montou em Portugal, pioneira no setor social
e pelo potencial de realizacGo de projetos conjuntos que essa rede

proporciona” (Associado)

0 trabalho de proximidade (auscultacdo dos grupos vulneraveis/ Observar a realidade
de forma direta) também é enunciado como uma grande medida, uma vez que assim
se consegue atingir mais e de forma mais eficiente a resolucdo dos problemas. Através

de metodologias de intervencao inovadoras.

“Procurando desenvolver investigacé@o no terreno, projectos de proximidade

e trabalho em rede” (Associado)

As praticas participativas, foram as mais mencionadas pelos nlcleos, também vem
de encontro aquilo que o conceito de inovacao social nos diz, que é importante apelar
a participacao social, para que assim se dar voz a quem nao a teve até entao. Segundo
Claudier-Grice et al. 2012:18), a inovacao social “enfatiza o produto (satisfacao de
necessidades sociais), processo (melhorar as relacdes e capacidades ou usar bens e
recursos de uma maneia nova) e dimensoes de capacitacao (aumentado a capacidade

da sociedade atuar)”.
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Uma outra conclusao que se consegue retirar depois de analisar esta informacao mais
desenvolvida por parte dos inquiridos € que a EAPN-Portugal é uma organizacdo
baseada em valores democraticos. E uma organizacdo que promove a participacio
social, lutam em conjunto por um bem comum. “A transformacao das associacoes nos
Ultimos anos, vai, alias, no sentido da menor militancia interna, compensada por
esforco da sua intervencao na esfera publica, quer na representacao de interesses de
grupo, quer na defesa de valores e normas sociais” (Skocpoll, 1999 cit in Viegas,
2004:37).

Em suma, pode-se verificar que em todos os questionarios existiu uma certa
concordancia de respostas, na medida que foram mencionadas as mesmas respostas
ou a maioria delas. Pode-se também, ainda, verificar que estas mesmas respostas vao
de encontro tanto com os objetivos da EAPN-Portugal, como com a definicao de

inovacao social e associativismo.
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7. A participacao e envolvimento dos
associados: realizacdes e
dificuldades

7.1 Fatores de adesao a EAPN-Portugal

E para compreender quais os motivos que levam os associados a aderirem a EAPN-
Portugal, recorreu-se a uma analise estatistica (média/variancia) que permite aferir
o porqué da adesado. Constata-se que todos os motivos enumerados obtiveram
respostas que vao de relevante a muitissimo relevante. Contudo os motivos que mais
se destacaram, com uma percentagem de resposta de 42,0% como muitissimo
relevante, foi a relacionada com o acesso a formacao (de baixo custo ou até mesmo
gratuita para associados). Este eixo revela-se, por isso, como muito importante para
a EAPN-Portugal, na medida que através da formacao consegue capacitar os demais
envolvidos e sensibiliza-los para uma maior e melhor intervencao nos problemas de

pobreza e exclusao social.

Todas as outras respostas obtidas, centram-se essencialmente no muito relevante
como a identificacdo com os valores sociais (49,3%), conhecer outras instituicdes da
area social e as suas praticas (39,1%), a representacao do terceiro setor em Portugal

(40,6%), abertura e desenvolvimento de contatos dentro da area social (44,9%).

Por fim, a pertenca a uma rede europeia de combate a pobreza e exclusdo social é
apontado como um motivo relevante (40,6% de respostas) mas com menos peso de
muito ou muitissimo relevante, evidenciando uma relativa menor visibilidade e/ou

valorizacao da sua dimensao europeia.

Perante estes dados pode-se concluir que a maioria dos associados que aderem a
EAPN-Portugal tem como motivo primordial o acesso a formacao, seguidamente pela
organizacao ativa que €, e com o trabalho que desenvolve em rede, contudo o motivo
de combate a pobreza e exclusdo social foi verificado como menos prioritario dos

motivos em comparagéo com todos os outros.

Numa possibilidade de uma resposta, mais aberta em que dessa liberdade aos
inquiridos, também foram enumerados mais alguns motivos que por nos ndo foram

enumerados, como, por exemplo:
“necessidade de formacdo especifica”

“exercitar o voluntarismo social”
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7.2 Areas de atuacdo mais relevantes

Para os associados as areas de intervencao que mais tem importancia centram-se
essencialmente no muito relevante, enquanto na perspetiva dos nucleos todas as
areas de intervencao sao de muitissima relevancia. A sensibilizacao e atualizacao para
os problemas através da informacao para os associados é dado como muito relevante
(52,2%) ja os nucleos demonstram uma maior importancia com 64,7% das respostas.
No que se refere a formacao os associados centraram a sua resposta no muitissimo
relevante com 46,4% das respostas, entram em conformidade com as respostas do
niucleo que também defendem que esta area de intervencdo é de muitissima
relevancia com 58,8% das respostas. Os workshops/féruns/seminarios na perspetiva
dos associados sao muito relevantes com 46,4% das respostas, ja os nicleos também

entram em conformidade com eles com 47,1% das respostas. Enquanto que o
Lobbyl/Influéncia Politica os nlcleos classificam-na como uma area de muitissima

relevancia (52,9%) enquanto que os associados a caraterizam como relevante 40,6%

das respostas.
7.3 Niveis de participacao

Passando agora para questoes que se referem participacao dos associados, pretendeu-
se perceber, qual o grau de participacao, onde o objetivo central era entender, qual
o grau de participacao dos associados nas atividades da EAPN-Portugal, quais as razées
que mobilizam os associados a participar nas atividades e também, as razbes que
condicionam/limitam a participacao dos associados nas atividades da EAPN-Portugal.

Vamos confrontar as respostas dadas pelos associados e os nlcleos distritais.

No que diz respeito ao grau de participacao dos associados, tanto na perspetiva dos
associados como dos nlcleos, vamos conseguir perceber pelos dados obtidos que de
certa forma existe uma discordia/concordancia entre eles. Enquanto que os
associados nas reunides de associados nacionais clarificam como uma atividade que
nunca participam (50,7%) os nlcleos numa escala entre -10% até +de 75%,
mencionaram os associados participam entre 10%-25% (52,9%). No que diz respeitos as
reunides de associados distritais os associados responderam na sua maioria que
participam frequentemente 36,2%, enquanto que os nlcleos demonstraram que os
associados participam entre 10%-25% (47,1%). Ja no que se refere as reunides de
associados regionais, os associados centraram-se no nunca, enquanto que os nucleos
centram na resposta que dos 10%-25% de participacdo. Numa Ultima atividade, as
acoes de formacao os associados dizem que participam frequentemente (43,5%) e os

nucleos centraram-se na percentagem de 50%-75% (47,1%).
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De notar que uma questao que tem vindo a ser transversal e de real importancia sao

as acoes de formacoes.

7.4 Fatores que promovem a participagao

Dentro das questdes da participacao, importa, perceber as razdes que motivaram e
as razoes que condicionaram a adesdo dos associados a EAPN-Portugal, tanto na
perspetiva dos associados como no olhar dos nicleos, de forma, a percebermos se a

realidade de ambos coincide ou existe discordia entre eles.

Assim, perante uma analise dos dados percebemos que os motivos que mobilizam os
associados a participar nas atividades da EAPN-Portugal coincidem em grande medida
com as respostas dadas pelos associados e pelos nlicleos. No que diz respeito ao
desenvolver as capacidades de acdo no terreno, verificamos que em média os
associados acham ser um motivo bastante relevante com uma percentagem de 37,7%
de respostas, enquanto que os nucleos centraram a sua resposta no
bastante/muitissimo relevante com 29,4% das respostas. O segundo motivo elencado
diz respeito a facilidade de obter um maior conhecimento acerca dos problemas de
pobreza e exclusao social, os associados demostraram ser um motivo relevante
(36,2%), ja os nicleos demonstraram que este motivo é bastante relevante (47,1%). O
acesso a formacao, outro motivo por nos elencado, verificamos que os associados o
consideram com um motivo de muitissima relevancia (42,0%), ja os associados
centram-se no bastante relevante (58,8%). A participacdao em projetos sociais
inovadores, os associados centram-se num motivo bastante relevante (50,7) em
concordancia com os nucleos que também consideram este motivo como bastante
relevante (35,3%). A discussao /participacdo na construcao de estratégias contra a
pobreza e exclusao social, os associados consideraram-no como relevante (36,2%),
enquanto que para os nlcleos e um motivo de bastante relevancia (25,3%). Por ultimo,
o conhecimento e intercambio de informacao com outras organizacdes, as respostas
coincidiram centram-se num motivo de bastante relevancia (43,5%)/(41,2%).

De notar, mais uma vez que o acesso a formacdo é sempre um eixo de intervencao
que mais sobressai nesta analise descritiva.

Na perspetiva da Direcdo/Departamentos, no que se refere as razdes que mobilizam
a participacao dos associados enumeram todas as razdées como muito relevante para

a participacao dos associados.
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Pode-se entao conferir que as respostas dadas pela direcao/departamentos entram

em maior concordancia com os nucleos do que os associados.

7.5 Fatores que limitam a participacao

Passando agora para a analise dos motivos que condicionam/limitam a participacao
dos associados nas atividades da EAPN-Portugal, verificou-se uma alteracao de
respostas entre os associados e os nucleos. Enquanto que as respostas obtidas pelos
associados em média se centram algo relevante/ nada relevante, relevante/ muito
relevante as repostas dos nucleos centram-se essencialmente em relevante/ nada
relevante, relevante/ muitissimo relevante. Na perspetiva dos técnicos dos nicleos
0s motivos que mais condicionam a participacao nas atividades dos associados na
EAPN-Portugal é a falta de tempo (35,3%), as limitaces orcamentais (35,3%). J& na
perspetiva dos associados os motivos que mais condicionam a participacao é a falta
de tempo (39,1%), o desconhecimento das atividades (29,0%), os limites orcamentais
(39,2%) e a falta de sensibilizacdo sobre a importancia da participacao por parte dos
dirigentes.

Na perspetiva da Direcao/Departamentos, as razdes que condicionam/limitam a
participacao dos associados nas atividades da EAPN-Portugal, enunciaram o
desconhecimento das atividades como muitissimo relevante (60,0%) e como muito
relevante as limitacdes orcamentais. Todos os outros motivos foram caraterizados

como relevantes ou algo relevantes.

7.6 Satisfacao dos associados

Seguidamente, o que se vai verificar € o grau de satisfacao dos associados, tanto com
a EAPN-Portugal, como com o seu nucleo de pertenca. Depois de uma analise
descritiva através da média e variancia, conseguimos perceber que existe, em média,
maior satisfacdo com o nucleo de pertenca, o que nao € de estranhar porque, a
relacdo € mais direta com os nlcleos do que a EAPN-Portugal, embora pertencam

todos a mesma organizacao, o territorio onde se inserem tem mais influéncia

I Valido 69 M Valida 67

Omisso 0 Omisso 2
Media 528 MeEdia 542
Variancia 1,380 Variancia 2,035
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Tabela 7 - Satisfacao dos associados com a Tabela 6 - Satisfacio com o nucleo de
EAPN'Portugal pertenca

Perante o grau de satisfacao solicitou-se aos associados inquiridos que justificassem a
escolha deles, e é de notar que até se encontrou algumas respostas curiosas. No que
diz respeito as respostas sobre o grau de satisfacao perante a EAPN-Portugal, obtemos

varias justificacoes, por exemplo,
“pelo nivel de aprendizagem sobre o setor social”

“pelo seu papel na formacédo dos agentes sociais, na mudanca de mentalidade e

influéncia politica”

“ginda faltam alguns passos para chegar as organizacbes mais pequenas e

tradicionais”

“a EAPN tem correspondido as nossas expectativas no cumprimento da sua miss@o

na luta contra a pobreza e exclusédo social”

“desempenha um trabalho importante”, “sdo excelentes em todas as atividades

e cumprimento das mesmas”
“pela motivacdo colocada no nosso projeto”

“sd@o muito bons na drea de formacéo e divulgacdo de informagéo, mas pecam no
fraco lobby junto de forcas politicas, ndo conseguem levar “a voz” das

instituicbes aos poderes locais ou nacionais de modo a fazer pressdo”

“julgo que ainda hd muito caminho a percorrer, vamos no caminho certo, mas

ainda hd muito a percorrer”

“maior visibilidade da aplicacdo pratica das intervencées”, “mais valia para esta

instituicdo”
“apreciamos muito o trabalho”

“sempre nos acolheram com alegria e interesse pelo nosso trabalho e sempre

respondem as nossas solicitacées. Tém formacdes muito boas”
“ q 4 ~ ”
'sempre disponivel para novas colaboracées
“acho que a EAPN-Portugal promove ideias correctas sobre a problemdtica.”

(Associados)
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Apds a leitura de algumas justificacoes que dizem respeito ao grau de satisfacao
perante a EAPN, é bastante positiva, € caracterizada como uma organizacao aberta a
novos desafios, sempre com o intuito na resolucao de problemas como a pobreza e a
exclusao social, que tem uma aposta incessante nas formacoes e na capacitacao dos
técnicos, e dos publicos alvos, mas, que também, existe a consciéncia que existe
ainda muito por desenvolver e aplicar, mas no desenvolver do trabalho, consegue-se
perceber que a maioria das opinides sdo satisfatorias e de apreco pela EAPN. Um
aspeto referido como mais fragil, é a falta de divulgacao do trabalho desenvolvido

pela a EAPN-Portugal.

No que se refere as justificacoes do grau de satisfacado com o nicleo de pertenca dos

associados, obtivemos varias respostas de caracter aberto, por exemplo:
“dado os recursos disponiveis faz um trabalho muito bom”

“o sentimento de pertenca é total, faltam alguns passos importantes na

divulgacdo do nosso trabalho”

“porque é um parceiro que nos disponibiliza muita informacéo, formacdo e

participacédo”

7

“O Nucleo de Braga é um profundo conhecedor do territério e das suas
necessidades no que reporta a pobreza e exclusGo, mantendo-se muito
colaborativo em diferentes dindmicas territoriais e, através da dinamizagéo
de grupos de trabalho, acrescentando-lhe elementos de inovacdo. De
salientar, a elevada disponibilidade da Técnica na colaboracGo com as

organizacées”

“estou bastante satisfeito pois quem coordena o nucleo é uma pessoa

interessada e pré-ativa e o grupo identifica-se com essa forma de trabalhar”.
(Associados)

Depois de mencionadas as justificacdes, conclui-se, que a relacao que os associados
mantem com o nlcleo de pertenca é bastante satisfatoria, claro que, nao € uma
verdade absoluta, porque como sabemos, sendo um universo de 1522 associados s6
tendo respostas de 73, ndo se pode dizer que é uma visao geral, mas apenas uma
opinido em média daqueles que conseguimos obter resposta. Contudo todas as
respostas foram de fato satisfatorias, de grande confianca com os nicleos que
trabalham e os referentes técnicos. Caraterizam a EAPN-Portugal, como os nlcleos

com meios de grande abertura e ajuda, para um caminho mais justo e igualitario.
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Em suma, perante todos os aspetos que foram analisados pode-se afirmar, que tanto
a direcao/departamentos, nicleos e associados tem plena consciéncia da missao que

estao a desenvolver.

7.6 Sugestbes para melhoria da participacao dos associados

Os associados também enumeram algumas sugestdes de melhorias, com vista a
manifestarem uma maior participacao, numa resposta aberta. Pode-se verificar estas

respostas na tabela 7, do anexo 2.

Umas das melhorias mais frisadas pelos associados passou pela descentralizacdo das

reunioes e das atividades, como se pode verificar nas respostas obtidas:
“Descentralizar mais as diversas atividades”
“Descentralizar as reuniées mensais dos Nucleos”

“Descentralizacdo do local de reunibes nacionais de associados”

(Associados)

Também referido foi a necessidade de promover uma maior sensibilizacdo e

visibilidade da EAPN-Portugal, perante as organizacoes associadas;

“Aumentar a visibilidade e sensibilizacGo dos dirigentes das organizacées

associadas”

“maior visibilidade e sensibilizar os dirigentes das organizacées associadas
para a importdéncia da participacdo”

(Associados)

e a reducao nos custos das formagées, como também na flexibilizagdo dos horarios.

“Como referi, a possibilidade de frequentar formacbes ndo presenciais”
“No nosso caso ser fora da hora laboral como por exemplo ao sdbado”

“Maior informacdo e reduc@o de custo das formacbes”
(Associados)

Numa pequena conclusao, percebeu-se, ainda, que existe uma grande satisfacao dos
associados perante a EAPN-Portugal, muito devido a ser uma associacao de grande
abertura, promotora de participacao social, disposta a ouvir tudo e todos para a
melhoria da sociedade e das proprias organizacoes que com ela caminham. Percebeu-
se, também que nem tudo é perfeito, mas, o mais importante é que o caminho é

sempre percorrido com vista a mais e melhor.
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No que se refere a participacao social, verificou-se, que existe uma participacao
bastante positiva, embora que nao seja assim em todas as atividades promovidas,
porém, num nivel geral a participacdo é bastante positiva. Existem dificuldades para
o exercer dessa participacao dos associados, nao, porque, nao existe apelo nem
divulgacdao, a essa mesma participacao, mas, porque, existe falta de tempo e

limitacoes orcamentais que muitas vezes nao permitem uma maior participacao.

Percebeu-se que a atividade que mais enfase de participacdo tem, € mesmo as acoes
de formacao, onde os participantes ganham e capacitam-se mais, com mais
informacao sobre a realidade social e problemas ligados a exclusdo social, que lhes
permite depois terem uma visao mais clara e objetiva e ao mesmo uma ac¢ao cada vez

mais profissional.

A EAPN-Portugal, perante os dados recolhidos € considerada uma organizacdo que
dispoem de grande capital social, porque todos os inquiridos tém confianca na sua
aliada para percorrem o caminho contra a pobreza e exclusio social. E promotora de
inovacdo social e projetos inovadores, na medida que procuram ir além do
assistencialismo em busca de dar voz e capacitar os mais frageis da sociedade e a
capacitacao das organizacdes do terceiro setor. O tradicionalismo nao faz parte do

vocabulario desta associacdo, mas sim, a inovacao.

Ficou-se, também com a nocdo, que existe ainda um longo percurso pela frente, os
problemas sociais sao cada vez mais e existe uma dificuldade em resolver tudo a que
se propdem. Existe também uma necessidade desta organizacdao em se afirmar cada
vez mais na sociedade, apostando numa maior divulgacao do que desenvolvem, que
muitas vezes passa despercebida, mas a verdade é que é uma rede pioneira em
Portugal, que tem desenvolvido muito trabalho em prol dos mais necessitados, sem

nunca desistir e cada vez mais empolgada em fazer mais e melhor.

Olhando agora de uma forma comparativa para os dados empiricos com a revisao
teodrica, percebe-se, desde logo, que a EAPN-Portugal é uma organizacao sem fins
lucrativos, de carater privado, sem foco nos excedentes financeiros, mas sim, no
cumprimento de uma missao social, pertencente ao terceiro setor. Na tipologia de
Wessel (1997), podemos encaixar a EAPN-Portugal, nas associacées de carater social,
na medida em que luta pelo bem comum rege-se por uma missao social. Ja na visao
de Viegas (2009), integramos a EAPN-Portugal dentro das associacoes de “integracao
social”. E considerada uma associacao de solidariedade social, na medida que se une
voluntariamente em prol de um bem comum, neste caso, o combate a pobreza e

exclusao social.

E um palco de associativismo na medida, que promove valores democraticos,

liberdade de associacao, é apela a novos projetos, novas ideias, e é assim que a EAPN-
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Portugal se carateriza, pelo seu grau de originalidade e foco na inovacao na ideias e
projetos. Segue muito a linha da democracia participativa ao invés da representativa,
da cada vez mais enfase a participacao dos individuos e para que assim consigam
ganhar e conhecer capacidades que lhes permitam mudar a regra estabelecida. “o
associativismo é particularmente favoravel ao exercicio da democracia, constituindo
por isso um importante fator de construcao da nova cidadania e definicao da
identidade local, e para a integracao social e expressao cultural no exterior do sistema

economicista dominante” (Coelho, 2008:12).

A EAPN-Portugal, como se verificou nas respostas obtidas pelos inquiridos, é uma
grande promotora de inovacdo social. Foram enumeradas varias caracteristicas
repetidamente, como capacitacao dos individuos, dar voz aos grupos desfavorecidos,
apelo a participacdo. Contudo também se verifica inovacéo, pela rede pioneira que
pelos eixos de intervencao que dispoem, pelas novas metodologias de intervencao,
procuram ir mais além das praticas assistencialistas e uma maior participacao dos
cidadaos, incutindo-lhes maior responsabilidade e novas visoes que lhes permitam
ganhar capacidades de se afirmarem. Dentro destas novas metodologias também
apostam numa intervencao mais proxima do publico alvo, onde observam a realidade
consoante o territorio. Onde agem através do lobby politico para mudar a realidade
das politicas sociais e serem cada vez mais adequadas as realidades vivenciadas nas
sociedades. “(...) A inovacao social implica sempre uma iniciativa que escapa a ordem
estabelecida, uma nova forma de pensar e fazer algo, uma mudanca social qualitativa,
uma alternativa - ou até mesmo uma ruptura - face aos processos tradicionais. A

inovacao surge como uma missao ousada e arriscada” (André et Abreu, 2006:125).

O capital social também ele esta presente nesta organizacao, porque, em primeiro
lugar € uma organizacao que trabalha em rede e consoante as respostas dos inquiridos
conseguimos perceber que é uma organizacao coesa e de grande confianca, embora o
devido reconhecimento ainda ndo estar muito explicito, mas dentro da organizacao
conseguem-se resultados plausiveis para o desenvolvimento ser cada vez maior. O
apelo a participacao também esta explicito, por ser uma organizacao democratica.
Segundo Luchmann (2014:163) “quanto mais ricas as redes e conexdes que operam
nas estruturas sociais, mais chances de causar impactos positivos na democracia,
tomando as intuicoes politicas mais eficazes”. Ou seja, o capital social, € um grande
mecanismo que nos permite verificar a realidade democratica numa organizacao, e

como tal conseguimos observar essa realidade na EAPN-Portugal.

A EAPN-Portugal é uma grande aliada do terceiro setor na medida que promove o
mesmo, implica valores democraticos, é inovadora, e é capacitada de grande capital

social.
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8. Conclusoes

Ao longo deste trabalho discutiu-se o papel do associativismo no desenvolvimento
social através da inovacao social e do reforco da democracia participativa. Para isso
foram introduzidos os conceitos de terceiro setor, capital social e participacéo civica

e sua relacao com o associativismo.

Nesta discussao evidencia-se uma longa e progressiva mudanca no que que toca ao
terceiro setor. Com fortes raizes numa logica conservadorista, muito baseada, nos
valores da igreja catolica e no assistencialismo, passando por uma ditadura, no caso
de Portugal, que nao permitiu uma total abertura ao associativismo. Com a
implementacdo da democracia em 1974 e com implementacdo do direito de livre
associacao o terceiro setor ganhou outras dinamicas. Ao mesmo tempo, com a
globalizacao a realidade comecou a ficar mais difusa e complexa, novos problemas
comecaram a surgir e os velhos problemas a acompanharem esta contemporaneidade.
O aumento do desemprego e os empregos precarios marcam toda uma realidade
social, ao mesmo tempo que o Estado Social comeca a dar mostras de faléncia. A area
social, exige novas respostas e novos mecanismos para abracarem estes novos
problemas. E neste contexto que o terceiro setor assume uma renovada importancia,

como (pro)motor de respostas sociais adequadas a estas novas realidades.

Mas o potencial das organizacdées da sociedade civil esta dependente, em grande
medida, das suas capacidades de envolver os seus associados, i.e. de conseguir uma
participacao ativa. Propusemo-nos entao compreender quais as realizacbes e as
dificuldades que estas associacées enfrentam para conseguirem alcancar os seus
objetivos, nomeadamente na participacao social ativa e no encontro de novas
respostas para os problemas sociais, sendo o nosso objetivo principal. Para tal

recorreu-se ao estudo do caso da EAPN-Portugal.

A EAPN-Portugal € uma organizacao de solidariedade social, que prima pelo seu
trabalho ao nivel social. A sua missao é direcionada ao combate da pobreza e exclusao
social, que pretende cumprir através dos seus eixos de intervencao, da sua rede e
parcerias. Envolve a sociedade nestes mecanismos, com vista a melhoria das
condicdes de vida dos grupos mais vulneraveis. Promove uma acao direta com os mais
desfavorecidos, com o intuito de lhe dar voz, para a alteracao da ordem estabelecida.
Apela também a participacao, para que com a uniao, se criem sinergias na luta contra
a pobreza e exclusao social, com vista a diminuicao das desigualdades sociais, uma

sociedade mais justa e igualitaria.

Sendo uma rede em pleno funcionamento, existe entre os seus varios membros uma

clara percecao da sua missao e do seu potencial de inovacao social. As maiores
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realizacoes verificaram-se ao nivel das acdes de formagoes, onde o foco principal € a
capacitacao dos agentes sociais, para que assim a resposta seja mais eficiente e
eficaz. E onde o grau de participacao é maior. Também a contribuicao da resolucao
dos problemas é apontada, mas através destas formacbes os agentes sociais
conseguem ganhar capacidades que se vao refletir no trabalho com os publicos-alvo,

cada vez mais eficaz e eficiente.

Verificou-se, também que nédo é facil manter uma participacdo ativa por parte dos
associados, desde logo refletido na baixa taxa de respostas ao questionario. A falta
de participacao, resulta de varios motivos, sendo, no entanto, a falta de tempo e
limitacdes orcamentais o que se revelou mais importante, motivo esse que tanto foi
mencionado pelos associados, como pelos técnicos dos nicleos, como pela direcao e

0s respetivos departamentos.

Pelo contrario, a falta de participacdo nao parece estar associada a uma pouca
valorizacao da associacao pelos associados, dado que estes tendem a valorizar muito
a missao e atividades desenvolvida e revelam um elevado grau de satisfacao perante
a EAPN-Portugal.

Estes resultados tém implicacdes teoricas e praticas. Do ponto de vista teorico este
estudo permitiu discutir e aprofundar as razoées que promovem e limitam a
participacao dos associados nas organizacoes da sociedade civil, mostrando que
apesar de aqueles valorizarem o papel destas organizacdes, o seu envolvimento ativo
€ condicionado pela escassez de recurso (humanos e financeiros). Do ponto de vista
pratico, os resultados apontam para a necessidade de sensibilizar técnicos, mas
sobretudo dirigentes, sobre a importancia da participacdo e envolvimento, para um
reforco da democracia e para a resolucao mais eficaz e eficiente dos problemas
sociais. SO desta forma, as prioridades de tempo e dinheiro dos associados poderao

ser reequacionadas e mais orientadas para uma participacao social ativa,

Apesar destas contribuicoes, a leitura dos resultados deve ter em conta algumas
limitacbes do estudo. Desde logo a dimensao da amostra, que para além de ser
relativamente pequena, ou por isso mesmo, pode representar sobretudo os associados
gue tém uma ligacdo mais forte com a rede e que podem nao ser representativos de
todos os associados. Futuros estudos deverao procurar uma amostra mais alargada, de

forma a minorar a possibilidade de enviesamento nas respostas.

Uma outra limitacao é que apesar de se ter estudado a percecao de inovacao social
da organizacao por parte dos seus membros, nao foi possivel analisar como € que
efetivamente essa inovacao acontece ou como € percebida por outros agentes sociais,

nomeadamente poderes publicos e media. Futuros estudos deverao incluir um estudo
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mais aprofundado dos projetos desenvolvidos e incorporar perspetivas externas a

organizacao.

Finalmente, apesar da EAPN-Portugal ser um caso exemplar de uma associacao que
visa o desenvolvimento por via de uma maior participacao civica, o estudo reflete as
dificuldades e realizacdes da realidade da EAPN- Portugal. Em futuras investigacdes o
estudo de outras organizacdes de natureza semelhante sera importante para reforcar
(ou infirmar) as conclusdes aqui apresentadas. Também o estudo de outro tipo de
associacoes (por exemplo de assisténcia direta aos publicos vulneraveis) podera
ajudar a compreender os fatores que promovem ou inibem o envolvimento ativo dos

associados sao comuns ou distintos.

81



82



Anexos

Anexo 1 -Exemplo do Layout dos questionarios

implementados (associados)

Questionario aos associados da EAPN-Portugal

O presente inquérito insere-se numa Dissertacdo de Mestrado em Empreendedorismo e Inovacéo social, cujo o
tema central é "O envolvimento associativo como veiculo de participacao e inovacao social? O caso da EAPN-
Portugal.”

Com este questionario pretende-se compreender quais as realizacdes e quais as dificuldades de envolvimento ativo
dos socios da EAPN-Portugal na participacao social e na concecao de projetos de inovacao social e como a EAPN-
Portugal se podera afirmar cada vez mais como promotora de uma dinamica de participacao civica e envolvimento
na inovacao social.

Solicitamos a sua colaboracao no preenchimento do questionario. O inquérito é anénimo e confidencial e os dados

serao tratados de forma agregada, pelo que lhe pedimos que seja o mais sincero/a possivel. Nao existem respostas

certas ou erradas.

e Caraterizagao do associado

1. Indique, por favor, a categoria de associado
Coletivo
Individual
Honorario
Por ineréncia
1.1 No caso de ser coletivo, qual o tipo de organizacao pertence?
IPSS (Instituicao Particular de Solidariedade Social)
Misericordia
Mutualidade
Associacao de Solidariedade Social
Fundacao
Cooperativa

QOutra,qual?
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1.2 No caso de representar um associado coletivo, qual a sua funcao na

organizacao que representa?

Dirigente
Técnico

QOutra,qual?

2. A que Nucleo Distrital da EAPN-Portugal pertence? (em funcdo da

sua/vossa residéncia/localizacao)

Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

0P No U kA wNR

Guarda

10.
11.
12,
13.
14,
15.
16.
. Vila Real
18.

17

Leiria
Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal

Viana do Castelo

Viseu

3. Em que ano se tornou(aram)

socio(@a) (s) da EAPN-Portugal?

4. E apenas associado(a) na EAPN-Portugal ou desempenha também outras

funcdes nesta organizacao?

Apenas associado

Membro dos Orgaos Sociais

Membros dos Concelhos Locais de Cidadaos
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e Sobre motivacao e participacao

5. Dos motivos que se seguem, indique quais as razées que o (a) motivaram

a aderir a EAPN-Portugal. Classificando-as de acordo com a importancia

que lhes atribui.

Razbes para se associar a
EAPN-Portugal
Identificacao com os valores
e missao da EAPN
Intencao de colmatar os
flagelos da pobreza e
exclusao social
Encontrou na EAPN, uma
grande aliada no que diz
respeito a representacao do
terceiro setor em Portugal
Abertura e desenvolvimento
de contatos dentro da area
social
Acesso a formacao
Pertenca a uma rede
europeia de combate a

pobreza e exclusao social

Pouco Alguma

Relevante Relevancia

Relevante

Muito

Relevante

5.1 Se tiver outro motivo que o incentivou a aderir a EAPN-Portugal,
indique-nos qual.

Muitissimo

Relevante

85



6. Classifique as seguintes areas de intervencao da EAPN-Portugal de acordo

com o grau de importancia que lhe atribui.

Atividades

Informacao e documentacao
(Sensibilizacao e atualizacao para
os problemas da pobreza e
exclusao social)
Formacao (Acoes de
formacao/Planos de Formacao)
Workshops/Foruns/Seminarios
(espacos de troca e partilha de
opinides)
Investigacao e Projetos
(aprofundar conhecimentos sobre
os fenomenos e moldar a
intervencao e a experimentacao
social)

Lobby e Influéncia Politica

Pouco Alguma

Relevante @ Relevancia

Relevante

Muito

Relevante

6.1 Se considerar que existe(m) outra(s) area (s) de intervencao da EAPN-

Portugal que tenha um grau de importancia para si e nao foi

mencionada na questao anterior, indique-nos qual(ais).
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7. Em média, nos ultimos 2 anos, qual o seu nivel de participacdao nas
seguintes atividades? Classifique consoante o seu grau de participacao (1-

nunca a 5- sempre)

Atividades
Nunca Raras Algumas = Frequentement Sempre
vezes vezes e
Reunides de
associados
nacionais
Reunides de
associados
regionais
Reunides de
associados distritais
(nGcleos)
Formacao (Acoes
de
formacao/Planos
de Formacao)
Workshops/Foéruns/

Seminarios

7.1 Se existir uma atividade que participe e nao esteja mencionada

anteriormente, diga-nos qual e o respetivo.

8. Na sua opiniao, é facil aceder/obter informacao das atividades propostas
pela EAPN-Portugal?
Sim
Nao

Nao sabe/Nao reponde
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9. Como tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela EAPN-Portugal
e pelos seus nlcleos? Classifique de acordo com a frequéncia com que o

meio de comunicacao foi utilizado para receber/aceder a informacao.

Atividades
Nunc Raras Algumas = Frequentemen Sempre
a vezes vezes te

Pessoalmente

Por contato

telefénico

Por email

Site da

organizacao

Newsletter

Facebook  da

EAPN

Revista

Rediteia

Revista Focus

Social

9.1 Se ja recebeu a informacdo das atividades da EAPN-Portugal através

de outro meio de comunicacao, indique-nos qual.
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10. Indique-nos quais as principais as razées que o levaram a participar nas

mais atividades da EAPN-Portugal? Classifique de acordo com o seu grau

de importancia (1-nada relevante a 5- muitissimo relevante).

Razodes que
mobilizam a
participacao dos
associados nas
atividades da
EAPN-Portugal

Nada

relevante

Algo

relevante

Relevante

Bastante

relevante

Muitissimo relevante

Desenvolver as
capacidades de

acao no terreno

Obter um maior
conhecimento
acerca dos
problemas da
pobreza e

exclusao social

Acesso a formacao

Participacdao em

projetos sociais

Discussao e
participacao na
construcao de
estratégias na luta
contra a pobreza e

exclusao social

Conhecimento e
intercambio com
outras

organizacoes

10.1

questao anterior, por favor, indique-nos qual.

Se considerar existir outra razao relevante nao listada na
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11. Quais considera ser as principais razoes que condicionam/limitam a

participacao dos associados da EAPN-Portugal? Classifique de acordo com

o seu grau de importancia (1- nada relevante a 5- muitissimo relevante).

Razoes que
condicionam/limitam a

participacao dos associados

Nada

relevante

Algo

relevante

Relevante

Bastante

relevante

Muitissimo

relevante

Auséncia de interesse

Falta de tempo

Desconhecimento das

atividades desenvolvidas

Falta de incentivos por parte
da EAPN-Portugal/Nucleos

Limitagbes orcamentais

Insatisfac@o com os resultados

das atividades desenvolvidas

Falta de sensibilidade sobre a
importancia da participacao
por parte dos dirigentes dos

socios coletivos

Preco elevado/custo da

participacao

Nao esta nas minhas/nossas

prioridades

11.1 Se considerar existir outra razao relevante nao listada na

questao anterior, por favor, indique-nos qual.
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12. Na sua opinido, sente-se como membro ativo desta organizacao?

Sim

Nao

12.1 Consoante a sua resposta, indique-nos os motivos

13. O que acha que poderia ser feito para aumentar os niveis de satisfacao

em relacao a EAPN-Portugal?

14. Que sugestdes daria para uma maior e melhor participacao dos associados

nas atividades propostas?

15. Qual é o seu grau de satisfacdo com EAPN-Portugal? Classifique a sua
resposta consoante o seu grau de satisfacao (1= Muito insatisfeito, 6=

Muito satisfeito).

1-Muito Insatisfeito
2- Insatisfeito
Grau de Satisfacao 3- Pouco Satisfeito
4- Nada Satisfeito
5- Satisfeito

6- Muito satisfeito

15.1 Consoante a sua resposta, diga-nos porque?
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16. E com o seu nlcleo de pertenca, qual é o seu grau de satisfacao?
Classifique a sua resposta consoante o seu grau de satisfacao (1= Muito
insatisfeito, 6= Muito satisfeito).

1-Muito Insatisfeito
2- Insatisfeito
Grau de Satisfacao 3- Pouco Satisfeito
4- Nada Satisfeito
5- Satisfeito

6- Muito satisfeito

16.1 Consoante a sua resposta, indique-nos o porque.

17. De que forma considera que a EAPN-Portugal contribui para a erradicacao
da pobreza e exclusao social?

18. De que forma a EAPN-Portugal pode ser considerada promotora de

inovacao social em Portugal?

19. De que forma a EAPN-Portugal e em particular o nlcleo a que pertence,

pode promover a inovacao social no seu territorio de atuacao?
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Questionario aos nucleos da EAPN - Portugal

O presente inquérito insere-se numa Dissertacao de Mestrado em Empreendedorismo e Inovacao social, cujo o
tema central é "O envolvimento associativo como veiculo de participacao e inovacao social? O caso da EAPN-
Portugal.”

Com este questionario pretende-se compreender quais as realizacdes e quais as dificuldades de envolvimento
ativo dos socios da EAPN-Portugal na participacao social e na concecao de projetos de inovacao social.
Solicitamos a sua colaboracdo no preenchimento do questionario, constituido por apenas 8 questdes. O inquérito é

anonimo e confidencial e os dados serao tratados de forma agregada, pelo que lhe pedimos que seja o mais sincero/a
possivel. Nao existem respostas certas ou erradas. Os resultados do estudo serdao facultados a EAPN Portugal e

apresentados em provas académicas. Qualquer outra divulgacdo publica carecera de autorizacdo a EAPN-Portugal.

e Sobre o Nucleo

1. A que Nlcleo Distrital da EAPN pertence?

19. Aveiro 28. Leiria

20. Beja 29, Lisboa

21. Braga 30. Portalegre

22. Braganca 31. Porto

23. Castelo Branco 32. Santarém

24. Coimbra 33. Setubal

25. Evora 34. Viana do Castelo
26. Faro 35. Vila Real

27. Guarda 36. Viseu

2. Ano de fundacéo do nicleo

3. Quantos associados fazem parte deste nucleo da EAPN?
3.1 Quantos socios em nome individual

3.2 Quantos socios em nome coletivo

3.3 Quantos socios honorarios

3.4 Quantos socios por ineréncia
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e Sobre a EAPN-Portugal

4. De que forma considera que a EAPN-Portugal contribui para a erradicacao da

pobreza e exclusao social?

5. De que forma a EAPN-Portugal pode ser considerada promotora de inovacao

social em Portugal?

6. De que forma o nucleo pode promover a inovacao social no seu territorio de

atuacao?
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7. Classifique as atividades desenvolvidas pela EAPN-Portugal de acordo com o

grau de importancia (1- pouco relevante a 5- muitissimo relevante) e indique

a frequéncia com que sao realizadas.

Atividades Pouco Alguma
Relevante = Relevancia
Informacao e documentacao
(Sensibilizacao e atualizacao para
os problemas da pobreza e
exclusao social)
Formacao (Acdes de
formacao/Planos de Formacao)
Workshops/Féruns/Seminarios
(espacos de troca e partilha de
opinioes)
Investigacao e Projetos
(aprofundar conhecimentos sobre
os fenomenos e moldar a
intervencao e a experimentacao
social)

Lobby e Influéncia Politica

Relevante

Muito

Relevante

Muitissimo Relevante

7.1 Se achar que existe outra (outras) atividade(s) relevante(s), por favor,

indique-nos qual (quais).
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e Sobre a participacao dos associados

8. Em média, nos Ultimos 2 anos, qual estima ser o nivel de participacao dos
associados ligados a este nucleo, nas atividades que exigem mais o seu
envolvimento (escolha uma percentagem, para cada atividade, considerando

o0 universo possivel em cada situacao).

Atividades <10% 10-25% 25%a 50% a Mais 75%
50% 75%
Informacao e documentacao
(Sensibilizacao e atualizacao para os
problemas da pobreza e exclusao social)
Formacao (Acdes de formacao/Planos de
Formacao)
Workshops/Féruns/Seminarios
Investigacao e Projetos (aprofundar
conhecimentos sobre os fenémenos e
moldar a intervencao e a experimentacao
social)

Lobby e Influéncia Politica

8.1 Se existir, na sua opiniao outra atividade em que a participacdao dos

associados seja significativa, diga-nos qual (ais).
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9. Os associados tém o conhecimento destas atividades a partir de que meios
de comunicacao? Classifique de acordo com o grau de importancia (1- nunca

até 5- sempre).

Atividades 1 2 3 4 5
nunca Raras Algumas = Frequen sempre
vezes vezes | temente

Pessoalmente

Por contacto telefonico
Por email

Site da organizacao
Facebook da EAPN
Revista Rediteia

Revista Focus Social

9.1 Se existir outro meio de comunicacdo que os associados tenham acesso a

informacao acerca das atividades, indique-nos qual(ais).
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10. Quais considera ser as principais razdes que mobilizam os associados a

participar nas atividades da EAPN-Portugal? Classifique de acordo com o grau

de importancia (1-nada relevante a 5-muitissimo relevante).

Razoes para a participacao dos

associados

Nada

relevante

Algo

relevante

Relevante

Muito

relevante

Muitissimo relevante

Desenvolver as capcidades de

acao no terreno

Obter um maior conhecimento
acerca dos problemas de

pobreza e exclusao social

Acesso a formacao

Participacao em projetos sociais

inovadores

Discussao e participacao na
construcao de estratégias na
luta contra a pobreza e exclusao

social

Conhecimento e intercambio de
informacao com outras

organizacoes

10.1 Se considerar existir outra razao relevante nao listada nas anteriores,

por favor indique-nos qual (ais)?
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11. Quais considera ser as principais razoes que condicionam/limitam a

participacao dos associados nas atividades da EAPN-Portugal? Classifique

consoante o grau de importancia (1- nada relevante a 5- muitissimo

relevante).

Razoes que condicionam a

participacao dos associados

Nada

relevante

Algo

relevante

Relevante

Muito

relevante

Muitissimo relevante

Auséncia de interesse

Falta de tempo

Desconhecimento das atividades

desenvolvidas

Falta de incentivo a participacao
por parte da EAPN-

Portugal/Ndcleos

Limitagbes orcamentais

Insatisfacao com os resultados das

atividades desenvolvidas

Falta de sensibilidade sobre a
importancia da participacao por
parte dos dirigentes das

organizacoes associadas

Preco elevado/custo de

participacao

Nao esta nas minhas/nossas

prioridades

11.1 Se considerar existir outra razao relevante nao listada nas anteriores,

por favor, indique-nos qual(ais).
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12. Quais as sugestoes que dariam para aumentar os niveis de participacao dos

vossos associados?
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Questionario a Direcao Executiva e Departamento de Desenvolvimento e
Formacao da EAPN

O presente inquérito insere-se numa Dissertacao de Mestrado em Empreendedorismo e Inovacao social,
cujo o tema central é "O envolvimento associativo como veiculo de participacao e inovacao social? O
caso da EAPN-Portugal.”

Com este questionario pretende-se compreender quais as realizacoes e quais as dificuldades de
envolvimento ativo dos sécios da EAPN-Portugal na participacao social e na concecao de projetos de
inovacao social.

Solicitamos a sua colaboracdo no preenchimento do questionario, constituido por apenas 8 questdes. O inquérito

€ andénimo e confidencial e os dados serao tratados de forma agregada, pelo que lhe pedimos que seja o mais
sincero/a possivel. Ndo existem respostas certas ou erradas. Os resultados do estudo serao facultados a EAPN

Portugal e apresentados em provas académicas. Qualquer outra divulgacdo puUblica carecera de autorizacdo a

e Sobre os associados

1. Quantos associados fazem parte da EAPN-Portugal?
1.1 Quantos associados em nome individual
1.2 Quantos associados em nome coletivo

1.3 Quantos associados honorarios

1.4 Quantos associados por ineréncia

e Sobre a missdo e areas de intervencao pela EAPN-Portugal

2. De que forma considera a EAPN-Portugal contribui para erradicacao da

pobreza e exclusao social?

3. De que forma a EAPN-Portugal pode ser considerada promotora de inovacao

social?
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4, Classifique as areas de intervencao da EAPN-Portugal de acordo com o grau
de importancia (1- pouco relevante, 5- muitissimo relevante) e indique a

frequéncia com que sao realizadas.

Atividades Pouco Alguma Relevante Muito Muitissimo Relevante
Relevante = Relevancia Relevante
Informacao e documentacao
(Sensibilizacao e atualizacao para
os problemas da pobreza e
exclusao social)
Formacao (Acdes de
formacao/Planos de Formacao)
Workshops/Féruns/Seminarios
(espacos de troca e partilha de
opinioes)
Investigacao e Projetos
(aprofundar conhecimentos sobre
os fenomenos e moldar a
intervencao e a experimentacao
social)

Lobby e Influéncia Politica

4.1 Se na sua opiniao existir mais alguma atividade que ache pertinente

mencionar, indique-nos qual.
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e Sobre Participacao

5. Em média, nos Ultimos 2 anos, qual estima ser o nivel de participacao dos
associados nas atividades que exigem mais o seu envolvimento (escolha uma

percentagem para cada atividade, considerando o universo em cada situacao)

Atividades <10% 10-25% 25%a 50% a Mais 75%
50% 75%
Reunides de associados nacionais
Reunides de associados regionais
Reunibes de associados distritais
(nlcleos)
Formacao (Acoes de formacao/Planos
de Formacao)
Workshops/Foéruns/Seminarios (espacos

de troca e partilha de opinides)

5.1 Se, na sua opinido, existir mais alguma atividade com um nivel de

participacao significativo, indique-nos qual(ais).
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6. Quais considera ser as principais razoes que mobilizam os associados a

participar nas atividades da EAPN? Classifique de acordo com o seu grau de

importancia (1- nada relevante a 5- muitissimo relevante).

Participacao dos associados
nas atividades da EAPN-
Portugal

Nada

relevante

Algo

relevante

Relevante

Muito

relevante

Muitissimo relevante

Desenvolver as capacidades

de acao no terreno

Obter um maior conhecimento
acerca dos problemas de

pobreza e exclusao social

Acesso a formacao

Participacao em projetos

sociais inovadores

Discussao e participacao na
construcao de estratégias na
luta contra a pobreza e

exclusao social

Conhecimento de intercambio
de informacoes com outras

organizacoes

6.1 Se na sua perspetiva existir mais alguma razao que mobilize os associados

a uma maior participagao, indique-nos qual (ais).
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7. Quais considera ser as principais razoes que condicionam/limitam a

participacao dos associados nas atividades da EAPN? Classifique de acordo com

o seu grau de importancia (1- nada relevante a 5- muitissimo relevante).

Participacao dos associados nas
atividades da EAPN-Portugal

Nada

relevante

Algo

relevante

Relevante

Muito

relevante

Muitissimo relevante

Auséncia de interesse nas

tematicas abordadas

Falta de tempo

Desconhecimento das

atividades desenvolvidas

Falta de incentivo a
participacao por parte da EAPN-

Portugal /Ndcleos

Limitagbes orcamentais

Insatisfacao com os resultados

nas atividades desenvolvidas

Falta de sensibilidade sobre a
importancia da participacao por
parte dos dirigentes das

organizacoes associadas

Preco elevado/custo da

participacao

Nao esta nas minhas/nossas

prioridades

7.1 Se, na sua opiniao, existir outra razao que condicione a participacao dos

associados, indique-nos qual (ais).

8. 0 que acha que poderia ser feito para aumentar os niveis de participacao dos

associados?
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Anexo 2 -Respostas a questdes abertas da direcao e

departamentos

Tabela 1 - Contributos da EAPN- Portugal para a irradicacao da pobreza e exclusao

social: respostas obtidas por parte da direcao executiva e departamentos

#

De que forma considera que a EAPN-Portugal contribui para erradicacédo da
pobreza e exclusédo social?

“(...) considero que genericamente contribui através da sua intervengéo proposta
nos 4 eixos de atuacédo (informacgé&o/sensibilizagcéo; formacéo, investigacéo e lobby
nacional e europeu) e ainda da na formulacdo de propostas sobre politicas
sociais e formas de intervencao concretas em problematicas especificas.”

Enquanto entidade promovida pela e para a sociedade civil, a EAPN contribui (...)
através dos seus varios eixos de intervencdo, nomeadamente o eixo da
informacdao/sensibiliza¢do; da formacao; do lobby politico (designadamente ao nivel
da articulacdo europeia) e da capacitacdo e promocado da participacdo das
pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social

W

Para além da qualidade da equipa técnica a EAPN Portugal tem um tipo de
intervencao em rede que é central para a luta contra a pobreza. Saliento também
as acdes que desenvolve em &reas centrais: formagdo, informacgdo,
investigacdo e projetos e o trabalho de lobby. Principios como o da
participacdo, nomeadamente, a participacdo das pessoas mais vulneraveis &
igualmente central para a luta contra a pobreza.

Através do trabalho que desenvolve desde 1991 de apoio técnico a organizacfes
do terceiro sector por todo o pais (formacgao, informacé&o, sensibilizacdo); de
lobby junto das instancias decisoras e de investigacdo dos principais
problemas que afetam a sociedade portuguesa.

De vérias formas, nomeadamente pelo trabalho que desenvolve ao nivel da
informacé&o e sensibilizacé@o - desenvolvimento de campanhas -, do estudo e
investigacéo e da elaboracédo de propostas e recomendacgdes de nivel politico,
bem como pela atividade formativa, especialmente dirigida aos interventores
sociais (dirigentes e quadros técnicos). Mas também a propria agdo em rede
gue a EAPN defende e pratica € uma metodologia de trabalho que contribui para a
erradicacéo da pobreza e excluséo social

Através de vérias acbes de informacédo/sensibilizacdo e de agdes de formacédo
direcionadas para os profissionais; da realizacao de projetos especificos nas mais
diversas areas de intervencado; do conhecimento produzido pela organizacéo e
capacidade de lobbhy.

Sendo essa a sua missdo, todo o trabalho da organizagcdo, nas suas multiplas
vertentes de lobby politico, formacdo e capacitacdo de organizacdes e
publicos vulneraveis, contribuem neste sentido.

Através da definicdo da estratégia nacional de luta contra a pobreza e do lobby
exercido para a sua implementada de forma interministerial e intersetorial;
desenvolvimento de grupos de trabalho nas diversas areas sobre a pobreza e
exclusdo social com universidades, centros de investigacdo e organiza¢des ndo
governamentais; bem como realizacdo de projectos de investigac&o nacionais
e europeus no sentido de melhor conhecer a realidade social e adequar modos de
intervir; actuagdo ao nivel da informagdo, formacéo e investigacdo nos 18
distritos junto da rede de associados individuais e coletivos.
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Tabela 2 - Contributos da EAPN- Portugal para Inovacao social: respostas obtidas por

parte da direcao executiva e departamentos

#

De que forma a EAPN-Portugal pode ser considerada promotora de inovacéo
social?

Nao sei bem a que se refere, conhego varios conceitos e tenho participado em
imensas discussdes sobre 0 assunto, tenho uma opinido formada e considero que
de uma forma geral a EAPN contribui e contribuiu sempre - através da sua histéria
de 25 anos para esta questéo, a sua filosofia de atuacéo e trabalho baseia-se
numa intervencdo que busca resposta inovadoras - no sentido em que
procuranovas solucfes, mais eficazes, paraisso bastara (re)ver asua histéria
e acervo que esta publicado. Muitos dos conceitos que se intitulam de "inovacao
social" sdo bastante confusos e trata-se - muitas vezes de importar conceitos de
outras dimensdes que (muitas vezes) esquecem e alteram a missdo das
organizacdes de economia social.

Através da sua forte aposta na promoc¢éo e capacitacdo para a participacéo das
pessoas em situacdo de pobreza e excluséo social.

Pelo seu trabalho em rede e pelo trabalho de mobilizagdo a participacéo das
pessoas mais vulneraveis. E de salientar também a perspetiva tridimensional
gue coloca no seu trabalho (local, nacional e europeu) e que a distingue das
outas entidades nacionais que também trabalham nesta tematica.

A EAPN Portugal é uma organizacdo que desde sempre procura desenvolver
projetos piloto de experimentacdo social que permitem testar novas
metodologias de intervencdo, e novas formas de trabalhar com publicos

vulneraveis. O préprio trabalho em rede que é a base de toda a nossa
intervencao é em si mesmo inovacéo social.

Ao promover o trabalho em rede, a cooperacéo e as abordagens colaborativas
entre os diferentes atores sociais a EAPN tem promovido o aparecimento de
projetos, propostas e solugfes para problemas sociais com impacto na vida das
pessoas mais vulneraveis da nossa sociedade. A EAPN Portugal tem também
desenvolvido um trabalho inovador no &mbito da participacdo das pessoas em
situacdo de pobreza e exclusdo social, com o0 objetivo de favorecer a sua
inclusdo e melhorar a eficacia das politicas publicas.

Pelo principio base da instituicdo: envolvimento e participaco efetiva dos cidadédos
em situacdo de desfavorecimento social, mais concretamente pela dinamizagao
dos conselhos locais de cidaddos (18 conselhos locais, um em cada distrito) e
do conselho nacional de cidaddos que € constituido por pessoas em situagao
de desfavorecimento social.

Pela sua implementacédo territorial, com a presenca em todo o pais e
diretamente articulada com a UE, recorrendo de forma intensa a metodologias
colaborativas, de trabalho em rede e de capacitacdo para a participacdo de
organizacdes e publicos vulneraveis.

Dinamizacé&o de grupos de trabalho com pessoas em situacéo de pobreza
nos varios distritos para melhor conhecer a realidade da pobreza e exclusédo
social na primeira pessoa, como exercicio de cidadania e direitos humanos e
influenciar a definicdo de politicas sociais que melhorem as condi¢des de vida e
os direitos sociais das pessoas mais vulneraveis.

Representacao de pessoas em situacdo de pobreza nas mesas dos conselhos
gerais distritais - NUcleos Distritais.

Implementacao de projetos na area da empregabilidade de publicos
vulneraveis através de agdes de coaching e articulagdo com as empresas.
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Tabela 3- Contributos da EAPN- Portugal para a irradicacao da pobreza e exclusao

social: respostas obtidas por parte dos Técnicos dos Nicleos Distritais.

#

De que forma considera que a EAPN-Portugal contribui para a erradicacao da
pobreza e exclusao social?

“contribuindo para o conhecimento do fenémeno, em termos quantitativos e
qualitativos; capacitacao das organizagées do setor social; desenvolvimento de
projetos sociais/ comunitarios; dinamizacao do trabalho em rede, dinamizando
ou participando em grupos de trabalho, com vista a uma maior eficiéncia e
eficacia da intervencao; através da sua visdao e metodologias de intervencao
de participacdo das pessoas em situacao de pobreza”

“Através do cumprimento da sua missao, da sensibilizacdo da sociedade civil e
da desconstrucao de preconceitos e capacitacao de publicos”

“Através dos seus 4 eixos de intervencdo: investigacdo social, informacéo:
formacao/ capacitacdo e lobby. A EAPN trabalha estes eixos sempre que possivel
em rede e parceria com a sociedade civil, entidades publicas e privadas com e
sem fins lucrativos ativando a participacdo e promovendo a cidadania”

“Através da sua intervencao junto dos agentes sociais a nivel local, nacional e
europeu, do poder de lobby, dos projetos que desenvolve”

“Influenciando politicas publicas a nivel europeu e nacional, de forma a que
todas as pessoas tenham os seus direitos garantidos, que todas as pessoas tenham
acesso a uma vida digna, influenciando politicas sociais a partir da auscultacdo
dos cidadaos, dando voz a quem a sociedade raramente da. Como? - Produzindo
e difundindo informacao - Capacitando os técnicos e dirigentes das instituicoes
- Empoderando/ capacitando as pessoas e dando-lhes voz - Promovendo o
trabalho em rede - Influenciando as politicas europeias e nacionais (com
documentos e com momentos participativos com os cidadaos)”

“Através do contributo para a qualificacdo da intervencao social das
Organizagées (privadas e pUblicas) e do contributo para o exercicio da cidadania
por parte de cidadaos em situacdo de vulnerabilidade social”

“através da participacdo das pessoas em situacao de pobreza”

“A EAPN Portugal procura, por um lado, colocar o combate a pobreza e exclusao
social na agenda politica nacional e local e, por outro, envolver as entidades
associadas (pessoas individuais e associacoes) e parceiras (Centro Distrital,
Autarquias, IEFP, Escolas, CPCJ, Plataformas Supraconcelhias e Redes Sociais)
nessa mesma prioridade, através da producdo de conhecimento, resultante de
projetos locais, nacionais e transnacionais, e da promoc¢ao de a¢6es formativas
e informativas que procurem potenciar uma melhor intervencao social junto
dos publicos socialmente vulneraveis com quem trabalham”

“Através da atuacdo nos seus trés eixos de intervencao: informacao, formacao
e investigacao mediante a ativacao da metodologia do trabalho em rede na qual
se envolvem atores coletivos e individuais tais como ONG's, atores individuais,
estabelecimentos de ensino e outros e através de da realizacao de atividades
continuas de capacitacdo, lobby e fomento da participacdo dos atores
envolvidos, nomeadamente as pessoas em situacao de pobreza”

10

“Através da formacdo que desenvolve na area do trabalho social (formando
técnicos, colaboradores, dirigentes e cidadaos em geral), desenvolvimento
pessoal e gestao organizacional do terceiro sector; através das campanhas e a¢ées
de informacao e sensibilizacdo sobre a pobreza e a exclusao social e através da
investigacao e lobby.”

11

“na Capacitacdo das pessoas”

12

“Através dos seus eixos de intervencao, pela capacidade de ouvir os que mais
diretamente estao relacionados com estas questoes”
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13 | “Através do cumprimento da sua missao”

14 | “Através da Atividades que executa com a comunidade e com participacdo das
pessoas que se encontram em situacao de pobreza e exclusdao social, da
disseminacao da informacdo referente a esta problematica, da investigacao de
desenvolve a este nivel e também do lobby que exerce junto ao poder local,
nacional e mesmo ao nivel europeu”

15 | “Através do lobby que faz junto do poder politico e governativo, procurando
influenciar politicas publicas nesta matéria.”

16 | “Através do trabalho que realiza, nas suas areas de intervencao”

17 | “é um parceiro por exceléncia para levantar e tentar resolver este problema”

18 | “Papel activo da analise das politicas sociais para o efeito, na proposta de medidas
e estudos”

Tabela 4- Contributos da EAPN- Portugal para Inovacao social: respostas obtidas por

parte dos Técnicos dos Nicleos Distritais.

#

De que forma a EAPN-Portugal pode ser considerada promotora de inovacao

social em Portugal?

“Através das metodologias que apresenta e difundo junto do setor social, ou seja
novas formas de intervencao”

“Através da promocao da participacado e do dar voz a publicos desfavorecidos”

“Considero que pode ser promotora de inovacao social em Portugal porque utiliza
e aplica muitas vezes metodologias e técnicas disruptivas e diferenciadoras nos
diferentes eixos mas sobretudo na abordagem do problema social e
consequentemente contribuindo para a implementacao de processos de mudanca
social novos e diferenciadores dos demais”

“A EAPN Portugal tem-se esforcado por procurar ser inovadora em diferentes
aspetos da sua intervencao - a abordagem com as pessoas que vivem situacoes de
desfavorecimento social, as iniciativas/projetos que promove, as metodologias
que desenvolve nas atividades.”

“Porque se preocupa em difundir praticas, iniciativas e projetos considerados boas
praticas na europa de forma a que sejam replicados ou adotados ao nosso
territorio, porque promove o trabalho em rede de forma a intervir de forma
organizada e estrutural nas causas da pobreza, porque influencia politicas a partir
da auscultac@o dos cidadaos, fato que nenhuma outra instituicao o faz, porque
possui conhecimento das politicas europeias e passa essa informacdo para os
territorio, etc”

“Na medida em que concorre para o conhecimento dos territérios e do seu tecido
organizacional, bem como para o aumento do conhecimento sobre os fendomenos
de pobreza e exclusao social em geral”

~

“através das suas atividades”

“Através da procura de novas respostas e novas metodologias de intervencao social
para velhos problemas.”

Procura solucdes adequadas a realidade, fora do tradicional

10

“Pelo cariz inovador das nossas atividades”

11

“Pelos servicos atipicos que oferece, relativamente a maioria das IPSS's, dando
respostas complementares e nao reprodutoras das que ja existem. E pelo trabalho
em rede baseado nos principio da participacao de todos, de ambito europeu”

12

“Na intervencao através da formacao”

13

“Pelo tipo de resposta que oferece no terreno, diferente da maioria das
instituicées que atuam diretamente com as pessoas em situacao de pobreza”
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14 | “pela forma como trata as pessoas em situacao de pobreza”

15 | “Através da divulgacao de praticas inovadoras; através da formacao/capacitacdo
das organizacdes e profissionais da area”
16 | “Através dos projetos que dinamiza”

17 | “tem de se colocar na frente do problema como dinamizadora de sinergias para a
sua resolucao”
18 | Procura solucoes adequadas a realidade, fora do tradicional

Tabela 5 - Contributos da EAPN- Portugal para a irradicacao da pobreza e exclusao
social: respostas obtidas por parte dos Associados da EAPN-Portugal

# | De que forma considera que a EAPN-Portugal contribui para a erradicacao da
pobreza e exclusao social?

1 | “Sobretudo através da formacao dos agentes no terreno, da formacao/alteracao de
mentalidades e do lobby politico”

2 | “através dos seus eixos principais de atuacao e do lobby nacional e europeu”

3 | “E uma voz reconhecida, pelo trabalho que desenvolve”

4 | “Na investigacao desenvolvida, tal como nos projetos desenvolvidos juntos da

comunidade e das organizacdes que nela trabalham.”

5 | “Participacdo na elaboracdo de estratégias na luta contra a pobreza e exclusao
social; Papel de lobby; Contributo para a qualificacao do trabalho das organizacoes
locais em resultado do seu conhecimento da realidade e praticas nacionais e
europeias”

“Pela divulgacao de dados, pelas campanhas fantasticas de divulgacao”

“lobby e informacao; projectos locais”

[o-JRN]{e)}

“Sao dos poucos que dao a "cara pela causa”

“sobretudo através de sensibilizacdo, divulgacdo de informacao e formacao”

9 | “Acima de tudo julgo que a pressao que exerce a todos os niveis e em todos os setores
é fundamental, caso contrario andaria muita gente a "varrer a poeira para baixo do
tapete” e a EAPN ndo o permiti e esse é o fator preponderante da sua atuacdo. E
mantém toda a gente alerta para as questdes da pobreza”

10 | “muita informacdo, atencao e sensibilidade para estas causas”

11 | “Colocando o problema na ordem de prioridade politica”

12 | “Lideranca de opinido na tematica da pobreza e exclusao social”

13 | “Representacdo a nivel Europeu desta problematica; disseminacao de boas praticas;
alertar para as problematicas emergentes dependo dos contextos e dando o seu
contributo para propostas de accdo para minimizacdo das mesmas problematicas”

14 | “danado capacidade de intervencao as pessoas”

15 | “Com os projectos que vai dinamizando e informando aos associados”

16 | “através da sensibilizacao e disseminacdo de boas praticas”

17 | “Pelo facto de agregar varias instituicdes tem um peso politico forte na luta contra
a pobreza”

18 | “Coloca as questdes na agenda publica”

19 | “com um grupo de trabalho ativo, organizado e aberto”

20 | “Tem alguma exposicdo e alerta para os muros mentais da sociedade”

21 | “Contribuindo para a formacao dos agentes sociais, na mudanca de mentalidade e
influéncia politica.”

22 | “por toda a acdo desenvolvida até a data”

23 | “Com todas as accoes de sensibilizacao e pressao as autoridades”

24 | “Pela Educacao”

25 | “De forma indireta promovendo os direitos das pessoas em situacao de pobreza”

26 | “De forma indireta promovendo os direitos das pessoas em situacao de pobreza”

27 | “Desconheco formas ativas de erradicacao”

93



28 | “Pelo apoio as instituicoes”

29 | “postura proativa”

30 | “Intervencao junto do poder politico”

31 | “Muito activamente e de forma inteligente”

32 | “Colocando-a na agenda politica / tornando-a/mantendo-a visivel, tanto a nivel

politico como nas redes sociais, etc., mobilizando e permitindo que a vontade de
muitos e de muitas se encontre representada de forma organizada”

33

“Ao nivel das diversas acoes.”

34

“Fazendo tudo o que estiver ao seu alcance para concretizar medidas eficazes com
esse fim.”

35 | “através da informacao”

36 | “através da concretizacao dos objetivos que se propde concretizar”

37 | “O TRABALHO NO TERRENQ, O ENVOLVIMENTO”

38 | “Visibilidade social”

39 | “E das Entidades portuguesas que prima por campanhas eficazes a favor da inclusao”
40 | “estudos e influencia, formacao das entidades que trabalham diretamente com a

populacao”

Tabela 6- Contributos da EAPN- Portugal para Inovacao social: respostas obtidas por

parte dos Associados da EAPN-Portugal

# | De que Forma a EAPN-Portugal pode ser considerada promotora de inovacao
social em Portugal?

1 | “Pela sua natureza de rede, pioneira em Portugal, pela sua forma de organizacao
interna, inovadora em termos Europeus e pela possibilidade de transferéncia de
conhecimentos e promocao e esforcos conjuntos na implementacao de solucoes para
problema sociais”

2 | “Na medida em que tem liderado projetos de inovacao social que tem comportado
novas praticas na resposta a problemas sociais”

3 | “Na medida em que tem liderado projetos de inovacao social que tem comportado
novas praticas na resposta a problemas sociais”

4 | “Novas metodologias, novas visGes, novas propostas de resolucao dos problemas
sociais”

5 | “Através de projetos inovadores, como € o caso do Bem-Envelhecer, que permitem
constatar que é possivel fazer a diferenca e romper com a rotina”

“Esta sempre mais a frente”

7 | “Pelas accoes que faz e pela forma como vé a pobreza ndo so6 do ponto de vista
financeiro e econémico mas também social e cultural”

8 | “Pela forma como estd organizada. Diferencia-se ainda pelas metodologias
adptadas”

“Através da informacao e realizacdo de a¢oes especificas”

9 | “através de trabalho em parceira efetivo”

10 | “O enfoque na formacao e investigacdo, a par do lobby junto dos poderes politicos.
A acdo do terreno das instituicdes de solidariedade social, junto das pessoas, €
importante, mas este trabalho, que vejo incidir também a nivel macro, é essencial.
E um importante complemento s instituicdes que apoiam diretamente as pessoas”

11 | “Sem conhecimento de causa para dar uma resposta concreta”

12 | “ouvindo as pessoas pobres”

13 | “Através da abertura a associados de diversa natureza (individuais, associacoes com
ambitos de atuacao geografico e setoriais diversificados). Originalidade de alguns
projetos que tem desenvolvido”

14 | “APOSTA EM FAZER MAIS E MELHOR A CADA MOMENTO”
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15

“Trata as questdes em presenca com rigor e efetua estudos com grande interesse de
suporte para a intervencao social”

16

“Alguém devera fazer algo”

17

“a sua intencao sei dizer é inovadora desde a sua fundacao - basta ler a sua historia
- no entanto, nao sei bem o que significa "inovacao social’, teria de ver clarificado o
conceito para dar uma resposta mais completa”

18

“Procurando desenvolver investigacao no terreno, projectos de proximidade e
trabalho em rede”

19 | “Pela preocupacao em procurar projectos diferentes”

20 | “Através da sua intervencao e representatividades, nomeadamente ao nivel Europeu
e, com consequente trabalho a nivel Nacional”

21 | “atuando como mediador entre instituicoes e poderes e organismos estatais”

22 | “pela acao desenvolvida”

23 | “Pela formacao, educacao e informacao.”

24 | “Nao sei dizer”

25 | “Pela capacitacao das organizacées”

26 | “A EAPN-Portugal promove um conjunto de accoes muito importante”

27 | “Alterando alguns paradigmas de intervencao”

28 | “Nao tenho opiniao”

29 | “através de projectos”

30 | “através da formacao e da criacdo de dinamicas sociais”

31 | “Através da investigacao realizada , esta atenta”

32 | “na regulacao de respostas”

33 | “Envolve as pessoas em situacao de pobreza e exclusao social e torna-os agentes da

propria mudanca e dos que estdo nessa situacao”
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Tabela 7 - Sugestdes dos Associados da EAPN-Portugal para uma maior participacao

# | Que sugestoes daria para uma maior e melhor participacdo dos associados nas
atividades propostas?

1 | Aumentar a visibilidade e sensibilizacao dos dirigentes das organizacées associadas

2 | maior visibilidade e sensibilizar os dirigentes das organizaces associadas para a
importancia da participacao

ver resposta anterior

actividades mais direccionadas para o publico das instituicoes

Convites mais personalizados

Descentralizar mais as diversas atividades

Esta muito bem assim

3
4
5
6 | Maior sentido de responsabilidade por parte das IPSS
7
8
9

ver resultados praticos nas reunides

10 | Julgo que a Unica forma de fazer com que os associados aumentem a participacio
€ a identificacdo com as propostas e a paixao pelas questoes que vao estando em
cima da mesa. Caso contrario e como nao ha contrapartidas financeiras que ainda
hoje, e infelizmente, so6 assim se movem algumas pessoas do setor social, tenho
dificuldade em ver outras formas de potenciar... Acredito muito, assim como nas
redes sociais dos municipios, que a participacdo ativa de uma instituicdo depende
muito do perfil do técnico que reprensenta a instituicao

11 | chamar e responsabilizar os dirigentes, reunir com estes e explicar a importancia
da EAPN

12 | iguala 13

13 | nao sei sugerir

14 | capacitagao das direccoes

15 | sensibilizacao dos dirigentes

16 | No nosso caso ser fora da hora laboral como por exemplo ao sabado

17 | Continuidade da acao atual

18 | Por exemplo ter atencao as datas e horas de AG de forma a que sejam acessiveis a
quem é de fora...

19 | Promover acdes nas Instituicdes para as "abrir" as outras e envolver

20 | maior participacéo e relevancia em atividades no terreno

21 | maior proximidade dos nucleos

22 | Nao tenho

23 | Divulgacao junto de puUblicos estratégicos, como estudantes de Ensino Superior de
areas afetas a missdo da EAPN

24 | Mais liberdade de expressao e autonomia por parte dos nlcleos, e nomeadamente,
dos associados, na organizacao das atividades.

25 | Atitude diferenciadora face a outros operadores

26 | as viagens ao Porto sao muito morosas

27 | corresponder as necessidades das entidados conforme os territorios, maior
proximidade das actividades nacionais, maior descentralizacao
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28

financiar o aluguer de espacos ou contribuir para alguma melhoria nas instituicoes
que realizem actividades promovidas pela EAPN

29

XXxx

30

Descentralizar as reunidées mensais dos Nucleos

31

INCENTIVOS A PARTICIPACAO.

32

Como referi, a possibilidade de frequentar formacdes nao presenciais

33

Maior informacao e reducao de custo das formacoes

34

Descentralizacao do local de reunides nacionais de associados

35

Nenhuma

36

maior numero de projetos coletivos que envolvam a participacao dos associados-
associados atualmente com pouco papel ativo comparado com o inicio- leva a
desmotivacao

37

Maior abertura dos dirigentes
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