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RESUMO

COOPERACAO BIBLIOTECA PUBLICA / BIBLIOTECA ESCOLAR:
MODOS DE OPERACIONALIZACAO E RESULTADOS

O presente trabalho apresenta a avaliacdo da eficacia relativa a cooperacao entre a
Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova e a Biblioteca Escolar / Centro de Recursos do
Agrupamento de Escolas Pedro da Fonseca, ao nivel do conhecimento das missdes de cada
instituicdo e dos efeitos do estabelecimento de um protocolo, trazendo-nos uma maior
consciencializacao sobre o papel das parcerias, tendo em conta o modelo Joint use Libraries e

Dual Use.

Neste ambito, podemos realcar que foi através da analise de dados estatisticos, de
questionarios, de estatisticas diarias e mensais recolhidos nas duas unidades de informacao,

que nos permitiram chegar a algumas das conclusdes, apresentadas nesta investigacao.

Através deste estudo, foi possivel concluir que, no interior do pais, as parcerias entre
as instituicoes sao indispensaveis, na medida em que esse dialogo gera a gestdao da

informacao de uma forma mais eficaz, captando um nimero mais elevado de utilizadores.

Palavras - Chave
Biblioteca Escolar; Biblioteca Publica; Biblioteca Municipal; Parcerias; Cooperacao; Servico de
Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE); Plano Nacional de Leitura (PNL); Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE); Promocao da Leitura; Comunidade de Leitores; Mediador de Leitura;

Professor Bibliotecario; Bibliotecario; Joint Use Libraries e Dual Use

Todos estes conceitos serao definidos ao longo do trabalho.
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ABSTRACT

PUBLIC LIBRARIAN / SCHOOL LIBRARIAN COOPERATION’S
MODES OF OPERATION AND RESULTS

This work presents the assessment of the effectiveness of the cooperation between
the Proenca-a-Nova Municipal Library and the School Library / Resource Center belonging to
the Pedro da Fonseca school, by focusing on the level of knowledge of the mission of each

institution and the pratical results from the signing of a formal protocol.

We emphasize that it was through the analysis of statistical data from questionnaires,
daily and monthly statistics, collected from the two institutions, that led to most significant

conclusions presented in this work.

Also, through this study we verify that the interior of the country, particularly the
two institutions of information under review, need to promote the education of users
concerning the activities of reading, comprehension and management of the information

displayed commonly on nowadays.

Key Words
School Library; Public Library; Municipal Library; Partnerships; Cooperations; SABE (School
Library Support Services); PNL (The National Reading Plan); RBE (The School Libraries
Network); Promoting Reading; Reading Community; reading Mediator; Teacher - Librarian;

Librarian; Joint Use Libraries e Dual Use
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O lupi-poeta fez entdo muitos poemas. Contavam a estoéria dos lupis e da dgua lilds. Também
da desgraca que se abateu sobre eles e o seu destino.

Foram talvez esses poemas que chegaram ao conhecimento dos avds dos nossos avés, quando
eles compreendiam a linguagem dos lupis. E nos contaram a noite, na fogueira, para transmitirmos as

geracoes futuras. Aprenderdo eles com a estéria?

(Pepetela, 2000: 163)
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INTRODUCAO

O presente trabalho insere-se no plano de estudos do Mestrado em Ciéncias
Documentais, na Universidade da Beira Interior, sob a orientacao da Professora Doutora Maria

da Graca D’Almeida Sardinha.

A escolha da tematica em analise reflecte a vontade de abordar a actividade
profissional desempenhada na Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova, aproveitando para
explorar as parcerias estabelecidas com a Biblioteca Escolar EB 2,3 / S da Escola Pedro da
Fonseca (ambas as unidades de informacdo pertencentes a Beira Baixa, distrito de Castelo

Branco).

Cremos que um plano, devidamente articulado em parceria, ndao s6 proporcionara a
diversidade, como ampliara o puUblico-alvo e trara custos menos dispendiosos. Em 2010,

Teresa Calcada afirmava o seguinte:

Nunca o trabalho colaborativo, a utilizacao diversificada de conteldos e suportes e a
conjuncao partilhada de saberes, se mostrou tao necessario ao pleno desenvolvimento das
sociedades e dos individuos e é a biblioteca o espaco fisico e virtual desta convergéncia de
atitudes e de possibilidades, para que o conhecimento e a sabedoria se possam cruzar na

vida do homem.
(CALCADA, 2010:36)
Em diversos paises como o Canada, os Estados Unidos, a Australia entre outros

tém-se desenvolvido projectos de cooperacdo alicercados no modelo de

desenvolvimento conhecido como Joint Use Libraries' e Dual Use?.

! Joint Use Libraries pode ser definida como: Joint-use libraries—serving two or more distinct user groups and
governed cooperatively—are growing in popularity internationally, and practitioners, researchers, and policymakers
gathered in June to discuss the phenomenon. (ALA, 2010), em www.ala.org, consultado a 08-05-2010. Este tipo de
bibliotecas oferece aos seus utilizadores beneficios significativos, nomeadamente maior acessibilidade as coleccées e

novas tecnologias e a possibilidade de cooperacao de novos servicos.

2 i . = < - - .
Ambas as escolas e bibliotecas publicas estdao sob crescente pressao para co-operar e construir relacoes mais
estreitas com as comunidades locais. As escolas tém sido incentivadas a envolverem-se mais com suas comunidades

locais. Sugere-se que as potenciais ligacdes entre as escolas e bibliotecas piblicas devem ser mais exploradas.
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Para Alan Bundy (2002: 1) as bibliotecas quando aplicam o conceito “Include for two
or more educational institutions, research institutions, government agencies and even

business corporations”, tém mais probabilidades de sucesso.

Estas bibliotecas combinam entre si instituicoes educacionais, agéncias

governamentais, empresariais e mesmo instituicdes universitarias.

Em Portugal, tem havido alguma experiéncia pioneira deste género, desenvolvida
pelos Municipios de Oeiras e Obidos. Vejamos, entdo, algumas vantagens do modelo

enunciado:
- beneficia tanto a comunidade como a escola;
- existe partilha de informacao;
- sao amplas as fontes de informacao;
- existe um servico em conjunto melhorado e ampliado;
- proporcionam-se mais horas ao servico dos utilizadores;
- evita a duplicacao de esforcos e recursos;

- observa-se a melhor utilizacao dos fundos.

Alias, acreditamos que com este tipo de trabalho- a parceria entre a nossa Biblioteca
Municipal e a Biblioteca Escolar EB 2,3 / S da Escola Pedro da Fonseca, de Proenca-a-Nova -
estamos a dar eco ao Manifesto da IFLA/UNESCO (International Federation of Library
Associations and Institutions - Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacado, Ciéncia e
Cutura) que refere a importancia das parcerias das Bibliotecas Publicas com as Bibliotecas

Escolares, no sentido de funcionarem em rede, com todo o tipo de Unidades de Informacao.

Dando sequéncia ao que temos vindo a expor, podemos afirmar que a escolha do tema
se prende com a necessidade de averiguar até que ponto as relacdes estabelecidas entre as
Autarquias e Ministério da Educacdo, num plano mais vasto, €, no contexto mais especifico,
operacional e descentralizado, entre a biblioteca publica e a biblioteca escolar, podem ou
nao resultar em vantagens para ambas, tendo como pano de fundo, ou critério orientador o
cumprimento das suas missoes, na promocao da leitura, pois na actual Sociedade da
Informacao, sentimos cada vez mais a necessidade de divulgar a informacao existente nas
unidades de informacao, como forma de promocao da leitura. Contudo, verificamos que nem

sempre esse trabalho é alcancado por parte dos nossos utilizadores, o que nos leva a concluir
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que é necessario arranjar novas formas de divulgacdo, cada vez mais adequadas ao publico-
alvo, acreditando que os potenciais leitores da Biblioteca Municipal iniciam o gosto e

motivacao para a leitura na Biblioteca Escolar.

Muito se fala acerca desta necessidade dicotomica entre as diferentes bibliotecas.
Ora, num contexto marcadamente pautado por critérios de gestao, que se revelam essenciais
para a tomada de decisdao a qualquer nivel, tanto o bibliotecario, como o professor -
bibliotecario necessitam de informacao que traduza a real eficacia dos servicos que as suas
instituicdes prestam a comunidade. E, neste sentido, que a presente tese de dissertacao
surge: dar a conhecer a realidade e os efeitos de prestacao dos servicos assente nas ligacoes
formais entre estas diferentes tipologias de bibliotecas, ou seja, verificar até que ponto os
resultados praticos do estabelecimento de um protocolo originou melhorias na promocao da

leitura, alargando o raio de accéo das instituicoes em analise.

Deste modo, numa primeira fase, iremos abordar o papel das bibliotecas face a
Sociedade da Informacdo, contextualizando a sua evolucdo histérica e a forma como se
complementam. De seguida, falaremos da promocao da leitura: a leitura, o leitor, a
sociedade da informacao e o leitor, mediadores de leitura e comunidade de leitores. As
missdes da Biblioteca Publica e Escolar serdo testadas e verificadas, querendo saber até que
ponto os nossos utilizadores as dominam e reconhecem. Propomo-nos, igualmente,
contextualizar a historia, o espaco e a rede de parcerias estabelecidas pelas duas unidades de

informacao.

As profundas alteracoes ao nivel dos conceitos de leitura e da sua promocao levam-
nos a reflectir que os mediadores da informacao (neste caso bibliotecarios e professores
bibliotecarios) necessitam, cada vez mais, de se adaptar as mudancas, aos ambientes socio-
culturais e suas consequéncias, tentando potenciar tendéncias e contrariar outras, visando

sempre a formacao de leitores.

Na certeza de que as instituicoes em analise morrem se ficarem centradas sobre si
mesmas, o objectivo pretendido traduziu-se na analise de um protocolo de cooperacao
estabelecido e assinado entre as duas instituicoes, verificando se as missdes de cada uma
destas unidades de informacao sdo do conhecimento publico e, como é dbvio, se tém pontos

em comum, que podem e devem ser explorados.

Por fim, procederemos a analise dos questionarios aplicados, que nos irdo permitir
concluir sobre os habitos de frequéncia das bibliotecas em analise, bem como sobre o

conhecimento das missdes de ambas as instituicoes.



CAPITULO 1
METODOLOGIA E FORMULACAO DO
PROBLEMA
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CAPITULO 1:
METODOLOGIA E FORMULACAO DO
PROBLEMA

A escolha do tema prende-se com a necessidade de averiguar até que ponto as relacoes
estabelecidas entre a Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova e a Biblioteca Escolar EB 2,3 / S
da Escola Pedro da Fonseca, podem, ou nao, resultar em vantagens para ambas, como
afirmamos inicialmente.

Definida a tematica e escolhidos os objectos de analise (Biblioteca Publica e Biblioteca
Escolar), partimos para a investigacdo, no ambito do cumprimento das missdes e da promocao
da leitura.

Muito se fala acerca desta necessidade dicotomica entre as diferentes bibliotecas. Ora,
num contexto marcadamente pautado por critérios de gestao que se revelam essenciais para
a tomada de decisdao a qualquer nivel, tanto o bibliotecario como o professor-bibliotecario
necessitam de informacao que traduza a real eficacia dos servicos, que as suas instituicoes
prestam a comunidade. E neste sentido que a presente proposta de trabalho a ser
desenvolvido surge: para dar a conhecer a realidade e os efeitos da prestacao dos servicos,
assente nas ligacoes formais entre as duas bibliotecas, anteriormente referidas.

No interior do pais, como é o nosso caso particular, a promocao da leitura representa uma
premissa para levantar os niveis de literacia das populacdes, para que estas possam ser mais
interventivas na sociedade do momento. Sabemos, hoje, que o atraso cultural de Portugal
(através do(s) projecto(s) PISA, que iremos abordar posteriormente neste trabalho), tem
vindo a ser colmatado com os diversos projectos a nivel de promocédo da leitura, que os
diversos mediadores tém vindo a desenvolver.

A dissertacao de mestrado pode ser definida como o tratamento escrito de um assunto

especifico e de caracter eminentemente didactico, isto é,
[...]Ja monografia é uma publicacdo contendo texto e/ou ilustracdes apresentados em

suportes destinados a leitura visual, completa num Unico volume, ou a ser completada
num numero determinado de volumes.

(Norma Portuguesa 405-1, 1994: 7)

Foram varios os métodos de trabalhos utilizados ao longo da presente tese para refutar
algumas das teorias apresentadas, isto €, para averiguar até que ponto as relacoes

estabelecidas entre Autarquias e Ministério da Educacao, num plano mais vasto, e no
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contexto mais especifico, operacional e descentralizado, entre a biblioteca pUblica e a
biblioteca escolar, podem ou nao resultar em vantagens para ambas. Através da metodologia
utilizada pretendeu-se justificar e apresentar resultados conclusivos, sustentados na
formulacao do problema em analise.

Deste modo, a metodologia ou métodos de analise utilizados foram os seguintes:

1) Analise bibliografica

N

Questionarios

AW

)

)

) Entrevistas
) Analise documental (protocolo)
)

5) Tratamento de dados com recurso a estatisticas

Vejamos de que trata a analise bibliografica:

[...] determina uma ordem obrigatéria para os elementos de referéncia, estabelece as
regras para a transcricao e apresentacao da informacao contida nas fontes da publicacao a
referenciar e para a apresentacdo de bibliografias, listas bibliograficas e citacoes
bibliograficas.

(Norma Portuguesa 405-1, 1994:5)

De facto, surgem referenciadas na bibliografia®, segundo a Norma Portuguesa 405-1,
relativa as referéncias bibliograficas e muitas vezes em nota de rodapé. Os capitulos
alicercados na analise bibliografica tratam: “O papel das bibliotecas face a sociedade da
informacao”, “Biblioteca Escolar”, “Biblioteca Publica” e “Missdes”, visto abordarem temas
em que ja existe bastante bibliografia e material de analise, fruto de investigacdes varias.

Quanto ao questionario, este foi aplicado a um conjunto de utilizadores da Biblioteca
Plblica de Proenca-a-Nova e da Biblioteca Escolar / Centro de Recursos Pedro da Fonseca (no
total 50 utilizadores de cada unidade de informacao). Recorreu-se a um questionario andénimo
(para nao condicionar os resultados da avaliacao), contendo 8 questdes centrais (algumas
subdivididas) e todas de resposta “fechada”. O documento foi estruturado com base no
objectivo do presente trabalho: dar a conhecer a realidade e os efeitos de prestacao dos
servicos, assente nas ligacoes formais entre as bibliotecas, este podendo ser consultado nos

anexos da presente dissertacao.

* Bibliografia ¢ uma lista de referéncias bibliograficas ordenadas segundo um determinado critério
(normalmente ordem alfabética), que pode ser colocada no fim dos trabalhos académicos para referir a
autoria de referéncias e citacdes utilizadas na elaboracao do trabalho. (Norma Portuguesa 405-1,
1994:6)

4 Questionarios sdo usados para recolher informacéo quantitativa nos campos de marketing, sondagens
politicas, e pesquisa nas ciéncias sociais. Um inquérito pode incidir sobre opinides ou informacao
factual, dependendo do seu objectivo, mas todos os inquéritos envolvem a ministracao de perguntas a
individuos. ( http://pt.wikipedia.org/wiki/Questionarios, consultado em 10/02/2009)

8
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A entrevista® foi feita através de conversas informais entre os utilizadores e os
coordenadores da Biblioteca PUblica e da Biblioteca Escolar, pretendendo-se através de
registos ter algum conhecimento das limitacdes dos utilizadores sobre as missdes das duas
unidades de informacao e dos trabalhos de cooperacao.

No que concerne ao protocolo® de cooperacdo este foi estabelecido entre a Biblioteca
Publica e a Biblioteca Escolar/Centro de Recursos. Em primeiro lugar para estabelecer
parcerias entre as duas instituicées, e para normalizar as areas de accao das duas unidades de
informacao, isto é, para dar instrumentos de trabalho a cada uma destas unidades, para
posteriormente serem analisadas e verificarem a sua viabilidade. O protocolo pode ser
consultado em anexo.

Em termos de tratamento dos dados estatisticos, optou-se por recorrer a estatistica
descritiva, método que procede a recolha, classificacdo, representacao e resumo dos dados
das amostras. Tratando-se de um trabalho académico, sujeito a prazos e de “cariz
experimental”, optou-se uma reduzida amostra (50 individuos) seleccionada aleatoriamente,

conforme o aluno e os funcionarios de biblioteca iam pedindo aos utilizadores.

* Entrevista é a técnica de recolha da informacdo que utiliza a forma de comunicacéo oral e que permite
quer uma analise intensiva quer extensiva (web.rcts.pt, consultado em 10/02/2010)

® Protocolo é a padronizacdo de leis e procedimentos que sdo dispostos para a execucdo de uma
determinada tarefa (http://pt.wikipedia.org/wiki/Protocolo, consultado 10/02/2010)




CAPITULO 2
O PAPEL DAS BIBLIOTECAS FACE A
SOCIEDADE DA INFORMACAO
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CAPITULO 2:
O PAPEL DAS BIBLIOTECAS FACE A
SOCIEDADE DA INFORMACAO

Eu estive aqui e ninguém contara a minha historia, escreveu alguém (quando?,
uma mulher?, um homem?) pensando na sua saga pessoal Unica e irrepetivel, ou talvez em
nome de todos aqueles que ndo aparecem nos noticiarios, que nao tém biografias, mas
apenas uma esquecedica passagem pelas ruas da vida.

(Sepulveda, 2000:8)

Os tempos em que vivemos sdo comummente associados a uma era revolucionaria,
apelidada por muitos como a Era da Informacdo, que conduziu, inclusivamente, a uma nova
forma de designacdo da sociedade actual, a Sociedade da Informacdo’, em que a Informacao
assume um papel preponderante. A par desta nova perspectiva, refira-se que dos multiplos
pontos a partir dos quais essa mesma informacdo pode ser acedida, a Biblioteca Publica® e a
Biblioteca Escolar’ assumem um papel de destaque. De facto, sdo locais onde o acesso a
informacado se efectua de forma indiscriminada e gratuita, servindo diferentes publicos e
espelhando o novo paradigma das Bibliotecas: podemos dizer que estamos perante bibliotecas
de caracter universalista e atentas ao seu contexto. Ora, ndao basta que as bibliotecas
existam, tém de evoluir, de se adequar a um conjunto de transformacdes que ocorrem

regularmente, ou seja, tém de se adaptar aos novos cenarios de desenvolvimento.

7 Sociedade da Informagdo refere-se a um modo de desenvolvimento social e econémico em que a
aquisicao, armazenamento, processamento, valorizacdo, transmissdo, distribuicao e disseminacao de
informacao conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidadaos e das
empresas, desempenham um papel central na actividade econémica, na criacao de riqueza, na definicao
da qualidade de vida dos cidadaos e das suas praticas culturais. A sociedade da informacao corresponde,
por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de
informacao. Esta alteracao do dominio da actividade econdmica e dos factores determinantes do bem-
estar social é resultante do desenvolvimento das novas tecnologias da informacao, do audiovisual e das
comunicagdes, com as suas importantes ramificacées e impactos no trabalho, na educacao, na ciéncia,
na saude, no lazer, nos transportes, e no ambiente, entre outras. (Livro Verde para a Sociedade da
Informacao (1997). Lisboa: Missdo para a Sociedade da Informacao. Pagina 9)

8 Biblioteca Publica como uma forca viva para a educacdo, cultura e informacdo, e como agente
essencial para a promocao da paz e do bem-estar nas mentes dos homens e mulheres. (Bibliotecas para
a vida - Literacia, conhecimento, cidadania (2007). Lisboa: Edicées Colibri / CIDEHUS/EU/ Biblioteca
Publica de Evora. Paginas 7-9)

9 Biblioteca Escolar pode ser definida como: [..] devem constituir recursos basicos do processo
educativo, sendo-lhes atribuido papel central em dominios tdo importantes como a aprendizagem da
leitura, a literacia, a criacao e o desenvolvimento do prazer de ler e a aquisicdo de habitos de leitura,
as competéncias de informacao e o aprofundamento da cultura civica, cientifica, tecnologica e artistica.
(VEIGA, Isabel [et alii] (1996). Lancar a rede de Bibliotecas Escolares: Relatério sintese. Lisboa:

Ministério da Educacao. Pagina 7)
11
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Deste modo, a sociedade da informacao ou do conhecimento, com o seu aumento
exponencial de informacao, trouxe profundas alteracdes na forma como tratamos,

organizamos e difundimos essa mesma informacao™.
Segundo, Catherine Veron

[...]Ja informacao transformou-se num fendmeno vital para o Homem dos nossos dias, o
qual s6 podera sobreviver por meio de uma adaptacdo permanente a transformacéao, isto
é, de uma reconversao continua da sua atitude pessoal e de novos conhecimentos a um
estilo de vida diferente, protegendo a sua integridade interna, a sua personalidade.

(VERON, 1981:25)

Cabe aos técnicos, especializados nesta area do conhecimento, organizar a
informacao, de forma a que os seus utilizadores a possam recuperar de maneira célere e
objectiva. Contudo, com as tecnologias ao servico da informacao essa tarefa esta cada vez
mais facilitada, quer para o técnico da informacdo, quer para os utilizadores, tornando-se

estes ultimos individuos com capacidades criticas e selectivas.

A pesquisa da informacao, através dos diversos suportes existentes e a transformacao
dos seus conte(idos em metadados'’ (catalogacdo, indexacdo e resumos) permite desenvolver

novas capacidades nos utilizadores, ao nivel das suas competéncias.

A escola, enquanto veiculo do conhecimento, pode contribuir para formar, isto é, dar

formacao informal, a nivel da utilizacdo das bibliotecas:

A Escola do presente e do futuro exige, acima de tudo uma permanente intencionalidade
estratégica, uma capacidade sistematica para imaginar o futuro dos progressos
tecnoldgicos, pela mudanca dos estilos de vida e das formas de trabalhar, pela
globalizacao das economias e pela exploracao das mobilidades fisicas e virtuais.

(FIGUEIREDO, 1998:22)

Essa formacao, cabe em grande numero aos professores de cada disciplina e aqueles
que se encontram responsaveis pela Biblioteca Escolar, que através da exploracao de
documentos, de visitas guiadas e da elaboracao de trabalhos podem ir canalizando os alunos

para a utilizacao constante da biblioteca escolar.

10 Informacdo, segundo a Sociedade da Informacdo ou do Conhecimento, prevé-se que, na sociedade
pos-industrial, ndo serdo nem a energia, nem a forca muscular que liderardo a evolugdo, mas sim o
dominio da informacdo. Nesta oOptica, os sistemas da sociedade, humanos ou organizacionais, sao
basicamente pensados como “sistemas de informacao”.( Livro Verde para a Sociedade da Informacao
(1997). Lisboa: Missao para a Sociedade da Informacao. Pagina 9)

" Metadados sdo informacdo que resume, enriquece ou complementa os objectos ou servicos

referenciados, produzindo assim um potencial incremento de informacdo. (apud. José Borbinha
(Biblioteca Nacional) + Nuno Freire (INESC) http://metadados.bn.pt/index.html consultado:
18/10/2009) 12
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2.1 - BIBLIOTECA PUBLICA

As primeiras bibliotecas comecaram a surgir com o aparecimento da escrita. Desde
entdo, assiste-se a uma constante evolucao dos suportes. Os primeiros materiais de escrita
foram as tabuinhas de argila (origem mineral), de seguida o pergaminho (origem animal), e
por fim, os papiros. Com o aparecimento do papel, da-se um aumento exponencial da
informacao, devido a facilidade com que se podia utilizar este material. Com este novo
suporte surgem as verdadeiras bibliotecas. Os historiadores afirmam que a primeira e mais
antiga biblioteca e mais antiga biblioteca de que existe conhecimento, data de VIl a.C., e
pertencia ao rei Assurbanipal e era constituida por placas de argila escritas em caracteres
cuneiformes (cerca de 40 a 60 mil manuscritos em papiro, possuindo 700 mil volumes).
Podemos ainda destacar outras bibliotecas de importante relevancia, nomeadamente a de
Ninive, na Mesopotamia; a de Pérgamo e a Biblioteca de Alexandria. Os gregos possuiram

importantes e grandiosas bibliotecas, devido a presenca de grandes filésofos.

Com o passar do tempo foram criadas varios tipos de bibliotecas: bibliotecas monacais
ou monasticas, bibliotecas universitarias, bibliotecas particulares, bibliotecas infantis,

bibliotecas hospitalares, bibliotecas escolares, centros de documentacao, entre outros.

No que diz respeito a Portugal, refira-se que, em 1976, surge a Real Biblioteca Piblica
da Corte, no reinado de D. Maria, e durante o liberalismo muda a sua designacao para
Biblioteca Nacional. Estas bibliotecas tinham como principal caracteristica o facto de nédo
serem de livre acesso, isto &, eram vistas como templos. O proprio livro era considerado um
documento sagrado, apenas acessivel para os intelectuais e mais cultos, visto serem os Unicos

detentores de conhecimento.

Segundo Maria Leonor Cardoso Sérgio Pinto:

[...] no século XIX a cultura escrita constituia o principal veiculo de transmissdo de ideias
e de saberes, pelo que a biblioteca era um instrumento privilegiado de leitura: através
dela, diversos grupos sociais conseguiam aceder a informacao e ao conhecimento que até
ai estado reservados a uma minoria privilegiada.

(PINTO, 2007:26)

Com a publicacao do Decreto de 2 de Agosto de 1870, foram criadas as Bibliotecas
Populares, dirigidas a uma nova classe social, os populares ou povo, que tinham sido

recentemente alfabetizados. Ainda segundo a mesma autora, verificamos que:
As bibliotecas populares, que mais ndao eram do que bibliotecas publicas, e por isso
abertas a todos, surgiram, assim, da necessidade de proporcionar as classes populares o

acesso a cultura impressa: destinavam-se as classes mais humildes e tinham uma funcao
que era simultaneamente moralizadora e didactica.

(PINTO, 2007: 26)
13
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Com a implantacao Republica, em 5 de Outubro de 1910, a biblioteca publica comeca
a desempenhar as funcoes para a qual foi verdadeiramente criada: dar utilidade aos livros,

enquanto veiculos transmissores de informacao.

Outro marco determinante no desenvolvimento das Bibliotecas Publicas deu-se com a
aparecimento das Bibliotecas Moveis da Fundacao Calouste Gulbenkian, que procuravam
promover a leitura junto daqueles que se encontravam mais isolados. Ainda hoje, muitos sao
aqueles que se lembram destas bibliotecas itinerantes, que percorriam o pais transportando

“sonho e fantasia”.

Contudo, durante muitos anos, existiram muitas lacunas na organizacao das
Bibliotecas Publicas Portuguesas, como refere Maria Leonor Cardoso Sérgio Pinto, através de

uma citacao do autor Nunes:

[...] a situacado da generalidade das bibliotecas pUblicas era desfavoravel a diversos niveis:

- “Instalacoes: normalmente em edificios antigos, com espacos demasiado
compartimentados, de forma rigida. A biblioteca nao se “abre” a populacao, nao lhe
oferece, por norma geral, condicées de conforto, e ndao é flexivel nem funcional - as
barreiras arquitectdnicas nao permitem a criacao de espacos polivalentes e dificultavam a
racionalidade dos circuitos. O desconforto e a inoperacionalidade sdao também agravados,
por exemplos, pelo mobiliario e pela propria decoracdo, que em muitos casos contribuem
para a criacao de um ambiente pesado e inibidor.”

- “Fundos: raramente podemos encontrar um fundo de tipo enciclopédico, cobrindo de
modo significativo e equilibrado todas as areas do conhecimento. Colecgdes
desactualizadas, constituidas por reduzido nimero de volumes sem resposta para a
maioria das possiveis solicitacdes dos seus potenciais utilizadores, encerradas em
armarios, sao quase regra geral. Ainda sdo muito poucas as bibliotecas com estantes
classificadas em livre acesso, devidamente assinaladas. Por outro lado, continua a
considerar-se geralmente o documento escrito como o Unico registo de informacéo
«digno» das bibliotecas.”

- “O espirito de conservacao sobrepde-se ao de divulgacdo. O empréstimo domiciliario
ainda é muito pouco praticado e a difusao da informacao é precaria ou inexistente.”

- “Grande numero de bibliotecas ndo possui pessoal qualificado, sendo muito poucas as
que dispéem de bibliotecarios profissionais. O acolhimento dos utilizadores, e a funcao de
referéncia, tarefas normalmente consideradas secundarias entre nds, mas cuja
importancia é dbvia, tém necessariamente que se ressentir dessas caréncias de pessoal.”

- “As verbas destinadas as bibliotecas sao quase sempre irrisorias, o que também
contribui para o agravamento dos defeitos apontados.

(PINTO, 2007: 28-29)

Com o surgimento do Instituto Portugués do Livro, em 1980, a Secretaria de Estado da
Cultura, instituiu uma Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, para implantar a lingua
portuguesa nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa. Em 1987, surge o Instituto
Portugués do Livro e da Leitura. Em 1992, extinguindo-se o IPLL e com o apoio da Biblioteca
Nacional, surge o Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro, com o objectivo de difundir e
promover a leitura e a escrita. Por fim, em 1997, foi criado o Instituto Portugués do Livro e

das Bibliotecas. No ano passado e através do Decreto-Lei n°92/2007 de 29 de Marco, no

14



COOPERACAO BIBLIOTECA PUBLICA / BIBLIOTECA ESCOLAR: MODOS DE OPERACIONALIZACAO E RESULTADOS

ambito do Programa de Reestruturacdao da Administracao Central do Estado (PRACE), assiste-

se a criacdo da Direccao Geral do Livro e das Bibliotecas (DGLB).

O trabalho deste instituto, agora Direccdo-Geral, tem sido meritorio, especialmente

na area da divulgacao das bibliotecas publicas e a nivel da promocao da leitura e da escrita.

As bibliotecas publicas que se encontram agregadas a esta Direccao-Geral podem
usufruir de accées de formacao, ateliers e workshops gratuitos. Os seus principais objectivos

s&0 os seguintes e que podemos consultar no site':

- Fomentar a producao de obras literarias de mérito cultural;
- Preservar, enriquecer e difundir o patrimoénio bibliografico portugués;
- Assegurar a circulacao e acesso dos cidadaos ao livro;
- Contribuir para a diversificacao da oferta cultural;
- Garantir as melhores condicées de producao;
- Criar e consolidar os habitos de leitura.

(IPLB, 2010)

Na actual Sociedade da Informacdo, que é caracterizada também pela emergéncia do
paradigma da informacao tecnoldgica, as Bibliotecas Publicas devem reforcar o seu renovado
papel de promocdo da igualdade de acesso a educacdo, a cultura e ao conhecimento. Por
outro lado, o desenvolvimento de um vasto leque de tecnologias da informacao e
comunicacdo repercute-se obviamente no dominio bibliotecondémico, o que conduz a
reflexdes em torno, por exemplo, dos desafios que as TIC colocam face a garantia de

equidade e prestacao do servico publico por parte das bibliotecas.

E ponto assente que, nos dias de hoje, com o incremento das novas tecnologias da
informacao e comunicacao, existe disponivel um grande manancial de informacdo. Mas, como
sabemos, informacdo ndo é sinonimo de conhecimento, tornando-se necessario adquirir e
desenvolver competéncias no campo da literacia da informacdo. Considera-se também
imprescindivel desenvolver competéncias no campo da literacia da informatica, que se
tornam fundamentais na sociedade de hoje. Logo, a promocao de igualdade de oportunidades
no acesso ao uso das novas tecnologias, sobretudo para que nao aumente o fosso entre os
“info-pobres” e “info-ricos”, deve ser tida como uma das responsabilidades, ou melhor, como

um dos objectivos fundamentais das bibliotecas pUblicas.

22para saber mais informacgdes consultar o seguinte site: http://www.iplb.pt/pls/diplb/!main_page?levelid=18
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Para melhor cumprirem as suas missoes, as Bibliotecas Publicas comecaram a entender a
necessidade de articulacado com as Bibliotecas Escolares, pois ambas possuem objectivos
idénticos, sendo que esta situacdo se iniciou com o surgimento da Rede de Bibliotecas
Escolares e com o SABE, ambos ja aqui referidos. Inicialmente, esta relacdo serviu para
ajudar os professores das Bibliotecas Escolares que, sem formacao, viam nas bibliotecas
publicas o apoio técnico necessario para a organizacao das suas instituicoes. Ora, a biblioteca
escolar pode assumir a funcao de intermediaria entre os utilizadores e a biblioteca publica:
dar a conhecer e formar a utilizar a biblioteca plblica. Portanto, é necessario que as
Bibliotecas PUblicas conhecam o verdadeiro mundo das Bibliotecas Escolares, visto serem as
primeiras a incentivar uma boa pratica bibliotecondmica, actividades de dinamizacao e
animacao para “conquistar” e fidelizar os utilizadores, pois poderao ser estes os futuros

“clientes” das Bibliotecas Publicas.

De acordo com o Manifesto da IFLA / UNESCO sobre Bibliotecas Publicas:

A Biblioteca PUblica é o centro local de informacao que torna prontamente acessiveis aos
seus utilizadores o conhecimento e a informacao de todos os géneros.

(IFLA; UNESCO, 1994)

Os servicos que a Biblioteca Publica disponibiliza aos seus utilizadores devem ter
como base igualdade de acesso para todos, sem distincao de idade, raca, sexo, religiao,
nacionalidade, lingua ou condicao social (IFLA; UNESCO, 1994).

As coleccoes destas unidades de informacdo apresentam um caracter generalista,
visto abrangerem uma comunidade social bastante ampla e diversificada. Segundo o Manifesto
da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas as missoes-chave sao apresentadas do seguinte modo:
criar habitos de leitura nas criancas, apoiar a educacao individual, assegurar meios para a
evolucao criativa, desenvolver a imaginacao e criatividade das criancas, conhecer a heranca
cultural, fomentar o didlogo cultural, apoiar a tradicao oral, fornecer a informacao a todos os
cidadaos, proporcionar servicos de informacao a empresas locais, ajudar a utilizar as novas
tecnologias e criar programas de alfabetizacdo para diferentes grupos etarios. Os seus

servicos sao normalmente gratuitos.

Neste contexto, a Biblioteca Plblica é o centro local de informacgdo, tornando
prontamente acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informacdao de todos os
géneros. Servicos e materiais especificos devem ser postos a disposicao dos utilizadores que,
por alguma razdo, ndo possam usar 0s servicos e os materiais correntes, como por exemplo
minorias linguisticas, pessoas deficientes, hospitalizadas ou reclusas. Todos os grupos etarios
devem encontrar documentos adequados as suas necessidades. As coleccoes e servicos devem
incluir todos os tipos de suporte e tecnologias modernas apropriados, assim como fundos

tradicionais. E essencial que sejam de elevada qualidade e adequados as necessidades e
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condicoes locais. As coleccoes devem reflectir as tendéncias actuais e a evolucdao da
sociedade, bem como a memoria da humanidade e o produto da sua imaginacdo. As coleccoes
e os servicos devem ser isentos de qualquer forma de censura ideoldgica, politica ou religiosa
e de pressdoes comerciais. O bibliotecario € um intermediario activo entre os utilizadores e os
recursos disponiveis. Deste modo, a sua necessidade de formacado profissional continua

assume-se como indispensavel para assegurar servicos adequados e de elevada qualidade.

Em Portugal, o desenvolvimento das Bibliotecas PUblicas arranca sobretudo a partir de
1987, com a criacdo do Programa Rede Nacional de Bibliotecas PUblicas, cujo objectivo
consiste na edificacdo e desenvolvimento das bibliotecas municipais, segundo os principios
preconizados no Manifesto da UNESCO. O programa baseia-se na criacao de parcerias - entre o
IPLB e os municipios - que possibilitem a instalacdo e modernizacdo das bibliotecas: seccoes
diferenciadas para adultos e criancas e também espacos polivalentes para actividades de
animacao, coloquios, exposicoes, etc.; coleccdes de livros e de periddicos e documentos
audio, video e multimédia que acompanhem as correntes actuais da literatura, da ciéncia,
das artes; espacos polivalentes para actividades de animacao, coléquios, exposicoes, entre
outros (cf. PROGRAMA Rede..., 1987).

Ja em 1997 surge o Programa Nacional de Promocdo da Leitura™, que tem como
objectivo criar e consolidar os habitos de leitura dos portugueses com especial atencao para o
publico infanto-juvenil, através de projectos e ac¢des de incentivo a leitura, que cobrem todo
o territorio nacional (cf. PROGRAMA Nacional,1997).

2.2 - BIBLIOTECA ESCOLAR

Desde meados do século passado que existia a necessidade da criacao de uma rede de
bibliotecas escolares'. Assistia-se a um trabalho descontinuo, em que cada escola oferecia
uma sala ou um espaco abandonado, para a organizacao de uma biblioteca escolar. Os livros e
outros suportes encontravam-se encerrados em estantes, em que apenas os auxiliares de
accdo educativa e os professores responsaveis tinham a chamada “chave”. Era um local
dedicado ao siléncio, a semelhanca de “templos” ou locais de culto e reflexdao, em que muito

poucos tinham livre acesso aos documentos e espacos.

3 PROGRAMA NACIONAL DE LEITURA (As informacoes relativas a este plano podem ser consultadas
através do site www.planonacionaldeleitura.gov.pt .)

' Rede de Bibliotecas Escolares podera constituir uma medida essencial da politica educativa e que
cada biblioteca devera ser entendida como um centro de recursos multimédia de livre acesso,
afirmando-se como um centro de iniciativas inseridas na vida pedagogica da escola e aberto a
comunidade local. (VEIGA, Isabel [et alii] (1996)- Lancar a rede de Bibliotecas Escolares: Relatério
sintese. Lisboa: Ministério da Educacao. Pagina 8)
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O panorama das Bibliotecas Escolares, antes do aparecimento da rede, era de
extrema caréncia de recursos, pessoal técnico e especializado encontrando-se cada unidade
completamente isolada das outras, nao existindo troca de recursos, nem de informacao. O
professor responsavel dispunha, apenas, de duas horas semanais, para exercer as suas
funcdes, enquanto responsavel da biblioteca, tal como o resto da sua equipa. Muitas vezes,
eram os professores com algumas limitacdes a nivel fisico, psiquico ou outro tipo de

problemas que desempenhavam estas tarefas.

Deste modo, e devido a esta necessidade, surge o relatério sintese “Lancar a rede de
Bibliotecas Escolares”, em 1996, realizado por um grupo de trabalho que foi criado pelos
despachos conjuntos n° 43/ME/MC95 de 29 de Dezembro e n° 5 ME/MC/96, de 9 de Janeiro,
documento esse que sera a base de toda a Rede de Bibliotecas Escolares. Previa-se a criacao
dos SABE (Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares), cujo funcionamento era visto como uma
parceria entre as Bibliotecas Publicas e as Bibliotecas Escolares. Através deste servico ambas
as partes beneficiariam: as Bibliotecas Escolares usufruiriam de apoio técnico, enquanto que
as bibliotecas publicas alcancariam um dos seus objectivos principais - a criacao de habitos de

leitura, através da promocao de actividades que levem ao desenvolvimento desta pratica.

Entretanto, na sequéncia do lancamento do relatdrio anteriormente mencionado,
evidencia-se um ligeiro despertar para a necessidade de formacao dos professores na area da
biblioteconomia, tentando-se, através de accoes de formacao promovidas pelos Centros de
Formacao (ligados as escolas), dotar de competéncias pedagogicas e técnicas o professor-
bibliotecario ou coordenador da Biblioteca Escolar. Isto para que a biblioteca escolar,
efectivamente, concretize a promocao de habitos de leitura, o desenvolvimento da
capacidade critica dos alunos, a criacdo de métodos de estudo, de investigacdo autonoma e
de aprendizagem da leitura. Ora vejamos algumas das “missdes” que foram, entao,

delineadas para as Bibliotecas Escolares.
Segundo o Relatdrio Sintese “Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares” (VEIGA, 1996):
[...]Jcada biblioteca devera tornar-se um nucleo da vida da escola, atraente,

acolhedor e estimulante, onde os alunos:

i) se sintam num ambiente que lhes pertence e se habituem a considerar o livro e
a informacao como necessidades do dia-a-dia e como fontes de prazer e de
desenvolvimento pessoal;

ii) tenham acesso a informacao e ao conhecimento, através de grande diversidade
de livros, jornais, revistas, materiais audiovisuais e tecnologias da informacao;

iii) possam descobrir e alimentar o prazer de ler e de se informarem recorrendo a
fontes documentais disponiveis nos mais variados tipos de suportes;

iv) possam estudar e encontrar com facilidade fontes documentais, se habituem a
seleccionar e gerir informacao para realizarem actividades curriculares (individualmente
ou em grupo, autonomamente ou com apoio docente e de técnicos especializados);

v) adquiram competéncias e autonomia no dominio da informacao escrita, digital
e multimédia e produzam documentos em suportes e linguagens diversificadas.
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Deve também ser um lugar onde os professores:

vi) se sintam num ambiente que lhes pertence e adquiram o habito de tomar
iniciativas e participam na sua animacao, actualizacao e enriquecimento;

vii) encontrem informacao variada, utilizavel no seu trabalho docente e possam
requisitar livros e outros documentos nos mais variados tipos de suportes para as
actividades da sala de aula;

viii) recolham sugestées, ideias e materiais que os inspirem e apoiem no seu
trabalho docente e no ajustamento aos alunos e as turmas;

ix) possam recorrer ao professor bibliotecario, ao técnico adjunto de biblioteca e
documentacao ou a outros professores da equipa para debater modalidades de incentivar
nos alunos o prazer de ler e a aprendizagem centrada na procura autéonoma de
informacao;

x) possam encaminhar os seus alunos para que ali realizam actividades de estudo
ou de ocupacao de tempos livres.

(VEIGA, 1996: 8-9)

Perante este panorama, comecamos a vislumbrar as funcées que cabem a biblioteca
escolar: informar (fornecer informacao rapida e (til) e educar (promover a educacao),
assumindo-se simultaneamente como um espaco cultural e de recreio. A biblioteca escolar,
tal como todos os outros servicos de informacao / documentacao, deixa de conter apenas
livros, comportando outros suportes e tornando-se de livre acesso. Através destas novas
competéncias, os alunos desenvolvem novas capacidades, tais como: planeamento,

localizacao, seleccao, recolha, organizacao, registo da informacao e avaliacao final.

E neste local que as criancas e os adultos em formacdo comecam a mexer, a ler, a
brincar, a sonhar, a imaginar, a criar e a solucionar. E também onde o professor pode educar
o aluno de modo algo mais informal. Portanto, podemos dizer que ficam assim criadas as

bases para uma futura utilizacdo da Biblioteca Plblicas.

2.3 - PARCERIAS ENTRE AS BIBLIOTECAS PUBLICAS E AS
BIBLIOTECAS ESCOLARES

Ap0s a definicao dos objectivos e missdes da Biblioteca Plblica e da Biblioteca Escolar
convém agora referir o trabalho desenvolvido em rede, vantagens e desvantagens dessas
mesmas parcerias. Em nossa opinidao é aconselhavel o estabelecimento de parcerias entre
estas duas unidades de informacdo. A cooperacao entre as Bibliotecas PUblicas e as
Bibliotecas PUblicas surge depois da criacao da Rede de Bibliotecas PUblicas e da Rede de

Bibliotecas Escolares. Convém abordar algumas das suas caracteristicas inerentes.
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Relativamente as Bibliotecas Publicas, o Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas
ou IPLB, drgao do Ministério da Cultura, tem como objectivo principal a promocao da leitura.
Para este efeito oferece apoio técnico e financeiro a criacao de bibliotecas ou as bibliotecas
ja existentes que queiram fazer parte da rede. Actualmente denomina-se DGLB - Direccéo-
Geral do Livro e das Bibliotecas. A DGLB pertence ao Ministério da Cultura, sendo criada pelo
Decreto-Lei n°92/2007, de 29 de Marco, e pela Portaria n°371/2007, de 30 de Marco,

[...] com vista a assegurar a coordenacdo e a execucao da politica integrada do livro nao
escolar e a execucao politica integrada do livro nao escolar, das bibliotecas e da leitura.

(DGLB, 2007)

Este projecto foi iniciado em 1980, com a criacdo do IPL (Instituto Portugués do
Livro), na altura dependente da Secretariada de Estado da Cultura. Este instituto tinha
inicialmente como funcdes: politicas de apoio a edicdo, implantacdo do livro nos paises de
Lingua Oficial Portuguesa, promocao do autor e criacdo literaria no estrangeiro. Em 1987
incluiram um novo objectivo: a promocao da leitura, no lancamento do Programa da Rede de
Bibliotecas Publicas, sendo o IPL substituido pelo IPLL (Instituto Portugués do Livro e da
Leitura). Devido a uma funcao do IPLL com a Biblioteca Nacional em 1992, foi criado o

Instituto da Biblioteca Nacional e da Biblioteca, que tinha como objectivo de

[...] articular a componente patrimonial com a difusao do livro e com a leitura.

(DGLB, 2007)

Deste modo, € em 1997 criado o IPLB (Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas),
sob a tutela do Ministério da Cultura. Em 2007, no quadro do Programa de Reforma da

Administracdo Central do Estado é criada a DGLB.

Segundo o Manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas Publicas:

A biblioteca pUblica - porta de acesso local ao conhecimento - fornece as condicoes
basicas para a aprendizagem ao longo da vida, para uma tomada de decisao independente
e para o desenvolvimento cultural do individuo e dos grupos sociais.

A biblioteca publica é o centro local de informacao, que torna prontamente acessiveis aos
seus utilizadores o conhecimento e a informacao de todos os géneros.

Os servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso
para todos, sem distincao de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condicao
social.

(IFLA; UNESCO, 1994)
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Compete a Direccao-Geral do Livro e das Bibliotecas planear e apoiar a criacao
e desenvolvimento da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP). Deste modo,

compete a DGLB apoiar

[...] técnica e financeiramente os municipios na criacdo e instalacdo de bibliotecas
municipais, e planeia e desenvolve servicos para as bibliotecas e para os cidadaos em
geral, com recurso as tecnologias de informacao e comunicagao.

(DGLB, 2007)

Foi em 1987, através de Teresa Patricio Gouveia, no ambito de um relatério de
um grupo de trabalho, sob a direccao de Maria José Moura, que surgiu o Programa da

Rede Nacional de Bibliotecas PUblicas, com o seguinte objectivo:

O primeiro objectivo do Programa era dotar todos os concelhos do Pais de uma Biblioteca
Plblica, de acordo com os principios e normas estabelecidos internacionalmente.
Tratava-se de uma tarefa que, a partida, se revelava dificil, uma vez que em Portugal nao
existiam praticamente bibliotecas que funcionassem de acordo com esses principios:
servicos diversificados para adultos e criancas, coleccoes abrangentes e em diferentes
suportes, empréstimo domiciliario, livre acesso as estantes, etc. Desde o inicio, o
Programa baseou-se na criacao de parcerias entre a Administracao Central e Local, que
tém vindo a possibilitar a instalacdo e a modernizacdo das bibliotecas publicas.
Propriedade dos municipios, cada biblioteca integra seccoes diferenciadas para adultos e
criancas e também espacos polivalentes para actividades de animacdo, coloquios,
exposicoes, etc. No que respeita as coleccoes, para além de livros, jornais e revistas, as
bibliotecas reinem documentos audio, video e multimédia, de modo a acompanhar as
correntes actuais da literatura, da ciéncia, das artes, etc. Disponibilizam ainda servicos
baseados nas tecnologias de informacdao e comunicacao, sendo o mais generalizado o de
acesso a Internet.

(DGLB, 2007)

As parcerias entre as Bibliotecas Plblicas e as Bibliotecas Escolares surgem com o
nascimento dos programas de redes nacionais. O manifesto da IFLA / UNESCO (1994) sobre as
Bibliotecas Publicas faz referéncia a que esta tipologia de bibliotecas devem trabalhar em

rede. Também as Bibliotecas Escolares tém um Manifesto da IFLA / UNESCO.

O Programa Rede de Biblioteca Escolares tem como objectivo:

[...] apoiar a criacao e/ou desenvolvimento de bibliotecas escolares nas escolas publicas
dos diferentes niveis de ensino. Cada BE/CRE devera ser entendida como um centro de
recursos multimédia de livre acesso, destinado a consulta e producao de documentos em
diferentes suportes, devendo dispor de espacos flexiveis e articulados, mobiliario e
equipamento especificos, fundo documental diversificado e uma equipa de professores e
técnicos com formacao adequada.

(RBE, 2007)

Cabe a Biblioteca Escolar

[...] o trabalho de pesquisa e producao documentais em diferentes suportes e linguagens,
facilita a aquisicio de competéncias de informacdo, estimula o prazer da leitura e
desenvolve habitos de trabalho conducentes a autonomia e gosto pela aprendizagem ao
longo da vida. As bibliotecas escolares desempenham, deste modo, uma funcao
indispensavel, quer no contexto das actividades especificas desenvolvidas no ambito das
varias disciplinas, quer no de projectos de natureza interdisciplinar ou transdisciplinar,
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quer ainda na ocupacao dos tempos livres, devendo mobilizar-se os seus recursos em todas
as situacoes educativas proporcionadas aos alunos. A biblioteca escolar pode e deve, deste
modo, constituir um elemento essencial das politicas educativas, no sentido de favorecer
a melhoria da qualidade da educacdo, a construcao de uma escola mais adaptada as
exigéncias da sociedade em que vivemos.

(RBE, 2007)

Para melhor cumprirem as suas missdes, as Bibliotecas Publicas comecaram a entender a
necessidade de articulacdo com as Bibliotecas Escolares, pois ambas possuem objectivos
idénticos: esta situacdo comecou com o surgimento da Rede de Bibliotecas Escolares e com o
SABE, ambos ja aqui referidos. Inicialmente, esta relacdo serviu para ajudar os professores
das Bibliotecas Escolares que, sem formacdo, viam nas bibliotecas publicas o apoio técnico
necessario para a organizacao das suas instituicdes. Ora, a biblioteca escolar pode assumir a
funcao de intermediaria entre os utilizadores e a biblioteca publica: dar a conhecer e formar
a utilizar a biblioteca publica. Portanto, é necessario que as Bibliotecas Publicas conhecam o
verdadeiro mundo das Bibliotecas Escolares, visto serem as primeiras a incentivar uma boa
pratica biblioteconomica, actividades de dinamizacdo e animacdo para “conquistar” e

fidelizar os utilizadores, pois poderao ser estes os futuros “clientes” das Bibliotecas PUblicas.
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CAPITULO 3: PROMOCAO DA LEITURA

Conheces o0 nome
que te deram,

nao conheces o nome
que tens.

Livro das Evidéncias

(Saramago, 2000: 10)

3.1 - ALEITURA

A leitura, segundo o Dicionario de Lingua Portuguesa da Porto Editora é “o acto ou

efeito de ler e ainda conhecimentos adquiridos pelo acto de ler”.

Tendo como base algumas das obras de Pedro Cerrillo, sobre a leitura podemos

concluir que:

A leitura ndo é apenas o reconhecimento de uns sons, de umas silabas, ou de umas
palavras no conjunto de um texto: as palavras podem significar coisas muito diferentes
que somente um leitor competente sabera ler em cada momento.

(Cerrillo, 2006:33)

De acordo com o anteriormente referido, podemos constatar que a leitura é um
processo muito mais complexo do que inicialmente parece. Implica o desenvolvimento da
cognicao e a compreensido através do pensamento e da memodria. Interessa nao a quantidade

do que se lé, mas a sua qualidade.

O leitor que lé por prazer e consegue retirar algumas conclusdes da sua leitora é
denominado um leitor activo. Contudo, na sociedade actual nao existem apenas leitores
activos (o que seria considerado perfeito), existem aqueles que léem apenas para procurar
uma informacao, que provavelmente necessitam naquele momento. Sao estes utilizadores que
as unidades de informacao necessitam de captar e é devido a estes que € necessario existir

promocao da leitura.

E necessario cada vez mais uma interaccao permanente entre o sujeito, o texto e o
seu contexto. E fundamental, que o individuo ao ler um texto consiga retirar-lhe os seus

significados.
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Podemos assim concluir que a leituras implicam um processo cognitivo complexo onde

se comeca pelo estimulo visual e se termina na compreensao textual.

Segundo a Unesco, o desenvolvimento de uma sociedade s6 ocorre quando esta esta

na posse de infraestruturas culturais e democraticas para toda a populacao:

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos individuos sao valores
humanos fundamentais. S6 serdo atingidos quando estiverem na posse da informacao que
lhes permita exercer os seus direitos democraticos e ter um papel activo na sociedade. A
participacao construtivista e o desenvolvimento da democracia dependem tanto de uma
educacado satisfatoria como de um acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao
pensamento, a cultura e a informacao.

(IFLA; UNESCO, 1994)

E neste contexto que a Sociedade da Informacéo, mais concretamente as unidades de
informacdo, onde se inserem as bibliotecas (escolares ou publicas), pretendem levar a
informacao, a cultura e a democracia ao maior niUmero de pessoas, nomeadamente criancas e
jovens, porque sao estas as faixas etarias, onde se deve comecar a cativar os denominados

futuros leitores.

Para que este tipo de informacdo seja divulgado e concretizado, torna-se necessario
gue os técnicos de biblioteca e bibliotecarios / professor - bibliotecario adquiram a formacao
necessaria para utilizarem de forma correcta estas ferramentas. Sao inimeros os cursos que

sdo oferecidos anualmente, quer para técnicos de biblioteca, quer para bibliotecarios:

O decreto-lei n°280/79, de 10 de Agosto, mantendo o reconhecimento das “areas
funcionais especificas dos servicos de biblioteca, arquivo e documentacao” consagrou a
distribuicdo do pessoal que lhes estava afecto por trés grupos profissionais - grupo do
pessoal de investigacdo, grupo do pessoal técnico superior e do grupo do pessoal técnico-
profissional - fazendo prevalecer, na sequéncia do regime consagrado no drecreto - lei
n°191/C/79 de 25 de Junho, a logica da titularidade da habilitacdo sobre a especificidade
das funcbes que, como tal, tinha até entado caracterizado este grupo profissional.

(BAD, 2010)
Deste modo, devem os técnicos superiores de biblioteca desempenhar as seguintes

funcoes:

- Definir e elaborar os critérios de seleccao, de aquisicdo e de eliminacao de
documentos, sob qualquer suporte, que permitam constituir e organizar
coleccoes de qualquer natureza, conserva-los e torna-los acessiveis, mantendo os
actualizados;

- Definir e controlar a aplicacao dos métodos e das técnicas de armazenagem,
proteccao, conservacao e restauro de suportes documentais de qualquer
natureza;

- Seleccionar uma linguagem documental propria para representar o conteudo de
um documento ou de um fundo documental;

- Gerir a informacao, criando e explorando os instrumentos de acesso, distribuicao
e partilha dos recursos informativos;

- Avaliar e validar a informacao, os documentos e as fontes, tanto internas, como
externas;

- Analisar e interpretar as necessidades actuais e potenciais dos utilizadores para
promover a qualidade da informacao;

- Gerir a aplicacao e utilizacao das tecnologias de informacao e comunicacgao.

(BAD, 2010)

O professor - Bibliotecario tem de desempenhar funcées estabelecidas por Portaria:
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a) Assegurar servico de biblioteca para todos os alunos do agrupamento ou da escola nao
agrupada;
b) Promover a articulacao das actividades da biblioteca com os objectivos do Projecto
Educativo, do Projecto Curricular de Agrupamento/Escola e dos Projectos Curriculares de
Turma;
c) Assegurar a gestao dos recursos humanos afectos a(s) biblioteca(s);
d) Garantir a organizacdo do espaco e assegurar a gestdo funcional e pedagogica dos
recursos materiais afectos a biblioteca;
e) Definir e operacionalizar uma politica de gestdo dos recursos de informacao,
promovendo a sua integracdo nas praticas de professores e alunos;
f) Apoiar as actividades curriculares e favorecer o desenvolvimento dos habitos e
competéncias de leitura, da literacia da informacdo e das competéncias digitais,
trabalhando colaborativamente com todas as estruturas do agrupamento ou escola nao
agrupada;
g) Estabelecer redes de trabalho cooperativo, desenvolvendo projectos de parceria com
entidades locais (...)

(RBE, 2009 )

Quer as bibliotecas publicas, quer as bibliotecas escolares tém como parceiros na

promocdo da leitura varios projectos de ambito nacional: o Plano Nacional de Leitura, a

Direccao Geral do Livro e das Bibliotecas e a Casa da Leitura (Gulbenkian).

O Plano Nacional de Leitura tem como objectivo principal aumentar os niveis de

literacia da populacdo portuguesa e equipar-nos aos restantes paises europeus'. Surgiu em

2006 coordenado pelo Ministério da Educacao, em articulacdo com Ministério da Cultura e o

Gabinete do Ministério dos Assuntos Parlamentares:

O Plano Nacional de Leitura é uma iniciativa do XVII Governo Constitucional que
pretende constituir uma resposta institucional a preocupacao pelos niveis de literacia da
populacao em geral e em particular dos jovens, significativamente inferiores a média
europeia. Concretiza-se num conjunto de estratégias destinadas a promover o
desenvolvimento de competéncias nos dominios da leitura e da escrita, bem como o
alargamento e aprofundamento dos habitos de leitura, designadamente entre a populacdo
escolar.

(Resolucao do Conselho de Ministros n°® 86/2006 de 12 de Julho)

Os objectivos do Plano Nacional de Leitura sao os seguintes:

- Promover a leitura, assumindo-a como factor de desenvolvimento individual e de
progresso colectivo;

« Criar um ambiente social favoravel a leitura;

« Inventariar e valorizar praticas pedagogicas e outras actividades que estimulem o prazer
de ler entre criancas, jovens e adultos;

« Criar instrumentos que permitam definir metas cada vez mais precisas para o
desenvolvimento da leitura;

« Enriquecer as competéncias dos actores sociais, desenvolvendo a accdo de professores
e de mediadores de leitura, formais e informais;

« Consolidar e ampliar o papel da Rede de Bibliotecas PUblicas e da Rede de Bibliotecas
Escolares no desenvolvimento de habitos de leitura;

« Atingir resultados gradualmente mais favoraveis em estudos nacionais e internacionais
de avaliacao de literacia;

15

As

informacdes relativas a este plano podem ser consultadas através do

www.planonacionaldeleitura.gov.pt .

site
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« Recorrer as novas tecnologias de comunicacdo para promover o acesso ao livro,
estimular a diversificacao das actividades de leitura e a informacao sobre livros e autores
» Angariar e optimizar financiamentos e co-financiamentos

Criar e manter um sistema de informacgéao e avaliagao

« Inventariar e divulgar os resultados de investigacdo ja realizada e as iniciativas bem
sucedidas, tanto em Portugal como noutros paises

« Disponibilizar informacéo actualizada sobre literacia e habitos de leitura dos portugueses
« Criar modelos de avaliacao que permitam efectuar balancos de situacao

« Criar instrumentos de avaliacéo utilizaveis em contexto escolar que permitam aos
docentes dos varios niveis de escolaridade monitorizar o desenvolvimento da leitura e da
escrita dos seus alunos

« Avaliar politicas e ac¢des a desenvolver no ambito do Plano Nacional de Leitura

(PNL, 2009 )
Apresenta as seguintes areas de intervencao:
Publico-Alvo N° aprox. | Areas de Intervencao N° aprox.
Prioritario (12 fase) Criancgas Pré- 250 mil | Jardins de infancia Escolas 6.500 8.000
Escolar
Alunos 700 mil
Bibliotecas Escolares 1300
Ensino Basico
Familias
Bibliotecas PUblicas
Responsaveis Educadores 15 mil | Instituicoes de Formacao
pela Educacao
das Criancas Professores 70 mil
Pais e Encarregados de Educacao Bibliotecas Publicas Net

Outros
segmentos do
publico, do
publico escolar e
nao escolar,

de diferentes
grupos etarios

Bibliotecarios Mediadores e Animadores

Escolas/ Bibliotecas Escolares/Familias/ATLs
Bibliotecas PUblicas Instituicdes culturais -
teatros, museus (v. g.) Instituicdes de
solidariedade social

Hospitais, transportes publicos, prisoes (v.g.)
Meios de Comunicacao Social

(PNL, 2009 )

Este projecto foi pioneiro em Portugal, na parte da Promocao da Leitura, onde existia

uma grave lacuna.
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A Direccdo Geral do Livro e das Bibliotecas' tem inimeras actividades de promocao
da leitura em parceria com as Bibliotecas Municipais, que se denomina Plano Nacional de

Promocao da Leitura.

No sentido de criar e consolidar os habitos de leitura dos portugueses, em
particular dos mais novos, o entao IPBL lancou, em 1997, o Programa de Accdes de
Promocao da Leitura que é, desde 2007, desenvolvido em articulagdo com os objectivos do
Plano Nacional de Leitura (PNL).

Com o objectivo de criar e consolidar os habitos de leitura e elevar os indices de
literacia dos portugueses, o Programa de Promocdo da Leitura da DGLB tem
desenvolvido, desde 1997, centenas de projectos e milhares de accées de difusao do livro
e promocao da leitura, em parceria com diversas entidades pUblicas e privadas:

(DGLB, 2007 )

Desenvolve, igualmente, inUmeras actividades de promocdo da leitura em
Estabelecimentos Prisionais. Desde 2007 que este programa esta directamente ligado com o

Plano Nacional de Leitura. Este programa contempla ainda inUmeras actividades:

- acomemoracao dos Dias Mundiais ligados ao Livro (Dia Mundial da Poesia, Dia
Internacional do Livro Infantil e Dia Mundial do Livro);
- articulacao com o Plano Nacional de Leitura em diversos projectos;
- 0 apoio a bibliotecas municipais na construcao de redes interconcelhias;
- 0 apoio a instituicées que promovem o livro e a leitura;
- a divulgacao online de Projectos Continuados de Promogdo Leitura desenvolvidos
por Bibliotecas Municipais e outras entidades;
- producao de materiais de apoio, como exposicoes, cartazes e postais;
- a edicao da revista para criancas Na crista da onda, agora dedicada a escritores
portugueses;
- protocolos com universidades portuguesas na area da promocao da leitura;
- articulacdo com outros organismos dos paises ibero-americanos no ambito da promocao
da leitura.

(DGLB, 2007 )

Por fim, como Ultimo projecto de promocéo da leitura apresentamos o projecto -
a Casa da Leitura.

A Casa da Leitura'” é um projecto da Fundacdo Calouste Gulbenkien que tem
com objectivo capacitar os mediadores de leitura com instrumentos teoricos e praticos,
criando uma rede nacional de promotores da leitura. E um portal on-line onde podemos
encontrar varios textos e varios autores, sempre com o objectivo de promover a

leitura.

16 . ~ . . =~ , .
As informacoes relativas a esta Direccao podem ser consultadas através do site www.dglb.pt .

17 . ~ . . . . .
As informacdes relativas a este projecto podem ser consultadas através do site www.casadaleitura.org
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A Casa da Leitura nos seus distintos niveis de leitura, oferece ndo apenas a recensao de
mais de 750 titulos de literatura para a infancia e juventude, organizados segundo faixas
etarias e temas, com actualizacbes periodica semanal, como desenvolve temas,
biografias, e bibliografias. Tudo dirigido preferencialmente a pais, educadores,
professores, bibliotecarios, enfim mediadores de leitores. Em simultaneo, responde as
duvidas mais comuns sugerindo um conjunto de praticas destinadas as familias e aos
mediadores.

(Neves, 2007:70)

Pretende-se com estes instrumentos de trabalho consolidar medidas de
promocao de leitura que elevem os niveis de literacia, dos utilizadores das unidades de

informacao.

3.2 - O LEITOR

A Sociedade actual, definida como Sociedade do Conhecimento, requer, por
parte dos cidadaos, que estes estejam informados e sejam conhecedores dos seus
direitos e deveres. E neste contexto que a leitura tem um papel preponderante no
desenvolvimento economico, social e cultural das sociedades. Isto é, todos os valores
transmitidos através da leitura de documentos, obras entre outros sao aspectos

fundamentais para o desenvolvimento do individuo em sociedade.

Como ja foi referido anteriormente, na leitura ndo interessa a quantidade de
obras ja lidas, mas sim aquilo que se consegue retirar e absorver das mesmas. Sacristan

(2008) salienta que a leitura é fundamental porque,

Ler ou nao ler, fazé-lo ocasionalmente ou com uma profusdao, aumentar a
capacidade de leitura entre a populacao, sao aspectos que, na nossa hierarquia de
valores, distinguem positivamente os individuos e a sociedade em que isto se passa.

(Sacristan, 2008:88)

O leitor é aquele que nao |é por obrigacdo. Ler para ele é uma necessidade vital, € um

prazer. O verdadeiro leitor é aquele que se apaixona pela princesa em perigo, organiza a

tragédia juntamente com o vilao e voa nas asas do anjo. Ama as personagens, 0s escritores,

os livros e consegue mudar a sua maneira de ser por causa deles. Corre igualmente o risco de

reler novamente aquilo que ja leu. Devido a estes factores é fundamental que o individuo

tenha consciéncia que € um leitor da denominada Sociedade da Informacdo e que perceba

gue existem varios locais onde pode recuperar essa mesma informacdo. Em espacos como as

escolas, as universidades, as bibliotecas publicas, as bibliotecas escolares, entre

outros. Segundo Sacristan 29
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[...] a biblioteca nao é s6 o lugar do livro, mas o da sociedade da informacao, donde se
acede as mais variadas leituras, onde se aprende a encontra-las.

(Sacristan, 2008:109)

Neste contexto, convém referir o Programa PISA (Programme for Internacional Student
Assement) que € um estudo lancado pela OCDE (Organizacdo para o Desenvolvimento e
Cooperacao Econdmico), em 2007. Este estudo é realizado de trés em trés anos, com o
objectivo de dar a conhecer o resultado dos sistemas educativos a nivel do desempenho dos
estudantes. Este estudo veio concluir que existe uma melhoria nos resultados dos alunos
portugueses a nivel da leitura, matematica e ciéncia. Para o presente trabalho interessa

apenas referir a parte da leitura.

Quadro Estratégico para a Cooperacao Europeia no Dominio da Educacao e Formacao (EF2020)

Unido Europeia

Dominio: Objectivo: Assegurar que Meta: Até 2020, a Situacao Nacional:
Competéncias todos os alunos atinjam um  percentagem de alunos de  Ciéncias: 24,5%
basicas em nivel adequado de 15 anos com fraco Leitura: 24,9 %
Leitura, competéncias em Leitura, aproveitamento em Matematica: 30,7%
Matematica e Matematica e Ciéncias. leitura, matematica e Fonte: OCDE, Relatorio
Ciéncias. ciéncias2devera ser PISA 2006 (Resultados
inferior a 15%. 2006para os niveis -1-e
1)
Dominio: Objectivo: Assegurar que o Meta: Até 2020, a Situacao Nacional:
Abandono maior nimero possivel de percentagem de alunos 30,2%
precoce da alunos complete a sua que abandonam o ensino Fonte: INE, Inquérito
educacao e da educacao e formacao. e a formacao devera ser ao Emprego, 2010
formacao inferior a 10%. (dados referentes
a2009)3
Dominio: Objectivo: Aumentar a Meta: Até 2020, pelo Situacao Nacional:
Educacao pré- participacao na educacao menos 95% das criancas 87,7%
escolar pré-escolar, enquanto entre os 4 anos de idade e  Fonte: GEPE/ME,
fundamento para o futuro a idade de inicio da Estatisticas da
sucesso educativo, em escolaridade obrigatéria Educacao
especial no caso das deve participar na 2008/2009(valores
criancas provenientes de educacao pré-escolar. paraPortugal
meios desfavorecidos. Continental)
Dominio: Objectivo: Aumentar a Meta: Até 2020, uma Situacao Nacional:

Aprendizagem ao

longo da vida

participacao dos adultos,
em particular dos adultos
pouco qualificados, na
aprendizagem ao longo da
vida.

média de pelo menos 15%
de adultos4devera
participar na
aprendizagem ao longo da
vida.

6,5%

Fonte: INE, Inquérito
ao Emprego, 2009
(dados referentes a
2008)
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(Programa Educacéo 2015, 2010)"®
Concluo este capitulo com os Direitos do Leitor, segundo Daniel Pennac:

Os Direitos Inalienaveis do Leitor

O Direito (11e Nao Ler
O Direito de éaltar Paginas
O Direito de Néo3Acabar Um Livro
(0] Direito4de Reler
O Direito de Ler I\?éo Importa o Qué
O Direito de Amar os fHeréis» dos Romances
O Direito de Ler ;éo Importa Onde
O Direito de Saltai3 de Livro em Livro
O Direito de L?er em Voz Alta

O Direito de Nao :‘glar do Que se Leu

(Pennac, 2006: 174)

3.3 - MEDIADOR DE LEITURA

O leitor tem, cada vez mais, um papel de destaque na actual sociedade. Um pouco
por todo o lado vemos as escolas, as bibliotecas e a propria familia tentar chegar aos mais

novos através da leitura.

O leitor forma-se desde que nasce. Mas para que isso aconteca necessita das
ferramentas essenciais para essa mesma formacéo. E fundamental que os mediadores gostem
e apreciam de uma boa leitura. Como transmitir aos outros algo que queremos que eles
interiorizem, se nds nao gostamos disso? Na leitura passa-se o mesmo, é fundamental que os
mediadores gostem de ler, sendao nao conseguimos cativar e atrair novos leitores. S6 quando
estamos apaixonados pelo que fazemos é que conseguimos transmitir a o que queremos. E
neste contexto que a escola, a biblioteca e os proprios pais ndao se podem demitir da sua
funcao de mediadores. Actualmente, existem varias formas de entretenimento para os jovens
e para alguns é necessario existir uma boa razao para lerem. Sao estes entretenimentos que o

mediador de leitura tem como adversarios e tem de arranjar estratégias para os combater.

18 http://www.min-edu.pt/data/programa_educacao_2015.pdf
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O quadro a seguir apresentado mostra-nos as leituras adequadas as varias etapas de
crescimento das criancas. De facto, para se ser mediador leitura eficaz deve conhecer-se algo

sobre o desenvolvimento psicoldgico da crianca.

DESENVOLVIMENTO DA PERSONALIDADE E DA LEITURA

Desenvolvimento Cognitivo Desenvolvimento da leitura
Infanto-Juvenil

Idade Estadio de desenvolvimento da Estadio de Tipo de Leitura

personalidade Desenvolvimento

3 a 6 anos Pensamento Pré-conceptual - Pré-leitura - | Livros de imagens,

- d ‘mbol desenvolvimento da | rimas infantis, cenas
Constrggao dos SIMDOTOS. linguagem oral. | individualizadas.
Mentalidade magica. Indistincao Percepcio e | Histérias de animais
eu/mundo relacionamento entre | falantes e conto de

imagens e palavras; | fadas simples.
som e ritmo

6 a 8 anos Pensamento Intuitivo - aquisicdo | Leitura compreensiva | Aventuras no ambiente
de conceitos de espaco, tempo e | - textos curtos. Leitura | proximo: familia,
causa. Ainda mentalidade | silabica e de palavras. | escola, comunidade,
magica. Auto-estima. Fantasia | llustracdo necessaria: | historias de animais
como instrumento para | facilita associacao | (contos de fadas),
compreensao e adaptacao ao | entre o que é lido e o | problemas infantis.
real. pensamento a que o

texto refere.

8 a 11 anos Operacoes Concretas - | Leitura interpretativa | Contos fantasticos,
pensamento  descentrado da | - desenvolvimento da | contos de fadas,
percepcao e accdo. Capacidade | leitura. Capacidade de | folclore, historias de
de classificar, enunciar e | ler e compreender | humor, animismo,
ordenar. textos curtos e de | aventura (primeiras

leitura  facil, com | inclinacdes)
menor dependéncia da

ilustracdo. Orientacao

para o] mundo.

Fantasia.

11 a 13 anos | Operagées formais - dominio das | Leitura informativa ou | Aventura
estruturas logicas do pensamento | factual - | sensacionalistas:
abstrato. Maior orientacao para o | desenvolvimento da | detectives, fantasmas,
real. Permanéncia eventual da | leitura. Capacidade de | ficcdo cientifica, temas
fantasia. ler textos mais | da actualidade,

extensos e complexos | historias de amor.
quanto a ideia,

estrutura e linguagem.

Introducdo a leitura

critica.

13 a 15 anos | Operagdes formais - descoberta | Leitura critica - | Aventuras
do mundo interior. Formacao de | capacidade de assimilar | intelectualizadas,
juizos. ideias, confronta-las | narrativas de viagens,

com a sua propria | conflitos psicologicos,




experiéncia e | conflitos sociais,
reelabora-las em | biografias, cronicas,
confronto com o | contos.

material de leitura.

Quadro n°1 - Desenvolvimento da personalidade e da leitura

(Filipouski, 1986: 108 cit. Por Gomes, 2000:52,53 Adaptado)

Termino com a seguinte alegoria sobre a leitura:

Ler é como chegar a uma horta e saber o que é cada planta e para que ela serve. Quem
nao sabe nada de “ler horta”, entra dentro dela e s6 vé um punhado de plantas de mato.
Um monte de plantas diferentes, mas parecendo que é tudo igual. Quem nao aprender a
“ler” a horta, a conhecer os seus segredos, nao sabe o que é cada uma, como é que se
prepara cada uma, com o que € que se come.

(BRANDAO, 2005: 49)

3.4 - COMUNIDADE DE LEITORES

O conceito de Comunidade Leitora surgiu nos Estados Unidos, no inicio do século XIX.
Este tipo de comunidade era exclusivo do mundo feminino, isto é, era apenas constituido por

mulheres.

Actualmente, existem cerca de 250 000 comunidades de leitores s6 nos Estados
Unidos, que se encontram registadas na Associacdo do Grupo de Leitores e Lideres do Livro

(Association of Book Group Readers and Leaders).

Através da Direccao Geral do Livro e das Bibliotecas, na Rede de Bibliotecas Publicas
ja se comeca a realizar este tipo de actividades, que pode ser consultado através do

Programa Itinerancias.

Na Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova foi constituida uma Comunidade Leitora.
Da responsabilidade do professor Alfredo Bernardo Serra (lancado o desafio pela Prof. Doutora
Graca Sardinha) e em parceria com os responsaveis da Biblioteca foram determinados os

seguintes objectivos:
- Promover uma relacao de empatia e de proximidade entre as pessoas € o livro;
- Desenvolver o gosto pela leitura;
- Estimular atitudes de partilha e de praticas de leitura individual e colectiva;
- Fomentar a frequéncia da biblioteca pelo cidadao;

- Divulgar obras literarias relevantes de autores portugueses e estrangeiros.
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Deste modo foram realizadas varias sessdes, com algum tipo de participacdo. O

publico-alvo deste tipo de sessao sao maioritariamente professores.

BIBILIOTECA MUNICIPAL DE PROENCA-A-NOVA

COMUNIDADE LEITORA

MES DA ACTIVIDADE OBRA LITERARIA

Janeiro 2010 Plano Infinito, Isabel Allende

Marco 2010 Ensaio sobre a Cegueira, José Saramago

Maio 2010 Bichos, Miguel Torga

Julho 2010 Terra Sondmbula, Mia couto

Setembro 2010 Fado Alexandrino, Antdonio Lobo Antunes
Novembro 2010 Cem Anos de Solidao, Gabriel Garcia Marquez

Quadro n° 2 - Comunidade Leitora (Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova)

Como conclusao deste tipo de actividade, podemos concluir que a adesao por parte
dos cidadaos poderia ter sido maior. Chegamos a conclusdo que o problema poderia estar na
questdao do horario, por isso os responsaveis foram mudando os horarios da actividade.
Contudo, ndo houve alteracdo no numero de participantes devido a esta mudanca. A
actividade foi divulgada no site do Municipio’, na Agenda Cultural e foram igualmente

elaborados cartazes para a actividade.

Podemos concluir que a populacdao em geral nao se encontra sensibilizada para este
tipo de actividades, sendo o nimero de participantes muito reduzido. Nao havendo lacunas na
parte da divulgacdo, chegamos a conclusao que o problema é inerente a propria sociedade,
isto é, os individuos continuam a achar que a leitura e a literacia pouco contribuem para o

seu desenvolvimento social e econdémico.

19
WWW.Cm-proencanova.pt
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CAPITULO 4:
MISSOES DA BIBLIOTECA PUBLICA E DA

BIBLIOTECA ESCOLAR

Mas a Sara vinha de uma casa onde ninguém tivera tempo de lhe contar historias de fadas.
E fui eu que, a noite, pouco a pouco lhe ensinei tudo isso. Apresentei-lhe a Gata
Borralheira e as terriveis irmas, a Branca de Neve e os seus minUsculos companheiros, a
Princesa Aurora adormecida cem anos, o sapo que se transformara em principe. Da
histéria que ela gostava mais era da Bela e do Monstro. Alisava as trangas e murmurava:
Um dia vou apaixonar-me assim, nem que seja por um monstro.

(VIEIRA, 1998:34)

Desde o aumento exponencial da utilizacdao das bibliotecas ou servicos de informacao que
se procurou definir as suas missdes ou objectivos. Consoante o tipo de tipologia das
bibliotecas ou servicos de informacao, assim foram definidos os seus objectivos de acordo

com as suas missoes e os tipos de utilizadores.

4.1. - MISSOES DA BIBLIOTECA PUBLICA

De acordo com o Manifesto das Bibliotecas Publicas, elaborado pela Unesco em Novembro de
1994, a Biblioteca PUblica tem como publico-alvo todos os utilizadores, independentemente
da idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condicédo social. O fundo documental,
desta tipologia de bibliotecas deve ser o mais abrangente possivel, assim como os materiais e
recursos utilizados. A coleccao deve, igualmente, manter-se o mais actual possivel e isenta de

quaisquer ideologias.
Neste manifesto sao apresentadas:

[...] as seguintes missdes-chave, relacionadas com a informacao, a literacia, a educacao, e
a cultura deverao ser a esséncia dos servicos da biblioteca publica:

. Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia:

. Apoiar a educacao individual e a autoformacao, assim como a educacao formal a todos
0s niveis;

. Oferecer possibilidades de um criativo desenvolvimento pessoal;

. Estimular a imaginacao e a criatividade das criancas e jovens;
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. Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas
realizacdes e inovacdes cientificas;

. Fomentar o dialogo intercultural e, em especial, a diversidade cultural;

. Apoiar a tradicao oral;

. Assegurar o acesso dos cidadados a todos os tipos de informacao a comunidade;

. Proporcionar servicos de informacao adequados as empresas locais, associacoes e grupos
de interesse;

. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo e a informatica;

. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de alfabetizacdo para

os diferentes grupos etarios.
(UNESCO; IFLA, 1994)

Assim sendo, podemos concluir que os principais objectivos e missdes das bibliotecas
publicas passam por criar e fomentar habitos de leitura, estimular a criatividade, apoiar a

educacao individual, saber utilizar a informacao e apoiar a alfabetizacao.

Nao nos podemos esquecer, de igual modo, que a democracia exige informacao e
conhecimento, para que os cidadaos possam exercer de forma consciente a sua cidadania.
Nao basta aceder a informacdo, € necessario sabermos seleccionar e avalia-la a fim de
podermos tirar proveito de que nos interessa, de entre toda a informacao que nos chega. Em
nosso entender as Bibliotecas, e mais concretamente as Bibliotecas Publicas, assumem nesse
campo uma funcao de destaque, uma vez que, de acordo com o Manifesto da Unesco, as
Bibliotecas Plblicas devem ser o centro local de informacdo, tornando-se locais onde é

possivel alcancar conhecimento e informacdo de todos os géneros.

Ha que ter em conta que os préprios profissionais devem estar habilitados a tratar a
informacdo, podendo transmitir aos utilizadores algumas luzes referentes a literacia da

informacao, auxiliando, deste modo, a aprendizagem ao longo da vida.

4.2 - MISSOES DA BIBLIOTECA ESCOLAR

O Manifesto da Biblioteca Escolar foi preparado pela Federacao Internacional de

Associacoes de Bibliotecarios e Bibliotecas em Novembro de 1999. Segundo o Manifesto

[...] a Biblioteca Escolar desenvolve nos estudantes competéncias para a aprendizagem ao
longo da vida e desenvolve a imaginacao, permitindo-lhes tornarem-se cidadaos
responsaveis.

(IFLA; UNESCO, 1994)

O Manifesto apresenta, assim, as seguintes missoes da Biblioteca Escolar:
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[...] disponibiliza servicos de aprendizagem, livros e recursos que permitem a todos os
membros da comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos e utilizadores efectivos
da informacao em todos os suportes e meios de comunicacdo. As bibliotecas escolares
articulam-se com as redes de informacao e de bibliotecas, de acordo com os principios do
Manifesto da Biblioteca PUblica da UNESCO.

O pessoal da biblioteca apoia a utilizacdo de livros e outras fontes de informacao, desde
obras de ficcao a documentarios, impressas ou electrénicas, presenciais ou remotas. Os
materiais complementam e enriquecem os manuais escolares, materiais e metodologias de
ensino.

Esta comprovado que quando os bibliotecarios e os professores trabalham em conjunto, os
estudantes alcancam niveis mais elevados de literacia, leitura, aprendizagem, resolucao
de problemas e competéncias no dominio das tecnologias de informacao e comunicagao.

As bibliotecas escolares devem disponibilizar os seus servicos de igual modo a todos os
membros da comunidade escolar, independentemente da idade, raca, sexo, religiao,
nacionalidade, lingua e estatuto profissional ou social. Aos utilizadores que, por qualquer
razao, nao possam utilizar os servicos e materiais comuns na biblioteca, devem ser
disponibilizados servicos e materiais especificos.

O acesso aos servicos e colecces deve orientar-se pela Declaracao Universal dos Direitos
e Liberdades do Homem das Nagdes Unidas e ndao devera ser sujeito a nenhuma forma de
censura ideoldgica, politica ou religiosa, ou a pressdoes comerciais.

(IFLA; UNESCO, 1994)
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CAPITULO 5:  CONTEXTUALIZACAO
GEOGRAFICA

[...] os servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos na base da igualdade de acesso para
todos, sem distincdo da idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condicao social. As
coleccoes e os servicos devem ser isentos de qualquer forma de censura ideoldgica, politica ou
religiosa e de pressoes sociais.

(UNESCO; IFLA, 1994)

5.1. BREVE CARACTERIZACAO DO CONCELHO DE PROENCA-
A-NOVA

Proenca-a-Nova é uma vila portuguesa pertencente ao distrito de Castelo Branco,
regiao centro, subregiao do Pinhal Interior Sul e Diocese de Portalegre e castelo Branco com
cerca de 4700 habitantes.

E sede do municipio com 395, 96 Km2 e 9610 habitantes, subdividida por 6 freguesias.

Proenca-a-Nova |
W b

a4 i
T | !

5.1.1 - TOPONIMIA

De grande antiguidade chamaram-lhe Corticada, nos seus primeiros anos, nome que s
no século XVI foi definitivamente abandonado em favor do actual. A justificacdo daquele
nome nao se afigura dificil, devendo relacionar-se com a abundante producado de cortica ou
elevado nimero de colmeias (também chamados de corticos) que, em tempos, foram de
grande importancia na regido.

O topdnimo Proenca, por seu lado, suscita maiores dividas. O fildlogo Leite de
Vasconcelos opina que se relaciona com a “religiao em geral”, de proveniéncia francesa e

outros autores aproveitaram a ideia para o filiar em Provenca sem, no entanto, deixarem de
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observar que nada mais permite essa aproximacao; é que nem ha noticia de que os habitantes
do velho pais das Galias tenham vindo fixar-se na Lusitania, nem é de comparar regides de

caracteristicas tao distintas.

5.1.2 - FORAIS

Do longo periodo que medeia a presumivel fundacao da vila e a data do seu primeiro
foral nao ha quaisquer davidas. Mas é facil imaginar o que tera sido a vida dos poucos
habitantes: a pastoricia era a ocupacao preponderante, tanto nos periodos de paz como
naqueles em que as surtidas de povos rivais os obrigava a permanecer nos montes fora do
caminho dos contendores; a agricultura fazia-se nas terras baixas, férteis e de facil irrigacao;
a caca, entdao muitissimo abundante e variada, proporcionaria outro dos mais importantes
meios de sustento. A aceitacao do foral, concedido a Proenca-a-Nova, nao é pacifica. D.
Manuel reformou todos os forais, cabendo o “Foral Novo” a Proenca-a-Nova em 1512.
Pormenor curioso do documento Manuelino é a designacao de Proenca-a-Nova surgida logo em
titulo: “Foral dado a Vila Melhorada, que se chamava Corticada”. Essa designacdo conservou-
se durante algum tempo, mas nao vingou pois, em fins desse século ja ninguém falava em Vila

Melhorada mas, como hoje, em Proenca-a-Nova.

LOGOTIPO

Municfpio ‘

Proenca--Nova

5.2 - BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PROENCA-A-NOVA

A Biblioteca, um equipamento ha muito desejado veio suprir uma lacuna no contexto
cultural concelhio, ja que anteriormente nao existia nenhuma biblioteca fixa. Tem, de ano
para ano, consolidado e aumentado a oferta de servicos na area de leitura e divulgacao
cultural.

Encontra-se integrada na Rede de Leitura Piblica, da Direccdo-Geral do Livro e das
Bibliotecas e, em consequéncia de tal facto, esta estruturada em termos fisicos de forma a
proporcionar um servico de qualidade aos seus utilizadores.

Assim possui as seguintes seccoes:
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- Recepcao / Entrada

- Seccao de Adultos

- Seccao Infanto - Juvenil

- Seccao dos Audiovisuais

- Seccéo dos Periddicos

- Sala da Hora do Conto

- Reprografia

- Auditério e Mini-Auditério Municipal

Oferece uma vasta gama de servicos tais como:

- Leitura / Pesquisa presencial

- Empréstimo Domiciliario

- Visionamento de videos / DVD e audicao de CD’s

- Leitura de periddicos

- Reprografia

- Animacao de Leitura

- Acesso a Internet

- Realizacao de trabalhos

- Tem ainda uma mesa multimédia equipada com seis computadores para acesso a

Internet, realizacao de trabalhos e pesquisa em CD’rom.

Em termos organizacionais o acervo documental encontra-se organizado por grandes
assuntos do conhecimento, utilizando a Classificacao Decimal Universal (CDU), de forma a
disponibilizar aos utilizadores o livre acesso aos documentos.

Para uma caracterizacdo mais minuciosa, ha a destacar que ao longo destes 16 anos
foram-se criando Pdlos, cifrando-se hoje em quatro ja a funcionar, trés em sedes de freguesia
e um num aglomerado mais populoso, todos trabalhando de forma articulada com a sede
localizada na sede do concelho.

Estes polos sdao de extrema necessidade ja que estas localidades se situam longe da
sede do Concelho e facilitam, assim, o acesso ao livro e a toda a forma de informacao as
populacoes, mas, por outro lado, acarretam mais dispéndio de verbas. Existe também uma
Bibliomovel ao servico de todas as aldeias do concelho.

Ao longo da sua existéncia a Biblioteca foi crescendo, quer na disponibilizacao de
novos servicos, quer no aumento de actividades de divulgacao e animacao cultural que
tiveram como objectivo final incentivar o gosto pela leitura e cativar mais leitores.

Este esforco nao tem sido em vao: num concelho onde antes “ndo existiam” habitos
de leitura é gratificante olhar para os dados estatisticos de 2009 e 2010.

E certo que mais se pode fazer, vontade e 4nimo nao faltam, mas o factor econémico
assume-se como o principio orientador das actividades.

Falando um pouco mais pormenorizadamente sobre os diversos espacos, podemos
concluir que aquando da sua inauguracao o espaco era bastante inovador, na medida em que

foi pioneiro no distrito de Castelo Branco.
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5.2.1 - ESPACOS
5.2.1.1 - RECEPCAO / ENTRADA

Esta € a porta de entrada da Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova. Passam diariamente
por este espaco centenas de pessoas, especialmente criancas e jovens. Aqui é possivel
consultar as Gltimas novidades adquiridas pela Biblioteca e que se encontram em expositores.
E o espaco onde encontramos o balcdo de atendimento, onde se encontra em permanéncia
uma funcionaria, que tem como funcdes principais o esclarecimento de dlvidas, elaboracao
da ficha de novos utilizadores, requisicdes e entrega de monografias, pesquisas bibliograficas
e esclarecimento de informacdes gerais. Neste local é igualmente possivel encontrar

informacao / divulgacao sobre eventos e actividades realizadas no concelho.

5.2.1.2 - SECCAO ADULTOS

Na seccdo dos adultos podemos encontrar toda a sala repleta de estantes com livros. E
uma sala com capacidade para 30 leitores, onde podemos encontrar mesas quadradas e
redondas para que os utilizadores possam realizar as suas tarefas. O espaco € bastante amplo
e todo envidracado, o que torna bastante agradavel a sua utilizacdo. A arrumacao dos livros
obedece a CDU (Classificacdo Decimal Universal). Tem a tempo inteiro um técnico de
biblioteca, que respondera a todas as duvidas (pesquisa bibliografica, acompanhamento as
estantes...). Existe igualmente um computador com a base de dados disponivel ao servico dos
utilizadores. Esta seccdo é direccionada para utilizadores com preferéncias e interesses
bastante vastos. Existe wireless o que permite aos utilizadores utilizar este espaco com os

seus computadores particulares.

5.2.1.3 - SECCAO DOS AUDIOVISUAIS

Esta seccao € um espaco inteiramente dedicado a utilizacdo dos recursos informaticos e
aos denominados novos suportes multimédia. Contém igualmente algumas estantes com um
fundo documental sobre informatica. Nesta sala podem ser utilizados 8 computadores com
ligacdo a Internet e que permitem a realizacdo de trabalhos e posterior impressao. A
utilizacao dos computadores é gratuita e limitada, sendo necessaria a apresentacao do cartao
de utilizador para efectuar as marcacoes. Existem igualmente duas televisoes e dois leitores
de VHS s e de DVDs. As estantes sdo de livre acesso o que permite a livre escolha dos filmes
por partes dos utilizadores. Aqui ndao existe limite de tempo na utilizacdo do espaco. Esta
igualmente a tempo inteiro um funcionario para a realizacdo das tarefas inerentes a este

servico.
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5.2.1.4 - SECCAO DOS PERIODICOS

Nesta seccao podemos encontrar inUmeras publicacbes de ambito local, regional e
nacional, tal como revistas gerais e de tematicas especificas. Este espaco € de livre acesso,
contudo o material ai exposto nao pode ser requisitado. Deste modo, a Biblioteca Municipal
de Proenca-a-Nova dispée para consulta os seguintes jornais e revistas (apenas os mais
relevantes):

- Sol

- Expresso

- Diario de Noticias

- Pblico

- Bola

- Reconquista

- Jornal do Fundao

- Jornal do Concelho

- Visao

- Focus

- Mulher Moderna

- PC Guia

- Evasodes

- Bravo

- Blitz

- Culinaria

- Pais & Filhos

(...)

5.2.1.5 - SECCAO INFANTO - JUVENIL / SALA DA HORA DO
CONTO

Esta seccdo destina-se a criancas até aos 12 anos, que sozinhas ou acompanhas podem
usufruir dos diversos materiais e actividades existentes neste espaco. E um espaco de livre
acesso, onde as estantes se encontram organizadas pela CDU (classificacdo Decimal
Universal). Dispde igualmente de uma sala inteiramente dedicada a Hora do Conto. Sao varias

as actividades de animacao aqui realizadas:

Hora do Conto (esta actividade é realizada mensalmente, envolvendo
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preferencialmente as escolas.)
- Ateliers (realizam-se diversas actividades no ambito das comemoracdes dos dias
mundiais ou outras actividades que assim o justifiquem)

- Jogos (realizam-se diversos jogos, existentes na biblioteca)

5.2.1.6 - REPROGRAFIA

Existe um espaco de reprografia. Os utilizadores da Biblioteca Municipal podem tirar

fotocopias ou imprimir diversos trabalhos.

5.2.1.7. - AUDITORIO E MINI-AUDITORIO MUNICIPAL

0 auditério e o mini-auditério sdo espacos anexos ao edificio da Biblioteca Municipal. O
Auditoério tem capacidade para 160 pessoas, enquanto que o mini-auditério tem capacidade
para 40 pessoas. Dispdem de sistema de projeccdo de video e som, microfones, mesa de
mistura e amplificador. Nestes espacos sdo realizados coléquios, debates, apresentacao e
lancamentos de livros, accoes de formacdo, implicando contudo uma marcacao prévia dos

espacos.

5.2.2 - ACTIVIDADES

As tarefas desempenhadas na Biblioteca Municipal sao as seguintes:

* Sector de Aquisicoes

O Técnico Superior faz as suas aquisicoes mensalmente através do site da fnac
(www.fnac.pt), sendo cliente administrativo. As compras mensais englobam: livros, DVD’s
e Cd’s. Sao feitas igualmente encomendas a editoras. Estes materiais reflectem as
tendéncias actuais.

e Sector da Catalogacao

A catalogacao é feita no Software Integrado de Gestdao Documental PORBASE 6, seguindo
as normas abaixo referenciadas:
CAMPOS, Fernanda Maria Guedes de - Manual Unimarc. Lisboa: Biblioteca Nacional, 2002
GUSMAO, Armando Nobre; GUEDES, Fernanda Maria; SOTTOMAYOR, Joao Carlos Garcia -
Regras portuguesas de catalogacdo. 3° reimp. Lisboa: Biblioteca Nacional, 1999
ISBD (M): Internacional Standard Bibliographic Description. Coimbra: Federacao
Internacional das Associacoes de Bibliotecas, 1997
ISBD (S): Internacional Standard Bibliographic Description. Coimbra: Federacao
Internacional das Associacoes de Bibliotecas, 1978

Em caso de duvida sao consultados os seguintes sites:
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Biblioteca do Congresso: http://catalog.loc.gov/

Biblioteca Nacional Portuguesa: http://www.bn.pt

Biblioteca Nacional de Franca: http//www.bnf,fr/pages/2navigat/frame/catalog.html
Biblioteca Nacional de Italia: http//www.bncf.firenze.sbn.it/cataloghi/index.html
Biblioteca Publica de Nova lorque: http//www.nypl.org/catalogs/index.html

* Sector de Indexacao

A indexacao das monografias e publicacdes periodicas ainda se encontram em fase de
implementacao, pois os recursos humanos ainda nao permitem a disponibilidade
permanente do técnico superior. Em todo o caso recorre-se as seguintes fontes de
informacao:
BLANC-MONTMAYEUR, Martine; DANSET, Francoise - Lista de Cabecalho de Assuntos.
Lisboa: Editorial Caminho, 1999
EUROVOC: Volume 1: Apresentacdo alfabética permutada. Luxemburgo: Servico de
Publicacdes Oficiais das Comunidades Europeias, 1995

A indexacdo é bastante simples, procurando seleccionar os descritores mais
relevantes para a pesquisa.

e Sector de Carimbagem e Cotacao

A carimbagem é feita antes da catalogacdo das obras. O carimbo tem o simbolo da
Biblioteca Municipal é uma forma de registar a propriedade do documento. As cotas
apresentam duas numeracdes: em primeiro lugar o nimero de registo e em segundo a
notacdo da CDU (Classificacdo Decimal Universal). O sistema é feito através de codigos de
barras. Depois de elaboradas sao impressas e coladas nas obras.

e Sector de Empréstimos

A Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova possui os documentos em livre acesso. Os
utilizadores podem requisitar trés monografias durante oito dias Uteis. Os outros suportes
ndo se encontram disponiveis para empréstimo. Estes prazos podem ser renovaveis
presencialmente, durante os periodos referidos, se ndo existirem outros utilizadores que,
entretanto, constituirem lista de espera.

e Servico de Referéncia

Neste local procura-se implementar uma politica de atendimento personalizado. Os
técnicos fazem a pesquisa na Base de Dados e procuram ensinar os utilizadores como
funciona a organizacdo do espolio documental. No caso da obra ndao se encontrar na
Biblioteca fazem pesquisas para indicar os outros locais onde o utilizador pode encontrar

a informacao que pretende.
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5.3. - BIBLIOTECA ESCOLAR / CENTRO DE RECURSOS DO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PUBLICAS DO CONCELHO DE
PROENCA-A-NOVA

No ano lectivo de 2002/2003, a escola Pedro da Fonseca, escola sede do Agrupamento
de Escolas Publicas do Concelho de Proenca-a-Nova elaborou uma candidatura ao Programa
de Rede de Bibliotecas Escolares, promovida pelo Ministério da Educacao.

O projecto foi aprovado e financiado em 35.000 euros. Deste modo, em 2004, depois
de obras de remodelacao, renovacdo e ampliacdo, aquisicdo de novo mobiliario e
equipamento, comecou a funcionar a BE/CR na escola sede e uma sala na Escola do 1° Ciclo
de Proenca-a-Nova.

A Biblioteca Escolar pretende, cada vez mais, ser um nlcleo de organizacao
pedagogica da Escola Pedro da Fonseca e de todas as escolas do Agrupamento.

Os principais objectivos da BE/CR sao os seguintes:

- tornar possivel a plena utilizacdo dos recursos pedagogicos existentes e dotar a
Escola Pedro da Fonseca e o Agrupamento de um fundo documental adequado as necessidades
das diferentes disciplinas e projectos de trabalho;

- permitir a integracdo dos materiais impressos, audiovisuais e informaticos e
favorecer a constituicao de conjuntos documentais, organizados em funcao de diferentes
temas;

- ajudar a desenvolver nos alunos competéncias e habitos de trabalho baseados na
consulta, tratamento e promocao de informacao, tais como: seleccionar, analisar, criticar e
utilizar documentos; desenvolver um tratamento de pesquisa ou estudo, individualmente ou
em grupo, com a solicitacdo do professor ou de sua propria iniciativa; produzir sinteses
informativas em diferentes suportes;

- estimular nos alunos o prazer de ler e o interesse pela ciéncia, a arte e a cultura;

- ajudar os professores a planificarem as suas actividades de ensino e a diversificarem
as situacoes de aprendizagem;

- associar a leitura, os livros e a frequéncia de bibliotecas a ocupacdo dos tempos
livres.

O fundo documental da BE/CR é constituido por diversos suportes: livros, periodicos,
DVD, CD e diapositivos. Possui mais de 4000 livros (excluindo os materiais escolares), cerca de
300 filmes, 150 cd’s, 560 mapas e 4500 diapositivos. Recebem 11 periddicos locais e
regionais. A escola retira 1000 euros para aquisicoes ao longo do ano. A aquisicao do fundo

documental tem em consideracao as propostas dos varios grupos disciplinares e dos alunos.
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A nivel de recursos humanos a BE/CR é constituida por cinco professores em regime
de reducao de horario, num total de 22 horas semanais. Além disso tem trés funcionarios que
apoiam os alunos. O horario é das 8.30 h as 22.30 h.

E uma biblioteca em regime de acesso livre e empréstimo domiciliario. Contudo, existem
alguns aspectos que deveriam ser melhorados: a nivel de equipamento informatico (mais
computadores) e formacao técnica dos recursos humanos.

BIBLIOTECA ESCOLAR

As tarefas desempenhadas na Biblioteca Municipal sao as seguintes:

« Sector de Aquisicoes

A verba disponibilizada pelo Agrupamento de Escolas anualmente é de 10.000 euros, que
praticamente pouco mais da para assinar os periddicos. Os DVD’s adquiridos normalmente
sao as coleccdes que saem com os jornais ou revistas. O restante material é adquirido em
papelarias locais ou encomendas para editores através da Internet.

* Sector de Catalogacao

A catalogacao ¢é feita no Software Integrado de Gestao Documental Bibliobase, seguindo,
seguindo as normas abaixo referenciadas:

GUSMAO, Armando Nobre; GUEDES, Fernanda Maria; SOTTOMAYOR, Joao Carlos Garcia -
Regras portuguesas de catalogacdo. 3° reimp. Lisboa: Biblioteca Nacional, 1999

Em caso de duvida é consultado o seguinte site:

Biblioteca Nacional Portuguesa?: Sector de Indexacédo

Nao é feita qualquer indexacdo, pois os recursos humanos e a formacdo técnica nao o
permitem.

e Sector de carimbagem e Cotacao

A carimbagem ¢é feita antes da catalogacao das obras. O carimbo tem o simbolo da BE/CR
e é a forma de registar a propriedade do documento. As cotas apresentam as Ultimas trés
letras do apelido do autor e a notacao da CDU. Depois de elaboradas sao impressas e
coladas nas obras.

e Sector de Empréstimos

A BE/CR tem consulta local em regime de acesso livre e empréstimo domiciliario.

* Servico de Referéncia

Neste local procura-se implementar uma politica de atendimento personalizado. Os
auxiliares / professores fazem uma pesquisa na base de dados e procuram ensinar os

utilizadores como funciona a organizacao do espolio documental.

20 Consultar o site www.bn.pt
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CAPITULO 6: PARTE PRATICA ESTUDO
EMPIRICO

Antonio José Bolivar Proano tirou a dentadura postica, guardou-a embrulhada no lenco, e,
sem parar de amaldicoar o gringo que estivera na origem da tragédia, o administrador, os
garimpeiros, todos os que insultavam a virgindade da sua Amazénia, cortou com um golpe
de Machete um grosso ramo e, apoiando-se nele, pOs-se a andar na direccao de El Idilio,
da sua choca e dos seus romances, que falavam do amor com palavras tao bonitas que as
vezes lhe faziam esquecer a barbarie humana.

(Sepulveda, 1999:11)

6.1 - METODOLOGIA UTILIZADA NA RECOLHA E TRATAMENTO DE
DADOS

» Universo de Referéncia

Conjunto de utilizadores da Biblioteca Publica de Proenca-a-Nova e da Biblioteca Escolar
/ Centro de Recursos, abrangendo todas as idades (0 a +65)

* Trabalho de Campo

Recolha de dados efectuada pela aluna do Mestrado em Ciéncias da Informacao e da
Documentacao e pelos funcionarios das Bibliotecas, durante os seguintes dias: 01 de
Setembro a 30 Outubro de 2010.

* Método de Recolha e Tratamento da Informacao

Recorreu-se a um questionario andnimo (para nao condicionar os resultados da avaliacao),
contendo 8 questdes centrais (algumas subdivididas) e todas de resposta “fechada”. O
questionario foi estruturado com base no objectivo do presente trabalho: dar a conhecer
a realidade e os efeitos de prestacao dos servicos, assente nas ligacoes formais entre as
bibliotecas.

Em termos de tratamento dos dados optou-se por recorrer a estatistica descritiva,
método estatistico que procede a recolha, classificacdo, representacdao e resumo dos

dados das amostras.

Dimensao da Amostra Real

50 individuos de ambos os sexos para o questionario da Biblioteca Escolar / Centro de
Recursos

50 individuos de ambos os sexos para o questionario da Biblioteca Plblica
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 Tipo de Amostra

Tratando-se de um trabalho académico, sujeito a prazos e de “cariz experimental”,
optou-se uma reduzida amostra (50 individuos apenas) seleccionada aleatoriamente,

conforme o aluno e os funcionarios de biblioteca iam pedindo aos utilizadores.

6.2 - ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os dados recolhidos através do questionario e posteriormente tratados,
podemos tracar um relatorio sucinto e algo esquematico sobre a Biblioteca Municipal de
Proenca-a-Nova e a Biblioteca Escolar / Centro de Recursos da Escola Pedro da Fonseca,
colocando particular énfase no conhecimento da realidade e os efeitos da prestacdo dos
servicos, assente nas ligacoes formais entre as duas bibliotecas. Analisemos, pois, os dados
em questao.

Em primeiro lugar podemos tecer alguns comentarios relativamente as caracteristicas dos
utilizadores e principais objectivos referentes a utilizacdo da instituicdo, com base na
amostra seleccionada aleatoriamente. Vejamos alguns dos graficos e tabelas com os dados

recolhidos e analisados:

Idade dos Utilizadores - Biblioteca Publica

B 10% 0 4% - 26% mo-8
m9-15
016-24
0 25-45
m8% m 46-65
018% o65

034%

Grafico 1: Idade dos Utilizadores - Biblioteca Publica
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0 30%

Idade dos Utilizadores - Biblioteca Escolar /

Centro de Recursos

0 8%

@42%

| 20%

@9-15

| 16-24
0 25-45
0 46-65

Grafico 2: Idade dos Utilizadores - Biblioteca Escolar / Centro de Recursos

Convém referir que a elevada percentagem na faixa etaria dos 25 - 45 anos se deve ao

facto de a maior parte dos professores existentes no Agrupamento de escolas, se encontrar

inserido nesta faixa. Muitos dos professores existentes estao na pré-reforma, o que implica

um quadro de escola bastante jovem, e por vezes instavel, visto muito dos professores serem

contratados ou apenas estarem colocados por trés anos lectivos. Muitas vezes vao procurar a

biblioteca material livro e nao livro para apoio as suas aulas.

Sexo dos Utilizadores - Biblioteca Publica

@ Masculino
@ Feminino

Grafico 3 : Sexo dos Utilizadores - Biblioteca Publica

Sexo dos Utilizadores - Centro de
Recursos / Biblioteca escolar

o 26%

74%

@ Masculino
@ Feminino

Grafico 4: Sexo dos Utilizadores - Biblioteca Escolar / Centro de Recursos
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Idade*Sexo
Sexo
Feminino Masculino Total
0-8 7 6 13
9-15 3 1 4
16-24 6 3 9
Idade 25-45 14 3 17
46-65 4 1 5
+65 0 2
Total 36 14 50
Tabela de dados cruzados 1: Idade*Sexo - Biblioteca Publica
Idade*Sexo
Sexo
Feminino Masculino Total
9-15 16 5 21
16-24 7 3 10
25-45 11 4 15
46-65 3 1 4
Total 37 13 50

Tabela de dados cruzada 2: Idade*Sexo - Biblioteca Escolar / Centro de Recursos

No que diz respeito a idade e ao(s) sexo(s) dos utilizadores que responderam aos
questionarios verificamos o seguinte: um desfasamento entre utilizadores masculinos e
femininos, quer na utilizacao da Biblioteca PUblica, quer na utilizacdo da Biblioteca Escolar,
assim como para uma utilizacdo destacada por parte da faixa etaria dos 25-45 anos (Cfr.
Grafico 1 e 2), tendo incidéncia o sexo feminino (cfr. Grafico 3 e 4), englobando o maior
numero de utilizadores. Na Biblioteca PUblica temos 36 utilizadores do sexo feminino contra
14 do sexo masculino, enquanto que na Biblioteca Escolar temos 37 utilizadores do sexo
feminino e 13 do sexo masculino. Tal situacdo acontece porque a grande maioria dos
utilizadores da Biblioteca Publica, durante os dias da semana e alguns Sabados (dias em que
os questionarios foram distribuidos), sao sobretudo estudantes de diferentes graus de ensino e
casais (maioritariamente as maes) que levam os filhos a seccdo infanto-juvenil em busca de
informacao / novidades, aproveitando depois para usufruir dos restantes espacos e servicos
da Biblioteca (cfr. Tabela de dados cruzados 1 e 3).

Na Biblioteca escolar / Centro de Recursos, os questionarios foram distribuidos

durante a semana, visto a Biblioteca Escolar encerrar aos fins-de-semana, altura em que
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também encerra a escola. O sexo dominante é novamente o sexo feminino, gracas ao
contributo da classe docente, na sua maioria constituida por mulheres. A nivel etario a faixa
que mais se destaca é dos 9-15 anos, sendo criancas de ambos os sexos que frequentam o 2° e
3° ciclos do ensino basico e secundario: utilizam a Biblioteca Escolar / Centro de Recursos
para o estudo ou realizacdo de trabalhos escolares; por vezes véem acompanhadas pelo
professores para a realizacao de actividades curriculares e extra-curriculares.

Relativamente as faixas etarias 16-24 anos e 46-65 podemos afirmar que os mais
jovens se deslocam para estudo ou realizacao de trabalhos escolares como o principal motivo
que os faz deslocar a Biblioteca Plblica; ja os mais velhos deslocam-se a instituicao
essencialmente para efeitos de lazer: as senhoras sobretudo acompanhando “os netos” ou
requisitando documentos para entretenimento e os senhores essencialmente para a leitura
dos periodicos.

A faixa etaria correspondente aos utilizadores com +65 anos equivale a 2 utilizadores
na biblioteca publica: em termos de objectivo de utilizacdo, a escolha recai para o lazer.
Estes utilizadores vao normalmente para a sala dos periodicos e véem essencialmente para
conversar e dialogar, visto a solidao ser um “mal” que afecta cada vez mais a nossa
sociedade, especialmente nas zonas do interior do pais.

Na Biblioteca Escolar / Centro de Recursos apenas 8% dos utilizadores tém entre 46-65
anos, visto a maioria dos docentes atingir a reforma entre os 55 e os 60 anos e, actualmente,
a escola dispoem de um quadro docente bastante jovem e renovado. Possivelmente, de futuro
esta situacao estara invertida, na medida em que a avaliacdo dos professores e o estatuto da
carreira docente prevéem que os docentes atinjam a idade da reforma cada vez mais tarde
(entre os 60 e os 65 anos).

Os utilizadores inquiridos pertencentes a faixa etaria 0-8 anos (apenas na Biblioteca
Publica) encontram-se distribuidos equitativamente pelos dois sexos e fazem-se acompanhar

pelos pais ou avos, deslocando-se com objectivos de estudo/trabalho e lazer.

Idade*Objectivo_Utilizacao Crosstabulation

Objectivo da utilizacao
Total
Lazer Estudo/Trabalho Procura de
Informacao/Novidades

0-8 4 8 1 13
9-15 0 3 1 4

16-24 3 5 1
Idade 25-45 5 10 2 17
46-65 1 2 5
+65 2 0 0 2
Total 15 28 7 50

Tabela de Dados cruzados 3 - Biblioteca Publica: Idade*Objectivo de Utilizacao
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Objectivos de Utilizac&o - Biblioteca
Publica
0 14% O Lazer
@ 30%
B Estudo/Trabalho
| 56% O Informagdes /
Nowidades

Grafico 5: Objectivo dos Utilizadores - Biblioteca Publica

Idade*Objectivo_Utilizacao Crosstabulation

Objectivo da utilizacao
Total
Lazer Estudo/Trabalho Procura de
Informacao/Novidades
9-15 10 10 1 21
16-24 2 10
25-45 4 9 2 15
46-65 1 2 1 4
Total 17 27 6 50

Tabela de Dados cruzados 4: Biblioteca Escolar - Biblioteca Publica: Idade*Objectivo de Utilizacao

Objectivos de Utilizagdo - Centro de
Recursos / Biblioteca Escolar

12% o Lazer
34%
B Estudo / Trabalho
54% O Informagéo /
Novidades

Grafico 6: Objectivo dos Utilizadores - Biblioteca Escolar / Centro de Recursos
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Sexo*Objectivo_Utilizacao Crosstabulation

Objectivo da utilizacao
Total
Lazer Estudo/Trabalho Procura de
Informacao/Novidades
Feminino 10 18 8 36
Sexo Masculino 4 8 2 14
Total 14 26 10 50
Tabela de Dados Cruzados 5: Biblioteca Publica: Sexo*Objectivos de Utilizacao

Sexo e Objectivos de Utilizag&o -
Biblioteca Publica

100+

504
O Total
ot m Masculino
Laze|Estu|Proc Total
r ldos| ura |t @ Feminino

O Total 14 | 26 | 10 | 50

B Masculino| 4 8 2|14
o Feminino | 10 | 18 | 8 | 36

Grafico 7: Sexo*Objectivos de Utilizacao - Biblioteca Publica

Sexo*Objectivo_Utilizacao Crosstabulation

Objectivo da utilizacao
Total
Lazer |Estudo/Trabalho Procura de
Informacao/Novidades
Feminino 12 20 5 37
Sexo Masculino 5 7 1 13
Total 17 27 6 50
Tabela de Dados Cruzados 6: Biblioteca Escolar: Sexo*Objectivos de Utilizacao
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Sexo e Objectivos de Utilizagdo - Centro
de Recursos / Biblioteca Escolar

100+

50+

O Total
04 i
Laze|Estu |Proc Total & Masculino
r ldos| ura | O @ Feminino
0O Total 17 | 27 | 6 | 50

@ Masculino| 5 7 1|13
@ Feminino | 12 | 20 | 5 | 37

Grafico 8: Sexo*Objectivos de Utilizacao - Biblioteca escolar / Centro de Recursos

Continuando a analise dos dados relativos ao principal objectivo da utilizacdo da
Biblioteca PUblica e da Biblioteca Escolar, mas agora em termos gerais e olhando para os
graficos n.°9 e 10, constatamos que sao as necessidades informativas derivadas do
Estudo/Trabalho, o principal motivo que leva os utilizadores inquiridos a frequentarem as

duas instituicdes. SO depois vem o lazer e a procura de informacao/novidades.

Principal Objectivo de Utilizacéo da
Biblioteca Municipal

O Lazer
020% 028%
® Estudo / Trabalho

O Procura de
Informagéo

m|52%

Grafico 9: Principal Objectivo de Utilizacao da Biblioteca PUblica

Principal Objectivo de Utilizag&o do
Centro de Recursos / Biblioteca Escolar

O Lazer
012%

0 34%
B Estudo / Trabalho

B 54% O Procura de
Informag&o

Grafico 10: Principal Objectivo de Utilizacao da Biblioteca Escolar / Centro de Recursos

Podemos afirmar que, em ambas as bibliotecas e a nivel de utilizadores, o sexo
feminino procura mais informacdes para o seu estudo/trabalho, como podemos constatar nas

tabelas de dados cruzados 5 e 6. Isto decorre provavelmente do facto inerente das raparigas
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serem, por norma, mais dedicadas ao estudo. Importa destacar que na pesquisa de

informacao para trabalhos a maior parte dos utilizadores utiliza enciclopédias, dicionarios e a

propria internet.

Idade*Assiduidade BMPN Crosstabulation

Assiduidade BMPN

Diariamente Semanalmente Mensalmente Pontualmente Total

0-8 4 7 1 1 13

9-15 0 3 1 0 4

16-24 4 4 1 0 9

Idade 25-45 3 11 2 1 17
46-65 1 3 1 0 5

+65 0 2 0 0 2

Total 12 30 6 2 50

Tabela de Dados Cruzados 7: Idade * Assiduidade BMPN

Assiduidade - Biblioteca Publica

012% O04%

B 60%

0 24%

O Diariamente

B Semanalmente
0O Mensalmente
O Pontualmente

Grafico 11: Assiduidade dos Utilizadores - Biblioteca PUblica

58



COOPERACAO BIBLIOTECA PUBLICA / BIBLIOTECA ESCOLAR: MODOS DE OPERACIONALIZACAO E RESULTADOS

Idade*Assiduidade Crosstabulation

Assiduidade
Diariamente Semanalmente Mensalmente Pontualmente | Total
9-15 4 17 0 0 21
16-24 2 3 3 2 10
25-45 4 8 3 0 15
46-65 1 2 1 0 4
Total 11 30 7 2 50

Tabela de Dados Cruzados 8: Idade*Assiduidade Biblioteca Escolar/Centro de Recursos

Assiduidade - Centro de Recursos /
Biblioteca Escolar

014% O2% m22% @ Diariamente
| Semanalmente
0O Mensalmente

B 60% O Pontualmente

Grafico 12: Assiduidade dos Utilizadores - Biblioteca Escolar/Centro de Recursos

Podemos constatar que quer na Biblioteca Publica, quer na Biblioteca Escolar/Centro
de Recursos, a maior parte dos utilizadores frequenta os servicos semanalmente, havendo
mesmo uma concordancia no nimero de utilizadores (30 utilizadores que responderam ao
questionario), o que revela uma mudanca nos habitos de utilizacdo dos servicos de
informacdo: anteriormente assistia-se a uma utilizacdo mais esporadica por parte dos
utilizadores. Esta mudanca pode ocorrer devido as inUmeras actividades que sao realizadas
semanalmente, e que tentam promover a leitura e a escrita criativa, tal como cativar
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Idade*Duracao das Visitas BMPN Crosstabulation

Duracao das Visitas BMPN

Entre5a 15 15 a 30 min. 30 a 60 min. +de 1 hora Total
min.
0-8 2 6 3 2 13
9-15 1 2 1 0 4
16-24 1 5 2 1 9
Idade 25-45 0 13 3 1 17
46-65 0 1 1 3 5
+65 0 1 1 0 2
Total 4 28 11 7 50

Tabela de Dados Cruzados 9: Idade*Duracao das Visitas BMPN

014%

o0 8%

m56%

Duracéo das Visitas - Biblioteca Publica

@D 5al15min.

0O 1 hora

@ 15 a 30 min.
0 30 a 60 min.

Grafico 13: Duracao das Visitas - Biblioteca PUblica
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Idade*Duracao das Visitas BE/CR Crosstabulation

Duracao das Visitas BE/CR

Entre 5a 15 15 a 30 min. 30 a 60 min. +de 1 hora Total

min.
9-15 0 18 2 1 21
16-24 0 6 3 1 10
25-45 2 8 4 1 15
46-65 1 2 1 0 4
Total 3 34 10 3 50

Grafico 14: Idade e Duracao das Visitas - Biblioteca Escolar/Centro de Recursos

A duracao das visitas as duas unidades de informacédo dura, na maior parte dos casos
analisados, entre 15 a 30 minutos. Tratam-se principalmente de utilizadores a procura de

informacao para trabalho e a procura de novidades.

06%
020%

6%

m 68%

Duragéo das Visitas - Centro de Recursos
/ Biblioteca Escolar

@D 5al15min.

0O 1 hora

m 15 a 30 min.
0 30 a 60 min.

Tabela de Dados Cruzados 10: Idade*Duracao da Visita BE/CR

61




COOPERACAO BIBLIOTECA PUBLICA / BIBLIOTECA ESCOLAR: MODOS DE OPERACIONALIZACAO E RESULTADOS

BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PROENCA-A-NOVA

Descricdo da Variavel / Questao

em avaliacao

Principais resultados da

avaliacao

Notas

Sala de Leitura Geral

Avaliacdo da qualidade dos
livros - Sala de Leitura de
Adultos

Qualidade positiva dos documentos (77%); Adultos com boa

percentagem de leitura;

Avaliacao da qualidade dos CD’s

- Sala de Leitura dos Adultos

Qualidade Boa - 36.7%
Nao utilizacao - 30%

Qualidade Razoavel- 23.3%

Taxa relevante de nao

utilizadores

Avaliacao da qualidade dos
VHS/DVD’S - Sala de Leitura de

Adultos

Qualidade Boa - 36.7%
Nao utilizacao - 26.7%

Qualidade Razoavel-26.7%

Taxa relevante de nao

utilizadores

Avaliacao da qualidade dos
Jornais/revistas - Sala de
Leitura de Adultos

Qualidade dos periodicos com nota muito positiva

Sala Infanto-Juvenil

Avaliacao da qualidade dos

livros - Sala Infanto-Juvenil

Qualidade Boa - 36.7%
Nao utilizacao - 26.7%

Qualidade Razoavel- 16.7%

Taxa relevante de nao

utilizadores

Avaliacao da qualidade dos CD’s

- Sala Infanto-Juvenil

Qualidade Boa - 33.3%
Nao utilizacao - 30%
Desconhecimento - 20%

Qualidade Razoavel- 13.3%

Cerca de 50% nao utiliza ou

desconhece

Avaliacao da qualidade dos VHS
/ DVD’s - Sala Infanto-Juvenil

Qualidade Boa - 30%
Nao utilizacao - 30%
Desconhecimento - 20%

Qualidade Razoavel- 16.7%

Cerca de 50% nao utiliza ou

desconhece
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Empréstimo

Avaliacao dos prazos do servico de empréstimo

90% de avaliacao muito positiva

Avaliacao da quantidade de documentos para

empréstimo

90% de avaliacao muito positiva

Avaliacao da eficiéncia / simpatia do funcionario

Cerca de 87% de avaliacao muito positiva

Consulta Local de Documentos (Sala de Leitura Geral)

Avaliacao da localizacdo dos documentos - Sala de
Leitura de Adultos

Avaliacao positiva: cerca de 67%

Avaliacao da quantidade de lugares disponiveis -
Sala de Leitura de Adultos

Avaliacao positiva: cerca de 73%

Avaliacao relativamente a audicao de cd’s - Sala
de Leitura de Adultos

Avaliacao positiva: carca de 63.3%
e

Taxa de nao utilizadores significativa: 33.3%

Avaliacao da utilizacdo de computadores - Sala de

Leitura Adultos

Avaliacao positiva: cerca de 70%

Avaliacao do atendimento/disponibilidade do

funcionario - Sala de Leitura de Adultos

Avaliacao positiva: cerca de 73.3%
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Consulta Local de Documentos (Sala de Infanto-Juvenil)

Avaliacao da localizacao dos | Avaliacao positiva: 53%

documentos - Sala Infanto -

e
Juvenil

Nao utilizacao e Desconhecimento: 46,7%
Avaliacao da quantidade de | Bom - 40% Avaliacao positiva: 53,3%
lugares disponiveis - Sala

Muito Bons - 6.7%
Infanto-Juvenil

Razoavel - 6.7% Nao utilizacao

No utilizo - 26.7% desconhecimento: 46,7%

Desconheco - 20%

Avaliacao relativamente  a | Nao utilizacdo e desconhecimento: 56,7%
audicao de CD’s - Sala Infanto-

Juvenil

Avaliacao da utilizacado de | Empate entre avaliacao positiva (50%)

computadores - Sala Infanto- e

Juvenil
Nao utilizacao e desconhecimento (50%)

Avaliacao do atendimento / | Avaliacao positiva: 53,3%
disponibilidade do funcionario -

Sala Infanto-Juvenil
Nao utilizacao e desconhecimento: 46,7%

Espaco Multimédia

Avaliacdo da quantidade de computadores | Avaliacao muito positiva: 60%

disponiveis - espaco multimédia

Avaliacao do tempo disponivel para utilizacdo de | Avaliacao positiva: 70%

computadores - espaco multimédia

Avaliacao da velocidade de navegacao na internet | Avaliacao positiva: 68%
- Espaco Multimédia

Avaliacdo do tempo de espera para os | Avaliacao positiva: 56,7%

computadores - Espaco Multimédia




Avaliacao do atendimento / apoio do funcionario -

Sala Infanto-Juvenil

Avaliacao bastante positiva: 70%

Avaliacao da localizacao da BMPN

Avaliacao muito positiva: 100%

Avaliacao da qualidade do espaco da BMPN

Avaliacao muito positiva: 100%

Avaliacao da seguranca da BMPN

Avaliacao muito positiva: 100%

Avaliacao da limpeza da BMPN

Avaliacao muito positiva: 100%

Avaliacao da participacao nas actividades

Cerca de 68% dos inquiridos nao participam,

directa ou indirectamente, nas actividades

promovidas

Avaliacao das actividades - Hora do Conto Auséncia de resposta, desconhecimento e nao
participacao: 80%
Avaliacao muito positiva: 20%

Avaliacao das actividades - Hoje vou ao cinema Auséncia de resposta, desconhecimento e nao
participacao: 86,7%
Avaliacao muito positiva: 13,3%

Avaliacao das actividades - Dias Mundiais Auséncia de resposta, desconhecimento e nao
participacao: 83,4%
Avaliacao muito positiva: 16,6%

Avaliacao das actividades - Um autor apresenta-se | Auséncia de resposta, desconhecimento e nao

participacao: 80%

Avaliacao muito positiva: 20%

Avaliacao da nao participacao nas actividades

Falta de interesse: 23,3%
Desconhecimento: 20%

Falta de tempo: 13,3%

a

Principais motivos para a nao participacao

65




COOPERACAO BIBLIOTECA PUBLICA / BIBLIOTECA ESCOLAR: MODOS DE OPERACIONALIZACAO E RESULTADOS

Avaliacao do Horario de Atendimento A volta de 97% dos inquiridos concordam com o

horario de atendimento em vigor na instituicao

Avaliacao do Balanco geral da BMPN Avaliacao muito positiva: 87%

(cf. Grafico - infra)

Biblioteca Escolar / Centro de Recursos

Descricao da Variavel / Questao

em avaliacao

Principais resultados da Notas

avaliacao

Sala de Leitura Geral

Avaliacao da qualidade dos

livros - Sala de Leitura Geral

Qualidade positiva dos documentos (87%); Adultos com boa

percentagem de leitura;

Avaliacao da qualidade dos CD’s

- Sala de Leitura Geral

Qualidade Boa - 35% Taxa relevante de nao

N&o utilizacao - 30% utilizadores

Qualidade Razoavel- 24.3%

Avaliacao da qualidade dos
VHS/DVD’S - Sala de Leitura
Geral

Qualidade Boa - 35.7% Taxa relevante de nao

Ndo utilizacdo - 26.7% utilizadores

Qualidade Razoavel- 25%

Avaliacao da qualidade dos
Jornais/revistas - Sala de

Leitura Geral

Qualidade dos periodicos com nota muito positiva:85%
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Empréstimos

Avaliacao dos prazos do servico de empréstimo 90% de avaliacao muito positiva

Avaliacao da quantidade de documentos para | 90% de avaliagcao muito positiva

empréstimo

Avaliacao da eficiéncia / simpatia do funcionario Cerca de 88% de avaliacao muito positiva

Consulta Local

Avaliacao da localizacao dos documentos - Sala de | Avaliacao positiva: cerca de 65%

Leitura Geral

Avaliacao da quantidade de lugares disponiveis - | Avaliacao positiva: cerca de 72%

Sala de Leitura Geral

Avaliacao relativamente a audicao de cd’s - Sala | Avaliacao positiva: cerca de 64.5%

de Leitura Geral e

Taxa de nao utilizadores significativa: 33.2%

Avaliacao da utilizacdo de computadores - Sala de | Avaliacao positiva: cerca de 70%

Leitura Geral

Avaliacao do atendimento/disponibilidade do | Avaliacdo positiva: cerca de 76%

funcionario - Sala de Leitura Geral
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Espaco Multimédia

Avaliacao da quantidade de computadores

disponiveis - espaco multimédia

Avaliacao muito positiva: 70%

Avaliacao do tempo disponivel para utilizacao de

computadores - espaco multimédia

Avaliacao positiva: 70%

Avaliacao da velocidade de navegacao na internet

- Espaco Multimédia

Avaliacao positiva: 65%

Avaliacdo do tempo de espera para o0s

computadores - Espaco Multimédia

Avaliacao positiva: 63%

Avaliacao do atendimento / apoio do funcionario -

Sala Infanto-Juvenil

Avaliacao bastante positiva: 70%

Avaliacao da localizacao da BE/CR

Avaliacao muito positiva: 100%

Avaliacao da qualidade do espaco da BE/CR

Avaliacao muito positiva: 100%

Avaliacao da seguranca da BE/CR

Avaliacao muito positiva: 100%

Avaliacao da limpeza da BE/CR

Avaliacao muito positiva: 100%

Avaliacao da participacao nas actividades

Cerca de 73% dos inquiridos nao participam,

directa ou indirectamente, nas actividades

promovidas

Avaliacao das actividades - Oficina das letras

Auséncia de resposta, desconhecimento e nao

participacao: 85%

Avaliacao muito positiva: 15%

Avaliacao das actividades - Dias Mundiais

Auséncia de resposta, desconhecimento e nao

participacao: 86,7%

Avaliacao muito positiva: 13,3%

Avaliacao das actividades - Visitas guiadas

Auséncia de resposta, desconhecimento e nao

participacao: 83,4%

Avaliacao muito positiva: 16,6%




Avaliacao das actividades - Feira do Livro Auséncia de resposta, desconhecimento e nao

participacao: 80%

Avaliacao muito positiva: 20%

Avaliacao da nao participacao nas actividades Falta de interesse: 23,3%
Desconhecimento: 20%

Falta de tempo: 13,3%

(Y

Principais motivos para a nao participacao

Avaliacao do Horario de Atendimento A volta de 97% dos inquiridos concordam com o

horario de atendimento em vigor na instituicao

Avaliacao do Balanco geral da BMPN Avaliacao muito positiva: 87%

Relativamente a questdao das missoes, quer da biblioteca publica, quer da
biblioteca escolar / centro de recursos podemos afirmar que o desconhecimento é

quase total. Vejamos os seguintes graficos e tabelas:

Missdes - Biblioteca Publica

@ Sim
0%

@Sim
B Nao

100%

Grafico 15: Conhecimento das missoes - Biblioteca Publica
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Missdes - Biblioteca Escolar / Centro de Recursos

@ Sim
6%

@Sim
m Néo

B Nao
94%

Grafico 16: Conhecimento das missoes - Biblioteca Escolar/Centro de Recursos

70



COOPERACAO BIBLIOTECA PUBLICA / BIBLIOTECA ESCOLAR: MODOS DE OPERACIONALIZACAO E RESULTADOS

AVALIACAO DO CONHECIMENTO DAS MISSOES DA BIBLIOTECA PUBLICA

NO
UTILIZADORES
- QUE
MISSAO
CONHECEM
A(S) MISSAO
(OES)

Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia 0
Apoiar a educacao individual e a autoformacao, assim como a educacao formal a todos 0
os niveis
Oferecer possibilidades de um criativo desenvolvimento pessoal 0
Estimular a imaginacao e a criatividade das criancas e jovens 0
Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas 0
realizacOes e inovacoes cientificas
Fomentar o dialogo intercultural e, em especial, a diversidade cultural 0
Apoiar a tradicao oral 0
Assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacao a comunidade 0
Proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais, associacdes e 0
grupos de interesse
Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo e a informatica 0
Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de alfabetizacao para 0
os diferentes grupos etarios
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AVALIAGCAO DO CONHECIMENTO DAS MISSOES DA BIBLIOTECA ESCOLAR/CENTRO DE

RECURSOS
Apoiar e promover os objectivos educativos definidos de acordo com as finalidades e curriculo 0
da escola;
Criar e manter nas criancas o habito e o prazer da leitura, da aprendizagem e da utilizacao 1
das bibliotecas ao longo da vida;
Proporcionar oportunidades de utilizacao e producao que possibilitem a aquisicido de 0

conhecimentos, a compreensao, o desenvolvimento da imaginacao e o lazer;

Apoiar os alunos na aprendizagem e na pratica de competéncias de avaliacao e utilizacao da 1
informacao, independentemente da natureza e do suporte, tendo em conta as formas de
comunicacao no seio da comunidade;

Providenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e globais e as oportunidades que 0

confrontem os alunos com ideias, experiéncias e opinides diversificadas;

Organizar actividades que favorecam a consciéncia e a sensibilizacao para as questdes de 0

ordem cultural e social;

Trabalhar com os alunos, professores, drgaos de gestao e pais de modo a cumprir a missao da 0
escola;
Defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a informacao sao essenciais a 0

construcdo de uma cidadania efectiva e responsavel e a participacdo na democracia;

Promover a leitura, os recursos e os servicos da biblioteca escolar junto da comunidade 0
escolar e fora dela.
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6.3 - ESTRATEGIAS, RECOMENDACOES E PLANO DE ACCAO
DELINEADOS COM BASE NOS RESULTADOS APURADOS PELA
ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Em termos de balanco geral, verificamos que os utilizadores, quer da Biblioteca
Municipal de Proenca-a-Nova, quer da Biblioteca Escolar do Agrupamento de Escola Pedro da
Fonseca, tém uma nocao bastante positiva relativamente as suas prestacées. Porém,
figuemos com as seguintes observacdes: a qualidade e a quantidade dos documentos, nos
diferentes espacos, sao avaliados positivamente, destacando-se a “exceléncia” dos periodicos

e, por outro lado, a pouca utilizacao e desconhecimento relativamente ao material nao livro.

Na Biblioteca Municipal o espaco infantil precisa de uma maior projeccao; o espaco
multimédia, dos dois locais, apresenta uma avaliacdo bastante positiva; as visitas as
Bibliotecas realizam-se maioritariamente para satisfacdo de necessidades informativas
relacionadas com estudo/trabalho, sao preferencialmente semanais e com uma duracao algo
curta (15-30 minutos); a participacdao nas actividades € muito reduzida; o horario é
plenamente aceite pelos utilizadores. No entanto, perante a analise dos dados, torna-se
importante reflectirmos sobre possiveis estratégias e recomendacdes, com vista a combater
os pontos fracos e a melhorar ainda mais os pontos fortes das duas unidades de informacao no

seu todo (Instituicao, Servicos e Técnicos).

Uma primeira recomendacao consiste no alerta para o estabelecimento de prazos
regulares e métodos, com vista a promover o regular estudo dos utilizadores e a avaliacdo da
instituicdo. SO através de um maior conhecimento das necessidades dos utilizadores reais,
assim como os potenciais, é que as Bibliotecas (Publica e Escolar) podem obter uma maior
satisfacao, garantia de qualidade nos servicos prestados e, acima de tudo, uma ampla

aceitacao e projeccao na comunidade em que se insere.

A necessidade de cativar e fidelizar os publicos das faixas etarias mais “novas” (0-8),
no caso da Biblioteca Piblica, e mais velhas (45-65 e +65) assume-se como uma das
prioridades. Alerta-se para a necessidade de projectar e desenvolver um programa de
formacao de utilizadores assente numa colaboracao com as escolas, lares e outros servicos
publicos: numa fase inicial, para os mais “novos”, o recurso a sessdes de formacao sobre os
espacos, recursos informativos e sua valorizacao/utilizacdo e servicos disponiveis na
biblioteca sdao uma estratégia viavel; ja com os mais graidos a abordagem teria de ser um
pouco diferente, alertando essencialmente para a necessidade de utilizacao/manipulacao da

informacdao na vida quotidiana. Com este tipo de acg¢des de formacao/sensibilizacao,
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ultrapassar-se-ia igualmente o caracter estanque referente a utilizacdo dos diferentes
espacos e servicos existentes: a partir dos dados recolhidos percebemos que os utilizadores
nao entendem a biblioteca como um todo (grandes % de nao utilizadores e desconhecedores),
isolando-se um pouco no espaco que lhes é reservado (adultos idosos na sala de leitura geral -

criancas no espaco infanto-juvenil).

A par de um programa de formacao e sensibilizacao de utilizadores, o planeamento e
implementacao de um plano de marketing também pode ser considerada uma estratégia a
adoptar (caso da Biblioteca Escolar com o Jornal Biblionews): a criacao e distribuicao de
folhetos publicitarios, contendo informacdes sobre a biblioteca, os servicos e a equipa, em
locais de muita frequéncia (transportes publicos, centros de salde, camara municipal, etc.);
a criacdo e manutencao de um site individualizado na internet é outra forma de projectar a
instituicao - a biblioteca municipal apenas possui um pequeno espaco no site da autarquia,
que se encontra desactualizado, enquanto que a Biblioteca Escolar aparece referida, muito

por alto, na pagina do Agrupamento de escolas.

A criacdo de pdlos (quatro no concelho de Proenca-a-Nova: Atalaia, Sobreira Formosa,
Montes da Senhora e S. Pedro do Esteval), ou a Bibliomovel (lembrando as carrinhas que a
Gulbenkian antigamente fazia circular por todo o pais) sao boas formas de alargar os servicos
da instituicao a toda a comunidade residente no concelho: algumas freguesias encontram-se a
grandes distancias quilométricas da vila de Proenca-a-Nova, a sede de concelho e local de

insercao na Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova.

Para combater a fraca participacao nas actividades promovidas pela instituicao em
estudo, recomendam-se algumas estratégias: a realizacdo de um estudo acerca do tipo de
actividades que os utilizadores gostariam de ver incluidas na programacao, conduzindo
posteriormente a um alargamento do leque de actividades; um maior énfase na divulgacao
das mesmas, recorrendo a meios de comunicacdo social de escala regional (radio local e
imprensa regional), a folhetos publicitarios distribuidos em varias instituicoes (escolas,

servicos publicos, terminais de transportes, etc...).

O estabelecimento de parcerias com diferentes instituicoes (outras bibliotecas
nacionais ou internacionais, museus, arquivos, lares, escolas, entre outras), assim como a
adopcao de processos de Benchmarking, também se afiguram como importantes e necessarias

medidas.

Podemos concluir que existe um total desconhecimento das missdes / objectivos das

unidades de informacao em questao.
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6.4 - AVALIACAO DA EFICACIA NAS LIGACOES FORMAIS ENTRE
BIBLIOTECAS DO CONCELHO DE PROENCA-A-NOVA

Como foi referido anteriormente, a escolha do tema em analise reflectiu a vontade de
abordar a actividade profissional desempenhada na Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova,
aproveitando para explorar as parcerias estabelecidas com a Biblioteca Escolar EB 2,3 / S da

Escola Pedro da Fonseca.

A presente tese surge para dar a conhecer a realidade e os efeitos da prestacao de

servicos, assente nas ligacdes formais entre estas diferentes tipologias de Bibliotecas.

Quando falamos em eficacia, este ponto remete-nos para a obtencao de resultados /

objectivos, recorrendo ao minimo de recursos.

Deste modo, a escolha do tema prendeu-se com a necessidade de averiguar se as
relacoes estabelecidas entre Autarquias e Ministério da Educacdo, num plano mais vasto, e no
contexto mais especifico, operacional e descentralizado, entre a Biblioteca Piblica e a

Biblioteca Escolar, podem ou nao resultar em vantagens para ambas.

A avaliacao dessa eficacia realizou-se através da assinatura de um protocolo entre a
Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova e a Biblioteca Escolar EB 2,3 / S da Escola Pedro da
Fonseca. O protocolo foi assinado na presenca dos responsaveis pelas instituicbes em causa.

Competia a Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova:

a) colocar a disposicao do segundo outorgante um espaco proprio para a divulgacdo das
inimeras actividades a realizar durante o periodo de duracdo deste protocolo;

b) fornecer apoio técnico ao segundo outorgante;

€) ceder o seu fundo documental para a pesquisa bibliografica sobre a personalidade de
Pedro da Fonseca a efectuar pelo segundo outorgante.

Competia a Biblioteca Escolar EB 2,3 / S da Escola Pedro da Fonseca:

2. Por seu lado, o segundo outorgante ira realizar, em colaboracao com os Grupos
disciplinares de Historia e Filosofia, uma pesquisa bio-bibliografica sobre o fildsofo natural
de Proenca a Nova, Pedro da Fonseca, cujo resultado final serd uma pequena brochura. O
lancamento deste trabalho seria em Maio de 2009, com uma exposicao, organizada por
ambos os outorgantes, que sera apresentada ao publico quer na Biblioteca Escolar Pedro
da Fonseca, quer na Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova.

Além do que compete a cada um dos outorgantes, existem pontos em comum, nesta

parceria estabelecida entre as duas instituicoes:

3. O primeiro e o segundo outorgantes podem usufruir do empréstimo inter bibliotecas de
forma simples e facilitada.
4, O primeiro e o segundo outorgantes estudarao o melhor processo de colocarem em

comum - on line - os seus catalogos informaticos.
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Dos aspectos a destacar desde a assinatura do protocolo, podemos referir que houve
uma aproximacao entre estas duas unidades de informacdao, na medida em que era
necessaria troca de informacao constante para viabilizar o projecto. Das competéncias
atribuidas a Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova podemos referir que as trés alineas
em analise foram cumpridas, isto é:

- a Biblioteca Municipal arranjou um placard na recepcao da Biblioteca, onde colocou
a informacao relativa a Biblioteca Escolar. Esta informacdo era actualizada mensalmente.

- 0 apoio técnico foi utilizado sempre que necessario, visto na Biblioteca Municipal
existir um técnico de informatica que conhece os programas informaticos da area da
documentacao.

- foi cedida a bibliografia existente no fundo da Biblioteca Municipal sobre a

personalidade “Pedro da Fonseca”, grande filésofo, nascido em Proenca-a-Nova:

MARTINS, ANTONIO MANUEL
Titulo:Logica e ontologia em Pedro da Fonseca
Cota:114307 PN

FONSECA, Pedro da

A segunda noite : 1975-diario / Pedro da Fonseca. - Odivelas : Pentaedro, 1989. - 244
p.;15x21 cm

ISBN 972-95356-3-9

LOGOS: ENCICLOPEDIA LUSO-BRASILEIRA DE FILO.5 VOLS

Logos: enciclopedia luso-brasileira de Filo.5 vols. - : Verbo

ENCICLOPEDIA LUSO-BRASILEIRA DE CULTURA, VOL.5

Enciclopédia luso-brasileira de cultura, vol.5. - : Verbo

A Biblioteca Escolar da Escola Pedro da Fonseca arranjou igualmente um local onde
era possivel colocar a informacdo relativa a algumas das actividades da Biblioteca
Municipal. Foi seleccionada apenas a informacao que poderia interessar aos utilizadores
daquela unidade de informacao.

Depois de feita a pesquisa pelos varios departamentos foi apresentada a brochura e
respectiva exposicao sobre a obra e vida de Pedro da Fonseca. Durante o més de Maio
realizou-se a exposicdo na Biblioteca Escolar e durante o més de Junho na Biblioteca

Municipal.
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O empréstimo inter-bibliotecas tornou-se muito mais simplificado e rapido, visto
através do protocolo ter-se eliminado muita da burocracia existente.

O catalogo on-line tornou-se num problema dificil de resolver, visto sempre que a
empresa responsavel pelo projecto colocava on-line esse mesmo catalogo o programa
informatico (Porbase) existente na Biblioteca Plblica sofria uma desactualizacao e
tornava-se impossivel trabalhar (ndo era possivel catalogar, pesquisar ou introduzir novos
utilizadores na base). Nunca nos foi explicado o porqué desta incompatibilidade, e desta
maneira o projecto tornou-se inviavel. Esperemos que de futuro este projecto tenha
“pernas para andar”.

Relativamente aos dados estatisticos de 2009/2010, podemos referir que na Biblioteca

Publica as estatisticas apresentadas sao as seguintes:

ANO 2008 /2009
BIBLIOTECA PUBLICA

Proenca-a-Nova
Sobreira Formosa 158 95
Atalaia 40 77
S. Pedro do Esteval 32 38
Montes da Senhora 318 386

178 novos utilizadores inscritos 227 novos utilizadores inscritos

Total: 2562 (28% do concelho)
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ANO 2009 /2010
BIBLIOTECA PUBLICA

Proenca-a-Nova
Sobreira Formosa 95 109
Atalaia 77 41
S. Pedro do Esteval 38 39
Montes da Senhora 386 192
TOTAL 2897 2772

227 novos utilizadores inscritos 112 novos utilizadores inscritos

Total: 2674 Utilizadores

Janeiro 7952 7270
Fevereiro 6385 5866
Marco 6316 5002
Abril 5726 5708
Maio 13216 5682
Junho 6173 4679
Julho 10102 3216




Agosto 3357 2039
Setembro 5894 4567
Outubro 6016 5893
Novembro 5747 5939
Dezembro 4688 5269

Podemos constatar que entre o ano de 2009 e 2010 houve um aumento no nimero de
empréstimos de monografias (em 2008 - 2819 empréstimos e em 2009 - 2897 empréstimos).
Em 2010 tivemos um decréscimo (2009 - 2897 empréstimos e em 2010 - 2772 empréstimos).
Contudo, convém destacar que na Biblioteca Municipal houve um aumento do nimero de
empréstimos, a descida ocorreu nos polos da Biblioteca. Esta descida no numero de
empréstimos decorre do facto de o nimero de habitantes das freguesias do concelho de

Proenca-a-Nova terem vindo a diminuir.

A nivel de novos utilizadores inscritos na Biblioteca PUblica e respectivos polos
podemos afirmar que no ano de 2009 houve 227 novos utilizadores. Este crescimento ocorreu
devido as visitas guiadas e a sensibilizacdo que foi feito junto das escolas do 1° Ciclo e dos
Jardins de Infancia do Concelho de Proenca-a-Nova. O que aconteceu no ano de 2010 foi que
nos polos de Sobreira Formosa, Atalaia e S. Pedro do Esteval ndao houve nenhum utilizador
inscrito. Os restantes pertencem a Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova e ao Polo dos
Montes da Senhora (uma inscricao em 2010). Podemos atribuir este decréscimo ao facto de o
numero de habitantes do concelho ter vindo a diminuir. A populacao estudantil que chega aos
18 anos procura nas grandes cidades a oportunidade de continuar os seus estudos. Os mais
velhos que ficam desempregados sao obrigados a procurar novos empregos noutros locais.
Todos estes aspectos contribuem, igualmente, para um decréscimo do nUmero de
utilizadores. Este aspecto é igualmente visivel na parte da utilizacdo dos diversos servicos,

espacos e actividades desenvolvidas pela Biblioteca Municipal.

ANO 2009 /2010
BIBLIOTECA ESCOLAR / CENTRO DE RECURSOS

267 empréstimos 342 empréstimos
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- Obras de Referéncia - Obras de Referéncia

- Periodicos - Periodicos

- Fundo Local - Fundo Local

-Audiovisual (Cd’s e Dvd’s) - Audiovisual (Cd’s e Dvd’s)

428 utilizadores 395 utilizadores

Convém comecar a referir que, ao contrario da Biblioteca Publica, que tem um
sistema de contagem automatico a entrada do edificio, e que permite efectuar de uma
formas mais eficaz e eficiéncia a contagem estatistica dos frequentadores da Biblioteca
Publica, a Biblioteca Escolar nao dispdem deste dispositivo, o que torna a parte estatistica um
pouco mais dificil de efectuar. O nUmero de empréstimos aumentou de 2009 para 2010, numa
média de 75 livros, enquanto que o numero de utilizadores diminui de 428 para 395
utilizadores (menos 33 utilizadores). A classe estudantil encontra-se em decréscimo. Devido a
este factor e ao profundo descontentamento profissional que a classe dos professores
atravessa podemos afirmar que a utilizacao da biblioteca fica, normalmente, para segundo
plano. Constatamos, contudo, que os livros mais consultados sao os seguintes: obras de
referéncia (dicionarios, enciclopédias...), os periddicos (Bola, Publico e jornais regionais -
Reconquista), o fundo local (com obras sobre o Concelho de Proenca-a-Nova), e a parte dos
filmes e cd’s de musica. A maior parte dos utilizadores utiliza a consulta para a elaboracao de

trabalhos a pedido de alguns professores.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objectivo fundamental avaliar as relacées
estabelecidas entre a Biblioteca PUblica de Proenca-a-Nova e a Biblioteca escolar Pedro da
Fonseca / Centro de Recursos, avaliando a eficacia do protocolo, tendo como pano de fundo
as missoes de cada uma das instituicoes, isto €, dar a conhecer a realidade e os efeitos da
prestacao de servicos, assente nas ligacoes formais entre as diferentes tipologias de

bibliotecas.

Inicialmente, foi feita uma breve perspectiva histoérica, relativamente a evolucao da
Biblioteca Publica e da Biblioteca Escolar, onde podemos concluir que a grande
impulsionadora das actuais mudancas foi a Sociedade da Informacao. As missdes contribuiram
para fixar os objectivos de cada Biblioteca, num contexto em que estas unidades de

informacao eram sobrevalorizadas.

O concelho de Proenca-a-Nova situa-se na Beira Baixa, tendo cerca de 9.000
habitantes. O contexto econdmico-social que este concelho vive leva-nos a constatar o
crescente aumento do desemprego e a procura deste noutros poélos habitacionais, o que
contribui para um decréscimo da populacdo. Contudo, convém realcar as infra-estruturas
existentes no concelho, que contribuem para um melhor nivel de vida dos habitantes deste
concelho: Biblioteca Municipal, Biblioteca Escolar, piscina, ginasio, pavilhao municipal,

Centro de Ciéncia da Floresta, aerodromo das Moitas, entre outras.

As duas unidades de informacdo, em analise, encontram-se a poucos quildmetros de
distancia, factor que contribui para as excelentes parcerias existentes. Estao dotadas de boas
infra-estruturas, tal como material informatico recente (Porbase e Bibliobase), como bons
planos de actividades, que certamente ajudam a planificar as diversas actividades realizadas

ao longo do ano.

Relativamente a analise dos dados estatisticos (num universo de 50 utilizadores para

cada unidade de informacao), foi possivel concluir que:

- 0s questionarios foram entregues a 50 utilizadores de cada unidade de informacao

(50 - Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova; 50 - Biblioteca Escolar / Centro de Recursos);

- a idade preponderante dos utilizadores das unidades de informacao sao os 25-45

anos;
- 0 sexo feminino utiliza mais as unidades de informacao;

- a nivel dos objectivos de utilizacdo, em primeiro lugar surge o estudo/trabalho,

depois o lazer e por fim a procura de informacao / novidades;

- a maioria dos utilizadores utiliza as unidades de informacao, semanalmente, e com

uma duracao de 15 a 30 minutos;
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Podemos concluir que existe um total desconhecimento das missdes de cada uma das

unidades de informacao.

Em 2009, foi assinado um protocolo entre as duas unidades de informacao, na
presenca do Presidente do Municipio de Proenca-a-Nova e da Presidente do Agrupamento de
Escolas Pedro da Fonseca. Através do cumprimento deste protocolo, pretendeu-se avaliar a
eficacia das missoes nas Unidades de Informacao. A nivel pratico, este protocolo resultou na
elaboracdao de uma pequena brochura sobre a vida e obra do jesuita e filésofo Pedro da
Fonseca. Relativamente ao aumento de utilizacdo dos servicos, houve um decréscimo do
nimero de utilizadores, mas um aumento do nimero de empréstimos. Como o que interessa
nao é a quantidade, mas a qualidade, podemos salientar que, apesar dos espacos terem tido
menos utilizadores, houve um aumento do nimero de monografias emprestadas. Os outros
objectivos presentes no protocolo foram na sua maioria cumpridos: divulgacao de actividades,

empréstimo inter-bibliotecas e cedéncia do técnico informatico.

Concluindo, o interior centro do pais comeca a sofrer cada vez mais as consequéncias
do éxodo para as grandes cidades, como ja referimos anteriormente. Contudo, compete aos
técnicos das unidades de informacao, e também aos autarcas deste pais, criar condicoes para
que os jovens se fixem nestes concelhos. Aos profissionais cabe elaborar um conjunto de
actividades que propiciem a utilizacao dos servicos; aos autarcas compete a criacao de
emprego que fixe os jovens as suas terras de origem. Em conjunto, contribuiremos,
certamente, para um pais com mais leitores e ,consequentemente, cidadaos cada vez mais
conhecedores dos seus direitos e deveres e, por isso mesmo, mais interventivos na sociedade

a que pertencem.

As parcerias geridas pelas varias entidades e sustentadas por varios tipos de
utilizadores mostraram que sao o caminho certo para o futuro. Num concelho como o nosso -
Proenca-a-Nova - ndo fara qualquer sentido a ndo existéncia de uma cooperacado eficaz.
Cremos que os resultados do estudo mostraram que tanto uma como outra instituicao
representam a porta de entrada para a formacao de leitores proficientes que o pais necessita.
A colaboracdo entre as bibliotecas em analise viu-se, assim, efectivada num protocolo
vantajoso para a populacao em geral. No nosso caso, onde existem bastantes assimetrias
regionais / geograficas este tipo de combinacdes com recursos documentais de servicos e de
pessoal qualificado oferece ainda resultados excelentes quando se trata de ambas. Por um
lado, a escola beneficia dos valores existentes na outra biblioteca, ja que a administracao
municipal tem promovido a formacao de profissionais no ambito da biblioteconomia, onde a

escolar tem mais caréncia.

Por outro lado, a biblioteca publica vai buscar a biblioteca escolar a formacao
pedagogica de que carece. A par de toda esta questao, impdem-se ainda a importancia da
partilha, tendo em conta os horarios que nem sempre sao paralelos. A biblioteca escolar

dispde de um horario menos flexivel. O horario da biblioteca publica vem, assim, colmatar de
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algum modo, ja que se encontra aberta ao publico todos os dias (excepto aos domingos) das
10.00 as 12.30 e das 14.00 as 18.00.

Apresentamos, em jeito de conclusdo, que a cooperacao, o didlogo e as parcerias
trazem um sem numero de mais valias, que tentdamos demonstrar ao longo deste estudo, na
formacao de comunidades de leitores, na especializacao dos mediadores, na evolucao da

sociedade em geral.
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IFLA/UNESCO
Public Library Manifesto

1994

MANIFESTO DA IFLA/UNESCO SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS
1994

[Portuguese Version]

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos individuos sao
valores humanos fundamentais. S serao atingidos quando os cidadaos estiverem na
posse da informacao que lhes permita exercer os seus direitos democraticos e ter um
papel activo na sociedade. A participacao construtiva e o desenvolvimento da
democracia dependem tanto de uma educacao satisfatoria, como de um acesso livre
e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informacao.

A biblioteca publica - porta de acesso local ao conhecimento - fornece as condicoes
basicas para uma aprendizagem continua, para uma tomada de decisao independente
e para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais.

Este Manifesto proclama a confianca que a UNESCO deposita na Biblioteca Publica,
enquanto forca viva para a educacao, a cultura e a informacao, e como agente
essencial para a promocao da paz e do bem-estar espiritual nas mentes dos homens e
das mulheres.

Assim, a UNESCO encoraja as autoridades nacionais e locais a apoiar activamente e a
comprometerem-se no desenvolvimento das bibliotecas publicas.

A Biblioteca Publica

A biblioteca puUblica é o centro local de informacao, tornando prontamente acessiveis
aos seus utilizadores o conhecimento e a informacao de todos os géneros.

Os servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de
acesso para todos, sem distincao de idade, raca, sexo, religiao, nacionalidade, lingua
ou condicao social. Servicos e materiais especificos devem ser postos a disposicao dos
utilizadores que, por qualquer razao, nao possam usar 0S servicos e os materiais
correntes, como por exemplo minorias linguisticas, pessoas deficientes,
hospitalizadas ou reclusas.

Todos os grupos etarios devem encontrar documentos adequados as suas

necessidades. As coleccoes e servicos devem incluir todos os tipos de suporte e
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tecnologias modernas apropriados assim como fundos tradicionais. E essencial que
sejam de elevada qualidade e adequadas as necessidades e condices locais. As
coleccoes devem reflectir as tendéncias actuais e a evolucao da sociedade, bem
como a memoria da humanidade e o produto da sua imaginacao.

As coleccoes e os servicos devem ser isentos de qualquer forma de censura
ideoldgica, politica ou religiosa e de pressoes comerciais.

Missées da Biblioteca Publica

As missoes-chave da biblioteca publica relacionadas com a informacao, a

alfabetizacao, a educacao e a cultura sao as seguintes:

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia;

2. Apoiar a educacao individual e a auto-formacao, assim como a educacao
formal a todos os niveis;
Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

4. Estimular a imaginacao e criatividade das criancas e dos jovens;
Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e
pelas realizacoes e inovacoes cientificas;

6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do
espectaculo;

7. Fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural;
Apoiar a tradicao oral;
Assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacao da
comunidade local;

10. Proporcionar servicos de informacao adequados as empresas locais,
associacoes e grupos de interesse;

11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacao e a
informatica;

12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de

alfabetizacao para os diferentes grupos etarios.
Financiamento, legislacao e redes

* Os servicos da biblioteca publica devem, em principio, ser gratuitos. A
biblioteca publica é da responsabilidade das autoridades locais e nacionais.
Deve ser objecto de uma legislacao especifica e financiada pelos governos

nacionais e locais. Tem de ser uma componente essencial de qualquer
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estratégia a longo prazo para a cultura, o acesso a informacado, a
alfabetizacao e a educacao.

* Para assegurar a coordenacao e cooperacao das bibliotecas, a legislacao e os
planos estratégicos devem ainda definir e promover uma rede nacional de
bibliotecas, baseada em padroes de servico previamente acordados.

* A rede de bibliotecas pUblicas deve ser concebida tendo em consideracao as
bibliotecas nacionais, regionais, de investigacao e especializadas, assim como

com as bibliotecas escolares e universitarias.

Funcionamento e gestao

* Deve ser formulada uma politica clara, definindo objectivos, prioridades e
servicos, relacionados com as necessidades da comunidade local. A biblioteca
publica deve ser eficazmente organizada e mantidos padrdes profissionais de
funcionamento.

* Deve ser assegurada a cooperacao com parceiros relevantes, por exemplo,
grupos de utilizadores e outros profissionais a nivel local, regional, nacional e
internacional.

* Os servicos tém de ser fisicamente acessiveis a todos os membros da
comunidade. Tal supde a existéncia de edificios bem situados, boas condicoes
para a leitura e o estudo, assim como o acesso a tecnologia adequada e
horarios convenientes para os utilizadores. Tal implica igualmente servicos
destinados aqueles a quem é impossivel frequentar a biblioteca.

* Os servicos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades das
comunidades das zonas urbanas e rurais.

* O bibliotecario é um intermediario activo entre os utilizadores e os recursos
disponiveis. A formacao profissional continua do bibliotecario é indispensavel
para assegurar servicos adequados.

* Tém de ser levados a cabo programas de formacao de potenciais utilizadores

de forma a fazé-los beneficiar de todos os recursos.

Implementacao do Manifesto

Todos os que em todo o mundo, a nivel nacional e local, tém poder de decisdo e a
comunidade de bibliotecarios em geral sao instados a implementar os principios
expressos neste Manifesto.

O Manifesto foi preparado em cooperacao com a IFLA.
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Federacao Internacional das Associacoes de Bibliotecarios e de Bibliotecas
A biblioteca escolar no contexto do ensino-aprendizagem para todos
Manifesto da Biblioteca Escolar

A biblioteca escolar proporciona informacao e ideias fundamentais para
sermos bem sucedidos na sociedade actual, baseada na informacao e no
conhecimento. A biblioteca escolar desenvolve nos alunos competéncias

para a aprendizagem ao longo da vida e estimula a imaginacao, permitindolhes
tornarem-se cidadaos responsaveis.

Missao da Biblioteca Escolar.

A biblioteca escolar disponibiliza servicos de aprendizagem, livros e recursos que
permitem a todos os membros da comunidade escolar tornarem-se pensadores
criticos e utilizadores efectivos da informacao em todos os suportes e meios de
comunicacdo. As bibliotecas escolares articulam-se com as redes de informacao e de
bibliotecas de acordo com os principios do Manifesto da Biblioteca Publica da
UNESCO.

A equipa da biblioteca apoia a utilizacao de livros e outras fontes de informacao,
desde obras de ficcao a obras de referéncia, impressas ou electronicas, presenciais
ou remotas. Estes recursos complementam e enriquecem os manuais escolares e 0s
materiais e metodologias de ensino.

Esta comprovado que quando os bibliotecarios e os professores trabalham em
conjunto, os alunos atingem niveis mais elevados de literacia, de leitura, de
aprendizagem, de resolucao de problemas e competéncias no dominio das
tecnologias de informacao e comunicacao.

As bibliotecas escolares devem disponibilizar os seus servicos de igual modo a todos
os membros da comunidade escolar, independentemente da idade, raca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua e estatuto profissional ou social. Aos utilizadores que,
por qualquer razao, nao possam utilizar os servicos e materiais comuns da
biblioteca, devem ser disponibilizados servicos e materiais especificos.

O acesso aos servicos e fundos documentais deve orientar-se pela Declaracao
Universal dos Direitos e Liberdades do Homem, aprovada pelas Nacdes Unidas, e nao
devera ser sujeito a nenhuma forma de censura ideologica, politica ou religiosa ou a
pressdes comerciais.

Financiamento, Legislacao e Redes

A biblioteca escolar é essencial a qualquer estratégia a longo prazo nos dominios da
literacia, educacao, informacao e desenvolvimento econdmico, social e cultural.
Sendo da responsabilidade das autoridades locais, regionais ou nacionais, a
biblioteca escolar deve ser apoiada por legislacao e politicas especificas. As
bibliotecas escolares devem ter meios financeiros suficientes para assegurar a
existéncia de pessoal com formacao, documentos, tecnologias e equipamentos e ser
de utilizacao gratuita.

A biblioteca escolar é um parceiro essencial das redes local, regional e nacional de
bibliotecas e de informacao.

Sempre que a biblioteca escolar partilhe equipamentos e/ou recursos com outro tipo
de biblioteca, designadamente com a biblioteca publica, os objectivos especificos da
biblioteca escolar devem ser reconhecidos e salvaguardados.

Objectivos da Biblioteca Escolar

A biblioteca escolar é parte integrante do processo educativo.

Os objectivos seguintes sao essenciais ao desenvolvimento da literacia, das
competéncias de informacao, do ensino-aprendizagem e da cultura e correspondem
a servicos basicos da biblioteca escolar:

oogpoiar e promover os objectivos educativos definidos de acordo com as
finalidades e curriculo da escola;

Vil
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oocriar e manter nas criancas o habito e o prazer da leitura, da aprendizagem e
da utilizacao das bibliotecas ao longo da vida;

ooproporcionar oportunidades de utilizacao e producao de informacao que
possibilitem a aquisicao de conhecimentos, a compreensao, o

desenvolvimento da imaginacao e o lazer;

ooapoiar os alunos na aprendizagem e na pratica de competéncias de avaliacao

e utilizacao da informacao, independentemente da natureza e do suporte,

tendo em conta as formas de comunicacao no seio da comunidade;

ooprovidenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e globais e as
oportunidades que confrontem os alunos com ideias, experiéncias e opinides
diversificadas;

ooorganizar actividades que favorecam a consciéncia e a sensibilizacao para as
questdes de ordem cultural e social;

ootrabalhar com alunos, professores, orgaos de gestao e pais de modo a

cumprir a missao da escola;

oodefender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a informacao sao
essenciais a construcao de uma cidadania efectiva e responsavel e a

participacao na democracia;

oopromover a leitura, os recursos e servicos da biblioteca escolar junto da
comunidade escolar e fora dela.

A biblioteca escolar cumpre estas funcoes desenvolvendo politicas e servicos,
seleccionando e adquirindo recursos, proporcionando acesso material e intelectual a
fontes de informacao apropriadas, disponibilizando equipamentos e dispondo de
pessoal qualificado.

Equipa da Biblioteca Escolar

O bibliotecario escolar é o elemento do corpo docente, qualificado, responsavel pelo
planeamento e gestao da biblioteca escolar. E apoiado por uma equipa tao adequada
quanto possivel, trabalhando em conjunto com todos os membros da comunidade
escolar e em ligacao com a biblioteca publica e outras.

O papel dos bibliotecarios escolares varia consoante o orcamento, o curriculo e as
metodologias de ensino das escolas, de acordo com o quadro legal e financeiro
nacional. Dependendo do contexto, existem areas gerais nas quais € muito
importante que os bibliotecarios escolares possuam conhecimentos para poderem
assegurar um funcionamento eficaz dos servicos: a gestao de recursos, a gestao de
bibliotecas e de informacao e a pedagogia.

Num meio cada vez mais dominado pelas redes de informacao, os bibliotecarios
escolares devem possuir competéncias para planear e ensinar diferentes técnicas no
tratamento da informacao tanto a professores como a alunos. Devem, por
conseguinte, prosseguir a sua formacao e desenvolvimento profissionais.
Funcionamento e Gestao

Para garantir a eficacia e avaliacao dos servicos:

ooa politica de servicos da biblioteca escolar deve ser formulada de modo a
definir objectivos, prioridades e servicos em articulacao com o curriculo

escolar;

ooa biblioteca escolar deve ser organizada e gerida de acordo com padrdes
profissionais;

ooos servicos devem ser acessiveis a todos os membros da comunidade

escolar e funcionar no contexto da comunidade local;

oog biblioteca escolar deve promover a cooperacao com os professores, a
direccao das escolas, as entidades responsaveis, os pais, outros bibliotecarios

e profissionais de informacao e as associacoes locais.

Aplicacao do Manifesto

Os governos, por intermédio dos Ministérios da Educacao, sao convidados a
desenvolver estratégias, politicas e planos que apliquem os principios deste

Vil
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Manifesto. Devem ainda prever a difusao do Manifesto nos programas de formacao
inicial e continua de bibliotecarios e de professores.

Incentivam-se todos os responsaveis a nivel local e nacional e a comunidade de
bibliotecarios em todo o mundo a aplicar os principios deste Manifesto.

O Manifesto foi preparado pela Federacao Internacional das Associacdes de
Bibliotecarios e de Bibliotecas e aprovado pela UNESCO na sua Conferéncia Geral em
Novembro de 1999.

Traducao do Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares

Publicado pelo Ministério da Educacao de Portugal

Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares

Sede Geral da IFLA

C.P. 95312

2509 CH Haia

Holanda

Tel.: +31-70-3140884

Fax: +31-70-3834827

E-mail: ifla@ifla.org

Web site: www.ifla.org

© 2000 Federacao Internacional das Associacoes de Bibliotecarios e de Bibliotecas
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COMUNIDADE ESCOLAR

BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PROENGA-A-NOVA (CARTAZ DE
DIVULGACAO)

COMUNIDADE LETTORA

O PLANO INFINITO

A participagdo é livre e aberta a todas/os as/os amigas/os do livro e da
leitura.

Participa!
FE traz outra/o amiga/o também/

Nova
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ESTATISTICA 2009/2010
BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PROENCA-A-NOVA

ANO 2009 /2010
BIBLIOTECA PUBLICA

Proenca-a-Nova
Sobreira Formosa 158 95
Atalaia 40 77
S. Pedro do Esteval 32 38
Montes da Senhora 318 386

1%
6%

Empréstimo de Monografias 2009/2010

0 1% 11%

81%

O Proenca-a-Nova

B Sobreira Formosa
O Atalaia

O S. Pedro do Esteval
m Montes da senhora
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178 novos utilizadores inscritos 227 novos utilizadores inscritos

Total: 2562 (28% do concelho)

Novos Utilizadores 2009/2010

O 44%

@ 2009
m 2010

m 56%

ANO 2009 /2010
BIBLIOTECA PUBLICA

Proenca-a-Nova

Sobreira Formosa 95 109




Atalaia 77 41
S. Pedro do Esteval 38 39
Montes da Senhora 386 192

TOTAL 2897 2772

227 novos utilizadores inscritos

112 novos utilizadores inscritos

Total: 2674 Utilizadores

Janeiro 7952 7270
Fevereiro 6385 5866
Marco 6316 5002
Abril 5726 5708
Maio 13216 5682
Junho 6173 4679
Julho 10102 3216
Agosto 3357 2039
Setembro 5894 4567
Outubro 6016 5893
Novembro 5747 5939
Dezembro 4688 5269
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NuUmero de Utilizadores 2009/2010

0 O 6% = 10%
B 7% o m 8%
- 7% 0 8%
0 4% O7%
E12% 0 8% Hm 16%

@ Janeiro

m Fewvereiro
O Marco

O Abril

W Maio

@ Junho

m Julho

0O Agosto

m Setembro
m Outubro
0 Novembro
O Dezembro
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BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PROENCA -A-NOVA

ENTRADA / RECEPCAO
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SECCAO ADULTOS

XIX
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SECCAO PERIODICOS
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SECCAO AUDIOVISUAIS
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SALA HORA DO CONTO
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BIBLIOTECA ESCOLAR PEDRO DA FONSECA
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS SERVICOS / ACTIVIDADES

O presente questionario, desenvolvido no ambito niestrado em Ciéncias da
informacédo e da Documentacéo, destina-se a reatizég um estudo de avaliacdo dos
servicos e actividades desenvolvidas na Bibliotdaaicipal de Proenca-a-Nova, com
0 objectivo de perceber os niveis de satisfacdoddesentes utilizadores e melhorar

aspectos necessarios. Devera assinalar com umaasrgmas respostas nos espacos

indicados para o efeito e responder unicamenteeEQa0 aos servicos que utiliza e que

conheceInformamos que todos 0s questionarios sdo an@iAgradecemos desde ja,

a sua participacao.

Aldade 0-8 9-15 16-24 25-45 46-65 + 65

B Sexo Feminino Masculino

1. Qual o principal objectivo com que utiliza a Bilioteca Municipal de Proenca-a-

Nova?

Lazer Estudo/Trabalho Procura de informafi®/idades

Outro

2. Com que assiduidade frequenta a Biblioteca Munigal de Proenca-a-Nova,

aproximadamente?

Diariamente Semanalmente Mensalmente udbnéente

Primeira vez

3. Quanto tempo duram, em média, as suas visitas Biblioteca Municipal de

Proenca-a-Nova?

XXVINI
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Entre 5 a 15 minutos

Mais de uma hora

Entre 15 a 30 minutos

treE80 a 60 minutos

4. Avaliacdo dos servicos da Biblioteca Municipal & Proenca-a-Novaresponda s6

relativamente aos servigcos que utiliza)

4.1. Fundo Documental

4.1.1. Sala de Leitura Geral (Adultos)

Qualidade

Boa

Razoavel

Fraca

Nao utilizo

Desconheco

Livros

Cd's

Videos /
Dvd’s

Jornais

Revistas

4.1.2. Sala Infanto-Juvenil

Qualidade

Boa

Razoavel

Fraca

Nao utilizo

Desconhé

Livros

Cd's

2¢O

Videos /




Dvd’'s

4.2 Empréstimos

Muito | Bom | Razoavel Fraco| Nao | Desconheco
Bom utilizo

Prazos de Empréstimo

Quantidade de Documentps

para empréstimo

Eficiéncia / Simpatia do

atendimento

4.3. Consulta local de documentos e utilizacado despacos

4.3.1. Sala de Leitura Geral (Adultos)
Muito | Bom | Razoavel Fraco| Ndo | Desconhecg
Bom utilizo

Facilidade de localizacdo dos

documentos nas estantes

Quantidade de lugares p3

leitura, estudo e/ou trabalho

ira

Audicéo de Cd’s

Utilizacado de computadores

Atendimento/Disponibilidadg

do funcionério

v
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4.3.2. Sala Infanto-Juvenil

Muito

Bom

Bom

Razoavel

Fraco

Nao

utilizo

Desconhecc

Facilidade de localizacdo d

documentos nas estantes

Quantidade de lugares p3

leitura, estudo e/ou trabalho

ira

Audicao de Cd’s

Utilizagcdo de computadores

Atendimento/Disponibilidads

do funcionério

A\1”4

4.3.3. Espaco Multimédia

Muito

Bom

Bom

Razoavel

Fraco

Nao

utilizo

Desconhecc

Quantidade of:

computadores disponiveis

U

Tempo de utilizacdo diaria

dos computadores

Velocidade de navegacao da

Internet




Tempo de espera para

computadores

0S

Disponibilidade / Apoio dd

funcionario

5. Avaliacdo do Espaco / Infraestruturas da Bibliotca Municipal de Proenca-a-

Nova

Muito

Bom

Bom

Razoavel

Fraco

Nao

utilizo

Desconheco

Localizagcao da BMP

Qualidade do Espaco

Seguranca

Limpeza

6. Actividades de Animacé&o da Biblioteca Municipatle Proenca-a-Nova

6.1. Ja participou em alguma actividade da Bibliotea Municipal de Proenca-a-

Nova?

Sim

Nao

6.2. Avaliagdo das actividades

Muito

Bom

Bom

Razoavel

Fraco

Nao

utilizo

Desconhecg

Hora do Conto




Hoje vou ao cinema

Um autor apresenta-se

Dia Mundiais

6.3. Se nao participou nas actividades promovidasanBiblioteca Municipal de

Proenca-a-Nova, qual a principal razao?

Falta de tempo

Falta de divulgacao

Falta de interesse

Desconhecimento

Outras razdes

7. Conhece as missdes da Biblioteca Municipal?

Sim Nao

7.1. Quais sdo as missdes da Biblioteca Municipal& conhece?

Criar e fortalecer habitos de leitura nas criangasde a primeira infancia

Apoiar a educacéo individual e a autoformacadonassimo a educacao formal

a todos os niveis

Oferecer possibilidades de um criativo desenvolnim@essoal

Estimular a imaginagao e a criatividade das criaegavens

Promover o conhecimento sobre a heranca cultuegdr@co pelas artes e pelas

realizacdes e inovacdes cientificas




Fomentar o didlogo intercultural e, em especidiyvarsidade cultural

Apoiar a tradicao oral

Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tippfodeacao a comunidade

Proporcionar servicos de informacdo adequados apresas locais,
associagoes e grupos de interesse

Facilitar o desenvolvimento da capacidade de atilia informagédo e @a

informatica

Apoiar, participar e, se necessario, criar progen®a actividades de

alfabetizacao para os diferentes grupos etarios

8. Concorda com o horério de atendimento da Bibli@ca Municipal de Proenca-a-

Nova?

Sim Nao

9. Que balanco geral faz da Biblioteca Municipal d®roenca-a-Nova?

Muito bom Bom Razoavel Fraco

XXXIV
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS SERVICOS / ACTIVIDADE S

O presente questionério, desenvolvido no ambito ntestrado em Ciéncias da

informacédo e da Documentacéo, destina-se a reatizég um estudo de avaliacdo dos
servicos e actividades desenvolvidas na BiblioEeseolar do Agrupamento de Escolas
Pedro da Fonseca, com o objectivo de percebervessrde satisfacdo dos diferentes

utilizadores e melhorar aspectos necessarios. Beagsinalar com uma cruz as suas

respostas nos espacos indicados para o efeitgpendey unicamente em relacao aos

servicos que utiliza e que conhedaformamos que_todos 0s questionarios sao

anonimos Agradecemos desde ja, a sua participacao.

Aldade 09-15 16-24 25-45 GH- + 65

B Sexo Feminino Masculino

1. Qual o principal objectivo com que utiliza a Biltioteca Escolar?

Lazer Estudo/Trabalho Procura de informafi®/idades

Outro

2. Com gque assiduidade frequenta a Biblioteca Es@w| aproximadamente?

Diariamente Semanalmente Mensalmente udbnéente

Primeira vez

3. Quanto tempo duram, em média, as suas visitadBéblioteca Escolar?

Entre 5 a 15 minutos Entre 15 a 30 minutos treE80 a 60 minutos

Mais de uma hora
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4. Avaliacdo dos servicos da Biblioteca Escolafresponda so relativamente aos

servigos que utiliza)

4.1. Fundo Documental

4.1.1. Sala de Leitura Geral
Qualidade

Boa Razoavel Fraca N&o utilizo Desconheco

Livros

Cd’s

Videos /
Dvd'’s

Jornais

Revistas

4.2 Empréstimos

Muito | Bom | Razoavel Fraco| Nao | Desconhecq

Bom utilizo

Prazos de Empréstimo

Quantidade de Documentps

para empréstimo

Eficiéncia / Simpatia d(

A4

atendimento

4.3. Consulta local de documentos e utilizacado despacos
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4.3.1. Sala de Leitura Geral

Muito
Bom

Bom

Razoavel

Fraco

Nao

utilizo

Desconhecg

Facilidade de localizacdo d

documentos nas estantes

Quantidade de lugares pg
leitura, estudo e/ou trabalho

\ra

Audicao de Cd’s

Utilizagcdo de computadores

Atendimento/Disponibilidads

do funcionario

A\Y1”4

4.3.2. Espaco Multimédia

Muito

Bom

Bom

Razoavel

Fraco

Nao

utilizo

Desconhecg

Quantidade de
computadores disponiveis

Tempo de utilizacdo diaria

dos computadores

Velocidade de navegacéao da

Internet

Tempo de espera para [0S

computadores




Disponibilidade / Apoio dd

funcionério

5. Avaliacdo do Espaco / Infraestruturas da Bibliotca Escolar

Muito | Bom | Razoavel Fraco | Nao | Desconhecq

Bom utilizo

Localizacdo da BMP

Qualidade do Espaco

Seguranca

Limpeza

6. Actividades de Animacéo da Biblioteca Escolar

6.1. Ja participou em alguma actividade da Bibliotea Escolar?

Sim Nao

6.2. Avaliacdo das actividades

Muito | Bom | Razoavel Fraco| Nao | Desconhecq

Bom utilizo

Oficina das letras

Dias Mundiais

Visitas guiadas

Feira do livro
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6.3. Se nao participou nas actividades promovidasanBiblioteca Escolar, qual a

principal raz&o?

Falta de tempo

Falta de divulgacao

Falta de interesse

Desconhecimento

Outras razoes

7. Conhece as missdes da Biblioteca Escolar?

Sim Nao

7.1. Quais séo as missdes da Biblioteca Escolar quomhece?

Apoiar e promover 0s objectivos educativos defigidte acordo com as

finalidades e curriculo da escola;

Criar e manter nas criancas o habito e o praztmitlaa, da aprendizagem e da

utilizacdo das bibliotecas ao longo da vida;

Proporcionar oportunidades de utilizacdo e produgée possibilitem g

Ead

aquisicdo de conhecimentos, a compreensdao, o0 ddgenento da

imaginacéo e o lazer;

Apoiar os alunos na aprendizagem e na pratica apet@ncias de avaliacaqg e
utilizacdo da informacéo, independentemente daremdue do suporte, tendo

em conta as formas de comunicac¢ao no seio da cdadei

Providenciar acesso aos recursos locais, regiona@pnais e globais e as

oportunidades que confrontem os alunos com idedgseriéncias e opinidoes




diversificadas;

Organizar actividades que favoregcam a consciénaiasensibilizacdo para as
guestdes de ordem cultural e social;

Trabalhar com os alunos, professores, 6rgdos di@iagyespais de modo |a

cumprir a missao da escola;

Defender a ideia de que a liberdade intelectualaeesso a informacdo sao
essenciais a construcdo de uma cidadania efectiv@sponsavel e @

participacdo na democracia;

Promover a leitura, 0s recursos e 0s servicos lbléotsica escolar junto da
comunidade escolar e fora dela.

8. Concorda com o horario de atendimento da Biblieca Escolar?

Sim Nao

9. Que balanco geral faz da Biblioteca Escolar?

Muito bom Bom Razoavel Fraco
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Protocolo

Biblioteca Escolar Pedro da Fonseca e Biblioteca Mu  nicipal de Proenca-a-
Nova
Primeiro Outorgante: Biblioteca Municipal de Proenca-a-Nova

Segundo Outorgante: Biblioteca Escolar Pedro da Fonseca
E celebrado o presente protocolo, que se subordinara as clausulas seguintes:

Clausula Primeira
O presente protocolo tem por objectivo estabelecer, entre as duas entidades,

as actividades a desenvolver, durante o ano lectivo de 2009/2010.

Clausula Segunda
O primeiro e o segundo outorgante comprometem-se a desenvolver as
actividades abaixo apresentadas, quer na Biblioteca Escolar Pedro da
Fonseca, quer na Biblioteca Municipal de Proenga-a-Nova.

Clausula Terceira
Entre ambos os outorgantes serdo desenvolvidas as seguintes actividades:

a) O primeiro outorgante colocara a disposi¢cdo do segundo outorgante um
espagco proprio para divulgacdo das inuUmeras actividades a realizar
neste periodo;

b) O primeiro e o segundo outorgante podem usufruir do empréstimo inter-
bibliotecas de forma simples e facilitada;

c) O primeiro outorgante compromete-se a fornecer apoio técnico ao
segundo outorgante.

d) Os outorgantes pretendem realizar uma pesquisa bibliografica sobre
aspectos da Republica Portuguesa, cujo resultado final culminard numa
exposicdo a realizar no Auditério Municipal, durante o més de Outubro

XLHI
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de 2010. O primeiro outorgante ira ceder o seu fundo documental para
este trabalho de pesquisa bibliografico.

Clausula Quarta
No ambito do presente protocolo, as partes acordaram reunir-se

periodicamente para analise conjunta das actividades.

Clausula Quinta
Os dois outorgantes nomeardo, no principio do ano lectivo, um elemento de

coordenacao das acc¢les / actividades previstas no protocolo.

Clausula Sexta
As accOes que vierem a ser lancadas na sequéncia deste protocolo sao
implementadas numa base de confianca mutua e, sempre que possivel, num

estado de reciprocidade.

Clausula Décima
Quaisquer duvidas de interpretacdo e lacunas do presente protocolo seréo

resolvidas por acordo entre ambas as partes.
Clausula Décima Primeira
Este protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e sera prorrogado por

um periodo de um ano, desde que nao seja denunciado por qualquer das

partes, e podera ser revisto por solicitacdo de qualquer das instituicdes.

Proenca-a-Nova, 02 de Janeiro de 2010

O primeiro outorgante O segundo outorgante
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Assinatura do protocolo
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ACTIVIDADES
BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PRONCA-A-NOVA

HORA DO CONTO
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PALAVRAS ANDARILHAS
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HISTORIAS A LUA
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BIBLIOTECA ESCOLAR/CENTRO DE RECURSOS PEDRO DA FONSECA

EXPOSICOES
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DEBATES

e el
W, ——
—_— .
—
r'_‘.‘ I

HORA DO CONTO

-
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