Educacdo e Formagdo de Adultos: O papel do mediador pessoal e social nos cursos EFA e a avaliagdo das expectativas dos adultos participantes — Um estudo de caso

Indice

Indice de quadros, tabelas, SrafiCoS .........cccceevriiiieiiiiieee e I
AZradeCIMENTOS .....eeveerireiiiiiiieeeeieiiiiiteeeeeeesiitteeeeeeesstareeeeeesssasnneeaeeesssannns 4
RESUIMO ..ot 5
INErOAUGAO .ttt e 8

Parte I - Enquadramento tedrico

Capitulo I: Conceitos Operatorios e Politicas de Educacao

1.2. Formagéo — uma perspectiva de inclusao social ..........cccccereiiiieeennienennne 10
1.3. A educacio e formagdo de adultos — do conceito as dreas de intervengéo 12
1.4. As politicas educativas da educacdo de adultos em Portugal .................. 15
1.4.1. A evolugdo da educagdo de adultos em Portugal ...........cccocceeieeieen. 16

Capitulo II: Das Politicas Sociais as Politicas de Formacao

2.1. As politicas sociais na era da sociedade da (in) formacao ....................... 18
2.2. A iniciativa novas oportunidades ............ccccceeereerriiiiiieeieeeeriiiiieeee e 19
2.2.1. Centros Novas Oportunidades — funcionamento ..............cccoeveeernunnee.. 20

2.2.2. O sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias

(RVICEC) ittt et et 20
2.3. Os cursos de Educagdo e Formacao de Adultos (EFA) ........cccccoeeeeenn. 22
2.3.1. ODJECHIVOS .evviiieeeeriiiiiiiieeeeeeiiiiiteeeeeeeeierreeeeeeesstareeeeeesssasnneeaeeessssnnns 23
2.3.2. A ESIULUTAGAD ..vvevvviieeeeeseieiiiieeeeeeesseitttteeeesessansaraeeeeesesasnesneeeesssannns 24

2.3.3 Os cursos EFA de Nivel BASICO ...vvvivueiiiiiieeeeieeeeeeee e 25



Educacdo e Formagdo de Adultos: O papel do mediador pessoal e social nos cursos EFA e a avaliagdo das expectativas dos adultos participantes — Um estudo de caso

2.3.4. Os cursos EFA de Nivel Secundario ...........ccccoeciiiiiiiiniiiiiiiinncen, 26
2.4, AS entIdAES . ..oeovuviiiiiiieiiieeieee e e 27
2.4.1. Entidades PrOMOLOTAS ..........eeeeeuiireeieiieeeaieieeeesieeeeeeieeeeeeeieeeesneeeeeans 27
2.4.2. Entidades formadoras ...........cccceeeeiiiniiiniiienieciicceeee e 28

Capitulo II1: Mediacao e Formacao de Adultos

3.1. O mediador pessoal e social — dmbito da Intervengao .............ccceveueeenne. 29
3.1.1. A intervencdo nos cursos EFA nivel basico .........cccoeevevieiiiieeiiiienen. 29
3.1.2. A intervencgdo nos cursos EFA nivel secundario ...........cccoccceeeiniieeen. 30
3.2. O papel do mediador face a0 adulto ........ccceeeeieieiiiiiiinieieeee e, 30
3.2.1. As competéncias do mediador ...........cccceeverriiiiiiiiee e 31

Parte II — Trabalho empirico

Capitulo IV: Metodologia

4.1. Definicao do problema, contexto e objectivos do estudo ............cceouueee. 33
4.2, PaTtICIPANTES ....eereeeeriiiiiiieeeeereiiiiteeeeeseeittteeeeeeesstateeeeeesssansnneeaeeesssannns 35
4.3, INSIIUMENTOS «..eveeiiieeiiiieiitie ettt ettt ettt st s e 36
4.4. Procedimentos ..........ccceeiiuiiiiiiiiiiiiiiiiceiic e 38
Capitulo V:

Apresentacdo e discussao dos resultados .........cooeeeiiiieiiiiee e, 40
CONCIUSDLS ...ttt ettt ettt e st st 63
Referéncias bibliograficas .......ccoooouiiiriiiiieiee e 65

AATIEXOS vttt et e ettt eean e aaaan 70



Educacdo e Formagdo de Adultos: O papel do mediador pessoal e social nos cursos EFA e a avaliagdo das expectativas dos adultos participantes — Um estudo de caso

Anexo I — Cursos EFA de nivel basico — percursos de formacao .................. 71
Anexo II — Cursos EFA de nivel secundirio — percursos de formacio .......... 74
Anexo III — Protocolo com a ADIBB ........ccociiiiiiiiiiiiiiicceeec 78
Anexo IV — Caracterizagdo da ADIBB .........ccccoiiiiiiiiii e, 81
Anexo V — Inquérito por questiondrio NB ........ccocccciiiiiiiiiiiiiiicceen, 90
Anexo VI — Inquérito por questionario NS ........ccccceevriiiiiiiiieeniiiiiiiiee e 94
Anexo VII - A escala de auto-eficacia geral percepcionada ...........cccceeeueeee. 98

Anexo VIII — Entrevista 2 mediadora pessoal e social .........ccccoeevuiiiieeernnnnnn. 101



Educacdo e Formagdo de Adultos: O papel do mediador pessoal e social nos cursos EFA e a avaliagdo das expectativas dos adultos participantes — Um estudo de caso

Agradecimentos

Comeco por agradecer ao Gongalo, pois foi a pessoa que me ajudou e apoiou ao longo

deste percurso de dois anos. A ele estou grata pela paciéncia e disponibilidade.

Agradeco, também, reconhecidamente ao Professor Doutor Manuel Loureiro que, com o

seu saber, experiéncia e conhecimentos me orientou.



Educacdo e Formagdo de Adultos: O papel do mediador pessoal e social nos cursos EFA e a avaliagdo das expectativas dos adultos participantes — Um estudo de caso

Resumo

A presente investigacdo enquadra-se no dmbito da drea da educacio e formagdo
de adultos, incidindo, nomeadamente, sobre os cursos de educacdo e formagdo de
adultos (EFA), bem como o papel do mediador pessoal e social.

O principal objectivo deste estudo consistiu em avaliar as expectativas dos
formandos relativamente a frequéncia de um curso EFA (de nivel béasico e de nivel
secunddrio), tentando também verificar o papel do mediador pessoal e social.

Nesta investigacdo foi apresentado um estudo de caso, pois pretendeu-se
conhecer detalhadamente um determinado grupo social. Recorreu-se a uma metodologia
quantitativa através da aplicagdo de um inquérito por questiondrio aos formandos, mas
também a uma metodologia qualitativa, utilizando a técnica da entrevista.

Como conclusdo dos dados recolhidos, podemos afirmar que: 1) tanto no curso
EFA NB de Apoio Familiar e & Comunidade como no curso EFA NS de Técnicas de
Accio Educativa, a maioria dos formandos refere frequentar o curso com motivagéo; 2)
ap6s a conclusdo do curso, apenas a maioria dos formandos do curso EFA NS refere ter
grandes expectativas; 3) ao nivel da intervengdo da mediadora pessoal e social, os
formandos de ambos os cursos sdo unanimes em afirmar que o seu papel é importante

na resolu¢do de problemas e no esclarecimento de dividas.

Palavras - chave: educacdo e formacdo de adultos; cursos EFA; inclusdao social;

mediador pessoal e social; intervencao; expectativas.
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Abstract

The following research positions itself within the scope of adult education and
training, focusing in particular in adult education and training courses (AET), as well as
the playing role of the personal and social mediator.

The main purpose of this review was to measure the trainees’ expectations
comparatively to the attendance of an AET course (of primary level and secondary
level), and also to try to verify the role of the personal and social mediator in both
levels.

A case study was presented in this research, because the purpose was to
understand in detail a particular social group. We used a quantitative methodology by
applying a survey to the trainees and also a qualitative methodology, using the interview
technique.

In conclusion of the collected data we can say that: 1) both during EFA NB
Family and Community Support and NS EFA Education Techniques courses, most
students refer that they attend the course with motivation; 2) after completing the
course, just the majority of the trainees of the EFA NS course refers to have high
expectations; 3) in terms of the level of involvement of the personal and social
mediator, students of both courses are unanimous in say that its role is important in

solving problems and to clarify doubts.

Keywords: adult education and training; AET courses, social inclusion; personal and

social mediator; intervention; expectations.
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Résumé

Cette recherche se positionne dans le domaine de I'éducation et de la formation,
en se concentrant, en particulier, sur les cours d'éducation et de formation des adultes
(EFA), et sur le role du médiateur personnel et social.

L'objectif principal de cette étude était d'évaluer les attentes des étudiants sur la
fréquence d'un cours EFA (au niveau de 1'enseignement scolaire de base et secondaire),
tente également de vérifier le role du médiateur personnel et social.

Dans le cadre de cette recherche a été présentée une étude de cas, car on a voulu
connaitre en détail un certain groupe social. On a utilis€¢ une méthode quantitative a
partir d’une application d'une enquéte par questionnaire aupres des étudiants, mais aussi
une méthodologie qualitative, en utilisant la technique de l'interview.

En conclusion, selon les données recueillies, nous pouvons dire que: 1) tant dans
le cours de EFA NB de soutien a la famille et a la Communauté comme dans le cours
EFA NS de techniques de 1'éducation, la plupart des étudiants déclare qu'ils fréquentent
les cours avec motivation; 2) apres la fin du cours, seules la majorité des étudiants du
cours de EFA NS déclare qu'ils ont des attentes élevées; 3) au niveau d'implication de la
médiation personnelle et sociale, les étudiants des deux cours sont unanimes a dire que

leur role est important dans la résolution de probleémes et de clarifier les doutes.

Mots-clés: 1'éducation et la formation des adultes; EFA cours; l'inclusion sociale,

médiateur social et personnel; intervention; attentes.
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Introducao

A motivagdo para a realizagdo desta investigacdo resulta do interesse em aprofundar o
tema da educacdo e formagdo de adultos, nomeadamente as expectativas dos adultos
relativamente a frequéncia de um curso de educacdo e formagdo de adultos, doravante

designado de curso EFA.

Através de recentes politicas sociais, foi apresentada, publicamente, a 14 de Dezembro
de 2005, a Iniciativa Novas Oportunidades, uma medida conjunta do Ministério da
Educacdo e do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, cujo objectivo é
alargar a formacgdo de jovens e adultos até ao 12.° ano de escolaridade. Nesta accdo
estdo inseridos os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), cujo objectivo,
em linhas gerais, visa contribuir para a inclusdo social e profissional através da

qualificacdo.

A propésito de aprendizagem ao longo da vida, Moura (2007 p. 167) faz a seguinte

referéncia:

A aprendizagem ao longo da vida, além de se constituir como uma estratégia decisiva dos planos
nacionais de emprego, e por isso foi anexa ao Plano Nacional de Emprego em Portugal, consubstancia a
passagem das qualificagdes as competéncias como instrumento de desenvolvimento profissional,
permitindo que os diversos saberes — saber-saber, saber-fazer e, mais recentemente, o saber-aprender e
aprender a saber — possam ser mais facilmente desenvolvidos e reconhecidos, independentemente de
constituirem saberes formais, informais ou ndo formais. (in, Cadernos Sociedade e Trabalho:

Aprendizagem ao Longo da Vida, 10)

No que diz respeito a investigagdo que nos propomos realizar, esta consiste em
caracterizar as expectativas de um grupo de adultos relativamente ao contributo dos

cursos de EFA que frequenta.

Os principais objectivos do nosso estudo estdo relacionados com a problematica das
expectativas que um grupo de adultos tem relativamente a frequéncia de um curso EFA,
bem como a intervengcdo que o mediador pessoal e social pode ter no mesmo.
Procuramos, deste modo, verificar, através de uma amostra, quais as expectativas de um

grupo de adultos relativamente a frequéncia de um curso EFA.
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Assim, pretende-se responder as seguintes questdes:
1) Sera a avaliacdo das expectativas do adulto, uma estratégia de motivacao para a
frequéncia de um curso EFA?

2) Em que medida poderd o mediador pessoal e social desempenhar um papel

determinante nos cursos EFA?
O nosso estudo estrutura-se em quatro capitulos, que apresentamos de forma sintética.
No capitulo I — Enquadramento teérico — definimos alguns conceitos para melhor

fundamentarmos o nosso estudo e fazemos uma reflexdo sobre o papel da formacdo na

inclusao social do adulto.
No capitulo II — Apresentamos as politicas sociais implementadas no ambito do
Programa Novas Oportunidades, desde a criagdo de Centros de Novas Oportunidades a

implementagdo de cursos de educacio e formacao de adultos (EFA).

No capitulo III — Abordamos o papel do mediador pessoal e social nos cursos EFA,

bem como a sua forma de intervengao.

No capitulo IV — Apresentamos a metodologia, os procedimentos, os instrumentos

utilizados e faremos uma abordagem ao objecto de estudo e as questdes de investigacao.

No capitulo V — Apresentamos os resultados e a forma de andlise dos dados recolhidos.

Este trabalho encerra-se com as conclusdes que se nos afiguraram oportunas na

sequéncia dos estudos tedrico e empirico efectuados.
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Parte I — Enquadramento tedrico

Capitulo I: Conceitos Operatorios e Politicas de Educacao

Na parte I pretendemos abordar algumas teorias que fundamentam e ajudam a enquadrar

a nossa investigacao.

Neste primeiro capitulo, definiremos alguns conceitos operatérios para a andlise que
pretendemos efectuar, nomeadamente, os conceitos de inclusdo social, formagdo,

educagdo de adultos e aprendizagem ao longo da vida.
1. 2. Formacao — uma perspectiva de inclusiao social

Ao reflectir-se sobre o conceito de incluséo social €, também, importante ter em conta o
conceito de socializagdo. Relativamente ao ultimo, Worsley (1977, p. 203) faz a
seguinte afirmacdo:

Entenda-se por socializacdo a dindmica da transmissdo de cultura, o processo pelo qual os homens
aprendem as regras e as praticas dos grupos sociais. A socializa¢do € um dos aspectos de toda e qualquer

actividade em toda a sociedade humana. Tal como aprendemos um jogo, jogando-o, também aprendemos
a viver vivendo.

Pode, entdo, considerar-se que a socializag¢do faz parte de um processo de adaptagdo do
individuo a sociedade em que estd inserido, pois para socializar com o outro é
necessdrio estar “incluido” e ter uma participagdo activa na sociedade. Por isso, é
importante fazer a ponte entre socializa¢do e inclusdo social, uma vez que ambos os

conceitos estdo interligados.

O conceito de inclusdo social consiste na existéncia de uma participagdo do individuo

na sociedade em que esta inserido.

Segundo Christensen (2005, p. 17) “a inclusdo social, por outro lado, estd baseada no
acesso do individuo e da sua familia a um conjunto de standards sociais sob a forma de
direitos sociais. Por outras palavras, o conceito refere-se a igualdade de oportunidades
com o objectivo de aquisicdo de direitos iguais”. Assim, a inclusdo social, além de
englobar a participag@o na sociedade, estd também ligada a igualdade de oportunidades

com vista a obtencdo de direitos iguais.

10
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Ao longo dos tempos, o referido conceito tem estado em constante evolucdo e,
ultimamente, muitos t€m sido os debates ou conferéncias acerca da inclusdo social.
Desta forma, foram criadas medidas que levaram a implementacio de Programas

relativos a inclusdo social dos trabalhadores.

Ora, esta questdo remete-nos para a aprendizagem ao longo da vida que devera ser vista
como um meio e ndo um fim. Isto €, na sociedade em que estamos inseridos, o
individuo deverd ter a possibilidade de aprofundar os seus conhecimentos, através da
formacdo profissional, o que lhe permitird obter uma maior qualificacdo, mas também
dotd-lo de uma maior aptiddo face as situacdes profissionais que podera enfrentar ao

longo do seu percurso profissional.

Neste contexto, Faustino (2007, p. 93) refere que “A Aprendizagem ao Longo da Vida
(ALV) consubstancia-se nas oportunidades de educacdo e formacdo proporcionadas a
uma pessoa ao longo da vida que lhe permite a aquisicdo, actualizacdo e adaptacdo
permanentes dos seus conhecimentos, qualificacdes e competéncias (...) A importincia
da Aprendizagem ao Longo da Vida para a competitividade, a empregabilidade e a
inclusdo social, mas também para dimensdes mais gerais da cidadania e do
desenvolvimento pessoal €, assim, uma linha declaradamente assumida nas orienta¢des

de politica que norteiam o investimento em capital humano”.

Assim, a aprendizagem ao longo da vida permite, através da formacdo, um
desenvolvimento das competéncias do individuo, mas também uma maior inclusdo

social, pessoal e cultural.

Quanto a este propodsito, Christensen (2005, p. 27) refere que “Os programas sobre
inclusdo social acompanham, por isso, as medidas tomadas para se tornar numa
sociedade baseada no conhecimento, com trabalhadores altamente qualificados. A
expressdo aprendizagem ao longo da vida, por exemplo, ndo deve ser unicamente vista
como um objectivo progressivo para dar aos trabalhadores a possibilidade de
continuarem a sua aprendizagem e atingirem uma alta qualificacio, mas também, como
uma necessidade do mercado no sentido de obrigar os trabalhadores a usarem as novas

tecnologias e novos saberes”.

11
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Através da visdo do autor, pode considerar-se que a formagdo deverd ser vista como
uma forma de inclusdo social do individuo, pois na sociedade em que estamos inseridos
¢ importante que a mesma “funcione” como aperfeicoamento ou reciclagem, de modo a
que o individuo possa melhorar o seu desempenho como profissional, mas também ao

nivel da sua qualificagao.

Para complementar esta questdo, consideramos relevante fazer referéncia ao autor
Correia (1998, p. 296) quando refere que (...) “Também no dominio da formagéo, os
elementos de endogeneidade, integracdo e sustentacdo dos projectos em pratica
constituem condicdes sine qua non de realizagdo e eficiéncia. Estes elementos
conquistam-se ou perdem-se em todas as fases dos processos de formacdo: desde a sua
promogdo, concepg¢do, divulgacdo e programacdo; até aos momentos finais de insercao
profissional dos formandos nos tecidos produtivos sociais”. Desta forma, ¢ importante
repensar as modalidades de formagao, pois para além de terem uma aplicagdo tedrica,

deverdo também aplicar-se a prética, ou seja, ao contexto profissional em que o

individuo estd inserido.
1.3. A Educacio e Formacao de Adultos — do conceito as areas de intervencao

Castro, Guimaraes & Sancho (2007) pretendem fazer um enquadramento do conceito de
educacdo de adultos, abordando as diversas dreas de intervencdo, tais como a
alfabetizacdo, a formacdo, o aperfeicoamento, a reciclagem, o desenvolvimento

comunitdrio, a intervengdo socioeducativa e outras mais.

Segundo os autores, nos tempos mais recentes, a educacdo de adultos tem passado por
grandes mudancgas nos paises centrais e semiperiféricos, o que se fica a dever aos novos
desafios que surgem na drea social, ecoldgica, politica e cultural, campos estes com os

quais a educagdo de adultos estd intimamente relacionada.

Na Unido Europeia é dado especial énfase a uma das dimensdes da educag@o de adultos
— a formag@o. Esta surgiu da necessidade que existe em promover o crescimento de
competéncias nos individuos activos, de forma a combater o desemprego. Quanto a este
propdsito, os autores Rodrigues e Novoa (2005) defendem que a formagdo passou de

“direito reinvindicado a dever”, o que se pode justificar pelo facto do individuo

12
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necessitar de bases para se adaptar as transformagdes tecnoldgicas que ocorreram ao

longo dos tempos e para combater a exclusado social.

Para o autor Correia (1992), a formagao pode assentar na qualificagdo profissional dos
individuos, tendo como objectivo a sua adequacdo a um posto de trabalho. O mesmo
autor defende, ainda, a existéncia de modelos alternativos, em que deve ser estabelecida
uma relacdo entre a formagfo e novos modos de desenvolvimento do trabalho, passando
sempre pela adop¢do de praticas que poderdo interferir na organizagdo dos contextos

organizacionais.

No ambito destas questdes, Sarason’s (2000, p. 360), define a criagdo de um modelo
alternativo como ‘““any instance in which two or more people come together in new

relationships over a sustained period of time in order to achieve certain goals”.

Neste contexto, a definicdo de Sarason’s aplica-se também aos profissionais que
trabalham na 4rea da Psicologia Comunitiria e que procuram desenvolver os varios
niveis de modelos alternativos numa comunidade. Mas, na prética, a criagdo de modelos
alternativos, na Psicologia Comunitaria, envolve grupos ou modelos organizacionais

formais.

No entanto, novos modelos ndo sdo, necessariamente, modelos alternativos. Kanter e
Zurcher (2000, p. 360) desenvolveram uma definicio que constitui um modelo
alternativo:

Alternative (settings) are radically different ways of perceiving, enacting, and experience work, religion,
family, politics, education, leisure, therapy, and other Basic relationships and life activities.

Por outras palavras, um modelo pode funcionar como uma alternativa a algo, por isso a
criacdo de modelos alternativos pode ser considerada como uma estratégia para o

desenvolvimento do individuo (empowerment).

Os modelos alternativos, mesmo que limitados, sdo afectados por valores sociais e
histéricos que ultrapassam o proprio modelo. Assim, e, considerando que a criagdo dos
referidos modelos funcionam como uma estratégia a adoptar, € importante elaborar

pesquisas sobre os factores econdmicos e politicos que os favorecem.

Na Universidade do Minho é, também, possivel verificar a existéncia de modelos

alternativos implementados através da Unidade de Educagdo de Adultos, pois t€m sido

13
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realizadas diversas iniciativas de formacdo de educadores de adultos, centrando-se na
transmissdo, discussdo e aplicacio de contetidos e métodos pedagdgicos; na
implementacdo de processos educativos e de intervencdo social; na reflexdo sobre
processos de investigacdo-formagdo-ac¢do como € o caso do “Projecto Viana” e

“Projecto Aprendendo no Local de Trabalho” (cf. Castro, Sancho & Guimaries, 2007).

z

Desta forma, € na busca de novas abordagens a formagdo de adultos, através das
mudangas ao nivel social e da educag@o, que € possivel encontrar um forte motivo para

a participag¢do da UEA no projecto “A Good Adult Educator in Europe” (AGADE).

Relativamente ao Programa Socrates, este posiciona-se na drea da educagdo e é um
instrumento que a unido Europeia tem utilizado para justificar as suas orienta¢des. O
referido Programa estd dividido em vérias accoes, denotando-se a “Acc¢ao Grundtvig —
Educacdo de Adultos e outros Percursos Formativos” que propdem “melhorar a
qualidade e incentivar a dimensdo europeia na educag¢do de adultos em sentido lato,
contribuindo para proporcionar mais oportunidades de aprendizagem ao longo da vida”

(EUROPEAN COMMISSION, 2004 e 2005).

Neste seguimento “E essencial que as abordagens da educag@o de adultos assentem no
patriménio, na cultura, nos valores e nas experiéncias anteriores das pessoas e que de
diferentes maneiras de as por em pratica estas abordagens facilitem e estimulem a activa

participacdo e expressdo de todo o cidaddao” (UNESCO, 1998).

Sintetizando, a educacdo de adultos deve abarcar vdrias areas, fazendo uma articulacao
com o meio em que o individuo estd inserido, para que este possa integrar-se de uma

forma mais eficaz, a varios niveis, na sua comunidade.

Quanto a este propdsito, uma defini¢do abrangente de educagdo de adultos compreende

trés ideias-chave (cf. Delors, 1996; UNESCO, 1998; Candrio, 2001):
- A continuidade e a complementaridade da educagdo

- A diversidade da educacdo

- A globalidade da educagdo

Para que as ideias-chave mencionadas possam ter efeito, e, de acordo com Delors
(1996), é extremamente importante que a formacao de educadores de adultos assente em

14
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quatro pilares essenciais: “aprender a conhecer, aprender a fazer; aprender a viver juntos
e aprender a ser”. Estes quatro pilares permitem que a educagdo de adultos seja uma

prética de aprendizagem ao longo da vida.

Estevao (2001, p. 88) refere-se ao desenvolvimento de dispositivos de formacéo,

fazendo a seguinte afirmacao:

(...) os cidaddos dever ser tratados como iguais diante da intervengdo puiblica em todas as esferas do
dominio social, ainda que a prépria estrutura de classe os posicione de modo desigual quanto a reparticio
de beneficios e distribui¢do de desigualdades e, portanto, quanto & questiio da justiga. (...) a questdo da
justica, entendida sobretudo como “uma distribui¢do justa de bens sociais”’, € essencial a qualquer
sociedade para que esta sobreviva como uma comunidade politica adulta e democratica.

Deste modo, os dispositivos de formacdo de educadores de adultos t€m ganho mais
relevancia, devido ao facto de se basearem em valores como a cidadania, democracia e

justica, o que proporciona a existéncia de uma maior problematizacio (Lima, 1995).

Contudo, Rothes, (2006, p. 287) refere que “Frequentemente, fundos publicos e
interesses privados confluem para amarrar, numa légica remediativa, a educagdo de
adultos a necessidade de garantir a competividade econémica e de prevenir os riscos de
exclusao e conflitualidade sociais. Ha entdo uma preocupagcdo dominante de assegurar a
capacidade integradora do sistema social e a adaptagdo dos adultos as mudancas que
vao ocorrendo na vida social. Num pdlo oposto encontramos quem saliente, no campo
da educagdo de adultos, o caridcter eminentemente politico da prépria leitura dos

problemas econdémicos e sociais”.

A educacgdo de adultos €, assim, uma estratégia de intervengdo, que apesar de ser uma
medida politica, deve contribuir para o desenvolvimento pessoal e social do individuo

na sociedade e, também, para uma melhor integracéo a nivel profissional.
1.4. As politicas educativas da educacao de adultos em Portugal

O autor Melo (2006, p. 66) defende que “nos anos 75/76 comecou, em Portugal, a tentar
lancar-se o embrido do que seria um campo e um edificio de educagido de adultos em
Portugal”, tendo-se registado algumas inovacdes, destacando-se uma avaliacdo
direccionada para o adulto que pretendesse concluir a 4.° classe. Contudo, algumas das
tentativas de inovagdo foram ficando esquecidas e, durante alguns anos, o ensino
recorrente e a formagao profissional foram as Unicas formas de intervengdo da educacio

de adultos.
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Para os autores Lima e Afonso (2005, p. 7), “As décadas de oitenta e noventa
constituem um periodo de grandes mudangas politicas, econémicas e culturais, cujas
consequéncias foram bem visiveis ao nivel das politicas publicas e designadamente na
educacdo”. As reformas na drea da educacdo surgem, assim, como tecnologias da
mudanga social que vao exigir uma maior adaptabilidade do individuo as exigéncias da

sociedade.

Em meados dos anos 80 e, com a criagdo da Reforma do Sistema Educativo e a Lei de
Bases do Sistema Educativo existem medidas legislativas, ainda consideradas
experimentais, mas com uma grande complexidade, nomeadamente a gestdo e
administracdo das escolas, o ensino superior e a avaliacdo no ensino bdsico e

secundario.

A educacdo de adultos tem sido uma drea em constante desenvolvimento,
nomeadamente a partir da década de 90. Quanto a este propdsito, Lima (1994, p. 32)
refere que “Em Portugal, os dltimos anos tém sido férteis quanto a implementacdo de
actividades e projectos de intervencdo socioeducativa no dominio da Educagdo de
Adultos”. No entanto, e, segundo o mesmo autor (1988) a educacio de adultos teve um

desenvolvimento mais tardio comparativamente com os paises da Europa do Norte.
1.4.1. A evolucao da educacao de adultos em Portugal

Apds a revolucdo do 25 de Abril de 1974 assistiu-se em Portugal a algumas
transformacgdes sociais, culturais e na drea da educacdo, entre estas a educacdo de

adultos.

Através de um diploma, aprovado pela Constitui¢do da Reptiblica Portuguesa, em 1976,
foi estabelecido o acesso de todos os cidaddos a educacéo com a existéncia de diferentes
modalidades de educacdo, a formal e a ndo formal, tentando-se, assim, uma igualdade

de direitos nesta area.

No entanto, e, apesar da falta de intervengdo em anos anteriores, a educacio popular
assume, em 1979, um papel extremamente importante na elaboracdo do Plano Nacional
de Alfabetizacio e Educacdo de Base dos Adultos, com o objectivo de combater o
analfabetismo e favorecer o desenvolvimento da educacdo de adultos. Mas, as

divergentes politicas foram causando uma descontinuidade neste processo, tal como nos
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demonstra Guimardes (in, Politicas publicas de educacdo em Portugal: diversos
sentidos para o direito a educacdo, 2008), baseando-se em Lima (2005) e, referindo
que as politicas publicas tiveram “o caricter descontinuo e intermitente das orientacdes,

0 que tem originado um desenvolvimento fragmentado da educagdo de adultos”.

Ora, no ano de 1986, a aprovacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo veio definir o
ensino recorrente e a educagfo extra-escolar como duas ofertas da educagédo de adultos.
Contudo, é em 1989, através de fundos estruturais que surge o Programa Operacional
de Desenvolvimento da Educagdo de Adultos em Portugal dando prioridade a drea da

educacdo de adultos.

Assim, a partir da década de 90 “os governos socialistas eleitos avangaram com um
conjunto de propostas que visaram relancar a politica de educagdo de adultos. O
trabalho entdo levado a cabo permitiu o surgimento do “S@ber+. Programa para o
Desenvolvimento e Expansdo da Educacdo e Formacdo de Adultos”, da
responsabilidade da Agéncia Nacional para a Educacdo e Formacdo de Adultos
(ANEFA)” (in, Politicas publicas de educagcdo em Portugal: diversos sentidos para o

direito a educagcdo, Guimaries, 2008).

E, desta forma, apresentado o grande passo para o desenvolvimento de futuras medidas

legislativas que contemplam a area da educacdo de adultos.
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Capitulo II: Das Politicas Sociais as Politicas de Formacao
2.1. As politicas sociais na era da sociedade da (in)formacao

O conceito de Sociedade de Informagdo tem as suas raizes na Sociedade Pds-Industrial.
Esta marcou o inicio de uma nova era denominada de sociedade do conhecimento e
sociedade da informagfo. Quanto a este propodsito, Xerez (1998, p. 286) apresenta a
seguinte afirmacdo:

A informacdo é vista como a maior forca das economias desenvolvidas, por este facto, ela conseguiu
rotular esta Nova Ordem Social da Sociedade da Informagao. Da educacio as telecomunicagdes, passando
pelos servicos, a informagdo alterou muitos dos hdabitos familiares. A introducdo dos computadores

revolucionou a nogdo de trabalho, hoje as auto-estradas da informagdo permitem-nos trabalhar e partilhar
informac@o com outros elementos em qualquer parte do mundo.

No que diz respeito ao papel da politica social na sociedade da informacao, esta tem
pela frente alguns desafios que consistem na concep¢do de politicas que proporcionem
uma maior qualidade de vida do individuo, mas também no combate a info-exclusdo. E,
assim, imprescindivel adoptar estratégias para que todos possam ter acesso as novas

tecnologias de informag@o e comunicag@o, mas também a formagao.

Nesta area de intervencgdo, a politica social terd de promover o acesso ao conhecimento,
promovendo estratégias para que este esteja ao acesso da comunidade, por exemplo,
através das bibliotecas publicas, juntas de freguesia, centros comunitirios ou outros

espagos recreativos.

Na visdo de Xerez (1998, p. 296), a politica social “enquanto actividade, deverd fazer o
diagnéstico do quadro social, para posteriormente identificar as necessidades do sistema
e fazer a prospectiva de modo a proporcionar ao decisor politico os elementos

necessarios ao estabelecimento dos objectivos da Politica Social a ser atingidos”.

Deste modo, € essencial desenhar, primeiramente, o cendrio de uma determinada
comunidade para que se possa repensar e adoptar estratégias que déem resposta as

necessidades da mesma.

No campo da educagdo e formagdo de adultos, t€m surgido em Portugal algumas
medidas de politica social que visam responder as necessidades dos cidaddos em termos

de formacdo, destacando-se a Iniciativa Novas Oportunidades.
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2.2. A Iniciativa Novas Oportunidades

No que diz respeito a Iniciativa Novas Oportunidades, esta dirige-se a jovens e adultos
que pretendem aumentar o seu grau de escolaridade e em alguns casos, também a
obtencio de uma dupla certificagdo escolar e profissional. Seguidamente, serd
apresentada uma breve abordagem aos objectivos, medidas € modo de funcionamento

dos Centros de Novas Oportunidades, integrados nesta iniciativa.

Para Morgado (2007, p. 193) “o Programa Novas Oportunidades criando percursos
diferenciados, pode contribuir seguramente para responder a esta exigéncia de
diferenciacdo”. Nesta linha de pensamento, Trindade (2007, p. 184) apresenta um
desses percursos ao referir que “A iniciativa Novas Oportunidades do actual governo,
em conformidade com as prioridades do Plano Nacional de Emprego, propde-se realizar
um forte incremento da oferta de cursos EFA e promover esses cursos ao nivel do

ensino secundario”.

Relativamente aos objectivos desta iniciativa, estes consistem, nomeadamente, em fazer
com que o 12.° ano seja a escolaridade minima para jovens e adultos; ter uma maior
oferta de cursos profissionais ao nivel do 12.° ano de escolaridade e fazer com que
1.000.000 de activos tenha o 12.° ano de escolaridade até 2010. Neste ambito, as
principais medidas caracterizam-se por reconhecer os Centros de Novas Oportunidades
como meio de qualificacio para os activos; orientar a formagao profissional de activos
para a certificacdo, reconhecimento e validacdo de competéncias e inovar o Ensino

Recorrente.
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2.2.1. Centros Novas Oportunidades — funcionamento

Os Centros de Novas Oportunidades além de identificarem diferentes perfis de jovens e
adultos e de realizarem os respectivos encaminhamentos, t€tm como missao elucidar,
informar e encaminhar para a oferta formativa mais adequada ao perfil de cada um.
Assim, e para que se possa compreender, de uma melhor forma, o percurso realizado

pelo adulto num Centro de Novas Oportunidades, é apresentado o seguinte esquema:

Inscri¢do — Diagnéstico e encaminhamento — Ac¢des de formacido — Reconhecimento e
Validacdo de Competéncias e Formagdo Complementar — Certificagdo (in,

www.novasopotunidades.gov.pt)

Através do esquema, é possivel verificar o modo de funcionamento dos Centros de
Novas Oportunidades, ao qual poderdo recorrer jovens e adultos activos, de modo a

atingir uma maior qualificacao.

Relativamente as ofertas formativas, estas podem ser direccionadas para os cursos EFA
de nivel bdsico e de nivel secundirio, com vista a obtengcdo de uma certificagdo escolar
ou de uma dupla certificagdo, para cursos profissionais ou para formagdes modulares

(designadas por UFCD).

2.2.2. O sistema de reconhecimento, validacao e certificacio de competéncias

(RVCCO)

O Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) pretende dar
resposta aos adultos que tenham um baixo nivel de escolaridade, dispondo da realizagdo
do RVCC, dos cursos EFA ou percursos de formacao, tendo em conta as habilitagdes do

adulto.

No caso do RVCC, os destinatarios sdo jovens e adultos activos ou desempregados que
pretendam adquirir uma certificagdo dos conhecimentos e competéncias que possuem,

ou que queiram uma maior qualificacio, dispondo de varias modalidades de formacao.

Madelino (2007, p. 60) refere que “Portugal, apesar de tudo, tem um indice de
produtividade acima das qualificacdes dos seus cidaddos. Isto é, se compararmos as
qualificacdes dos portugueses com as produtividades, Portugal é um dos paises do

mundo em que se observa que as produtividades sdo mais elevadas do que as
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qualificacdes que os préprios portugueses fariam supor”. Tendo em conta a experiéncia
adquirida ao longo da vida, através do trabalho, os portugueses foram adquirindo
competéncias e conhecimentos pela via formal e informal, o que podera contribuir para

que tenham uma qualificacdo escolar.

Neste contexto, o mesmo autor (2007, p. 60) refere, ainda, que “O sistema RVCC é um
processo que permite verificar, através de um conjunto de metodologias, se as pessoas
adquiriram efectivamente essas competéncias e se existem algumas em falta que
necessitam de ser complementadas. Este processo permite assim a recupera¢do de

qualificacdo dos activos, recuperagdo esta em que o pais estd empenhado”.

Desta forma, foram criados, nos ultimos anos em Portugal, cursos de aprendizagem e
de educagao/formacdo que vieram permitir a obtencdo da dupla-certificacio profissional
e escolar, tendo-se implementado, posteriormente, uma rede a nivel nacional de modo a
generalizar o processo. Melo (2007, p. 69) refere que “Os cursos de educacdo e
formacdo de adultos — Cursos EFA, estdo também baseados nestas mesmas
competéncias-chave, permitindo ao adulto, a possibilidade de uma qualificagdo e

certificacdo, tanto escolar como de carécter profissional”.

Referindo-se aos objectivos dos Centros de Novas Oportunidades, Penim (2007, p. 81)
menciona que (...) “os proprios Centros de Reconhecimento, Validagédo e Certificacdo
de Competéncias t&ém que ter uma postura muito activa e muito centrada na mobilizag¢do
dos seus clientes, através de praticas muito activas. (...) A sociedade tem que atribuir
valor social a aprendizagem. SO assim conseguiremos resultados priticos e a
concretizacdo dos objectivos politicos. Conseguir que a sociedade assimile a
importancia da qualificacdo, a reconhega e a deseje”. A partir desta afirmacao € possivel
constatar que a educagdo de adultos exige uma pritica muito activa, ou seja, muito

centrada nos interesses e nas experiéncias do grupo.

Assim, e, segundo Cavaco (2007, p. 45) “O processo de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias realizado nos CRVCC inspira-se em pressupostos que
permitem valorizar a experiéncia dos individuos, o que torna o modelo de
funcionamento destes Centros muito distinto do modelo escolar. Os CRVCC baseiam-se
no pressuposto que ha continuidade entre a aprendizagem e a experiéncia, 0s processos

de aprendizagem sdo interdependentes da acumulacdo de experi€ncias, tornando-se por
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isso pertinente reconhecer e validar as aprendizagens que os adultos realizaram ao longo

da vida, dando-lhes visibilidade social através da certificacdo”.

E, desta forma, importante salientar que o processo de validagdo e certificacdo de
competéncias deve ser independente do modelo escolar, privilegiando-se as
experiéncias e vivéncias dos adultos com o objectivo de validar competéncias que foram

adquiridas através da aprendizagem realizada ao longo da vida.

Neste ambito a mesma autora (2007, p. 44) tece a seguinte consideracao:

To overcome the complexity and difficulties of the recognition and validation process, the Centres team
opt for a hybrid methodology, a set of instruments and the triangulation of information. The permanent
analysis and control carried out by the centres teams on the technical and ethical issues deriving from the
resort to different methodologies and instruments are indispensable to ensure the quality and equity of the
process.

2.3. Os Cursos de Educacao e Formacao de Adultos (EFA)

Na década de 90, comecou a ser repensado o conceito de educacdo e formagido de

adultos, apostando-se em novas medidas e estratégias.

Nesta linha, Melo (2007, p. 67) refere que houve “a partir de 1997/1998, uma
importante tentativa do Ministério da Educacio, rapidamente secundado pelo Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social, para revitalizar e relancar a educacdo de adultos
em Portugal. E foi essa finalidade que levou a concepcéo de novos cursos de educacio e
formacdo de adultos (ou Cursos EFA), e ao desenho de estruturas que abrissem ao
adulto uma espécie de “balcdo Unico” nestas matérias; processos e modalidades de
educagdo e formacdo que ndo obrigassem as pessoas adultas a saltar entre estruturas e

processos, com logicas muito diferenciadas, mas assegurassem um processo integrado”.

Apo6s esta fase de desenho, os cursos de educacdo e formagdo de adultos (EFA)
surgiram em Portugal no ano 2000, ainda na modalidade de experimentagdo, sendo

promovidos pela Agéncia Nacional de Educa¢do e Formacao de Adultos (ANEFA).

Ora, remetendo-nos para os conceitos de aprendizagem ao longo da vida e de inclusdo
social, Trindade (2007, p. 183) defende que “A focalizag¢do dos cursos EFA nos adultos
socialmente desfavorecidos, em situacdo de desemprego, muitas vezes de longa

duracdo, tem o lado muito positivo de estar a trazer para o sistema de educacdo e
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formacdo um conjunto relativamente vasto de pessoas que, em muitos casos, se
encontravam afastadas hd longos anos dos processos de qualificacdo escolar e
profissional e de experiéncias de trabalho que, para uma parte significativa, nunca
chegaram a ocorrer”. E, assim, notério que o conceito de inclusdo social estd presente
nos cursos de educagdo e formacdo de adultos (EFA), uma vez que os mesmos estio
muito focalizados para adultos com baixas qualificacdes, em situacdo de desemprego e

que pretendam adquirir uma certificacdo escolar e profissional para que lhes seja

possivel uma melhor e maior integragdo no mercado de trabalho.
2.3.1. Objectivos

Os cursos de educacdo e formacdo de adultos destinam-se a pessoas com idade igual ou
superior a 18 anos (a excepc¢do do curso EFA secundario — diurno), nomeadamente,
desempregados com baixa escolarizacio e qualificagdo profissional. No quadro que se

segue é apresentado o publico-alvo dos cursos EFA, de uma forma mais detalhada:

Quadro 1 - Puiblico-alvo dos cursos EFA de nivel basico e de nivel secundario

EFA Basico EFA Secundario
Diurno Pds-laboral
Idade superior ou igual a 18 anos Idade superior ou Idade superior ou
igual a 23 anos igual a 18 anos

Um adulto, com idade inferior a 23 anos, desde que encaminhado do Centro Novas Oportunidades,
com validagdo parcial (NS), pode integrar um curso EFA NS diurno, para efeitos de conclusdo da
respectiva certificacio.

(in, Cursos EFA e Formacdo Modular, ANQ 2008)

Ora, a qualificacdo destes publicos passa pelo alcance de uma formacgdo escolar e
profissional, mas também pela aquisicdo de competéncias pessoais e sociais de modo a

tornar o seu percurso pessoal e profissional mais auténomo.
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Nesta linha, Trindade (2007, p. 181) refere que “O quadro conceptual do modelo
formativo dos cursos EFA assenta numa abordagem por competéncias que procura
avaliar as competéncias de cada adulto participante, reconhecé-las, validi-las e,
posteriormente, incrementéd-las por via da formacdo escolar e profissional”. Através da
afirmacdo € possivel constatar que o desenvolvimento das competéncias no adulto € a

chave-mestra nos cursos EFA.
De uma forma geral, passamos a enumerar os principais objectivos dos cursos EFA:

- Motivar a populagdo adulta portuguesa para o prosseguimento da elevacdo dos seus

niveis de qualificag@o, escolar e profissional;
- Consolidar a dupla certificacio (escolar e profissional);

- Permitir o desenvolvimento de um modelo de formacdo baseado em estratégias

flexiveis e inovadoras;
- Articular pedagogicamente a Formacao de Base e a Formagao Tecnoldgica.

O modelo de formacdo dos cursos EFA consiste, assim, no desenvolvimento de
formacgdo centrada em processos reflexivos de saberes e competéncias que facilitem e

promovam as aprendizagens.
2.3.2. A estruturacio

A estruturagdo curricular de um curso EFA tem por base os principios de identificacdo
de competéncias que deve ser realizada através de um processo RVCC levado a cabo
nos Centros de Novas Oportunidades. Mas, quando o adulto ndo realiza um processo
RVCC, deve ser desenvolvido um diagnéstico, no qual se realiza uma andlise e
avaliag@o do perfil do candidato, identificando-se a oferta formativa que mais se adequa

ao perfil.

De acordo com o n.° 2 do art. 1.° da Portaria n.° 230/2008, de 7 de Marco, “ Os Cursos
EFA e as formagdes modelares obedecem aos referenciais de competéncias e de
formacgdo associados as respectivas qualificacdes constantes do Catdlogo Nacional de
Qualificacdes e sdo agrupados por dreas de educagdo e formacdo, de acordo com a

Classificacdo Nacional das Areas de Educacdo e Formagdo”. Desta forma, os cursos
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EFA estdo estruturados de acordo com o Catdlogo Nacional de Qualifica¢des, incluindo

uma formacdo base e uma formacao tecnolégica.
2.3.3. Os cursos EFA de nivel basico

No que diz respeito aos cursos EFA de nivel basico e de nivel 1 e 2 de formag@o, estes

integram uma formacao base que se divide em quatro areas de competéncia-chave:
- Cidadania e Empregabilidade (CE)

- Linguagem e Comunicagao (LC)

- Matematica para a Vida (MV)

- Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC)

Além da formacdo base, existe também a formacdo tecnoldgica que consiste em
unidades de formacdo de curta duragdo que podem integrar a formacdo pritica em

contexto de trabalho, concretamente designadas de UFCD.

Os Cursos EFA de nivel bédsico e nivel 1 de formacdo englobam o Bl e o B2,
respectivamente 1.° Ciclo e 2.° Ciclo do Ensino Basico, enquanto o nivel e nivel 2 de

formacao engloba o B3, ou seja 3.° Ciclo do Ensino Badsico. (vide anexo n.°1)

O moédulo Aprender com Autonomia estd integrado no processo formativo dos Cursos
EFA de nivel bdsico e de nivel 1 e 2 de formacdo e centra-se na utilizagdo de
metodologias que proporcionem aos formandos, técnicas e instrumentos que auxiliem a

sua integracdo. Com este modulo pretende-se atingir os seguintes objectivos:

- Orientar os formandos num processo de auto-andlise no sentido de conseguir uma

elevacdo da auto-estima e auto-confianca;

- Ultrapassar representagdes eventualmente pouco favordveis que o formando possa ter

em relacdo a formacao e, deste modo, cativa-lo para o processo que agora inicia;

- Desenvolver no formando técnicas facilitadoras da aprendizagem.
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2.3.4. Os cursos EFA de nivel secundario

No que concerne aos cursos EFA de nivel secunddrio e nivel 3 de formacdo, estes

integram uma formagao base que se divide em trés dreas de competéncia-chave:
- Cidadania e Profissionalidade (CP)
- Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC)

- Cultura, Lingua e Comunicac¢ao (CLC)
(vide anexo n.°Il)

A drea de PRA (Portefdlio Reflexivo das Aprendizagens) estd inserida nos cursos EFA
de nivel secundario e nivel 3 de formacdo e deve conter evidéncias do desempenho e da

reflexividade do adulto sobre o seu processo de aprendizagem.

Relativamente ao desenvolvimento do PRA, o n.°2 do artigo 16.° da Portaria n.°
23072008, de 7 de Marco refere que “O desenvolvimento da drea de PRA deve ter uma
regularidade quinzenal, quando realizada em regime laboral e uma regularidade mensal,
quando realizada em regime pods-laboral”’. Neste ambito, o papel do mediador é

extremamente importante, pois ele € o elemento neutro que orienta esta drea.
Assim, a construgdo do PRA devera ter em conta os seguintes pontos:

- A referéncia a contextos reais, de modo a que se possa formular juizos sobre aquilo

que os formandos sabem ou o que poderao fazer em situacdes concretas;

- A inclusdo das competéncias que o adulto tem ou que poderd vir a ter, demonstrando-o
através da forma como resolveram problemas e quais as maiores dificuldades com que

se depararam;

- O PRA deve integrar todos os instrumentos de observacdo e de avaliacdo das
aprendizagens, tais como trabalhos ou projectos que testemunhem os processos de

aquisicdo e desenvolvimento de competéncias.

De uma forma sintética, a drea de PRA devera orientar o adulto a progredir a partir dos
recursos que dispde; respeitar uma filosofia de aprendizagem baseada na

investigacdo/ac¢do/formagdo; desenvolver um perfil de competéncias meta-cognitivas e
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meta-reflexivas; apresentar um cardcter descritivo e progressivo e sobretudo ser um

processo analitico.
2.4. As Entidades

Os Cursos de educacio e formacdo de adultos, bem como as formac¢des modelares sdo

realizados por dois tipos de entidades: a entidade promotora e a entidade formadora.
2.4.1. Entidades promotoras

No que diz respeito as entidades promotoras, o n.°1 do art.° 3.° da Portaria 230/2008, de
7 de Marco refere que “Os Cursos EFA e as formacdes modelares sdo promovidos por
entidades de natureza publica, privada ou cooperativa, designadamente
estabelecimentos de ensino, centros de formacdo profissional, autarquias, empresas ou
associacdes empresariais, sindicatos e associacdes de ambito local, regional ou

nacional”.
Assim, cabe a entidade promotora assegurar os seguintes procedimentos:

- Solicitar a autorizagdo para funcionamento dos Cursos EFA e verificar o
desenvolvimento da formacdo modular em funcdo dos referenciais presentes no

Catdlogo Nacional de Qualificagdes;

- Realizar os procedimentos necessarios para apresentacio da candidatura pedagégica
aos cursos EFA, submetendo a mesma através de via electrénica, a Direccdo Regional
de Educag@o ou a Delegacdo Regional do Instituto de Emprego e Formacao Profissional
(da area de abrangéncia) e ter em conta os seguintes pontos: 1) seleccionar no Catdlogo
Nacional de Qualificagdes (CNQ) os percursos de formacdo que pretende organizar; 2)
solicitar ao Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagdo (GEPE) uma palavra-
passe, com o objectivo de fazer a inscri¢do da candidatura pedagdgica no Sistema de
Informacao e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO) e seguir as instrugdes do
mesmo. Relativamente a candidatura financeira, esta deverd ser apresentada ao

Programa Operacional Potencial Humano (POPH).
- Divulgar as ofertas formativas;

- Fazer o recrutamento e seleccio dos candidatos;
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- Disponibilizar toda a informacao solicitada para os processos de acompanhamento, por

parte das entidades competentes.
2.4.2. Entidades formadoras

De acordo com o n.°1 do art.® 4°, da Portaria 230/2008, de 7 de Marco consta que “Os
Cursos EFA e as formagdes modulares sdo desenvolvidos por entidades que integram a

rede de entidades formadoras no 4mbito do sistema nacional de qualificagdes”.
E da al¢ada da entidade formadora assegurar o seguinte:
- Planear as ac¢des de formacéo a desenvolver;

- Disponibilizar recursos (humanos e fisicos) essenciais para o desenvolvimento dos

Ccursos;

- Assegurar que a oferta de formacdo obedeca aos referenciais presentes no Catdlogo

Nacional de Qualificagdes;

- Atestar que a avaliacdo e certificagdo das aprendizagens dos formandos devem ser

realizada com base em procedimentos estipulados;

- Disponibilizar toda a informacao solicitada para os processos de acompanhamento, por

parte das entidades competentes.
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Capitulo II1: Mediacao e Formacao de Adultos
3.1. O mediador pessoal e social — Ambito da intervencao

A autora Trindade (2007, p. 181) refere que (...) “Segundo a Comissdo Europeia,
competéncias-chave sdo um conjunto articulado, transferivel e multifuncional, de
conhecimentos, capacidades e atitudes indispensdveis a realizacdo e desenvolvimento
individuais, a inclusdo social e ao emprego” (Comissdo Europeia, 2004). Assim, as
areas de competéncia-chave da formacao base dos cursos EFA deverdo estar articuladas
com o trabalho desenvolvido pelo mediador, uma vez que o mesmo trabalha o

desenvolvimento das competéncias do adulto através da reflexao.

Nesta linha de pensamento, Perrenoud (2000, p. 176) refere que “as competéncias néo
sdo directamente observdveis” e, como tal € essencial que o mediador tenha um
conjunto de instrumentos de mediag¢do que lhe permita extrair informacdes relativas as
competéncias que os adultos possuem. Assim, referindo-se a Cavaco (2006), Trindade
(2007, p. 181) menciona que (...) “o mediador pessoal e social acompanha, reconhece e
valida este processo, comparando as competéncias evidenciadas pelo adulto com o

Referencial de Competéncias-Chave (RCC)”.

Deste modo, pode constatar-se através das anteriores citagdes que, a intervencdo do
mediador pessoal e social consiste no desempenho de um papel de orientagdo para a

reflexividade e no desenvolvimento de competéncias do adulto.

Nos cursos EFA de nivel basico e de nivel secunddrio existem algumas particularidades,
no que concerne a intervengdo do mediador nos mesmos. No entanto, existem pontos
em comum, tais como o acompanhamento e orientagdo pessoal, social e pedagdgica do
formando, o diagndstico das necessidades, a gestdo de conflitos, a realizacdo de
reunides de trabalho com a equipa técnico-pedagdgica e a implementagdo de

instrumentos de avaliacao.
3.1.1. A intervencao nos cursos EFA nivel basico

Nos cursos EFA de nivel bésico, o mediador orienta o0 médulo de Aprender com
Autonomia, cuja duragdo é de 40 horas, com uma metodologia activa e participativa e

com um processo de avaliagdo reflexivo. Além disso, tem também a seu cargo o
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acompanhamento das actividades, nomeadamente o apoio na construcdo curricular dos

temas de vida.

Os temas de vida sdo problemas, situagcdes ou preocupacdes da vida de cada individuo,
da comunidade envolvente ou do mundo. Para a construcio curricular dos temas de vida

€ essencial ter em conta os seguintes aspectos:

- Negociar com os formandos;

- Corresponder as motivacgdes e interesses dos formandos;

- Contribuir para a resolucdo de situacdes e problemas de vida.
3.1.2. A intervencao nos cursos EFA nivel secundario

Relativamente aos cursos EFA de nivel secundario, o mediador orienta a area de PRA
(Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens), cuja duracdo € varidvel, de acordo com o
percurso formativo do adulto, porém é uma drea transversal a formacgdo base e a
formagdo tecnoldgica. Ao nivel do acompanhamento de actividades, o mediador

intervém, principalmente, na actividade integradora.

A actividade integradora deverd potenciar a transferéncia das competéncias
desenvolvidas em contexto formativo para contextos socio-profissionais. Nesta é
importante fazer uma avaliacdo das competéncias em accdo, integrar as aprendizagens
desenvolvidas na formacdo base e na formacdo tecnoldgica, a sua construgio deve estar
articulada com a formacdo base e tecnoldgica e promover uma estratégia de

comunicagdo com a comunidade envolvente e o mundo empresarial.
3.2. O papel do mediador face ao adulto

Segundo Rothes (2006, p. 188) “O bom conhecimento da realidade local por parte da
entidade promotora parece resultar da combinagdo frutuosa de, pelo menos, quatro
factores essenciais, entre si relacionados: uma experiéncia forte de actuacdo nesse
contexto social, designadamente junto dos grupos sociais mais desfavorecidos; a
ancoragem numa perspectiva global e integrada do desenvolvimento comunitdrio; a
existéncia de parcerias consolidadas e actuantes que permitem através de uma
indispensavel partilha de responsabilidades e tarefas, ensaiar modos participativos de

responder as necessidades e aos anseios locais; a disponibilidade de equipas
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multidisciplinares de formadores com pratica de trabalho comunitdrio”. Pode, assim,
constatar-se que a inclusdo, a envolvente comunitdria e a mediacdo de conflitos sdo
factores inerentes ao papel do mediador pessoal e social e € também neste contexto que

se insere a educac¢do comunitaria.

Para completar esta visdo, o mesmo autor (2006, p. 193) defendem que “A relacdo
pedagdgica implica descoberta, didlogo, conhecimento de si, dos outros e da realidade,
compreensdo e interpretacdo das interacgdes e ndo estd a margem de relacdes,
expectativas, interesses, necessidades, contradi¢des, tensdes e conflitos (...) Por isso, a
relacdo pedagdgica ndo pode ser abstracta, mas contextualizada no mundo e nos
mundos da vida. Assim, a educacdo de adultos s6 pode ser uma educacdo para a vida,

pela vida e com a vida”.

Desta forma, a actual educag¢do de adultos contempla os saberes e experiéncias do
adulto para a realizacdo de aprendizagens, por isso Rothes (2006, p. 196) apresenta a
seguinte afirmacdo:

Uma intervengdo educativa que coloque a vida do educando no centro €, pois, uma intervencdo que apela

aos sujeitos concretos, com as suas maneiras de dizer, pensar, fazer e ser que configuram os seus saberes
praticos forjados nas e pelas multiplas vivéncias que fazem a sua experiéncias.

3.2.1. As competéncias do mediador

Relativamente as competéncias do mediador pessoal e social, este ¢ um elemento
essencial que pretende favorecer a inclusio pessoal, profissional e social dos formandos
e estimula o aprofundamento de competéncias em formacgdo e o desenvolvimento de
processos de qualificacdo escolar e profissional. Além disso, o mediador assume
também um papel central na prossecu¢do dos objectivos e na concretizacdo dos

principios orientadores dos cursos EFA de nivel secundario.

Assim, o mediador pessoal e social ¢ um dos elementos da equipa técnico-pedagogica a

quem compete, designadamente:

- A colaborag@o com o representante da entidade promotora na constitui¢do de grupos

de formacao, participando no processo de recrutamento e selec¢do dos formandos;
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- A interven¢do na realizagdo do diagnéstico avaliativo inicial de triagem e

posicionamento dos candidatos num processo de qualificagdo;

- A garantia do acompanhamento e orientacdo pessoal, social e pedagégica dos

formandos;

- A dinamizagdo da equipa técnico-pedagdgica no ambito do processo formativo,
salvaguardando o cumprimento dos percursos individuais e do percurso do grupo de

formacdo,

- O asseguramento da articulagcdo entre a equipa técnico-pedagdgica e o grupo de

formacao, assim como entre estes e a entidade formadora;

- O asseguramento da area de AA ou de PRA, de caricter transversal a formacdo de
base e a formacdo tecnoldgica, que se destina a desenvolver processos reflexivos e de

aquisicdo de saberes e competéncias pelo adulto em contexto formativo;

- A coordenacdo a equipa pedagdgica no processo formativo, fazendo cumprir os
percursos formativos individuais e do grupo de formag@o, no respeito pelo que possa ter

ficado estabelecido no processo RVC, quando este tiver sido num CNO.

De acordo com a Portaria n.° 230/2008, de 7 de Marco, o mediador pessoal e social ndao
deve ter a seu cargo uma mediacdo superior a trés cursos, nem assumir o papel de
formador em qualquer um destes, com excepcdo do mddulo de Aprender com
Autonomia, no nivel basico e da orientacdo na darea de PRA (Portefélio Reflexivo de

Aprendizagens), no nivel secundério.
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Parte II — Trabalho empirico

Capitulo I1V: — Metodologia

z

Seguidamente, serd apresentado o método utilizado no estudo, isto é, o caminho
percorrido para obter os dados e o processo respeitante ao seu tratamento e descrigao.
Assim, serdo caracterizados os participantes, bem como os procedimentos adoptados e

os instrumentos utilizados na recolha de dados.
4.1 Definicao do problema, contexto e objectivos do estudo

Neste estudo, pretendemos apresentar as expectativas dos adultos, da nossa amostra,
face a problematica da frequéncia de um curso EFA e a intervengdo do mediador

pessoal e social no mesmo.

Na sociedade em que estamos inseridos, as questdes que promovem a inclusio social

tém tomado, cada vez mais, um lugar de destaque.

Se, actualmente, como foi possivel constatar, o papel desenvolvido pelos cursos de
educacdo e formagdo de adultos é extremamente importante, serd que a qualificacdo de
adultos desempregados contribuird para uma maior inclusio social a nivel profissional e

pessoal?
O problema enunciado conduz a formulacdo das seguintes questdes de investigagdo:

Na opinido dos adultos (formandos) da amostra, o curso EFA que frequentam podera
contribuir para a existéncia de maiores e melhores expectativas a nivel pessoal e

profissional?

Contribuird a intervencao do Mediador Pessoal e Social para a motivacdo dos adultos

que frequentam um curso EFA?

Qual serd o sentimento de auto-eficdcia associado as suas expectativas pessoais e

profissionais?

Para a realizacdo do estudo serd realizada uma investigacdo qualitativa na forma de um
estudo de caso. Ponte (1994, p. 3) caracteriza o estudo de caso tecendo a seguinte

afirmacao:
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Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um
programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o seu “como” e os seus “porqués” evidenciando a sua unidade e identidade préprias. E uma
investigacdo que se assume como particularista, isto é, debruca-se deliberadamente sobre uma situacéo
especifica que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que hd nela de mais
essencial e caracteristico.

Na visao da autora Merrian (1988, p. 9) “um estudo de caso € um estudo sobre um
fenémeno especifico tal como um programa, um acontecimento, uma pessoa, um
processo, uma instituicdo ou um grupo social”, ou seja, baseia-se, principalmente, no
trabalho de campo, estudando, neste caso, a oferta formativa (4drea da educacdo e
formacdo de adultos) de uma institui¢do, recorrendo a aplicagdo de inquéritos por

questiondrio e de uma entrevista semi-estruturada.

Adopta-se, assim, uma metodologia quantitativa, que serd operacionalizada através da
realizacdo de um inquérito por questiondrio e uma metodologia qualitativa, esta dltima
através de entrevista. O inquérito por questiondrio possibilita obter dados através do
questiondrio, consistindo em apresentar um conjunto pré-determinado de perguntas a
amostra seleccionada. O questiondrio €, portanto, um conjunto estruturado de questdes

expressas num papel, destinado a explorar a opinido das pessoas a que se dirige.

Quanto a este proposito, Quivy (1992, p. 190) refere que este método “consiste em
colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacio, uma
série de perguntas relativas a sua situagdo social, profissional ou familiar, as suas
opinides, a sua atitude em relacdo a op¢des ou a questdes humanas e sociais, as suas
expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou de consciéncia de um acontecimento ou

de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores”.

Ainda a propésito da metodologia quantitativa, foi, também, aplicado um questionario
de auto-eficicia geral percepcionada que Souza e Souza (2004, p. 12), baseando-se em
Ribeiro, 2004) apresenta como algo que “refere-se ao juizo pessoal que os individuos
fazem acerca de quanto s@o capazes de organizar e implementar actividades, em
situacdes desconhecidas, passiveis de conter elementos ambiguos, imprevisiveis e
geradores estresse. A percepgdo de eficdcia pode ter efeitos diversos no comportamento,
nos padrdes de pensamento, e nos aspectos emocionais”. Os mesmos autores

mencionam, ainda, Bandura (1982), referindo que:
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Os individuos tendem a evitar situagdes que créem exceder suas capacidades, e a enfrentar aquelas com
que se julgam capazes de lidar. Quanto mais forte for a percep¢do de auto-eficdcia mais vigoroso e
persistente o esfor¢o: aqueles que se julgam incapazes de lidar com as exigéncias da situacdo evitam
envolver-se nela com as mais variadas justificacdes. Estas preocupagdes dificultam a acdo e distraem

a atencdo da tarefa para a centrar em si préprio.

Relativamente a metodologia qualitativa, esta serd operacionalizada através da técnica
da entrevista. Assim, serd realizada uma entrevista semi-estruturada orientada por um
conjunto de questdes, cuja formulagdo poderd ndo ser, necessariamente, pré-
estabelecida. Procuramos, desta forma, recolher informagdo que nos permita

compreender a especificidade da problematica em questio.

Nesta linha de pensamento, Merton e Kendall (1946) referidos por Bogdan e Biklen
(1994: 134) referem que este tipo de entrevistas pode ser relativamente aberto e guiado

por questdes gerais.

Posteriormente, serd realizada uma andlise de contetido a entrevista. A andlise de
conteddo consiste num conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes e inicia-se
através de uma operagéo de categorizacgdo, isto €, reine-se um conjunto de unidades de
andlise que sdo desagrupadas em subcategorias e estas em unidades de sentido. Nesta
l6gica, a autora Badin (1995, p. 119) refere que as categorias permitem “fornecer por
“condensacdo” uma representacdo simplificada dos dados brutos”. Assim, a criacdo das
categorias s@o pensadas tendo em conta a problematica da investigacdo e a leitura dos

dados da entrevista.
4.2. Participantes

Nesta investigacdo, que se pretende um estudo de caso, ndo se estuda uma amostra
representativa de uma populacdo, mas antes os formandos que frequentam os cursos
EFA na Associacdo de Desenvolvimento Integrado da Beira Baixa (ADIBB).
Considerando que a ADIBB tem dois cursos EFA a decorrer, foram considerados 20
adultos (10 do curso de Apoio Familiar e a Comunidade e 10 do curso de Técnicas de
Accdo Educativa), pois todos frequentavam os cursos EFA bésico e EFA secunddrio,

respectivamente.

A ADIBB tem como territdrio de interveng@o a Beira Interior e, de acordo com os seus
estatutos, pretende promover a integracdo e inser¢do de grupos mais desfavorecidos da

populagdo na vida activa.
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No que diz respeito ao perfil dos formandos mencionados acima, a maioria é do sexo
feminino. Antes de ingressarem nos respectivos cursos, estes formandos encontravam-
se em situacdo de desemprego, com baixa escolaridade e alguns com idade superior a
cinquenta anos, necessitando, assim, de uma alternativa que lhes dé uma nova
possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho. Desta forma, por se encontrarem em
situacdo de desemprego e com baixas qualificacdes foram encaminhados para os

referidos cursos, ap6s uma andlise ao seu perfil.

Relativamente aos formandos que ingressaram no curso EFA de nivel bésico, tinham
como habilitacdes literarias o 2.° Ciclo do Ensino Bésico (6.° ano de escolaridade),
enquanto os formandos do curso EFA de nivel secundirio apresentavam como
habilitacdes literdrias o 3.° Ciclo do Ensino Bdasico (9.° ano de escolaridade). A

frequéncia destes cursos permitir-lhes-4 obter uma certificagdo escolar e profissional.
4.3. Instrumentos

Para a recolha de dados, foi utilizado um inquérito cuja concepgao foi adaptada a partir

da escala de valores de Rokeach (1973).

Tendo em vista a sua exequibilidade, o inquérito foi ajustado aos objectivos deste

estudo e estruturado, considerando as seguintes partes:

1) Cabecalho

2) Identificacdo

3) Um grupo de questdes socio-demograficas

4) Um grupo de questdes respeitantes as seguintes dimensdes:
- As expectativas em relagdo a frequéncia do curso
- As expectativas relativamente ao futuro profissional
- O papel do mediador pessoal e social

Ao mesmo tempo, foi aplicado um questiondrio de auto-eficicia geral percepcionada,
constituido por 10 itens, com pontuagdo numa escala que pode variar entre 1 e 4 pontos,

(Versdo Portuguesa de Renato Nunes, Ralf Schwarzer & Matthias Jerusalem, 1999) que
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permitird apreciar as crengas de auto-eficdcia dos sujeitos em estudo como mais um

dado a acrescentar a reflexdo sobre as suas expectativas.

N

A escala de auto-eficicia geral percepcionada aplica-se a populagdo em geral, é
composta por 10 itens cujo score total pode variar entre 10 e 40. Pode ser auto
respondida e a sua aplicagio demora cerca de 4 minutos. Tem caracteristicas
psicométricas avaliadas em 23 paises onde foi aplicada, apresentando uma consisténcia
interna medida pelo alfa de Cronbach que variou entre .76 a .90, sendo,
maioritariamente, de .80. A validade de critério também aparece documentada por
varios estudos com coeficientes de correlacdo positivos relativamente a emogdes
positivas, optimismo e satisfacdo laboral (Shwartzer & Jerusalem, s.d.; Schwarzer,

1996; Schwarzer, 2009).

Trata-se de uma escala unidimensional. De acordo com Schwarzer (1996) pode ser
usada como predictor de adaptacio a mudangas de vida e como indicador da
performance motivacional em qualquer momento, como o comprovam os multiplos

estudos ao longo de duas décadas.

Tivemos acesso a traducdo portuguesa da GSE por Nunes, Schwarzer e Jerusalem
(1999) e a uma versdo portuguesa desenvolvida por Coimbra e Fontaine (1999). Estas
autoras realizaram o seu estudo com adolescentes portugueses, em que compararam 0s
diferentes contextos de vida como determinantes ou ndo de diferentes crengas de auto-
eficdcia. Os resultados apresentaram uma consisténcia interna medida pelo alfa de

Cronbach de .77 e uma estrutura unifactorial.

Para a realizag@o da entrevista, foi elaborado um guido que conduzird a mesma e onde

se encontram algumas questdes gerais que serdo exploradas ao longo da conversa.
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4.4. Procedimentos

Primeiramente, foi estabelecido um contacto com a ADIBB, com o objectivo de agendar
uma reunido, de forma a clarificar o propdsito do estudo e de ser formalizado um

protocolo de colaboracio.

A partir da recolha de informacéo, foi realizada a descri¢do dos dados recolhidos no
grupo de participantes, através de um inquérito por questiondrio aplicado. No que diz
respeito ao modo de preenchimento dos inquéritos, estes foram realizados, contactando

os adultos, através da entrega pessoal dos mesmos e estipulando um prazo.

A acompanhar os inquéritos, foi entregue um resumo explicativo dos objectivos que nos
propomos alcangar. A todos os participantes foi explicado o cardcter anénimo da sua
participacdo e apresentadas garantias de confidencialidade relativamente aos seus dados

pessoais, tudo no sentido de obter o seu consentimento informado.

Antes, foi realizado um pré-teste aplicado a outros sujeitos que ndo fizeram parte do
grupo final de participantes, de forma a verificar a clareza e objectividade das questdes.
Além disso, foi, também, solicitado a mediadora pessoal e social que analisasse o
questiondrio o mais imparcial e objectivamente possivel, pedindo-lhe sugestdes sobre

possiveis alteragdes a introduzir.

O tratamento de dados, no caso do questiondrio, foi realizado considerando a escala de
mensuracdo ordinal atribuida as respostas (cinco niveis, numa escala de 1 a 5) e da
natureza do estudo. No que diz respeito a escala de auto-eficicia percepcionada, o
objectivo serd a obtencdo de uma pontuacdo a partir do somatério de todos os itens,
pontuados numa escala que varia entre 1 e 4 pontos, para cada sujeito. Considerando
que a escala € composta por 10 itens, este somatdrio deverd oscilar entre 10 e 40 pontos,
interpretando-se o resultado final, no sentido de que quanto maior for o seu valor, maior
serd a auto - eficicia percebida. Posteriormente, preparou-se a apresentacdo dos dados

em tabelas, quadros e grificos.
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Ap6s a descrigdo dos dados estatisticos procedeu-se a andlise e discussdo dos mesmos

em relacdo as nossas expectativas.

No que concerne a escolha da técnica da entrevista, esta prende-se com o facto de se
pretender verificar o percurso realizado pela mediadora pessoal e social na mediagdo
dos cursos EFA, mas também o papel e a intervencdo que tem no desenvolvimento dos

cursos e com os formandos.

Para a realizacdo da entrevista, foi estabelecido, primeiramente, um contacto telefénico
com o director da Associagdo para o Desenvolvimento Integrado da Beira Baixa e com
a mediadora pessoal e social dos cursos EFA, de modo a marcar o dia e hora da
entrevista. No que diz respeito aos instrumentos, foi utilizado um guido de entrevista e
um gravador dudio e, posteriormente, a entrevista foi transcrita de acordo com a

gravacao.
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Capitulo V:
Apresentacao e Discussao dos Resultados

Neste capitulo pretende-se descrever os dados recolhidos a partir das respostas ao
questiondrio. Além disso, serdo, também, analisados e discutidos os resultados,
confrontando-os com as expectativas dos adultos participantes e, tanto quanto possivel

com a visdo de alguns autores através da bibliografia consultada.

A presente parte do estudo descreve os dados de natureza quantitativa obtidos através
do inquérito por questiondrio, a um grupo de 20 participantes. Primeiramente, serd
apresentado o tratamento estatistico dos questiondrios preenchidos pelos formandos do
curso EFA de nivel bésico de Apoio Familiar e a Comunidade, depois, o tratamento dos
questiondrios do curso EFA de nivel secundario de Técnicas de Ac¢do Educativa e, para
finalizar haverd uma discussdo e andlise dos dados no global, confrontando-os com a

auto-eficdcia percepcionada.

Em seguida, apresentamos algumas tabelas, que fazem referéncia as caracteristicas
socio-demograficas dos formandos, as expectativas que t€m relativamente ao curso que
frequentam e as suas crengas de auto-eficdcia, bem como a visdo que tém acerca do
papel desempenhado pela mediadora pessoal e social.

A tabela seguinte apresenta a distribui¢do das varidveis socio-demograficas referentes

aos formandos do curso EFA de Apoio Familiar e 8 Comunidade.
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Tabela 1 - Distribuicao das caracteristicas sécio-demogréaficas referentes aos 10 formandos do curso

EFA NB de Apoio Familiar e a Comunidade

Caracteristicas

N.°

Género
Feminino

Masculino

Faixa etaria
23-30
31-40
41-50
51-60

Estado civil
Solteiro
Casado

Vitvo
Divorciado
Unido de facto

Compromisso afectivo

Local de residéncia
Fundao
Covilha

Aldeias do concelho do Fundao

N.° filhos dependentes
Nenhum

1

2

>2

Escolaridade
6.° Ano
7.° Ano
8. Ano

w W ~ O

L Y N

10
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Duracio da actividade profissional

<3anos 0
3anos 0
>3anos

Duracio da situacio de desemprego

<1 ano 0
1 ano 1
>1 ano 6

Os dados apresentados permitem-nos concluir que se trata de um grupo
maioritariamente constituido por mulheres, com um nivel etdrio acima dos 40 anos,
casadas e portanto com as responsabilidades familiares inerentes, nomeadamente com
filhos dependentes. Sobressai, ainda, o baixo nivel de escolaridade que nao ultrapassa o
6° ano, uma experiéncia profissional superior a 3 anos e uma situacdo de desemprego
que se arrasta ha mais de um ano.

Passemos, entdo, a apresentacdo dos resultados relativos as outras questdes socio-
demogrificas:

Outros dependentes de quem cuida — 8 dos 10 inquiridos ndo respondeu a questio, no
entanto, dos 2 que responderam, 1 referiu que tem duas sobrinhas e o outro, a sua mae.

Verifica-se que a este nivel as responsabilidades do grupo ndo sdo elevadas.

A sua principal actividade profissional — dentro de parénteses, ao lado de cada
funcdo, consta o nimero de respostas; Costureira especializada (2); Empregada de
balcdo (2); Auxiliar de ATL (1); Ajudante de Lar; (1); Serralheiro metal (1); Prenseira
especializada (1). Houve dois inquiridos que ndo responderam a esta questio. Constata-
se aqui a diversidade de ocupacdes profissionais que fazem parte da experiéncia

profissional do grupo de participantes.

Expectativas do resultado da formacio — dos 10 inquiridos, 3 responderam a esta
questdo referindo que pretendem ter uma certificagdo escolar e profissional; 2
responderam que querem ter uma certificag@o escolar e profissional e arranjar emprego

na drea; 2 referiram que querem ter o 9.° ano; 2 pretendem obter o 9.° ano e arranjar
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emprego na drea e 1 quer obter o 9.° ano para conseguir voltar ao mercado de trabalho.
Quanto as expectativas do resultado da formacgdo, sobressai com seria expectdvel, a

certificacdo escolar e profissional para fazer face ao mercado de trabalho.

z

Em seguida, é apresentada a tabela com os resultados do inquérito realizado aos

participantes do curso EFA NB.
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Tabela 2 — Distribuicdo dos resultados das dezasseis questdes realizadas aos formandos do curso

EFA NB de Apoio Familiar e a Comunidade.

QUESTOES 112134
1 | Sempre tive o desejo de prosseguir os estudos 3 2
2 | Considero importante frequentar um curso que me dé uma qualificagdo escolar e profissional 1
3 | Sinto que com este curso poderei ter um emprego melhor 4
4 | Inscrevi-me neste curso para obter rendimentos 3 1|4
5 | A valorizacgdo pessoal levou-me a frequentar o curso 3
6 | Ao frequentar este curso, posso conviver com outras pessoas 5
7 | Sinto-me motivado(a) neste curso 4
8 | Considero que a minha integracdo no curso foi dificil 4111114
9 | Tenho grandes expectativas apds terminar o curso 513
10 | Neste curso desenvolvo as minhas competéncias pessoais e sociais 3
11 | Consigo encontrar um emprego, mais facilmente, apés terminar o curso 513
12 | A situacdo de desemprego levou-me a frequentar o curso 1111
13 | O curso vai permitir que encontre um emprego mais estdvel 415
14 | A mediadora ajudou na minha integracéo 4 2
15 | O papel desempenhado pela mediadora é muito importante 1 3
16 | A mediadora tem uma boa interac¢io com o grupo 1 2

LEGENDA

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo moderadamente

3 — Nao discordo nem concordo
4 — Concordo moderadamente
5 — Concordo totalmente
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Para clarificar, de uma melhor forma, as questdes colocadas na tabela 2, apresenta-se o
grafico 1. O mesmo apresenta as dezasseis questdes divididas em cinco parametros de
avaliacdo: 1 (azul escuro) discordo totalmente; 2 (encarnado) discordo moderadamente,
3 (verde) ndo concordo nem discordo; 4 (roxo) concordo moderadamente; 5 (azul claro)

concordo totalmente.

Grifico 1 - Apresentacio dos resultados da tabela 2

10
9
8
7
6
M1
5 - .
M2
4 |
M3
3 -
M4
2
M5
1
O -

Analisando o grafico constatamos que, na questdo 1, 5 dos 10 formandos afirmam
concordar totalmente com o desejo de prosseguir os estudos, havendo 3 que discordam
moderadamente e 2 que concordam moderadamente. Também na questdo 2, 9 afirmam
concordar totalmente com a frequéncia de um curso que dé uma qualificagcdo escolar e
profissional, enquanto 1 concorda moderadamente. Relativamente a questdo 3, 6
formandos concordam totalmente e 4 concordam moderadamente de que com este curso
poderao ter um emprego melhor. Na questio 4, pode verificar-se uma maior distribui¢ao
dos valores, sendo que 2 afirmam concordar totalmente que se inscreveram no curso
para obter rendimentos, 4 concordam moderadamente, 1 ndo concorda nem discorda e 3
afirmam discordar totalmente da afirmacdo. As questdes 5, 6 e 7 apresentam apenas
dois parametros de avaliacdo divididos da seguinte forma: 7 concordam totalmente,
enquanto 3 concordam moderadamente (questio S5) com a afirmacdo de que a

valorizagdo pessoal levou-os a frequentar o curso; (questdo 6) 5 referem concordar
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T ——
totalmente que ao frequentar o curso poderdo conviver com outras pessoas, enquanto o0s
outros 5 respondem concordar moderadamente; a questdo 7 apresenta 6 formandos que
concordam totalmente e 4 que concordam moderadamente que se sentem motivados no

curso.

Continuando a andlise do grafico, existe na questdo 8 uma maior distribuicdo dos
resultados, sendo que 4 formandos responderam concordar moderadamente de que a sua
integracao no curso foi dificil, 1 ndo discorda nem concorda, 1 discorda moderadamente
e os outros 4 discordam totalmente. Na afirmacdo “tenho grandes expectativas apds
terminar o curso”, 2 responderam concordar totalmente, 3 concordam moderadamente e
5 ndo discordam nem concordam. A questdo 10, 7 formandos responderam concordar
totalmente de que no curso desenvolvem as suas competéncias pessoais € sociais,
enquanto 3 concordam moderadamente. Na questdo 11 a distribui¢do das respostas é
igual a questdo 9, sendo que neste caso, 2 formandos concordam totalmente que, apds
terminarem o curso, conseguem encontrar emprego com maior facilidade, 3 concordam
moderadamente e 5 ndo discordam nem concordam. Quando se apresenta a afirmacdo
“A situagdo de desemprego levou-me a frequentar o curso” (questdo 12), 7 formandos
concordam totalmente, 1 concorda moderadamente, 1 ndo discorda nem concorda € o
outro discorda moderadamente. A questdo 13, 1 respondeu concordar totalmente, 5
concordam moderadamente e 4 nio discordam nem concordam relativamente ao curso

permitir que encontrem um emprego mais estavel.

As ultimas trés questdes incidem sobre a forma como os formandos vém o papel
desempenhado pela mediadora. Assim, na questio 14, 4 formandos concordam
totalmente, 2 concordam moderadamente e 4 discordam completamente que a
mediadora tenha ajudado na integracdo. Quanto a afirmacdo “O papel desempenhado
pela mediadora é muito importante” (questdo 15), 5 responderam concordar totalmente,
3 concordam moderadamente e 1 discorda moderadamente. Na tltima questdo (questio
16), 7 concordam totalmente, 2 concordam moderadamente ¢ 1 formando discorda

moderadamente de que a interac¢do da mediadora com o grupo € boa.

Conjugando estes dados com as expectativas que os formandos t€m relativamente a
frequéncia do curso, é possivel verificar que, dos 10, a maioria sempre desejou

prosseguir os estudos e v€ neste curso uma saida para ter um emprego melhor. Também
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a maioria refere sentir-se com motivagdo, no entanto foi a situacdo de desemprego que
levou a frequéncia do curso. Contrariamente a motivacdo, e, confrontados com a
questdo de existirem grandes expectativas apds finalizarem o curso, metade dos
formandos ndo discorda nem concorda, o que se poderd ficar a dever a (actual) dificil

situacdo do mercado de trabalho.

Em relagéo ao papel desempenhado pela mediadora, a maioria dos formandos concorda

que a mesma € uma “figura” importante, que ajudou na integragéo e interage bem com o

grupo.

Ainda, no que diz respeito, as duas questdes abertas que constam no questiondrio,
relativamente a forma como os formandos vém a interven¢do da mediadora, apuraram-

se as seguintes respostas:

a) Em que mais sente a ajuda da mediadora?
- Na resolug@o de problemas (4 formandos)
- No esclarecimento de ddvidas (2 formandos)
- Na ajuda na realiza¢@o das aprendizagens (1 formando)
- No incentivo para a minha continuacao no curso (1 formando)
- Nas actividades de acompanhamento (1 formando)
- Nio respondeu a questio (1 formando)

b) Em que mais sente a falta de ajuda da mediadora?
- Interveng@o na resolucdo de alguns problemas (1 formando)
- No acompanhamento (2 formandos)
- Em nada (4 formandos)

- Ndo respondeu a questio (3 formandos)
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Desta forma, e, no que diz respeito a intervencdo da mediadora, quando confrontados
com a questdo a), pode retirar-se as seguintes conclusdes: os formandos consideram,
que a mesma ajuda na resolucdo de problemas, no esclarecimento de ddvidas, ajuda na
realizacdo das aprendizagens, incentiva a continuag@o no curso € ajuda nas actividades
de acompanhamento. Relativamente a questdo b), verifica-se que alguns formandos
referem ndo sentir falta de ajuda, outros nido responderam a questdo e os restantes

mencionam a falta de ajuda da mediadora na intervengdo para a resolucdo de alguns

problemas e no acompanhamento.

Para uma melhor andlise de algumas varidveis apresentamos, em seguida, os resultados

da escala de auto-eficicia percepcionada aplicada aos formandos.

Com a distribuicdo das varidveis s6cio-demogréficas consideramos importante realizar e
aplicar uma escala de auto-eficicia percepcionada aos formandos, no sentido de analisar

varidveis, tais como o sexo do individuo e o tempo de desemprego.

De acordo com os autores (Schwarzer, 2009) néo existe determinado um ponto de corte a
partir do qual se possa afirmar que alguém apresenta uma auto-eficicia elevada ou uma auto-
eficacia baixa. Também ndo existem resultados normativos que possam servir de referéncia para
a interpretacdo dos resultados. Assim, a interpretacdo faz-se simplesmente considerando que
quanto maior é o valor do somatério da pontuagdo obtida nos itens por cada sujeito, maior sera
o seu sentimento de auto-eficdcia. No contexto de um grupo podemos, ainda, tomar a média

como marco de comparagdo para os resultados individuais.

Na tabela seguinte sdo apresentados os dados recolhidos através da escala de auto-

eficacia aplicada aos formandos do curso EFA NB de Apoio Familiar e 8 Comunidade.

48



Educacdo e Formagdo de Adultos: O papel do mediador pessoal e social nos cursos EFA e a avaliagdo das expectativas dos adultos participantes — Um estudo de caso

Tabela 3 — Dados recolhidos da escala de auto-eficicia percepcionada aplicada aos formandos do

curso EFA NB de Apoio Familiar e 2 Comunidade

Formandos Pontuacao
1 34
2 33
3 34
4 30
5 33
6 30
7 25
8 35
9 36
10 23
MEDIA 31,3

Assim, tendo em conta que a média de auto-eficicia percepcionada € de 31,3, nos
formandos do curso EFA de nivel basico de Apoio Familiar e 2 Comunidade, € possivel
constatar que, dos 10 formandos, existem 4 com AE abaixo da média e 6 com AE acima

da média.

Relacionando o género dos participantes com a auto-eficicia, constatimos que existem
seis formandos do sexo feminino com uma auto-eficicia acima da média, também
porque estdo em maioria, realcando-se a ndo existéncia de formandos do sexo

masculino com AE acima da média.

No que diz respeito a relacdo entre AE e tempo de desemprego, verificimos que, das 5
respostas validas (alguns ndo responderam a questao e outros apresentam uma AE mais
baixa), os individuos que estdo hd menos tempo no desemprego t€ém uma AE mais

elevada.
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Na tabela 4 é apresentada a distribuicdo das caracteristicas sécio-demograficas dos

formandos do curso EFA de Técnicas de Acc¢do Educativa.

Tabela 4 - Distribuicao das caracteristicas sécio-demograficas referentes aos 10 formandos do curso

EFA NS de Técnicas de Accao Educativa

Caracteristicas

Género
Feminino

Masculino

Faixa etaria
20-30
31-40
41-50

Estado civil
Solteiro
Casado

Vitvo
Divorciado
Unido de facto

Compromisso afectivo

Local de residéncia
Fundao
Covilha

Aldeias do concelho do Fundao

N.’ filhos dependentes
Nenhum

1

2

>2
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Escolaridade 9

9.° Ano

10.° Ano

11.° Ano

Duracio da actividade profissional 4
<3anos 0
3anos

>3anos

Duracio da situacio de desemprego 3
<1 ano 1
1 ano 3
>1 ano

Os dados apresentados permitem-nos concluir que se trata de um grupo
maioritariamente constituido por mulheres, com um nivel etdrio acima dos 30 anos,
casadas e portanto com as responsabilidades familiares inerentes, nomeadamente com
filhos dependentes. E de notar, também, que o nivel de escolaridade nio ultrapassa o 9°
ano e a existéncia de uma experiéncia profissional inferior a 3 anos e uma situacéo de

desemprego superior a um ano.
Passemos, entdo, ao tratamento das seguintes questdes socio-demograficas:

Outros dependentes de quem cuida — nesta questdo, 9 dos 10 inquiridos ndo
respondeu, havendo apenas 1 que revelou ndo ter. Pode constatar-se que a este nivel ndo

é possivel tirar conclusdes tendo em conta a quase inexisténcia de respostas.

A sua principal actividade profissional — dentro de parénteses, ao lado de cada
func¢do, consta o niimero de respostas; Tarefeira (2); Costureira (2); Administrativo (1);
Colheita da cereja (1); Auxiliar Educativa (1); Desempregado (1); Operador de Extrusao
(1); Nao respondeu (1). Mais, uma vez, constata-se a diversidade de ocupagdes

profissionais que fazem parte da experiéncia profissional do grupo de participantes.
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Expectativas do resultado da formacao — nesta, as respostas dividiram-se da seguinte
forma: Carteira profissional + 12.° ano (3); Ter um emprego estavel (1); Ter colocagdo
nesta drea (2); Completar a formag¢do com sucesso (1); Adquirir competéncias para
entrar no mercado de trabalho (1); Poder concorrer ao ensino superior (1); Nao
respondeu (1). Quanto as expectativas do resultado da formacao, € de realgar, também, a

certificac@o escolar e profissional para fazer face ao mercado de trabalho.

7z

Na tabela seguinte é apresentada a distribuicdo dos resultados dos questiondrios

realizados aos formandos do curso EFA de Técnicas de Ac¢do Educativa.
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Tabela 5 — Distribuicdo dos resultados das dezasseis questdes realizadas aos formandos do curso

EFA NS de Técnicas de Ac¢ao Educativa

Antes de iniciarmos a andlise do grafico 2 € importante referir que existem cinco

1 — Discordo totalmente

QUESTOES 1|2 4
1 | Sempre tive o desejo de prosseguir os estudos 1 3
2 | Considero importante frequentar um curso que me dé uma qualificacdo escolar e profissional 1
3 | Sinto que com este curso poderei ter um emprego melhor 3
4 | Inscrevi-me neste curso para obter rendimentos 4 2
5 | A valorizagdo pessoal levou-me a frequentar o curso 5
6 | Ao frequentar este curso, posso conviver com outras pessoas 3
7 | Sinto-me motivado(a) neste curso 4
8 | Considero que a minha integrag@o no curso foi dificil 5 3
9 | Tenho grandes expectativas apds terminar o curso 7
10 | Neste curso desenvolvo as minhas competéncias pessoais e sociais 4
11 | Consigo encontrar um emprego, mais facilmente, apds terminar o curso 7
12 | A situag@o de desemprego levou-me a frequentar o curso 2 3
13 | O curso vai permitir que encontre um emprego mais estavel 1 3
14 | A mediadora ajudou na minha integragdo 1 5
15 | O papel desempenhado pela mediadora é muito importante 2
16 | A mediadora tem uma boa interac¢do com o grupo 1

LEGENDA

2 — Discordo moderadamente
3 — Nio discordo nem concordo
4 — Concordo moderadamente

5 — Concordo totalmente

parametros de avaliacdo (de 1 a 5) que correspondem a legenda da tabela 5.
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Gréfico 2 - Apresentacio dos resultados da tabela 5
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Ora, relativamente ao tratamento das questdes mencionadas no gréafico,
respondidas pelos dez formandos do curso EFA NS de Técnicas de Accdo Educativa, é
possivel constatar que, na questdo 1, 6 formandos concordam totalmente que sempre
pretenderam prosseguir os estudos, enquanto 3 concordam moderadamente e 1 discorda
totalmente. Na questio 2, 9 concordam totalmente e 1 concorda moderadamente com a
afirmacdo de que é importante frequentar um curso com vista a obtencdo de uma
certificacdo escola e profissional. Em relagdo a questdo 3, de que poderdo ter um
emprego melhor com este curso, 6 formandos referem concordar totalmente, 3
concordam moderadamente e 1 ndo concorda nem discorda. A questdo 4 apresenta-se
distribuida de varias formas, uma vez que 3 respondem concordar totalmente, 2
concordam moderadamente, 1 ndo concorda nem discorda e 4 discordam totalmente de
que se tenham inscrito no curso para obter rendimentos. Confrontados com a questio da
valorizacdo pessoal ter levado a frequentar o curso (questdo 5), 5 formandos concordam
totalmente e os outros 5 concordam moderadamente. Na questdo 6, 6 responderam
concordar totalmente que a frequéncia do curso proporciona a convivéncia com outras
pessoas, enquanto 3 concordam moderadamente e 1 ndo discorda nem concorda. A
questdo 7, 5 formandos concordam totalmente com a existéncia de motivagdo para

frequentarem o curso, 4 responderam concordar moderadamente e 1 ndo discorda nem
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concorda. No que respeita a integragdo no curso (questdo 8), 2 formando concordam

totalmente que esta foi dificil, 3 concordam moderadamente e 5 discordam totalmente.

Em relagdo a existéncia de grandes expectativas apds conclusio do curso (questdo 9), 3
responderam concordar totalmente enquanto 7 concordam moderadamente. Na questdo
10, 6 concordam totalmente e 4 concordam moderadamente com o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais no curso. A questio 11, 1 respondeu concordar
totalmente que serd mais facil encontrar emprego com o curso, 7 concordam
moderadamente e 2 ndo discordam nem concordam. Na questdo 12 existe uma maior
divisdo dos dados, uma vez que 4 formandos concordam totalmente, 3 concordam
moderadamente, 1 ndo discorda nem concorda e 2 discordam moderadamente, quando
confrontados com a questdo de que o desemprego terd levado a frequéncia do curso. A
questdo 13 apresenta, também, uma grande divisdo dos dados, na medida em que 3
formandos concordam totalmente com a situacdo de que com o curso, encontrario um
emprego mais estdvel, 3 concordam moderadamente, 3 ndo discordam nem concordam

e 1 discorda moderadamente.

No que concerne 2 intervenc¢do da mediadora, a maioria dos formandos considera que a
mesma ajudou na sua integracdo, que desempenha um papel importante e tem uma boa

interac¢do (questdes 14,15,16).

Ao analisarmos os dados, € possivel constatar que no curso EFA NS de Técnicas de
Accdo Educativa, a maioria dos formandos sempre desejou prosseguir os estudos e que,
com este curso poderdo conseguir um emprego mais facilmente, mas também um
emprego melhor. A frequéncia do curso com vista a obtencdo de uma valorizagio
pessoal € uma questdo com a qual, a maioria concorda. Relativamente ao facto de se
sentirem motivados no curso e na existéncia de grandes expectativas apds a conclusdo
do mesmo, existe uma concordancia por parte da maioria. O desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais é também um item, com o qual a maioria dos
formandos esta de acordo. Verifica-se, também, uma grande concordancia, em relacio a
importancia do papel da mediadora, nomeadamente a nivel da integracio e da

interaccao.

Nas questdes a) “Em que mais sente a ajuda da mediadora?” e b) “Em que mais sente a

falta da mediadora”, os formados apresentaram as seguintes respostas:
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Questao a)

- Na resolugéo de problemas (1 formando)

- O facto de ser compreensiva (2 formandos)

- Na orientacdo de trabalhos (1 formando)

- No esclarecimento de ddvidas (3 formandos)
- Nas reflexdes (3 formandos)

Questao b)

- Na gestao de conflitos (1 formando)

- Na orientacdo de trabalhos (1 formando)

- Em nada (6 formandos)

- Nio respondeu a questio (2 formandos)

Relativamente a interven¢@o da mediadora e, quando confrontados com a questdo a), é
possivel fazer as seguintes constata¢des: os formandos sentem a sua ajuda na resolucdo
de problemas, na sua capacidade de ser compreensiva, na orientacio dos trabalhos, no
esclarecimento de duvidas e nas reflexdes. Para a questdo b) e, apresentando as razdes
em que sentem mais a falta da mediadora, sdo referidas a gestdo de conflitos e a
orientacdo de trabalhos, havendo alguns que ndo responderam a questdo e outros que

referem ndo sentir falta de ajuda.

Para que possa ser realizada uma melhor andlise, apresentam-se, em seguida, os
resultados da escala de auto-eficacia, de modo a verificar a média dos niveis de auto-
eficacia dos formandos do curso EFA de Técnicas de Accido Educativa. Posteriormente,
serd também estabelecida uma comparagdo da auto-eficicia com algumas varidveis das

caracteristicas socio-demogréficas.
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Tabela 6 — Dados recolhidos da escala de auto-eficacia aplicada aos formandos do curso EFA NS de

Técnicas de Accao Educativa

Formandos Pontuacao
1 28
2 27
3 30
4 35
5 27
6 36
7 36
8 38
9 33
10 34
MEDIA 324

Analisando a tabela é possivel verificar que a média de auto eficdcia é de 32,4, nos
formandos do curso EFA de nivel secunddrio de Técnicas de Accao Educativa e, tal
como acontece nos formandos do curso EFA de nivel basico de Apoio Familiar e a
Comunidade, dos 10 individuos, existem 4 com AE abaixo da média e 6 com AE acima

da média.

Comparando o género dos participantes com a auto-eficdcia, constatimos que a auto-
eficdcia acima da média € apenas visivel em 6 formandos do sexo feminino, ndo estando

presente em formandos do sexo masculino.

Relativamente ao tempo de desemprego e, das seis respostas validas (alguns ndo
responderam a questdo e outros apresentam uma AE abaixo da média), ttm uma AE

acima da média, os quatro formandos que estdo hd menor tempo no desemprego.

Estabelecendo uma comparacdo, no que diz respeito a aplicacdo da escala de auto-
eficdcia, em ambos os cursos, apenas os formandos do sexo feminino apresentam AE
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acima da média e, também os que se encontram hd menos tempo no desemprego tém
uma AE acima da média, o que podera ter a ver com o facto de as mulheres terem uma
maior motivacdo para a frequéncia dos cursos e, também o inferior tempo em situagcao
de desemprego poderd criar maiores expectativas, comparativamente com aqueles que

se encontram ha mais tempo na referida situacao.

Em suma, comparando os dados recolhidos no curso EFA NB de Apoio Familiar e a
Comunidade e no curso EFA NS de Técnicas de Ac¢do Educativa, pode concluir-se
que, no primeiro, a maioria dos formandos apresenta grande motivac¢ao na frequéncia do
curso, porém foi a situacdo de desempregado que os encaminhou para o curso e, metade
dos formandos ndo discorda nem concorda, quando questionados se tém grandes
expectativas apds terminar o curso. Contrariamente, no segundo, a maioria dos
formandos tem grandes expectativas apds término do curso, mas, a semelhang¢a do curso
EFA NB de Apoio Familiar e 2 Comunidade, sentem-se motivados. E de salientar que
os formandos do curso EFA NS de Técnicas de Ac¢do Educativa apresentam uma
média de auto-eficdcia superior aos do curso EFA NB, o que poderd estar relacionado

com o facto de a maioria ter grandes expectativas ao terminar o curso.

Seguidamente, é apresentada uma andlise de contetido da entrevista realizada a
mediadora pessoal e social. Como vimos, com esta entrevista, pretendemos conhecer o

papel do mediador nos cursos EFA.
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Tabela 7 — Analise de contetido da entrevista realizada a mediadora pessoal e social

Categorias

Subcategorias

Unidades de sentido

1. O percurso
profissional do

mediador

2.A intervengio
do mediador

pessoal e social

A formagdo académica
e experiéncia

profissional

2. As dificuldades
encontradas na

mediagdo

1.0 ambito da

intervencdo

(...) dada a minha formacdo académica foi a
pessoa que se considerou que estaria mais
adequada (...) sou formada em Sociologia
(p.1); (...) a entidade também estabeleceu que
(...) qgue o mediador iria ser alguém interno a
entidade e ndo externo (p.1); Fui responsavel
por, por varios cursos, mas nunca (...) de
cursos EFA. Eu nunca estive em cursos EFA,
sempre foi mais a nivel da... daqueles cursos
de formacao profissional, com saidas
profissionais (...) (p.2); (...) dei apoio a uma
colega (...) no RVC, Reconhecimento e
Validag¢do de Competéncias (...) acompanhei

alguns formandos (...) nesse processo (p.2).

(...) no inicio foi dificil, pois estava ligada a
outros projectos (p.5); (...) estes necessitam de
uma dedicagdo quase a tempo inteiro (p.5);
(...) exige muita disponibilidade do mediador
(p.5); (...) a gestdo de conflitos é um dos

principais obstaculos (p.5).

(...) o mediador é uma figura que permite o
bom funcionamento dos cursos EFA (p.4); (...)
ele faz a articulagdo entre os formadores, os
formandos e a entidade
promotora/formadora (p.4); (...) o mediador

deve contribuir para um bom funcionamento
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3. O perfil do
mediador pessoal

e social

2.A relevancia da

“figura” mediador

3. Diferengas na
mediagdo de cursos

EFA NB e NS

1.As fungdes e

competéncias

do processo formativo (p.4); (...) desde {(...)o
atendimento/acolhimento ao

desenvolvimento e avaliagdo (p.4).

(...) acho que o mediador tem um papel
importante (...) quando (...) os formandos sdo
seleccionados, o mediador tem um papel
muito (...) importante (...) é ele que vai fazer
um diagndstico prévio (...) das competéncias
e dos conhecimentos ja adquiridos pelo(...)
formando (p.3); (...) outra das tarefas do
mediador consiste em apoiar e orientar (p.3);
(...) O mediador é um facilitador da

comunicagao (p.6).

(...)no NB é escolhido um tema de vida (p.9);
(...) no NS é uma actividade integradora (p.9);
(...) No curso NB (...) a orientagdo do mdédulo
Aprender com Autonomia (p.9); (...)no NS é a

area de PRA(p.9).

(...) o mediador deve intervir no processo de
recrutamento/selec¢do dos formandos e dos
formadores (p.7); (...) fazer um diagndstico das
competéncias e conhecimentos adquiridos
anteriormente pelo adulto (p.7); (...) a
orienta¢do do modulo Aprender com
Autonomia e do Portefélio Reflexivo das
Aprendizagens (p.7); (...) dinamizagdo da

equipa técnico-pedagdgica (p.7); (...) saber
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escutar (p.8); (...) gestdo de conflitos (p.8); (...)
planeamento de estratégias (p.8); (...)
sensibilidade (p.8); (...) credibilidade (p.8); (...)

assertividade (p.8).

De acordo com o quadro, e na sequéncia da andlise de contetddo realizada a entrevista,
pode verificar-se a existéncia de duas categorias distintas, sendo possivel retirar as

seguintes conclusdes:

1 — O percurso profissional do mediador — a entrevistada comeca por referir que a
entidade (ADIBB) a considerou com o perfil mais indicado para desempenhar a funcéo
mediadora social e pessoal, devido as suas habilitagdes académicas (licenciatura em
Sociologia), mas também pelo facto de ser uma colaboradora interna. Relativamente a
sua experiéncia profissional nesta drea, refere que, anteriormente, nunca fez mediacdo
de cursos EFA, contudo foi coordenadora de cursos de formagdo profissional que
visavam a obtencdo de uma saida profissional. Acompanhou, também, alguns
formandos e uma colega no processo de Reconhecimento e Validagdo de Competéncias
(RVC). No que diz respeito a “figura” do mediador, a entrevistada considera que este
desempenha um papel importante, pois intervém na triagem/selec¢do dos formandos e
faz um diagnéstico dos conhecimentos e competéncias adquiridos anteriormente pelo
adulto. Ao nivel da relagdo com um grupo de formandos, refere que o mediador é como

um orientador e facilitador de comunicagdo.

2 — A intervencdo do mediador pessoal e social — No que concerne a intervengdo do
mediador, e tendo em conta o contexto em que estd inserida, a entrevistada esclarece
que, enquanto mediadora € o elo de ligacdo entre formadores, formandos e entidade
formadora/promotora (neste caso € a mesma) e pretende contribuir para que os cursos
sejam desenvolvidos de forma positiva. Ao referir as principais dificuldades
encontradas na mediacdo, apresenta a gestdo de conflitos e a exigéncia de uma grande
disponibilidade de tempo como as principais. Em relacdo as suas competéncias e
fungdes, como mediadora, reconhece os seguintes pontos: a triagem/seleccdo dos

formadores e dos formandos; o diagnéstico das competéncias adquiridas
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(anteriormente) pelo adulto; a orientagdo do moédulo Aprender com Autonomia, do
Portefélio Reflexivo das Aprendizagens (PRA) e da equipa técnico-pedagdgica. A
gestdo de conflitos, a assertividade e o planeamento de estratégias sdo algumas das
competéncias que considera imprescindiveis, enquanto mediadora. No que se refere a
diferenciacdo da mediacdo entre um curso EFA de nivel bdsico e um de nivel
secunddrio, apresenta a escolha de um tema de vida e o mddulo Aprender com
Autonomia no primeiro, enquanto o segundo envolve a escolha de uma actividade

integradora e a realizacdo do Portef6lio Reflexivo das Aprendizagens.

3 — O perfil do mediador pessoal e social — Nesta categoria de andlise, a entrevistada
refere que o mediador deverd dinamizar a equipa técnico-pedagdgica e ser um gestor de
conflitos. No entanto, existem outras caracteristicas que considera essenciais a este
perfil, tais como a escuta activa, o planeamento de estratégias, a assertividade, a

credibilidade e a sensibilidade para a 4rea.

Ao nivel da intervencdo, o mediador desempenha um papel extremamente importante,
uma vez que € o elo de ligagdo entre formadores/formandos/equipa técnico-pedagdgica,
estando, também, incumbido da dinamizacio da equipa técnico-pedagégica. E de
realcar que nos cursos EFA NB, o mediador orienta o0 médulo Aprender com autonomia
(AA), enquanto nos cursos EFA NS orienta a drea de Portefélio Reflexivo de

Aprendizagens (PRA).

Quanto ao perfil do mediador, este deverd adequar-se a fun¢do de modo a que o mesmo
seja um gestor de conflitos, assertivo, credivel, sensivel e vocacionado para o

planeamento de estratégias.

Desta forma, e, de acordo com a andlise de conteido realizada a entrevista, pode
concluir-se que o mediador pessoal e social deverd ser alguém ligado & érea das

Ciéncias Sociais e Humanas e com sensibilidade para desempenhar fungdes nesta area.
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Conclusoes

No nosso estudo de investigagcdo, a problemadtica escolhida levou-nos a aprofundar e
especificar algumas questdes relacionadas com a intervencdo do mediador pessoal e
social nos cursos EFA, bem como as expectativas dos formandos que frequentam estes
cursos, tendo em conta um estudo de caso realizado na Associagdao de Desenvolvimento

Integrado da Beira Baixa (ADIBB).

Ap6s termos finalizado as etapas do nosso estudo, consideramos que estas contribuiram
para que pudéssemos reflectir sobre o papel desempenhado pelo mediador pessoal e
social nos cursos EFA e as expectativas dos adultos que os frequentam, pois esta ¢ uma

politica educativa muito recente que faz parte da realidade actual.

Constatdmos, assim, que o mediador desempenha um papel extremamente importante
no desenvolvimento destes cursos, nomeadamente na resolu¢do de conflitos, no
acompanhamento dado aos formandos e na dinamizagdo das actividades. No caso dos
formandos que frequentam o curso EFA de nivel basico de Apoio Familiar e a
Comunidade e o curso EFA de nivel secundirio de Técnicas de Accdo Educativa na
ADIBB, os formandos sentem-se motivados, 0 mesmo consenso hdo existe
relativamente a avaliagdo das suas expectativas, uma vez que metade dos formandos do
curso EFA de nivel bésico ndo apresenta uma opinido consensual, contrariamente aos
formandos do curso EFA de nivel secunddrio, pois a maioria destes tem grandes
expectativas apds a conclusdo do curso. Por isso, € essencial repensar o modo de
encaminhamento dos adultos para um curso EFA, para que estes ndo sejam apenas um

escape a situacdo de desempregado.

Gostariamos de salientar que os cursos EFA permitem a consolidacio e aquisicdo de
competéncias e deverdo ter sempre como base as experiéncias e vivéncias anteriores dos
adultos, permitindo a obtengdo de uma certificacdo escolar e profissional, dando uma
nova oportunidade de integra¢do no mercado de trabalho ao adulto em situagdo de

desemprego.
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Tendo em conta as questdes anunciadas na introdugfo, consideramos importante a
realizacdo de uma avaliacdo das expectativas dos adultos que vdo frequentar ou que
frequentam um curso EFA, pois a sua motivacdo para a frequéncia do curso poderd estar
dependente das expectativas que tém em relacdo ao curso ou apds a conclusdo do
mesmo. Também, o papel desempenhado pelo mediador pessoal e social ¢é
extremamente importante, uma vez que a sua intervengdo, nomeadamente ao nivel do
acompanhamento, da gestdo de conflitos, do planeamento de estratégias e da
dinamizacdo de actividades, permitird o sucesso do desenvolvimento de um curso EFA,

mas contribuird, acima de tudo, para a motivacdo dos formandos.

As limitagdes da nossa investigacdo relacionaram-se com o facto de existir pouco tempo
para a realizagdo do estudo de caso, pois sendo um tema actual, mas com uma
implementa¢do muito recente, houve alguma dificuldade para termos uma institui¢do
com dois cursos EFA, um de nivel basico e o outro de nivel secunddrio, a decorrer em

simultaneo.
Finalizamos, assim, o nosso estudo, considerando que muitos aspectos podem ainda ser

desenvolvidos a partir deste trabalho, parecendo-nos que, futuramente, pode ser

realizado um estudo mais aprofundado, insistindo nesta linha de investigacao.
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ANEXO1

Cursos EFA de nivel basico — percursos de formacao
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ANEXO II

Cursos EFA de nivel secundario — percursos de formacao
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ANEXO III

Protocolo com a ADIBB
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PROTOCOLO DE COLABORACAO

Entre:

A ADIBB - Associacdo de Desenvolvimento Integrado da Beira Baixa, com sede na Rua Joao
Franco, 59, 1° - 6230-363 Fundao, numero de Pessoa Colectiva 503501310, e representada pelo
seu Director Dr. Nuno Melo

e

Margarida Maria Matafome Gomes, com sede na Av. Sa Carneiro, Lote 4, 2.° A - 2350-536 Torres

Novas, nimero de pessoa singular 208167706, e mestranda do curso de Educacdo Social e
Comunitaria da Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da Universidade da Beira Interior

1. Introdugéo

A Associacdo de Desenvolvimento Integrado da Beira Baixa e Margarida Maria Matafome Gomes,
adiante designados respectivamente por ADIBB e Margarida Gomes, consideram de muito
interesse promover o reforco da cooperacdo técnico-cientifica entre ambas, pelo que, através
dos seus legitimos representantes, celebram o presente Protocolo.

2. Objectivos

Considerando:
- a necessidade de promogao da aproximagao entre o meio universitario e a realidade;

- a necessidade de desenvolver mecanismos de cooperacdo que tornem possivel, e promovam,
a participacao conjunta em actividades de caracter técnico-cientifico e de investigacao;
as partes comprometem-se a colaborar entre si, tendo em vista a prossecucao dos seguintes
objectivos gerais:
= Cedéncia de documentacdo de andlise relativa a instituicdo e aos formandos, para a
realizacao do estudo;

* Colaboragao no campo da investigacao;

* Colaboracdo na realizagdo de um estudo de caso, tendo em vista a aplicacao de um
inquérito por questionario (anénimo) aos formandos e de um entrevista gravada a
mediadora dos cursos EFA;

= Entrega de um original da dissertacdao de mestrado a ADIBB, apds conclusao da mesma.
3. Gestéao do protocolo

A gestdo do protocolo sera assegurada pelos representantes referidos anteriormente que terao
como missao ser o interlocutor privilegiado para as relagdes entre as instituigoes.

79



Educacdo e Formagdo de Adultos: O papel do mediador pessoal e social nos cursos EFA e a avaliagdo das expectativas dos adultos participantes — Um estudo de caso

4. Confidencialidade

Cada uma das partes compromete-se a nao difundir, sob qualquer forma, as informagoes
cientificas e técnicas, ou de qualquer outro ambito, pertencentes a outra parte, enquanto para
tal ndo esteja autorizada ou enquanto tais informacdes nao sejam do dominio publico.

5. Resolugao de conflitos

As partes comprometem-se a resolver de forma amigavel qualquer litigio que possa surgir da
execucao do presente protocolo.

6. Interpretacao

As duvidas suscitadas pela aplicagao das regras do protocolo serao esclarecidas e interpretadas

de comum acordo, dentro do principio geral da interpretacdo mais favoravel a prossecucao das
finalidades expressas.

Feito em duplicado (dois exemplares originais)

Fundao, 08 de Maio de 2009

Assinaturas
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ANEXO 1V

Caracterizacao da ADIBB
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G

ASSOCIAGAO DE DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO DA BEIRA BAIXA

Rua Joéo Franco, 59, 1° - 6230-363 Fundéo # Telef.: 275 771 734 # Fax: 275771 732 « C. Elect.: adibb@mail.telepac.pt
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DENOMINACAO SOCIAL

ADIBB - Associacao de Desenvolvimento Integrado da Beira Baixa

ESTRUTURA JURIDICA

Associagdo de direito privado sem fins lucrativos

CORPOS GERENTES

Assembleia-Geral:
Presidente: Santa Casa da Misericordia de Idanha-a-Nova;
1°. Secretario: Camara Municipal de Idanha-a-Nova;

2°. Secretario: Camara Municipal do Fundao.

Direcgéo:
Presidente: Santa Casa da Misericordia do Fundao;
Vice-Presidente: Camara Municipal de Penamacor;
Secretéario: Santa Casa da Misericdrdia de Penamacor;
Tesoureiro: Abrigo de Sao José, do Fundéo;
Primeiro Vogal: Junta de Freguesia do Fundao;

Segundo Vogal: Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco.

Conselho Fiscal:
Presidente: Santa Casa da Misericordia da Covilha;
Vogais: Associagdo Comercial e Industrial do Funddo e APPACDM - Associagéo
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental — nticleo do Fundéo;
Vogais suplentes: Centro Social da Zebreira, Lar Dona Barbara, de Penamacor e

Junta de Freguesia de Escarigo.

SEDE SOCIAL

Rua Jodo Franco, 59

6230-363 Fundéo
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DATA DE CONSTITUICAO

28 de Abril de 1994

TERRITORIO DE INTERVENGAO

Beira Interior

Fig. Casteln
Rodrigo

Almeida

Penamacor

|danha-a-MNova

Castelo Branco

Vila Welha de
Faddn

OBJECTIVOS

Nasceu da concatenagao de ideias das forgas activas da regido que, apercebendo-se da lenta
agonia e abandono da sua terra natal, se dispuseram a articular as sinergias locais de forma a

inverter a preocupante tendéncia de progressivo depauperamento da regido.
Assim, e, de acordo com o n.° 1 do art.° 2 dos seus Estatutos, tem como objectivos:

“Promover a integragdo  social das pessoas e/ou  grupos  mais
desfavorecidos/vulneraveis da populagdo da area de influéncia, nomeadamente grupos-
alvo como criangas, jovens, mulheres, deficientes, toxico-dependentes, pessoas em
situagdo de exclusdo social, idosos e outros; representar imigrantes e seus
descendentes residentes em Portugal com vista a protec¢do dos seus direitos e
interesses de forma a permitir a sua plena integragéo e inser¢do; promover acgbes para

a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens; defesa e promogéo do
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ambiente e da qualidade de vida e promogéo, divulgagdo e consolidagdo da Unido

Europeia”

ACTIVIDADES/AREAS DE ACCAQ DESENVOLVIDAS

A sua acgdo emana da livre vontade dos seus socios, da independéncia face ao Estado, da
estrutura democratica do poder, de modo a servir os interesses das populagdes na luta contra a
exclusdo social, contra a desertificagdo, contra o imobilismo e o conservadorismo, pelo
desenvolvimento da regido em todas as vertentes — economica, social, politica, cultural,

ambiental, encetando, no espago que lhe compete, medidas para:

“‘Reconversao da Base Econdmica

= Desenvolvimento do tecido produtivo em particular dos pequenos e médios
produtores:

= Diagnosticos, Estudos, Projectos e Andlises de Viabilidade Economica;

= Dinamizagdo do mercado social de emprego;

= Dinamizacao turistica e industria do patrimoénio;

= Inovagéo e diversificagao das actividades produtivas;

= Introdugéo de novas culturas/metodologias;

= Promogao de iniciativas transfronteiri¢as, intercomunitarias e internacionais;

= Promocao da investigagao cientifica e do desenvolvimento tecnoldgico;

» Promocao orientada do potencial turistico endégeno natural e construido;

= Turismo em espaco rural;

= Turismo de habitag&o.

Acesso a Bens e Servigos

= Apoio a desempregados de curta e longa dura¢&o;

= Apoio a luta contra as drogas e as toxicodependéncias;

= Apoio a reformados e idosos, minorias étnicas, imigrantes, jovens em risco, presos €
pessoas desfavorecidas ou em situagéo de excluséo social;

= Articulag@o entre servigos de saude, Seguranga Social, organismos publicos/estatais
e ONG’s;

= Formagéo profissional;

= |Implementagao de novas tecnologias de informacao;
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Melhoria e valorizagéo da qualificagao profissional;

Patrocinar, apoiar e dinamizar projectos de Luta contra a Pobreza;

Promocdo de estudos, pesquisas e exercicios de planeamento e de prospectiva
para o desenvolvimento;

Promocédo de servigos de apoio e de assisténcia, nomeadamente com criagéo e

implementacdo de Gabinete de Gestao e de Acompanhamento Técnico.

Generalizagdo do Acesso a Cultura

Alfabetizacgao e literacia;

Educacéo para a saude individual, familiar e comunitaria;

Formagéo basica e formagao ao longo da vida;

Defesa, conservagao e recuperagéo do patriménio artistico-historico-cultural;
Integragéo dos valores culturais na dindmica do desenvolvimento integrado;
Investigagéo e estudo das estruturas culturais;

Reforgo da dindmica cultural;

Valorizagéo das artes e dos oficios tradicionais

Defesa e Promogdo do Ambiente e da Qualidade de Vida

Conservagao e valorizagdo dos espagos ambientais e dos sistemas ecoldgicos;
Estudo e execucdo de projectos de investigacdo das questdes ambientais e da
qualidade de vida nas suas diversas vertentes;

Integragdo das preocupagdes ambientais nos processos produtivos com a
subsequente producao de produtos respeitadores do ambiente;

Promocéo dos bens ambientais em vivéncias ludico-pedagdgicas e em processos de
qualificagéo de vida;

Igualdade de Oportunidades entre Homens Mulheres

Fomentar e dinamizar associagdes de mulheres;
Promover a educacao para a cidadania;
Promover os mecanismos para a erradicacdo das desigualdades entre homens e

mulheres no mercado de trabalho, na familia, na escola e na sociedade em geral;

Apoio a Imigrantes e Seus Descendentes
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Defender e promover os direitos e interesses dos imigrantes, de seus descendentes
e familiares em tudo quanto respeite a sua valorizagdo, de modo a permitir a sua
plena integragéo e insergao;

Fomentar e dinamizar estruturas fisicas, incluindo secgbes de cultura, recreio,
desporto e de formacgéo/informacao, que correspondam aos fins da associagao e
aos interesse dos associados e dos imigrantes (seus familiares e descendentes) e
edicéo de revistas, jornais e outros documentos de interesse relevante;

Organizar grupos de trabalho para investigacdo, estudo e analise multisectorial
sobres questdes dos imigrantes;

Organizar seminarios, encontros, coldquios e conferéncias;

Promover acgdes de apoio aos imigrantes, seus descendentes e familiares visando
a melhoria das suas condigdes de vida;

Promover acgbes em parceria com associagdes e organismos, nacionais €
estrangeiros, que prossigam 0s mesmos objectivos, em particular relevancia com os
paises de expressdo em lingua oficial portuguesa;

Promover as capacidades proprias, culturais e sociais das comunidades de
imigrantes, de seus descendentes e familiares visando a melhoria das suas
condicdes de vida;

Promover a formagdo dos imigrantes, tendo em vista a sua integragdo social,
cultural e profissional, incentivando a criagdo de lideres que orientem
adequadamente as actividades socioculturais promovidas pela associagao;
Promover acgdes necessérias a preveng@o ou cessacao de actos e omissdes das
entidades publicas ou privadas que indiciem ou constituam discriminagéo racial;
Promover meios e instrumentos que permitam aos associados 0 acesso a
documentagdo sobre imigrantes e incentivando a sua colaboragdo para a sua

insercdo integral na sociedade portuguesa.

Unido Europeia

Divulgar a Carta dos Direitos Fundamentais e informagdo geral sobre a Unido
Europeia;
Promover e dinamizar a participagdo activa do cidaddo na construgdo da Casa

Europeia, nas vertentes econémica, social, educacional e cultural;
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= Criar grupos de intervencéo para a difusdo, consolidagdo e alargamento da Unido

Europeia.”

Em suma, quebrar a assimetrias regionais, promovendo o desenvolvimento e a qualidade de

vida das gentes da Beira Interior.

Para conseguir estes objectivos, acreditando na possibilidade de criar novas relagdes entre a

economia e a sociedade, a ADIBB aposta em:

Integrar-se cada vez mais no seio das comunidades e apoiar o tecido empresarial
regional;

Colaborar com todos os agentes de desenvolvimento local, continuando a
estabelecer parcerias, protocolos e outras formas de relacionamento capazes de
levar a pratica projectos viaveis e crediveis;

Praticar, com as estruturas regionais e locais do Estado, uma sadia, clara e
transparente relagdo de convivéncia, de atitudes e de frabalho para o

desenvolvimento regional integrado.

ORGANOGRAMA

Estd organizada em trés departamentos (Departamento de Projectos e Empregabilidade,
Departamento Administrativo e Financeiro e Departamento de Desenvolvimento e Avaliagao de
Projectos), os quais respondem perante a Direcgdo Executiva. Esta, por sua vez, responde
perante a Direcgdo Geral da entidade (corpos gerentes eleitos em Assembleia Geral). S&o
constituidos por unidades capazes de servirem com eficacia os seus associados, seguindo um

modelo empresarial.

Apresenta a seguinte configuragéo:
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DEX

Direcgéo
1 1 1
DPE DAF DDA
Dep. Projectos e Dep. Administrativo e Dep. Desenvolvimento
1 1 1 1
Administrativo Finangas Execucéo Avaliagéo

Projectos

OUTROS

= Esta acreditada como entidade formadora, pelo DGERT - Direcgdo-Geral do Emprego e das
Relagdes de Trabalho, nos seguintes dominios de intervengao:
Planeamento de Intervengdes ou Actividades Formativas
Organizagéo e Promogao de Intervengdes ou Actividades Formativas
Desenvolvimento / Execugdo de Intervengdes ou Actividades Formativas
Outras Formas de Intervengdo Sociocultural ou Pedagégica.
= E membro do Conselho Regional Agrario (CRA) da Direccdo Regional de Agricultura da
Beira Interior, nos termos do Decreto-Lei 75/96.
= Colabora com o Instituto Anténio Sérgio do Sector Cooperativo (INSCOOP) no sentido de
fomentar e consolidar o Cooperativismo, nomeadamente apoiando a criagdo de novas
cooperativas, modernizando as cooperativas existentes e apoiando a estruturagao do sector;
= Colabora com a Associagdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC), através,
nomeadamente, do sistema de atribuicdo de microcréditos.
= E associada da Rede Europeia Anti-Pobreza-Portugal (REAPN).
= E associada da ANIMAR - Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local.

= E associada do IDARC- Instituto para o Desenvolvimento Agrario da Regio
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ANEXO V

Inquérito por questionario NB
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Universidade da Beira Interior

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Curso de Mestrado em Educacéo Social e Comunitaria

AVALIACAO DAS EXPECTATIVAS DOS ADULTOS QUE FREQUENTAM O CURSO EFA (NB) DE APOIO
FAMILIAR E A COMUNIDADE NA ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DA BEIRA BAIXA

QUESTIONARIO

Caro(a) formando(a)

O presente questiondrio faz parte de um trabalho de investigacdo cientifica do Curso de
Mestrado em Educacdo Social e Comunitéria, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da

Universidade da Beira Interior.

O objectivo deste inquérito € a recolha de dados para avaliar as expectativas dos formandos que

frequentam o curso EFA (NB) de Apoio Familiar e a Comunidade na ADIBB.

Venho, por isso, solicitar a sua colaboragio, respondendo as questdes que sdo colocadas.

O inquérito € an6nimo e confidencial.

A validade deste estudo dependera da objectividade com que responder a todas as questdes.

Grata pela sua colaboragdo!
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Universidade da Beira Interior

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS EXPECTATIVAS DOS ADULTOS QUE FREQUENTAM O CURSO EFA
(NB) DE APOIO FAMILIAR E A COMUNIDADE

O objectivo da presente investigacdo ¢é avaliar as expectativas dos adultos que
frequentam o curso EFA (NB) de Apoio Familiar e & Comunidade que decorre na

ADIBB. Para tal, a sua participacio € fundamental.

Por favor, responda do modo como realmente sente 0 momento actual, pois todas as

respostas sdo anénimas e confidenciais.

Muito obrigado pela sua colaboragdo!

Primeiramente, responda as seguintes questdes:

Idade:
Sexo: _ Masculino __ Feminino

Local de residéncia:

Estado civil: Solteiro(a) __ Casado(a) __ Vidvo(a) __ Divorciado(a) __ Unido de Facto __
Compromisso Afectivo __

Numero de filhos dependentes

Outros dependentes de quem cuida:

A sua escolaridade:

A sua principal actividade profissional:

Durag@o da sua actividade profissional:

Duragio da situagido de desemprego:

Expectativas do resultado da formagao:
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Seguidamente, coloque uma (X) no quadrado que melhor descreve o seu grau de concordancia com cada

afirmacdo, de acordo com a legenda:

LEGENDA

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo moderadamente

3 — Nio discordo nem concordo
4 — Concordo moderadamente
5 — Concordo totalmente

QUESTOES 1|2]13]4
1 | Sempre tive o desejo de prosseguir os estudos
2 | Considero importante frequentar um curso que me dé uma qualificacdo escolar e profissional
3 | Sinto que com este curso poderei ter um emprego melhor
4 | Inscrevi-me neste curso para obter rendimentos
5 | A valorizagdo pessoal levou-me a frequentar o curso
6 | Ao frequentar este curso, posso conviver com outras pessoas
7 | Sinto-me motivado(a) neste curso
8 | Considero que a minha integra¢do no curso foi dificil
9 | Tenho grandes expectativas apds terminar o curso
10 | Neste curso desenvolvo as minhas competéncias pessoais e sociais
11 | Consigo encontrar um emprego, mais facilmente, apds terminar o curso
12 | A situacdo de desemprego levou-me a frequentar o curso
13 | O curso vai permitir que encontre um emprego mais estdvel
14 | A mediadora ajudou na minha integragao
15 | O papel desempenhado pela mediadora é muito importante
16 | A mediadora tem uma boa interac¢do com o grupo

a) Em que mais sente a ajuda da mediadora?

b) Em que mais sente a falta de ajuda da mediadora?
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ANEXO VI

Inquérito por questionario NS

94



Educacdo e Formagdo de Adultos: O papel do mediador pessoal e social nos cursos EFA e a avaliagdo das expectativas dos adultos participantes — Um estudo de caso

Universidade da Beira Interior

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Curso de Mestrado em Educacéo Social e Comunitaria

AVALIACAO DAS EXPECTATIVAS DOS ADULTOS QUE FREQUENTAM O CURSO EFA (NS) DE TECNICAS DE
ACCAO EDUCATIVA NA ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DA BEIRA BAIXA

QUESTIONARIO

Caro(a) formando(a)

O presente questiondrio faz parte de um trabalho de investigacdo cientifica do Curso de
Mestrado em Educacdo Social e Comunitéria, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da

Universidade da Beira Interior.

O objectivo deste inquérito € a recolha de dados para avaliar as expectativas dos formandos que

frequentam o curso EFA (NS) de Técnicas de Accdo Educativa na ADIBB.

Venho, por isso, solicitar a sua colaboragio, respondendo as questdes que sdo colocadas.

O inquérito € an6nimo e confidencial.

A validade deste estudo dependera da objectividade com que responder a todas as questdes.

Grata pela sua colaboragdo!

95



Educacdo e Formagdo de Adultos: O papel do mediador pessoal e social nos cursos EFA e a avaliagdo das expectativas dos adultos participantes — Um estudo de caso

Universidade da Beira Interior

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS EXPECTATIVAS DOS ADULTOS QUE FREQUENTAM O CURSO EFA
(NS) DE TECNICAS DE ACCAO EDUCATIVA

O objectivo da presente investigacdo ¢é avaliar as expectativas dos adultos que
frequentam o curso EFA (NS) de Técnicas de Ac¢do Educativa que decorre na ADIBB.

Para tal, a sua participagio € fundamental.

Por favor, responda do modo como realmente sente 0 momento actual, pois todas as

respostas sdo anénimas e confidenciais.

Muito obrigado pela sua colaboragdo!

Primeiramente, responda as seguintes questdes:

Idade:
Sexo: _ Masculino __ Feminino

Local de residéncia:

Estado civil: Solteiro(a) __ Casado(a) __ Vidvo(a) __ Divorciado(a) __ Unido de Facto __
Compromisso Afectivo __

Numero de filhos dependentes:

Outros dependentes de quem cuida:

A sua escolaridade:

A sua principal actividade profissional:

Durag@o da sua actividade profissional:

Duragio da situagido de desemprego:

Expectativas do resultado da formagao:
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Seguidamente, coloque uma (X) no quadrado que melhor descreve o seu grau de concordancia com cada

afirmacdo, de acordo com a legenda:

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo moderadamente

3 — Nio discordo nem concordo
4 — Concordo moderadamente
5 — Concordo totalmente

QUESTOES 4
1 | Sempre tive o desejo de prosseguir os estudos
2 | Considero importante frequentar um curso que me dé uma qualificacdo escolar e profissional
3 | Sinto que com este curso poderei ter um emprego melhor
4 | Inscrevi-me neste curso para obter rendimentos
5 | A valorizagio pessoal levou-me a frequentar o curso
6 | Ao frequentar este curso, posso conviver com outras pessoas
7 | Sinto-me motivado(a) neste curso
8 | Considero que a minha integra¢do no curso foi dificil
9 | Tenho grandes expectativas apds terminar o curso
10 | Neste curso desenvolvo as minhas competéncias pessoais e sociais
11 | Consigo encontrar um emprego, mais facilmente, apés terminar o curso
12 | A situacdo de desemprego levou-me a frequentar o curso
13 | O curso vai permitir que encontre um emprego mais estavel
14 | A mediadora ajudou na minha integragao
15 | O papel desempenhado pela mediadora é muito importante
16 | A mediadora tem uma boa interac¢do com o grupo

a) Em que mais sente a ajuda da mediadora?

b) Em que mais sente a falta de ajuda da mediadora?
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ANEXO VII

A escala de auto-eficacia geral percepcionada
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A Escala de Auto-Eficacia Geral Percepcionada

Tradugdo Portuguesa de Renato Nunes, Ralf Schwarzer & Matthias Jerusalem, 1999

1(/2(3(4

1 Eu consigo resolver sempre os problemas dificeis se eu tentar bastante.

Se alguém se opuser, eu posso encontrar os meios e as formas de
2 alcancgar o que eu quero.

E facil para mim, agarrar-me as minhas intengdes e atingir os meus
3 N

objectivos.

Eu estou confiante que poderia lidar, eficientemente, com
4 acontecimentos inesperados.

Gragas ao meu desembaraco, eu sei como lidar com situacdes
510, .

imprevistas.

Eu posso resolver a maioria de problemas se eu investir o esforgo
6 -

necessario.

Eu posso manter-me calmo ao enfrentar dificuldades porque eu posso
7 confiar nas minhas capacidades para enfrentar as situagdes.

Quando eu sou confrontado com um problema, geralmente eu consigo
8 encontrar diversas solugdes.

Se eu estiver com problemas, geralmente consigo pensar em algo para
9 fazer.

10 || Quando tenho um problema pela frente, geralmente ocorrem-me varias
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formas para resolvé-lo. |:||:||:||:

Formato das Respostas:

1 = De modo 2 = Dificilmente é | 3 = Moderadamente | 4 = Exactamente

nenhum € verdade verdade verdade verdade
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ANEXO VIII

Guiao de entrevista a mediadora pessoal e social
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Universidade da Beira Interior

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Curso de Mestrado em Educacéo Social e Comunitaria

Guido de entrevista — Mediadora Pessoal e Social

1) Como surgiu o seu interesse pela mediacao de cursos EFA?

2) Ao nivel do desenvolvimento de competéncias no adulto, considera relevante o

papel desempenhado pelo mediador? Justifique.

3) Na sua opinido, o papel desempenhado pelo mediador num curso EFA ¢é

imprescindivel? Justifique.

4) Na ADIBB ¢ mediadora de 2 cursos EFA, um de nivel bésico e outro de nivel

secunddrio. Quais as maiores dificuldades que encontra nestas mediagdes?

5) De que forma, o papel do mediador poderd contribuir para o desenvolvimento

positivo de um curso EFA?
6) Em seu entender quais as fun¢des que um mediador deve ter?
7) Em seu entender quais as competéncias que um mediador deve ter?

8) Qual a sua intervencdo enquanto mediadora no curso de Apoio Familiar e a

Comunidade (NB) e no curso de Técnicas de Accdo Educativa (NS)?
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