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Resumo

Este trabalho conducente ao grau de Mestre com a elaboracdo de Projeto, assenta na
importancia e utilizacdo de um Plano de Nego6cios como forma de garantir a viabilidade e

sustentabilidade de um Empreendimento Turistico em espago rural em Penha Garecia.

O proposito deste estudo é desenvolver e aprofundar conhecimento com vista a dinamizar
e rentabilizar as instalacOes, através da elaboragao de um projeto turistico, aliado a uma
experiéncia em ambiente rural. Com este projeto pretende-se criar a oferta de um servico
assente no bem-estar e uma experiéncia auténtica em espaco rural, onde é dado énfase a
critérios como sustentabilidade e produgdo biologica. A proposta de valor incide na
diferenciacao pela qualidade e na relacdo de proximidade com o cliente satisfazendo os
seus anseios e expetativas e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da

regiao na qual se insere.

Pretendendo conceber e avaliar a viabilidade econ6mica recorrendo a elaboracao de um
Plano de Negocios, para este foi seguida a estrutura habitual de um plano de negocios,
com a andlise de mercado, analise da envolvente e setorial, defini¢cao do plano estratégico,
de marketing, de organizacao e recursos humanos e de operacgio. Por tltimo, efetuou-se a
anélise economica e financeira que ira permitir concluir a viabilidade de um investimento

desta natureza.
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Abstract

This work, leading to a Master's degree through the elaboration of a Project, is based on the
importance and use of a Business Plan as a means of ensuring the viability and sustainability

of a Tourism Enterprise in the rural area of Penha Garcia.

The purpose of this study is to develop and deepen knowledge with the aim of revitalizing
and monetizing the facilities through the creation of a tourism project, combined with a real
rural experience. This project aims to offer a service focused on well-being and an authentic
rural experience, emphasizing criteria such as sustainability and organic production. The
value proposition focuses on differentiation through quality and close customer
relationships, meeting their desires and expectations, and consequently contributing to the

development of the region where it is located.

In seeking to design and evaluate the economic viability through the development of a
Business Plan, the usual structure of a business plan was followed, including market
analysis, an examination of the surrounding and sectoral environment, and the definition
of strategic, marketing, organizational, human resources, and operational plans. Lastly, an
economic and financial analysis was carried out to conclude the feasibility of such an

investment.
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Capitulo 1 - Introducao

Nos ultimos anos, tem-se observado que os jovens empreendedores estao cada vez mais
motivados a permanecer nas zonas rurais e a dar o seu contributo para a vida rural criando
e desenvolvendo negocios rurais baseados na terra, bastantes vezes muito pequenos

(Milone et.al, 2018).

Neste cenario, o empreendedorismo em areas rurais assume um papel fundamental. A
criacdo de empresas neste setor nao s6 fomenta a diversificacao das economias locais, como
também contribui para a fixagdo das populacoes, a reducdo das assimetrias regionais e a
revitalizacdo de territorios frequentemente afetados pela desertificacio humana e

econOmica (Galvao et al., 2020).

Diante dos desafios e oportunidades continuos no setor do turismo, destacam-se as
abordagens empreendedoras alicercadas numa cultura inovadora e que impulsionam o

turismo rural para um crescimento sustentavel (Yang et al., 2023).

O setor do turismo, nomeadamente o turismo rural tem evoluido ao longo dos tltimos anos
propondo experiéncias aos clientes em ambiente rural, permitindo assim a conexao entre o
ser humano e a natureza. O turismo rural tem-se destacado como uma importante
oportunidade de desenvolvimento econdémico e social em zonas rurais, contribuindo para a
valorizacao do patriménio natural, cultural e das tradicGes locais (Galvao et al., 2020). No
contexto atual, marcado por uma crescente procura por destinos alternativos e sustentaveis,
o turismo rural surge como uma resposta as novas exigéncias dos turistas, oferecendo

experiéncias auténticas e personalizadas.

Segundo Ana (2017) o turismo rural é um negbcio que continua a crescer positivamente no
mundo, aparentemente, cerca de 15% da capacidade total de alojamento da Europa é

representada por estabelecimentos de turismo rural.

Cohen (1979) afirma que o turismo consiste na criacao de experiéncias, que sao o cerne da
viagem. Experiéncias estas que provém de acbes inovadoras que deste modo oferecem
insights valiosos nao so para os profissionais do turismo e stakeholders como para o proprio
cliente, perante isto é necessario delinear um caminho promissor para a revitalizacdo e a

prosperidade duradoura no setor.

A experiéncia é cada vez mais necessaria pela parte dos clientes mesmo sendo uma

necessidade intrinseca aquando elegem determinado destino como opcao. Chirakranont &



Sakdiyakorn (2022) afirmam que os turistas procuram experiéncias auténticas,

gratificantes, significativas, multissensoriais e transformadoras ao visitar lugares.

Neste ambito, identifica-se como oportunidade de negdcio no mercado do turismo rural
através da oferta de alojamento e uma experiéncia tnica em ambiente totalmente rural, no
concelho de Idanha-a-Nova, mais concretamente, em Penha-Garcia. Os clientes terdo
experiéncias diversificadas através da interacao com varias culturas, técnicas de cultivo e de
criacdo nas nossas herdades através de workshops agricolas e visitas guiadas. Aliado a isto,
terao também oportunidade de ter contacto com a cultura da regido na qual a empresa se
insere e visitar todos os pontos estratégicos e de carater caracteristico, tendo também uma

experiéncia gastronémica durante a sua estadia.

Assim, procedeu-se a elaboracao de um projeto com o intuito de avaliar a sua viabilidade de

mercado, bem como a viabilidade econémico-financeira.

Este projeto divide-se ao longo de 4 capitulos. No 1° capitulo elabora-se um enquadramento
e uma contextualizacao do projeto, as suas motivacoes e os seus objetivos. No 2° capitulo
procedemos ao enquadramento teérico, fundamentado nas abordagens e investigacoes
realizadas por autores sobre a tematica do turismo rural. Sendo abordados também critérios
como o empreendedorismo no turismo rural, sustentabilidade, ruralidade e também a
importancia da experiéncia enquanto clientes na 6tica dos autores. O 3° capitulo consiste
no plano de negobcios para o empreendimento, a apresentagcdo da empresa e a descri¢ao do
projeto de investimento a desenvolver, analisando a envolvente e o mercado para
possuirmos um melhor conhecimento do setor, a procura e os concorrentes que teremos.
Os resultados destas analises ditam o plano estratégico de Marketing a desenvolver e o
plano econémico e financeiro de modo a testar a capacidade financeira e a viabilidade deste
projeto. No 4° capitulo apresenta-se a conclusao deste projeto e as suas limitacoes. Por

altimo apresentamos os anexos e a bibliografia que fundamentam este trabalho.



Capitulo 2 — Enquadramento Tedrico

2.1 - Conceptualizacao do Turismo Rural

O turismo é considerado a principal atividade socioeconémica e impulsionadora do
crescimento econémico, o sector ajuda na criacao de riqueza e na reducao da pobreza e

revitaliza outros sectores da economia (Mensah-Ansah et al., 2011).

O setor de servicos continua a desempenhar um papel importante na transformacao das
economias, dada esta perspetiva, foi criada uma forte concorréncia entre as empresas de
turismo em todo o mundo. Contudo, os sectores do turismo na maioria dos paises em
desenvolvimento continuam a lutar com a pressdo competitiva que desafia a sua

sustentabilidade competitiva (Booth et al., 2020; Amoah et al., 2023).

O turismo, enquanto industria pilar do desenvolvimento rural, desempenha um papel
significativo como fonte vital de rendimento para os habitantes das aldeias e contribui para

o crescimento econémico global das zonas rurais (Yang et al., 2023).

O isolamento do mundo real surge como uma oportunidade rara para o turismo rural, que
é reconhecido como um modelo turistico intrinsecamente ligado a natureza, sendo
destacado pelo seu potencial, os turistas estao a valorizar mais espacos ao ar livre, ambientes

naturais e a sensacao de tranquilidade e leveza da ruralidade (Priatmoko et al., 2023).

Segundo os autores Irshad, (2010) e Lane (2009) predomina a ideologia que o turismo rural
pode ser considerado um conceito guarda-chuva pois abrange varias formas da industria de
viagens e hospitalidade, como ecoturismo, turismo agricola, agroturismo, procura de
aventura, turismo equestre, alimentacao e enoturismo. Assim, em linha com o conceito
guarda-chuva, o turismo rural inclui todas as formas de atividades realizadas pelos
consumidores nas areas rurais que contenham alguns elementos relacionados com

tradicoes, cultura e hospitalidade (Gavrila-Paven et al., 2015).

Os empresarios da industria do turismo rural utilizam frequentemente ferramentas como
plataformas para marketing, nomeadamente booking.com ou airbnb, logo, isto exige apoio,
preparagao e pesquisa de mercado adequados (Khartishvili et al., 2019). Para além disto, é
também necessario aumentar e melhorar o marketing e a marca nas organizacoes de gestao
de destinos, pois serdo elas que lidardo com o visitante como se fossem os seus

consumidores (Wang et al., 2019).



A penetracao digital representa o grau em que a infraestrutura, a tecnologia e as plataformas
digitais estao integradas nas comunidades rurais. Estes recursos de informacao
fundamentais podem ajudar os habitantes das aldeias a alargar os seus canais de aquisicao
de informacao e comunicacao, o que promove uma maior ligagdo com o turista, durante e
apos a sua estadia, promovendo relacoes e ligacdo mais extensas as comunidades locais

(Yang et al., 2023).

Segundo Lewis (1990) cada vez mais empresas tém de adquirir e utilizar o conhecimento do
que € importante para o consumidor para alcan¢ar um posicionamento eficaz no mercado.
O posicionamento subjetivo do alojamento, relacionado com os processos mentais do

consumidor, é a sua imagem percebida do respetivo alojamento.

2.2 — Fatores de atratividade no Turismo Rural

2.2.1 — Sustentabilidade no Turismo Rural

Para a respetiva formulacdo de politicas, o conceito de EE tem implicagdes praticas
extremamente importantes, pois, informa estratégias de desenvolvimento econémico que
visam criar ambientes de apoio que promovam negdbcios inovadores (Spigel & Harrison,

2018) e empreendedorismo sustentavel (Bischoff & Volkmann, 2018).

“Durante as altimas décadas, tem sido colocada uma forte énfase na compreensao das
relacoes entre os intervenientes individuais e os seus contextos socioeconémicos locais,
dando origem a um novo conceito que lancou as bases para uma visao sistémica do
empreendedorismo, conhecido como ecossistema empreendedor (EE). O termo
“ecossistema empreendedor” é usado no seu sentido mais amplo para se referir a todos
aqueles fatores econdmicos, sociais, institucionais e todos os outros fatores importantes que
influenciam interactivamente a criacdo, descoberta e exploracdo de oportunidades

empreendedoras” (Qian et al., 2013: 561).

No dominio do turismo rural, é essencial prestar atencao as interacoes em todos os aspetos
do ambiente, da economia e da sociedade e analisi-las em geral. Os esforcos para
compreender o turismo rural sustentavel na perspetiva do cliente tém aumentado, uma vez
que a fideliza¢ao do cliente é considerada importante para a sustentabilidade (An & Alarcon,

2020).



O estudo de Sul et al. (2020) destaca que a sustentabilidade competitiva é fundamental para
o desenvolvimento do turismo. O turismo rural sustentavel visa aumentar a
sustentabilidade no que diz respeito a melhoria a longo prazo dos padrdes de vida,
mantendo o equilibrio entre a protecao ambiental, a promocao de beneficios econémicos, o

estabelecimento de justica social e a manutencao da integridade cultural (Liu et al., 2013).

O turismo sustentdvel tornou-se reconhecido como um objetivo desejavel no
desenvolvimento do turismo devido a adicao do conceito de sustentabilidade ao turismo, a
fim de reduzir os impactos negativos experimentados durante o processo de

desenvolvimento do turismo (Sharpley, 2003).

Segundo World Trade Organization (1993), os modelos de desenvolvimento do turismo
baseados na sustentabilidade podem evoluir quando forem capazes de atender a procura

dos habitantes locais, bem como responder as necessidades dos turistas.

Michael et al. (2019) argumentam que os prestadores de servicos turisticos podem alcancar
uma vantagem competitiva sustentavel através do envolvimento da comunidade local,
servicos orientados para o cliente e inovacao. Paralelamente, Nurmalinda & Asmaniati,
(2022) afirmam que a cultura local, a preservacao ambiental, a cultura e a promocao

melhoram a competitividade do turismo.

Alcancar a sustentabilidade competitiva do ponto de vista do turismo incentiva os
prestadores de servicos turisticos a serem pro-ativos no ambiente competitivo atual

(Christofi et al., 2022).

O turismo pode, também, contribuir para o desenvolvimento de 4reas que nao sao ricas em
recursos econémicos, mas sim em recursos naturais (Epuran et al., 2020). As diferentes
formas de turismo especificas do ambiente rural podem apoiar a capitalizacao dos recursos

locais e garantir a sua viabilidade econémica (Adamov et al., 2022).

A revitalizacao rural é uma estratégia sistematica e abrangente para fortalecer a economia

rural e promover o desenvolvimento rural sustentavel (Li et al., 2022).

Gossling (2018) testemunhou que o uso da tecnologia da informacao tem um efeito

significativo e de longo prazo na sustentabilidade competitiva do turismo rural.



2.2.2 — O impacto do empreendedorismo e ruralidade no Turismo Rural

Segundo Schumpeter (1943) urge aos individuos desenvolverem wuma atitude
empreendedora, considerando o empreendedorismo como um importante mecanismo para
desenvolvimento econémico, gerar emprego, inovacao e efeitos de bem-estar. Sendo que o
desenvolvimento econ6mico dos paises ¢é sustentado pelo crescimento do
empreendedorismo e da inovagao, estando o sucesso dos negbcios muito depende da

lideranca exercida (Sousa, 2018).

Politicas racionais e equilibradas no dominio do desenvolvimento do turismo podem ser um
dos principais fatores para o sucesso da mitigacao das tendéncias de crise nas zonas rurais

de muitos paises (Romao et al., 2017).

A ruralidade, como localizacao periférica, implica uma distancia dos centros urbanos, que
traz nao apenas isolamento geografico, mas também participacdo marginal em questoes
sociais, culturais, politicas, econémicas e intelectuais (Rae, 2017). Nas suas muitas formas,
o isolamento é uma barreira fundamental as oportunidades empresariais e ao sucesso
empresarial, ndo sé por dificultar o acesso a recursos materiais e mercados, mas também a

informacao sobre produtos e servigos (Sohns & Diez, 2017).

A ruralidade, ou o estado de ser rural, estd a tornar-se um conceito cada vez mais
significativo no contexto do empreendedorismo turistico. A industria do turismo rural
aumentou nos ultimos anos e é agora reconhecida como um contribuidor significativo para

o desenvolvimento econémico das comunidades rurais (Mintel, 2019).

No entanto, a relacao entre ruralidade e empreendedorismo é multidimensional e matizada.
Por um lado, os ativos distintivos dos locais rurais, tais como o seu patriménio natural e
cultural, podem servir de base para o estabelecimento de bens turisticos de nicho que
distinguem os destinos rurais dos destinos urbanos mais tradicionais (Williams et al.,
2004). Por outro lado, as comunidades rurais enfrentam frequentemente obstaculos
associados ao seu isolamento, falta de infraestruturas e acesso limitado aos mercados e ao
dinheiro, o que pode dificultar aos empresarios rurais o lancamento e a manutencao de

empresas turisticas lucrativas (Ponsignon & Faulkner, 2010).

Zolfani et al. (2015) afirmaram que a comunidade rural nao s6 obtém beneficios econémicos
locais do empreendedorismo turistico, mas também mantém o ambiente protegido. Sa
(2019) mencionou que o empreendedorismo tem relagdo positiva com o valor social que

desenvolve as comunidades.



Portanto, o empreendedorismo tem uma forte relacdo com o desenvolvimento do turismo
rural, pois pode criar impactos econémicos, ambientais e sociais, como a criacdo de
emprego, qualidade de vida, aumentar o valor econémico, preservar a cultura local, bem

como sustentar recursos (Galvao et al., 2020).

A indutstria do turismo tem ganho cada vez mais reconhecimento pelo papel fundamental
do empreendedorismo na promocao do crescimento econémico e do desenvolvimento (Bhat

et al., 2024).

Por outras palavras, o desenvolvimento do turismo rural estd associado ao
empreendedorismo, que pode facilitar o crescimento econ6mico e melhorar a qualidade de
vida (Korsgaard & Miiller, 2015). Os investigadores Deller (2019) e Booth et al. (2020)
afirmaram que um dos aspetos mais significativos do crescimento econ6mico local e da

qualidade de vida é o empreendedorismo rural.

O empreendedorismo turistico € um processo de criacao de valor que visa que os recursos
turisticos sejam utilizados de acordo com as exigéncias dos turistas, e concretizado através
de componentes como risco, investimento, inovacao, competicao e produtividade com o
propdsito de garantir o desenvolvimento de um destino (Aslan, 2019). O
empreendedorismo turistico é de vital importancia para o sucesso do turismo e da
hospitalidade, bem como para contribuir significativamente para a economia do pais com

muitos subsetores (Booth et al., 2020).

O empreendedorismo deve ser visto como uma forca propulsora do destino e do
desenvolvimento do turismo, juntamente com um foco particular no empreendedorismo

turistico de pequena escala (Medina et al., 2020).

Os investigadores Koh & Hatten (2002) enfatizaram a necessidade de aumentar a oferta de
empreendedorismo turistico, definindo e delineando a tipologia dos empreendedores
turisticos (empreendedores turisticos criativos e inovadores). Backman et al., (2005)
afirmam que os investimentos turisticos sao necessarios para diversificar os produtos e

servigos turisticos e para superar a crescente procura.

2.2.3 - Experiéncias enquanto fator diferenciador

As experiéncias turisticas foram definidas como encontros agradaveis, memoraveis e
envolventes e como fenémenos transitorios (Volo, 2009). Lemon & Verhoef (2016: 70)

enquadram ainda a experiéncia como “as respostas cognitivas, emocionais,
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comportamentais, sensoriais e sociais de um cliente as ofertas de uma empresa durante toda

a jornada de compra do cliente”.

A experiéncia representa encontros de ordem superior, como eventos Otimos ou
extraordinarios, caracterizados por altos niveis de intensidade emocional (Arnould & Price,
1993) que envolvem os individuos de uma forma pessoal (Pine & Gilmore, 1998). A
experiéncia é um elemento central da vida do consumidor atual e foi reconhecida como uma

megatendéncia (Mehmetoglu & Engen, 2011).

A procura por experiéncias é uma caracteristica inerente aos viajantes. Os principais tragos
compostos extraidos da literatura incluem motivacdo cognitiva, motivacao hedonica e
normas sociais, incluindo a necessidade de singularidade, fuga, gratificacdao, procura de

novidades e aprimoramento do conhecimento (Olya & Han, 2019).

Kim et al. (2012; 13) introduziram o conceito de experiéncia turistica memoravel, definida
como uma “experiéncia turistica positivamente lembrada apés o evento ter ocorrido”.
Segundo (Vada et al., 2019) os turistas com experiéncias memoraveis positivas sao mais

propensos a revisitar o destino, desenvolvendo um apego ao destino.

O estudo da experiéncia turistica memoravel ndo é apenas teoricamente relevante, mas

também benéfico para a competitividade do destino (Stone et al., 2018).

A memoria de uma viagem é fundamental porque “tem uma certa atracdo e recompensa
intrinseca que se materializa nos momentos de contar histérias” (Neumann, 1999: 179). Ao
relembrar acontecimentos, os turistas recorrem a memoria episédica que lhes permite
receber e armazenar informacbes sobre as relacoes temporais-espaciais, incluindo as
emocoOes que sentiram, as pessoas com quem estiveram e os ambientes no momento

(Tulving, 2002).

A atencdo mudou do produto ou servico para a experiéncia como um valor de elemento
adicional para obter uma vantagem competitiva. As experiéncias representam a esséncia e

a faceta central da indtstria do turismo (Kim & So, 2022).

Nos servicos turisticos, a interatividade cliente-funcionario é parte integrante da
experiéncia do servico, refletindo uma atividade social especifica na vida do consumidor,
criando memorias que serao posteriormente contadas como episddios inesqueciveis (Zgolli

& Zaiem, 2017).



Quando os clientes compartilham sentimentos de amizade, carinho e intimidade com os
funcionérios, isso desperta emogoes positivas nos consumidores e aumenta seu desejo de
prolongar sua permanéncia no local de atendimento (Xu, 2020). Durante a sua estadia, os
turistas “consomem” o destino como uma experiéncia intrinseca composta por multiplas

experiéncias individuais e elemento os externos (Carballo et al., 2015).

Na tltima década, a experiéncia do cliente tem recebido atenc@o notével tanto na pesquisa
quanto na pratica de marketing. Os lideres empresariais acreditam que a experiéncia do
cliente é fundamental para a competitividade das empresas (McCall, 2015), e os estudiosos
de marketing consideram-na a base fundamental para a gestio de marketing (Lemon &
Verhoef, 2016).

Melo et al., (2022) afirma que o que impulsiona a escolha do consumidor é a sua percecao

de quao bem o produto ira satisfazer uma determinada necessidade.

A necessidade de avaliar os vinculos reais frente ao posicionamento especifico dos
administradores de estabelecimentos de turismo rural com base nas percegoes positivas dos
consumidores, expostas nas classificacoes e comentarios das avaliacoes online, na estratégia
de negdcios e nas competéncias comportamentais de gestao permite definir estratégias para

melhorar a sua oferta de servigcos (Melo et al., 2022).

Os administradores de estabelecimentos de turismo rural estdo conscientes de que a
avaliacdo dos consumidores sobre as suas experiéncias com a estadia depende das suas
expectativas passadas relacionadas com as percecoes do servico recebido (Vijayakumar et
al., 2021). A avaliacdo de uma experiéncia pelo cliente impacta a satisfacao do cliente e, por

extensao, a boca a boca online (Lemon & Verhoef, 2016; Melo, 2020).

As empresas deveriam assim desenvolver medidas exclusivas de experiéncia do cliente para
capturar diferentes tipos de respostas do cliente. Usando qualidade percebida ou satisfacao
do cliente como proxy para medir a experiéncia do cliente limita a compreensao da
verdadeira natureza da experiéncia do cliente que a oferta evoca. Além disso, os fatores
contextuais podem influenciar os resultados de estimulos especificos, tais como o grau em

que uma determinada reacao leva a satisfacao e a lealdade (Becker & Jaakkola, 2020).



Capitulo 3 — Plano de Negodcios

3.1 — Apresentacao do Projeto

O turismo rural (TR) apresenta um grande potencial de crescimento devido a sua
versatilidade e procura. Existem varias tendéncias que favorecem o desenvolvimento deste
setor, como a preocupacao crescente com a sustentabilidade, o interesse pela cultura local
e a procura por atividades ao ar livre, salientando a preocupacdo crescente com a
sustentabilidade ambiental, sendo que a procura por destinos rurais esta em ascensao sendo
impulsionada pelo desejo de escapar do stress urbano e de explorar novas culturas. Através
da identificacdo e compreensao das necessidades e preferéncias deste mercado
identificamos uma oportunidade de negocio. Oportunidade esta, através da oferta de
alojamento e uma estadia imersiva na nossa regiao proporcionando todas as comodidades

para uma experiéncia auténtica em ambiente rural.

Desde tenra idade que o promotor frequenta o espaco rural uma vez que, pertence a uma
familia que possui uma empresa familiar no sector agricola, atualmente ja na terceira
geracdo. O core business é agricultura biologica em modo extensivo. Atividades como
exploracdo de animais bovinos, florestacao, producao e extracdo de cortica, madeiras e
também producao de sementes sdo o foco primordial, realcando que animais e propriedades
estdo ao abrigo de subsidios do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR). Foi assinado
um contrato com a Energias de Portugal para a instalacio de painéis solares, para producao
de energia solar fotovoltaica nas nossas propriedades com duracdo de 50 anos, que entrara
em vigor em 2025. Seguindo assim a agenda 2030 da Organizacdo das Nag¢des Unidas
(ONU) onde esta presente o critério de desenvolvimento sustentavel, energias renovaveis e
acessiveis. Critérios como proteger a vida terrestre, educacao de qualidade, agua potavel e
saneamento, parcerias para a implementacdo de objetivos, nomeadamente parcerias

multissetoriais, fazem parte do nosso projeto.

O alojamento que se ir4 implementar é uma reestruturagiao de véarias casas ja instaladas,
sendo que, toda esta infraestrutura foi em tempo a casa do avé paterno do promotor. Neste
momento e apos 6 anos sem qualquer tipo de atividade a nao ser manutencao, decidiu-se
reestruturar os iméveis de modo a criar a oferta de alojamento, onde os clientes irao ter a

sua estadia de repouso, sendo que as atividades irao decorrer em ambiente totalmente rural.

A tendéncia identificavel, ao carinho pelo seu av6 e a paixao pela agricultura aliado a todo
o background que o promotor acumulou ao longo dos anos, sao os fatores motivacionais

para a implementacao deste projeto de caracter educativo e sustentavel.
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3.1.1 — Apresentacao da Empresa

A empresa inserir-se-4 no setor do turismo (ST), mais concretamente no TR. E constituida
pelo promotor Gabriel André Maio de Brito, com raizes ligadas ao setor agricola e envolvido
desde uma “fase muito embrionaria” nos negbcios da familia o que veio a proporcionar um
fator nao s6 de conhecimento, como de analise, inovacdo e capacidade disruptiva.
Explanando o nome da empresa, 3ExpG: a empresa retne trés geracoes (3), ligadas pelo
passado e presente, com perspetivas de perpetuar no futuro. “Exp”, provém do termo
experiéncia. Por altimo (G), provém de Gabriel, nome este que ja provém desde hi trés
geracoes, avo, pai, filho (Promotor). Em suma, sera toda uma experiéncia ao longo desta
jornada que os visitantes terao, onde serao transmitidos conhecimentos e sensacoes ao

longo de trés geracoes (3...G) na area agricola.

Projetamos visitas guiadas as nossas herdades, onde explicaremos os principios da
agricultura biologica na qual nos inserimos apresentando o cronograma anual de plantio
de diferentes culturas. Existira contacto com quatro tipos de sementes, de modo que sejam
transmitidos conhecimentos a cerca de cada uma, bem como a diferenca entre elas, qual o
melhor tipo de terreno para o cultivo de cada, quais os cuidados a ter, quais os principais
agentes perigosos a destruicdo das mesmas e serdo demonstradas também as técnicas de
cultivo incentivando uma participacao ativa dos visitantes sendo sempre uma atmosfera de
abertura e aprendizagem. Atividades como visualizagio de &rvores para posterior
identificacdo desde arvores de fruto como castanheiros ou sobreiros, com o intuito de
conhecerem a arvore que produz castanha, bolota e cortigca. No caso dos sobreiros irdo ter

a chance de presenciar sobreiros centenarios.

Visitarao propriedades com animais bovinos, fazendo uma demonstragao de saneamento
dos mesmos, visitas a prados onde pastoreiam, parques onde se encontram animais fémeas
que tenham parido recentemente, ao pavilhao onde se acondicionam os mantimentos, como
feno, silagem, ragao e palha, chegando mesmo a ter a possibilidade de alimentar os mesmos
através de racao ou palha. Serao também apresentados os principais problemas sazonais e

as formas de os combater.

Além destas atividades agricolas, oferecemos também uma variedade de atividades
recreativas nomeadamente caminhadas pela natureza passando em trilhos muito
peculiares junto a ribeiros, visitando as aldeias de Monsanto e Penha-Garcia e presenciar
tudo o que elas lhes possam oferecer. Possuindo também atividades extra como passeio a
cavalo e de moto4, atiro ao alvo e piquenique, sendo que, todas estas atividades terdao um

valor adicional.
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O modus operandi da empresa sera baseado num programa base que garante ao cliente
ter o maior contacto de experiéncias, contudo devemos ter em conta os desejos e expetativas
do cliente, denotando que embora seja um roteiro definido, podera sofrer alteragoes, quer
por vontade propria do cliente, quer por condi¢oes adversas nao controlaveis

(meteorologicas, operacionais, entre outras).

Propondo-nos assim a proporcionar uma experiéncia unica e enriquecedora, tanto do
ponto de vista de knowledge rural como do know-how da nossa empresa. Através da
oferta de alojamento de qualidade, atividades rurais, gastronomia local e interacao com a
comunidade e cultura da regido pretendemos conectar as pessoas a natureza e a

autenticidade da regiao, este é o nosso fator de diferenciacgao.

A nossa empresa é sensivel a questoes de sustentabilidade, a pratica de modelos de nego6cios
sustentaveis, existindo uma reutilizacao de recursos de modo a otimizar e tornar mais
eficiente o desperdicio, assentando assim na 6tica de reducao dos impactos ambientais e
promover uma economia verde. Procedendo as seguintes préaticas:

v" Reducdo da pegada ecologica;

v" Adesao a veiculos elétricos;

v' Implementacdo de painéis fotovoltaicos nos nossos terrenos em cerca de 50 hectares,
em conformidade com os critérios da Agenda 2030 promovida pela ONU (energias
renovaveis e acessiveis);

v Reutilizacao de recursos;

v Instalacdo de equipamentos para uma gestao eficiente de recursos hidricos, de modo a
racionalizar a utilizacao da agua;

v Incentivar a producao de agricultura biolégica nas suas mais diversas areas;

v' Implementacao de tecnologia na logistica da nossa empresa, sendo criada uma

aplicacdo onde se poderéa aderir através de QRCode;

A 3ExpG atuara em simbiose com a Sociedade Agricola Vale Pido, Unipessoal, Lda.
beneficiando na totalidade dos recursos fisicos, empresa esta que opera no setor agricola e
esta em vigor desde 2017 onde o promotor é socio-gerente. Sendo assim ambas uma “Joint

Venture”.
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3.1.2 — Identificacao da Empresa

A denominacao social da empresa sera 3ExpG Unipessoal, Lda. forma esta que se encontra
regulamentada pelo Codigo das Sociedades Comerciais. O promotor, sendo o tnico socio,

detém o controlo total do capital social que é no valor de 37 500€.

A 3ExpG, numa perspetiva macroecondmica e de acordo com a agregacao sectorial, pode no
que diz respeito a CAE — Classificacao da Atividade Economica, Rev-3, é de referir a seguinte

desagregacao:

CAE: I — ALOJAMENTO, RESTAURACAO E SIMILARES

55202 — Turismo no Espacgo Rural

A empresa tera os seguintes dados:

> Telefone: 277 366 XXX
> E-mail: 3ExpG@gmail.com
> Pagina Web: www.3expg.pt

Pretende-se o desenvolvimento de programas e workshops agricolas, atividades culturais e
de exploracao da natureza, associadas a atividade principal, que poderao ter cdédigos CAE
secundarios se assim se justificar. A data estimada para o inicio de atividade é janeiro de

2026.

A primeira imagem apds o contacto com os clientes, caso nao seja por abordagem verbal ou

virtual, sera o logotipo sendo este apresentado na imagem 1.

Imagem 1 - Logotipo

O logotipo define proximidade e unido. Possui uma casa, onde esta visivel a parte do teto,
fazendo o paralelismo com o alojamento da estadia dos clientes, mas ao mesmo tempo passa
a mensagem que “estamos a abrir a porta de nossa casa”. A folha maior simboliza nao sé
um organismo de vida no ambiente, mas ao mesmo tempo a experiéncia que existe ao longo

de todo o percurso de vida enquanto seres humanos. Relembrando sempre que estamos em
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constante desenvolvimento e aprendizagem, fazendo jus a folha mais pequenina embebida

na folha grande.

3.1.3 — Identificacao dos Promotores / Equipa Empresarial

A empresa conta com o seu promotor, pessoa qualificada e especializada que se caracteriza

pelo seu espirito empreendedor e inovador.

Gabriel André Maio de Brito
Sécio-Gerente @ Soc. Vale Pido, Unip Lda|

Educacao
Mestrado em Empreendedorismo e Criacao de Empresas
Universidade da Beira Interior, Covilha, Portugal | 09.2022 - Presente
Plano de negddos, marketing empreendedor, gestdo de operagdes,
comportamento organizacional e desafios empresariais

Licenciatura em Engenharia Informatica
Universidade da Beira Interior, Covilh@, Portugal | 09.2016 - 07.2021
Projeto Final: Gestdo e Avaliacio Financeira de uma Empresa Agricola

Formacoes

[ ]

Gestdo Financeira para PME's
CFIUTE, Covilhd, Portugal | 10.2022 - 12.2022

Agricultura Biologica
AJAP, Castelo Branco, Portugal | 09.2021 - 12.2021

CCP / CAP - Formacao de Formadores em B-Learning
CODINFOR, Covilhd, Portugal | 02.2019 - 04.2019

Agricultura Sustentavel

REGIBIO, Covilhd, Portugal | 04.2016 - 05.2016

Combater as alteracdes climaticas, com o objetivo de alcancar a
neutralidade carbonica até2050.

Experiéncia

Socio-Gerente

Wale Fido, Lda, Idanha-a-Nova, Portugal | 05.2017 - Presente
Projeto de instalagdo de jovem empresario finandado pelo IFAP ao
abrigo do PDR2020.

Descrigao

Sou um jovem determinado e dindmico nas tarefas que desempenho,
com forte proatividade. Possuo sdlidos valores familiares que me
orientam nas minhas decisbes pessoais e profissionais. Empreendedor
pela forma como abordo o dia-a-dia em questdes de negddos bem
como, na minha rotina quotidiana ou qualquer tipo de desafios. Tenho
uma curiosidade constante pelo conhecimento, o que me impulsiona a
procurar solucbes inovadoras e a desenvolver-me continuamente em
todas as areas em que atuo.

Adoro desporto, nomeadamente futebol.

Linguas

Lingua Materna
POrtUQUES  e—

Linguas Estrangeiras
Espanhol  ee—
Inglés

Contact

N

https:/ fwnarw linkedin.com/
In/gabriel-brito-
429557253/

in

O promotor sera responsavel por todas as direcoes da empresa.
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3.2 - Analise Envolvente e Sectorial

Procedendo a uma andlise detalhada do meio envolvente no qual a nossa empresa ira
operar, a analise PEST revelou-se a melhor ferramenta de planeamento estratégico para
identificar e compreender as variaveis que podem vir a afetar a atividade da nossa empresa.
Esta matriz dividir-se-a em quatro setores: Politico-Legal (P), Econémico (E), Social (S) e

Tecnologico (T).

3.2.1 - Analise Envolvente Geral

3.2.1.1 Envolvente Politico Legal

Portugal apresenta um clima de instabilidade politica apos as elei¢oes de 10 de marco com
a vitoria da Alianca Democréatica por uma curta margem e sem reunir os votos necessarios
para constituir um governo de maioria absoluta, sendo que a data Luis Montenegro é
oficialmente primeiro-ministro de Portugal. Apo6s a eleicdo do presidente da Assembleia da
Reptblica a quarta tentativa e com um mandato repartido entre AD e Partido Socialista, é
notoério que nao sera um governo facil de gerir por Luis Montenegro e sera um desafio
deveras complexo, sendo agora o grande objetivo a aprovacao do Orcamento de Estado para

2025.

O Ministério da Economia e do Mar possui em sua tutela o instituto ptiblico do Turismo de
Portugal e é responsavel pela promocdo, valorizacio e sustentabilidade da atividade
turistica, agrega numa unica entidade todas as competéncias institucionais relativas a
dinamizacao do turismo, desde a oferta a procura. A agenda do Turismo para o interior
pretende valorizar o territério, nesta agenda identificam-se programas como o
“Microcrédito +Interior Turismo” , “A Linha +Interior, Turismo”, “Programa
Revive Natureza”, tendo como objetivos fundamentais recuperar os iméveis, criar
emprego local e dinamizar as economias locais através das redes de oferta e valorizacao dos
produtos endogenos, constituindo-se como mais um instrumento de concretizacao dos
eixos estratégicos da Estratégia de Turismo 2027, nomeadamente a valorizacao do territorio
nacional. Estes programas sao iniciativas de suporte para a alavancagem de projetos como

o da 3ExpG.

O programa Portugal 2030 pde em pratica o Acordo de Parceria entre Portugal e a Comissao
Europeia para aplicar 23 mil milhées de euros dos fundos europeus em projetos que

estimulem e desenvolvam a economia portuguesa, entre 2021 e 2027.
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O exercicio da atividade de turismo em espaco rural possui um conjunto de legislacao que
lhe permite regular a sua atividade, sendo indispensavel para qualquer agente da atividade
cumprir, encontrando-se na seguinte legislacao:

e Regulamentacdo para empreendimentos de turismo de habitacio e

empreendimentos de turismo em espaco rural, Declaracdo de Retificacdo n.°

49/2015, de 2 de novembro.

e Requisitos dos equipamentos de uso comum dos empreendimentos turisticos,

Portaria n.° 358/2009, de 6 abril.

e Elementos introdutérios dos pedidos de realizacdo de operacoes urbanisticas

relativos a empreendimentos turisticos, Portaria n.° 518/2008, de 25 de junho.

e Placas de classificagao, Portaria n.° 1173/2010, de 15 de novembro.

e Taxas a cobrar por auditorias do Turismo de Portugal, Portaria n.® 1229/2001, de

25 de outubro.

e Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos, Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de

janeiro (6.2 alteracio).

3.2.1.2 Envolvente Econémica

Nos tltimos 20 anos, a economia de Portugal teve um crescimento fraco e apos enfrentar a
crise da divida e se distanciar da Unido Europeia (UE), ainda ndo conseguiu recuperar o
nivel de convergéncia observado no inicio dos anos 2000. O Boletim Econémico transmite
a posicao institucional do Banco de Portugal (BP) sobre a economia portuguesa e questdes
relevantes de politica econémica. Para o BP é fundamental a coordenacdo das politicas
econdmicas para conter as pressoes inflacionistas. A reducao sustentada da inflacao na area
do euro continuara a ser a prioridade do Banco Central Europeu, que atuara de modo a
manter as expetativas de inflacdo de longo prazo ancoradas no objetivo de estabilidade de

precos. E importante assegurar a consisténcia entre as politicas monetaria e orcamental.

Visualizando a figura 1, constatamos que a economia portuguesa cresceu para 2,3% em
2023, sendo que se projeta um abrandamento para 2024 para 2,0% e uma recuperacao nos

anos posteriores de 2,3% em 2025 e 2,2% em 2026.
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https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://files.dre.pt/1s/2021/01/02000/0000400206.pdf&data=05|01||b4241a91ab7b441ea07b08db78841d02|73c771cd1c754799aa401c9ff3cf3e5e|0|0|638236281038113463|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=9hO4dnaN21Xbr9Ed0NCz6WpELdNraX28Dn9yxAEWY/k=&reserved=0

Figura 1 - Projecoes do Banco de Portugal 2023-2026

Pesos BE marco 2024 BE dezembro 2023
2023 | 2023 2024% 2025F 20267(2023 2024 2025 @ 2026 7
Produto interne bruto 1000 | 23 20 23 2.2 21 2 22 20
Consumo privedo 625 | 16 21 19 1.8 1,0 0 7 1.5
Consumo publico 171 1.2 12 049 09 a 09 09
Formaggo bruts de capital fixo 194 | 24 36 54 471 09 24 52 47
Procurs interna 99,1 14 24 24 21 07 4 22 1.9
Exportagdes 474 | 42 35 4.0 33 43 24 40 30
mportagdes 466 | 22 42 43 31 13 28 41 28
Emprego® 0% 07 06 05 08 01 03 0.3
Taxa de desemprego® 6,5 65 65 65 65 A 73 7.2
Balanga corrente e de capital (% PIB) 27 3.6 39 41 30 35 37 40
Balanga de bens e servicos (34 PIB) 1.2 11 12 1.5 12 1.3 1.5 1.8
indice harmanizado de pregos No consumidor 53 24 20 19 53 29 20 20
Bens energéticos -89 36 22 06 -85 35 02 -0,
Bens alimentares 9.2 30 13 1.3 82 44 22 2.2
Excluindo bens energéticos 6,5 23 20 20 66 29 21 2,
Excluindo bens energeticos e alimentares 54 20 22 22 54 23 2, 2,

Fonte: Banco de Portugal e INE - Boletim Econdmico (marc¢o 2024)

Salientando que a procura interna aumentara para 2,4% em 2024 e 2025, depois de 1,4%
em 2023, sendo que em 2026 abrandara para 2,1%. As importacoes aumentarao também
de valores 2,2% em 2023 para 4,2% em 2024 e sobe mais 0,1% em 2025, atingindo assim o
valor de 4,3%, ocorrendo um declinio em 2026 para 3,1%. Deste modo o crescimento da
economia portuguesa sera entao baseado no investimento e nas exportagoes. As perspetivas
sao condicionadas, sendo que atualmente estamos num contexto de aumento de tensoes
geopoliticas, com a guerra na Ucrania e mais recentemente no Médio Oriente, existindo
também tensoes comerciais entre os Estados Unidos da América e a China. No entanto,
subsistem fatores de resiliéncia no mercado de trabalho, no estimulo dos fundos europeus
e na competitividade de alguns sectores-chave. Fatores estes que incentivam assim a

implementacdo do nosso projeto.

Visualizando a figura 2, a inflacao devera prosseguir a trajetéria descendente, reduzindo-se
de 5,3% em 2023 para 2,4% em 2024 e para 2% até ao final do horizonte de projecao. Esta
diminuicao reflete os efeitos desfasados da reducao de custos de producao e das decisoes da

politica monetaria do Banco Central Europeu.
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Figura 2 - Projecées Econémicas/ Area do Euro

Produto Interno Bruto Portugal 21 1.2 22 20
Area Euro 0.6 08 1.5 1.5
indice harmonizado de pregos no consumidor Portugal 53 29 20 20
Area Euro 54 27 21 19
Consumo privado Portugal 1.0 1.0 1.7 15
Area Euro 05 14 1.6 14
Consumo plblico Portugal 11 1.0 09 09
Area Euro 01 11 1,3 12
Formag#o bruta de capital fixo Portugal 09 24 5.2 41
Area Euro 13 04 18 21
Exportagdes Portugal 43 24 4,0 30
Area Euro 04 1M 29 30
Importagdes Portugal 13 28 41 28
Area Euro 0,9 1.7 31 3,0
Emprego Portugal 08 01 03 03
Area Euro 14 04 04 04
Taxa de desemprego Portugal 6,5 71 73 72

Area Euro 6,5 6,6 6,5 64

Fonte: Banco de Portugal e INE - Boletim Econémico (dezembro 2023)

Estima-se também que o consumo privado e o consumo publico continuem a perder peso
no Produto Interno Bruto (PIB), o consumo privado devera crescer de forma moderada, 1%
em 2023-24 e a partir dai em torno de 1,6%. A capacidade de financiamento da economia
deve situar-se em 3,15% do PIB, em média, em 2023-26. A balanca de bens e servicos volta
a apresentar um excedente em 2023, apos os défices em 2020-22, e as transferéncias de
fundos da UE aumentam no periodo de projecdo. Através das projecdes econdémicas de
Portugal em comparacao com as das areas do euro, visualizar figura 2, estas sao superiores
ao longo dos anos vindouros, nomeadamente critérios como PIB, importacoes (exceto
2026), exportacoes e taxa de emprego. Estes dados traduzem-se assim numa mensagem

positiva e otimista para o setor do turismo.
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3.2.1.3 Envolvente Sociocultural

Segundo os dados provisorios do Instituto Nacional de Estatistica (INE) a 15 de junho de
2023, residem 10 467 366 pessoas em Portugal e a populacao residente em Portugal foi
estimada em mais 46 249 pessoas que em 2022, aumentando pelo quarto ano consecutivo.
A idade mediana da populacao residente em Portugal, que corresponde a idade que divide
a populacao em dois grupos de igual dimensao, passou de 46,7 anos em 2022 para 47,0 anos
em 2023. O saldo migratério resultante foi de 86 889, positivo pelo sexto ano consecutivo.
Em 2022, estimou-se um total de 117 843 imigrantes permanentes (97 119 em 2021) e de 30
954 emigrantes permanentes (25 079 em 2021). Em 2022 o indice de envelhecimento, que
compara a populacdo com 65 e mais anos com a populacdo dos 0 aos 14 anos continuou a

aumentar, por cada 100 jovens que residem em Portugal existem 185,6 idosos.

Os territorios do interior enfrentam véarios desafios, incluindo o envelhecimento
populacional e a falta de renovacao de geracOes, juntamente com uma escassez de
oportunidades de emprego, baixo espirito empreendedor, deficiéncias nas infraestruturas e
servicos, e uma diminuicdo da atividade econémica. Esses fatores combinados levam a
migracao da populacao, resultando na mudanca das caracteristicas territoriais e perda de

populacio.

Sendo notorio que na regido de Penha-Garcia onde se ira realizar este projeto sdo fatores
visiveis no decorrer dos tltimos anos e de caracter acentuado, chegando mesmo a pequenas
povoacgoes ficarem quase desertas e com um ndmero infimo de residentes a titulo

permanente.

Segundo o Programa Nacional para a Coesao Territorial, “um dos vetores estratégicos do
programa nacional de coesdo territorial emerge da condicao geografica dos territorios do
interior, em especial daqueles que se situam junto a fronteira com Espanha. A aposta na
centralidade ibérica destes territérios passa também pela identificacio de projetos
especificos, capazes de alavancar um novo paradigma na relacdo transfronteirica.
Assumimos um conjunto de projetos estratégicos, cuja definicao sera reforcada pela
realizacao regular de encontros regionais e multissectoriais” (Resolu¢ao do Conselho de
Ministros n.° 72/2016 e publicado no Diario da Reptblica n.° 226/2016, Série I, em 24 de

novembro de 2016).

A Unidade de Missao para a Valorizacao do Interior tem como papel nao s6 criar e
implementar como supervisionar o Programa Nacional para a Coesao Territorial como
também coligar a acao dos diferentes Ministérios e por outro lado congregar vontades e

mobilizar para as agdes os agentes presentes nos territorios do interior.

19



E emergente existirem estratégias de captacio de agentes para o interior, estimulando a
competitividade gradualmente com os ja agentes do interior de modo que a economia nao
se torne volatil e que se dinamizem através de novas dinamicas nao sé as regides como os
recursos ja existentes. E notorio que o interior de Portugal possui uma densidade geografica
deveras extensa com multiplas possibilidades de investimentos sustentaveis e inovadores
fomentando assim as mudancas no comportamento do consumidor com a pandemia

COVID-19 e também vontades aflorantes.
3.2.1.4 Envolvente Tecnolbgica

Atualmente, podemos afirmar que estamos imersos num periodo de incerteza que esta a
impactar a economia global de maneira significativa, a pandemia COVID-19 veio acelerar
consideravelmente o processo de transformacao digital da economia e da sociedade em si.
No entanto, a instabilidade geopolitica resultante da guerra entre a Ruassia e a Ucrania
trouxe mudancas inesperadas nas perspetivas econémicas e de negocio para os proximos
anos. Contudo, serao caracterizados por um mundo digital-first assente numa cultura que
tem como principio basilar priorizar o uso de servicos digitais ao invés dos tradicionais.
Existindo, por conseguinte, uma sociedade em que as pessoas utilizam o digital e a
tecnologia para se conectarem, encontrar solugdes inovadoras para o dia-a-dia, criar valor
e desenvolver vantagens competitivas em relacdo a concorréncia. A progressao tecnoldgica
impacta significativamente os procedimentos operacionais das empresas. Tal ocorre
porque, independentemente do porte da organizacao a evolucido tecnoldgica traz consigo
beneficios que auxiliam as empresas na otimizacao de processos, no capacitar de equipas e
na oferta de produtos aprimorados, como consequéncia, a empresa alcancara maior

produtividade e como tal uma posicao mais consolidada no mercado.

A Comissao Europeia tenciona capacitar as empresas e as pessoas num futuro digital
centrado no ser humano, sustentavel e mais prospero através do programa Década Digital
2030. O primeiro relatério apresentado a 27 de setembro de 2023 sobre o estado da Década
Digital faz o balanco dos progressos da UE no sentido de uma transformacao digital bem-

sucedida, tal como estabelecido no programa Década Digital para 2030.

No seguimento da linha de pensamento da Europa, Portugal possui um plano de Acao para
a transicao Digital, de acordo com este Plano de Acao para a Transicao Digital da Direcao
Geral das Atividades Econdémicas: “A construcdo de uma sociedade digital tem sido
identificada como uma oportunidade para reinventar o funcionamento e a organizacao do
Estado, orientando-o para o cidadao, para o reforco da competitividade da economia e para
desenvolver um clima favoravel a inovagao e ao conhecimento. Para a concretizagao desta

aposta fundamental importa definir uma visao estratégica global para a transicao digital,
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que, com uma abordagem transversal, identifique os principais desafios da sociedade
portuguesa e que concretize a operacionalizagdo das politicas nesta matéria.” (Resolugédo do
Conselho de Ministros n.° 30/2020 de 21 de abril). Neste plano de acao realca-se o pilar II -
Transformacdo digital do tecido empresarial, onde se da énfase aos sub-pilares: II.1 -
Empreendedorismo e atracdo de investimento, II.2 - Tecido empresarial, com foco nas
pequenas e médias empresas (PME), II.3 - Transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnolodgico para a economia. Demonstrando assim a preocupacao na vertente tecnologica

no mundo empresarial atual do pais.

3.2.2 - Analise Sectorial

Segundo os dados do Eurostat relativamente a 2023, o turismo da UE atingiu 2,92 mil
milhGes de noites passadas em estabelecimentos de alojamento turistico, visualizar figura
3, ultrapassando o nivel pré-pandemia de 2019 (2,87 mil milhoes) em 1,6% e estabelecendo

um ano recorde para o setor do alojamento da UE.

Figura 3 - Numero de noites passadas em estabelecimentos de turismo

Annual estimates - Number of nights spent in tourist accommodation
establishments, EU, 2008-2023

3 000 000 000
2 500 000 000
2 000 000 000
1 500 000 000
1 000 000 000

500 000 000

=8=Total nights spent =+=Nights spent by domestic guests =a~Nights spent by international guests

Fonte: Eurostat - Estimativas anuais (24 de janeiro de 2024)

Visualizando a figura 3, em 2023 foram passadas mais 171 milhoes de dormidas face a 2022
(+6,3%), impulsionadas principalmente pelo aumento das dormidas de hospedes
internacionais (+146 milhoes) e em menor medida pelo aumento das dormidas de hospedes
nacionais (+25 milhoes). Os niveis de turismo (em termos de dormidas) foram 25%

superiores aos de dez anos anteriores (2013: 2,33 mil milhoes de dormidas).
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Apoés divulgacdo de dados pelo INE a 31 de janeiro de 2024 referentes a resultados
preliminares de 2023, o setor do alojamento turistico em Portugal registou 1,8 milhoes de
hospedes e 4,0 milhdes de dormidas em dezembro de 2023, correspondendo a crescimentos
de 10,9% e 8,2%, respetivamente (+9,2% e +7,8% em novembro de 2023, pela mesma
ordem). As dormidas de residentes cresceram 9,3%, totalizando 1,6 milhGes, e as de nao
residentes cresceram 7,5%, correspondendo a 2,5 milhoes. O Alentejo e o Centro
destacaram-se com os maiores acréscimos em dezembro (+19,3% e +17,6%,
respetivamente). A ocupacao nos estabelecimentos de alojamento turistico aumentou em
dezembro (+0,9 p.p., quer na taxa liquida de ocupagdo-cama quer na taxa liquida de

ocupacao-quarto, para 32,1% e 39,2%, respetivamente).

Segundo as estatisticas do INE, a 31 de julho de 2022, estavam em atividade 1 793
estabelecimentos de turismo no espaco rural e de habitacdo. Este segmento representou
25,3% do total de estabelecimentos de alojamento turistico, a que corresponderam 6,6% das
camas oferecidas. As casas de campo foram a modalidade mais representada, com 1 143
estabelecimentos (63,7% do total de estabelecimentos deste segmento de alojamento),
seguindo-se o agroturismo (341 unidades, com um peso de 19,0%) e os hotéis-rurais (113
estabelecimentos, 6,3% do total). Encontravam-se ainda em funcionamento 187

estabelecimentos de turismo de habitacdo, correspondendo a 10,4% do total.

O ST em Portugal, recorrendo aos dados disponibilizados pelo BP relativos ao ano de 2022,
possui 79.270 empresas, com um numero de 379.951 pessoas ao servico e um volume de
negocios de 32.704 milhGes de euros. As empresas deste setor compoem-se, visualizar
figura 4, em que as microempresas correspondem a mais de 90% do setor, concretamente

90,53%, contudo o maior volume de negocios é promovido pelas grandes empresas, 35,29%.

Figura 4 - Classes de dimensao no setor do turismo - 2022
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Microempresas Pequenas empresas Médias empresas Grandes empresas

Nimero de empresas ( 90,53% 8,38% 0,97% 0,12% )
Volume de negécios ( 239% 24,51% 17,2% 35,29% )

36,2% 31,44% 16,97% 15,39%

Fonte: Banco de Portugal (dezembro 2023)

Visualizando a figura 5, este sector estd segmentado em trés areas, transporte e logistica,

alojamento e restauracao, atividades recreativas e culturais.
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Figura 5 - Segmentos de atividade econémica - 2022

& al

Transportes e logistica Alojamento e restauragio Atividades recreativas e
culturais

Numero de empresas ( 21,74% 65,2% 13,06% )
Volume de negdcios ( 35,49% 50,74% 13,76% )

13,84% 77,69% 8,47%

Fonte: Banco de Portugal (dezembro 2023)

Sendo que o maior niimero de empresas, 65,2% atua no alojamento e restauracao e acaba
b
por gerar o maior volume de negocios 50,74%, como consequéncia tem também o maior

numero de pessoas ao servigo 77,69%.

O ST ndo apresenta maior autonomia financeira comparativamente as empresas, conforme

a figura 6, este indicador pode estar relacionado com a concorréncia.

Figura 6 - Autonomia Financeira do Setor

2022

[ 1o.08%

10.98%
Ten

-*- Total das empresas Setor do turismo

Fonte: Banco de Portugal (dezembro 2023)

E identificavel um declinio em 2019, ano de pandemia, contudo em 2020 assiste-se a uma
acentuacao nos valores e posterior crescimento em 2021 e 2022 atingindo os valores de
30,98%. Sendo este um indicador que realca a resiliéncia que as empresas deste setor tém

em tempos de menor vigor da economia.

Visualizando os dados apresentados pelo INE entre 2019 e 2023 relativamente as dormidas

por més no ST foi identificavel que os meses de maior adesao sao os meses de Verao, sendo
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que o més com mais adesao por parte dos clientes foi agosto, sendo assim consensual desde

2019, visualizar figura 7. Por sua vez os meses com menor adesao sao janeiro e fevereiro.

Figura 7 - Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico/més

10% dormidas W Residentes Nao residentes
12

10

Fonte: INE (31 janeiro 2024)

As dormidas de residentes e de nao residentes atingiram maximos historicos segundo os
resultados preliminares do INE de 2023, visualizar figura 8, os hospedes atingiram 30,0
milhGes e as dormidas 77,2 milhdes, refletindo crescimentos anuais de 13,3% e 10,7%,

respetivamente.

Figura 8 - Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico/ano
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Fonte: INE (31 janeiro 2024)
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No conjunto do ano de 2023 as dormidas de residentes aumentaram 2,1% e as de nao
residentes 14,9%, atingindo assim os 23,4 milhGes e 53,8 milhGes respetivamente.
Comparando com 2019, as dormidas registaram crescimentos de 10,0% (+10,7% nos

residentes e +9,6% nos nao residentes), visualizar figura 9.

Figura 9 - Dormidas de residentes e nio residentes nos estabelecimentos de alojamento
turistico/més - valores acumulados
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Fonte: INE (31 janeiro 2024)
Entre os anos de 2014 até 2022 o ntimero de trabalhadores e remuneracao bruta mensal
por trabalhador foram alvos de estudo, visualizar a figura 10. Constatou-se que o nimero

de empresas, desde 2014, tem subido gradualmente e o numero de trabalhadores

naturalmente também aumentou sendo também progressivo desde 2014.

A remuneracao dos trabalhadores, o que na data de 2014 tinha um valor de 1173,1 euros
brutos, em 2023 possui um valor de 1412,1 euros brutos, assim num periodo de 8 anos o

salario bruto foi aumentado 239 euros brutos.

Figura 10 - Namero de trabalhadores e remuneracio bruta mensal por trabalhador

St Numero de ero de |Remuneragdo| Numero de Niumero de |Remuneracdo
empresas alhadores| bruta total empresas |trabalh es| brutatotal

2014 353,7 3505,8 11731 4,3 51,9 971,2
2015 359.6 35856 11787 4,7 55,5 968,8
2016 368,4 37005 1186,1 5,3 61,1 985,5
2017 381,7 3876,7 12158 5,9 68,3 10029
2018 3924 4018,8 12414 6,5 73,8 1033,2
2019 405,5 4161,3 1276,7 7,1 78,3 1060,2
2020 407,1 41181 13153 7,6 71,4 1037,2
2021 413,8 432077 13618 7,9 66,4 11146
2022 430,3 4436,3 14121 8,5 81,9 1164,7

Fonte: INE (julho 2023)
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As atividades de Alojamento (CAE 55) possuem a remuneracdo bruta mensal por
trabalhador de 1 165 euros no ano de 2022 (1 115 euros em 2021), inferior em 247 euros ao
registado no total da economia (a mesma diferenca em 2021). No ano anterior, a
remunerac¢ao bruta mensal por trabalhador neste ramo de atividade aumentou 4,5% (+7,5%

em 2021).

Analisando as perspetivas do Turismo de Portugal a nivel de receitas, figura 11, conclui-se
que ST apresenta indicadores econ6micos esperancosos para o seu desenvolvimento a nivel
de receitas e saldo, estimulando assim as economias regionais a instigacao de exportacoes

0 que se ira traduzir no equilibrio da balanca comercial.

Figura 11 - Perspetivas para 2027

PERSPETIVAS

Investimento CAGR
6.112,24 | 2027/23 10,6%
2019 2020
Receitas 18.290.990 7.753.040 9.303.648 13.955.472 18.290.990 20.235.575 22.386.896 24.766.933 27.400.000
50,0% 31,1% 10,6% 10,6% 10,6% 10,6%
Saldo* 13.108.500 4.958.000 6.603.032 9.904.548 12981574 14.361.695 15.888.541 17.577.73 19.446.467
% Saldo 71,7% 63,9% 7,7% 7,7% 7% 7,7% T, 7% 7% 71,7%
* O saldo da Balanca Turfstica: corresponde ao contributo do setor para Balanca de pagamentos
Receita Contributo BP
2021-2027 2021-2027
136.339.514 96.763.570

Fonte: Turismo Portugal - Reativar o Turismo, Plano de Ac¢io

3.2.3 - Analise Estrutural do Sector

3.2.3.1 Ameaca de Novas Entradas

A 3ExpG apresenta-se como uma empresa com um modelo negbcio inovador. Este, acarreta
um elevado custo financeiro para a execucao de um empreendimento com tao larga escala
a nivel de dimensoes de herdades e animais e também aos recursos associados a estes, bem

como a infraestrutura do alojamento. Sendo que a ameaca de novas entradas é baixa.

A ameaca de novas entradas para com o negdbcio é considerada baixa, sendo o grande
handicap para as empresas concorrentes o elevado investimento necessario para poder

atuar no cendrio abrangente em que a nossa empresa atua a nivel do setor agricola.
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Também todos os custos associados a essa posterior instalacdo, como formacoes,
licenciamentos, validagoes e controles por parte das entidades competentes o que também
leva o devido tempo a nivel burocratico, ndo sendo assim instantaneo um projeto deste

caracter.

A empresa é sensivel para o surgimento de novas empresas que se vao traduzir com
vantagens competitivas, o que podera refletir-se numa ameaca direta para a empresa.
Fatores como mudancas nas preferéncias dos clientes sao um dos fatores que pode
determinar uma empresa tornar-se uma ameaca e ainda outro dos fatores sdo as tendéncias

emergentes.

Este setor demonstra-se altamente volatil, pois as vontades flutuantes e focalizadas sao o
que pode vir a originar empreendimentos obsoletos pela sua falta de adaptabilidade ou

incompatibilidade com a tendéncia em causa.
3.2.3.2 Ameaca de Produtos Substitutos

Produtos substitutos ao nosso servigco foram identificados em alojamentos de turismo.

Foi identificavel que geograficamente em Portugal as diferentes experiéncias fazem-se viver
baseadas no tipo de cultura/regido geografica na qual a empresa esta inserida, desde Gerés-
Centro-Alentejo-Algarve. Alojamento local sera um produto substituto ao nosso servico.
Deste modo podemos afirmar que a ameaca de produtos substitutos é elevada para com o

nosso empreendimento.
3.2.3.3 Poder Negocial dos Clientes

A perspetiva do cliente serd sempre favorecer o seu lado, a continua repeticio de
empreendimentos implementados com identidade demasiado propria ou com uma
banalidade para os dias de hoje no turismo rural faz com que aumente o seu poder negocial
pois o cliente encontra-se numa plataforma onde possui uma diversidade de escolhas num

leque muito vasto de ofertas pelas mais diversas experiéncias.

Critérios como disponibilidade de alternativas, sensibilidade ao preco, acesso a promocoes,
descontos ou pacotes especiais podem influenciar a decisao de compra e pressionar por
precos mais competitivos. As suas opinioes e avaliacoes terao impacto nas escolhas de
futuros clientes. Capacidade de influenciar outros clientes que tém uma ampla rede de
contactos ou uma presenca influente nas redes sociais podem ter um aumento de poder
negocial, dai ser sempre preferivel ter um bom relacionamento com blogueiros,
influenciadores digitais, jornalistas, revistas, entre outros. Personalizacio e atendimento

em que alguns clientes procuram um servico altamente personalizado e um atendimento
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excecional, podendo ter um poder de negociacio maior. Pretendem que as suas
necessidades sejam atendidas de forma tinica e podem procurar negociacoes ou beneficios
adicionais para obter uma experiéncia personalizada como pretendem. Deste modo

podemos constatar que o poder negocial dos clientes ¢ moderado.
3.2.3.4 Poder Negocial dos Fornecedores

Relativamente aos fornecedores concretamente nao possuem um papel fulcral, pois a
empresa nao possui uma dependéncia direta na prestacao do servico. Este modelo de
negocio favorece mais parcerias do que fornecedores. Estes fornecedores terao no nosso
empreendimento uma oportunidade de divulgacdo dos seus produtos e degustacao,
favorecendo uma relagao direta com o consumidor final.

Assim os fornecedores desempenham um papel necessario na nossa empresa, mas nao
fulcral. Posto isto o poder negocial dos fornecedores é considerado baixo pois o nosso
empreendimento acaba por ter margem de manobra na selecao de fornecedores a nivel de

produtos endogenos e da regiao.
3.2.3.5 Rivalidade entre empresas existentes

No cenario vibrante do TR, a rivalidade entre empresas é uma forca motriz que impulsiona
ainovacao, a qualidade dos servicos e a procura incessante pela preferéncia dos clientes. No
amago deste setor as empresas competem ferozmente pelo destaque e fidelidade dos
clientes. Atualmente encontramos uma miriade de empreendimentos, cada um com a sua
propria identidade, proposta tinica e um desejo de se destacar. Neste contexto, a rivalidade
entre empresas € evidente em vérias frentes, primeiramente, a batalha pela diferenciacao
desenrola-se nas experiéncias oferecidas, cada empresa esforca-se para criar um ambiente
unico oferecendo atividades exclusivas. A inovagdo é a chave para cativar e reter a atencao
dos clientes a concorréncia acirrada. Além disso, a qualidade dos servicos e a exceléncia na
hospitalidade tornam-se campos de batalha cruciais. Desde a rececao a atencao aos detalhes
durante a estadia, cada interacao com o cliente € uma oportunidade para conquistar a sua

preferéncia e fidelidade.

No entanto, essa rivalidade nao é apenas uma batalha por supremacia comercial, é também
um motor de progresso e exceléncia. A medida que as empresas competem, os padrdes de
qualidade sao elevados, a inovacao é incentivada e o turismo rural como um todo beneficia
do constante aprimoramento e da diversificacao de experiéncias oferecidas. Enquanto as
empresas de turismo rural rivalizam entre si os verdadeiros beneficiarios sdo os clientes,
que tém a sua disposicao uma ampla gama de opcoes. Posto isto a rivalidade entre empresas

existentes é considerada moderada pois existem empresas especializadas em determinada
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area, contudo nao sao tao abrangentes quanto a nossa. Apos o resumo da anélise estrutural
do sector onde foi feita a analise as cinco forcas, visualizar figura 12, constata-se que o setor

é atrativo.

Figura 12 - Analise Estrutural do Setor

Anailise Estrutural do Setor Grau de Exposicio
Ameaca de Novas Entradas Baixo
Ameaca de Produtos Substitutos Elevado
Poder Negocial dos Clientes Moderado
Poder Negocial dos Fornecedores Baixo
Rivalidade de Empresas Existentes Moderado

Fonte: Elaboracao Propria

3.3 - Analise de Mercado

Segundo os dados do INE em maio de 2023, o mercado interno contribuiu com 23,4 milhées
de dormidas (+2,1%) comparando com 2019, os hospedes aumentaram 10,7% e as dormidas
10,0% (+10,7% nos residentes e +9,6% nos nao residentes). As dormidas de residentes no
Reino Unido (20,0% do total das dormidas de nao residentes em maio) aumentaram 4,0%
relativamente a maio de 2019. O mercado Espanhol perdeu representatividade (quota de
6,4%), decrescendo 3,0%, tendo sido ultrapassado pelo mercado Francés (quota de 10,0%)
que diminuiu 4,6%. Os mercados Norte Americano e Canadiano destacaram-se com
os maiores crescimentos face a maio de 2019 (+67,2% e +62,2%, respetivamente), mas

também face a 2022 (+34,6% e +66,3%, pela mesma ordem).

No conjunto do ano de 2023 os estabelecimentos de alojamento turistico registaram assim
30,0 milhoes de hospedes e 77,2 milhoes de dormidas, refletindo aumentos anuais de 13,3%
e 10,7%, respetivamente. Por sua vez, as dormidas dos mercados externos predominaram
(69,7% do total de dormidas em 2023), totalizando 53,8 milhGes e registaram um

crescimento mais expressivo (+14,9%).

Analisando a figura 13, constata-se que os resultados preliminares do INE de 2023 apontam
para 30,0 milhoes de hospedes (+13,3%) e 77,2 milhoes de dormidas (+10,7%), que terdao
permitido gerar 6,0 mil milhdes de euros de proveitos totais (+20,1%) e 4,6 mil milhoes de
euros de proveitos de aposento (+21,3%). Comparando com 2019, observaram-se aumentos

mais expressivos, +40,2% e +43,0%, respetivamente.
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Figura 13 - Resultados gerais do setor de alojamento turistico

. . o . Novembro 2023 Dezembro 2023 lan - Dez 23
Estabelecimentos de alojamento turistico Unidade
Tvh (%) Valor Tvh (%) Tvh (%)

Héspedes 10° 1900,6 9,2 1794,4 10,9 30 042,9 13,3
Residentes em Portugal " 7729 3,0 9113 10,5 11 790,0 53
Residentes no estrangeiro " 1127,7 13,8 883,1 11,3 182529 19,1

Dormidas 10° 4 582,1 7,8 4 033,2 8,2 771511 10,7
Residentes em Portugal " 13547 2,7 1562,9 9,3 233737 2,1
Residentes no estrangeiro " 32273 10,1 24703 7,5 537775 149

Estada média n? noites 2,41 -1,3 2,25 -2,5 2,57 -2,3
Residentes em Portugal " 1,75 -0,3 171 -11 1,98 -3,0
Residentes no estrangeiro " 2,86 -3,3 2,80 -3,4 2,95 -3,5

Taxa liquida de ocupagdo-cama % 36,2 0,7 p.p. 321 0.5 p.p. 47 8 21p.p.

Taxa liquida de ocupagdo-quarto % 46,9 1,2 p.p. 39,2 0,9 p.p. 57,3 31pp.

Proveitos totais 10°¢ 330,8 13,8 2890 13,9 6020,7 201

Proveitos de aposento " 244,5 13,6 204,2 15,0 4620,1 21,3

RevPAR (Rendimento médio por quarto disponivel) £ 430 7.7 362 9,2 648 15,4

ADR (Rendimento médio por quarto ocupado) " 31,7 5,0 92,4 6,7 1131 9,2

Fonte: INE - Resultados preliminares 2023 (14 fevereiro)

3.3.1- Analise da Procura: Potenciais Clientes

Os potenciais clientes (leads) sao clientes que procuram experiéncias auténticas, que
valorizem a autenticidade e procurem experiéncias que oferecam uma visao genuina da vida
rural, tendo a oportunidade de lidar diretamente com a vida rural, bem como os habitantes
locais e participarem em atividades tradicionais e também experimentar a gastronomia
local. Procurando assim contacto com a natureza, apreciando atividades ao ar livre, desde
caminhadas em trilhos, contacto direto com animais, observacdo de culturas de producao,

passeios a cavalo, entre outras atividades.

Interesse na cultura local, de modo que visitas de edificios histéricos e culturais, histéria e
tradicoes da regido sejam desejos do cliente. Aliado a todos estes fatores o cliente procurara
tranquilidade de modo a conseguir relaxar e desfrutar do bem-estar, encarando assim o
turismo rural como uma oportunidade para recarregar energias, desfrutar de uma
variedade de atividades que promovam o bem-estar fisico e mental. Os potenciais clientes a
atingir inserir-se-ao nas condicoes:

v"  Faixa etaria 25-70 anos;

v" Classe média e alta;

v' Pessoas que possuam curiosidade na area agricola independente dos
conhecimentos até ao momento da chegada as nossas instalacoes;

Casais com/sem filhos;

Preocupacao com questoes de sustentabilidade;

Procura de momentos de relaxamento e tranquilidade;

Interesse em atividades ao ar livre;

SNENENEN

3.3.2 - Analise da Oferta: Concorréncia

Foi feito um levantamento dos nossos concorrentes diretos em funcionamento, apos esse

levantamento de informacao, sucedeu-se posterior analise, visualizar tabela 1.
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Tabela 1 - Analise da Concorréncia Direta em detalhe

Localizacao | Preco(€) Area de Atividades
Enfoque
Natura Glamping Alcongosta 115 Ecoturismo Estadia em Iglds, contacto com a natureza.
Casas do Lupo Lapa do Lobo 135 Turismo Circuito Pré-Histérico Fiais/Azenha,
Experiéncias Vinicas, Ecopista do Dio.
Chio do Rio Travancinha 142 Agroturismo Galinheiro mével, piscina biolégica,
exploragdo de ovelhas, bicicletas, picnics.
Casa das Mangualde 170 Agroturismo/Ecot | Quinta pedagdcia, interagdo com animais.
Palmeiras urismo
Casa do Xareés Rosmaninhal 68 Ecoturismo Passeios pedestres por regides historicas,
observagdo de aves, BTT.
Casa das Jardas Ladoeiro 78 Ecoturismo Percursos para caminhar entre as
amendoeiras.
Ecoresort, Possui 10 yurts (tendas
Vale do Rossim WVale do 69,99 Ecoturismo tradicionais da Mangolia), canyoning,
Eco Resort Rossim passeio de ebike, passadigos e passeios
pela montanha.
Uma das primeiras propriedades a
engarrafar vinho com marca propria,
Quinta da Pacheca Lamego 212 Agroturismo/ desde 1738.
Enologia Pacheca Wine Experience, dormidas numa
insfraestrutura em forma de pipa no meio
da vinha.
Experiéncias de lazer na tematica do
Herdade da Vila Velha de olivoturismo, possuindo um lagar nas
Urgueira Rodéo 75 Olivicultura instalagdes.
Os apartamentos sio temdticos tendo os
nomes das fases do processo relativo &
olivicultura.
Visita a uma exploragdo de Criacdo de
Capinha, 70 Agroturismo Cées Serra da Estrela e a uma queijaria
Quinta Ponte da Fundio com prova de degustagio, passeios por
Capinha trilhos.
S&o um extra alusivo ao preco da estadia
no valor de 90€/grupo (6 pessoas)
Monte do Vila Nova de 109 Agroturismo/ Passeios a Cavalo, Passeios de Barco, Surf
Zambujeiro Milfontes Ecoturismo Alentejano, Picnics Alentejanos.
Q.r. Agroturismo Vale de 140 Agroturismo/ Escola de Equitacio,
Santarém Ecoturismo Passeios Pedonais.
76 Agroturismo Tour da Cortiga, Workshop de Pintura de
Monte da Ribeira Faro Azulejos Tradicionais, passeios de cavalo,
cultivo de legumes.
Horta da Vila Alvito 105 Agroturismo Atelier do Pio, Passeios de Moto 4 /
Passeios de Bicicleta.
Herdade das Grandola 130 Ecoturismo Percursos pedestres da Herdade, aulas de
Barradas da Serra Yoga & Sessdes de Sound Healing, co-
Drive Experience num SSV Can Am.
Passeios Pedestres pela regido, Praia
Casas do Soito Seia 210 Ecoturismo Fluvial, Bosque da Lapa, Museu do Pio,

Parque zoologico, Museu do Brinquedo,
Parque Natural Serra da Estrela, Museu
Natural da Eletricidade.
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Definimos o grau de concorréncia consoante os atributos, atribuindo assim a pontuac¢ao por
atributo de (0-5 valores), sendo que 0 é o minimo e 5 é o maximo, no final obtemos uma
pontuacao total que define o valor da concorréncia enquanto um todo, visualizar tabela 2.

Os precos recolhidos para esta analise foram através das plataformas de reserva pelo site de
cada alojamento, sendo que estes precos foram mais baixos que nas plataformas como
Booking, foram usados os critérios de uma noite de estadia e os quartos de pacote base,
podendo os precos sofrerem alteracoes se for uma suite. Fazendo uma analise aos canais de
comunicacao e distribuicao online foi identificavel que estdo presentes em agéncias de
viagens como Booking e também TripAdvisor. Possuem uma pagina web, onde
disponibilizam informacao a cerca do seu alojamento, galeria, contactos e também uma

plataforma de reservas. Tém também presenca ativa nas redes sociais.

Tabela 2 - Analise das Caracteristicas da Concorréncia Direta

Conforto do Carater Gastronomia | Autenticidade | Qualidade/ | Pontuagdo
Atributos Alojamento/ Formativo Preco Total
Hospitalidade
Natura Glamping 5 3 3 5 4 20
Casas do Lupo 4 3 4 4 4 19
Chaio do Rio 5 5 4 5 4 23
Casa das Palmeiras 4 5 4 5 4 22
Casa do Xarés 4 4 3 4 4 19
Casa das Jardas 4 4 3 4 4 19
Vale do Rossim Eco 5 3 4 4 4 20
Resort
.g Quinta da Pacheca 5 5 4 5 4 23
c
]
= Herdade da Urgueira 5 4 4 5 4 22
o
(%]
c Quinta Ponte da 4 4 4 4 4 20
(=] .
(W) Capinha
Monte do Zambujeiro 4 3 4 4 5 20
Q.r. Agroturismo 5 4 4 5 5 23
Monte da Ribeira 4 4 4 4 5 21
Horta da Vila 4 4 4 4 4 20
Herdade das Barradas 4 3 4 4 4 19
da Serra
Casas do Soito 4 5 4 4 4 21
3ExpTourG 4 5 5 5 5 24

Fonte: Elaboracao Propria

Das empresas identificadas na tabela 2, realcam-se o Chao do Rio, Quinta da Pacheca,
Herdade da Urgueira e Casa das Palmeiras, surgem assim como os concorrentes diretos de
carater mais significativo, pela sua autenticidade fazem-se denotar no mercado como uma

referéncia.
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3.4 - Plano Estratégico

3.4.1 — Visao, missao, valores e objetivos

Visao
Ser reconhecido como o melhor empreendimento turistico da regiao centro, oferecendo

experiéncias auténticas e memoraveis aos nossos hospedes com respeito pelo legado

familiar e ambiental.
Missao
Proporcionar uma experiéncia tnica e sensibilizar os nossos clientes para a importancia de

praticas sustentaveis no setor agricola e do turismo de modo a possuirmos um futuro

prospero das geragoes vindouras.

Valores

O nosso projeto possui caracteristicas especificas e tinicas na regiao, sendo que os valores
da empresa estao relacionados com as relacoes, quer entre pessoas quer entre o meio
ambiente, assim, definimos os seguintes:

» Compromisso econémico, ambiental e social;

Confianca dos clientes, colaboradores e parceiros;

Sustentabilidade dos recursos;

Autenticidade nas experiéncias e servicos fornecidos, respeitando a cultura e tradicao;

YV V V V

Transmissao de conhecimento formativo a cerca das diversas areas de enfoque da

nossa empresa;

A\

Hospitalidade;

A\

Respeito pelo meio ambiente;

» Dedicaciao e compromisso;

Objetivos

» Ser uma referéncia na regiao centro no setor de turismo rural até 2030, com a
atribuicao de um prémio pelo Turismo de Portugal;

» Ter uma taxa de ocupacao de 53% até 2031;

» Ter niveis de satisfacao dos clientes acima de 90% apos o terceiro trimestre do inicio
de atividade da empresa;

»  Contribuir para o desenvolvimento rural e regional ap6s 3 anos do inicio de atividade,
gerando emprego e aumentando as parcerias;

»  Gerar retornos financeiros para os nossos investidores;

33



» Aumentar 50% as parcerias no setor terciario num prazo de 3 anos;

» Expandir a nossa oferta de alojamento a casas pré-fabricadas de madeira em

ambiente totalmente rural numa milestone de 15 anos;

3.4.2 - Analise SWOT

OPORTUNIDADES AMEACAS

® Naio existirem empresas com a mesma ® Surgimento de outras empresas
oferta na zona da Beira Interior; com Modelo de Negocio idéntico;

® Praticas inconsistentes de ® Escassez de transporte puablico e
sustentabilidade; distancia a aeroportos;

® Plano de Recuperacao e Resiliéncia; ® Sazonalidade;

® A pandemia da Covid-19 veio acentuara | ® Inflacao;
necessidade de contacto com a natureza; | ® Condicoes climatéricas pontuais;

® Programas de incentivo ao investimento | ® Necessidade de financiamento
em infraestruturas turisticas e agricolas; para inicio do projeto;

® Mercado Espanhol em proximidade;

® Implementacao do IC31, que liga a23 a
Ex-41 Extremadura;

® Isencao de portagens na a23;

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

® Acesso a paisagens naturais, miradouros, riachos e ® Dificuldade na
trilhos; comunicacao da

® Desenvolvimento de experiéncias, atividades, diferenciacao do
programas e workshops agricolas; projeto;

® Conhecimento profundo da regiao e das suas tradicoes; | ® Baixo nivel de

® Boa relacdo com a populacdo local e rede de contactos experiéncia no
robusta, o que possibilita a formacao de uma pandplia setor hoteleiro na
de parcerias-chave; regiao;

® Reabilitacao de uma propriedade mantendo as suas
caracteristicas rurais;

® Ambiente acolhedor e tratamento personalizado;

® Flexibilidade operacional e processos organizacionais
devidamente estruturados;

® Implementacdo tecnolégica num meio estritamente
rural;

® Autenticidade da experiéncia e dos produtos a oferecer;
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3.4.3 — Estratégia

A nossa estratégia assenta no foco pela diferenciacao. Garantir a satisfagao dos nossos
clientes, oferecendo um servico peculiar e de alta qualidade promovendo sempre a
sustentabilidade ambiental e social, demonstrando as praticas responsaveis em todas as
areas de operacao da empresa. Contribuir para o desenvolvimento da comunidade local,

através da criacao de empregos e do estimulo a economia regional.

A nossa estratégia assenta nos valores da sustentabilidade ambiental, através de praticas
amigas do ambiente, como as culturas e producao biologicas e também a visualizacdo de um
projeto de instalacdo de painéis fotovoltaicos que a data ja se encontrara em funcoes. S6
assim sera possivel estabelecer uma reputacao sblida no setor de turismo rural tornando-
nos uma opc¢ao preferencial para os clientes que procuram experiéncias auténticas e de

carater sustentavel.

A nossa estratégia de comunicacao e publicidade passa pelo slogan, “Do campo a mesa,
uma jornada memordavel, onde a Natureza, tradicdo e hospitalidade sdo a nossa receita
para o turismo rural’. Apresentamos um servico de proximidade com o cliente e
transmissao de valores ao mesmo tempo, procuramos honrar as nossas raizes e valorizar o
meio ambiente em que nos inserimos, sendo que o cliente tera contacto direto com o nosso

patrimonio desde & trés geracgoes.

A nossa empresa terd parcerias com produtores locais, como vinicolas, produtores de
queijo ou produtores de mel, padarias, restaurantes em Monsanto, Medelim e Termas de
Monfortinho, locais estratégicos geograficamente definidos para otimizar a perca de tempo
em deslocamento para refeicao (almoco), se o cliente assim o pretender. O Balneario Termal
e 0 Clube de Campo de Tiro serao nossos parceiros, proporcionando assim relaxamento e

sossego através de massagem e atividades com agua.

3.5 - Plano de Marketing

3.5.1 Servico

A 3ExpG é um empreendimento de TR com tracos de agroturismo e ecoturismo cujo
conceito é aliar conforto e hospitalidade com a descoberta e o contacto com a natureza, a

cultura, a historia e as tradi¢oes da regiao onde se insere.

Disponibilizara um alojamento confortavel para os clientes, proporcionando uma estadia

relaxante nas nossas instalagoes. Estas, podem incluir quatro quartos em estilo ristico ou
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cinco quartos com um layout moderno, contabilizando oito quartos normais e uma suite
no total. Nas refeicoes, serao servidos produtos endégenos da regiao e numa mesa propria
incorporada com uma grelha no centro de modo que possam cozinhar os seus proprios
alimentos num ambiente de prazer, mas também de proximidade e homenagem ao
produto que se esta a degustar, passando sempre esse como 0 core dos nossos principios
base, respeito nao so pela producao, mas como por todo o processo pelo qual o produto ira

percorrer, transmitindo assim uma visao holistica.

O pequeno-almocgo encontra-se incluido no preco da estadia, sendo que as refeicoes de
almoco e jantar ndo. Possuimos uma atividade de piquenique para o almoco se o cliente
assim o decidir acionar, sendo que dispomos de refei¢oes nas nossas instalacoes, mas damos
énfase ao jantar. Sera permitida a entrada de animais com aviso prévio, sendo que qualquer
dano causado nas nossas instalacoes sera assumido pelo cliente. Teremos estacionamento

para os veiculos.
A nossa empresa disponibilizara dois pacotes:

4 Pacote Quarto Normal, onde o cliente tera a estadia de uma noite num quarto

normal;

€ Pacote Suite, onde o cliente tera a estadia de uma noite numa suite;

Apos a selecdo de determinado pacote pelo cliente, sera feito um levantamento dos seus
desejos para se delinear o roteiro de forma a que seja o mais proveitoso e frutifero a sua
estadia. Neste roteiro estdo inerentes a visita a pontos estratégicos da regido de origem
cultural, em Monsanto, toda a regiao desde o Carroqueiro, Devesa e Relva e também o
Lagar, ainda em funcionamento. Em Penha-Garcia a Rota dos Fosseis, a regido da
Barragem, o Castelo e a zona do Pego, onde existe uma cascata de alguns metros embutida
em rochas, transformando assim esta pequena “piscina” num anfiteatro natural, onde sera
possivel tomarem banho. Existindo outras zonas que possam vir a ser visitadas consoante a

curiosidade e desejo do cliente.

O nosso servico tera também atividades-extra, uma vez que esta atividades terao um valor
adicional ao da estadia. Passeio a cavalo pelas nossas herdades, onde sera possivel passar
em prados, pontes e pastagens e também frequentar as nossas barragens durante o passeio
de equitacdo com o intuito de hidratar os cavalos e ser possivel estabelecer a relacao ser
humano-animal. Possuiremos também uma moto4 para passeios pelas nossas herdades,
vistoria de planicies, dos nossos animais ou entao puro lazer.

A atividade de atiro-a-alvo sera num local totalmente seguro para os clientes, onde
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possuiremos um alvo suspenso pela copa das arvores ou entdo fixo numa estrutura em

madeira.

Esta atividade sera praticada com uma pressao de ar, nomeadamente o modelo Norica
Verteks Grs.

O piquenique seré outra atividade-extra que o nosso servigo disponibilizara, sendo que sera
possivel apenas para 2 pessoas, sendo produtos endbégenos e/ou da regidao com a
possibilidade de 4gua e refrigerantes ou 4gua e vinho (750ml). Nesta atividade pretendemos
um momento de conexao entre a gastronomia e a natureza, bem como o desfrutar de um
“petisco” rural. Fazendo o apéndice de que nas nossas herdades possuimos mesas e bancos
de pedra de carater organico, sendo que foram projetadas no seu estilo mais natural possivel

para este momento gastronémico.

Na altura de épocas festivas, nomeadamente, Natal, Pascoa, Carnaval, Dia do Pai e da Mae
e também Dia dos Namorados teremos uma oferta nos nossos pacotes de uma atividade
extra a escolha do cliente. Para além desta oferta, possuiremos também atividades didaticas
baseadas na época festiva, sendo que na pascoa possuir-se-4 uma caga aos ovos, no carnaval
possuiremos algumas tintas e disfarces para oferta aos clientes, e no natal existirda um
momento para com os clientes apds as refeicoes de troca de prendas simbdlicas, quem
efetuara sera o nosso pai natal disfarcado. No dia dos namorados um por-do-sol romantico.

Esta oferta é valida nao apenas nos dias da época festiva, mas sim ao longo de toda a semana.

Apos a estadia, no momento de despedida sera questionado ao cliente se pretende adquirir
0 nosso cabaz lembranca por um valor adicional. Possuira alimentos e frutas sazonais e
também uma memoria fotografica em moldura como forma de lembranga da experiéncia
pela qual passou. Esta foto vai ser obtida no decorrer da jornada num local estratégico de
paisagem ilustre, sendo assim o objetivo de surpreender o cliente no momento da despedida
e partir com o peculiar sentimento de proximidade e atenciosidade por parte da nossa

empresa e claro, ao mesmo tempo implantar o desejo de voltar no futuro.
3.5.2 Preco

Na definicao de precos foram tidos em conta os seguintes critérios: nivel de precos da

concorréncia, os custos fixos e variaveis do nosso empreendimento.

O preco do nosso servico, visualizar tabela 3, divide-se em duas categorias, época alta e
época baixa, sendo que em ambas as épocas possuimos outra subdivisao devido a tipologia

dos quartos, quarto normal ou suite.
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Tabela 3 - Preco dos Pacotes
Prego Epoca Alta Epoca Baixa

107€ 90€
Quarto Normal

Suite 149€ 107€

Fonte: Elaboracao Propria

Para a categoria de época alta estdo incluidos os meses de abril, maio, junho, julho, agosto,
setembro e outubro, sendo que para a categoria de época baixa estao incluidos os meses de

janeiro, fevereiro, marco, novembro e dezembro.

Para a época alta foi definido um valor de 107€/noite para um quarto normal, sendo que

em suite, o valor é de 149€/noite.

Para a época baixa o valor definido por noite foi de 90€/noite para quarto normal e 107€

suite.

Na tabela 4 temos o precario de todas as atividades extra ao nosso pacote sendo que se 0s

clientes pretenderem acionar, terao discriminado a atividade, a sua duracao e preco.

E de se referir que o preco das atividades é feito baseado na duracio da atividade. Existe a
possibilidade de mais que uma pessoa poder ter acesso a atividade selecionada desde que o

tempo nao seja excedido. O passeio de bicicleta se o cliente assim o pretender, € uma oferta.

O preco do cabaz que devera ser entregue no momento de despedida é de 26€.

Tabela 4 - Precario Atividades

Atividades Tempo(minutos) Preco(€)
Passeios a Cavalo 30 60
Moto 4 45 40
Atiro ao alvo 25 15
Piquenique e 45

Passeio de Bicicleta e 0

Fonte: Elaboracao Propria
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3.5.3 Comunicacao

Para divulgar o nosso servigo é essencial uma comunicacao assertiva e qualificada de modo
que seja dado a conhecer o nosso produto e que este desperte o interesse de um lead.
Inicialmente recorreremos ao auxilio de servigos externos, alguém com capacidades e
formacao em marketing digital, sendo que optaremos por uma estratégia de marketing de

atracdo também conhecido como Inbound Marketing.

Sera gerado conteudo nas nossas paginas Twitter, Facebook e Instagram. No Youtube o
nosso canal partilhard contetido também através de um poadcast, este terd uma
variabilidade de temaéticas, desde florestacao, sementes, animais, ambiente rural, técnicas
de implementacao de agricultura biologica, entre outras. Marcaremos presenca também em
eventos da area do turismo como a Bolsa do Turismo de Lisboa, eventos significativos e
feiras quer a nivel nacional como regional, feiras como a IMEX, TTG, Festuris, entre outras,
sdo eventos aos quais queremos marcar presenca com o intuito de nos mostrarmos ao

mercado e adquirir o maximo de networking no setor turistico.

O nosso foco estd na melhoria continua da experiéncia ao cliente, através de uma
auscultacao e feedback aos hdspedes. Uma avaliacao que se pretende que venha a acontecer
a titulo informal, ao longo das visitas guiadas as propriedades, e outras experiéncias com
enfoque na proximidade e partilha conjunta. Existird ainda um questionario enviado aos

clientes apos a estadia para avaliar e mensurar o seu nivel de satisfacao.
3.5.4 Distribuicao

Para a distribuicdo do nosso produto recorreremos a estratégias de marketing, presenca
online eficaz e parcerias com agéncias de viagens como Booking, Trivago, BestTravel,
Abreu, TravelWings e também a nossa plataforma de reservas existente no site. Sao todas
as ferramentas ao dispor do cliente para a distribuicao do nosso produto. Referindo que a
prestacao do nosso servico é de forma direta, pois os clientes tém de se deslocar diretamente
até as nossas instalacoes para usufruir do servico e a partir dai é que a experiéncia tem inicio

e temos o primeiro contacto pessoal com o cliente.

3.6 - Plano de Organizacao e Recursos Humanos

A estrutura da empresa, visualizar figura 14, sera composta por trés departamentos: técnico,

administrativo e financeiro e comercial.
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Figura 14 - Organograma da Empresa

Geréncia

Direcéio Técnica Dire¢do Administrativa e Diregdo Comercial
Financeira

Alojamento

Atividades Programadas

Fonte: Elaboracao Propria

O promotor desempenhara as funcoes de:
e Controlo de gestao;
e Contracdo e formacao;
e Emissao de faturas;
e Planeamento e controlo de operacoes;
e Delineamento da logistica;

e Entre outras;

O promotor é responsavel por todas as dire¢des. A Direcdo Administrativa estara a cargo
também da gestao de recursos humanos, manutencao de equipamentos e atividades

externas inerentes ao nosso negocio.

A equipa que a priori integrara os quadros da empresa esta definida na tabela 5, sendo que
existe possibilidade de aumentar proporcionalmente devido ao aumento da procura para
assim colmatar as necessidades. Agregando assim mais um funcionério para assistente

operacional a titulo temporario ou definitivo baseado nessa necessidade cronica ou pontual.

Para a funcao de colaborador de limpeza, sera uma pessoa que reside atualmente em Penha-

Garcia dando prioridade a pessoas locais e das nossas relacoes.
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Tabela 5 - Descricao de Cargos na Empresa

Nome Funcio Competéncias Remuneracio
Gabriel Brito Dire¢do Administrativa e Gestdo administrativa e financeira;
Financeira Delineamento da logistica e operacoes; 935€

Gestao do alojamento a nivel de hospedagem e

Gabriel Brito Diregdo Técnica atividades programadas; ~ ceeeeee-
Programacio operacional das atividades a
executar;

Gabriel Brito Direcdo Comercial Gestao Comercial de comunicacio e marketing; R

-------- Funcionaria de Limpeza Responsavel pela limpeza da infraestrutura do

estabelecimento: espagos comuns, quartos e 820€
entrada;
Assitente Operacional Assisténcia aos clientes no decorrer da estadia a
-------- (Estagiario) nivel operacional, desde a hospedagem a 935€
atividades fora do estabelecimento;
Assitente Operacional Assisténcia aos clientes no decorrer da estadia a
-------- (Estagiario) nivel operacional, desde a hospedagem a 935€

atividades fora do estabelecimento;

Fonte: Elaboracao Propria

Os assistentes operacionais a contratar terdo em conta critérios que lhes permitam ser
elegiveis a um contrato de Compromisso Emprego Sustentavel através do Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (IEFP) proporcionando-nos assim a possibilidade de um

apoio financeiro a entidade empregadora (3ExpG) por parte do IEFP.

O promotor sera responsavel pela parte da area comercial e do marketing e comunicacao da
empresa gerindo os contetidos e publicagdes nas nossas plataformas digitais de modo a
conseguir cimentar a posicao da empresa e gerar novos leads. Nesta direcdo o promotor tera

alguém qualificado para o auxiliar.

Para o restaurante, alugaremos o espaco de refeicoes e de cozinha, onde o responséavel fica
encarregue de explorar o espago das nossas instalacoes a nivel gastronémico, assegurando
sempre a funcionalidade da 3ExpG. Sendo que este acarretara todo o investimento dos
equipamentos de restauracao necessarios para o funcionamento quer da cozinha como da
sala de refeicoes. Caso os clientes decidirem efetuar o piquenique devera ter feito todo o

“Mise en Place” 4 hora de partida dos clientes.

Os horarios de funcionamento serao ajustados em funcao da procura e época turistica, a
flexibilidade é uma das nossas filosofias, pelo que o tipo de atividades que os clientes
pretenderem vai determinar um planeamento que garanta a qualidade de servico e a

eficiéncia operacional.

Relativamente aos horarios de funcionamento dos colaboradores, irdo ser ajustados

conforme a ocupacao e as atividades do cliente. A funcionaria de limpeza comecara o seu
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trabalho logo pela manha higienizando e arrumando as areas comuns, mal os clientes

deixem o alojamento prosseguira para os devidos quartos.

Os assistentes operacionais funcionarao por turnos de 8h, tendo a liberdade de alterar entre
si os turnos consoante a sua necessidade e flexibilidade. Deverao estar sempre em
rotatividade com o promotor de modo que sejam assim asseguradas as funcionalidades base
e a existéncia de uma pessoa responsavel na empresa capaz de solucionar pedidos ou
qualquer tipo de problemas pontuais. Sera dada primazia ao assistente estar presente pela
manha para coordenar os clientes e o promotor juntar-se-a aos clientes e ao assistente assim
que possivel, assegurando a partir dai o controlo e acompanhando-os até ao jantar e

recolher.

Figura 15 - Planeamento de Férias dos Colaboradores

Colaborador Assistente Assistente Limpeza Gabriel
Operacional Operacional Brito

janeiro
fevereiro
MAarco
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro

dezembro

Fonte: Elaboracao Propria

As férias dos colaboradores serdo nos meses de baixa adesao, visualizar figura 15, esta foi
feita de modo a estar sempre assegurado o servico base na eventualidade de adesao total ao
nosso empreendimento, sendo também sempre possivel se necessario recorrer a um

funcionario externo.
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3.7 - Plano de Operacoes
3.7.1 Localizacao

A localizacao da empresa, é onde se encontra o empreendimento, que outrora foi a casa do
avo do promotor. Sendo a sua morada, Rua das Casinha N°15A e N°17, na freguesia de
Penha-Garecia, distrito de Castelo Branco, concelho de Idanha-a-Nova e Alcafozes. Sendo
uma boa localizacao também para o mercado estrangeiro pois encontra-se a cerca de 16km
da nossa localizacdo a fronteira com Espanha. Segundo os Censos de 2021, possui cerca de

551 habitantes e tem uma area de 128,42 km2.

Pode-se ver na figura 16 a area ilegivel (linha vermelha) da propriedade e os imo6veis que
irdo sofrer reestruturacdo para posterior hospedagem dos clientes (edificios delineados a

amarelo).

Figura 16 — Poligono da Propriedade

As acessibilidades ao nosso empreendimento sdo boas, possuindo a autoestrada da Beira
Interior (A23), cuja saida mais conveniente podera ser entre Alcains e Castelo Branco,
apanhando depois a N233 e posterior N239. Possuindo também a (A25) para fazer ligacao
com a (A23). Com a implementac¢ao do IC31, que liga (A23) a Ex-41 Extremadura sera uma

infraestrutura facilitadora de acesso as nossas instalacgoes.
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3.7.2 Processo

O alojamento sera numa propriedade com quatro iméveis, sendo que serao restruturados
trés de acordo com a sua estrutura original e arquitetura tipica local, existira a divisao por
trés imoéveis, denominando-se por edificio principal (EP), que engloba dois pisos, Casa da

Lourenca (CL) e Casa do Fumeiro.

O estabelecimento sera composto na totalidade por nove quartos, oito quartos normais e
uma suite, todos possuindo ar condicionado, sete deles possuirdao cama de casal e os
restantes dois sao compostos por duas camas individuais. Dos sete quartos com cama de
casal é possivel em dois quartos o pedido de uma cama extra, ter-se-ao oito casas de banho,

sendo que duas serao partilhadas.

No EP existirdo trés quartos no piso superior com trés casas de banho, e no piso inferior 4

quartos com quatro casas de banho, onde um quarto tera uma casa de banho partilhada.

Na CL existiram dois quartos com uma casa de banho (partilhada entre os dois quartos),
estes dois quartos serdo os quartos ambos com camas individuais. Para além dos quartos

sera também a rececdo neste edificio.

No EP existira uma cozinha, sala de estar com lareira, onde decorrerao as refeicées, isto no

piso de cima. Possuiremos também uma adega, sendo que se situa no piso de baixo do EP.

A Casa do Fumeiro onde decorrerao algumas atividades e onde estard também um fumeiro

consoante a sazonalidade do ano.

No exterior do estabelecimento existiram mesas estilo piquenique em madeira e um forno
a lenha situadas mais perto da area verde da nossa propriedade. Existe um pavilhao e por
cima deste imovel existe um tanque que serd transformado numa piscina natural com

peixes.

Alusivo a propriedade, temos também area til onde temos um olival, &rvores de fruto como
laranjeiras, pereiras, ameixoeiras, pessegueiros, diospireiro e um pequeno excerto de vinha
com algumas parreiras, terreno de cultivo com culturas de sementes sazonais, uma levada
(canal comunitario de agua, proveniente da barragem local) para rega de terrenos, sendo
que somos membros da associacao de regantes e podemos fazer uso-fruto da mesma.

A nivel de infraestrutura de ligacao a rede elétrica, rede publica de saneamento e dgua ja
existem nos imoveis, necessitando de obras s6 no edificio da CL. Executaremos um
melhoramento dos caminhos dentro da propriedade com o intuito de facilitar a estadia dos

clientes e torni-la mais facil e acessivel.
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3.7.3 Investimento das infraestruturas, Equipamentos e

Tecnologia

Relativamente ao investimento das infraestruturas, equipamentos e a tecnologia utilizada
no nosso projeto, podemos distinguir por seccao e apresentar também os precos dos
mesmos apds um estudo de mercado. Nos ativos fixos tangiveis, visualizar figura 17, iremos
comprar a propriedade onde se encontram os edificios e também realizar as obras

necessarias para a oferta do alojamento (Anexo C).

Figura 17 - Ativos Fixos Tangiveis

Ativos Fixos Descrigdo Valor (€)
Tangiveis
Terreno Aquisicdo 192 400,00
Edificios Obras 100 100,00
VALOR TOTAL: 282 500,00

Fonte: Elaboracao Propria

A viatura a adquirir para transporte dos clientes sera uma viatura elétrica de nove lugares,

visualizar figura 18.

Figura 18 — Equipamento de Transporte

Equipamento de Transporte Valor (€)

Carrinha 9 Lugares 47 950,00

Fonte: Elaboracédo Propria

O equipamento basico encontra-se agrupado por grupos de A a F, visualizar figura 19,
estando agrupados desta maneira de acordo com as suas taxas de depreciacdo. Esta
metodologia de agrupar os equipamentos tem como finalidade a otimizacao de espaco para
inserir dados na folha de calculo. Para visualizar em detalhe os equipamentos de cada grupo,
os precos dos mesmos, as quantidades necessarias e o seu custo de aquisicao consultar
Anexo A.
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Figura 19 — Equipamento Basico

Equipamento Basico Valor (€)
Equipamentos A 6332,55
Equipamentos B 3535,84
Equipamentos C 14426,44
Equipamentos D 799,99
Equipamentos E 2122,38
Equipamentos F 1768,50

VALOR TOTAL: 28 985,70

Fonte: Elaboracao Propria

Este equipamento basico possui valor fulcral para a empresa proceder ao seu inicio de
atividade. Desde equipamento mobiliario, decoracao, materiais para o funcionamento do
departamento administrativo, como as proprias fardas para os colaboradores da empresa

(Verao — Anexo F, Inverno — Anexo G), entre ouros materiais.

No equipamento administrativo, visualizar figura 20, salienta-se que o site da empresa sera
produzido pelo promotor e sera feito na linguagem de programacao Flask (back-end) e
HTML5 (front-end) e recorrer-se-a4 a uma Firebase, que é uma base de dados em tempo
real. Sendo possivel visualizar a versao do site em desenvolvimento até ao momento no

Anexo H.

Relativamente a aplicacdo da empresa sera concebida em AndroidStudio onde sera usada a
linguagem Python, JavaScript e PHP, sera também utilizada uma Firebase para o

armazenamento de dados.

Figura 20 - Equipamento Administrativo

Equipamento Valor (€)
Administrativo
Site da Empresa Desenvolvido pelo
promotor
Aplicacdo da Empresa Desenvolvido pelo
promotor

Fonte: Elaboracao Propria
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Uma vez ser desenvolvido pelo promotor o custo deste equipamento tera o valor de o€ para

a empresa.

3.7.4 Calendarizacao de Atividades

Os projetos sao desenvolvidos através de varias fases que seguem uma sequéncia logica e

estao interligadas, com algumas fases a serem a continuacao de outras. Por isso, é crucial

identificar as atividades principais, determinar a duracdo de cada uma e estabelecer a ordem

de execucao. Essas fases sao implementadas por meio de um cronograma, que facilita uma

gestao mais eficiente do tempo e dos objetivos a serem atingidos bem como evita desvios no

cumprimento do planeamento, visualizar figura 21.

Figura 21 - Tabela de Precedéncias

Atividades

Elaborag8io do plano e andlise de
viabilidade

Constitui¢do da sociedade
unipessoal

Reunibes com a autarquia para o
licenciamento do imédvel

Negociagdo do financiamento

Reunido com os construtores
para a previsdo de arranque e
finalizagdo de obra

Execugdo da obra

Negociagdo com os
fornecedores

Recrutamento Pessoal

Compras de todos os
equipamentos necessarios para
a empresa entrar em execugdo

Inspeg3o Final e licenga de
atividade

Delineamento das campanhas
de marketing

Inicio de atividade

Cédigo

Fonte: Elaboracao Propria

Atividade
Precedente

Tempo
(meses)

Visualizando o diagrama de Gantt na figura 22, possuimos uma visdao detalhada das

atividades necessarias até ao inicio de atividade e a projecio de tempo (meses) por

atividade.
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Figura 22 — Diagrama de Gantt

Atividades

Elaboragéo do plano e anélise de viabilidade
Constituicéio da sociedade unipessoal

Reunides com a autarquia para o licenciamento
do imével

Negociagdo do financiamento

Reunido com os construtores para a previsdo de
arranque e finalizagdo da obra

Execucdo da obra
Negocigdo com os fornecedores

Recrutamento de pessoal

Compras de todos 0s equipamentos necessarios
para a empresa entrar em execugdo

Inspegdo final e licenca de atividade
Delineamento das campanhas de marketing

Inicio de atividade

Fonte: Elaboragdo Propria

Ao final de 18 meses de atividades, em janeiro de 2026, a empresa tera o seu inicio de

atividade.

3.8 — Plano econémico-financeiro

A 3ExpG é um empreendimento de turismo rural. A principal atividade sera o alojamento
de hospedes e uma experiéncia tnica em ambiente rural, complementado com a
dinamizacao de atividades e/ou workshops agricolas. O plano econémico-financeiro inclui
projecoes financeiras, andlise de custos e receitas, bem como uma avaliacio dos
investimentos necessarios para a implementacao e operacao do nosso empreendimento.

Permitindo-nos analisar a viabilidade financeira de todo o projeto, através de calculos e

anéalise de indicadores.
3.8.1 - Pressupostos

» O projeto sera analisado no horizonte temporal de 18 anos, entre 2026 e 2044, este
periodo coincide com o ciclo médio de vida de empreendimentos turisticos.
» O projeto ira entrar em funcionamento no més de janeiro de 2026 (projecdo), sendo

que no primeiro ano de exploracao totaliza 12 meses.
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YV V. V V V

Foi considerada uma taxa de inflacao de 2% para 2026, valor projetado correspondente
ao Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (fonte: Banco de Portugal). Todas as
despesas e receitas evoluem de acordo com a taxa de inflacao.

Taxa de juro de financiamento a médio e longo prazo é “4,8%” refere-se a uma
simulacao realizada no simulador de crédito da Caixa Geral de Depositos (Anexo D);
O custo com seguro de acidentes de trabalho foi de 1.2%, de acordo com o que foi
encontrado no mercado.

A taxa média de IRS assumiu-se como 0,95%, de acordo com o agregado “Nao casado,
sem dependentes”, “Casado dois titulares”.

Considerou-se o prazo médio de recebimento dos clientes a 0 (zero) dias, uma vez que
as vendas e prestacao de servigos sao realizadas a pronto pagamento.

Os valores de prestacgao de servicos, vendas e Fornecimento de Servigos Externos (FSE)
na folha de calculo nao incluem imposto sobre o valor acrescentado (IVA).

O subsidio de refeicao é de 6€.

Taxa Social Unica é de 23,75 (Entidade Empregadora).

Taxa de Seguranca Social é de 11% (Trabalhador).

Considera-se que os meses tem 30 dias.

Para efetuar o calculo do preco do servico, considerou-se que o preco tem em conta o
preco do mercado e também 7 meses de época alta e 5 meses de época baixa.
Assumiu-se que 30% das pessoas reservam os seus alojamentos através dos canais de
comunicacdo diretos ao alojamento (Telefone, Website préprio com plataforma de
reservas ou e-mail) e os restantes 70% através do Booking.com ou Abreu. Para efeitos
de simplificacdo dos célculos, considera-se que 50% das pessoas que reservam por
plataformas indiretas irao efetuar a sua reserva pelo Booking.com e os outros 50%
através da Abreu. Ao Booking.com ira estar associada uma comissao de 16% e a Abreu
13% (ver anexo B). Estas comissoes encontram-se nos FSE.

Os pequenos-almocos serao um FSE, cada pequeno-almoco tera um custo de 6,5€c/IVA,
resultando assim um valor de 5€s/IVA. Estima-se que 80% dos quartos terao ocupacao
de duas pessoas/quarto, resultando assim 1,8 pessoas/quarto. O montante total deste
FSE, é obtido através da multiplicacio do nimero de ocupacdo de quartos,
pessoas/quarto e o preco de cada pequeno-almoco.

Pelo aluguer do espaco da cozinha e da sala de refeicoes sera cobrada uma renda mensal
de 450€c/IVA, obtendo assim o valor mensal de 423€s/IVAE.

Dado a taxa de ocupacgao no primeiro ano de atividade de 37,9% em quarto normal e
40% em suite. Estima-se que existam 1091 clientes (no minimo) em quarto normal e
144 em suite, totalizando 1235 clientes/ano. Considera-se apenas um cliente por quarto

para este calculo, contudo para efeitos de atividades extra, nao tem qualquer
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inconveniente pois todas podem ser usufruidas por uma ou mais pessoa. Estes valores
foram usados com o intuito de simplificacdo de calculos. Denotando-se que os
alojamentos de turismo rural na regiao Centro possuem 51,0% de taxa média de
ocupacao por quarto (dados de 2023, fonte: travel BI).

Para o piquenique estima-se a adesao de 1/4 dos clientes.

Para as atividades extras estima-se a adesao de 1/4 dos clientes.

O preco das atividades extra na folha de calculo foi calculado através da média
aritmética dos precos das atividades (sem IVA) de passeio de moto4, atiro ao alvo e
passeio a cavalo.

Foi considerado que os clientes passam em média dois dias no alojamento, existindo
assim 617 clientes. A aquisicdo do cabaz estima-se em 50% dos clientes, estimando-se
assim 309 clientes a adquirir o cabaz.

A margem bruta do cabaz e do piquenique é de 50%.

Os custos com pessoal e FSE ocorrerao com a abertura da 3ExpG, em janeiro de 2026.
As amortizacOes s6 comecam com o inicio do funcionamento do empreendimento;

Os custos com as atividades extra foram incluidos nos Fornecimentos de Servicos
Externos.

Os custos com os FSE foram estimados com base na dimensao dos edificios da 3ExpG
e também pelas taxas de ocupacdo definidas, considerando estimativas e valores de
mercado.

A estimativa de crescimento dos FSE est4 associada ao crescimento da ocupagao;

Para efeitos de decisoes de investimento em ativos fixos tangiveis, foram considerados
equipamentos e agrupados por periodos de vida util.

Taxa normal de IVA - 23 %.

Taxa reduzida de IVA - 6 %.

3.8.2 - Plano de Investimento

O plano de investimento considera a aquisicao da propriedade (terreno e edificios), bem

como as obras a serem efetuadas. Sendo estes os investimentos que contribuem

significativamente para o volume do investimento global.
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Figura 23 - Plano de Investimento

Plano Global de investimento

2026

Activos Fixos Tangiveis
Terrrenos e Recursos Naturais i 192 400
Edificios e Outras Construgdes i 100 100
Equipamento Basico i 22 603
Equipamento de Transporte i 36 922
Total Activos Fixos Tangiveis 352 024
Total Investimento em Capital Fixo (Intangivel e Tangivel) 352 024
Total de Investimento 352024

Fonte: Elaboracao Propria

Em relacgao aos ativos intangiveis a empresa possui, contudo nao estao valorados. Nos ativos

fixos tangiveis, considera-se a compra da propriedade e as obras necessarias a serem

efetuadas no edificios e espacos exteriores, assim como a carrinha e todos os equipamentos

necessarios para a empresa entrar em funcionamento, visualizar figura 23.

3.8.3 - Plano de Financiamento

Na figura 24, visualiza-se o financiamento global da empresa no ano de 2026 que sera 352

024€.

Em capitais proprios possui 222 024€, nomeadamente 37 500€ em capital social e 183 878€

prestacoes suplementares de capital e possui 646€ em financiamento de s6cios. Em capitais

alheios possui 130 000€ em financiamento bancario e outras instituicoes de crédito. A

empresa nao possui necessidade de autofinanciamento, uma vez que os meios libertos que

a atividade gerou no primeiro ano (2026) poderao servir para suprir necessidades de

investimento ou aumentos de capital social.

Figura 24 - Plano de Financiamento

Plano de Financiamento

2026

2027

2028

2029

Capitais Proprios

Capial Social

37 500

Prestagies Suplementares de Capial

183 878

Capitais Alheios

Financiamenios de Sdcios / Suprimenios

546

Financiamenio bancario e outras Inst Crédio

130 000

Autofinanciamento

TOTAL

352 024

Fonte: Elaboracao Propria
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3.8.4 - Plano de Exploracao

3.8.4.1 Volume de Negocios

A 3ExpG iniciara atividade em janeiro de 2026, contendo o primeiro ano 12 meses de

exploracao. O servigco de alojamento sera a principal fonte de receitas da empresa.

No primeiro ano projeta-se uma taxa média de ocupacgao de 37,0% em quartos normais e

40,2% em suite, sendo uma taxa coerente dada a regiao onde a empresa se ira desenvolver

a atividade. Em 2031, ao final dos primeiros 5 anos, a taxa média de ocupacdo no quarto

normal projeta-se em 53%, sendo que nos anos vindouros a taxa de crescimento é mais

reduzida, vindo a atingir em 2035 a taxa média de ocupacao de 62%. Nesta altura, projeta-

se que o alojamento ird encontrar-se bem posicionado no mercado.

O volume de negdcios da prestacao de servigos e de vendas da empresa € visivel na tabela 6.

Tabela 6 - Volume de Negdcios

Prestacao de Servicos
Valores (€) | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Quarto
102 573 115087 125 606 134 524 141 330 148 482 155995 162 297 167 199 172 248
Normal
Taxa de
. 0% 10% 7% 5% 3% 3% 3% 2% 1% 1%
Crescimento
Suite 17 903 19157 19925 20524 20935 21145 21358 21359 21360 21361
Taxa de
. 0% % 4% 3% 2% 1% 1% 0% 0% 0%
Crescimento
Aluguer
5076 5178 5281 5387 5494 5604 5716 5831 5947 6 066
Restaurante
Taxa de
. 0% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Crescimento
Atividades
9800 10 996 12113 12973 13 8% 14 597 15187 15800 16 439 17103
Extra
Taxa de
. 10,00% 8,00% 5,00% 5,00% 3,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Crescimento
0%
TOTAL
135 352 150 417 162 924 173 407 181 654 189 829 198 256 205 287 210 945 216 778
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Valores (€) 2036 |2037|2038 |2039 |2040 | 2041 | 2042 |2043 | 2044
Quarto
175693 179 207 182 791 186 447 190 176 193 979 197 859 201 816 205 852
Normal
Taxa de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Crescimento
Suite 21362 21363 21364 21365 21366 21367 21368 21369 21370
Taxa de
. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Crescimento
Aluguer
6188 6311 6438 6 566 6 698 6 832 6968 7108 7250
Restaurante
Taxa de
. 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Crescimento
Atividades
17 619 18151 18 700 19 264 19 846 20445 21063 21699 22133
Extra
Taxa de
. 1,00% | 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 0,00%
Crescimento
TOTAL
220 862 225 033 229 292 233 642 238 086 242 623 247 258 251992 256 605
Vendas
Valores (€) | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Cabaz 6186 7067 7785 8497 9100 9653 10 043 10 449 10658 | 10871
Quantidades
. 309 346 374 400 420 437 445 454 454 454
Vendidas
Taxa de
. 0% 12,00% 8,00% 7,00% 5,00% 4,00% 2,00% 2,00% 0,00% 0,00%
Crescimento
Preco
e, 20,02 20,42 20,83 2125 2167 22,10 22,55 23,00 2346 23,93
Unitario
Piquenique | 9425 | 10575 | 11541 | 12125 | 12615 | 12996 | 13388 | 13793 | 14209 | 14638
Quantidades
. 272 299 320 330 336 340 343 347 350 354
Vendidas
Taxa de
. 0% 10,00% 7,00% 3,00% 2,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Crescimento
Preco
e 34,65 35,34 36,05 36,77 37,51 38,26 39,02 39,80 40,60 4141
Unitario
TOTAL
15611 17 642 19 326 20622 | 21715 22649 | 23432 24 242 24867 | 25510
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Valores (€) | 2036 | 2037 | 2038 | 2039 | 2040 | 2041 | 2042 | 2043 | 2044
Cabaz 11089 11310 11536 11767 12003 12243 12 487 12737 12992
Quantidades

. 454 454 454 454 454 454 454 454 454
Vendidas
Taxa de

. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Crescimento
Preco

e, 2440 24,89 25,39 25,90 26,42 26,94 27,48 28,03 28,59

Unitario
Piquenique 15081 15 382 15690 16 004 16 324 16 650 16 983 17 323 17 669
Quantidades

. 357 357 357 357 357 357 357 357 357
Vendidas
Taxa de

. 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Crescimento
Preco

. 42,24 43,08 43,94 44,82 4572 46,63 4757 4852 4949
Unitario
TOTAL
26169 | 26692 | 27226 | 2771 28326 | 28893 | 29471 | 30060 | 30661

Fonte: Elaboragdo Propria

Os valores do aluguer do restaurante e da sala de refeicoes sao atualizados a taxa de 2% ao

ano devido a inflagao previsivel anual e ndo ao aumento da renda.

A evolugao das vendas de produtos esté representada na figura 25, o cabaz no ano de 2026

possuira um volume de negocios de 6186€, sendo que no ano de 2044 possuird um volume

de negocios de 12 9992€. O piquenique no ano de 2026 possuird um volume de negocios de

9 425€, sendo que no ano de 2044 possuira um volume de negdcios de 17 699€.

Figura 25 - Evoluciao das Vendas de Produtos

Evolugdo das Vendas de Produtos
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Fonte: Elaboracgao Propria
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Salienta-se que as vendas sdo uma fonte de receita complementar, mas estratégica para
fomentar a relacao com os clientes.

A evolucgao das prestagoes de servigos esta representada na figura 26, o quarto normal no
ano de 2026 possuira um volume de negocios de 102 573€, sendo que no ano de 2044
possuira um volume de negdcios de 205 852€. A suite no ano de 2026 possuira um volume
de negocios de 17 903€, sendo que no ano de 2044 possuira um volume de negdcios de 21
370€. O aluguer do restaurante no ano de 2026 possuira um volume de negocios de 5076€,
sendo que no ano de 2044 possuira um volume de negocios de 7250€. As atividades extra
no ano de 2026 possuirao um volume de negocios de 9 800€, sendo que no ano de 2044

possuirao um volume de negbcios de 22 133€.

Figura 26 - Evolucio das Prestacoes de Servicos

Evolucgdo das Prestagdes de Servigos

250 000
200 000
m Quarto
150 000 Normal
mEuite
Aluguer
100000 Restaurante
B Atividades
Extra
50000
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2026 2028 2030 2032 2034 2036 2038 2040 2042 2044

Fonte: Elaboracao Propria

3.8.4.2 Fornecimento de Servicos Externos

Na figura 27, encontram-se os gastos esperados pelo servico do alojamento. Gastos
inerentes ao funcionamento do servico de alojamento, como agua, eletricidade, limpeza,
seguranca, entre outros.

No primeiro ano de atividade a empresa possuira uma ribrica de FSE com uma despesa de
51 243€ anuais. No ano de 2035, passado nove anos, dado o crescimento e também o fator
inflacdo este valor incrementar-se-a para o montante de 71 710€. No ano de 2044 espera-se

que o valor dos FSE anuais seja de 85 700€.
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Figura 27 - Fornecimento de Servicos Externos

FSE - Fornecimentos e Servigos Externos Unidade: Euros
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
N° Meses 12 12 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2,00% r 2,00%
TxIVA | Walor Mensal 2026 2021 2028 2029 2030 2031 2032
Eledhricdade 23% 630 7 560 8251 [ 0284 0564 o853 10050
Combusiveis r 2% wnl a0 aaf a1 il as5 [ e 479
Agua r 6% 450 5400 [ 5804 [ 6312 6631 [ 6832[ 7038 [ 7178
Limpeza da propriedade a nivel arbareo o os% 100 [ 1200 [ 1310 1403 [ 1474 [ 1518 [ 1564 [ 1595
Sobware de Gestio r oo ol 504 [ 550 [ 50 saf 6| 857 [ 670
Material de escritirio 2% ol a0 524 561 580 607 [ 626 [ 638
Pequencs Almogos 2% 926 [ 11115 12131 12992 [ 13650 [ 14062 [ 14485 [ 14776
Servicos de elembvel, iniernet e televisio r 75 000 ota| a6 [ os5 [ o4 o 1014
Saguros 2% sl 20 458 [ 401 516 [ 531 sar [ 558
Henerarios (Contabiidade) r a5[ 540 580 [ 631 663 [ 683 04 718
Lavandaria r 2% sl 960 [ 1048 [ 1122 1170 [ 1215 1251 [ 1276
Comissdes (Booking) o os% 562 [ 6747 7363 7886 [ 8285 [ 8535 [ sroa 8969
Comissdes (Abreu) r oo Fdd 542 som 6407 6732 6935 [ 7144 7287
Markesing 2% 150 [0 1800 [ 1836 [ 1873 1910 1948 [ 1987 [ 2027
Conservagic e reparacio 2% o[ 1080 [ 1179 [ 1262 1326 1366 [ 1408 [ 1436
Limpeza, higiene e conforio o os% gof 960 [ 1048 [ 1122 1179 [ 1215 [ 1261 [ 1276
Vigiingia e seguranca oo 78 036 [ 1022 1004 [ 1140 [ 1184 [ 1200 1244
Outros fomn. e servigos 2% 00| 4800 5230 [ 5611 5805 [ 6073 [ 6256 [ 6381
TOTAL FSE 51243 55734 50 551 62478 64336 66 249 67574
2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044
10251 10 456 10665 10879 11006 11318 11545 11775 12011 12251 12 496 12746
r g8 [ 2| 508 [ s18f s sas [ 55 [ 561 sr2[ 583 595 607
r 7322 Tags [ 7818 ol 7o [ soss [ 8245 gannf 8579 [ 8751 [ 8926 [ 9104
r 1627 [ 1660 [ 1693 [ 1727 [ 1761 1797 [ 1832 1860 [ 1907 [ 1045 [ 1984 [ 2023
r 603 [dd m 725 [ 755 [ mof 785 [ 801 [ a7 g3l 850
r 651 [ 664 [ 677 [ 691 [ 705 [ Tis [ 733 745 763 [ sl 1931 309
r r F r r F r r F r r r
15072 15373 15681 15994 16314 16640 16973 17313 17659 18012 18372 18740
r 1034 [ 1054 [ 1076 [ 1007 [ 1119 1141 1164 [ 1188 1211 1236 [ 1260 [ 1285
r s 581 sl 604 [ 616 [ (=1 a1 [ 654 [ 667 [ g8t [ 654 708
r 732 [dd 762 [ biidd 11 so8 [ g5 a1 ss8 [ ars [ g3l 910
r 1302 1328 [ 1354 1381 [ 1400 [ 1437 1486 [ 1495 1525 1556 [ 1587 [ 1619
r g8 | 93 [ 9518 [ o708 [ og02 [ 10100 [ 10303 10500 1078 [ el 111521 11375
r 7433 7582 7733 7888 [ 8045 sao7 [ sar 8538 [ a70a | a3 9061 9242
r 2068 [ 2108 [ 2151 [ 2104 [ 2238 [ 2283 f 23l 2375 2473 [ 24m [ 2507 2571
r 1464 [ 1494 1524 [ 1554 1585 1617 [ 1649 1682 1716 [ 1750 1785 1821
r 1202 1328 [ 1384 1381 1400 [ 1437 1466 [ 1495 1525 1566 [ 1587 [ 1619
r 1269 [ 1295 1320 [ 1347 1374 [ 1401 [ 1429 1458 [ 1487 [ 1517 [ 1547 1578
r 6500 [ 6639 [ 6772 [ 6907 [ 7045 7186 [ 7330 [ 7476 [ 7626 [ el 7934 8093
68 025 70304 710 73144 74 607 76 009 77 621 79173 80 757 82312 84020 85700

Fonte: Elaboracao Propria

3.8.4.3 Gastos com pessoal

Os gastos anuais por trabalhador encontram-se na figura 28. De se denotar que um

assistente operacional extra s entrara nos quadros da empresa no ano 2029.

Figura 28 - Remuneracao Anual

Remuneragdo Base Anual - Total Colaboradores

2026 2027 2028 2029 2030
Gerénda 12155 13090 13 090 13 090 13090
Assisiene Operacional 1 12155 13090 13 000 13090 13090
Assisione Operacional 2 12155 13080 13 000 13090 13080
Colaboradora de Limpeza 10 660 11 480 11480 11480 11480
Assisiente (Part-Time) 8400 8400

TOTAL 47125 50 750 50 750 59 150 59 150

Fonte: Elaboracao Propria

A partir do ano de 2029 projeta-se a entrada de mais um membro, nomeadamente, um

assistente operacional, visualizar figura 28. Este aumento de pessoal é produto das
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projecoes do aumento da taxa média de ocupacao, justificando-se assim a contratacao de
um auxiliar.
Este, atuara trés dias por semana, sendo assim escalavel o horario com o assistente

operacional j4 existente. Desta forma sera um colaborador em part-time.

Os gastos com pessoal a nivel anual, tendo em conta os encargos, seguros de acidente de
trabalho e subsidio de alimentacao e a geréncia, terao um custo de 64 163€ para a empresa,
visualizar figura 29. E de se fazer notar que no ano de 2029 existe uma acentuacdo nos
valores, produto do assistente a par-time que ira integrar os quadros do pessoal da empresa,
passando neste ano de 2029 a empresa a ter assim um encargo de custos com pessoal no

montante de 80 508€ anuais.
Figura 29 — Total Gastos com o Pessoal

Total de Gastos com o Pessoal Unidade:  Euros

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Geréncia / Adminisragio 11192 12053 12053 121053 12053 12053 121053 12053 12053
Cuiro Pessoal 1995 1995 1995 1995 1995 1995
Seguros Acidenies de Trabalho 566 609 609 710 710 710 710 710 710
Subsidic Aimeniagio 5280 5280 5280 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600

TOTAL QUTROS CUSTOS 17 038 17942 17942 21358 21358 21358 21358 21358 21358

TOTAL CUSTOS PESSOAL 64163 68 692 68 692 80 508 80 508 80 508 80 508 80 508 80 508

2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044
12053 12053 12053 12053 12083 12053 12053 12053 12053 12053 12053
1995 1995 199 199 1995 199% 1995 199 199 1995 199%
710 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710
6 600 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600

21358 21358 21358 21358 21358 21358 21358 21358 21358 21358 21358

80 508 80508 80 508 80508 80 508 80508 80 508 80 508 80508 80 508 80508

Fonte: Elaboracao Propria

3.8.5 - Demonstracao de Resultados

A demonstracao de resultados apresenta os calculos das despesas e rendimentos projetados

num determinado periodo de tempo, permitindo-nos assim fazer previsoes dos mesmos.

A demonstracao de resultados previsional, visualizar figura 30, apresenta baixo resultado
liquido do periodo no primeiro ano de atividade, no valor de 1 730€, contudo obter-se-4 um
resultado positivo a aumentar ao longo dos anos vindouros, nomeadamente no ano de 2031
35 532€, no ano de 2035, 54 777€. Demonstrando que os rendimentos sao superiores aos

custos da empresa e vao crescendo gradualmente ao longo dos anos.

Realcga-se os custos dos FSE e dos gastos com pessoal no montante de 51 243€ e 64 163€,
respetivamente. As vendas e prestacao de servicos apresentam um valor de 150 963€. Dados
estes, do primeiro ano de atividade da empresa, sendo que a receita da prestagao de servicos
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e vendas aumenta num horizonte temporal, contudo os FSE e gastos com pessoal aumentam

de acordo com os mesmos.

Figura 30 - Demonstracao de Resultados

Demonstragdo de Resultados Previsional - SNC Unidade: Euros
2026 2027 2028 2029 2030 203 2032

Vendas e serigos prestados 150 963 168 059 182251 194029 203 369 212478 221688
CMVMC 7805 8821 9663 10311 10857 11325 11716
FSE 51243 55734 59551 62478 64336 66249 67574
Gastos com o pessoal 64 163 68692 68692 80508 80508 80508 80508
Resultado antes de depreciagdes, gastos de fnanciamento e impostos 27752 34812 44 345 40732 47 668 54 397 61890
Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizagio 19178 19178 19178 19178 7836 5005 5005
T Resulladooperacional [antes de gasios de inanciamento € Impostos)| 8574 15634 25166 21554 39832 49392 56 885
Juros e gastos similares suportados 6490 6490 6129 5769 5408 5047 4687
Resultado antes de impostos| 2084 9144 19037 15785 34424 44 344 52 198

Impaosto sobre o rendimento do periodo 354 1555 3498 2815 6729 8812 10 462
Resultado Liquido do periodo 1730 7590 15540 12970 27695 35532 M737
2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044

229529 235812 242288 247031 251725 256518 261413 266412 271516 276729 282052 287 266
12121 12434 12755 13085 13 346 13613 13885 14163 14 446 14735 15030 15331

68 925 70 304 71710 73144 74607 76 099 77621 79173 80757 82372 84020 85700
80508 80508 80 508 80508 80508 80508 80 508 80 508 80 508 80508 80508 80508

67 975 72 566 77 315 80 294 83 264 86298 89399 92 567 95 805 99113 102494 105728
5005 5005 5005 5005 5005 5005 5005 5005 5005 5005 5005 5005

62970 67 561 72310 75289 78259 81293 84 394 87 562 90 800 94108 97 489 100 723

4326 3 966 3605 3245 2884 2524 2163 1803 1442 1082 721 361

58 643 63 596 68 705 72045 75375 78770 82231 85 760 89 358 93027 96 768 100 362
11815 12 855 13928 14 629 15 329 16 042 16 768 17 510 18 265 19036 19821 20576

46 828 50741 54777 57 415 60 046 62728 65462 68 250 71093 73991 76947 79786

Fonte: Elaboracao Propria

Na figura 31, sdo visiveis os indicadores da atividade, com o volume de neg6cios e a margem

bruta de contribuicio a aumentarem ao longo do horizonte temporal, assim como o

resultado liquido, exceto no ano de 2029, onde se verifica uma retracao no crescimento.

Esta retracao no resultado liquido no ano de 2029 é produto de entrar mais um colaborador

para os quadros da empresa como foi abordado anteriormente.

Figura 31 — Indicadores de Atividade

Indicadores da Actividade
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Fonte: Elaboracao Propria
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3.8.6 - Balanco

O balanco previsional permite entender qual o patriménio da empresa e também visualizar
0 ativo e o passivo da mesma. Na figura 32 vemos o balanco previsional da empresa para o

periodo em anélise.

Figura 32 - Balanco

Balango Previsional - SNC Unidade: Euros
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
ACTIVO NAO CORRENTE
Activos Fixos Tangiveis 332 846/ 313 668| 284 430 275311 267 475 262 470 257 465 252 460|
Total afve ndo correnie 332 846 313 668| 204 450 276311 267 475 262 470 257 465 252 460
Caixa e Depdsitos bancarios 22281 44584 74143 98742 131 064 166 553 207 831 253 883
Total afivo correnie 22281 44 584 74143 98 742 131 064] 166 bb3 207 831 253 883
Total do Activo 355 127 358 251 368 633 374 054 398 539 428024 465 296 506 343

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

Capial realizado 37 500 37 500 37 500 37 500 37 500 37 500 37 500 37 500

PS e ouiros insirumenios de CP 183 878 183 878 183 878 183 878 183 878 183 878 183 878 183 878

Reservas/Resuliados transiiados 1730 9319 24 859 37 829 65 524 101 056 142793
221 378 223 108| 230 697 | 246 237 259 207 286 902 322 434 364 171

Resultado liquido do exercicio 1730] 7 590 15540 12970 27 695 35532 a7 46 828
223 108| 230 697 | 246 237 259 207 286 902 322434 364 171 410 999

Total do CP 223 108 230 697 | 246 237 259 207 286 902 322434 364171 410 999

PASSIVO

PASSIVO NAD CORRENTE

Financiamenios obédos 122778 115 556 108 333| 101111 93 889 86 667 79444 72222

Responsabiidades pds emprego
Passivos por imposios diferidos

QOuiras conias a pagar 546 546 545| 646 646 646 646 B46|
Total Passivo ndo Correnig 123 424 116 202| 108 979 101 757 94 535 87313 80090 72 868
PASSIVO CORRENTE

ECEP 1373 4130 6184, 5 867| 9 380 12 055 13813 15 254
Fir i0s obédos 7222 7222 7222 7222 7222 7222 7222 7222]
Total Passivo Correnie 8 596 11352 13417 13089 17 102 19277 21035 22476
Total do Passivo 132019 127 554/ 122 396 114 847 111637 106 530 101 126 95 345
Total do Passivo e 0 CP 355 127 358 251 368 633, 374 054 398 539 429024 465 296 506 343

Linha de Controle

2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044

247 455 242 450 237 445 232440 227 435 222430 217 425 212420 207 415 202 410 197 405
247 455 242 450 237 445 232 440 227 435 222 430 217 425 212420 207 415 202 410 197 405
303 507 357 203 413139 471700 532 957 596 965 663 774 733441 806 023 881 576 950 935
303 507 357 203 413 139 471700 532 957 596 965 663 774 733 441 806 023 881 576 950 935
550 963 599 653 650 584 704 140 760 393 819395 881 200 945 862 1013438 1083 986 1157 341
37 500 37 500 37 500 37 500 37 500 37 500 37 500 37 500 37 500 37 500 37 500
183 878 183 878 183 878 183 878 183 878 183 878 183 878 183 878 183878 183 878 183 878
189 621 240 361 295138 352 553 412 529 475327 540789 609 040 680 132 754 123 831070
410 999 461739 516 516 573 931 633 977 696 705 762 167 830 118 901 510 975 501 1052448
50741 54 777 57 415 60 046 62728 65 462 68 250 71083 73991 76 947 79 786
461739 516 516 573 931 633 977 696 705 762 167 830 418 901 510 976 501 1062448 1132234
461739 516 516 573 831 633 977 696 705 762 167 830 418 901 510 975 501 1052448 1132234
65 000 57 778 50 556 43 333 36 111 28 BB9 21 667 14 444 7222 1] 0
546| 46| 646 46| 646 546 46| 646 546 6486 646

65 646/ 58 424] 51 202 43 979 36 757 29 535 22313 15 090 7868 6485| 646
16 355 17 491 18229 18 961 19708 20 470 21 245 22038 22 845 23 669 24 459

7222 7222 7222 7222 7222 7222 7222 7222 7222 7222

23677 24713 25 451 26 184 26 930 27 692 28 468 29 260 30 068 30 891 24 459
89223 83 137] 76 653 70 163 63 688 57 227 50781 44 351 37 936 31 537 26 106
b6b0 963 599 653 650 584 704 140 760 393 819394 881199 945 861 1013 437 1083 985 1167 340

Fonte: Elaboracao Propria

No balanco observa-se que o total do ativo aumenta progressivamente no horizonte
temporal, no ano de 2026 possui um valor de 355 127€, sendo que no ano de 2031 possui

um valor de 429 024€. Sucede-se 0 mesmo com o total do capital préprio, 0o mesmo nao se
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sucede com o passivo, vai diminuindo gradualmente ao longo dos anos sendo que no ano de

2026 possui um valor de 132 019€ e no ano de 2031 possui o valor de 106 590€.

Posto isto, 0 ativo esta a aumentar os seus valores e o passivo contrariamente a diminuir,
isto, significa que a empresa esta a adquirir mais bens ou direitos enquanto reduz as suas
obrigacoes. Como resultado o capital proprio aumenta, como foi abordado anteriormente,

indicando assim uma posic¢ao financeira mais forte e saudavel para a 3ExpG.

3.8.7 - Analise de Viabilidade

Com o intuito de avaliacdo do projeto de investimento da 3ExpG os principais parametros
de avaliacdo sao o Valor Liquido Atual (VAL), a Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) e o

respetivo Periodo de Recuperacao (PR).

Figura 33 - Avaliacido do Projeto

Na perspectiva do Projecto Unidade: Euros
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valores Residuais de Investimento
Free Cash Flow to Firm -32471 33585 39681 37061 39902 44616 50553
WACC 6,52% 6,63% 6,77% 6,20% 7,08%, 7,26% 743%
Factor de actualizagéo 1 1,066 1,139 1217 1,303 1,398 1502
Fluxos actuali 324711 31487 34853 30450 30618 3819 33665
Ao e st -324711 -293 214 -258 361 -227911 -197 283 -165 374 131710
2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 204 2042 2043 2044

193523
55339 58939 62 693 65020 67 363 69761 72211 74715 77 273 79888 82 559 278634
7.60% 7.75% 7.90%) 8,03% 8,15% 8.27% 8,38% 8,48% 8,58% 8,68% 8,77% 8,86%
1,616 1.4 1,879 2029 2,195 2,376 2,576 2794 3034 3,297 3,586 3,904
34248 33853 33373 32038 30691 29 355 28037 26741 25411 24231 23022 71378
-87 461 -63 608 -30 235 1804 32494 61850 89 887 116 628 142098 166 330 188 352 260730

Fonte: Elaboracao Propria

Analisando a figura 33, os fluxos atualizados acumulados geram um valor positivo de 1 804€
no ano de 2036. Apresentando uma situacao aceitavel, tendo em conta o cariz deste projeto
e o horizonte temporal tendencialmente alargado em projetos de empreendimentos

turisticos face ao peso do investimento e a rentabilizacao da oferta.

O custo médio ponderado de capital sendo a taxa que a empresa deve pagar, em média, a
todos os seus detentores de titulos para financiar os seus ativos apresenta um valor de 6,52%
no primeiro ano de atividade. Com a projecao no horizonte temporal, o custo aumenta para

lentamente, mas aumenta. Atingindo o valor de 8,86% no ano de 2044.
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Posto isto, retiramos a informacao que a empresa esta a criar valor, pois esta a conseguir

um retorno superior ao valor do primeiro ano de atividade.

Pela analise da figura 34 verifica-se que o VAL é de 260 730€, a TIR é de 14,90% o que
significa que o projeto é viavel. O PR é de 10 anos, é bastante interessante para um projeto
desta natureza, uma vez que possui um horizonte temporal de 18 anos, tornando assim o

projeto atrativo.

Os fluxos anuais atualizados apenas geram um valor positivo e constante a partir do
segundo ano de atividade, demonstrando a sustentabilidade financeira do projeto. Assim,
pode-se afirmar que a analise esta em linha com as expectativas do promotor, conforme os

indicadores analisados.

Figura 34 - Critérios de Avaliacao do Projeto

Valor Atual Liquido (VAL) 260 730€
Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) 14,00%
Periodo de Recuperacao 10 anos

Fonte: Elaboracao Propria

3.8.8 - Analise de Sensibilidade

A anélise de sensibilidade permite avaliar os efeitos de determinadas variagdes nos
indicadores de resultados. Permitindo deste modo tracar varios cenarios e determinar até
que ponto a viabilidade do projeto se mantém face a essas alteracoes, ou seja, analisam-se
os efeitos das modificagoes no VAL e na TIR. Consideraram-se relevantes as variaveis do
valor das prestacOes de servicos quarto normal e dos gastos com pessoal, como sendo os

fatores criticos ao sucesso do projeto.

No primeiro cenério projetam-se trés assistentes operacionais ao invés de dois, aumentando
assim mais uma pessoa nos quadros da empresa. E um cenario pouco provéavel, mas pode
vir a suceder-se para garantir um nivel de servico conforme o descrito. Neste cenario o
projeto mantém a viabilidade econ6mica e financeira. Obter-se-4 um VAL de 125 020€, TIR
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de 10,84% e um PR de 15 anos. Neste cenario, o risco de implementacao do projeto é maior

e as medidas de mitigacao do risco tém de estar devidamente acauteladas.

No segundo cendrio projeta-se uma quebra de 8,02% no volume de negocios ao nivel da
prestacdo de servico de quarto normal, no ano de 2026, estabelecendo um valor de
80 821,20€, mantendo os restantes fatores constantes, fixando a taxa de ocupacdo em
29,88%. Mantendo as mesmas taxas de crescimento utilizadas na projecao inicial, bem
como o valor das atividades extra, cabaz e piquenique, obter-se-4 um VAL de 14 166€, TIR
de 7,67% e um PR de 18 anos. Nestas condicoes mantém a viabilidade econémica e
financeira, mas o risco de implementacdo é muito elevado. O cenério traduz uma visao
pessimista, e pouco provavel de acontecer, até porque uma quebra a este nivel, implicaria
reducao dos FSE e, eventualmente, ajuste dos quadros da empresa. Reduzindo os encargos
mensais, o projeto teria maior capacidade de gerar fluxos financeiros maiores do que
aqueles projetados neste cenario. A intencao foi criar um cenario muito desfavoravel a nivel

da procura para mostrar a resiliéncia financeira.

E notério que as taxas de ocupacdes de quarto normal previstas sdo um fator critico para o
sucesso do projeto, que tem alguma sensibilidade a uma variacao negativa na procura. Pois
é fonte de receita do projeto.

Deste modo, para garantir a viabilidade econémica e financeira do projeto, estabelece-se
que a taxa de ocupacao nao deve ser inferior a 29,88%. Este referencial é importante para

uma gestao estratégica e eficaz da empresa.
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Capitulo 4 — Conclusao

Com a elaboracdo deste plano de negdcios pretendeu-se avaliar a viabilidade econémica e

financeira de um empreendimento de turismo em espaco rural em Penha-Garcia.

No inicio deste projeto, através da identificacao da oportunidade de negocio na regiao da

Raia, procedeu-se a uma breve apresentacao da empresa e do projeto a desenvolver.

E notoério que o interior nfo se apresenta como o destino predileto dos turistas, mas sim,
Algarve, Lisboa, Porto e regidoes em torno do litoral, contudo a regido do Centro tem tido
uma maior adesao nos ultimos anos. Este aumento deve-se a fatores como, mudanca das
tendéncias turisticas, procura por lugares tranquilos e contacto com a natureza, muitos

destes critérios tornaram-se mais evidentes com o acontecimento da pandemia COVID-19.

Efetuou-se uma analise ao ST rural, onde foi visivel a dimensao do mercado e do contributo

que este tem para a economia do pais.

A 3ExpG surge como uma empresa que tem o critério de sustentabilidade como a sua

espinha dorsal, emergindo por este a sua estratégia a adotar.

Destaca-se como imperativo o marketing do projeto para este se estabelecer no mercado,
sendo assim a comunicacdo um fator critico e vital, pois sem a comunicacao clara e eficaz
pelos canais corretos nao s6 a prosperidade da empresa como também a viabilidade pode
ser posta em causa. Deste modo, a estratégia de marketing é suprema e o ptiblico-alvo deve
estar totalmente claro. E crucial o delineamento da estratégia para gerar novos leads, leads
estes nao s6 do mercado nacional, como internacional com o intuito de aumentar as receitas

do empreendimento.

O ensaio econémico do projeto conclui que o mesmo é viavel, com um VAL de 260 730 €,

uma TIR de 14,90% e um PR de 10 anos. Portanto, a analise do plano de negbcios confirma
que a ideia apresentada para a 3ExpG possui viabilidade econémica e financeira e esta em
linha com as expetativas do promotor. A anélise de sensibilidade revelou que o projeto
devera ter uma taxa de ocupacao na oferta do quarto normal acima de 29,88% para garantir

que o projeto gere fluxos financeiros e se viabilize e também remunerar o promotor.

63



A constituicdo da empresa requer um elevado investimento inicial para a aquisicdo do
terreno, execuc¢ao de obras e aquisicdo de todos os materiais necessarios para o inicio de
atividade. Este investimento pressupde alguns anos até ser recuperado, conforme nos indica

a analise de viabilidade, nomeadamente, 10 anos.

Constatou-se que a data, em Portugal, existem programas de apoio para projetos deste cariz,
nomeadamente: Portugal 2030, A Linha +Interior, entre outros. Estes apoios poderao vir a
revelar-se uma ajuda de magnitude significativa para o investimento inicial que requer a

3ExpG.

Conclui-se, deste modo, que a 3ExpG é viavel e tem interesse econémico. Estas conclusoes
servem de referéncia para o promotor, considerando a sua visao e conhecimento do setor
agricola bem como da regido em causa, uma vez que ja se encontra ali patriménio da sua
familia desde ha trés geracoes e pretende coligar a o setor agricola com o do turismo através

deste projeto.
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Anexos

Anexo A

Edredio 599,40 461,54

Aspirador com filtro 159 99 15999 123,19

HEPA

Aspirador 1 39.99 59.99 4619

Colchio (casal) 7 345.00 241500 185955

Colchio (cama de 6 119.00 714,00 54978

solteiro)

Colunas 2 157.00 314,00 24178

Impressora c/scanner 1 36289 362,89 27943

Maiquina de Café 2 39,99 119,98 92,38

Lavadoras de alta 1 129,90 129,90 100,02

pressdo a agua.

Telemovel 1 799.00 799.00 615,23

Secador 12 22,45 26940 207 44

Drone 1 389.00 389.00 29953
TOTAL 633255 487506

Ar Condicionado 319.99 3519.89 271032
Balanca 1 15,95 15,95 12.28
TOTAL 3535.84 2722 60

Televisor (Plasma) 1 901,32 a01,32 694 02
Vassoura 2 1.78 3.36 2,74
Esfregona e balde 1 3,78 3.78 291
Panos de microfibra(30 1 7.19 7.19 3.54
unidades) 7,19
Escovas de limpeza 3 433 12,99 1000
Extintores 8 19.43 155.44 119.69
Detetores de fumo 9 30,00 270,00 207.90
Kit Primeiros Socorros 2 20.66 41.32 31.82
Mesas Piquenique 2 14995 29990 23092
Guarda sol 2 138.04 276,08 21258
Guarda Chuva 10 7.99 79,90 61,52
EPI 2 3545 70.90 54.59
TOTAL 2122 38 163423
T-shirts 25 3.99 9975 76.80
Sweats 15 19.99 299 85 230,88
Gorros 20 14.95 29900 230,23
Bonés 20 490 98.00 75.46
Fardas 3 75,00 375,00 288,75
Casacos 10 15.90 139,00 122,43
Golas 20 3.90 78.00 60.06
Quispos 10 45,99 45990 354,12
TOTAL 1768.50 1438.73
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Toalhas de Banho
Toalhas de Rosto
Toalhas de Piso
Lencois
Fronhas
Almofadas
Mantas
Roupdes
Chinelos
Chuveiro

Porta toalhas
Cestos dolixo
Tapetes

Estrado
Cortinados
Quadros
Espelhos
Molduras
Banco

Mesinha de
Cabeceira
Candeeiros de
cabeceira
Candesiros
Armarios
Cabides(10
unidades)

Sofa

Balcio

Cadeira de Escritorio

Poltronas
Mesas de centro
Mesas
Armarios de
Escritorio
Armarios
Revistas
Bicicletas
TOTAL

Computador
TOTAL

woeBER2BTB 33

24
13
12
13

10
13
18
18

14
10

[ Bl o= R S R )

Lh

2,01
1.50
1.23
16.79
2.60
2.88
3.98
15.65
1.26
38.06
16.19
2.87
£.90
76.00
15,99
12,78
129.00
6.77
56.99
63.99

2499

47.89
186.99
1.99

658.00
399.00
75.99
142,99
39.56
5100
4336

§0.99

3.99
179.99

799.99

120,60

90.00
73.80
1007.40
156.00
89.28
7.96
62.00
75.60
304.48
129,52
22.96
213.60
088.00
191,88
166,14
1161.00
67.70
740.87
1151.82

449 82

670.46
1869.90
995

1974.00
399.00
75.99
28598
39.56
102,00
4336

§09.90
19.95
1079.94

14426.44

79999
799.99

92.86
69.30
36.83
775,70
120.12
68.75
6.13
47,74
58.21
23445
99.73
17.68
16447
760,76
14775
127.93
894,57
32,13
570,48
887.90

346.36

516.26
143982
7.66

1519.98
307.23
58.51
220.20
30.46
78.54
3339

623.52
15,37
831.49
1131532

615.99
615.99
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Anexo B

e

Comissoes

Montante

Plataformas de adesio
ao servico

e el e e

Booking (16%) Abreu (13%)

VolumeNegocios *
(QuartoNormal + Suite) * 0,7
=X

VolumeNegocios *
(QuartoNormal + Suite) * 0,7
=X

X =84 333,06 X =284 33,06
X * 0,5(canal) =42 166, 53 X * 0,5(canal) =42 166,53

C=42 166,53 * 0,16
(comiss3o)

C=42166,53 *0,13
(comiss3o)

C=06746,6448 C=5481,6489

C = 6 746,6448€/ano C =5 481,6489€/ano
C=6746,6448/12 C=5481,6489/12

C=562,22€/més C = 456,80€/més

T T e E L e L

50% por este canal 50% por este canal
i 70% através de ambos os canais i
1 )
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Anexo C
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Anexo D

Resumo da Simulagdo de Crédito Habitagéo Caixa

N° Simulagdo: 5CT883123217790

Proponente
Proponents 129 Ancs

Dados do empréstima
Finalidade

Desting

Produts

Transferéncia QIC

Montants do empréstimo
Prazo total (2m meses)

Tipa de taxa

Spread Base — Periodo Fixa
Spread — Periodo Foa

Spread Base — Periodo Variavel
Spread — Periodo Varidvel
TAEG sem vendas associadas
TAEG com vendas aszociadas
Crass Selling

Pack Winculago

Pack Ligacio

Pack Protecio

Imavel

Wialor de squisicio

Wialor estimade de avaliagio
Localizagio

Garantias

Hipoteca

Encargos mensais

Frimeira prestagio

Seguro de Vida

Seguro Multimiscos habitagao
Encargo mensal total

Anuisigio
Hahitagdo para Arrendamento
Crfarts Base
Eim
55.000,00
218
Mista
0,700%
0,000%
1.560%
0,850%
5.4%
4.8%

0.25%
0.25%
0.20%

¥0.000,00 EUR
74.867.00 EUR

Castelo Branco,

Hipateca

333,08 EUR
5,53 EUR
.84 EUR

345,56 EUR
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Custos iniciais

Comissdes

Comiss3o de estudo 0.00 EUR
Comizssio de avaliagio 0.00 EUR
Custos na contratagdo

Comissdes

Comizss&o de formalizagSo contratual 0,00 EUR
Impostos

Imposto municipal sobre as fransmissoes onerosas de imaveis 0,00 EUR
Imposto de selo sobre utiizacdo de crédito 0,00 EUR
DPA

Documents Particular Autenticado (VA incluide) 545,00 EUR

Impacto associado ao cancelamento dos produtos de venda associada facultativa, na prestagao

Prestagdo com spread conbratado, com desconto das vendas associadas 333,08 EUR
facultativas

Prestagdo sem desconto associado & subscrigioidetengSo do Pack 340,00 EUR
Vinculagie

Prestagio sem desconto associado 3 subscrigoldetencio do Pack 340,00 EUR
Ligacia

Prestagio sem desconto associads 3 subserighofdetencao de PPR, com 33447 EUR

parantia de capital 2 todo o tempo, com entregas programadas ou com
saldo minimo de 2.500 € do Pack Protecio

Prestagio sem desconto associado 3 subscrigdoldetencio de Carteirs de 33T23EUR
depdsitos, ativos & seguros financeiros, domicilizda na CG0, com garantia
de capital a todo o tempo, superior a 10,000 €, do Pack F'rn‘bagéu

Prestagdo com spread base, sem descontos das vendas associadas 35264 EUR
facultativas

Observagies

Para oibter mais informagdes sobre as condiphes da presente simulacdo e 2 documentacdo neceszarnia para prosseguir
com o pedido de créditn, consulte a Ficha de InformagSo Mormalizada Europeia (FINE). Esta simulage & meramenta
indicativa & nao constitui garantia de concessao de credito.



Anexo E

Resumo da Simulagio de Crédito Habitagio Caixa

N® Simulagdo: 04TFE0443217846

Proponente

Proponente 1 29 Anos

Dados do empréstimo
Finalidade

Destino

Produto

Transferéncia OIC

Montante do empréstimo
Prazo total {em meses)

Tipo de taxa

Spread Base

Spread

TAEG sem vendas associadas
TAEG com vendas associadas
Cross Selling

Pack Vinculagdo

Pack Ligagdo

Pack Protecdo

Imawel

Valor de aquisigdo

Valor estimado de avaliagdo
Localizagdo

Garantias

Hipateca

Encargos mensais

Primeira prestagdo

Seguro de Vida

Seguro Multirmiscos habitagﬁo
Encargo mensal totsl

Custos iniciais

Comissdes

Dbras
Habitagdo para Arrendamento
Oferta Base
Sim
86.000,00
60
Fixa
0,700%
0,000%
4,4%

3.7%

0.25%
0.25%

0.20%

EUR
- EUR

Castelo Brancao,

Hipoteca

232,00 EUR
9,48 EUR
T.77TEUR

248,25 EUR

79



Custos iniciais

Comissdo de estudo 0,00 EUR
Comissdo de avaliagio 0,00 EUR
Comissdo de vistoria 220,80 EUR

Custos na contratagao

Comissdes

Comissdo de formalizagdo contratual 0,00 EUR
Impostos

Impesto municipal sobre as fransmissées onerosas de imoveis 0,00 EUR
Imposto de selo sobre utilizagio de crédito 0,00 EUR
DPA

Documento Particular Autenticado {IWA incluido) 0.00 EUR

Impacto associado ao cancelamento dos produtos de venda associada facultativa, na prestagao

Prestacdo com spread contratado, com desconto das vendas associzdas 232,00 EUR
facultativas

Prestagdo sem desconto associado & subscrigio/detengdo do Pack 1.731.40 EUR
Vinculagdo

Prestacdo sem desconto associado 3 subscricdo/detencdo do Pack 1.731.40 EUR
Ligagdo

Prestagdo sem desconto associado & subscrigdo/detengdo de PPR, com 1.722.88 EUR

garantia de capital a todo o tempo, com entregas programadas ou com
saldo minimo de 2.500 € do Pack Protecdo

Prestacdo sem desconto associado 3 subscricdoidetencdo de Carteira de 1.727.12 EUR
depdsitos, atives e seguros financeiros, domiciliada na CGD, com garantia
de capital a todo o tempo. superior a 10.000 €. do Pack Protegdo

F'restag.é'o com spread base, sem descontos das wvendas associadas 1.750.71 EUR
facultativas

Observagoes

Fara obter mais informacdes sobre as condigdes da presente simulagdo & a documentacdo necessaria para prosseguir
com o pedido de crédite, consulte a Ficha de Informa_cio Mormalizada Europeia (FINE). Esta simulagéo & meramente
indicativa & ndo constitui garantia de concessdo de crédito.
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Anexo H

Logo? 3 EX])G Reservas Atividades Acomodagdes Visitas

Experimente a natureza,

viva atradicic rura[ff:__‘;
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