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Resumo

Atualmente, o desenvolvimento sustentavel faz parte das agendas de paises, governos,
investidores e empresas. A alta competitividade do mercado faz com que as empresas mudem
seus estilos de negbcios e adotem préaticas sustentaveis para conseguirem sobreviver. Neste
contexto, a industria téxtil tém apresentado esforcos cada vez maiores para implementar a
sustentabilidade, no entanto, este é um campo de estudo pouco explorado, especialmente em
paises em desenvolvimento. Desta forma, a presente investigacdo, teve como objetivo
identificar as praticas de sustentabilidade adotadas pela induastria téxtil tendo em conta os

trés pilares do desenvolvimento sustentavel: econdmico, ambiental e social.

Esta investigacdo, apoiou-se no modelo do Triple Bottom Line de John Elkington (1994) e em
uma abordagem metodoldgica qualitativa, para responder ao objetivo proposto. Como
técnica de recolha de dados, foi realizada uma analise documental dos relatérios de
sustentabilidade de empresas brasileiras do setor téxtil do ano de 2020, que possuiam os
padroes da Global Reporting Initiative (GRI) para sua publicacao. Para analise dos dados,
recorreu-se a uma andlise de conteido e foi utilizado o software Nvivo para auxiliar no
processo. Os resultados obtidos mostram que as praticas da sustentabilidade ambiental e
social, sdo as mais implementadas pelas empresas, enquanto as praticas econdmicas, foram
muito pouco exploradas. Apesar disso, um foco especial foi dado a fornecedores,
principalmente na perspetiva social da sustentabilidade, o que ilustra o compromisso dos

paises em desenvolvimento com estes stakeholders.
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Abstract

Currently, sustainable development is part of the agendas of countries, governments,
investors and companies. The highly competitive market makes companies change their
business styles and adopt sustainable practices in order to survive. In this context, the textile
industry has shown increasing efforts to implement sustainability, however, an
underexplored field of study is found in developing countries. Thus, this investigation aimed
to identify the sustainability practices adopted by the textile industry in the three pillars of

sustainable development: economic, environmental, and social.

This investigation was based on John Elkington's (1994) Triple Bottom Line model and a
qualitative methodological approach to answer the proposed objective. As a data collection
technique, a documental analysis was carried out of the sustainability reports of Brazilian
companies in the textile sector for the year 2020, which had the standards of the Global
Reporting Initiative (GRI) for publication. For data analysis, a content analysis was used and
the Nvivo software was used to assist in the process. The results obtained show that
environmental and social sustainability practices are the most implemented by companies,
while economic practices were very little explored. Despite this, a special focus was given to
suppliers, mainly from the social perspective of sustainability, which illustrates the

commitment of developing countries to these stakeholders.
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Capitulo 1

Este capitulo abrange a introducao, na qual se apresenta a contextualizacao e importancia do
tema. De seguida faz-se a descricao do objetivo geral e especificos. Por dltimo apresenta-se a

estrutura geral desta investigacao.

1 Introducao

A necessidade da adocao de praticas mais sustentaveis nas empresas ja € uma realidade. A
preocupacdo dos investidores, consumidores, empresas, governos e paises com o0
desenvolvimento sustentavel é crescente (Baumgartner & Ebner, 2010). Isso porque o
mercado estd em permanente transformacdo, tornando-se mais dinamico, tecnologico e
competitivo (Lee & Seo, 2018). As diferentes formas pelas quais a sustentabilidade é
abordada refletem padrdes de comportamento quotidiano que precisam estar vinculados as
novas realidades e as mudancas de consciéncia associadas (Redclift, 2005). Assim, para a
sustentabilidade ser alcancada, a mudanca da visdao do mundo em escala individual e global é
necessaria (Kemper, Hall, & Ballantine, 2019) e planejamentos a longo prazo e estratégias

bem definidas sao essenciais para as empresas e economias suportarem essas mudancas.

Os esforcos da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) para um desenvolvimento mais
sustentavel a escala mundial, em prol de uma economia mais circular e produ¢do com menos
desperdicios, sdo cada vez maiores. Um exemplo disso, é a ado¢ao da Agenda 2030, que visa
concretizar até o ano 2030, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas 169
metas, colocando em pratica medidas que visam uma politica economica global voltada para
a sustentabilidade em suas trés dimensoes: a economica, a ambiental e a social (ONU, 2015).
Outro exemplo pratico, é o grande crescimento na quantidade de relatérios anuais de
sustentabilidade que estdo sendo publicados, principalmente por grandes empresas (Roca &

Searcy, 2012; Stewart & Niero, 2018).

Esses relatorios, sao uma forma voluntaria das empresas comunicarem as partes interessadas
as suas estratégias, compromissos e desempenho em prol da sustentabilidade e de um
desenvolvimento mais sustentavel (Leoneti, Nirazawa, & Oliveira, 2016). Também podem
constituir uma ferramenta ao dispor das empresas, para que estas comuniquem e eduquem
os consumidores sobre suas praticas sustentaveis (Lou & Cao, 2019). Consequentemente, um
numero crescente de académicos tem usado relatorios de sustentabilidade como fonte para

investigar as praticas sustentaveis realizadas pelas empresas (Stewart & Niero, 2018).



Neste contexto, urge falar da industria téxtil e de vestuario, que é considerada umas das mais
poluentes desde seu inicio do processo de producao, com a selecao do material a ser utilizado,
até o transporte, venda e descarte do produto (Lou & Cao, 2019). Sua cadeia de valor gera um
impacto negativo significativo nos trés pilares da sustentabilidade (DiVito & Bohnsack, 2017).
Na literatura, a maior parte dos estudos sobre desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade neste setor, referem-se a regioes mais desenvolvidas (Nayak, Akbari, &
Maleki Far, 2019), como a indistria em paises da Europa e da América do Norte (Desore &
Narula, 2018; Notten, 2020). Assim, outros pesquisadores identificaram a falta e a
necessidade de investigacoes com foco nos paises em desenvolvimento (Kamal & Deegan,
2013; Koksal et al., 2017; Desore & Narula, 2018; Rotimi, Topple, & Hopkins, 2021; Islam,
Perry, & Gill, 2021).

Nota-se entdo, uma lacuna de investigacdo, evidenciando a escassez de pesquisas que
abordem o tema da sustentabilidade na indistria téxtil em paises em desenvolvimento. Dessa
forma, o Brasil foi definido como contexto para o desenvolvimento desta investigacdo, uma
vez que o pais além de possuir a quinta maior induastria téxtil do mundo (ABIT, 2019), se
enquadra na lacuna identificada. Ao mesmo tempo, verifica-se na literatura, que apesar dos
estudos sobre praticas de sustentabilidade estarem crescendo, uma grande parte concentra-
se em abordar apenas um dos trés pilares da sustentabilidade, onde a escolha de qual vai ser
utilizado depende do foco e do objetivo do estudo (Gibbes et al., 2020). Dessa forma, esta

investigacdo também contribui para preencher essa lacuna ao ser mais ampla.

Assim, esta investigacdo tem o objetivo de identificar as praticas de sustentabilidade
adotadas pela industria téxtil tendo em conta os trés pilares do desenvolvimento sustentavel:
econOmico, ambiental e social. Como objetivo especifico, procura também identificar qual o
pilar da sustentabilidade mais implementado pelas empresas e verificar quais temas dos
pilares econémico, ambiental e social sdo mais relevantes para o setor. Para alcancar os
objetivos, foi realizada uma andlise de conteido aos relatérios de sustentabilidade de

empresas téxteis brasileiras.

A presente investigacao esta estruturada em seis capitulos. O primeiro capitulo, se refere a
introducao, foi contextualizado o estudo, bem como sua importancia e justificativa. No
segundo capitulo, é abordado o enquadramento tedrico, onde foi realizada a revisao da
literatura sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade; relatérios de

sustentabilidade e impactos e praticas da industria téxtil. No capitulo trés apresenta-se a



metodologia, onde foi descrito o tipo de estudo, a coleta de dados e o método da anélise
utilizado. No quarto e no quinto encontra-se a analise dos resultados deste estudo e suas
discussoes. Por ultimo (capitulo seis), apresentam-se as conclusoes, limitacoes e futuras

linhas de investigacao.



Capitulo 2

Este capitulo apresenta o Enquadramento Teorico desta investigacdo. No qual serao
abordados os conceitos do desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. Seguido da
conceituacdo sobre relatérios de sustentabilidade. Por ultimo, encontra-se conceitos e

defini¢Oes relacionadas a industria téxtil e suas praticas de sustentabilidade.

2 Enquadramento Tedrico

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

A Teoria do Desenvolvimento Sustentavel é relativamente recente. Os autores Shi et al.
(2019) separam a sua evolucdao em trés principais fases: 1) o periodo inicial da Teoria, antes
de 1972, que foi marcado pelas questoes ecologicas e preservacao de recursos naturais; 2) o
periodo de modelagem da Teoria (1972-1987), que foi marcado pelo inicio das defini¢oes de
Desenvolvimento Sustentavel (DS) pela Conferéncia das Nacoes Unidas de Estocolmo em
1972 e pela definicao do Relatério Brundtland 1987; 3) e pelo periodo apds 1987 até hoje,
onde o DS foi "transferido" de um conceito para uma acdo global pela primeira vez e foi

marcado pela Conferéncia do Rio em 1992.

O termo desenvolvimento sustentavel (DS) se popularizou apds a publicagio do Relatoério
Brundtland da Comissao Mundial do Desenvolvimento Sustentavel. Segundo esse relatério
desenvolvimento sustentavel “é o desenvolvimento que atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracbes futuras de atender as suas proprias
necessidades” (WCED, 1987. p. 43). E um desenvolvimento que interliga politicas
ambientais, processos economicos e sociais. Essa definicdo do Relatério de Brundtland ainda
¢ amplamente aceita, pois é o ponto de partida para os estudos sobre o desenvolvimento em

escalas ecologicas, economicas e de equidade. (Sneddon, Howarth, & Norgaard, 2006).

Apesar de o conceito apresentado acima, ter sido um inicio para preocupagdes com o DS,
segundo Almeida (2002), as empresas s6 comecaram a ter uma acao pro-ativa, ao invés de
reativa, quando foi publicado o livro “Mudando o0 Rumo — Uma Perspectiva Empresarial
Global sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente”, em 1992. Que trouxe conceitos de
ecoeficiéncia e perda de valor produtiva, onde o controle ambiental deixou de ser algo hostil

(Almeida, 2002) e passou a ser visto como uma vantagem competitiva estratégica (Elkington,



1994). Como resultado, muitas empresas comecaram a integrar o DS em seus sistemas de

planejamento, para tentarem alcanca-lo (IISD, 1992).

Em 1994 John Elkington (1994) introduziu o modelo do “Triple Bottom Line” (TBL), que
consiste nos fatores apontados no Relatério Brundtland: ambiental, econémico e social.
Segundo o autor a sustentabilidade é o equilibrio entre esses trés pilares e apesar de muitas
vezes haver a priorizacio de um deles, o DS deve ser ambientalmente -correto,
economicamente viavel e socialmente justo (Elkington, 1994). Young & Tilley (2006),
argumentam que os pilares econémico e social se relacionam com o ambiental, buscando
crescimento econémico, levando em conta a missao de impactos positivos para a sociedade.
Ja o pilar econdmico se relaciona com o ambiental através do crescimento econdmico,
protecdo ambiental e solugGes regenerativas por parte das empresas. E o pilar social se
relaciona com o ambiental, buscando a equidade ecolégica e um consumo mais sustentavel

(Young & Tilley, 2006).

Nesse sentido, o objetivo central do DS é que no processo de reducao da pobreza e promocao
do desenvolvimento econémico, as pessoas ndo devem sobreviver a custa de prejudicar o
meio ambiente ecologico e devem aderir e implementar o conceito de DS (Stafford-Smith et
al.,, 2017). Ou seja, o DS “objetiva o crescimento econémico sem agressdo ambiental
humana, tem uma visao de longo prazo em relacdo as geracoes futuras, abrange o
ambiental, o econdémico e o social em equilibrio miituo, propée mudanga no comportamento
da humanidade, por meio de estratégias que envolvem processos e praticas” (Feil &

Schreiber, 2017. p. 10).

O conceito de DS, assim como seus objetivos, evoluiram gradualmente de uma vaga definicao
conceitual e um fator Gnico de uso sustentavel, a uma acao global que contem uma sabedoria
pratica cada vez maior (Shi, Han, Yang, & Gao, 2019). Um exemplo disso, € a "Agenda 2030
de Desenvolvimento Sustentavel”, que constitui uma iniciativa para promover um
desenvolvimento mundial com base nos principios da sustentabilidade. Sao 17 os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes Unidas para a Agenda 2030 e podem ser
divididos em quatro aspetos: economia, sociedade, meio ambiente e governanca (Lu et al.,
2015). Tratam de temas desde a erradicacao da pobreza a parcerias para implementacao dos

objetivos, e pretendem gerar beneficios para todos e para o planeta:



OBIETIVOS
SUSTERTAMIL

Figura 1: Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Fonte: Unesco (2021)

Uma empresa que vise o DS, foca-se em estratégias de negocios e atividades que atendam as
suas necessidades e de suas partes interessadas hoje, enquanto sustenta e melhora os
recursos humanos e naturais que serdo necessarios no futuro (IISD, 1992). Dessa forma,
Parrish (2008) destaca que a sustentabilidade nas empresas, afeta as praticas sociais e
ambientais dos negocios, de modo que as empresas funcionam como ferramenta dos
empreendedores, enquanto o DS é importante para o cendrio institucional da sociedade como
um todo. O autor argumenta que o DS interliga questdes do nosso bem-estar com nosso lugar
no mundo natural e precisa contemplar os trés pilares da sustentabilidade de forma que as
empresas tenham responsabilidade social e ecoeficiéncia (Parrish, 2008). Nesse sentido,
Schaltegger e Wagner (2011), defendem que as empresas sdo um dos principais motores do
desenvolvimento sustentavel. Para os autores, s6 através de inovacOes, metas ambientais,
criacilo de valor social e econdmico, é que a sustentabilidade é alcancada, e,
consequentemente, mudancas de mercado e da sociedade, acontecem de maneira substancial
(Schaltegger & Wagner, 2011). Assim, a sustentabilidade é a meta, o parametro a ser

alcancado, enquanto o DS é a estratégia definida para tal (Feil & Schreiber, 2017).

2.2 Dimensoes do Desenvolvimento Sustentavel

Essa dissertacdao aborda conceitos de sustentabilidade e do DS como praticas conjuntas (Feil
& Schreiber, 2017); assim, a sustentabilidade nas empresas envolve os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel e procura um equilibrio economico, social e ambiental, para
criar valor as empresas (Cohen, Smith, & Mitchell, 2008). No entanto, até o momento,
percebe-se um desequilibrio conceitual que compde os trés pilares do Triple Bottom Line,

sugerindo que a literatura sobre sustentabilidade ainda é separada por clusters (Hallinger,



2020). Da mesma forma, outros autores também identificaram que, na pratica, h4 uma
dificuldade de integrar consideragcdes ambientais, sociais e econdmicas de uma maneira que
englobe todas as interacoOes e ligacdes e maximize os ganhos e as vantagens (Pope, et al.,
2004; Pieroni et al.,, 2019). Assim, abaixo, serdo apresentados os conceitos de

sustentabilidade em seus trés pilares, para uma melhor compreensao desta investigacao.

2.2.1. Sustentabilidade Economica

Kim e Kim (2017), identificaram que é dificil identificar conceitos da dimensao econémica no
contexto do Triple Bottom Line. Os autores argumentam que a qualidade est4 intimamente
ligada ao preco e ao custo, o que significa que uma empresa nao visa apenas o baixo custo e o
preco ideal, mas também a melhoria da qualidade (Kim & Kim, 2017). Assim, embora nao
haja um conceito que possa estimar diretamente essa dimensdo, pelo enfoque do
desenvolvimento sustentdvel, conceitos como precos e custos, bem como desempenho das

demais dimensoes podem ser considerados (Kim & Kim, 2017).

Cohen & Winn (2007), argumentam que esta dimensao foca nas oportunidades e na
utilizacdo de recursos para que as empresas alcancem modelos de negbcio duradouros e
muitas vezes ndo se preocupam com as consequéncias que advém de sua exploracao. Por
outro lado, segundo Gibbes et al. (2020), a sustentabilidade econémica esté relacionada com
a utilizacdo dos recursos de forma rentavel, pode ser definida como producao ou a extracao
de recursos naturais preservando os mesmos, para futuras producoes. Também é através dela
que as empresas proporcionam servigos para comunidade, possibilitando um melhor padrao

de vida para a sociedade, por meio de suas atividades formais e informais (Almeida, 2002).

Segundo Delai e Takahashi (2008), seu objetivo é a avaliacao da geracao de valor de curto e
longo prazo e o seu bom relacionamento com acionistas e investidores. Onde seus processos
criam oportunidades, tendo em vista os ganhos e os investimentos, sem deixar de considerar
custos presentes e futuros (Almeida, 2002). Ou seja, é através da sustentabilidade econ6mica
que as empresas incorporam seu desempenho econémico de longo prazo e planejam suas
estratégias operacionais para continuarem em funcionamento (Dyllick & Hockerts, 2002;

Bonn & Fischer, 2011).

Essa dimensao, contribui entdo com o aumento da producao e das atividades desenvolvidas

pelas empresas, sem prejudicar o meio ambiente e a sociedade, sendo essencial para o



desenvolvimento sustentavel (Pieroni et. al., 2019) e para a criacao de valor ambiental e

social futuro (Almeida, 2002).

2.2.2. Sustentabilidade Ambiental

O objetivo desta dimensao é o bem-estar e a capacidade de manter a qualidade e diversidade
do ecossistema e contribuir para elaboracdo de estratégias e oportunidades proativas em
direcao a um desenvolvimento sustentavel (Gast, Gundolf, & Cesinger, 2017). Nas empresas,
visa a preservacao ambiental, através da identificacdo e exploracao de oportunidades de
negocios, podendo desenvolver produtos e servigos que nao prejudiquem o meio ambiente
(Spiegler & Halberstadt, 2018). Isto é, a sustentabilidade ambiental procura a preservacao e
restauracdo para o funcionamento ecologico, de forma a equilibrar interesses ambientais e

econdmicos (Gibbes et al., 2020).

Almeida (2002), argumenta que a dimensao ambiental considera o impacto negativo das
atividades das empresas sobre os recursos naturais e o meio ambiente. Segundo o autor, as
empresas precisam produzir mais (mais qualidade) e melhor (com menos poluicao e recursos
naturais), para entao alcancarem uma verdadeira ecoeficiéncia (Almeida, 2002). Portanto, a
gestao dos recursos naturais nos processos e atividades das empresas, € essencial para que

estes, nao produzam impacto negativo ao meio ambiente (Delai & Takahashi, 2008).

Esta relacionada com as outras dimensoes da sustentabilidade, uma vez que esta ligada a
sustentabilidade social, com preocupacoes éticas, através da énfase de um ambiente ético de
trabalho nas empresas e papéis éticos do consumidor (Kim & Kim, 2017). E se relaciona com
a dimensao econdmica, através de praticas que podem afetar positivamente o desempenho

econOmico e o resultado financeiro das empresas (Mafini & Muposhi, 2017).

Nesse sentindo, a implementacao desta dimensao est4 fortemente relacionada com a imagem
da empresa. Freise & Seuring (2015), argumentam que as empresas ao implementarem
praticas da sustentabilidade ambiental, podem alcancar uma diferenciacao competitiva, além
de proporcionar uma melhor relacio e gestao de seus stakeholders. Assim, € necessario que
as empresas incluam em seus objetivos os cuidados com meio ambiente e com a continua

melhoria de sua reputacao (Almeida, 2002).



2.2.3. Sustentabilidade Social

A dimensao da sustentabilidade social é considerada fundamental para o desenvolvimento
sustentavel (Colantonio, 2009), é um conceito multidisciplinar que pode estar ligado a varios
outros. Esta focada no desenvolvimento de programas e processos que promovam a interacao
social e o enriquecimento cultural (Khan, 2016). Diz respeito a como o individuo e a
sociedade como um todo vivem e se desenvolvem, sem deixar de se preocupar com os limites

com seus lugares no planeta (Colantonio, 2009).

Weingaertner & Moberg, (2014), argumentam que a sustentabilidade social pode ser vista
principalmente por trés aspectos chave: capital humano, bem-estar e capital social. As
autoras afirmam que o capital humano refere-se ao individuo, suas experiéncias e
habilidades; enquanto o bem-estar esta ligado ao estado fisico e mental de se sentir bem e
saudavel; e o capital social, refere-se as organizacoes civis, movida pela confianca e facilidade
de acdo coletiva, e regulam as interacoes entre as pessoas e seus grupos sociais (Weingaertner
& Moberg, 2014). Nos quais, o contexto e as condig¢oes locais, influenciam diretamente, quais

aspectos da sustentabilidade social serao mais relevantes (Weingaertner & Moberg, 2014).

Nesse sentindo, a sustentabilidade social também pode desempenhar um papel essencial nos
negocios, que tém influéncia no bem-estar dos seus colaboradores e partes interessadas, ou
na sociedade como um todo (Bebbington, 2008). Assim, esta dimensao esta relacionada com
uma maior equidade social, melhores niveis de qualidade de vida, relacoes solidarias e
cooperativas, e abrange tanto o ambiente interno quanto o externo das empresas (Almeida,
2002). Nesse contexto, muitas vezes também esté ligada a conceitos como ética, trabalho e
fabricas (Kim & Kim, 2017) e aborda temas como treinamento, educacao e desenvolvimento

de funcionarios e da comunidade no geral (Delai & Takahashi, 2008).

Koksal et al. (2017), argumentam que a orientacdo interna da empresa é o principal fator
para auxiliar nas praticas sociais da sustentabilidade. Pois ela impacta significativamente a
gestao do risco social, através da validacao da importancia da acao social para proprietarios e
funcionarios, onde as acOes sociais precisam fazer parte da cultura corporativa e ter alta

prioridade no dia a dia dos negocios (Freise & Seuring, 2015).

A sustentabilidade social procura entao, a mitigacao dos riscos sociais, como a instabilidade
de emprego e rendimento, o trabalho excessivo, salarios baixos, e as mas condigoes de

trabalho em geral (Notten, 2020), podendo ser implementada através de acoes que abrangem



desde o desenvolvimento e qualificacdo de habilidades, até desigualdades como um todo
(Colantonio, 2009). E sempre, sem deixar que suas agoes prejudiquem as geracoes atuais e

futuras de utilizarem os recursos sociais de forma saudavel (Khan, 2016).

2.3 Relatorios de Sustentabilidade

A mensuracao da sustentabilidade comecou a ter relevancia apos a divulgacao da Agenda 21,
onde se destacou a importancia da sustentabilidade na tomada de decisao em todos os niveis
da sociedade (Delai & Takahashi, 2008). Almeida (2002), argumenta que com as questoes de
sustentabilidade estdo a ganhar forca no mundo todo, e se tornou essencial medir a
sustentabilidade. Segundo o autor, a pressdo por maior transparéncia e maior entrega de
informacoes fez as empresas comecarem a publicar relatorios para informar seus stakeholers

sobre o desempenho de seus negocios (Almeida, 2002).

Nesse sentido, seguindo os principios do desenvolvimento sustentavel, os relatérios de
sustentabilidade sdo uma ferramenta formal (Kim & Kim, 2017) para as empresas publicarem
e comunicarem informacOes sobre seus impactos econdOmicos, ambientais e sociais e
mostrarem como contribuem para o desenvolvimento sustentavel (GRI, 2016). Esses
Relatdrios sao estruturados através de indicadores de sustentabilidade que tém o objetivo de
padronizar e estruturar questées-chave e tendéncias relevantes para o DS (Leoneti et al.,

2016).

Nos ultimos anos, o nimero de empresas que compartilham detalhes sobre suas iniciativas
de sustentabilidade em relatérios disponiveis ao piblico tém crescido rapidamente (Roca &
Searcy, 2012). As empresas tém realizado um planejamento estratégico cuidadoso para
apresentarem seus relatorios, onde os dados contidos nao podem fornecer informacoes
incompativeis entre o relatorio e o seu compromisso, uma vez que a publicacdo dos mesmos
estd diretamente ligada com a imagem da empresa e o com desempenho de seus negocios

(Fung et al., 2020).

No entanto, na mesma velocidade que a publicacdo de relatorio cresce, as criticas em relacao
as limitacoes e aos indicadores pré-definidos também aumentam (Bampi & Pinheiro, 2017).
De modo geral, isso ocorre devido a intangibilidade, a omissao de impactos negativos, a
padronizacao deficiente, a diversidade de critérios e a falta de comparabilidade dos relatérios
divulgados (Diaz-Sarachaga, 2021). Além disso, muitas vezes esses relatorios sao usados

somente como uma ferramenta para agrupar acées como sendo positivas (Kim & Kim, 2017).
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O que acarreta em uma alta inconsisténcia entre as divulgacoes desses relatorios e as praticas

efetivamente realizadas pelas empresas (Garcia-Torres et al., 2017; Diaz-Sarachaga, 2021).

Por outro lado, a padronizacao e indicadores pré-definidos sao necessarios para a formulacgao
dos relatérios de sustentabilidade. E através deles que os tomadores de decisdo
compreendem o significado do desenvolvimento sustentavel e fornecem bases para o
planejamento de metas futuras (Van Bellen, 2005). Dessa forma, além de auxiliarem na
comunicacao e facilitarem a tomada de decisdo dos stakeholders, também sdo tteis para
avaliar o desempenho da empresa nos trés focos do desenvolvimento sustentavel (Shields,

Solar, & Martin, 2002).

Atualmente, o modelo de relatério de sustentabilidade com os padrdes e indicadores do
Global Reporting Initiative (GRI), é o modelo mais utlizado pelas empresas (GRI, 2021).
Assim, essa dissertacdo ira se concentrar em abordar somente o modelo de Relatério com os

padroes e indicadores da GRI.

Lancada em 1997, a GRI é uma colaboracdo da Coaliation for Environmentally Responsible
Economies (Ceres) e o Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma), que
teve como intuito estabelecer um guia internacional para elaboracdo de Relatorios de
Sustentabilidade (GRI, 2002). Essa iniciativa tem o objetivo de auxiliar empresas e outras
organizacoes a se responsabilizarem pelos seus impactos, fornecendo padroes a serem usados

para comunicar esses impactos em seus relatorios de sustentabilidade (GRI, 2016).

Seu conjunto de diretrizes e indicadores, criam uma linguagem comum para as empresas €
partes interessadas. Proporciona a transparéncia, a comparabilidade, credibilidade,
periocidade e legitimidade da informagdo ao comunicar o desempenho econdémico, social e
ambiental das empresas (GRI, 2016). Além da sua abrangéncia internacional, tem o objetivo
de se tornar um relatério comum, com qualidade equivalente ao de relatérios financeiros,
aplicavel nas empresas sem distin¢do quanto ao tamanho ou setor de atividade (Leoneti et al.,

2016).

A estrutura destes relatorios esta dividida em duas grandes partes: 1) normas universais para
publicacao dos relatérios (100 series); 2) normas com topicos especificos - econdmicos;
ambientais e sociais (200, 300 e 400 series) (GRI, 2016):

1) A primeira parte engloba 3 normas universais para a publicacdo dos relatorios: GRI

101: que inclui requisitos para elaboracdo de um relatério (contetdo e qualidade);
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GRI 102, que é usado para relatar informacoes sobre as empresas e suas estratégias
(perfil, ética, integridade, governanca, partes interessadas); e GRI 103 que é usada
para relatar informacoes sobre a gestao (estruturas de governanca).

2) A segunda parte inclui varias normas com topicos especificos que sao usados para
relatar resultados e desempenhos sobre: a) topicos econémicos (200 series) (tabela 1),

b) ambientais (300 series) (tabela 2), e ¢) sociais (400 series) (tabela 3).

Normas Especificas Tépico Econémico —
200

201 - Desempenho Econémico

202 - Presenca no Mercado

203 - Impactos Econdmicos Indiretos

204 - Praticas de Compra

205 - Combate a Corrupg¢ao

206 - Concorréncia Desleal
207 — Tributos

Tabela 1: Normas Especificas GRI — Tépicos Econémico 200

Fonte: Global Reporting Initiative (2016)

Normas Especificas Tépico Ambiental —
300

301 — Materiais

302 — Energia

303 - Agua e Efluentes

304 — Biodiversidade

305 — Emissoes
306 — Residuos
307 - Conformidade Ambiental

308 - Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

Tabela 2: Normas Especificas GRI — T6picos Ambientais 300
Fonte: Global Reporting Initiative (2016)

Normas Especificas Topico Social — 400
401 — Emprego

402 - Relagoes de Trabalho

403 - Satide e Seguranca do Trabalho

404 - Capacitacdo e Educacao

405 - Diversidade e Igualdade de Oportunidade

406 - Nao Discriminacao

407 - Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva
408 - Trabalho Infantil

409 - Trabalho For¢ado ou Anélogo ao escravo

410 - Préaticas de Seguranca
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(cont.)

411 - Direitos de Povos Indigenas

412 - Avaliacao de Direitos Humanos

413 - Comunidades Locais

414 - Avaliacgao Social de Fornecedores

415 - Politicas Publicas

416 - Satde e Seguranca do Consumidor

417 - Marketing e Rotulagem

418 - Privacidade do Cliente

419 - Conformidade Socioeconémica

Tabela 3: Normas Especificas GRI — Topicos Sociais 400

Fonte: Global Reporting Initiative (2016)

Ao todo s3o 89 indicadores de desempenho que abrangem as trés normas especificas
apresentadas acima. Os t6picos econdmicos sdo divididos em 7 categorias (tabela 1) e 17
indicadores. Abrangem impactos diretos e indiretos, que podem ser positivos ou negativos e
concentram-se em como as empresas afetam seus stakeholders (GRI, 2016). Os topicos
ambientais sao divididos em 8 categorias e 32 indicadores (tabela 2) e mostram os impactos
das empresas sobre o ecossistema, terra, ar e agua (GRI, 2016). Ja os topicos sociais sao
divididos em 19 categorias (tabela 3), que abrangem 40 indicadores e refere-se aos impactos

de suas operacoes sobre a sociedade e comunidades em que estao inseridas (GRI, 2016).

Esses topicos abrangem indicadores de desempenho que s3o organizados nas trés dimensoes
da sustentabilidade: econémica, ambiental e social e se referem aos impactos das
organizacOes em seus sistemas econOmicos, sistemas ambientais e sistemas sociais (GRI,
2002), onde cada tépico especifico, possui outras categorias que tém o objetivo de auxiliarem

as empresas a identificarem as praticas que as mesmas realizam (GRI, 2016).

2.4 Sustentabilidade e a Indastria téxtil

A maioria das empresas de vestuario na poés-modernidade e toda a sua cadeia de producao,
distribuicdo e consumo sao insustentaveis, o que torna o desenvolvimento sustentavel um
tema complexo para a indastria téxtil, mas nao impossivel (PessOa, Araidjo, & Arruda, 2015).
Dessa forma, a sustentabilidade nesta indastria também pode ser vista através das suas trés
dimenso6es: econdmica, ambiental e social (DiVito & Bohnsack, 2017; Fiorin, 2019;Pande &

Kumar Adil, 2019; Fung et al., 2020).
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2.4.1. Indastria téxtil Global e Seus Impactos

Industria téxtil é o termo usado para as industrias concentradas principalmente com o design
ou fabricacao de roupas, bem como distribuicao e uso de téxteis, inclui a producao de fibras
(naturais e sintéticas), tecelagem bruta, tingimento, acabamento e estamparia, maquiagem
final em vestuarios (tapetes, tecidos, etc.) e artigos de couro (UNEP, 2011). Constitui uma
componente importante dos fluxos de comércio mundial, particularmente para alguns paises
em desenvolvimento, onde o vestuario € responsavel por uma grande proporcao de
exportacoes totais (UNEP, 2011). Est4 entre os maiores setores da economia mundial em
termos monetarios e de emprego e continua em crescimento. Emprega milhdes de pessoas
em todo o mundo, sustenta muitos meios de subsisténcia e cria maiores oportunidades para

um desenvolvimento economico (EEB, 2020).

A estrutura produtiva da cadeia téxtil compreende a producao de fibra, fiacdo (fios), a
tecelagem e malharia (tecidos) e o beneficiamento (tinturaria, estamparia, lavanderia) e uma
etapa mais a frente compreende as atividades de confecao de artigos de vestuério, bem como
artigos da linha lar e artigos técnicos (Mendes Junior, 2017) (figura 2). Seu processo
produtivo ainda engloba uma interacdo com a industria quimica, uma vez que sao
necessarios insumos quimicos para véarias etapas da producgdo, desde as fibras até os
produtos acabados e com a industria de bem de capital, através das mdaquinas e

equipamentos necessarios para producao (Costa & Rocha, 2009).
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Figura 2: Estrutura da producio Téxtil Global
Fonte: BNDES, apud Costa & Rocha (2009)

O produto final, de cada uma dessas etapas, pode ser considerado como a matéria-prima da
fase seguinte, o que caracteriza a cadeia produtiva téxtil como diversificada, sendo cada setor
composto por grande namero de segmentos diferenciados, com dinamicas, estruturas fisicas
e atores proprios (Hiratuka et al., 2008). Os produtos desta indtstria podem ser classificados
em téxteis para o lar: que inclui artigos de cama, mesa, banho; vestuario, que inclui roupas,
acessorios e calcados; e téxteis industriais, que inclui componentes médicos, automotivos,
agricolas, para construcao e para embalagens; onde o vestuério é sua area mais abrangente
(Notten, 2020). Apos a fase da producdo, vém as fases do consumo e o fim de vida do
produto, onde o consumo esta relacionado com a distribuicao, varejo e uso dos produtos,
enquanto o fim de vida esta relacionado com a saida do produto da cadeia de valor téxtil
(UNIETHOS, 2013). Assim, as etapas da cadeia de valor da industria téxtil podem ser

divididas e simplificadas de acordo com a figura 3.

Figura 3: Cadeia de valor téxtil
Fonte: Adaptado de Notten (2020)
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Sua producao global é concentrada principalmente na China, que se destaca como o principal
player do mercado téxtil global, sua estratégia de concorréncia através de precos baixos, a fez
conquistar os mercados externos e exportar grandes volumes de produtos padronizados
(Costa & Rocha, 2009). Segundo UNIETHOS (2013), as estratégias centrais da China para
induastria téxtil sdo aumentar a produtividade e a qualidade, enquanto as estratégias
europeias estdo ligadas em inovacao e sustentabilidade. Nesse sentido, enquanto paises da
Asia, principalmente a China, seguida da India e Bangladesh tém uma alta participacio do
mercado global de producao de fibras, fios e tecidos, nas fases do consumo e fim de vida da

cadeia de valor téxtil, a Europa e a América do Norte se destacam (Notten, 2020).

Por outro lado, a cadeia de valor téxtil é conhecido por gerar impactos nas trés dimensoes da
sustentabilidade. Na perspectiva econ0mica, a pressao competitiva por precos baixos (DiVito
& Bohnsack, 2017), faz com que os produtos sejam projetados e produzidos com uma
velocidade rapida através de uma eliminacdo precoce dos mesmos, possibilitando entao
lucros rapidos (Gondak & Francisco, 2020). Esses produtos, na maior parte das vezes sao
levados para aterros sanitarios e inceneracao, o que gera uma perda de valor de recursos e
materiais, que poderiam ter o seu valor retido (Palacios-Mateo et al., 2021). Da mesma
forma, um valor estimado de US $ 500 bilhoes é perdido a cada ano devido as roupas serem

mal-usadas e raramente recicladas (Ellen MacArthur Foundation, 2017).

Ao olharmos pela dimensao ambiental, a indastria téxtil é considerada uma das principais
responsaveis pela poluicio mundial (EEB, 2020). A quantidade de residuos gerados, o
consumo de recursos como agua, combustivel, terra e uma variedade de produtos quimicos
em grande escala (ATP, 2019), sdo umas das causas dessa ocorréncia. O setor foi responsavel
por 8% das emissoes de gases de efeito estufa em 2016 e estima-se um aumento de 49% das
emissoes até 2030, se nao houver uma mudanca efetiva nas tendéncias atuais (Quantis,
2018). Dessa forma, equanto os impactos negativos de energia, carbono e 4gua representam
2% dos totais globais, os salarios pagos sao apenas 1,4% dos salarios globais (Peters, Li, &

Lenzen, 2021).

No que refere-se a dimensao social, além dos problemas para satide e seguranca do
trabalhador, do uso excessivo de quimicos (DiVito & Bohnsack, 2017). O setor téxtil, é
tipicamente caracterizado por mas condicoes de trabalho e violacoes dos direitos humanos
(UNIETHOS, 2013; Kumar et al., 2016; Koksal et al., 2017; EEB, 2020; Notten, 2020). Isso

ocorre, devido a fragmentacao e complexidade da cadeia de fornecimento téxtil e ao uso de
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subcontratacoes tornar difiicil o monitoramento de condicoes de trabalho justas (DiVito &
Bohnsack, 2017). Assim, particularmente em paises de producdo de baixa renda os
trabalhadores sofrem com salarios baixos, longas horas de trabalho e limitacoes a liberdade
de associacao (EEB, 2020). Neste caso, mulheres e criancas compoem a maioria da forca de
trabalho nos paises em desenvolvimento e aceitam salarios mais baixos (Gondak & Francisco,

2020) e muitas vezes nao possuem nenhum beneficio (Nayak et al., 2019).

2.4.2. Indastria Téxtil no Brasil: uma breve

contextualizacao

O Brasil é um dos poucos paises a possuir uma cadeia téxtil completa ocidental, que detém
desde a producao de fibras a confeccgbes, incluindo a distribui¢do e comercializacao e forte
varejo (ABIT, 2013). E nomeada de setor téxtil e confeccdes (TC), onde as etapas de producéo
téxtil s3o mais intensivas e com maior automacao; ja a etapa de confecdo é bem expressiva na
mao-de-obra, com isso a maior parte das empresas brasileiras sao de confe¢io de vestuario e

acessorios (Hiratuka et al., 2008).

Atualmente, o setor é o quarto maior produtor de malhas do mundo e o quarto maior
produtor e consumidor de denim do mundo (ABIT, 2019). Retine mais de 25,5 mil empresas
em todo o pais, onde as producoes médias de confeccoes sdo de 9,04 bilhoes de pecas e a
producdo média de téxtil sao de 2,04 milhdes de toneladas. E emprega 1,5 milhdes de
trabalhadores diretos e 8 milhoes indiretos, sendo 75% mao de obra feminina (ABIT, 2019).
Sua producdo nacional é concentrada em polos regionais (Costa & Rocha, 2009),
principalmente nas regides Sudeste (52,2%) e Sul (28,3%), seguidos das regioes Nordeste
(15,6%), Centro-Oeste (3,5%) e Norte (0,4%) (ABIT, 2013). E uma industria que tem quase
200 anos, sendo uma das pioneiras da Primeira Revolucao Industrial (Postal, 2018) e ¢

tradicionalmente voltada para o consumo interno.

Segundo Gorini (2000), a abertura da economia, o aumento da concorréncia externa e a
estabilizacdo do Plano Real, aumentou o poder de compra das classes mais baixas, na década
de 90, o que levou a fortes transformacoes no setor téxtil nacional. Houve o fechamento de
industrias devido a entrada de produtos importados (Padilha, 2009) e milhares de empregos
foram perdidos. Porém, o elevado investimento em tecnologia de ponta colocou o Brasil num

patamar de modernizagao tecnologica similar ao resto do mundo (Gorini, 2000). De 2003 a
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2008, programas de investimento e financiamento foram lancados pelo BNDES, o que

ajudou o crescimento e fomento da industria TC brasileira (Costa & Rocha, 2009).

Com isso, algumas empresas nacionais do setor TC comecaram a implementar inovagoes em
seus negocios. Segundo o relatério da ABIT (2012), as grandes empresas comecaram a
realizar atividades inovadoras incrementais, como a construcao de novas instalagoes e a
compra de novas maquinas. Além de cumprirem regulamentos internacionais de praticas
sustentaveis, apresentaram iniciativas educacionais e projetos de melhoria ambiental para
suas comunidades locais. J& as empresas de pequeno porte, se concentraram em inovacoes de
produtos, com o desenvolvimento de novos produtos que possuem caracteristicas

sustentaveis, como matérias-primas e insumos ecolégicos (ABIT, 2012).

Nesse sentido, observaram-se algumas iniciativas para o fomento da sustentabilidade na
industria nacional. Em 2006, foi criado o Selo Qual, uma certificacao voluntaria que atende
normas ambientais e sociais e atesta a conformidade ambiental e social da cadeia de
suprimentos em seus processos produtivos (ABIT, 2012). O Selo Qual, foi criado com o
objetivo de aumentar a competitividade global da industria TC do pais e assegurar boas
praticas sociais e ambientais (ABIT, 2017). Em 2009, a Associacao Brasileira da Industria
Téxtil e de Confeccao (ABIT) e o Sinditéxtil-SP, produziram um guia de praticas para uma
producdo + limpa para a induastria TC brasileira. O “Guia Técnico Ambiental da Industria
Téxtil — Série P+L” é voltado para as empresas adotarem praticas mais sustentaveis, através
do menor consumo de matérias-primas e recursos naturais, além da diminuicao do uso de
toxicos e carga organica, para assim reduzir riscos sociais e ambientais (ABIT, 2012). As P+L
sdo divididas em préaticas principais e sub praticas e sdo acoes que trazem beneficios nas trés

dimenso6es do desenvolvimento sustentavel (Bastian & Rocco, 2009).

Outra iniciativa mais recente, foi um estudo realizado pela ABIT, em 2017, em parceria com a
WayCarbon, que identificou os indicadores de sustentabilidade de maior relevancia para a
indtstria TC brasileira. Esses indicadores tém o objetivo de explicar praticas sustentaveis
para todo o setor, de forma a perceber quais estao sendo adotadas nos negocios (ABIT, 2017).
Sao divididos em trés pilares, conforme figura (4). A governanca abrange toda a cadeia
produtiva e seus avancos, e estabelece o relacionamento com os stakeholders (ABIT, 2017).
Enquanto a responsabilidade ambiental estd relacionada ao controle dos impactos
ambientais causados pelas atividades da induastria (ABIT, 2017). E a responsabilidade social,
procura garantir o bem-estar coletivo, no ambiente interno e externo das empresas (ABIT,

2017).
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informacdes . L i i
0€5 Residuos solidos Trabalho infantil
Combate a corrupgao . i
- Reciclagem Comunidade
Controle da cadeia de fornecimento Responsabilidade Sacial

Figura 4: Dimensoes e Indicadores do Tex Index Brasil
Fonte: ABIT (2017)

Apesar de algumas iniciativas em prol da sustentabilidade ja estarem sendo realizadas,
atualmente, o setor TC vem perdendo espaco no mercado global competitivo, uma vez que
ainda faltam politicas eficazes de longo prazo e investimentos (Postal, 2008). Dessa forma,
para o setor sobreviver, é necessario produzir inovacoes, desenvolver processos mais novos e
eficientes no uso de recursos e concentrar em atender a necessidade do mercado (Bruno &
Bruno, 2009). A sustentabilidade na induastria TC brasileira apresenta-se entdo como uma
forma do setor melhorar a produtividade, tecnologia, modernizacio e conseguir maior

competitividade no mercado global (ABIT, 2017).

2.4.3. O Panorama da Sustentabilidade na Induastria téxtil

Até a primeira revolucdo industrial, o conceito de sustentabilidade estava presente nos
processos produtivos que se utilizavam na época, uma vez que as suas producoes artesanais,
para fazerem face as necessidades do quotidiano, utilizavam fontes energéticas que sao hoje
consideradas ecologicas (Albino, 2017). Armstrong e Lehew (2011), argumentam que desde a
Revolugdo Industrial, o impacto da industria cresceu incessantemente e agora existem
consequéncias sociais, ambientais e econOmicas, e embora a inddstria da moda tenha
comecado o seu movimento em direcdo a estratégias sustentaveis, ainda ha muito a fazer.
Segundo os autores, o conceito de ecologia na industria foi introduzido por Frosch e
Gallopoulos, em 1989, que afirmavam que a eficiéncia dos sistemas industriais poderia ser
melhorada imitando a natureza, através da fabricacao e producao, pois onde ha crescimento

econOmico, ha crescimento igual de residuos e poluicao (Armstrong & Lehew, 2011).

Nesse sentido, o desenvolvimento da industria téxtil e suas primeiras preocupacées com 0s

impactos ambientais, vieram acompanhados de um aumento da producdo e do
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consumo (Niinimaki & Hassi, 2011). Segundo Bruno (2017), a producao mundial téxtil que
inicialmente era concentrada no trabalho de baixo custo para gerar vantagens competitivas,
comecou a ser pautada por um modelo de larga escala, com uma grande competitividade e
pressao para aumento de qualidade, diversidade e reducao dos custos (Bruno, 2017). Esse
modelo é chamado de fast fashion, que é caracterizado pela producao em massa, rapida
aquisicao e eliminacdo de materiais e produtos (Gondak & Francisco, 2020). Essas
transformacoes nas formas e volumes de producdo e de consumo, resultaram em um
aumento crescente da competitividade do mercado, e isso trouxe a necessidade de novos

padroes de comportamento (Redclift, 2005).

Questdes sociais e ambientais ganharam destaque e trouxeram adeptos para a causa
(Nishimura & Gontijo, 2017). Designers e fabricantes encontraram assim formas mais
sustentaveis de atender as necessidades dos consumidores e alcancar melhorias sustentaveis
na relacao entre producido e consumo (Niinim#ki & Hassi, 2011). Além disso, novos habitos
de consumo surgiram e tornaram a qualidade e a proximidade geogréfica de producao
aspetos preferenciais, o que exigiu que a industria mudasse suas praticas (Jung & Jin, 2014).
Consequentemente, uma moda mais sustentavel surgiu como parte de um movimento de
uma moda mais lenta e consciente, em resposta aos ciclos da fast fashion (Bruno, 2017). Isto
trouxe melhores condi¢does de compras com base em processos de produgdes mais éticos,
com impactos ambientais mais baixos e com uma maior qualidade e durabilidade das roupas

(Palacios-Mateo, van der Meer, & Seide, 2021).

No entanto, mesmo praticas como a reutilizacao e reciclagem de residuos, consideradas eco
eficientes, ainda nao enfrentam o real problema da sustentabilidade: que sdo o aumento do
consumo e da producao téxtil, e o crescimento constante dos impactos ambientais e sociais
(Niinimaki & Hassi, 2011). Dessa forma, Baig et. al. (2020), argumentam que a demanda por
consciéncia social é necessaria tanto por parte dos negdcios quanto por parte dos

consumidores, para assim encorajar as empresas a adotarem medidas mais sustentaveis.

A adocao da sustentabilidade permite que as empresas impulsonem a criacido de valor
sustentavel para suas partes interessadas e diminuam os impactos ambientais e sociais
ocasionados pelas suas atividades (Islam et al., 2021). Assim, a defesa pela implementacao da
sustentabilidade nesta industria, se sustenta nos impactos negativos que sao negligenciados,
devido as consequéncias de um modelo pautado no crescimento econémico continuo (Fiorin

et. al, 2019).
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2.5 Praticas Sustentaveis na Induastria Téxtil

Em uma inddstria tradicionalmente baseada na mudanca e descartabilidade, as praticas
sustentaveis de producdo e consumo sao frequentemente contestadas (Peirson-Smith &
Evans, 2017). Entender essas praticas permite que as organizacoes alinhem suas estratégias e
objetivos com os principais critérios associados a sustentabilidade (Kumar, Robins, &
Apsimon, 2016). Estudos mostram que as praticas sustentaveis das empresas téxteis variam
tanto em seu nivel de sustentabilidade, sendo maior ou menor (Shi et. al, 2019), consoante o
numero de praticas adotadas (Correia, 2020), e a dimensao das empresas: se sao pequenas
médias ou grandes (Kamal & Deegan, 2013; Kim & Kim, 2017; Baig et al., 2020) e a sua
localizacdo: paises desenvolvidos ou em desenvolvimento (Abreu et al.,, 2012; Kamal &

Deegan, 2013; Kim & Kim, 2017; Palacios-Mateo et al., 2021).

Freise & Seuring (2015), argumentam que diversas empresas ja procuram adotar a
sustentabilidade em seus negocios, pois querem conseguir uma posicao inica no mercado e
melhorar sua reputacdo. Uma vez que as praticas de sustentabilidade tém impacto positivo
no desempenho financeiro das empresas (Correia, 2020; Phan et al., 2020), muitas também
contribuem para a solu¢do de problemas ambientais e sociais, a0 mesmo tempo que
permitem a obtencao de lucros (Desore & Narula, 2018). No entanto, segundo Nishimura &
Gontijo (2017), a adogdo de praticas sustentaveis nesta industria, é papel de toda a
sociedade. Segundo as autoras, as empresas precisam ser transparentes em suas agoes, mas é
necessario que governos e consumidores também sejam, para assim incentivar o

desenvolvimento sustentavel e mais acoes serem realizadas (Nishimura & Gontijo, 2017).

Nesse sentindo, outros fatores, como financiamento e educa¢do, também sao necessarios
para fomentar a sustentabilidade, onde os governos como os motores da mudanca, devem
fornecer padroes e facilitar o acesso de diferentes ferramentas e recursos para uma producao
mais sustentavel (Palacios-Mateo et al., 2021). Desta forma sera possivel gerar o interesse
dos consumidores na sustentabilidade e alcangcar uma confianca matua entre vendedores e

compradores (Perry & Towers, 2013).

Neste contexto, como abordado anteriormente, as trés dimensoes da sustentabilidade se
conectam e interagem entre si, assim uma pratica sustentavel pode ser relevante para mais de
uma dimensao da sustentabilidade, devido a elas se complementarem. No entanto, para

facilitar a compreensdao e a analise deste estudo, as praticas serdo apresentadas
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separadamente por cada dimensao da sustentabilidade e em acordo com temas relevantes

identificados na Revisao da Literatura.

2.5.1. Praticas Economicas

Na literatura da industria téxtil, as praticas da dimensao econdomica da sustentabilidade,
estdo ligadas a geracdo de valor econémico e nao economico: abordam aspectos como
comércio justo, investimentos na economia e comunidade local, politicas de anti-corrupcao,
controle da cadeia de fornecimento, mensuracao dos riscos e impactos ambientais e sociais e
transparéncia, na divulgacao de informacoes e da sua estrutura de gestao (Tabela 4). Ou seja,
abordam como as empresas administram seu capital e como essa gestao influencia todos os

seus diferentes stakeholders (GRI, 2016).

Do ponto de vista financeiro, a implementacdo desta dimensdao e sua gestdao, evita
interrupcoes na cadeia de suprimentos, problemas de qualidade e efeitos semelhantes,
mantendo as empresas competitivas e evitando perdas financeiras (Freise & Seuring, 2015).
Dessa forma, as praticas da sustentabilidade econémica, podem estar relacionadas com evitar
a perda de valor em todo o processo de producao téxtil, inclusive no fim de vida do produto
(Ellen McArthur, 2017; Notten, 2020; Palacios-Mateo et al., 2021). Igualmente, refere-se aos
investimentos dentro e fora das empresas, que fomentam a economia e o desenvolvimento
local, como por exemplo a producao local e geracdo de empregos e os investimentos em

tecnologia sustentaveis e digitalizacao (Islam et al., 2021; Palacios-Mateo et al., 2021).

Do ponto de vista gerencial, a implementacido da sustentabilidade economica pode levar a
ganhos nao financeiros, como a fidelizacdo de cliente, satisfacdo dos funcionérios, reputacao
corporativa, que por sua vez, resultam em beneficios financeiros a longo prazo (Phan et al.,
2020). Esta ligada a cultura da empresa, aos seus objetivos e valores, que sao postos em
pratica, através de seus codigos de conduta e suas politicas de combate a corrupcao (Bubicz et
al., 2021), por exemplo. Relaciona-se também com a forma que a empresa divulga
informacoes para seus stakeholders e como mostra seus compromissos, para assim criar uma

relacao de confianca com os mesmos (ABIT, 2017).
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Préticas Econémicas

Autores

Promogao do comércio justo

(Kumar et al., 2016; Lima et al.,
2017)

Sustentabilidade como
estratégia

(ABIT, 2017; Lima et al., 2017)

Desenvolvimento de
negocios na economia local

(Palomo-Lovinski & Hahn,
2014; Kumar et al., 2016)

(Producao local)
Tecnologias sustentaveis e (Islam et al., 2021; Palacios-
digitalizacao Mateo et al., 2021)

Divulgacio de informacoes

(Kumar et al., 2016)

Relatar os resultados
(Relatorios)

(Koksal et al., 2017)

Politicas anti-corrupg¢ao

(Bubicz et al., 2021)

Mensuracdo dos impactos
ambientais e sociais

(UNIETHOS, 2013; Notten,
2020; Bubicz et al., 2021)

Monitoramento de
fornecedores em aspetos

(ABIT, 2017; Lima et al., 2017)

sociais e ambientais

Tabela 4: Praticas Econdmicas Sustentaveis da Industria téxtil
Fonte: Elaborado pela Autora

2.5.2. Praticas Ambientais

As praticas da dimensdao ambiental, abordam aspectos como a reducdo do uso materiais e
matérias-primas, energia, dgua, substancias quimicas, reducdo da quantidade de residuos
gerados, bem como a gestdo da poluicao do ar e a promocao da biodiversidade (Tabela 5). No
setor téxtil, embora nao seja possivel erradicar os impactos do processo produtivo, a
sustentabilidade ambiental possibilita a utilizacao de menos recursos naturais (ABIT, 2017).
Ou seja, tem o objetivo de prevenir os impactos ambientais que sao desenvolvidos em toda

sua cadeia de valor (Notten, 2020; Phan et al., 2020; Palacios-Mateo et al., 2021).

Dessa forma, essas praticas referem-se a uma producdo mais limpa, através de matérias-
primas reciclaveis e renovaveis, na eliminacdo de produtos quimicos prejudiciais, na
avaliacdo de fornecedores com pegadas mais ecoldgicas e que usem menos recursos naturais
(Bruno, 2017). As praticas ambientais relacionadas ao aspecto “residuos”, sao uma das mais
importantes neste setor (Pessba et al., 2015; Rotimi, Topple, & Hopkins, 2021; Palacios-
Mateo et al.,, 2021), pois a partir da gestdo e gerenciamento da quantidade do uso de
residuos, as empresas conseguem reduzir a poluicao da agua, terra, e ar, e reutilizar ou
reciclar pecas e materiais, sem precisar comecar todo o processo de producao téxtil

novamente (Islam et al., 2021).

Nesse sentido, muitos autores abordam a sustentabilidade na indtstria téxtil, através das

praticas da economia circular (Kirchherr, et al, 2017; Stewart & Niero, 2018; ATP, 2019;

23



Notten, 2020). Uma vez que, através dessas acoes, as empresas desenvolvem um sistema
econémico de reducao, reutilizacao, reciclagem e recuperacao de materiais nos processos de
producdo/distribuicio e consumo, com o objetivo de alcancar o desenvolvimento sustentavel,
criando assim, simultaneamente, qualidade ambiental, prosperidade econémica e equidade

social, em beneficio das geracgoes atuais e futuras (Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017).

Assim, as praticas ambientais da sustentabilidade, sdo uma forma de as empresas
monitorarem seu consumo de recursos naturais e utilizararem recursos de forma mais
eficiente e menos agressiva ao meio ambiente (ABIT, 2017), que por sua vez, além de
trazerem menos riscos para o ecossitema, também podem reduzir os custos de producao, em

todo o processo da cadeia de valor téxtil (Bastian & Rocco, 2009).

Préticas Ambientais

Autores

Uso de materiais sustentaveis, certificados,
ecolbgicos e naturais

Reducao do descarte de materiais

(Resta et al., 2015; Kumar et al., 2016; Nayak et al., 2019;
Islam et al., 2021; Palacios-Mateo et al., 2021; Karell &
Niinima ki, 2020)

Reutilizacdo de embalagens e reciclagem

(Resta et al., 2015; Islam et al., 2021)

Melhores praticas na producao e cultivo de
matérias-primas

(Resta et al., 2015; Nayak et al., 2019; Palacios-Mateo et al.,
2021)

Mapeamento e monitoramento do consumo de
energia

Uso de energia renovével

(Bastian & Rocco, 2009; Resta et al., 2015; Islam et al., 2021;
Palacios-Mateo et al., 2021)

Reducdo do uso de energia

(Bastian & Rocco, 2009; Palomo-Lovinski & Hahn, 2014;
Garcia-Torres et al., 2017; Islam et al., 2021)

Reducao do uso da 4dgua

(Bastian & Rocco, 2009; Palomo-Lovinski & Hahn, 2014;
Palacios-Mateo et al., 2021)

Reducdo da poluicdo da dgua

(Bastian & Rocco, 2009; Pande & Kumar Adil, 2019)

Reciclagem e reutilizagio de aguas residuais

(Bastian & Rocco, 2009; Resta et al., 2015; Islam et al., 2021;
Palacios-Mateo et al., 2021)

Tratamento de esgoto

(Resta et al., 2015; Islam et al., 2021; Palacios-Mateo et al.,
2021)

Gestao de emissoes atmosféricas

(Resta et al., 2015; Islam et al., 2021; Palacios-Mateo et al.,
2021)

Redugio da geragio de poluentes atmosféricos

(Batian & Rocca, 2009; Pande & Kumar Adil, 2019)

Controle e prevencio da poluicio do ar

(Resta et al., 2015; Islam et al., 2021; Palacios-Mateo et al.,
2021)

Redugio de emissoes de substincias odoriferas

(Bastian & Rocco, 2009)

Otimizacdo do transporte e distribuicio

(Resta et al., 2015; Kumar et al., 2016; Palacios-Mateo et al.,
2021)

Reducio de emissodes de ruido e vibragio

(Bastian & Rocco, 2009)

Redugio de substéncias perigosas e nao perigosas
em residuos

(Resta et al., 2015; Islam et al., 2021)

Sistema de recuperacio, reciclagem e coleta de
residuos

(Bastian & Rocco, 2009; Resta et al., 2015; Islam et al., 2021)

Reducdo da quantidade de residuos gerados

(Bastian & Rocco, 2009; Resta et al., 2015; Islam et al., 2021)

Promocao da biodiversidade

(Garcia-Torres et al., 2017; Bubicz et al., 2021; Islam et al.,
2021)

Reduzir, substituir, eliminar produtos quimicos

Gerenciamento de tintura e produtos quimicos

(Bastian & Rocco, 2009; Kumar et al., 2016; Bubicz et al.,
2021; Islam et al., 2021)

Legislacdo de substancias quimicas restritas

(Islam et al., 2021)

Reciclar produtos para voltarem para cadeia de
abastecimento

(Resta et al., 2015; Palacios-Mateo et al., 2021; Rotimi et al.,
2021)

Reuso e reaproveitamento dos produtos

(Palacios-Mateo et al., 2021; Rotimi et al., 2021)

Recuperacio e redistribuicdo de roupas

(Rotimi et al., 2021)

Eco Design

(Palomo-Lovinski & Hahn, 2014; Kumar at al., 2016; Karell &
Niinima ki, 2020; Islam et al., 2021; Palacios-Mateo et al.,
2021)

Legislagoes e produtos certificados

(Bastian & Rocco, 2009; Nayak et al., 2019; Notten, 2020)

Fornecedores mais ecologicos

(Resta et al., 2015; Garcia-Torres et al., 2017; Nayak et al.,
2019; Saygili et al,. 2019; Islam et al., 2021)

Tabela 5: Praticas Ambientais Sustentaveis da Industria téxtil
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2.5.3. Praticas Sociais

A implementacido de praticas da sustentabilidade social, procura mitigar os riscos sociais
causados por todo o processo de produgao téxtil, até a saida do produto da cadeia de valor
(Notten, 2020). Estao ligadas tanto ao ambiente interno, quanto ao ambiente externo das
empresas (Phan et al.,, 2020), abordam aspectos relacionados a protecao do direitos
humanos, as condicoes de trabalho seguras, a sociedade e a responsabilidade pelo produto
(Tabela 6).

As préticas da sustentabilidade social, no ambiente interno da empresa dizem respeito a
capacitacao e educacao de funcionarios, através de treinamentos e desenvolvimento de
carreira. Envolve também a promoc¢do da satude e seguranca, de ambiente de trabalhos
equitativos, através de salarios justos, beneficios, bem-estar fisico e psicologico dos
trabalhadores (ABIT, 2017). J4 no ambiente externo das empresas, abordam praticas como o
desenvolvimento da comunidade, seguranca fisica do produto, educacao e informacoes ao

consumidor (Phan et al., 2020; Rotimi et al., 2021).

No setor téxtil, esse pilar refere-se ao monitoramento de fornecedores, assim a avaliacao e
gestdo de indicadores como direitos humanos, salarios injustos, tempo de trabalho excessivo,
trabalho infantil/forcado, entre outros indicadores (Koksal et al., 2017). E sao uma forma de
mitigar os riscos e os impactos sociais causados por todo o processo de producao téxtil, até a
saida do produto da cadeia de valor. Assim, a sustentabilidade social neste setor, promove
condicOes decentes para os trabalhadores e para comunidade local, onde a responsabilidade
compartilhada deve ser promovida pelas empresas, através da integracao do fim de vida dos
produtos e a circularidade, da promocao da inovacao social, da geracdo empregos, renda e

bem-estar-social (Bubicz et al., 2021).
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Praticas Sustentaveis

Autores

Protec¢do dos direitos humanos

(Kumar et al., 2016; Koksal et al., 2017; Notten,
2020; Bubicz et al., 2021)

Trabalho infantil, forcado ou escravo

(Koksal et al., 2017; Nayak et al., 2019)

Transparéncia e rastreabilidade de cadeias de
suprimentos

(Notten, 2020; Bubicz et al., 2021)

Colaboragdo e avaliagio social de fornecedores

(Koksal et al., 2017; Bubicz et al., 2021)

Condigoes de trabalho seguras

(Kumar et al., 2016; Nayak et al., 2019; Bubicz
et al., 2021)

Treinamento, educacao, desenvolvimento dos
funcionérios

(Abit, 2017; Bubicz et al., 2021)

Promover ambientes de trabalho equitativo

(Palomo-Lovinski & Hahn, 2014; Nayak et al.,
2019; Bubicz et al., 2021)

Promover salarios justos

(Kumar et al., 2016; Koksal et al., 2017; Bubicz
et al., 2021)

Promover a diversidade

(Bubicz et al., 2021)

Licenca de maternidade

(Kumar et al., 2016; Nayak et al., 2019; Bubicz
et al., 2021)

Liberdade de associa¢ao

(Bubicz et al., 2021)

Acdes na comunidade local

(Kumar et al., 2016; Abit, 2017; Bubicz et al.,
2021)

Suportes e parcerias

(Bubicz et al., 2021)

Educacio e engajamento dos consumidores e
comunidade

(Palomo-Lovinski & Hahn, 2014; Kumar et al.,
2019; Palacios-Mateo et al., 2021; Rotimi et al.,
2021)

Implementar rotulagem ecolbgica

(Palacios-Mateo et al., 2021); (Bubicz et al.,
2021)

Seguranca e responsabilidade do produto

(ABIT, 2017; Notten, 2020; Bubicz et al., 2021;
Islam et al., 2021)

Tabela 6: Praticas Sociais Sustentaveis da Industria téxtil
Fonte: Elaborado pela Autora
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Capitulo 3

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento desta investigacao.

Apresenta o tipo de estudo, a amostra e coleta de dados e as técnicas de analise de dados.

3 Metodologia

3.1 Metodologia e Instrumento de Recolha de dados

Esta investigacdo adota uma abordagem qualitativa, através da pesquisa exploratoria-
descritiva para identificar as praticas de sustentabilidade adotadas pela industria téxtil tendo
em conta os trés pilares do desenvolvimento sustentavel: econdmico, ambiental e social, e
procurando responder aos objetivos especificos listados no capitulo 1. O estudo é de carater
exploratorio-descritivo, uma vez que aborda um campo de estudo relativamente novo e
descreve caracteristicas de um determinado fenémeno (Gil, 2008). Optou-se pela abordagem
qualitativa, pois através dela é possivel identificar padroes de comportamento e compreender
de forma detalhada e rica, situacoes a cerca de um fenémeno (Yin, 2001; Patton, 1990), que

no contexto desta investigacao sdo as praticas de sustentabilidade.

Quivy (1998) expoe que “a recolha de dados é uma operacao que consiste em recolher ou
reunir concretamente as informacoes determinadas junto das pessoas ou das unidades de
informacao incluidas na amostra”. Assim, com vista a atingir o objetivo desta investigacgéo,
como técnica de recolha de dados optou-se pela pesquisa documental, através da recolha de
dados preexistentes (Quivy, 1998). A analise documental é vantajosa, pois os documentos
apresentam informacoes relevantes que podem ser revisadas intimeras vezes e fornecem

dados estaveis e ricos, sem exigir contato com os sujeitos da pesquisa (Yin, 2001; Gil, 2008).

3.2 Amostra e Coleta de dados

Os dados coletados foram extraidos de relatérios de sustentabilidade publicados nos websites
de empresas brasileiras do setor téxtil, referentes ao ano de 2020, e que possuem os padroes
definidos pela GRI. A escolha dos Relatérios com os padroes do GRI se deu pelas seguintes
razoes: ser uma ferramenta de uso internacional, ser aplicavel a diversos setores, se encaixar

no contexto e nos parametros da sustentabilidade (Leoneti et al., 2016), além de ser o
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conjunto mais conhecido de diretrizes voluntarias para relatorios de sustentabilidade
corporativa (Roca & Searcy, 2012). A amostra foi selecionada com base nos trés critérios,

listados abaixo:

(i) O primeiro critério para a selecdo da amostra, foi a inclusao de empresas cotadas na B3. A
B3 é “uma das principais empresas de mercado financeiro do mundo” (B3, 2021) e possui o
principal indice de sustentabilidade do mercado brasileiro (Delai & Takahashi, 2008),

nomeado de Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISEB3.

(i) Em segundo lugar, a amostra foi limitada a empresas brasileiras da industria téxtil. Ao
todo sdo 28 empresas listadas, que englobam desde a fabricacdo de fios e tecidos aos
acessorios. Tendo em vista a complexidade e o dinamismo da cadeia produtiva téxtil
(Hiratuka et al., 2008), esta investigacao analisou Relatorios de Sustentabilidade da industria
téxtil e do vestuéario, para conseguir uma melhor padronizacao e comparacao dos resultados

(Bampi & Pinheiro, 2017).
(iii) Por ultimo, foram selecionadas empresas que divulgaram relatorios de sustentabilidade
referente ao ano de 2020, disponiveis nos sites institucionais das empresas, em acordo com

as diretrizes “GRI Standards”.

De acordo com os trés critérios enunciados, chegou-se a uma amostra final de 5 empresas:

Empresa Setor Nuamero de Receita Bruta em
P trabalhadores Bilhées de Reais
Tecidos, Vestuario e
Arezzo Co ). 2.376
Calcados 37 R$ 2,02 bit
Tecidos, Vestuario e
ClA Calgados 14350 R$ 5,5 bi
Cia Herin, Vestuario .6
8 4035 R$ 1,27 bi
Tecidos, Vestuario e .
Grupo Soma S.A. Calcados 5.809 R$ 1,4 bi
Lojas Renner Tecidos, Vestuario e 24.757
Calcados ) R$ 10,3 bi

Tabela 7: Amostra de Dados
Fonte: Elaborado pela Autora

11 (USD)=5,1725 (BRL).

B3. (2020). A Bolsa do Brasil. Taxas de Cambio Praticadas. Disponivel em:
https://www.b3.com.br/pt br/market-data-e-indices/servicos-de-dados/market-data/consultas/clearing-de-

cambio/indicadores/taxas-de-cambio-praticadas/. Acesso em: 01/10/2021.
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3.3 Analise de dados

Os dados foram analisados utilizando a analise de contetdo proposta por Bardin (1977). A
analise de conteddo é um dos procedimentos classicos para analisar o material textual,
independente da origem do mesmo (Flick, 2009). E um conjunto de técnicas de analises das
comunicacoes que atingem resultados para a producao de inferéncias, além de enriquecer a
leitura dos dados coletados (Bardin, 1977). A autora sugere trés fases da analise de contetudo:
1) a pré-andlise, 2) a exploracao do material e 3) tratamento dos dados (inferéncia e

interpretacao).

A primeira fase consiste na escolha dos documentos que serao analisados, na formulacao de
objetivos e na elaboracao de indicadores que auxiliaram a interpretacdo (Bardin, 1977):
Foram selecionados para a anélise os relatorios de sustentabilidade de empresas brasileiras
do setor téxtil do ano de 2020, disponiveis em seus websites, que possuam as diretrizes da
“GRI Standards”.

A segunda fase é a exploracao do material, é a fase mais longa da anélise e consiste na
codificacao de unidades de registro e na enumeracgao das mesmas, de acordo com parametros
previamente definidos (Bardin, 1977). Os Relatérios de Sustentabilidade que seguem as
diretrizes da GRI, relatam os impactos econémicos, sociais e ambientais das atividades das
empresas, bem como suas contribuicoes para o desenvolvimento sustentavel (GRI, 2020).
Assim, para fins da analise dessa investigacao, os indicadores GRI divulgados pelas empresas
em seus relatorios, foram considerados como acoes de sustentabilidade que as mesmas

realizam ou nao.
A terceira fase, consiste no tratamento de dados, na inferéncia de conhecimentos e na
interpretacdo dos mesmos (Bardin, 1977). Para facilitar a analise de conteudo e a

interpretacgdo dos resultados, as seguintes praticas foram analisadas:

Praticas Economicas:

Toépicos Econdomicos GRI | Cédigo Praticas da Sustentabilidade Econémica
EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
ECa Implica¢Ges Financeiras e outros riscqs e)o.portunidades decorrentes de mudangas
Desempenho Econ6mico climaticas

EC3 Obrigacoes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria
EC4 Apoio Financeiro recebido do governo

p Mercad ECs Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local

resengano ercado EC6 Proporc¢ao de membros da diretoria contratados na comunidade Local
Impactos Econémicos EC7 Investimentos em Infraestruturas e apoio a servicos
Indiretos EC8 Impactos econdmicos diretos significativos
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(cont.)

Praticas de Compra ECo Proporcao de gastos com fornecedores locais
EC10 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcio
Combate a Corrupgao ECu1 Comunicagdo e capacitagido em politicas e procedimentos de combate a corrupcao
EC12 Casos confirmados de corrupc¢io e medidas tomadas
Concorréncia Desleal EC13 Acoes judiciais por concorréncia desleal, préaticas de truste e monopdlio
EC14 Abordagem tributaria
Tributos EC15 Governanca, controle e Gestao de Risco Fiscal
EC16 Engajamento de Stakeholders e gestido de suas preocupagdes quanto a tributos
EC17y Relato pais-a-pais

Tabela 8: Praticas Econdmicas para Anélise de Contetido

Praticas Ambientais

Fonte: Elaborado pela Autora

Aml;rl le::;(i): GRI Codigo Praticas da Sustentabilidade Ambiental
EN1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume
Materiais EN2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados
EN3 Produtos e suas embalagens recuperadas
EN4 Consumo de Energia Dentro da Organizacio
EN5 Consumo de Energia Fora da Organizacio
Energia EN6 Intensidade Energética
EN7 Reducido do Consumo de Energia
EN8 Reducoes nos Requisitos Energéticos de produtos e servicos
ENg Interacoes com a 4gua como um recurso compartilhado
EN10 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua
Agua e Efluentes EN11 Captacdo de agua
EN12 Descarte de dgua
EN13 Consumo de dgua
Unidade operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de
EN14 areas de protegdo ambiental e dreas de alto valor de biodiversidade situadas fora de
areas de protecdo ambiental
Biodiversidade EN15 Impactos significativos de atividades, produtos e servi¢os na biodiversidade
EN16 Habitats protegidos ou restaurados
EN Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagao com
17 habitats em areas afetadas por operacdes da organizacio
a por operag g ¢
EN18 Emissoes diretas de gases de Efeito Estufa (GEE)
EN19 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa provenintes da aquisigdo de energia
o EN20 Outras emissoes inditeras de gases de efeito estufa
Emissoes EN21 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa
EN22 Reducio de Emissoes de gases de efeito estufa
EN23 Emissoes de substincias destruidoras da camada de ozénio (SDO)
EN24 Emissoes de Nox e Sox e outras emissoes atmosféricas
EN25 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
EN26 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos
Residuos EN27 Residuos gerados
EN28 Residuos ndo destinados para disposicao final
EN29g Residuos destinados para disposicao final
Cﬂggﬁ:ﬁ € EN30 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais
Avaliacao EN31 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
?;?Eg;?;g; EN32 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

Tabela 9: Praticas Ambientais para Anéalise de Contetdo

Fonte: Elaborado pela Autora
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Praticas Sociais

Topicos

e Cédigo Praticas de Sustentabilidade Social
Sociais GRI
SC1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados
Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nio sdo oferecidos a empregados
Emprego SC2 - > :
temporarios ou de periodo parcial
SC3 Licenca maternidade / paternidade
Relagbes de , . . .
Trabalho SCq Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais
SCs Sistema de gestdo de satide e seguranca do trabalho
SC6 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacio de incidentes
SCy Servicos de satide do Trabalho
scs Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores, referentes a satide
Satd e seguranca do Trabalho
aude e SCo Capacitacio dos trabalhadores em satide e seguranca do trabalho
Seguranca do 30d ide d balhad
Trabalho SC10 _ - i Promocao de Satide do trabalhador i .
SCi1 Prevencao e mitigacdo de impactos de satde e seguranga do trabalho diretamente vinculados
com relagoes de negdcios
SCi2 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestio de satde
SC13 Acidentes de Trabalho
SCi4 Doencas profissionais
SCi5 Médias de horas de capacitagfio por anos, por empregado
Capacitacio e SC16 Programas para o aperfeicoamento de (;oznpgtemas (.los empregados e de assisténcia para
Educacio transicdo de carreira
SCy Percentual de Empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de
7 desenvolvimento de carreira
Diversidade e SC18 Diversidade em orgdos de governanca e empregados
Igualdade de sc1 Proporgio entre o saldrio-base e a remuneracio recebidos pelas mulheres e queles recebidos
Oportunidades 9 pelos homens
Di Nao < SC20 Casos de discriminacio e medidas corretivas tomadas
iscriminacgo
Liberdade
Sindical e SCa1 Operacoes e fornecedores em que o diteiro a liberdade sindical e a negociacao coletiva pode
Negociagao estar em risco
Coletiva
’Il‘f;gﬁltlillo SC22 Operacoes e fornecedores com risco significativo de trabalho infantil
Trabalho
Forgado ou SCa Operacoes e Fornecedores com risco significativo de casos de trabalho for¢cado ou anélogo ao
Analago ao 3 escravo
escravo
I;Zagtlllﬁflg: SC24 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos
Direitos de
Povos SC25 Casos de violacao de direitos de povos indigenas
Indigenas
— SC26 Operacdes submetidas a avaliagdes de direitos humanos ou de impacto de direitos humanos
Avaliacdo de SC tacio d a TG a de diteitos b
Direitos 27 Capacitacio de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos
Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas sobre direitos
Humanos SC28 . S A
humanos ou que foram submetidos a avaliacio de direitos humanos
Comunidades SC29 Operacoes com engajamento, avaliagoes de impacto e programas de desenvolvimento voltados
Locais a comunidade local
SC30 Operacoes com impactos significativos negativos - reais e potenciais - nas comunidades locais
Avaliacao SC31 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais
Social de SC32 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas
Fornecedores
Politicas S (s
Péblicas SC33 Contribuicoes politicas
Satde e SC34 Avaliacdo dos Impactos na satide e seguranca causados por categorias de produtos e servicos
Seguranca do SC Casos de nao conformidade em relagio aos impactos na satide e seguranga causdas por
Consumidor 35 produtos e servicos
. SC36 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servigos
Marketing e = - —— > -
SC37 Casos de nao conformidade em relacio a informacoes e rotulagem de produtos e servicos
Rotulagem = - ~ = -
SC38 Casos de ndo conformidade em relacdo a comunicacio de marketing
Privacidade do . a lati olacio da privacidad da de dados dos cli
Cliente SC39 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados dos clientes
SCopformlfiade SC40 Nao conformidade com leis e regulamentos na area socioeconémica
ocioeconémica

Tabela 10: Praticas Sociais para Anélise de Contetido

Fonte: Elaborado pela Autora
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Para identificar as praticas implementadas pelas empresas, foi observada a “frequéncia”, de
indicadores GRI, onde foi possivel detectar a presenca (1) ou auséncia (0) das praticas. Esta
técnica foi também utilizada em outros estudos que abordam relatoérios de sustentabilidade
(por exemplo, Alazzani & Wan-Hussin, 2013; Helou, 2015; Saygili et al., 2020). Para o auxilio
da analise dos dados utilizou-se o software Nvivo, que além de validar e qualificar o material
coletado, facilitou o processo de analise e o agrupamento das informacoes (Silva et al., 2015).

O processo de codificacao, foi realizado conforme exposto abaixo:

1) Primeiro, os relatorios das cinco empresas da amostra foram importados para o
software Nvivo. Em seguida, foram criados manualmente nés e sub-n6s, em acordo com os
topicos e as praticas apresentadas acima, para, através da “pesquisa de palavras-chaves”, ser

possivel identificar a frequéncia de divulgacao.

2) No entanto, mesmo detectada a presenca de indicadores, muitas vezes as empresas
omitem a informacdo, ou nao implementam a pratica informada (Diaz-Sarachaga, 2021).
Assim, para minimizar a inconsisténcia entre as divulgacoes dos relatérios de
sustentabilidade (Garcia-Torres et al., 2017; Diaz-Sarachaga, 2021), na realizacao da pesquisa
de palavras-chaves, para cada n6 e sub-nd, foi possivel verificar e excluir manualmente

indicadores que mesmo divulgados pelas empresas nao sao implementados.

3) Foram entdo, desconsiderados os indicadores, que mesmo relatados nao eram
mensurados, que eram considerados informaco6es confidenciais, que foram omitidos ou que
nao tinham informacoes disponiveis até a publicacdo do relatério. Esse processo foi

facilitado, uma vez que todas as empresas apresentam um sumaério com os indicadores GRI.

4) Apos essa etapa, foi realizada uma consulta de conficacdo de matriz, onde foi possivel

identificar a presenca (1) ou auséncia (0), das praticas informadas, ou seja, se a empresa

@ o,

implementou a préaticas foi-lhe atribuida a pontuacgao “1”; caso contrario, foi-lhe atribuida a
pontuagdo “0”. O processo também foi realizado manualmente, afim de confirmar os

resultados apresentados.
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Capitulo 4

Esta secdo apresenta os resultados da anilise de contetdo realizada ao relatérios de

sustentabilidade das cinco empresas da amostra.

4 Resultados

4.1 Identificacao das Praticas Implementadas

Com base na anélise de contetdo dos Relatérios de Sustentabilidade das cinco empresas da
amostra, foi possivel identificar a quantidade de praticas sustentaveis divulgadas pelas
empresas. Verificou-se que o total de praticas sustentaveis implementadas no pilar ambiental
e social, é praticamente o mesmo. No pilar ambiental, foram implementadas 66 praticas e no
pilar social 65. J4 o pilar econdmico é o que menos possui praticas implementadas pelas

empresas (24). A tabela abaixo resume a quantidade de praticas implementadas:

Empresas Econdmicas | Ambientais | Sociais
Arezzo Co ! 8 14
C&A 7 19 21
Cia. Hering 4 10
Grupo SOMA 7 17
Lojas Renner 5 12 12
Total 24 66 65

Tabela 11: Total Praticas Implementadas

Fonte: Elaborado pela autora

Apesar de a diferenca observada na quantidade de praticas implementadas nos trés pilares,
foi possivel identificar que duas empresas implementaram mais praticas do pilar ambiental
(Cia Hering e Grupo Soma) e outras duas implementaram mais praticas do pilar social
(Arezzo Co e a C&A). Enquanto uma empresa implementou a mesma quantidade de préaticas
para os dois pilares (Lojas Renner). As praticas do pilar econdmico foram as menos
implementadas por todas as empresas. Dessa forma, observa-se que ha um desequilibrio na
implementacgao das praticas nas trés dimensoes da sustentabilidade, com a priorizagcao de um
ou dois pilares. Apesar disso, C&A, Cia. Hering e Lojas Renner, sdo as que apresentam maior
equilibrio de implementacdo das praticas sustentaveis (ambientais e sociais), como

demonstrado na tabela acima.
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4.1.1. EconOmicas

Os resultados da anélise de contetido mostraram que em relacdo as praticas economicas, das
7 categorias compreendidas pelos topicos econOmicos, o tema mais implementado foi o
“Desempenho Economico”, que foi relatado por quatro empresas da amostra. Enquanto, os
topicos, “Impactos Econdmicos Indiretos”, “Praticas de Compras” e “Combate a Corrupg¢ao”,
tiveram praticas relatadas apenas por trés empresas da amostra. Os topicos com as praticas
menos implementadas foram “Presenca no Mercado” com duas empresas divulgando-o e
“Concorréncia Desleal”, com apenas uma empresa. O topico “Tributos”, ndo foi divulgado por
nenhuma empresa da amostra e suas quatro praticas nao foram implementadas por
nenhuma empresa. Verificou-se que das 17 praticas sugeridas, apenas 2 sdo as mais
implementadas pelas empresas: “EC1: Valor econdmico direto gerado e distribuido”, somente
uma empresa nao a relatou e “EC9: Proporcao de gastos com fornecedores locais”, relatada

por trés empresas:

3. £y A Arezzo Cia. Grupo Lojas Ne.
Codigo Praticas Econémicas Co C&A Hering SOMA Renner Total
EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido 0 1 1 1 1 4

ImplicacGes Financeiras e outros riscos e
EC2 oportunidades decorrentes de mudancas 0 1 0 1 0 2
climéticas
Obrigacoes do plano de beneficio definido e
EC3 . o} 1 o 1
outros planos de aposentadoria
EC4 Apoio Financeiro recebido do governo 0 1 0 1
ECs Proporgéo entre o s’al'ano mais baixo e o o o ) 1 2
salério minimo local
Propor¢ao de membros da diretoria
e contratados na comunidade Local 0 ° ° ! 0 1
ECy Investimentos em Infyaestruturas € apolio a o 1 o 1 o 2
servigos
EC8 Impactos econdmicos diretos significativos 0 1 1 0
ECo Proporcao de ga?tos com fornecedores o ) ) ) 3
ocais
EC10 Operagbes avahada\s quanto a riscos o o ) o o 1
relacionados a corrupcio
EC11 Comunicacdo e capacitacdo em pOllth&lS e o ) o o ) 2
procedimentos de combate a corrup¢io
ECi2 Casos confirmados de corrupg¢io e medidas o ) o o ) >
tomadas
ECi3 Acoes Jl,ld'ICIalS por concorréncia Qesleal, ) o o o o 1
préticas de truste e monopolio
EC14 Abordagem tributaria 0 0
ECi5 Governanca, contr.ole e Gestao de Risco o o
Fiscal
EC16 Engajamento de Sfakeholders e gestdo de o o o o o
suas preocupacdes quanto a tributos
EC1y Relato pais-a-pais o) 0 0 0 0

Tabela 12: Praticas Econémicas Implementadas

Fonte: Elaborado pela Autora

Conforme aferido na tabela acima, verifica-se que dentre as praticas menos relatadas, sete

praticas foram implementadas apenas por duas empresas: “EC2: Implicacoes Financeiras e
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”, «

outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climéaticas”; “Ecs: Proporcao entre o
salario mais baixo e o salrio minimo local”; “EC7: Investimentos em Infraestruturas e apoio
a servicos”; “EC8: Impactos economicos diretos significativos”; “EC10: Operacoes avaliadas
quanto a riscos relacionados a corrupc¢ao”; “EC11: Comunicacao e capacitacdo em politicas e
procedimentos de combate a corrupcao” e “EC12: Casos confirmados de corrupcao e medidas
tomadas”. Enquanto, quatro praticas foram divulgadas apenas por uma empresa: “EC3:
Obrigacoes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria”; “EC4: Apoio
Financeiro recebido do governo”; “EC5: Proporcao de membros da diretoria contratados na
comunidade Local”; “EC6: AcoOes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e

monopdlio”.
4.1.2. Ambientais

Os resultados da analise de contetido mostraram que em relagao as praticas ambientais, das
8 categorias abrangidas, o topico ambiental mais relatado foi o de “Residuos”, com todas as
empresas da amostra relatando suas préaticas. Os topicos “Energia”, “Emissoes” e “Avaliacao
Ambiental de Fornecedores”, foram divulgados por quatro empresas da amostra. Enquanto
equanto, “Materiais” e “Agua e Efluentes”, foram divulgados por trés empresas. Os topicos
com praticas menos implementadas pelas empresas, sdo os relacionados a “Conformidade
Ambiental” e “Biodiversidade”, que foram relatados apenas por duas e uma empresa,

respectivamente.

Em relacao as praticas ambientais, os resultados da analise de contetido mostram que das 32
praticas compreendidas, 13 praticas foram implementadas pela maioria das empresas e
quatro préaticas, nao foram relatadas por nenhuma empresa. A pratica “EN26: Gestao de
impactos significativos relacionados a residuos”, foi a tinica divulgada por todas as empresas.
Enquanto as praticas “EN4: Consumo de Energia Dentro da Organizaciao”, “EN18: Emissoes
de gases de Efeito Estufa (GEE)”, “EN19: Emissoes indiretas de gases de efeito estufa
provenintes da aquisi¢ao de energia” e “EN31: Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais”, foram implementadas por 4 empresas e as praticas “EN3: Produtos e
suas embalagens recuperadas”, “EN11: Captacao de agua”, “EN20: Outras emissoes inditeras
de gases de efeito estufa”, “EN25: Geracao de residuos e impactos significativos relacionados
a residuos”, “EN27: Residuos gerados”, “EN28: Residuos nao destinados para disposicao
final”, “EN29: Residuos destinados para disposicao final” e “EN32: Impactos ambientais
negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas”, foram relatadas por 3 empresas. As

32 praticas ambientais foram relatadas conforme tabela abaixo:
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o - . . Arezzo Cia. Grupo Lojas No,
Cddigo Praticas Ambientais Co C&A Hering SOMA Renner Total
Materiais utilizados, discriminados
ENI por peso ou volume o 1 o 1 o 2
Matérias-primas ou materiais
— reciclados utilizados 0 0 0 1 0 1
Produtos e suas embalagens
— recuperadas 1 1 0 1 0 3
Consumo de Energia Dentro da
EN4 Organizacao 0 1 1 1 1 4
Consumo de Energia Fora da
A Organizacao 0 0 0 0 0 o
EN6 Intensidade Energética o] 0 0 1 2
EN7 Reducio do Consumo de Energia o) 1
Redugdes nos Requisitos Energéticos
EN8 de produtos e servicos o o o o 1 1
Interacgdes com a 4gua como um
Ly recurso compartilhado 0 0 1 0 0 1
Gestdo de impactos relacionados ao
e descarte de dgua 0 1 1 0 0 2
EN11 Captagéo de agua 0 1 o 3
EN12 Descarte de dgua 1 0 0 1
EN13 Consumo de dgua 1 1
Unidade operacionais proprias,
arrendadas ou geridas dentro ou nas
adjacéncias de areas de protecdo
L ambiental e areas de alto valor de o o o o o o
biodiversidade situadas fora de areas
de protecdo ambiental
EN15 Impactos significativos de atividades, o o o 1 o 1
produtos e servicos na biodiversidade
EN16 Habitats protegidos ou restaurados 0 0 0 1 o 1
Espécies incluidas na lista vermelha
da IUCN e em listas nacionais de
A conservacdo com habitats em areas o o o 1 o 1
afetadas por operacoes da organizacio
Emissoes diretas de gases de Efeito
EN18 Estufa (GEE) 1 1 o) 1 1 4
Emissoes indiretas de gases de efeito
EN19 estufa provenintes da aquisicdo de 1 1 0 1 1 4
energia
Outras emissdes inditeras de gases de
LB efeito estufa 0 1 0 1 1 3
Intensidade de emissoes de gases de
e efeito estufa 0 0 0 1 1 2
Reducdo de Emissoes de gases de
i efeito estufa 0 1 0 0 1 2
Emissoes de substincias destruidoras
e da camada de ozonio (SDO) 0 0 0 0 o o
Emissoes de Nox e Sox e outras
LBINE) emissoOes atmosféricas 0 0 0 0 0 o
Geracdo de residuos e impactos
EN25 significativos relacionados a residuos o 1 1 1 o 3
Gestdo de impactos significativos
A relacionados a residuos 1 1 1 1 1 5
EN27 Residuos gerados 1 1 [} 1 o 3
Residuos ndo destinados para
fo disposicao final 1 1 0 1 0 3
EN29g Residuos destinados para disposigio 1 ) o ) o 3
final
Nao conformidade com leis e
o0 regulamentos ambientais 0 1 1 0 0 2
Novos fornecedores selecionados com
e base em critérios ambientais 1 1 1 o 1 4
Impactos ambientais negativos na
EN32 cadeia de fornecedores e medidas 0 1 1 0 1 3

tomadas

Tabela 13: Praticas Ambientais Implementadas
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A analise também permitiu verificar que, das praticas menos divulgadas, seis praticas foram
implementadas por duas empresas “EN1: Materiais utilizados, discriminados por peso ou
volume”, “EN6: Intensidade Energética”, “EN10: Gestdo de impactos relacionados ao
descarte de agua”, “EN21: Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa”, “EN22:
Reducao de Emissoes de gases de efeito estufa” e EN30: Nao conformidade com leis e

regulamentos ambientais”.

Enquanto, nove praticas foram relatadas apenas por uma empresa: “EN2: Matérias-primas
ou materiais reciclados utilizados”, “EN7: Reducdo do Consumo de Energia”, “ENS8:
Reducgoes nos Requisitos Energéticos de produtos e servicos”, “EN9: Interagdoes com a agua
como um recurso compartilhado”, “EN12: Descarte de agua”, “EN13: Consumo de agua”,
“EN15: Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade”, “EN16:
Habitats protegidos ou restaurados” e “EN17: Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e
em listas nacionais de conservacdo com habitats em &reas afetadas por operacoes da

organizacao”.

4.1.3. Sociais

A anélise permitiu constatar que dos 19 topicos das praticas sociais, os mais relatados pelas
empresas sao “Trabalho Infantil”, “Trabalho Forcado ou Analogo ao escravo” e “Avaliacao
Social de Fornecedores”, com todas as empresas divulgando suas praticas. Os topicos
“Emprego”, “Capacitacao e Educacao” e “Diversidade e Igualdade de Oportunidades”, foram
relatados por quatro empresas da amostra. Enquanto, as praticas relacionadas aos tépicos,
“Liberdade Sindical e Negociacdo Coletiva”, “Avaliacdo de Direitos Humanos” e

“Comunidades Locais” foram divulgados por trés empresas.

Ja os topicos “Nao Discriminacao”, “Politicas Publicas” e “Satde e Seguranca do
Consumidor”, tiveram praticas implementadas apenas por duas empresas e os topicos “Saude
e Seguranca do Trabalhador”, “Praticas de Seguranca”, “Marketing e Rotulagem” e
“Privacidade do Cliente”, tiveram praticas implementadas por uma empresa. Enquanto os
topicos “Relacdes de Trabalho”, “Direitos dos povos Indigenas” e “Conformidade

Socieconémica”, nao foram implementados por nenhuma empresa.

Em relacdo as praticas implementadas, identificou-se que das 40 praticas sociais

compreendidas, apenas 10 praticas foram as mais implementadas pela maioria das empresas
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e onze nao foram implementadas por nenhuma empresa. No entanto, trés foram relatadas
por todas as empresas: “SC22: Operacoes e fornecedores com risco significativo de trabalho
infantil”, “SC23: Operacoes e Fornecedores com risco significativo de casos de trabalho
forcado ou analogo ao escravo” e “SC31: Novos fornecedores selecionados com base em

critérios sociais”.

As praticas “SC18: Diversidade em orgaos de governanca e empregados” e “SC32: Impactos
sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas”, foram divulgadas por
quatro empresas. Enquanto “SC3: Licenca maternidade/ paternidade”, “SCi5: Médias de
horas de capacitacao por anos, por empregado”, “SC17: Percentual de Empregados que
recebem avaliacOes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira”, “SC21:
Operacoes e fornecedores em que o diteiro a liberdade sindical e a negociagao coletiva pode
estar em risco” e “SC29: Operacoes com engajamento, avaliacbes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade local”, foram implementadas por trés empresas. As

40 praticas, foram divulgadas conforme tabela abaixo:

. . °
Arezzo C&A Cia. Grupo Lojas N

Codigo Praticas Sociais Hering | SOMA Renner Total

Novas contratacoes e rotatividade de

SC1 1 0 1 0 o) 2
empregados
Beneficios oferecidos a empregados em
SCa tempo integral que 130 sao oferec@os a o ) o o o 1
empregados temporarios ou de periodo
parcial
SC3 Licenca maternidade / paternidade o) 1 1 o) 1
SCa Prazo minimo de aviso spbre mudancas o o o o o
operacionais
SCs Sistema de gestdo de satide e seguranca do o o o o o o
trabalho
SC6 Identl.flca(;ao.de perlcul~051dafie, 'avallaqao o o o o o o
de riscos e investigac¢ao de incidentes
SC7 Servigos de satide do Trabalho o) o) o) o) o] o

Participagdo dos trabalhadores, consulta e
SC8 comunicagdo aos trabalhadores, referentes o) o) o) o) o] o
a satde e seguranca do Trabalho

Capacitacio dos trabalhadores em satide e

SCY seguranca do trabalho

SCi0 Promogao de Satide do trabalhador 1 o) o) o) o] 1

Prevencao e mitigacao de impactos de
SC11 saide e seguranca do trabalho diretamente 0 0 0 0 o) o
vinculados com relacoes de negocios

Trabalhadores cobertos por um sistema

st de gestdo de saide 0 0 0 0 0 o
SC13 Acidentes de Trabalho 1 [} o o 0 1
SCi4 Doencas profissionais 1 0 o) 0 o) 1
SC15 Médias de horas de capacitagdo por anos, ) ) o o ) 3

por empregado
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(cont.)

Programas para o aperfeicoamento de
SC16 competécias dos empregados e de o) 1 o)
assisténcia para transi¢io de carreira

Percentual de Empregados que recebem

SC1y avaliagoes regulares de desempenho e de 0 1 1
desenvolvimento de carreira
Diversidade em orgaos de governanca e
SC18 empregados 1 1 0

Proporgao entre o salario-base e a
SC19 remuneracao recebidos pelas mulheres e o) 1 o)
aqueles recebidos pelos homens

SC20 Casos de discriminacao e medidas
corretivas tomadas

Operacoes e fornecedores em que o diteiro
SC21 a liberdade sindical e a negociacao coletiva 1 1 o
pode estar em risco

SCoo Operacoes e fornecedores com risco
significativo de trabalho infantil

Operacoes e Fornecedores com risco
SC23 significativo de casos de trabalho forcado 1 1 1
ou anélogo ao escravo

Pessoal de seguranca capacitado em

SC24 politicas ou procedimentos de direitos 1 0 0
humanos

Casos de violacao de direitos de povos

SC25 indigenas 0 0 0
Operacoes submetidas a avaliacoes de

SC26 direitos humanos ou de impacto de o) 1 0

direitos humanos

SCa Capacitacdo de empregados em politicas o o o

7 ou procedimentos de direitos humanos
Acordos e contratos de investimentos que
SCo8 incluem clausulas sobre direitos humanos o 1 o

ou que foram submetidos a avaliacdo de
direitos humanos

Operagoes com engajamento, avaliages
SC29 de impacto e programas de 0 1 1
desenvolvimento voltados a comunidade

Operacoes com impactos significativos
SC3o0 negativos - reais e potenciais - nas o) o) o)
comunidades locais

Novos fornecedores selecionados com
SC31 D . 1 1 1
base em critérios sociais
SC32 Impactos sociais negativos na cadeia de ) ) )
fornecedores e medidas tomadas
SC33 Contribuicoes politicas 1 o) o)

Avaliacao dos Impactos na satide e
SC34 seguranca causados por categorias de 0 1 1
produtos e servi¢os

Casos de nao conformidade em relacao
SC35 aos impactos na satde e seguranga [} 1 [}
causdas por produtos e servicos

Requisitos para informacoes e rotulagem

SC36 de produtos e servicos 0 1 0
Casos de nao conformidade em relagdo a

SC37 informacGes e rotulagem o ! o
Casos de ndo conformidade em relacao a

SC38 comunica¢ao de marketing o 1 o
Queixas comprovadas relativas a violacao

SC39 da privacidade e perda de dados dos o 1 o

clientes
SC40 Nao conformidade com leis e o o o

regulamentos na 4rea socioeconémica

Tabela 14: Praticas Sociais Implementadas
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Observa-se que dentre as praticas menos implementadas, oito praticas foram relatadas
apenas por duas empresas, “SC1: Novas contratacoes e rotatividade de empregados”, “SC19:
Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e queles recebidos
pelos homens”, “SC20: Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas”, “SC26:
Operacoes submetidas a avaliacoes de direitos humanos ou de impacto de direitos humanos”,
“SC27: Capacitacdo de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos”,
“SC28: Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas sobre
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagdo de direitos humanos”, “SC33:
Contribuigoes politicas” e “SC34: Avaliacdo dos Impactos na saude e seguranca causados por

categorias de produtos e servicos”.

Enquanto, onze praticas foram implementadas apenas por uma empresa: “SC2: Beneficios
oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial”, “SC10: Promocao de Satde do trabalhador”, “SC13:
Acidentes de Trabalho”, “SCi4: Doencas profissionais”, “SC16: Programas para o
aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicao de
carreira”, “SC24: Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos
humanos”, “SC35: Casos de nao conformidade em relacao aos impactos na satide e seguranca
causadas por produtos e servigos”, “SC36: Requisitos para informacoes e rotulagem de
produtos e servicos”, “SC37: Casos de nao conformidade em relagdio a informacoes e
rotulagem de produtos e servicos”, “SC38: Casos de nao conformidade em relacdo a

comunicacao de marketing”, “SC39: Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade

e perda de dados dos clientes”.

4.2 Praticas Relevantes Encontradas

A partir da analise de contetddo realizada nos relatorios das cinco empresas e dos resultados
expostos acima, constatou-se que as praticas implementadas por todas as empresas da
amostra, sao relacionadas com os topicos “Residuos”, “Trabalho Infantil”, “Trabalho Forcado
ou Analago ao escravo” e “Avaliacdo Social de Fornecedores”. Dessas praticas, apenas uma
refere-se ao pilar ambiental “EN26: Gestdo de impactos significativos relacionados a
residuos” e trés referem-se ao pilar social: “SC22: Operacoes e fornecedores com risco
significativo de trabalho infantil”, “SC23: Operacoes e Fornecedores com risco significativo
de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo” e “SC31: Novos fornecedores

selecionados com base em critérios sociais”. Ao todo foram 89 praticas sugeridas, sendo 17 do
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pilar econémico, 32 do pilar ambiental e 40 praticas do pilar social. No entanto, verificou-se
que apenas 25 praticas sao as mais implementadas pela maioria das empresas, sendo que
apenas 2 préaticas pertencem ao pilar economico, enquanto 13 sdo do pilar ambiental e 10

préaticas do pilar social. Essas praticas estdo resumidas, conforme tabela abaixo:

o
Pilar Caodigo Praticas Implementadas I\E Total de
mpresas
8 EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido 4
&
§ ECo9 Propor¢ao de gastos com fornecedores locais 3
=
EN3 Produtos e suas embalagens recuperadas 3
ENg Consumo de energia dentro da organizacao 4
EN11 Captacdo de dgua 3
EN18 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) 4
EN Emissoes indiretas de gases de efeito estufa
19 . A ; 4
provenintes da aquisi¢do de energia
EN20 Outras emissoes inditeras de gases de efeito 3
= estufa
— = 7 n i n -
£ EN25 Geragao de re51f1uos e impactos significativos 3
A relacionados a residuos
g EN26 Gestdo de impactos 51g¥11ﬁcatlvos relacionados a 5
residuos
EN27 Residuos gerados 3
EN28 Residuos ndo destinados para disposigao final 3
EN29g Residuos destinados para disposic¢ao final 3
Novos fornecedores selecionados com base em
EN31 N . . 4
critérios ambientais
ENa2 Impactos ambientais negativos na cadeia de
3 fornecedores e medidas tomadas 3
SC3 Licenca maternidade / paternidade 3
Médias de horas de capacitagio por anos, por
SCi15
empregado
Percentual de Empregados que recebem
SC17 avaliacOes regulares de desempenho e de 3
desenvolvimento de carreira
SCi8 Diversidade em orgdos de governanca e 4
empregados
Operacoes e fornecedores em que o diteiro a
SC21 liberdade sindical e a negociacao coletiva pode 3
= estar em risco
g SCas Operacoes e fornecedores com risco significativo 5
A de trabalho infantil
Operacoes e Fornecedores com risco significativo
SC23 de casos de trabalho forgado ou analogo ao 5
escravo
Operacoes com engajamento, avaliagdes de
SC29 impacto e programas de desenvolvimento 3
voltados a comunidade local
e Novos fornecedores selecionados com base em
31 P L 5
critérios sociais
SCao Impactos sociais negativos na cadeia de
3 fornecedores e medidas tomadas 4

Tabela 15: Praticas mais Implementadas por Pilar da Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora

Constata-se que a maioria das praticas mais implementadas sdao relacionadas a
sustentabilidade ambiental, seguida da social e por tltimo a econdmica. Por outro lado, ao

comparar os trés pilares, observa-se que 3 praticas do pilar social foram implementadas por
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todas as empresas, enquanto apenas 1 pratica do pilar ambiental, e nenhuma do pilar

econdmico, foi relatada por todas as empresas.

Ao fazer a analise por pilar, observa-se que em relagao as praticas economicas, das 17 praticas
sugeridas, apenas 2 s3o as mais implementadas pelas empresas, que por sua vez, uma esté
relacionada ao tépico “Desempenho Economico” (EC1), que mostra como as empresas
criaram e distribuiram valor financeiro e a outra refere-se ao topico “Praticas de Compra”

(EC9), que relata as negociacoes feitas entre as empresas e fornecedores locais.

Identificou-se que no pilar ambiental, das 13 praticas mais implementadas pelas empresas, a
maioria refere-se ao topico “Residuos” (EN25, EN26, EN27, EN28 e EN29), ou seja, todas as
préticas propostas em relacdo a esse tema, sdo implementadas. Também, destacam-se as
praticas do topico “Emissoes”, que tiveram 3 praticas entre as mais implementadas (EN18,
EN19 e EN20) e do topico “Avaliacdo Ambiental de fornecedores”, que das suas duas praticas
sugeridas, ambas foram mais implementadas pelas empresas (EN31 e EN32). Outras praticas
ambientais relacionadas ao topico “Materiais” (EN3), ao topico “Energia” (EN4) e ao topico

“Agua” (EN11), foram igualmente implementadas pela maioria das empresas da amostra.

Em relacdo as praticas sociais, verificou-se que das 10 praticas sociais mais implementadas,
metade sdo relacionadas com direitos humanos, tanto nas operacoes proprias das empresas,
quanto com fornecedores (SC21, SC22, SC23, SC31, SC32), quatro sao relacionadas as
condicoes de trabalho no ambiente interno (SC3, SC15, SC17 e SC18) e apenas uma as agoes

nas comunidades locais (SC29).
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Capitulo 5

Esta secao discute os resultados da anélise de conteado referente aos Relatorios de
Sustentabilidade das empresas em anéilise, além de fornecer uma analise sobre as praticas de
sustentabilidade encontradas nas trés dimensées do desenvolvimento sustentavel:

econdmica, ambiental e social.

5 Discussao dos Resultados

A analise realizada nos relatérios, permitiu identificar que em relacao a dimensao econémica
da sustentabilidade, das duas praticas mais implementadas, uma delas se refere a
fornecedores. Os gastos com fornecedores locais (EC9) foram relatados por trés empresas da
amostra, sendo que esta é uma forma das empresas gerarem valor para a economia local
(Delai & Takahashi, 2008). A producao local e o estimulo dos negocios locais sdo uma das
praticas econOmicas que geram servicos para sociedade (Almeida, 2002) e aumentam os
investimentos na comunidade local (Palomo-Lovinski & Hahn, 2014; Gwilt, 2014; Kumar et

al., 2016).

Da mesma forma, outra pratica econéomica que foi relata pela maioria das empresas foi o
valor economico direto gerado e distribuido (EC1), que é a maneira das empresas mostrarem
como alocaram seus recursos financeiros e como geraram valor social e ambiental. Também
através desta pratica, as empresas mostram seus investimentos em pesquisa, inovacio e
tecnologias sustentaveis (Islam et al., 2021; Palacios-Mateo et al., 2021). Estudos anteriores
mostraram que os investimentos em inovacdo, sdo essenciais para fomentar a
sustentabilidade na industria téxtil, principalmente no Brasil (Bruno & Bruno, 2009; ABIT,
2017). Nesse sentido, foi possivel observar que a maioria das empresas tiveram como
prioridade o investimento em tecnologias digitais (C&A, Cia Hering e Lojas Renner),
principalmente devido ao Covid-19, que acelerou esse processo: “Em 2020, aceleramos nossa
jornada omnicanal, criando a assinatura “C&A Muito On. Muito Eu” (C&A, 2020)”. “O
engajamento da Cia. em manter um e-commerce robusto foi fundamental para minimizar
as perdas que ocorreram com o fechamento das lojas fisicas” (Cia Hering, 2020); “o
contexto impulsionou a evolucdo de um negécio mais digital e omnicanal” (Lojas Renner,

2020).
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Na perspectiva ambiental da sustentabilidade, um dos principais problemas da industria
téxtil é a quantidade de residuos gerados, que causa impactos nas trés dimensoes da
sustentabilidade (Armstrong & Lehew, 2011; DiVito & Bohnsack, 2017). Neste contexto, e
como exposto anteriormente, o topico “Residuos” teve uma énfase importante nos relatorios,
onde todas as empresas afirmam fazer a gestao de seus impactos significativos (EN26), que
muitas vezes € auxiliada por manuais e documentos, como por exemplo através do “Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS)” (C&A, Cia Hering, Lojas Renner). A maioria
também relata implementar praticas ao nivel da geracao de residuos e seus impactos (EN25),
a quantidade de residuos gerados (EN27), os residuos nao destinados para disposicao final
(EN28), os residuos destinados para disposicao final (EN29) e produtos e suas embalagens

recuperadas (EN3), que também esta ligada a reciclagem de residuos.

Com a gestao correta de residuos e a eliminacao de perdas, além de uma melhor qualidade na
produtividade (Almeida, 2002; Correia, 2020), também se diminuem os custos dos produtos
(Mafini & Muposhi, 2017), uma vez que esses residuos sao levados para reciclagem e
reaproveitados em outras cadeias de valor (Kirchherr et al., 2017; Notten, 2020). Nesse
sentido, projetos e parcerias sao igualmente implementadas pelas empresas em relacao ao
tema, que vao desde programas como “Aterro Zero” da Arezzo Co onde os residuos “sao
destinados ao coprocessamento e ao reaproveitamento energético” (Arezzo Co, 2020), até
parcerias para upcycling de produtos com defeitos “Somente no ano de 2020 foram

coletadas e consertadas para revenda 59.700 pecas do Grupo SOMA” (Grupo SOMA, 2020).

Além dessas praticas, a maioria das empresas tém compromisso com o controle da
quantidade de emissoes de GEE gerados por suas atividades, no qual apresentam seus
inventarios relacionados a emissoes diretas de carbono (EN18) e emissdes indiretas (EN19)
(Arezzo, C&A, Grupo Soma e Lojas Renner) e outros tipos de emissoes (EN20) (C&A, Grupo
Soma e Lojas Renner). Confirmando o cenario anterior, dos seus comprometimentos com a
gestdo eficiente de residuos, visto que a quantidade de roupas e materiais levados para
aterros (Ellen MacArthur Foundation, 2017), sio um dos graves causadores das emissoes de
carbono e mudancas climaticas na industria téxtil (Quantis, 2018; Peters et al., 2021). Outras
praticas ambientais como consumo de energia (EN4) e a captacao de agua (EN11), foram
implementadas pela maioria das empresas e sdo formas de as empresas conseguirem maior
eficiéncia em seus processos e atividades (Bruno, 2017), através da reducao do consumo de
recursos naturais, da reducao de custos com a captacdo de agua da chuva, por exemplo
(Bastian & Rocco, 2009) e da reducao de emissdes atmosférica com o controle do uso de

energia (ABIT, 2017; Notten, 2020)
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A colaboragdo com os fornecedores, bem como seu monitoramento sdo formas essenciais
para a industria téxtil reduzir os impactos ambientais (Resta et al., 2015) e os riscos sociais de
sua cadeia de valor (Notten, 2020). Dessa forma, em relagdo aos fornecedores, as praticas
relacionadas ao topico “Avaliacdo ambiental de fornecedores”, sdo realizadas pela maioria
das empresas da amostra. As empresas relataram contratar novos fornecedores com critérios
ambientais (EN31) (Arezzo Co, C&A, Cia Hering e Lojas Renner), além de gerenciar os
impactos negativos que suas acoes podem causar (EN32) (CEA, Cia Hering e Lojas Renner).
Além disso, também oferecem treinamentos e capacitacao a respeito da melhor gestao dos

temas ambientais (CEA, Cia Hering e Lojas Renner).

Ao olharmos pela dimensdo social da sustentabilidade, as questdes relacionadas aos
fornecedores sao um ponto critico para o setor (DiVito & Bohnsack, 2017; EEB, 2020),
principalmente, em relacio aos paises em desenvolvimento, onde sdo conhecidos as péssimas
condicoes de trabalho e violacao dos direitos humanos, através de trabalho infantil, forcado
ou analogo ao escravo (Nayak et al., 2019; Gondak & Francisco, 2020; EEB, 2020). Nesse
sentido, a maioria das empresas afirma nao possuir operacoes, nem fornecedores com riscos
para a liberdade sindical (SC21) e tomar medidas sobre os possiveis impactos sociais
negativos que podem ocorrer na cadeia de fornecimento (SC32). Um destaque importante
nos relatorios, que vale ressaltar, é o facto de a avaliacao social dos fornecedores e a
contratacao de novos fornecedores (SC31), ser um compromisso de todas as empresas da
amostra, onde a maioria relata possuir codigos de ética e conduta especificos que os

fornecedores devem seguir (C&A, Cia Hering e Lojas Renner).

O monitoramento sobre os riscos de trabalho infantil (SC22), forcado ou analogo ao escravo
(SC23), também sao praticas implementadas por todas as empresas. Esse monitoramento é
realizado através de auditorias periddicas a todos os fornecedores (Arezzo Co, C&A, Cia.
Hering, Grupo Soma e Lojas Renner), onde a maioria das empresas relataram possuir canais
de dentncia para serem informadas de irregularidades que possam ocorrer (C&A, Cia
Hering, Grupo Soma e Lojas Renner). Esses resultados corroboram os de estudos realizados
em outros paises (exemplo, Koksal et al., 2017; Garcia-Torres et al., 2017; Bubicz et al., 2021)
e evidenciam que as praticas de avaliacao de fornecedores em paises em desenvolvimento,

nao sao negligenciadas, conforme postulado (Koksal et al., 2017).
Dentre as praticas sociais mais implementadas, estdo as acdOes e engajamento nas

comunidades (SC29). Através de doacoes de dinheiro, produtos ou mesmo projetos e

parcerias, as empresas fomentam o desenvolvimento da comunidade local (Bubicz et al.,
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2021). A C&A possui um Programa Voluntariado “focado nas necessidades das comunidades
nas quais estamos presentes como negocio” (C&A, 2020); A Cia Hering possui um projeto de
capacitacio e mentoria sobre empreendedorismo e negbcios: “Em 2020, também
impulsionamos o empreendedorismo consciente por meio do Programa CriaAcao (...)
Capacitamos 616 pessoas”; O Grupo Soma, possui parceria que “apoia o povo Yawanawa e
a estruturacdo de sua cadeia artesanal, impactando de forma positiva a renda de 160

artesas.” (Grupo Soma, 2020).

Além dessas, outras praticas sociais internas (Phan et al., 2020), como oferecer em seus
planos de beneficios licenca maternidade/ paternidade (SC3), realizar treinamento (SC15) e
avaliacdo de desempenho dos funcionarios (SC17), sdo implementadas pela maioria das
empresas. No mesmo sentido, a diversidade em orgao de governanca e empregados (SC18), é
uma prioridade da maioria das empresas e foi uma das praticas sociais internas que mais se
destacou nos relatoérios. Constatou-se que a diversidade também é promovida de outras
formas (Palomo-Lovinski & Hahn, 2014), por exemplo através de treinamentos sobre
“naturalidade de corpos, racismo estrutural, representatividade LGBTQIA+, linguagem
inclusiva e inclusdo de PCDs” (Grupo Soma, 2020), no qual, varias tém como ODS
prioritario, o 5 — diversidade e igualdade de género (Arezzo Co, C&A, Grupo Soma e Lojas

Renner).

A partir do exposto, foi possivel identificar que as praticas de sustentabilidade mais
enfatizadas pelas empresas, sao relacionadas a fornecedores, nas trés dimensbes da
sustentabilidade. A avaliacdo e o monitoramento de fornecedores, tanto em critérios
ambientais, quanto em critérios sociais estao entre as mais implementadas pelas empresas da
amostra e sdo bastante citadas na literatura (Resta et al., 2015; ABIT, 2017; Koksal et al.,
2017; Garcia-Torres et al., 2017; Nayak et al., 2019; Saygili et al,. 2019; Notten, 2020; Bubicz
et al., 2021; Islam et al., 2021). E importante destacar essas praticas, visto que, através delas
as empresas se responsabilizam pelos riscos iminentes de toda cadeia de producao téxtil
(Koksal et al., 2017), a0 mesmo tempo que provocam tendéncias de mercado em prol da
sustentabilidade (ABIT, 2017). Assim, ao se considerar o modelo do Triple Botton Line, no
qual sustentabilidade é o equilibrio entre as trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel:
econOmica, ambiental e social, constata-se que ainda ha um grande desequilibrio na
implementacdo desses pilares (Elkington, 1994). Os resultados do presente estudo
corroboram os achados na literatura (Elkington, 1994; Pope, et al., 2004; Pieroni et al.,
2019), uma vez que hé a priorizacao de implementacao de praticas dos pilares ambientais e

sociais, enquanto o pilar econoémico é o menos contemplado
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Por outro lado, uma vez que as praticas econémicas aqui identificadas fomentam o emprego e
a producao local, além do investimento em digitalizacao, pode afirmar-se que as empresas
também implementaram a sustentabilidade econdmica, para gerar valor social, através de
ganhos nao financeiros (Phan et al., 2020), através de uma melhor experiéncia e fidelidade
do cliente. Simultaneamente, as empresas implementam praticas ambientais para uma
melhor gestdao da quantidade de residuos, produtos, materiais descartados e reducao do
consumo de recursos naturais (Almeida, 2002). Nesse sentido, ao olharmos na perspectiva
do TBL, infere-se que a sustentabilidade ambiental é implementada para minimizar a perda
de valor, que, eventualmente, pode ocorrer (Gibbes et al., 2020), além de procurar manter a
qualidade do ecossitema, através de medidas que diminuam as emissoes para atmosfera, que
por sua vez também reduzem os riscos para a saude humana (DiVito & Bohnsack, 2017). Ja
as praticas sociais implementadas, promovem o enriquecimento cultural (Khan, 2016), o
combate a desigualdade (Colantonio, 2009) e o bem-estar dos colaboradores (Bebbington,
2008), a0 mesmo tempo que possibilitam trocas comerciais mais justas (Kumar et al., 2016),
através da preservacao dos direitos humanos, com condices seguras de trabalho em toda
cadeia de producao téxtil. Assim, ao considerar que a promoc¢ao do comércio justo, é uma das
principais praticas da sustentabilidade econémica (Kumar et al., 2016; Lima et al., 2017),
constata-se que a sustentabilidade social também é implementada com o objetivo de ser

economicamente viavel (Elkington, 1994).

Dessa forma, como referido por Young & Tilley (2006), as praticas econdmicas realizadas
pelas empresas se relacionam com o pilar social, através dos investimentos realizados e
empregos proporcionados (EC1) e através dos gastos com fornecedores locais (EC9).
Enquanto as praticas ambientais aqui identificadas, se relacionam com a sustentabilidade
social (Young & Tilley, 2006; Kim & Kim, 2017), através de medidas que reduzem os
impactos negativos para saide humana (EN3, EN4, EN18, EN19, EN20, EN25, EN26, EN27,
EN28 e EN29) e se relacionam com a sustentabilidade econémica, uma vez que as praticas
implementadas reduzem os custos financeiros das empresas (EN3, EN4, EN11, EN25, EN26,
EN27, EN28 e EN29) (Bastian & Rocco, 2009; Mafini & Muposhi, 2017; Gibbes et al., 2020).
Além disso, também estao relacionadas a sustentabilidade econdémica, visto que, influenciam
as oportunidades de negocios com seus fornecedores (Spiegler & Halberstadt, 2018), através
do monitoramento e rastreio dos impactos e politicas ambientais dos mesmos (EN31 e
EN32). No que diz respeito as praticas sociais, estao ligadas a sustentabilidade economica,
uma vez que buscam o crescimento economico (Young & Tilley, 2006), através da promocao
do comércio justo e da responsabilidade social (Parrish, 2008) (SC3, SC21, SC22, SC23,
SC29, SC31 e SC32).
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Por fim, conforme o exposto acima, a tabela a seguir mostra as praticas de sustentabilidade
mais relevantes para o presente estudo e suas ligacoes identificadas entre as trés dimensoes

do desenvolvimento sustentavel, em acordo com o modelo Triple Bottom Line:

Codigo Praticas de Sustentabilidade Economica | Ambiental Social
EC1 Valor econoémico direto gerado e distribuido X X
ECo Proporc¢ao de gastos com fornecedores locais X X
EN3 Produtos e suas embalagens recuperadas X X X
ENg Consumo de Energia Dentro da Organizagdo X X X
EN11 Captacio de dgua X X

EN18 Emissoes diretas de gases de Efeito Estufa (GEE) X X
ENi9 Emissoes 1.nd1retas de gases de efeito e§tufa X X
provenientes da aquisiciio de energia

EN20 Outra emissdo indireta de gases de efeito estufa X X

EN2s Geragao de I'ESI('thS e impactos significativos X X X
relacionados a residuos

EN26 Gestao de impactos 51gplﬁcatlvos relacionados a X X X

residuos
EN27 Residuos gerados X X X
EN28 Residuos ndo destinados para disposi¢ao final X X X
EN29 Residuos destinados para disposigao final X X X
EN31 Novos forneced.oge.s selec1qnadqs com base em X X
critérios ambientais
Impactos ambientais negativos na cadeia de
EN32 fornecedores e medidas tomadas X X
SC3 Licenca maternidade / paternidade X X
SCis Médias de horas de capacitagio por anos, por X
empregado
Percentual de Empregados que recebem avaliages
SCiy regulares de desempenho e de desenvolvimento de X
carreira
SCi8 Diversidade em 6rgdos de governanca e X
empregados

Operacoes e fornecedores em que o direito a

SC21 liberdade sindical e a negociacao coletiva pode X X
estar em risco
Operacoes e fornecedores com risco significativo
SCa22 de trabalho infantil X X
SCo Operacdes e Fornecedores com risco significativo X X
3 de casos de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo

Operacoes com engajamento, avaliagoes de

SC29 impacto e programas de desenvolvimento voltados X X
a comunidade local
SC31 Novos fornecedor.e§ s.elecmr.la.dos com base em X X
critérios sociais
Impactos sociais negativos na cadeia de

SC32 fornecedores e medidas tomadas X X

Tabela 16: Estrutura das Praticas em acordo com o Modelo TBL

Fonte: Elaborado pela autora
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Capitulo 6

Esta sec@o apresenta as principais concluses e consideragGes para o presente estudo, bem

como suas limitagoes e sugestoes de pesquisas futuras.

6 Conclusoes, Limitacoes e Investigacoes

Futuras

O presente estudo ampliou a discussao sobre as praticas de sustentabilidade que permeiam a
industria téxtil, por meio da identificacdo das praticas implementadas pelas empresas e sua
conexao com as trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel, pelo que o objetivo deste
estudo foi alcancado. Para atender este objetivo, foi realizada uma pesquisa qualitativa
através de uma andlise de contetido, em relatorios de sustentabilidade de cinco empresas

brasileiras.

Este estudo identificou que as praticas de sustentabilidade mais implementadas pelas
empresas sao as praticas ambientais. A preocupacao com a elevada quantidade de residuos
gerados e as emissoes provenientes das atividades do setor, sdo manifestadas por todas as
empresas. Dessa forma, a sustentabilidade ambiental nas empresas, tende a ser
implementada por meio da gestdo dos impactos negativos (Delai & Takahashi, 2008),

causados pelo setor, tanto em suas atividades proprias, quanto na de seus fornecedores.

No que diz respeito as praticas sociais, verificou-se que a prioridade das empresas téxteis,
estd relacionada com a avaliacio e o monitoramento de seus fornecedores. Assim, pode
afirmar-se que a sustentabilidade social é implementada através da confianca compartilhada
entre as empresas e seus fornecedores, ou seja, através do capital social (Weingaertner &
Moberg, 2014) e através da promoc¢ao de praticas operacionais justas (Bebbington, 2008;

Colantonio, 2009).

Em relacdo as praticas econdmicas, constatou-se que as praticas realizadas estimulam a
economia e a producado local, logo, a sustentabilidade econémica foi promovida com intuito
de gerar servigos para a comunidade (Almeida, 2002), através do fomento da inovacao e da

criacdo de valor social e econémico (Schaltegger & Wagner , 2011).
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Este estudo contribui para o avanco da teoria, através da literatura acerca do
desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade aplicada na industria téxtil no Brasil, ou
seja, permite avancar com a compreensao de como a sustentabilidade em paises em
desenvolvimento é aplicada na industria téxtil. Evidencia ainda, que as principais praticas
implementadas sao relacionadas a fornecedores, sobretudo em critérios sociais, o que reforca
ainda mais a complexidade e a fragmentacao de toda cadeia téxtil (Hiratuka et al., 2008), ao
mesmo tempo que mostra os esforcos de paises em desenvolvimento com este tema. De igual
modo, reforca que a tecnologia, principalmente na industria nacional, é necessaria, para
alcancar a sustentabilidade nesta indutstria (Bruno & Bruno, 2009). Esta investigacao
contribui ainda, com a literatura do desenvolvimento sustentavel, oferecendo uma
perspectiva holistica dos trés pilares da sustentabilidade (Bubicz, et al., 2021) e confirma que
na pratica, ha uma dificuldade de integrar critérios ambientais, sociais e econdmicos (Pope,

et al., 2004; Pieroni et al., 2019).

Em termos de implicacOes praticas, uma vez que é essencial que as empresas informem e
divulguem informac6es sobre suas acoes (Nishimura & Gontijo, 2017), este estudo ilustra o
comeco dos esforcos das empresas em paises em desenvolvimento, para implementarem a
sustentabilidade e serem mais transparentes em seus negocios. Da mesma forma, este estudo
oferece orientacOes para gerentes e empresas que estejam dispostos a integrar praticas
sustentaveis em suas estratégias. Sugere quais sdo as praticas essenciais para as empresas
adotarem em seus negocios e continuarem competitivas (Bruno, 2017). Através da
identificacdo das praticas implementadas pelas empresas, este estudo demonstra como as
empresas estao fomentando o mercado em direcao a um desenvolvimento mais sustentavel
(Schaltegger & Wagner, 2011) e como a sustentabilidade é praticada no ambiente dos
negocios. Ademais, reforca como a adocao de praticas de sustentabilidade, sao necessarias e

benéficas, tanto no meio interno, quanto externo das empresas.

Esta investigacdo nao esta livre de limitacOes, que por sua vez, oferecem oportunidades de
novas linhas de investigacao futura. A principal limitacao deste estudo, se apresenta na fonte
de dados preexistentes, uma vez que ao utilizar os relatérios de sustentabilidade publicados
pelas empresas, a analise de conteido pode ser falivel e nao refletir todas as informacoes
neles contidas. Para além disso trata-se de informacao recolhida com base no auto-relato das
empresas, nao tendo a investigadora confirmado in loco. Assim, pesquisas futuras poderiam
replicar esta pesquisa através de um método misto de coleta e analise de dados, para uma

maior compreensao das informacoes.
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Outra limitacao, € a quantidade de empresas da amostra, como apenas cinco empresas foram
consideradas para realizacdo deste estudo, os resultados aqui presentes ndao podem ser
generalizados. Desse modo, uma sugestao de investigacao futura é o aumento do ntimero de

empresas na realizacao deste estudo, para tornar os resultados mais generalistas.

Identificou-se que a pandemia da Covid-19 foi um fator de grande influéncia nas praticas que
as empresas realizaram. Desse modo, uma sugestao de investigacao futura, seria revisitar os
casos deste estudo e fazer um estudo longitudinal, entre as praticas divulgadas pelas
empresas antes e depois da pandemia, e perceber o impacto causado na aplicacdo da

sustentabilidade nas suas trés dimensoes.

Por fim, as praticas mais implementadas neste estudo, referem-se a fornecedores, dessa
forma outra sugestao, seria verificar a influéncia de cada stakeholder da cadeia de valor
téxtil, na implementacdo de praticas de sustentabilidade nas trés dimensoes consideradas

neste estudo.

51



Referéncias Bibliograficas

ABIT. Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao (2012). Téxtil e Confeccao:
Inovar, Desenvolver e Sustentar. Econtro da Indtstria para Sustentabilidade. Brasilia.

ABIT. Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao (2013). Industria Téxtil e de
Confeccao Brasileira. Brasilia.

ABIT. Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao (2017). O setor téxtil e de
confeccdo e os desafios da sustentabilidade. Brasilia.

ABIT. Associacao Brasileira da Induastria Téxtil e de Confeccdo (2019). Perfil do Setor.
Disponivel em: https://www.abit.org.br/cont/perfil-do-setor. Acesso em: 02.04.2021.

Alazzani, A., & Wan-Hussin, W. N. (2013). Global Reporting Initiative's environmental
reporting: A study of oil and gas companies. Ecological indicators, 32, 19-24.

Albino, C. (2017). A procura de praticas sabias: design e artesanato na significacio dos
territorios. Coimbra: CEARTE - Centro de Formagdo Profissional do Artesanato.

Almeida, F. (2002). O Bom Negocio da Sustentabilidade (12 edicao ed.). Rio de Janeiro:
Nova.

Abreu, M. C. S. De, Castro, F. De, Soares, F. D. A., & Silva Filho, J. C. L. Da. (2012). A
comparative understanding of corporate social responsibility of textile firms in Brazil
and China. Journal of Cleaner Production, 20(1), 119—126.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2011.08.010

Arezzo Co. (2020). Relatério Anual 2020. Disponivel em:
https://ri.arezzoco.com.br/governanca-corporativa/relatorio-de-sustentabilidade/

Armstrong, C. M., & LeHew, M. L. (2011). Sustainable apparel product development: In
search of a new dominant social paradigm for the field using sustainable
approaches. Fashion Practice, 3(1), 29-62.

ATP. Associacao Téxtil e Vestuario de Portugal. (2019). Pode a ITV ser circular?

B3. (2021). A Bolsa do Brasil. Disponivel em: http://www.b3.com.br/pt_br/. Acesso em:
15.03.2021

Baig, S. A., Abrar, M., Batool, A., Hashim, M., & Shabbir, R. (2020). Barriers to the adoption
of sustainable supply chain management practices: Moderating role of firm size. Cogent
Business and Management, 7(1). https://doi.org/10.1080/23311975.2020.1841525

Bampi, B. A., & Pinheiro, E. (2017). Anélise das praticas de sustentabilidade no setor de
vestuario: um estudo de legislacgoes, certificacoes e relatérios. XXXVII encontro nacional
de engenharia de producao. ENEGEP.

Bardin, L. (1977). Anélise de contetido. Lisboa: Edicées 70, 1977.

52


https://www.abit.org.br/cont/perfil-do-setor

Bastian, E. Y. O., & Rocco, J. L. S. (2009). Guia técnico ambiental da industria téxtil. Sao
Paulo: CETESB, 85.

Baumgartner, R. J., & Ebner, D. (2010). Corporate sustainability strategies: Sustainability
profiles and maturity levels. Sustainable Development, 18(2), 76—89.

Bebbington, J., Larrinaga, C.and Moneva, J.M. (2008), "Corporate social reporting and
reputation risk management", Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 21
No. 3, pp. 337-361. https://doi.org/10.1108/09513570810863932

Bonn, I. and Fisher, J. (2011), "Sustainability: the missing ingredient in strategy", Journal of
Business Strategy, Vol. 32 No. 1, pp. 5-14. https://doi.org/10.1108,/02756661111100274

Bruno, F. D. S., & Bruno, A. C. M. (2009). O papel do setor téxtil e de confeccao brasileiro na
lideranca de um modelo sustentavel de desenvolvimento. Revista Producao Online, 9(3).
https://doi.org/10.14488/1676-1901.v9i3.319

Bruno, F. D. S. (2017). A quarta revolucao industrial do setor téxtil e de confeccdo: a visao de
futuro para 2030.

Bubicz, M. E., Dias Barbosa-P6voa, A. P. F., & Carvalho, A. (2021). Social sustainability
management in the apparel supply chains. Journal of Cleaner Production, 280.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.124214

C&A. (2020). Relatdrio Anual 2020. Disponivel em: https://sustentabilidade.cea.com.br/pt-
br/Paginas/relatoriosustentabilidade.aspx.

Cia Hering. (2020). Relatorio Anual 2020. Disponivel em: https://ri.ciahering.com.br/cia-

hering/sustentabilidade/

Cohen, B., Smith, B., & Mitchell, R. (2008). Toward a sustainable conceptualization of
dependent variables in entrepreneurship research. Business Strategy and the
Environment, 17(2), 107—-119. https://doi.org/10.1002/bse.505

Cohen, B., & Winn, M. I. (2007). Market imperfections, opportunity and sustainable
entrepreneurship. Journal of  Business Venturing, 22(1), 20—49.
https://doi.org/10.1016/j.jbusvent.2004.12.001

Colantonio, A. (2009). Social sustainability: a review and critique of traditional versus
emerging themes and assessment methods.

Correia, J. M. F. (2020). Transicao das praticas de producao mais limpa para economia
circular: survey por porte em industrias téxteis localizadas no Brasil.

Costa, A. C. R. D., & Rocha, E. R. P. D. (2009). Panorama da cadeia produtiva téxtil e de
confeccoes e a questao da inovacao.

Delai, I., & Takahashi, S. (2008). Uma Proposta De Modelo De Referéncia Para Mensuracao

Da Sustentabilidade Corporativa. Revista de Gestao Social e Ambiental, 2(1), 19—40.

https://doi.org/10.5773/rgsa.v2i1.59

53


https://www.emerald.com/insight/search?q=Jan%20Bebbington
https://www.emerald.com/insight/search?q=Carlos%20Larrinaga
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jose%20M.%20Moneva
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0951-3574
https://doi.org/10.1108/09513570810863932
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ingrid%20Bonn
https://www.emerald.com/insight/search?q=Josie%20Fisher
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0275-6668
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0275-6668
https://doi.org/10.1108/02756661111100274
https://ri.ciahering.com.br/cia-hering/sustentabilidade/
https://ri.ciahering.com.br/cia-hering/sustentabilidade/

Desore, A., & Narula, S. A. (2018). An overview on corporate response towards sustainability
issues in textile industry. Environment, Development and Sustainability, 20(4), 1439—
1459. https://doi.org/10.1007/s10668-017-9949-1

Diaz-Sarachaga, J. M. (2021). Shortcomings in reporting contributions towards the
sustainable development goals. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management.

DiVito, L., & Bohnsack, R. (2017). Entrepreneurial orientation and its effect on sustainability
decision tradeoffs: The case of sustainable fashion firms. Journal of Business Venturing,
32(5), 569-587.

Dyllick, T., & Hockerts, K. (2002). Beyond the business case for corporate
sustainability. Business strategy and the environment, 11(2), 130-141.

Elkington, J. (1994). Towards the sustainable corporation: Win-win-win business strategies
for sustainable development. California Management Review, 36(2), 90-100.

Ellen MacArthur Foundation. (2017). A New Textiles Economy: Redesigning Fashion’s
Future.

EEB. European Environmental Bureau. (2020). European Strategy for Sustainable Textile,
Garments, Leather and Footwear. Disponivel em: https://eeb.org/library/european-
civil-society-strategy-for-sustainable-textile-garments-leather-and-footwear/

Feil, A. A., & Schreiber, D. (2017). Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel:
desvendando as sobreposicoes e alcances de seus significados. Cadernos EBAPE.BR,
15(3), 667—681. https://doi.org/10.1590/1679-395157473

Fiorin, M. (2019). Vestudario Sustentavel : Analise Das Caracteristicas Do Modo De Issn :
2359-1048. (January 2018).

Flick, U. (2009). Introducao a Pesquisa Qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed.

Freise, M., & Seuring, S. (2015). Social and environmental risk management in supply chains:
a survey in the clothing industry. Logistics Research, 8(1), 1-12.
https://doi.org/10.1007/s12159-015-0121-8

Fung, Y. N., Choi, T. M., & Liu, R. (2020). Sustainable planning strategies in supply chain
systems: proposal and applications with a real case study in fashion. Production
Planning and Control, 31(11—12), 883—902.
https://doi.org/10.1080/09537287.2019.1695913

Garcia-Torres, S., Rey-Garcia, M., & Albareda-Vivo, L. (2017). Effective disclosure in the fast-
fashion industry: from sustainability reporting to action. Sustainability, 9(12), 2256.

Gast, J., Gundolf, K., & Cesinger, B. (2017). Doing business in a green way: A systematic
review of the ecological sustainability entrepreneurship literature and future research

directions. Journal of Cleaner Production, 147, 44-56.

54



https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.01.065

Gibbes, C., Hopkins, A. L., Diaz, A. 1., & Jimenez-Osornio, J. (2020). Defining and measuring
sustainability: a systematic review of studies in rural Latin America and the Caribbean.
Environment, Development and Sustainability, 22(1), 447-468.
https://doi.org/10.1007/s10668-018-0209-9

Gil, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Gondak, M. de O., & Francisco, A. C. (2020). Avaliacao de praticas sustentaveis em modelos
de negobcios da industria téxtil de moda rapida (fast fashion). Brazilian Journal of
Development, 6(2), 5894—5905. https://doi.org/10.34117/bjdvbn2-045

Gorini, A. P. F. (2000). Panorama do setor téxtil no Brasil e no mundo: reestruturacao e
perspectivas.

GRI. Global Reporting Initiative (2002). Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative (GRI) — Versao Brasileira. Disponivel em:
https://www.ethos.org.br/cedoc/diretrizes-para-relatorios-da-sustentabilidade-gri-
versao-2002/

GRI. Global Reporting Initiative (2016). GRI Standards By Language. Traducao para o
portugués. Disponivel em: https://www.globalreporting.org/standards/download-the-
standards/. Acesso em: 17.03.2021

GRI. Global Reporting Initiative (2021). ABOUT GRI. Disponivel em:
https://www.globalreporting.org/about-gri/. Acesso em: 17.03.2021

Grupo Soma. (2020). Relatério Anual 2020. Disponivel em:

htips://www.somagrupo.com.br/investidores/relatorios-anuais/

Hallinger, P. (2020). Analyzing the intellectual structure of the Knowledge base on managing
for sustainability, 1982—2019: A meta-analysis. Sustainable Development, (May), 1—14.
https://doi.org/10.1002/sd.2071

Helou, M. M. (2015). Analise do uso do modelo Global Reporting Initiative para elaboragao
de Relatorios de Sustentabilidade: um estudo em empresas do setor alimenticio ao redor
do mundo. 29 p. Sdo Paulo: Fundagdo Getiilio Vargas.

Hiratuka, C., Viana, C., Aratjo, R. D., Mello, C. H., & Ulharuzo, C. G. (2008). Relatoério de
acompanhamento setorial téxtil e confeccao. Brasilia: ABDI/UNICAMP.

IISD. (1992). Business strategy for sustainable development: Leadership and accountability

for the '9os.

Islam, M. M., Perry, P., & Gill, S. (2021). Mapping environmentally sustainable practices in
textiles, apparel and fashion industries: a systematic literature review. Journal of
Fashion Marketing and Management, 25(2), 331—353. https://doi.org/10.1108 /JFMM-

07-2020-0130

55


https://www.somagrupo.com.br/investidores/relatorios-anuais/

Jung, S., & Jin, B. (2014). A theoretical investigation of slow fashion: Sustainable future of
the apparel industry. International Journal of Consumer Studies, 38(5), 510—519.
https://doi.org/10.1111/ijcs.12127

Kamal, Y., & Deegan, C. (2013). Corporate social and environment-related governance
disclosure practices in the textile and garment industry: Evidence from a developing
country. Australian Accounting Review, 23(2), 117—134. https://doi.org/10.1111/j.1835-
2561.2012.00205.X

Karell, E., & Niinima ki, K. (2020). A mixed-method study of design practices and designers’
roles in sustainable-minded clothing companies. Sustainability (Switzerland), 12(11).
https://doi.org/10.3390/su12114680

Kemper, J. A., Hall, C. M., & Ballantine, P. W. (2019). Marketing and sustainability: Business
as usual or changing worldviews? Sustainability (Switzerland), 11(3), 1—17.

Khan, R. (2016). How frugal innovation promotes social sustainability. Sustainability
(Switzerland), 8(10). https://doi.org/10.3390/su8101034

Kim, D., & Kim, S. (2017). Sustainable supply chain based on news articles and sustainability
reports: Text mining with Leximancer and DICTION. Sustainability (Switzerland),
9(6). https://doi.org/10.3390/su9061008

Kirchherr, J., Reike, D., & Hekkert, M. (2017). Conceptualizing the circular economy: An
analysis of 114 definitions. Resources, Conservation and Recycling, 127(April), 221—
232. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.09.005

Koksal, D., Strahle, J., Miiller, M., & Freise, M. (2017). Social sustainable supply chain
management in the textile and apparel industry-a literature review. Sustainability
(Switzerland), 9(1), 1—32. https://doi.org/10.3390/su9010100

Kumar, P., Robins, A., & Apsimon, H. (2016). What is sustainable fashion? Journal of
Fashion Marketing and Management, 327—331.

Lee, Y. H., & Seo, Y. W. (2018). Strategies for sustainable business development: Utilizing
consulting and innovation activities. Sustainability (Switzerland), 10(11), 1-19.

Leoneti, A., Nirazawa, A., & Oliveira, S. (2016). Proposta de indice de sustentabilidade como
instrumento de autoavaliacdo para micro e pequenas empresas (MPEs). REGE - Revista
de Gestdo, 23(4), 349—361.

Lima, B. L., Camargo, C. W., Barp, D. R. A., & Riithschiling, E. A. (2017). Critérios para
avaliacao da sustentabilidade em marcas de moda. Design & Tecnologia, 7(14), 59-68.

Lojas Renner. (2020). Relatorio Anual 2020. Disponivel em:
https://lojasrenner.mzweb.com.br/a-companhia/relatorio-anual

Lou, X., & Cao, H. (2019). A comparison between consumer and industry perspectives on

sustainable practices throughout the apparel product lifecycle. International Journal of

56


https://lojasrenner.mzweb.com.br/a-companhia/relatorio-anual/

Fashion Design, Technology and Education, 12(2), 149-157.
doi: 10.1080/17543266.2018.1546907

Lu, Yonglong; Nakicenovic, Nebojsa; Visbeck, Martin ; Stevance, A.-S. (2015). Five Priorities
for the UN SDGs. Nature, 520(April 2015), 432—433.

Mafini, C., & Muposhi, A. (2017). The impact of green supply chain management in small to
medium enterprises: Cross-sectional evidence. Journal of Transport and Supply Chain
Management, 11(February), o—11. https://doi.org/10.4102/jtscm.v11i0.270

Mendes Juanior, B. D. O. (2017). Setor Téxtil. Caderno Setorial ETENE. Fortaleza: Banco do
Nordeste do Brasil, ano.2, n.16.

Nayak, R., Akbari, M., & Maleki Far, S. (2019). Recent sustainable trends in Vietnam’s
fashion supply chain. Journal of Cleaner Production, 225, 291-303.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.03.239

Niinimaiki, K., & Hassi, L. (2011). Emerging design strategies in sustainable production and
consumption of textiles and clothing. Journal of Cleaner Production, 19(16), 1876—
1883. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2011.04.020

Nishimura, M. D. L., & Gontijo, L. A. (2017). Vestuario Sustentavel. Pensamento &
realidade, 32(2), 110.

Notten, P. (2020). Sustainability and Circularity in the Textile Value Chain: Global
Stocktaking.

ONU. Organizagao das Nacoes Unidas (2015). Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-
br/sdgs/17. Acesso em: 20.02.2021.

Padilha, M. L. D. M. L. (2009). Indicadores de desenvolvimento sustentavel para o setor
téxtil (Doctoral dissertation, Universidade de Sao Paulo).

Palacios-Mateo, C., van der Meer, Y., & Seide, G. (2021). Analysis of the polyester clothing
value chain to identify key intervention points for sustainability. Environmental
Sciences Europe, 33(1). https://doi.org/10.1186/s12302-020-00447-X

Palomo-Lovinski, N., & Hahn, K. (2014). Fashion design industry impressions of current
sustainable practices. Fashion practice, 6(1), 87-106.

Pande, B., & Kumar Adil, G. (2019). A Value Chain Framework for Assessment of Sustainable
Practices in Manufacturing Firms. European Journal of Sustainable Development, 8(3),
95. https://doi.org/10.14207/ejsd.2019.v8n3p95

Parrish, B. (2008). Sustainability-Driven Entrepreneurship : A Literature Review Bradley D .
Parrish No . 9. Sustainability Research Institute, (9).

Patton, M. (1990). Qualitative Evaluation and Research Methods. Newbury Park, CA: Sage

Publications.

57


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/17
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/17

Peirson-Smith, A., & Evans, S. (2017). Fashioning Green Words and Eco Language: An
Examination of the User Perception Gap for Fashion Brands Promoting Sustainable
Practices. Fashion Practice, 9(3), 373—397.
https://doi.org/10.1080/17569370.2017.1366688

Perry, P., & Towers, N. (2013). Conceptual framework development: CSR implementation in
fashion supply chains. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, 43(5), 478—501. https://doi.org/10.1108 /IJPDLM-03-2012-0107

PessoOa, C., Aratjo, K., & Arruda, A. (2015). Discussing Consumption and Sustainability in
Clothing Production: A Case Study of a Company in Recife/BR. Procedia
Manufacturing, 3(Ahfe), 6175—6182. https://doi.org/10.1016/j.promfg.2015.07.911

Peters, G., Li, M., & Lenzen, M. (2021). The need to decelerate fast fashion in a hot climate -
A global sustainability perspective on the garment industry. Journal of Cleaner
Production, 295, 126390. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.126390

Phan, T. T. H., Tran, H. X., Le, T. T., Nguyen, N., Pervan, S., & Tran, M. D. (2020). The
relationship between sustainable development practices and financial performance: A
case study of textile firms in Vietnam. Sustainability (Switzerland), 12(15), 1—21.
https://doi.org/10.3390/SU12155930

Pieroni, M. P. P., McAloone, T. C., & Pigosso, D. C. A. (2019). Business model innovation for
circular economy and sustainability: A review of approaches. Journal of Cleaner
Production, 215, 198—-216. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.01.036

Pope, J., Annandale, D., & Morrison-Saunders, A. (2004). Conceptualising sustainability
assessment. Environmental Impact Assessment Review, 24(6), 595—616.
https://doi.org/10.1016/j.eiar.2004.03.001

Postal, F. (2018). A sustentabilidade enquanto estratégia na industria téxtil e de confeccoes:
um olhar a partir das empresas do municipio de Guaporé no Rio Grande do Sul.

Quantis. 2018. Measuring Fashion: Environmental Impact of the Global Apparel and
Footwear Industries.

Quivy, R., & Campenhoudt, L. V. (1998). Manual de Investigacdo em Ciéncias sociais,
trad. Jodo Minhoto Marques, Maria Amalia Mendes e Maria Carvalho, 2¢ Ed.(19 ed.
1995), Lisboa: Gradiva.

Redclift, M. (2005). An Oxymoron Comes of Age. Sustainable Development, 13(4), 212—227.

Resta, B., Dotti, S., Boffelli, A., & Gaiardelli, P. (2015, September). Environmental
management practices for the textile sector. InIFIP international conference on
advances in production management systems (pp. 625-631). Springer, Cham.

Roca, L. C., & Searcy, C. (2012). An analysis of indicators disclosed in corporate sustainability

reports. Journal of Cleaner Production, 20(1), 103—118.

58



https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2011.08.002

Rotimi, E. O. O., Topple, C., & Hopkins, J. (2021). Towards a conceptual framework of
sustainable practices of post-consumer textile waste at garment end of lifecycle: A
systematic literature review approach. Sustainability (Switzerland), 13(5).
https://doi.org/10.3390/su13052965

Saygili, E., Saygili, A. T., & Yargi, S. G. (2020). An analysis of the sustainability disclosures of
textile and apparel companies in turkey. Tekstil ve Konfeksiyon, 29(3), 189—196.
https://doi.org/10.32710/tekstilvekonfeksiyon.471049

Schaltegger, S., & Wagner, M. (2011). Sustainable entrepreneurship and sustainability
innovation: Categories and interactions. Business Strategy and the Environment, 20(4),
222-237. https://doi.org/10.1002/bse.682

Shi, L., Han, L., Yang, F., & Gao, L. (2019). The Evolution of Sustainable Development
Theory: Types, Goals, and Research Prospects. Sustainability (Switzerland), 11(24), 1—
16. https://doi.org/10.3390/su11247158

Shields, D. J., Solar, S. V., & Martin, W. E. (2002). The role of values and objectives in
communicating indicators of sustainability. Ecological Indicators, 2(1—2), 149—160.
https://doi.org/10.1016/S1470-160X(02)00042-0

Silva, D. P. A., Figueiredo Filho, D. B., & da Silva, A. H. (2015). O poderoso NVivo: uma
introducao a partir da analise de contetido. Revista Politica Hoje, 24(2), 119-134.

Sneddon, C., Howarth, R. B., & Norgaard, R. B. (2006). Sustainable development in a post-
Brundtland world. Ecological Economics, 57(2), 253—268.
https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2005.04.013

Spiegler, A. B., & Halberstadt, J. (2018). SHEstainability: how relationship networks
influence the idea generation in opportunity recognition process by female social
entrepreneurs. International Journal of Entrepreneurial Venturing, 10(2), 202-235.

Stafford-Smith, M., Griggs, D., Gaffney, O., Ullah, F., Reyers, B., Kanie, N., ... O’Connell, D.
(2017). Integration: the key to implementing the Sustainable Development Goals.
Sustainability Science, 12(6), 911—919. https://doi.org/10.1007/s11625-016-0383-3

Stewart, R., & Niero, M. (2018). Circular economy in corporate sustainability strategies: A
review of corporate sustainability reports in the fast-moving consumer goods sector.
Business Strategy and the Environment, 27(7), 1005—1022.

UNEP. United Nations Environment Program. (2011). The Chemicals in Products Project:
Case Study of the Textiles Sector.

UNESCO. Comissao Nacional da Unesco (2021). Os 17 ODS. Disponivel em:
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/objetivos-de-desenvolvimento-

sustentavel/os-17-ods. Acesso em: 02.03.2021

59



UNIETHOS. (2013). Sustentabilidade e competitividade na cadeia de moda: estudos
setoriais. Sao Paulo.

Van Bellen, H. M. (2005). Indicadores de sustentabilidade: uma anélise comparativa. FGV
editora.

WCED. World Comission On Environment And Development (1987). Our common future.
Oxford University Press.

Weingaertner, C., & Moberg, A. (2014). Exploring social sustainability: Learning from
perspectives on urban development and companies and products. Sustainable
Development, 22(2), 122—133. https://doi.org/10.1002/sd.536

Yin, R. (2001). Estudo de caso: Planejamento e métodos (2 ed.). Porto Alegre: Bookman.

Young, W., & Tilley, F. (2006). Can businesses move beyond efficiency? The shift toward
effectiveness and equity in the corporate sustainability debate. Business Strategy and the

Environment, 15(6), 402-415.

60



