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INQUERITO COMUNITARIO A INOVACAO

O inquérito CIS constitui-se como o principal levantamento sobre Inovacdo nas empresas na Europa e realiza-se
obrigatoriamente em todos os Estados Membros da UE, segundo as orientagdes metodologicas do EUROSTAT.

O CIS 2016 - Inquérito Comunitario a Inovagao 2016 recolhe informacgao sobre inovag¢do nas empresas para os anos 2014,
2015 e 2016.

As empresas inquiridas fazem parte de uma amostra selecionada de forma aleatédria, onde cada empresa € representativa
de empresas com a mesma atividade economica, classe de dimens&o (numero de empregados) e regido.

Todos os dados pessoais recolhidos no &mbito do presente inquérito serdo exclusivamente utilizados para fins estatisticos,
garantindo-se que o seu tratamento sera efetuado de acordo com o previsto no n? 2 do art. 92 da Lei da Protecao dos Dados
Pessoais (Lei n267/98, de 26 de Outubro), nomeadamente no que respeita ao anonimato dos mesmos.

O CIS 2016 € um Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico Nacional (Lei n.2 22/2008 de 13 de Maio) de resposta
obrigatéria, registado no Instituto Nacional de Estatistica (INE) sob o n? 10295 valido até 31 de Dezembro de 2017.

Aconselhamos uma leitura prévia de todo o questionario antes do seu preenchimento.

ATENGAO:
» RESPONDA A TODAS AS QUESTOES! (EXCETO QUANDO EXISTAM INSTRUGOES EM CONTRARIO)
» CONTABILIZE O TEMPO QUE LEVA A RESPONDER AO QUESTIONARIO!

Pessoa responsavel pela resposta:
(Recomenda-se a nomeagao de alguém ligado a Gestdo de Topo da empresa, ou que mantendo-se na sua esfera de atuacédo, possua autonomia e autoridade
suficientes para interpelar e recolher informagao junto a varios setores/areas funcionais da empresa)

Nome: [RESP_NOME] Apelido: [RESP_APELID ]

Fungdo na empresa: [RESP_FUNC]

Telemével: [RESP_TELEM] Telefone (direto): [RESP_TELEF]

Fax: [RESP_FAX] E-mail: [RESP_MAIL]

Em caso de duvida utilize os contactos indicados no oficio de langamento do questionario ou os contactos disponiveis no
site da DGEEC-MCTES (www.dgeec.mec.pt).



A. Apresentacdo da empresa

1. Informacgao geral da empresa

Nome da Empresa: [NOME] = TEXTO LIVRE

Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva(NIPC): L [ [ [ [ T T [ [ |[NIPC]

Atividade principal CAE: [ [ T [ | [CAE_REV3] Descrigdo da CAE: [DES_CAE] =Automatico

(Decreto -Lei n.2 381/2007 - Rev. 3)

Morada: [MORADA] = TEXTO LIVRE

Cédigo Postal: [ [ | [ J[(CcP41-[ [ ] ]J[CP3]

Designagao Postal: [DESPOS] = Automatico Municipio: [MUNICIPIO] =Automatico

Telemdvel: [TELEMOVEL] =XXXXXXXXX Telefone: [TELEFONE] =XXXXXXXXX
Fax: [FAX] = XXXXXXXXX

Website [WEBSITE] =TEXTO condicionado Www. E-mail: [EMAIL] =TEXTO condicionado

1.1 Em 2016, a empresa fez parte de um grupo de empresas? [GP] = {0=NAO; 1= SIM}

Sim  Em que pais se localiza a sede do grupo? [HO] = Lista predefinida

Nome do grupo: [NG] = TEXTO LIVRE

Nao [

SE A EMPRESA FAZ PARTE DE UM GRUPO DE EMPRESAS: POR FAVOR, RESPONDA AS PERGUNTAS
SEGUINTES APENAS PARA AS ATIVIDADES DA EMPRESA DA QUAL E RESPONSAVEL EM PORTUGAL. EXCLUA
A EMPRESA-MAE OU TODAS AS EMPRESAS SUBSIDIARIAS.

[l
]
- o]
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B. Inovacgao de Produto (bens/servigos)

2. Inovacgao de produto (bens/servigos)

Inovagao de produto corresponde a introdugdo no mercado de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no
que diz respeito as suas capacidades ou potencialidades iniciais, facilidade de utilizacdo, componentes ou subsistemas.

= A introducdo de um produto novo ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade no setor de atividade ou no
mercado, mas devera ser novidade em relagdo aos bens e/ou servigos ja comercializados pela empresa.

. Nao é relevante se a inovacao foi originalmente desenvolvida pela empresa, pode ter sido desenvolvida originalmente por outras
empresas ou organizagoes.

Um Bem corresponde normalmente a um objeto tangivel como por exemplo um smartphone, mobiliario ou software empacotado, musica,

filmes e softwares descarregaveis pela internet.
Um Servigo € normalmente intangivel, como o retalho, seguros, cursos educacionais, viagens aéreas, consultoria, etc.

2.1 Durante o periodo de 2014 a 2016, a empresa introduziu:

Sim Nao
o {1} {0}
Inovagdes de Bens: Bens novos ou significativamente melhorados?
(Exclua a simples revenda de bens novos adquiridos a outras empresas e mudangas de natureza O O
exclusivamente estética) [INPDGD]={1; 0}
Inovagdes de Servigos: Servigcos novos ou significativamente melhorados? [INPDSV]={1; 0} O O

Se respondeu “Nao” em ambas as questdes, passe para a questdo 3.1, caso contrario passe para a questado 2.2

2.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de produto (bens e/ou servigos)?

Selecione todas as que se aplicam

Inovagdes de Inovagdes de
Bens Servigos
A propria empresa O NITGD] O nNTsv)
A empresa em cooperagdo com outras empresas ou organizagoes™ O inToaD) O NnTOSV]
e o sga 7% (258 1oy DI puaosy
Qutras empresas ou organizagdes* O NoTHGD] O INOTHSV]

* Inclua outras empresas ou empresas pertencentes ao grupo (tais como subsidiarias, empresas irméas ou sede social, etc.)
Organizacgodes inclui Universidades, institutos de investigagao, Instituicdes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL) etc.

2.3 Algum dos produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados, introduzidos pela empresa durante o
periodo de 2014 a 2016, foi:

Sim Nao
{1} {0}
Novo para o mercado da empresa? [NEWMKT] ={1; 0}
Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado
no seu mercado antes dos seus concorrentes diretos (podendo o produto existir ja noutros O O

mercados).

Novo apenas para a empresa? [NEWFRM] ={1; 0}

Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado O O
apenas para a empresa, ja disponibilizado pelos seus concorrentes diretos no seu mercado.

INOV
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C. Inovacao de processo

3. Inovacgao de processo

Inovagdo de processo corresponde a implementagdo pela empresa de um processo de produgdo, de um método de

distribuicao ou de uma atividade de apoio aos seus bens ou servi¢os, novos ou significativamente melhorados.

= A implementagdo de um processo novo ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade para o seu mercado, mas
devera sé-lo para a empresa.

= Nao é relevante se a inovagao foi originalmente desenvolvida pela empresa.

EXCLUA INOVACOES DE INDOLE PURAMENTE ORGANIZACIONAL QUE SERAO TRATADAS NUM MODULO
PROPRIO

3.1 Durante o periodo de 2014 a 2016, a empresa implementou:

Sim Nao
{1} {0}
Métodos de fabrico ou produgdo (de bens ou servigcos) novos ou significativamente 0O 0
melhorados? [INPSPD] ={1; 0}
Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo dos fatores produtivos (/nputs) ou
produtos finais (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados? [INPSLG] 0 0O
={1; 0}

Atividades de apoio aos processos da empresa novas ou significativamente
melhoradas (por exemplo, novos sistemas de manutengdo, de contabilidade ou O O
informatica)? [INPSSU] ={1; 0}

Se respondeu “Nao” em todas as opgoes, passe para a questdo 4.1, caso contrario passe para a questao 3.2.

3.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de processo?

Selecione todas as que se aplicam

A propria empresa O uNiTPS]
A empresa em cooperagdo com outras empresas ou organizagoes® O NTOPS]

A empresa, adaptando ou modificando processos desenvolvidos

originalmente por outras empresas ou organizagdes™ D iNADPs]

Outras empresas ou organizagoes* O INOTHPS]

* Inclua outras empresas ou empresas pertencentes ao grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou sede social, etc.)
Organizacgodes inclui Universidades, institutos de investigacao, Instituicdes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL) etc.

BE
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E. Concorrentes ou outras empresas do O O O
mesmo setor de atividade [C041] [C042] [C046]
. - O O O
F. Consultores ou laboratoérios comerciais [CO51] [C052] [C056]
G. Universidades ou outras instituicdes de O O O
ensino superior [C061] [C062] [Co66]
o . o O O O
H. Estado, institutos de investigagao publicos [C071] [C072] [C076]
) . L O O O
l. Institutos de investigagéo privados [CO81] [C082] [C086]

F. Inovacéo organizacional

8. Inovagao organizacional

Inovagdo organizacional corresponde a introducdo de um novo método organizacional nas praticas de negocio (/ncluindo
gestdo do conhecimento), na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas da empresa.

=  Devera ser um método organizacional nunca utilizado anteriormente na empresa.
=  Devera ser o resultado de decisdes estratégicas da gestdo da empresa.
. Exclua fus6es ou aquisi¢cdes, mesmo que tenham ocorrido pela primeira vez.

8.1 Durante o periodo de 2014 a 2016 a empresa introduziu:
Sim Nao
{1} {0}
Novas praticas de negdcio na organizacdo dos procedimentos (por exemplo, utilizagéo pela primeira
vez da gesido da cadeia de fornecedores, na reengenharia de negocios, na gestdo do conhecimento, ‘lean 0O 0O
production’, na gestao da qualidade, etc.)? [ORGBUP] = {1; 0}

Novos métodos de organiza¢do das responsabilidades e da tomada de decisdo (por exemplo,

utilizagcdo pela primeira vez de novos sistemas de responsabilizacdo dos trabalhadores, de trabalho em

equipa, descentralizacdo, integragdo ou desintegracdo de servigos, sistemas de educagdo/formagdo, etc.)? O O
[ORGWKP] = {1; 0}

Novos métodos de organizagido das relagbes externas com outras empresas ou instituicdes

publicas (por exemplo, utilizagdo pela primeira vez de aliangas, parcerias, outsourcing ou subcontratagao, O O
etc.)?

[ORGEXR] ={1; 0}

G. Inovagao de marketing

9. Inovagao de marketing

Inovagdo de marketing corresponde a implementagdo de um novo conceito ou estratégia de marketing que difere
significativamente dos existentes e que ndo tenha sido utilizado anteriormente pela empresa.

= Requer alteragdes significativas no aspeto / estética ou na embalagem, na colocagéo /distribuicdo, na promogéo ou nas politicas de

preco dos produtos.
=  Exclui alteragdes sazonais, regulares ou outras alteragdes de rotina nos métodos de marketing.

9.1 Durante o periodo de 2014 a 2016, a empresa introduziu:

Sim Nao
{1} {0}
Mudangas significativas no aspeto / estética ou na embalagem dos produtos (bens e/ou

servicos)? 0 0O
Excluir as mudangas que alteram as caracteristicas funcionais ou de utilizacdo dos produtos - estas sdo
inovagdes de produto. IMKTDGP] = {1; 0}

Novas técnicas ou meios de comunicagéo (Medja) para a promogao de bens ou servicos (por
exemplo, utilizagdo pela primeira vez de uma nova forma de publicidade, nova imagem da marca, O O
Introdugdo de cartoes de fidelidade, etc.)? [MKTPDP] = {1; 0}

2[0]
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Novos métodos de distribuigdo /colocacdo de produtos (bens e/ou servigos) ou novos canais de

vendas (por exemplo, utilizagéo pela primeira vez de um sistema de franchising ou distribuigdo de licengas,

vendas directas, venda exclusiva a retalho, novas formas de apresentagdo de um produto, etc.)? [MKTPDL] O O
={1; 0}

Novas politicas de pre¢o para os produtos (por exemplo, utilizagéo pela primeira vez da varidvel preco
para determinar a procura, sistema de descontos, etc.)? [MKTPRI] = {1; 0} O O

Se a empresa teve Inovagao de Produto e/ou Inovacao de Processo e/ou Atividades de Inovagdo em curso ou abandonadas
e/ou Inovacao Organizacional e/ou Inovagao de Marketing durante o periodo de 2014 a 2016 (respondeu “Sim” a pelo
menos uma das opgdes das questdes 2.1, 3.1, 4.1, 8.1 e 9.1), responda as questdes 10.1, 11.1 e 11.2, caso contrario passe
para a questao 14.1.

H. Participacédo dos utilizadores nas atividades de inova¢ao e na producédo de produtos inovadores

10.1 Durante o periodo de 2014 a 2016, quais os meios que a sua empresa utilizou para incorporar sugestdes dos clientes

e/ou utilizadores nas suas atividades de inovagao e na produgéo dos seus bens ou servigos inovadores. Indique qual a
importancia dos meios utilizados:

Importancia
Formas de inclusdo dos clientes e/ou utilizadores nas L . Nzo
atividades de inovagdo e produgéo de produtos ou Alta Média Baixa utilizado
servigos inovadores {3} {2} {1} {0}
Utilizagdo de sistemas de feedback
do cliente [CLUFEED] = {3; 2; 1; 0} (| (| O O
Utilizacdo de estudos de mercado,
grupos de consumidores, grupos
de discussdo e entrevistas = = = O
[CLUMKT] = {3; 2; 1; 0}
Considerar as Inquéritos as necessidades dos
necessidades dos clientes utilizadores através de métodos de
e utilizadores e pesquisa; analise das
informacéo veiculada necessidades inconscientes e
pelos mesmos outras observacgoes dos
utilizadores através de meios O O O O
etnograficos, antropologicos,
analise de necessidades e
utilizagGes, e entrevistas de
situacdes de utilizagdo [CLUSUR] =
{3;2; 1, 0
Foéruns de desenvolvimento, tais
Utilizadores como um como plate_nformas_ de
recurso das atividades de desenvolvimento implementadas
inovacao: brainstorming pela empresa para recolherem
eyt ideias dos utilizadores e O O O O
conjunto, : .
desenvolvimento e comunidades dos mesmos;
producao de contetidos software e produgao de conteudos,
crowdsourcing, etc. [CLUFOR] = {3;
2;1; 0}
Adaptagéo de bens ou servigos
Bens ou servigos adaptados  existentes pelos clientes e/ou
e/ou desenvolvidos pelos utilizadores; e desenvolvimento, O O O O
utilizadores e sua producéo e introdugéo desses bens ou
comercializagao servigos no mercado pela empresa
[CLUADA] = {3; 2; 1; 0}
2 0] 13
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Desenvolvimento de novos bens ou
servi¢os pelos clientes e/ou

utilizadores e que a empresa produziu O O O O
e introduziu no mercado [CLUDEV] = {3;
2;1; 0}

11.1 A sua empresa introduziu produtos (bens e/ou servigos) novos ou modificados no mercado entre 2014 e 2016 que
foram parcial ou totalmente desenvolvidos por clientes e/ou utilizadores do produto? [INCLU] = {0=NAO; 1= SIM}

Sim O
Nzo O

11.2 Se sim, indique a percentagem que corresponde a estes produtos (bens e/ou servigos) novos ou modificados que a
empresa introduziu no mercado entre 2014 e 2016? [INCLUTURN] = {0 a 100}

%

I. Fatores que dificultaram as atividades de inovacéo (obstaculos a inovagéo)

12.1 Durante o periodo de 2014 a 2016, qual o grau de importancia dos seguintes fatores para impedir as atividades de
inovagao da empresa?

Importancia

Sem
Alta Média Baixa importancia

{3} {2} {1} o
Falta de financiamento interno para inovagao [HFFENT] = {3,
Doy O O O O
Falta de crédito ou capital privado [HFCRE] = {3, 2, 1, 0} O O O O
Custos com a inovagao demasiado elevados [HFCOS] = {3, 2,
o O O O O
Falta de funcionarios qualificados dentro da empresa
[HFPER] ={3, 2, 1, 0} O u O O
Falta de parceiros para colaborar [HFPAR] = {3, 2, 1, 0} O O O O
Dificuldades na obteng&o de subsidios governamentais ou 0 0 0 0
subsidios para a inovagao [HFSUBS] = {3, 2, 1, 0}
Procura do mercado incerta para as suas ideias inovadoras
[HFDEM] = {3, 2, 1, 0} O O O O
Demasiada concorréncia no seu mercado [HFCOMP] = {3, 2, 1, O O O O

0}

Se respondeu “sem importancia” em todas as opgdes da questdo 12.1, responda a questao seguinte, caso contrario
passe para a questao 13.1.

Importancia

Alta Média  Baixa
{3} {2} {1}
12.1.1 Indiqgue um obstaculo que considere relevante [HAMPDesc] =
TEXTO LIVRE e classifique -o: [HAMPCIs] = {3,2,1} O O O

210 14
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17.2 Aproximadamente qual foi a percentagem do volume de negdcios em 2016 resultante de vendas a clientes fora de
Portugal?

Por favor insira “0” se a sua empresa
néo efetuou vendas fora de Portugal

[TT1%

SLO16] ={0 a 100}

17.3 Namero médio de pessoas ao servigo na empresa em: 2014 2016
Dados obtidos por via Dados obtidos por via
administrativa. Decreto-lei administrativa. Decreto-lei
8/2007 de 17 de Janeiro 8/2007 de 17 de Janeiro
[EMP14] ={0 a 999.999} [EMP16] ={0 a 999.999}

17.4 Indique a percentagem aproximada de pessoas ao servico na empresa em 2016 com formagdo superior [EMPUD]

={0;1;2;3,4;5;6}
(Incluir pessoas ao servico com o grau de bacharelato, licenciatura, mestrado, doutoramento)

0% 0o}
1% a 4% 0O{1}
5% a 9% 02}
10% a 24% 03}
25% a 49% 04}
50% a 74% L5}
75% a 100% 06}

Pessoal ao servico: inclui as pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa qualquer que tenha sido a

duracao dessa participagéo, nas seguintes condicoes:

a) Pessoal ligado a empresa por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracéo;

b) Pessoal ligado a empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneragao regular pelo
tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por exemplo: proprietarios/gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de

cooperativas);

c) Pessoal com vinculo a outras empresas, que trabalharam na empresa sendo por esta diretamente remunerados;

d) Pessoas nas condicbes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias
conflito de trabalho, formacao profissional, assim como por doenga e acidente de trabalho.
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