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Resumo

A presente dissertacdo explora o campo emergente do design de emocdo, area
interdisciplinar que combina design e a compreensao das emocoes humanas visando
criar experiéncias mais significativas. O objetivo geral deste estudo foi analisar a
evolucdo das pesquisas em design de emocao por meio de uma analise bibliométrica,
utilizando como fonte a literatura disponivel na base de dados Scopus. Para mapear a
producio académica neste campo, foram utilizadas técnicas de mapeamento cientifico e

recorreu-se ao software VOSviewer para o tratamento e visualizacao dos dados.

Os resultados permitiram identificar tendéncias e colaboragdes na literatura sobre
design de emocao, bem como observar, por exemplo, as publicacoes centrais e as
tematicas predominantes no campo. Dentre as lacunas identificadas, notou-se a baixa
incidéncia de estudos interculturais, a predominancia de metodologias quantitativas e a
necessidade de abordagens mais interdisciplinares. Vieses linguisticos e a dependéncia

de palavras-chave utilizadas pelos autores foram algumas das limitacoes encontradas.

De modo geral, o design de emog¢do enquanto campo dindmico, oferece um vasto
potencial para reformular a interacao entre humanos, produtos e servicos. Ao identificar
tendéncias e lacunas, esta pesquisa fornece uma direcao para futuros estudos,

contribuindo assim para a evolucao da area.

Palavras-chave

Emocao; design; bibliometria; produgio académica.
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Abstract

This master thesis explores the emerging field of emotional design, an interdisciplinary
area that combines design and the understanding of human emotions to create more
meaningful experiences. The general objective of this study was to analyze the evolution
of research in emotional design through a bibliometric analysis, using the literature
available in the Scopus database as a source. To map academic production in this field,
scientific mapping techniques were used and the VOSviewer software was chosen to

process and visualize the data.

The results made it possible to identify trends and collaborations in the literature on
emotional design, as well as observe, for example, the central publications and
predominant themes in the field. Among the gaps identified, the low incidence of
intercultural studies, the predominance of quantitative methodologies and the need for
more interdisciplinary approaches were noted. Linguistic biases and dependence on

keywords used by the authors were some of the limitations found.

Overall, emotional design as a dynamic field offers vast potential for reshaping the
interaction between humans, products, and services. By identifying trends and gaps, this
research provides direction for future studies, thus contributing to the evolution of the

area.

Keywords

Emotion; design; bibliometrics; academic production.
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Capitulo 1

Introducao

Este estudo se pauta no design de emocao, que surge na intersecao entre o design e a
psicologia. O propdsito é examinar a evolucao e a expansao desse campo multifacetado
que vem moldando a experiéncia humana por meio do design. Neste sentido, este
capitulo serve como ponto de partida para esta dissertacao, estabelecendo o contexto e a
justificacdo para a pesquisa, proporcionando uma compreensao geral do estudo em

preparacao para os capitulos subsequentes.

A estrutura deste capitulo foi pensada para fornecer uma compreensao do estado atual
deste campo interdisciplinar e também os contributos que este trabalho intenciona
trazer. A primeira subsecao estabelece uma visao geral do design de emocao, abordando
seus conceitos, evolucao, relevancia e aplicacoes, servindo para situar e proporcionar a

compreensao da amplitude do campo, bem como a motivacao desta dissertacao.

Na subsecado seguinte, destaca-se a importancia crescente do design de emocao no
contexto atual, sua pertinéncia como objeto central desta pesquisa e suas implicacoes
para o futuro. Avancando, a terceira subsecao é dedicada ao esclarecimento da
importancia e das contribuicoes desta dissertacdo para os contextos académico e pratico.
No ponto seguinte, sao delineados a questdo de pesquisa e os objetivos a serem

alcancados, esclarecendo a finalidade e a direcao do estudo.

Na sequéncia, estd uma subsecdo que descreve as técnicas e abordagens utilizadas para
recolher, analisar e interpretar os dados, fornecendo um entendimento do rigor e da
estrutura por tras da pesquisa. Finalmente, o Gltimo ponto funciona como um resumo

dos capitulos subsequentes, destacando o que cada um deles ira abordar.



1.1 Contexto do Estudo

A atualidade é marcada por transformacgoes aceleradas e incessantes. O cenario vigente,
dinamico e em constante evolugao, trouxe consigo o surgimento de novas areas, dentre
as quais se destaca o design de emocao, afirmando-se como um campo inovador e
necessario. Desde a conceitualizacao e popularizacao do termo por Donald Norman em
2004, observa-se uma expansao e diversificacao significativa da area e das suas

aplicacoes, evidenciando sua relevancia e abrangéncia.

O design de emocao, muito além de ser apenas uma vertente do design de produto,
permeia diversos campos, sendo aplicado desde a medicina e psicologia, até a arte e a
musica, além da comunicacao e educacao. Além disso, nota-se um aumento no interesse

e na investigacdo multidisciplinar sobre o papel das emocdes na experiéncia humana.

Tal interesse reflete-se nas intimeras aplicacoes praticas do design e emocdo. Na
induastria do entretenimento, por exemplo, alinhada a tecnologia, a arquitetura das
emocoes tem contribuido para o desenvolvimento de interfaces cada vez mais imersivas
que proporcionam experiéncias ricas e complexas. No setor comercial, a experiéncia do
utilizador é vista como um diferencial competitivo, tornando, assim, essencial ter em
consideracao as emocoes dos clientes aquando da venda ou da publicidade. No ensino,
especialmente nos contextos e-learning, o design de emoc¢ao tem se mostrado uma

ferramenta que enriquece a experiéncia de aprendizado.

As vastas aplicagbes do design de emocgao reforcam a importincia de uma analise
rigorosa e ampla da area de estudo. Sua rapida trajetoria evolutiva e sua crescente
diversificacdo evidenciam a pertinéncia de uma anélise da literatura para mapear
tendéncias, identificar padroes e descobrir lacunas na pesquisa existente. Além disso, ao
considerar sua pluralidade de usos e seu ritmo de expansdo, faz-se necessario

compreender sua historia, sua influéncia atual e seu potencial futuro.

Portanto, esta investigacdo surge num contexto em que a sociedade esti imersa em
transformacoes digitais e anseia por interacées mais auténticas e humanizadas. Neste
sentido, mapear o campo do design de emocdo representa uma oportunidade para
oferecer insights sobre o seu estado atual, bem como antecipar futuras direcoes,

corroborando com sua fundamentacao tedrica e maximizando sua aplicabilidade pratica.



1.2 Justificacao do Tema

A escolha do design de emocdao como nucleo desta pesquisa reflete a urgéncia em
compreender a complexa relacio entre o design e a psicologia humana na atualidade. O
design de emocao é uma disciplina que visa alinhar as necessidades e os desejos humanos
aos projetos dos mais variados produtos e servicos, constituindo-se como um

componente primordial na concepg¢ao de experiéncias significativas e enriquecedoras.

Este campo de estudo tem um papel crucial na forma como os utilizadores percebem e
se relacionam com os objetos e interfaces. Além disso, a necessidade de entender
profundamente como os produtos e servi¢os sao ou podem ser concebidos para interagir
com as emocoes humanas tem sido amplificada pela acelerada transformacao digital,

especialmente no periodo pés-pandémico.

O design de emocao, nos ultimos anos, expandiu seu escopo e relevancia influenciando,
por exemplo, o modo com o qual as marcas se comunicam e estabelecem relacoes com
seus publicos. Porém, mesmo com o crescimento e a clara importancia desse campo,
identifica-se uma falta de pesquisas que apresentem uma visao completa sobre ele, sendo

a falta de informacao uma das razoes para este estudo.

Com a evolucao do design de emocao, faz-se necessaria uma analise que mostre o que ja
se sabe a seu respeito e que identifique areas nao estudadas guiando futuras pesquisas.
Assim, a realizagdo deste estudo busca proporcionar um panorama abrangente do
conhecimento produzido até entdo, bem como destacar areas ainda subexploradas,

sinalizando para possiveis linhas de pesquisa futuras.

A variedade e a complexidade inerentes as aplicacoes do design de emocao denotam uma
necessidade crescente de sintese e clarificagdo. A presente dissertacao busca responder
essas exigéncias, investigando como a academia tem se adaptado a desafios emergentes,
identificando colaboracoes influentes, tematicas centrais e a inter-relacio dos
componentes do campo. Além disso, a identificacdo de areas que ainda ndo receberam a
devida atencd@o pode abrir caminho para inovagdes e orientar esforgos tanto da academia
quanto da indudstria. E nesse contexto que o mapeamento do campo e as analises

propostas ganham relevancia.

No contexto global atual, onde a busca pela humanizacdo da tecnologia e a valorizacao
das emocoOes emergem como pautas importantes, fazer do design de emocao um objeto

de estudo € essencial. Ao mapear a evolucao da informacao cientifica e sinalizar possiveis



direcdes futuras, esta dissertacao aspira apresentar uma visao geral e também contribuir

com o desenvolvimento do campo do design de emocao.

1.3 Contributos da Investigacao

Dada a importancia e o dinamismo do design de emocao, esta investigacido propoe-se a
contribuir para o entendimento da evolucao, expansao e desenvolvimento deste campo.
Com este foco, varios pontos importantes sao trazidos, como a identificacao de estudos-

chave e lacunas de pesquisa, que podem ajudar a entender e direcionar o campo.

O principal contributo desta investigacao é fornecer uma compreensao abrangente do
campo do design de emocao. Utilizando uma abordagem bibliométrica, identificam-se as
tendéncias, paradigmas e novas areas de estudo de forma objetiva. Baseando-se em
dados e indicadores, oferece-se uma visao geral e atual do campo, ttil para aqueles que

estudam ou trabalham, ou que anseiam estudar ou trabalhar com o design de emocao.

Outro ponto é a anélise das redes de colaboracao entre autores, instituicoes e paises, mais
produtivos e influentes, que constituem outro contributo significativo, oferecendo
insights sobre a distribuicao geografica e a colaboracao interinstitucional no design de
emocao, destacando quem sao os principais produtores e inovadores no campo e as
parcerias que tem ajudado no desenvolvimento da area. Além de mostrar o cenario atual,

isso pode indicar possiveis parcerias para o futuro.

Um terceiro ponto importante € a categorizacao e analise das tematicas predominantes
no design de emocgao que proporcionam uma base s6lida para a compreensao dos focos
e interesses atuais da pesquisa. Além de mostrar as tematicas mais estudadas,
identificam-se areas subexploradas, podendo guiar futuras pesquisas, incentivando

estudos em areas menos conhecidas ou com potencial de inovacao.

Finalmente, ao evidenciar tendéncias, desafios e lacunas na pesquisa em design de
emocao, esta dissertacao pode orientar futuros estudos, incentivar o desenvolvimento de
novas metodologias, a exploracdo de temas inovadores e a interdisciplinaridade,

contribuindo assim para o avanco continuo do campo do design de emocao.



1.4 Questao e Objetivos da Investigacao

Devido a importancia crescente e a complexidade do design de emocao, faz-se necessaria
uma analise detalhada e direta do campo. Assim, esta dissertacdo tem como ponto de
partida a questao: Como as pesquisas em design de emocao evoluiram ao longo do
periodo de 1988 a 2022, e quais padroes, tematicas e lacunas podem ser identificados
por meio de uma analise bibliométrica da literatura disponivel na base de dados Scopus?
Ao responder essa questdo, a investigacao visa proporcionar uma base solida para
compreensao da trajetdria, da constituicao e das tendéncias predominantes do design de

emocao.

Baseado nesta pergunta e tendo como objetivo geral analisar a evolugdo das pesquisas
em design de emocao no periodo de 1988 a 2022 por meio de uma andlise bibliométrica,
utilizando como fonte a base de dados Scopus, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

i) Identificar e analisar as publicac6es-chave em design de emocao, examinando fatores
como numero de citagoOes, releviancia do periodico, afiliacdo dos autores e contexto

geografico das publicacoes.

ii) Mapear a rede de autores, instituicoes e paises mais produtivos e influentes na area

do design de emocao.

iii) Investigar a evolucao temporal das publica¢cdes em design de emocao, identificando

tendéncias emergentes e padrdes de publicagao.

iv) Classificar e analisar as principais tematicas abordadas nas publicacoes de design de
emocdo, a fim de entender quais aspectos do design de emocdo tém recebido mais

atencdo, assim como descrever a correlacdo entre os temas de pesquisa neste campo.

v) Identificar lacunas na pesquisa atual sobre design de emocao, sugerindo possiveis

direcOes para pesquisas futuras.

Deste modo, ao abordar estes objetivos, a presente dissertacdo aspira mapear o estado
atual do campo do design de emocao e também contribuir para o avanco da ciéncia e da

pratica, identificando potenciais areas inovadoras.



1.5 Metodologia da Investigacao

A metodologia adotada neste estudo é orientada por uma abordagem bibliométrica. Esta
técnica, fundamenta-se em leis bibliométricas, oferecendo um meio quantitativo para
analisar a producao, o desenvolvimento e a disseminacdo do conhecimento em areas
especificas. Escolheu-se, como fonte de dados para este estudo, a base de dados Scopus,
por sua abrangéncia e confiabilidade na indexacao de publicacées académicas em
diversas disciplinas. A escolha assegura uma analise robusta e diversificada do campo do

design de emocao.

Definiu-se o periodo de 1988 a 2022 para entender a evolucao do design de emocao ao
longo dos anos. Na pesquisa, usaram-se palavras-chave especificas relacionadas ao
design de emocao. Cada combinagio de palavras foi testada para garantir a precisao na
busca de artigos. No entanto, consideraram-se apenas artigos em inglés e excluindo
qualquer outro formato de publicacdo existente na base. Este processo de selecao tem
como objetivo garantir a relevancia, a qualidade e a representatividade das publicacoes

analisadas, assegurando assim a integridade e a precisao dos resultados obtidos.

Para a analise dos dados, utilizou-se o software especializado VOSviewer, mapeando as
relacoes entre autores, instituicoes, paises e temas, além de visualizar redes de
colaboracdo, padroes de citacdo e tendéncias tematicas. As visualiza¢gdes dos mapas de
rede gerados pelo software auxiliaram na percepcao e interpretacdo das relacGes

existentes entre os diversos elementos do campo do design de emocao.

Embora consistente e eficaz, a abordagem escolhida apresenta algumas limitagdes. A
escolha de usar apenas a base de dados Scopus pode ter omitido estudos potencialmente
relevantes de outras bases. Além disso, o recorte temporal estabelecido faz com que os
eventos apos 2022 nao sejam incluidos. Por fim, a abordagem quantitativa do estudo

pode nao ter captado detalhes qualitativos dos artigos analisados.

1.6 Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo estd organizada de modo a facilitar a compreensdo sobre a evolucao,
aplicacdo e impacto do design de emocao no cenério académico. Este primeiro capitulo
serve como introducao ao estudo. O segundo capitulo é dedicado a revisao da literatura,

oferecendo uma exploracao dos conceitos-chave relacionado a emocao e ao design de



emocdo. Esta secdo abrange a definicdo e evolugdo deste campo de estudo, seus
principios e aplicacOes, estratégias e ferramentas empregadas, e estudos de caso
pertinentes. Aborda-se ainda estudos que ja foram realizados sobre o tema do design de

emocao e o método de analise bibliométrica.

Prosseguindo, o terceiro capitulo detalha a metodologia de pesquisa adotada. Este
segmento elucida o processo bibliométrico, explicando a selecdo de artigos, os

procedimentos empregados e as ferramentas utilizadas que nortearam a investigacao.

O quarto capitulo, por sua vez, se dedica a apresentacao dos resultados obtidos. Aqui,
sao exploradas a rede de autores, instituicbes e paises, a evolucdo temporal das
publicacdes, as principais tematicas abordadas, bem como a correlacdo entre os
diferentes temas de pesquisa, autores e instituicoes. Na sequéncia, no quinto capitulo,

sao discutidos estes resultados.

Concluindo, o sexto capitulo traz as consideracdes finais derivadas dos resultados e
discussdes anteriores. Sao identificadas lacunas na pesquisa atual e sugeridas possiveis
direcoes para futuros estudos no campo do design de emocao. Finalizando a dissertacao,
sao apresentadas as referéncias bibliograficas. A estrutura proposta busca assegurar uma
sequéncia logica e coesa, proporcionando um entendimento claro e contextualizado de

cada componente do estudo.



Capitulo 2

Revisao da Literatura

Este capitulo estd estruturado para explorar diversos aspectos, desde a definicao e
evolucao do design de emocao, até seus principios, técnicas, aplicacoes praticas e o

estado da arte, fornecendo uma visao geral e abrangente do campo.

O capitulo esti estruturado em seis subse¢oes. Na primeira, serd fornecida uma visao
geral do que € o design de emocao e como ele evoluiu ao longo do tempo, oferecendo um
contexto histdrico e conceitual do campo. Em seguida, serao apresentados os principios
que guiam o design de emocao, esclarecendo a relacio intrinseca entre design e emocao.
Na terceira subsegdo, serdo discutidas as técnicas e ferramentas utilizadas pelos
designers para criar experiéncias emocionais, proporcionando uma visao de como os

elementos de design influenciam as emocoes dos utilizadores.

A quarta subsecao apresentara estudos de caso em design de emocao, fornecendo uma
visdo pratica e ilustrativa de como a teoria se materializa na realidade. A quinta subsecao,
por sua vez, explicara a analise bibliométrica como uma ferramenta atil para examinar a
literatura de um campo de estudo, além de preparar o terreno para sua utilizacdo no
capitulo subsequente. Por fim, na sexta e iltima subsecao, sera discutido o estado da arte

do design de emocao, destacando os desafios atuais e as possiveis direcoes futuras.

Compreender a complexidade do campo do design de emocao exige uma estrutura bem
organizada para garantir a viabilidade e a credibilidade das pesquisas e dos resultados
apresentados. A segmentacao proposta permite uma melhor compreensao do estudo,
tornando as informacGes mais transparentes, validas e confiaveis. Portanto, a estrutura

adotada procura orientar e viabilizar a compreensao geral do tema.



2.1 Emocao

O conceito de emocao tem sido um tépico debatido e pesquisado nas ciéncias humanas
e sociais, com defini¢coes que variam significativamente. Compreender o termo torna-se
ainda mais desafiante devido ao seu carater multifacetado e as diversas disciplinas que o
estudam, desde a psicologia a neurociéncia e filosofia (Barret, 2017). De maneira
simplificada, a emocao pode ser vista como um fendmeno psicofisiolégico complexo que
envolve respostas cognitivas, comportamentais e fisiologicas a estimulos ou situacoes.

No entanto, essa defini¢ao serve apenas com um ponto de partida.

De acordo com Paul Ekman (1992), a emocao é uma resposta organizada que engloba
multiplas dimensoes: i) componentes fisiologicos, como a alteracdo da frequéncia
cardiaca; ii) componentes expressivos, como gestos e expressoes faciais; iii) e
componentes experienciais, que se referem a qualidade subjetiva da emocao (Ekman,
1992). Esta teoria, embora influente, tem sido criticada por sugerir uma abordagem
mecanica e atomizada das emocoes, negligenciando nuances culturais e contextuais

(Barret et al., 2011).

Por outro lado, a teoria construtivista de Lisa Barrett (2017) argumenta que as emocoes
sao construcoes sociais, manifestacoes flexiveis e moldadas pela cultura e linguagem. Tal
perspectiva oferece um contraponto a visdao de Ekman, sugerindo que a experiéncia

emocional nao é tao universal (Barret, 2017; Russell 1994).

A perspectiva oferecida por Richard Lazarus (1991) se concentra na interacio entre
emocdo e cognicdo, em sua obra “Emotion and Adaptation” o autor sugere que as
emocoes surgem a partir das avaliacoes cognitivas das situacoes em relacdo ao bem-estar
pessoal. Tal abordagem destaca que as emocoes sao reacoes automaticas a estimulos que
envolvem avaliacOes ativas sobre a relevancia daquele estimulo para o bem-estar pessoal.
Assim, na visdo mais dindmica e cognitivista do autor, as diversas emocoes seriam
produtos de diferentes tipos de avaliacGes e serviriam como um mecanismo adaptativo

ao ambiente (Dias & Pais-Ribeiro, 2019; Fonseca, 2016).

Outra visdo complementar vem da neurociéncia afetiva, que investiga os substratos
neurais das emocoes. Neste contexto, a emocao é encarada como intrinseca ao raciocinio
humano e a tomada de decisao (Damasio, 1994). A partir desta perspectiva, Damasio
(1999) destaca o papel dos marcadores somaticos, mecanismos neurologicos que ligam
emocoOes a decisoes e comportamentos, ressaltando assim a complexidade inerente a

experiéncia emocional (Damasio, 1999; Bechara et al., 2000).



Deste modo, ao considerar a emocao um concep¢ao multidimensional, é crucial
reconhecer n3o apenas sua riqueza e complexidade, mas também as divergéncias

tedricas e metodoldgicas que circundam sua defini¢ao.

Ao longo das ultimas décadas, diversas teorias foram propostas para explicar a natureza
e a funcdo das emocoes. Uma abordagem seminal é a Teoria das Emocoes Basicas de
Ekman (1972), que sugere que h4 um conjunto de emocodes que sao biologicamente
programadas e universais para todos os seres humanos, independentemente da cultura
ou socializacdo. Ekman identificou seis emocoes basicas (Figura 1), que podem ser
reconhecidas principalmente através das expressoes faciais: alegria, tristeza, raiva,
surpresa, medo e repulsa. Ekman e colaboradores realizaram um trabalho empirico para
fundamentar essa teoria (Ekman & Friesen, 1971). Entretanto, embora sua abordagem
tenha sido amplamente aceita e aplicada em multiplas disciplinas, criticas recentes
questionam a universalidade de algumas emocOes basicas por ela estabelecidas

(Gendron et al., 2014).

Figura 1 - Teoria das Emocoes Basicas de Ekman.

feeeee

ANGER DISGUST FEAR SADNESS SURPRISE

Fonte: Kolakowska et al., 2015.

Ja o modelo de Plutchik (1980), Roda das Emocoes, propoe uma estrutura evolucionéria
e adaptativa para emocao. Este modelo (Figura 2) categoriza as emocOes basicas em
pares opostos, como alegria e tristeza ou raiva e medo, e argumenta que as emoc¢oes mais
complexas derivam dessas bases (Plutchik, 1980). A proposta do autor vai além de uma
lista de emocoes, tratando-se de um esforco para entender a interconexao e a
funcionalidade adaptativa dos estados emocionais (Izard, 2009). Assim, o modelo tem
sido aplicado na psicologia clinica bem como em estudos sobre interacio humano-
computador (Desmet, 2012; Cowie et al., 2012). No entanto criticos apontam que sua
estrutura binaria pode ser redutiva, limitando o reconhecimento de emocoes que nao se

encaixam facilmente em pares opostos (Ortony & Turner, 1990).
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Figura 2 - Modelo da Roda das Emocoes de Plutchik.

Fonte: Mihalinec et al., 2008.

Em contrapartida, Russell (1980), propdés o Modelo Circumplexo de Afeto, uma
abordagem bidimensional que posiciona as emocoes num espaco definido pelos eixos de
ativacdo e valéncia (Figura 3). Este modelo é particularmente util para estudos que
requerem uma descricdo mais matizada das emocoes sem depender de categorias pré-
definidas (Peter & Honea, 2012). O modelo de Russell é amplamente utilizado na
psicologia e também em outros campos como marketing e design de produto, dada a sua
flexibilidade e aplicabilidade (Pe et al., 2013). Por outro lado, é também criticado por sua
falta de especificidade e por nao capturar a complexidade da experiéncia emocional

humana (Barrett, 2006).
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Figura 3 - Modelo Circumplexo de Afeto de Russell.
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Fonte: Mora et al., 2011.

Os modelos mencionados anteriormente desempenham um papel crucial na forma como
a emocao é compreendida, servindo como pilares conceituais que ajudam a moldar a
perspectiva sobre o que é emocdo, como ela funciona e como afeta a mente e
comportamento. No entanto, é essencial reconhecer que o campo de pesquisa sobre
emocao € vasto e multifacetado. Diferentes pesquisadores, com base em suas abordagens
tedricas e metodolégicas, podem ter interpretacgoes e conclusoes variadas sobre o mesmo
topico. Este dinamismo e diversidade na pesquisa € o que torna importante e instigante
o estudo das emogdes. Ainda assim, por esta mesma razao, este campo gera discussoes e
debates continuos na academia. Dessa forma, é fundamental abordar o tema de modo

receptivo face as diferentes perspectivas e descobertas emergentes.

2.2 Definicao e Evolucao do Design de Emocao

A emocdao é uma qualidade central da existéncia humana, e a maior parte do
comportamento, motivacao e pensamento de uma pessoa € enriquecido e influenciado
por emocoes (Damasio, 2000). A relacao do ser humano com o mundo é essencialmente
afetiva, o que significa que todas as interacoes implicam e envolvem emocoes, sejam elas

interacoes com o mundo social ou com o mundo material (Desmet, 2008). Neste sentido,
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o estudo das emocoes e seus impactos tem sido amplamente considerado em diferentes
areas, fazendo com que novos campos do conhecimento surjam, como o design de

€emocao.

Diversas areas, incluindo a psicologia, a neurociéncia, a arte, a musica, o design e até a
medicina e a educacdo, tém pesquisado como as emocoOes afetam a percepcio e a
experiéncia humanas. Em contextos comereciais e artisticos, como na musica e no cinema,
a manipulacdo das emocoes é frequentemente empregada para enriquecer a experiéncia
do utilizador e envolvé-lo de forma mais profunda (Juslin & Sloboda, 2010). A
composicao, o ritmo, a montagem, a iluminacao e outros elementos sao cuidadosamente
arquitetados para gerar emocoes especificas. O uso de trilha sonora em filmes, por
exemplo, é muitas vezes projetado para reforcar ou sublinhar a emocao que o cineasta

deseja transmitir.

Em marketing, a nocao de branding emocional (Gobé & Fernandes, 2010) sugere que as
decisOes de compra sdo fortemente influenciadas por associacées emocionais com uma
marca, mais do que por critérios objetivos ou racionais. Na publicidade, as emocoes sao
frequentemente o centro da estratégia de marketing, comerciais que contam histoérias
emocionantes ou que recorrem ao humor sdo projetados para criar uma conexao
emocional com a marca (Teixeira et al., 2012). Para além disso, na configuracao de lojas
fisicas e no design de produtos, aspectos como cor, forma, textura e mesmo cheiro podem
ser ajustados para criar a experiéncia emocional desejada (Hultén, 2011). A Apple, por
exemplo, parece se concentrar em criar uma experiéncia de unboxing que visa ser

agradavel e emocionalmente gratificante.

Neste contexto, as praticas médicas e terapéuticas tém passado por uma transformacao,
a medida que se reconhece que a emocao nao é apenas um subproduto da cogni¢ao, mas
um complexo mecanismo que afeta o bem-estar e a eficicia dos tratamentos (Gross,
2015). Isto sugere que em campos como o da medicina e psicologia, a compreensao das
emocOes é crucial para o tratamento eficaz dos pacientes. Argumenta-se que o
tratamento centrado no paciente deve necessariamente levar em conta os aspectos
emocionais, nao apenas como variaveis quantificaveis, mas como qualidades
experienciaveis que tém implicacoes tanto para o diagnostico quanto para o tratamento

(Lutz et al., 2019).

O campo da educacao também tém voltado sua atencdo para as emogoes, pesquisas
recentes em psicologia educacional demonstram que o clima emocional da sala de aula
afeta significativamente o desempenho dos alunos e a eficicia do processo educativo

(Pekrun & Linnenbrink-Garcia, 2014; Immordino-Yang, 2016). Nao é uma questao
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apenas do aluno sentir-se bem, trata-se de otimizar os estados emocionais para melhorar
a retencao de informacoes e o desenvolvimento de habilidades cognitivas (Tyng et al.,
2017). Passando para os contextos e-learning, arquitetar as emog¢des niao apenas
enriquece a experiéncia de aprendizado, mas também resolve problemas inerentes a falta
de interacao social direta, que muitas vezes resulta em desinteresse ou isolamento
(Artino, 2012; Zembylas, 2008). A pesquisa aponta para o uso de interfaces projetadas
para induzir estados emocionais especificos que promovam a concentracao, a retencao e

a interacao (Plass & Kaplan, 2016; Um et al., 2012).

Em todos esses exemplos é possivel perceber que as emocgdes permeiam multiplos
campos e impactam as experiéncias das pessoas em diversos contextos, e assim,
arquitetar tais emocoes faz-se necessario. O campo de estudo do design nao esté isento
a influéncia das emocoes. A criacdo de produtos e servicos que nao apenas atendam as
necessidades funcionais, mas também emocionais do utilizador é cada vez mais visada
(Norman, 2004: Hassenzahl, 2004). Nos mais variados projetos de design, elementos
visuais, interativos e até sonoros sao arquitetados para evocar emocoes especificas nos

utilizadores. E é neste contexto que surge o design de emogao.

O design de emocao, do inglés “Emotional Design”, é uma abordagem de design que visa
a criacao produtos, servicos e experiéncias que provoquem respostas emocionais
especificas dos utilizadores, buscando proporcionar experiéncias positivas e
significativas (Desmet & Hekkert, 2007; Demir et al., 2009; Desmet, 2008; Desmet &
Hekkert, 2009; Zhou et al., 2021). O campo busca estabelecer conexoes estéticas e
funcionais entre os utilizadores e os produtos, reconhecendo a profunda influéncia das
emocoes que os objetos podem gerar (Hassenzahl, 2004; Desmet et al., 2007; Gorp &
Adams, 2012; Franzak et al., 2014). Além disso, toma partido da compreensao acerca das
emocoes para criar designs que provoquem as emocoes dos utilizadores e,
consequentemente, aprimorem a usabilidade e satisfacdo geral da experiéncia do

utilizador (Hassenzahl, 2008; Tractinsky et al., 2000; Alaniz & Biazzo, 2019).

Os primeiros passos no reconhecimento formal do papel das emocGes no design
surgiram com a criacao da associacao “International Design & Emotion Society” em
1999, na cidade de Delft, Paises Baixos (Desmet & Hekkert, 2009). Este marco histérico
reuniu pensadores e profissionais dedicados ao design, e desencadeou uma colegao de
documentos que ainda servem como referéncia para a area (Overbeeke & Hekkert, 1999).
Desde entdo, a pesquisa voltada para a compreensao das emoc¢des dos utilizadores na
interacao com produtos cresceu, bem como o desenvolvimento de ferramentas e técnicas

que auxiliam no processo de design de emocao. No entanto, a natureza interdisciplinar
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desse campo de estudo, combinada com a variedade de pesquisas representadas dentro
dele, pode tornar desafiador obter uma visdo geral do design de emocao (Desmet &

Hekkert, 2009).

A criacdo da “International Design & Emotion Society” nao foi um acontecimento
isolado. Na virada do milénio, houve um amplo movimento de reconhecimento do papel
das emocoes. Livros seminais lancados naquela época, como “The Experience Economy”
(Pine & Gilmore, 1999) e “The Dream Society” (Jensen, 1999) pronunciaram o interesse
generalizado pela emocdo. Estes autores argumentaram que a economia estava
evoluindo de um enfoque em bens e servigcos para um modelo baseado em experiéncias

e emocoes (Desmet & Hekkert, 2009).

Ao mesmo tempo, na esfera do design, foi reconhecida a importéancia de considerar as
emocoOes dos utilizadores. Tal reconhecimento foi exemplificado em obras como
“Affective Computing” (Picard, 1997), que argumentava que sistemas computadorizados
poderiam ter um desempenho melhor se incorporassem competéncias emocionais.
Outros autores, criticaram a falta de consideracao das emocoOes dos utilizadores em
interfaces de utilizador mal projetadas (Silva et al., 2016). Este conjunto de movimentos
resultou numa nova abordagem de design focada na emocao, que vai além da usabilidade
e estética e considera a conexao emocional que os utilizadores podem estabelecer com

produtos e servicos (Norman, 2004).

O design de emocao se distinguiu de fato como uma disciplina dentro do amplo campo
do design ha pouco menos de duas décadas, com o trabalho seminal do norte-americano
Donald Norman (2004). Em seu livro “Emotional Design: Why We Love (Or Hate)
Everyday Things”, Norman defende que o design de emocao vai além da estética e da
usabilidade funcional, e que os produtos devem evocar um estado emocional positivo nos
utilizadores, aumentando assim o seu apelo (Norman, 2004). A visdao do autor
revolucionou a forma como os produtos sdo projetados, pois considera para além da
usabilidade e do apelo estético de um produto, servico ou experiéncia, a conexao
emocional que os utilizadores podem estabelecer com ele. Deste modo, o design de
emocao reconhece que as emocoes influenciam a forma como as pessoas interagem com
os produtos, impactando na percepcao de valor, satisfacao e lealdade (Norman, 2004;

Pullman & Gross, 2004).

Paralelamente, a contribuicao do britanico Patrick W. Jordan, com sua obra “Designing
Pleasurable Products” (2000) foi importante no campo. O autor desafiou a abordagem
tradicional do design baseada apenas na usabilidade, propondo que a relacio entre

pessoas e produtos deveria ser considerada de maneira mais holistica. Jordan
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argumentou que a qualidade dos designs nao deveria ser julgada somente pelas
capacidades fisicas e cognitivas de uma pessoa, mas sim pelas emocoes e prazer que esses
produtos podem provocar (Jordan, 2000). Assim, o autor foi pioneiro na introducao da
abordagem baseada no prazer para os fatores humanos no design, ampliando o escopo

do design de emocao.

Outra contribuicao significativa para a compreensao da aplicacao pratica do design de
emocao € o estudo “A Framework for Effective Customer Needs in Product Design” de
Khalid & Helander (2004), que propde um modelo para identificar as necessidades
afetivas dos clientes no design de produtos (Bernardo & Seva, 2023). Os autores
argumentam que entender as necessidades emocionais dos clientes e considera-las no
design pode resultar em produtos mais atraentes e satisfatorios para os utilizadores
(Khalid & Helander, 2004). O estudo exemplifica como o design de emocao pode ser
aplicado, destacando a importancia de considerar as emocoes no processo de design do

produto.

O design de emocao é um campo de estudo emergente que se concentra na criacao de
experiéncias que gerem emocoes positivas e desejaveis nos utilizadores (Desmet, 2012;
Ho, 2021). As emocoes, por sua vez, podem ser provocadas por varios aspectos de um
produto ou servico, incluindo sua aparéncia, cor, cheiro e o modo como ele é usado
(Saariluoma & Jokinen, 2014). Neste sentido, o design de emocao busca compreender e
utilizar esses fatores para criar experiéncias que sejam agradaveis e envolventes
(Hassenzahl, 2004). Portanto o design de emocao vai além da estética, para abordar as

necessidades emocionais e psicologicas dos utilizadores (Hanington, 2017).

A relevancia do design de emocao pode ser percebida em diversos contextos, desde o
design de produtos fisicos até o design de servicos e experiéncias digitais, com o objetivo
de criar uma experiéncia que desperte emocoOes positivas e promova uma conexao
emocional entre o utilizador e produto ou servico (Desmet e Hekkert, 2007; Casais,

2021).

As emogoes sdo fundamentais na vida das pessoas, tendo as emocoes tanto positivas
quanto negativas um papel crucial na criacdo de experiéncias complexas e ricas (Casais,
2021). Diversas estratégias para projetar com emocoes foram exploradas, desde o design
para significado até o design para o prazer (Desmet & Hekkert, 2007; Demir et al., 2009).
Embora grande parte do foco do design de emocao tenha sido direcionado a produtos
tangiveis, a crescente digitalizacao torna essencial o engajamento dos utilizadores nesse
contexto. Um design que leva em consideragao as emocgoes se torna mais relevante, e tal

relevancia é crucial para melhores relagoes humano-produto e humano-computador,
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resultando em designs mais duradouros com os quais as pessoas desejam se engajar

(Norman, 2004: Hassenzahl, 2004).

A importancia do design de emocao tem aumentado a medida que a era das tecnologias
imersivas ganha protagonismo. Experiéncias emocionais ricas sdo particularmente
relevantes para contextos digitais, pois ajudam a criar experiéncias mais imersivas e
realistas (Casais, 2021). Autores como Byl (2015) salientaram o papel do design de
emocao no contexto da Realidade Virtual (VR) e da Realidade Aumentada (AR). Os
autores argumentam que a imersao requer um design que nao seja somente facil de usar,
mas que também seja capaz de gerar emocoes nos utilizadores. Numa experiéncia de VR,
por exemplo, o design do ambiente e a forma como o utilizador interage com ele pode ter
um grande impacto no seu estado emocional (Skarbez et al., 2017). Isso, por sua vez,
pode afetar a forma como o utilizador percebe e se envolve com a experiéncia como um
todo (Hassenzahl, 2004; Gorp & Adams, 2012). Ou seja, o design de emocao, portanto,
desempenha um papel importante na criacao de experiéncias imersivas bem-sucedidas

(Alaniz & Biazzo, 2019).

No entanto, apesar da importancia crescente, este campo também sofre criticas,
sobretudo acerca da simplificacio da emocao no design (Desmet, 2012; Ho, 2021).
Alguns autores consideram que muitas abordagens atuais do design de emocao tendem
a reduzir a experiéncia emocional a um conjunto de varidveis quantificaveis,
desconsiderando assim a complexidade das emocoes humanas (Desmet et al., 2009).
Além disso, sugere-se que as emocoes nao sao apenas estados que podem ser medidos e
manipulados, mas sim experiéncias complexas que sao moldadas por varios fatores
(Desmet et. al., 2007). Dessa forma, sdo necessarias abordagens de design que
reconhecam essa complexidade ao invés de reduzi-la a métricas (Hassenzahl, 2008; Ho

& Siu, 2012).

Norman (2013) argumentou que o design de emocao tem o potencial de criar objetos que
nao servem somente a um proposito funcional, mas que também tém o poder de encantar
e inspirar (Pullman & Gross, 2004; Casais, 2021). Tais objetos podem, por sua vez,

enriquecer a vida dos utilizadores e tornar o ambiente mais agradavel (Hanington, 2017).

Portanto, as emocOes no design nao se limitam a experiéncia do utilizador, sendo
também uma ferramenta poderosa para moldar interacoes sociais, promover a inclusao
e facilitar a expressdao e compreensao emocional na sociedade. Ao considerar isto,
profissionais e pesquisadores podem contribuir de forma significativa para a criacao de

um impacto positivo mais amplo na sociedade.
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2.3 Principios e Aplicacoes do Design de Emocao

O design de emocao retne diversos principios que permitem aos designers incorporar
uma perspectiva emocional aos seus projetos, melhorando assim a experiéncia do
utilizador. As raizes do design de emocao podem ser encontradas no estudo de Norman
(2004) que identificou trés dimensoes no design de produtos que afetam as emocoes

humanas: a dimensao visceral, a dimensao comportamental e a dimensao reflexiva.

A dimensao visceral diz respeito a estética do produto, a sua aparéncia e a primeira
impressao que ele causa. Tal dimensdo esta relacionada as respostas emocionais
imediatas e espontaneas que as pessoas tém aos produtos (Norman, 2004; Aftab & Rusli,
2017). Fatores como a cor, a forma, o tamanho e a textura do produto sao importantes
nesta dimensdo. O design a nivel visceral responde, portanto, as necessidades
emocionais dos utilizadores por beleza e prazer sensorial, criando produtos que sao

atraentes e prazerosos de usar (Kamil & Abidin, 2013).

Ja a dimensao comportamental esta relacionada com a usabilidade e funcionalidade do
produto. Trata-se da satisfacdo que o utilizador tem ao utilizar um produto bem e
facilmente (Norman, 2004; Seva et al., 2006). Nesta dimensao interessa aos designers
saber como o produto é utilizado, como ele ajuda os utilizadores a atingir os seus
objetivos e como ele se adapta as suas necessidades. O design a nivel comportamental
responde a necessidade dos utilizadores de eficacia e eficiéncia, criando produtos que sao

atraentes, ateis e funcionais (Zhou et al., 2021).

Por fim, a dimensao reflexiva envolve a relaciao entre o produto e o proprio utilizador,
suas memorias, as experiéncias pessoais e a forma como o produto se integra a sua
identidade e estilo de vida. Estao englobados nesta dimensao do design de emocao os
valores pessoais e culturais bem como as metas e aspiracoes de vida (Norman, 2004;
Yang, 2018). Os produtos que refletem as crencas dos utilizadores, que os ajudam a se
expressar, e que integram harmoniosamente as suas vidas sdo mais propensos a serem

valorizados e apreciados a longo prazo (Hassenzahl, 2010).

Estas trés dimensdes sdo fundamentais para o design de emocdo e ndo devem ser
consideradas isoladamente, uma vez que estdo interligadas e se influenciam
mutuamente (Bernardo & Seva, 2023). Um produto, servico ou experiéncia pode ser
esteticamente atraente e facil de utilizar, mas se ele nao refletir os valores e crencas dos

utilizadores ele pode nao ser apreciado a longo prazo (Alonso-Garcia et al., 2020).
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Além disso, o design de emocao vai além de tornar os produtos atraentes, uteis e
significativos. Ele envolve a compreensao das complexidades emocionais e psicologicas
dos utilizadores e o uso desse entendimento na criacdo de produtos que promovam bem-
estar, felicidade e satisfacao. Isto requer uma abordagem centrada no utilizador, que

envolve empatia, observacao e pesquisa (Khalid & Helander, 2006).

Quanto a aplicacao, o design de emocao pode ser aplicado em diversos contextos,
demonstrando sua relevancia e flexibilidade. No design de produtos, as suas aplicacoes
se manifestam na estética, funcionalidade e interacao (Chen et al., 2021). Jordan (2000)
argumenta que o prazer de um produto pode ser aprimorado pela sua estética,

funcionalidade, usabilidade e a experiéncia proporcionada.

O design de emocdo também se aplica ao design de interfaces, que considera que as
emocoes dos utilizadores podem melhorar a usabilidade, engajamento e satisfacdo dos
utilizadores (Desmet & Hekkert, 2007). Empresas de tecnologia, como a Google e a
Microsoft, tém investido em interfaces amigaveis e intuitivas que proporcionam uma

experiéncia agradavel aos seus utilizadores.

Além disso, o design de emocao é aplicavel ao design de servicos para levar a uma melhor
experiéncia do utilizador e aumentar a sua satisfacao e fidelidade (Beltagui et al., 2012),

demonstrado a sua utilidade e pertinéncia.

Neste contexto, também é importante ressaltar que, embora a relevancia do design de
emocdo seja incontestavel, ele ainda € um campo sujeito a criticas e debates. A
simplificagdo das emoc¢des humanas para torné-las gerenciaveis e quantificaveis é um

dos pontos de discussao frequente (Desmet, 2012; Ho, 2021).

De modo geral, os principios do design de emocao oferecem aos designers ferramentas
para a criacdo de produtos e servigos que atendem as necessidades funcionais dos
utilizadores e refletem suas emocdes e aspiracdes. E importante ressaltar que o campo
do design de emocdo esta em constante evolucao, e a sua aplicacdo requer um
entendimento do comportamento humano e a complexidade inerente das emocoes

(Wang et al., 2013).

19



2.4 Estratégias e Ferramentas do Design de Emocao

A adocao do enfoque emocional no design requer o dominio de um conjunto especifico
de técnicas e ferramentas, conforme apontado por Hekkert & Desmet (2007). Tais
estratégias estao focadas nas necessidades emocionais dos utilizadores, na concepc¢ao de

solucoes que atendam essas necessidades e na validacio da eficacia dessas solugoes.

Para a descoberta das necessidades emocionais dos utilizadores, algumas estratégias
difundidas sao: a pesquisa de campo, entrevistas, questionarios e testes de usabilidade
(Robson C., 2002; Rubin, 2008). A pesquisa de campo permite observar os utilizadores
em seu contexto natural, proporcionando insights sobre suas necessidades emocionais
que podem ser negligenciados num ambiente de teste (Holt & Barnes, 2010). As
entrevistas e questionarios permitem uma coleta de dados em primeira mao sobre as
emocoes e experiéncias dos utilizadores (Becker, 2018). Os testes de usabilidade, por sua
vez, permitem avaliar a eficicia de um design em gerar as emocoes desejadas (Norman,

2004).

Quanto a concepcao de solugoes de design que atendam as necessidades emocionais dos
utilizadores, o uso de ferramentas de brainstorming, mapeamento de experiéncia dos
utilizador, esboco e prototipagem sao comumente utilizados. O brainstorming permite
uma ampla geracao de ideias para atender as necessidades emocionais dos utilizadores
(Hou et al., 2020). J4 o mapeamento da experiéncia dos utilizadores permite visualizar
a jornada emocional do utilizador ao longo da sua interacdo com o produto ou servico
(Endmann & Kessner, 2016). Por fim, o esboco e a prototipagem permitem a
materializacao das ideias tornando-as tangiveis para avaliacOes e testes (Desmet &

Hekkert, 2007).

Para validar solucgoes, outras ferramentas como feedback dos utilizadores e avaliacao
heuristica sdo comumente aplicadas. A primeira fornece insights sobre a experiéncia
emocional do utilizador ao interagir com o design (Goodman et al., 2012). A segunda,
por sua vez, permite identificar possiveis problemas de design que possam prejudicar a

experiéncia emocional dos utilizadores (Desmet & Hekkert, 2007).

No entanto, por mais que essas técnicas sejam valiosas, deve-se reconhecer suas
limita¢Ges. As emocgoes humanas sdo notoriamente complexas e podem ser influenciadas
por uma série de fatores, incluindo entre outros, cultura, personalidade e estado de
espirito (Zhou et al., 2021). Portanto, é fundamental que as técnicas e ferramentas de

design de emocao sejam aplicadas com consideracao e reflexdo cuidadosa.

20



2.5 Estudos de Caso em Design de Emocao

O design de emocdo, embora ainda seja uma Aarea emergente, tem uma grande
importancia pratica. Sua vocacdo é a criacao de produtos, servicos e experiéncias que
provoquem respostas emocionais significativas aos utilizadores, potencialmente
aumentando o engajamento, a satisfacdo e até mesmo a lealdade dos consumidores
(Desmet & Hekkert, 2007). Para melhor compreender a relevancia e as possiveis
aplicacoes do design de emocao, é valido analisar estudos de caso que demonstrem a sua

eficacia.

A BMW, uma das grandes empresas do setor automobilistico, tem aplicado
estrategicamente o design de emocdo para se destacar no mercado altamente
competitivo de automoveis (Fenech & Borg, 2006). A empresa reconheceu que os
consumidores compram um carro por suas caracteristicas funcionais e também pelas
emocoes que podem ser despertadas (Khalid & Helander, 2004; Zolkifly & Baharom,
2016; Boatwright & Cagan, 2010). O prazer de dirigir, o status associado a marca e a
sensacao de seguranca sao componentes emocionais que a BMW integrou habilmente ao
design de seus carros (Desmet, 2003). O resultado é uma gama de automoveis que sao
excelentes tecnicamente e capazes de estabelecer uma conexdo emocional com seus
consumidores (Elaver, 2012; Chang et al. 2014). Para Franzak et al. (2014), isto pode

influenciar a lealdade & marca e potencialmente incentivar vendas futuras.

A Apple é também frequentemente citada como uma empresa que entende a importancia
do design de emocao, criando produtos que funcionam bem tecnicamente e também
geram uma resposta emocional positiva nos utilizadores (Demirbilek & Sener, 2003;
Morrison & Crane, 2007). A estética elegante de seus produtos, o design intuitivo do
software e a experiéncia geral de unboxing contribuem para a reacdo emocional
(Meschtscherjakov et al., 2014; Gajendar, 2008). Além disso, o atendimento ao cliente
personalizado e atento ajuda a criar uma ligacdo emocional entre a marca e seus

consumidores (Lemon & Verhoef, 2016).

Outro exemplo € o popular jogo online World of Warcraft, que alia o design de emocao
ao Design de Interfaces, resultando num jogo aclamado por sua capacidade de envolver
emocionalmente os jogadores, gracas a combinacao de graficos detalhados, narrativa
emocionante e interacao social (Isbister, 2016; Sears & Jacko, 2009). Os designers do
jogo criaram um mundo virtual no qual os jogadores podem experimentar uma ampla
gama de emocoes, desde a algeria de completar uma missao desafiadora até a emocao de

se conectar com outros jogadores (Lazzaro, 2004). Estas experiéncias emocionais
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contribuem para a fidelidade dos jogadores os incentivando a continuar jogando (Wright

& McCarthy, 2022).

No entanto, vale ressaltar que a aplicacao do design de emocao néo se limita a produtos
tangiveis, também ¢é possivel aplicd-lo no design de servigos e experiéncias. Como o caso
do Uber, empresa relevante no ramo dos servicos de transporte digital, que é também
um exemplo de como o design de emocao pode ser aplicado (Mirza & Tabak 2017). A
plataforma digital, se esforca para criar uma experiéncia emocionalmente satisfatoria
para o utilizador, focando em aspectos como a facilidade de uso, a sensacao de seguranca
e a previsibilidade de seus servicos (Gregory et al., 2021). O design simples e intuitivo da
aplicacdo, a funcionalidade de rastreamento da viagem em tempo real e transparéncia
na apresentacdo dos pregos sdo aspectos que visam despertar emocgoes positivas nos
utilizadores como a confianca e tranquilidade (Woolery, 2019). O Uber também utiliza
feedbacks dos seus utilizadores para melhorar continuamente sua plataforma, o que
demonstra uma abordagem orientada para o design de emocao (Woolery, 2019). Essas
estratégias parecem auxiliar a empresa a manter um alto nivel de engajamento mesmo

em meio a concorréncia do mercado.

Apesar dos desafios de lidar com as emoc¢Oes humanas, notoriamente complexas e
influenciadas por uma série de fatores, os estudos de caso mencionados acima, destacam
o potencial do design de emocgao na criacao de produtos, servicos e experiéncias que sao
funcionalmente e emocionalmente soélidos (Zhou et al., 2021; Jeon, 2017). Eles também
sublinham a necessidade de abordar o design de emoc¢ao de uma maneira sistematica e
baseada em evidéncias, levando em consideracao a complexidade das emoc¢oes humanas
e as nuances individuais dos utilizadores (Desmet et al., 2021). Através dessa abordagem
cuidadosa, o design de emocao tem potencial para transformar a interacao com produtos,

servicos e experiéncias da vida cotidiana.

2.6 Design de Emocao: pesquisa atual, desafios e futuras

direcoes.

O design de emocao é um campo de pesquisa emergente, com uma profundidade e
amplitude de estudo que abrange varias disciplinas (Desmet et al., 2021). Sua relevancia
vai além de uma perspectiva puramente académica, pois tem implicacbes em varias
indastrias, como a de tecnologia e da arquitetura; e varias areas, como o design de

produto, o design de interface, entre outras.
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Se consolidando enquanto disciplina no inicio do século XXI, o design de emocao surgiu
da necessidade de compreender como as emocoes interagem com o design, criando assim
experiéncias que gerem emocdes nos utilizadores (Desmet & Hekkert, 2007). Desde
entdo, a pesquisa nessa area evoluiu rapidamente, abordando as complexidades
inerentes as emoc¢oes humanas e a natureza dinamica das experiéncias do utilizador

(Saariluoma & Jokinen, 2014).

Os pesquisadores tém explorado como o design pode induzir emocoes especificas, mas o
campo ainda ¢é desafiador devido a complexidade das emog¢oes humanas e a necessidade
de abordagens que vao além dos modelos estatisticos simplistas (Hassenzahl et al.,
2010). H4 um reconhecimento crescente de que o design de emocao precisa incorporar
uma abordagem mais holistica e dinamica que considere a evolucao constante da

experiéncia emocional dos utilizadores.

Atualmente, o interesse pelo design de emocdo tem aumentado, especialmente em
relacdo as tecnologias digitais (Zhou et al., 2021). No entanto, os estudos que exploram
a interacao entre o design de emocao e as tecnologias digitais ainda sao escassos (Chen
et al., 2012). E evidente que existe uma lacuna significativa no entendimento de como os
dispositivos digitais e as interfaces podem ser projetados para induzir emocgoes positivas

e contribuir o bem-estar dos utilizadores.

Além disso, a avaliacdo do impacto emocional no design é um ponto que exige mais
pesquisa. Os métodos atuais, que geralmente dependem de autorrelatos, nem sempre
sdo capazes de capturar a natureza complexa e multifacetada das emocoes (Desmet,
2012). A necessidade de desenvolver abordagens de avaliacao mais robustas e objetivas

é, portanto, cada vez mais pertinente.

Apesar desses desafios, a evolucao do campo esta promovendo a criacao de experiéncias
mais ricas (Tractinsky et al., 2000). Ao integrar diferentes componentes do design e
entender suas influéncias sobre as emocoes, os designers podem desenvolver produtos,

servicos e experiéncias que se conectem com os utilizadores num nivel mais profundo.

O design de emocao é um campo de pesquisa relativamente novo, e ainda existem muitas
lacunas a serem preenchidas. Atualmente os designers recorrem a métodos intuitivos ou
empiricos para criar experiéncias emocionais, evidenciando a falta de um método
abrangente. Esta lacuna é verificada por McDonagh (2013), para o autor é necessaria
uma metodologia mais robusta para projetar emocoes que seja baseada num
entendimento mais profundo das emocoes e dos mecanismos de design. Para além disso,

o design de emocao muitas vezes se concentra em emocoes universais, como felicidade
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ou tristeza, no entanto as pessoas experimentam emocoes de forma diferente,
dependendo da sua cultura, contexto e experiéncias pessoais. Assim, faz-se necessaria
uma compreensiao mais abrangente da diversidade emocional para garantir que os

designs sejam inclusivos e acessiveis (Scherer, 2014).

As lacunas na pesquisa em design de emocao indicam a necessidade de abordagens de
pesquisa mais inclusivas e abrangentes, e de desenvolver métodos de avaliacdo mais
eficazes (Alanis & Biazzo, 2019). Ao preencher essas lacunas e abordar essas questoes, a
comunidade de pesquisa tem a oportunidade de impulsionar o desenvolvimento de um
design mais inclusivo e emocionalmente envolvente, criando assim experiéncias mais

gratificantes e enriquecedoras paras os utilizadores.

De modo geral, com avangos na compreensao das emocoes humanas e a aplicacao dessas
descobertas ao design, as oportunidades para a criacao de experiéncias emocionalmente
significativas sao vastas. No entanto, o progresso dependera do compromisso continuo

com a pesquisa e a inovacao nesta area.
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Capitulo 3

Metodologia

Este capitulo é dedicado a descricao da abordagem metodologica empregada na presente
investigacdo, a fim de proporcionar uma compreensdo clara dos procedimentos e
técnicas que guiaram a coleta, analise e interpretacao dos dados, demonstrando assim o

rigor cientifico aplicado nesta pesquisa.

A estrutura deste capitulo é segmentada em seis subsecoes. Na primeira, ¢ dada uma
explicacdo detalhada da analise bibliométrica, seus pressupostos e leis orientadoras,
facilitando a compreensao da origem e relevancia dessa abordagem metodolégica. Em
seguida, a segunda subsecdo esclarece os motivos por tras da escolha desta técnica,

clarificando sua pertinéncia, aplicabilidade e valor no contexto do estudo proposto.

No terceiro ponto, as fontes de dados e os critérios de selecdo sdo descritos, fornecendo
transparéncia ao processo e garantindo que os dados coletados sdo pertinentes e
representativos para a pesquisa. Depois, a quarta subsecao aborda a etapa de extracao e
classificacao dos dados, mostrando como os dados brutos foram transformados em

informacGes organizadas para cada analise.

A quinta subsec@o descreve os procedimentos de analise empregados para examinar e
interpretar os dados, descrevendo a trajetoria que leva da coleta de bruta de dados aos
insights que emergem deste estudo. Por fim, no sexto e dltimo ponto, as limitagcdes do
método sao discutidas, proporcionando um panorama equilibrado e critico da

abordagem adotada.

A estrutura deste capitulo esboca como a pesquisa foi feita e também reforca sua
credibilidade e rigor. Para além de fornecer clareza sobre o processo metodolégico,

permite ainda a sua replicabilidade por outros pesquisadores.
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3.1 Analise Bibliométrica: fundamentos e leis orientadoras

A andlise bibliométrica é um campo robusto e em constante evolugdo que se encontra no
cruzamento da ciéncia da informacao e das estatisticas. Sua origem remonta ao autor
Alan Pritchard (1969) que articulou uma das primeiras definicoes formais de
bibliometria, descrevendo-a como a aplicacdo sisteméatica de técnicas estatisticas e

matematicas a livros e outros meios de comunicacao escrita.

A analise bibliométrica é uma abordagem que, desde a sua introducao, tem sido cada vez
mais aceita e empregada (Wilson, 1999). Ela desempenha uma funcao vital na avaliacao
e mapeamento da producdo de conhecimento, pois permite uma investigacao
aprofundada sobre a amplitude, natureza e distribuicao de tépicos, autores e publicac¢oes

num determinado campo de estudo (Hood & Wilson, 2001).

A aplicacao de técnicas bibliométricas é diversificada e tem evoluido com os avancgos
tecnologicos que alteram a acessibilidade e distribuicdo de informacées (Zupic & Cater,
2015). O cerne desta metodologia é o uso de dados quantitativos para capturar a
dinamica da producdo académica e de pesquisa. Os insights derivados de tal analise
oferecem uma perspectiva ampla e contextualizada das tendéncias predominantes,
contribuigoes significativas e dire¢oes futuras num campo de estudo determinado (Meho
& Yang, 2007). Tanto para pesquisadores quanto para a comunidade cientifica em geral,
tais informacGes sdo preciosas, por oferecerem uma compreensao aprofundada de um
campo de pesquisa, ajudando a identificar lacunas no conhecimento e a orientar futuros

esforcos (White & McCain, 1998).

A analise bibliométrica tem obtido um crescimento significativo em sua aplicacdo numa
variedade de disciplinas ao longo das tltimas décadas, decorrente da sua eficacia em
avaliar e entender a evolucao das mesmas (Ding et al., 2014). Em paralelo, o campo do
design de emocao tem sido foco de crescente atencao devido a sua influéncia no
comportamento do consumidor e na experiéncia do utilizador (Desmet & Hekkert,

2007).

Neste sentido, no contexto do design de emogao, a anélise bibliométrica pode destacar
as principais tendéncias e avancos e identificar 4reas de pesquisa emergentes ou
subexploradas que podem se beneficiar de um maior enfoque. De modo geral, a analise
bibliométrica é uma ferramenta analitica relevante para a avaliacao e compreensao da
producio académica num campo especifico de estudo (Zupic & Cater, 2015), e a sua
aplicacao neste pode ajudar a orienta-lo (Hood & Wilson, 2001), no caso o design de

emocao.
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Como referido anteriormente, a anélise bibliométrica é uma técnica quantitativa de
andlise das publicagoes académicas fundamentada, principalmente, nas Leis de
Bradford, Lotka e Zipf (Bellis, 2009; Crivelente, 2019). Estas leis permitem, entre outros
aspectos, o mapeamento das tendéncias de investigacao académica e das conex6es entre

os pesquisadores (Costa et al., 2012).

Por meio do uso destas leis, a analise bibliométrica permite obter respostas face a
necessidade de medir o valor cientifico dos trabalhos publicados, que servem como base
para o desenvolvimento de novas pesquisas e projetos (Donthu et al., 2021). E de se
ressaltar que a bibliometria é o estudo dos aspectos quantitativos dos processos de
producdo, disseminacao e uso da informacao registrada (Tague-Sutcliffe 1992; Ellegaard
& Wallin, 2015). Assim, a anéalise bibliométrica é uma ferramenta importante para a
descricao e expressdo de questoes que surgem no mundo da ciéncia, permitindo a
identificacdo das principais contribuicbes para um campo especifico, em termos

quantitativos (Guedes, 2012; Rousseau et al., 2018).

Okubo (1997) ressalta que a abordagem bibliométrica é fundamentada na nocao de que
a producao de conhecimento é a esséncia da pesquisa cientifica; e a literatura cientifica
se torna uma manifestacdo fundamental desse conhecimento. Isto demonstra a sua
utilidade para entendimento de como o conhecimento é produzido, disseminado e
utilizado no campo académico, servindo como um recurso importante para os

pesquisadores tanto do design de emocao quanto de outras areas.

A analise bibliométrica permite ainda identificar e quantificar os principais
desenvolvimentos numa determinada area de estudo (Ellegard & Wallin, 2015), essa
caracteristica é especialmente 1til na investigacao e percepcao dos estudos na area do
design de emocao. Com ela, é possivel identificar os principais autores, instituicoes e
paises que contribuiram para o campo, bem como as tendéncias temporais, como o
crescimento ou a diminuicdo da publicacio neste tema (Zupic & Cater, 2015). Esta
abordagem é amplamente utilizada na ciéncia da informacdo, na sociologia do
conhecimento cientifico, na gestao da ciéncia e tecnologia, entre outras disciplinas (Hood

& Wilson, 2001), incluindo o design.

Como referido anteriormente nesta secao, as Leis de Bradford, Lotka e Zipf servem como
principios orientadores para a analise, cada uma abordando diferentes aspectos da
distribuicao e da produtividade bibliométrica. A Lei de Bradford aborda a dispersao dos
artigos cientificos entre as revistas, a Lei de Lotka descreve a produtividade dos autores

e a Lei de Zipf se aplica a frequéncia das palavras num texto (Bellis, 2009; Crivelente,
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2019). Cada uma dessas leis fornece uma base tedrica consistente para analisar os dados

e interpretar os resultados. Estas leis serao detalhadas a seguir.

3.1.1 Lei de Lotka

A Lei de Lotka, proposta em 1926 por Alfred James Lotka, um matematico, fisico-
quimico e estatistico estadunidense, é utilizada para medir a producao cientifica dos
autores de um determinado tema (Araujo, 2006). Esta lei baseia-se na premissa de que
pesquisadores com maior reconhecimento tém maior producdo cientifica,
comparativamente a pesquisadores com menor reconhecimento (Guedes, 2012;

Rousseau et al., 2018).

Conhecida também como Relacao do Quadrado Inverso de Autoria, a Lei de Lotka ocupa
um lugar proeminente na bibliometria. De acordo com o seu autor, a lei postula que o
niamero de autores que publicam n trabalhos numa dada &area é inversamente
proporcional a 1/n2 (Voos, 1974). Esta formulacao matematica evidencia uma realidade
intrinseca as comunidades cientificas, uma minoria de autores é responsavel por uma
elevada quantidade de publicagdes. Price, entre 1965 e 1971, estudou e refinou,
determinando que menos de 1/10 dos escritores mais produtivos sdo responsaveis por
1/3 de toda a literatura (Rodrigues & Viera, 2016). Tal fendmeno, portanto, nao é

meramente estatistico, mas sim uma caracteristica da dindmica de produgao cientifica.

Frequentemente, esta lei é utilizada como instrumento na analise bibliométrica com
multiplos objetivos, desde a avaliacao da producao cientifica até a definicao de politicas
de financiamento e apoio a pesquisa. A identificacao dos autores mais produtivos e das
liderancas em campos especificos permite a alocacao mais eficiente de recursos (Bordons
& Zuleta, 1999). Contudo a sua aplicabilidade, que supera a simples contagem de
publicacgdes, serve também para identificar pesquisadores de alto impacto e comparar a
produtividade entre diferentes areas geograficas e do conhecimento. Observa-se, por
exemplo, que areas com distribuicoes mais concentradas de produtividade podem ser
interpretadas como mais competitivas (Egghe, 2005). Além disso, tendéncias
emergentes na produtividade cientifica podem ser captadas, fornecendo insights

pertinentes.

No entanto, é fundamental abordar as limitagoes da Lei de Lotka que, enquanto
fundamentada em dados historicos, carece de capacidade preditiva e de ponderacao
quanto a qualidade das publicacdes (Abramo & D’Angelo, 2014). Apesar disso, a Lei de

Lotka continua a ser de grande importancia na analise bibliométrica, por se tratar de
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uma ferramenta robusta para a compreensdo das tendéncias e dindmicas em varios

campos cientificos.

3.1.2 Lei de Bradford

A Lei de Bradford, formulada, em 1934, por Samuel Clement Bradford, um matematico,
bibliotecario e documentalista britanico, é aplicada para medir a produtividade relativa
aos documentos inseridos em periddicos cientificos (Aratjo, 2006). Isto permite estimar
o grau de relevancia dos periddicos e a identificacdo da frente de pesquisa em certa area

cientifica (Guedes & Borschiever, 2005; Donthu et al., 2021), como o design de emocao.

Na bibliometria, a Lei de Bradford, também conhecida como “Lei da Dispersao", postula
que um conjunto reduzido de perioédicos concentra a maioria dos artigos sobre um tema
especifico, enquanto um ndmero substancialmente maior de periddicos acolhe o
restante. A aparente simplicidade desta lei encobre, no entanto, complexidades
profundas e varias implicagoes. O enunciado da Lei de Bradford sugere que, ao organizar
uma grande colecdo de periddicos por produtividade decrescente de artigos sobre um
tema especifico, emerge um grupo principal de titulos focados nessa tematica. Existem
também outros grupos que tém a mesma quantidade de artigos que o grupo principal,
mas com um numero crescente de titulos. Para identificar esses grupos de titulos, o
numero total de artigos é dividido por trés. Isso resulta em trés grupos distintos: i) o
primeiro, com poucos periddicos altamente produtivos; ii) o segundo com mais
periddicos, mas menos produtivos; iii) e o terceiro, com a maior quantidade de

periddicos que sao menos produtivos (Rodrigues & Viera, 2016).

A sua utilidade pratica é ampla e diversificada. Além de servir como instrumento de
avaliacdo da producdo cientifica de uma 4rea, permite também a comparacao
interdisciplinar das dinamicas de publicacdo (Brookes, 1977). A versatilidade da Lei de
Bradford também se manifesta na sua aplicacao para identificar tendéncias na producao
cientifica, por exemplo, a emergéncia de novos periddicos pode sugerir um aumento na
competitividade de uma area de conhecimento (Basu, 1998). Ademais, pode ser usada
para desenvolver politicas de aquisicdo de periddicos, servindo como guia para
bibliotecas e instituicoes de pesquisa que buscam maximizar o impacto dos seus

investimentos (Arsenova, 2013).

Entretanto, é imperativo que se aborde a Lei de Bradford com uma postura critica.
Apesar de ser empregada para avaliar a cobertura de bases de dados bibliograficas,

identificar periddicos para aquisicao em bibliotecas ou até mesmo para fins de indexacao
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(Schaer, 2013), esta lei nao esta isenta de limitagoes. A lei ndao considera, por exemplo, a
qualidade ou o rigor académico dos periddicos, um fator que nao pode ser negligenciado
na avaliacao da producao cientifica. Além disso, carece da capacidade de se adaptar as
nuances das diferentes disciplinas e campos. Outra limitacao importante é que a lei esta
suscetivel a distorcoes, especialmente em areas do conhecimento emergentes onde o

cenario dos periodicos esta em constante fluxo.

3.1.3 Lei de Zipf

A Lei de Zipf, batizada em tributo ao linguista George Kingsley Zipf, que em 1935 chamou
atencao para esse fenomeno, é utilizada para mensurar a frequéncia de palavras num
texto (Araujo, 2006). Isto possiblita avaliar a frequéncia das palavras-chave e a regiao
onde se concentram os termos de indexacao, supondo que estas palavras-chave serao
repetidas em muitos documentos (Guedes & Borschiever, 2005; Ellegaard & Wallin,

2015).

Conhecida também como “Lei do Menor Esforco em Terminologias”, a Lei de Zipf ocupa
um lugar proeminente na bibliometria e na analise de linguagem. Esta lei postula que a
frequéncia de ocorréncia de uma palavra é inversamente proporcional a sua classificacao,
ou seja, a sua posicao numa lista de palavras ordenadas por frequéncia (Aratjo, 2006).
Para além de estatistico, este fendmeno também se revela uma ferramenta analitica com

aplicacoes variadas e significativas.

Zipf introduziu o principio do minimo esforgo, que indica uma tendéncia a economia na

utilizacao de palavras. Isto implica que, em vez de dispersar o uso de muitas palavras,

uma mesma palavra sera repetidamente utilizada, e as mais frequentes denotam o tema

central do documento (Guedes & Borschiever, 2005). De acordo com a lei, ao listar as

palavras de um texto por frequéncia decrescente, o produto entre a posicao de uma

palavra e sua frequéncia se mantém constante. Matematicamente, esta relacao é
w4 .

representada pela formula: r x k=f, onde “r” é a posicao relativa das palavras, “f” sua

frequéncia e “k” a constante em questao (Rodrigues & Viera, 2016).

Portanto, o potencial da Lei de Zipf esta na identificacao de palavras-chave em textos. As
palavras-chave que ocorrem com maior frequéncia tornam-se cruciais para a
compreensao e indexacao do contetido textual (Manning & Schiitze, 1999). Além disso,
esta lei permite uma analise comparativa da linguagem em diferentes dominios do

conhecimento, por exemplo, num dominio com vocabulério mais limitado, a distribuicao
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de frequéncias sera mais concentrada em comparagao com areas que possuam um leque

mais amplo de terminologias (Powers, 1998).

Além dessas aplicacoes, a lei de Zipf serve como um algoritmo eficaz para a criacao de
sistemas de resumo e traducao automatica. Em resumos, por exemplo, palavras de alta
frequéncia podem ser usadas para gerar um resumo coerente e informativo (Luhn, 1958).
Na traducao automatica, a identificacdo de palavras-chave através da Lei de Zipf pode

orientar algoritmos para produzir traducoes mais precisas (Xiaojun, 2011).

No entanto, a lei também possui limitacGes, como a incapacidade de considerar
sinonimos ou a complexidade semantica de palavras polissémicas (Ferrer i Cancho &
Solé, 2001). Além disso, a aplicabilidade da lei pode variar entre diferentes linguas e

estruturas gramaticais, o que sugere a necessidade de ajustes ou modificacGes.

3.2 Justificativa da Escolha do Método

O uso da anélise bibliométrica neste trabalho é justificado pela visdo objetiva e
quantificavel das tendéncias, redes e temas dominantes que esta abordagem fornece
num determinado campo de estudo, neste caso o design de emocao. A principal valéncia
deste método reside no seu potencial de tracar a trajetéria evolutiva de um campo ao
longo do tempo (Zupic & Cater, 2015), fornecendo uma perspectiva que permite observar
as mudancas nas prioridades de pesquisa e colaborac6es, assim como a influéncias

dominantes ao longo dos anos.

Enquanto muitos métodos se concentram ou na quantidade ou na qualidade dos dados,
a andlise bibliométrica combina ambos. Ela quantifica o namero de publicacoes e
citacoes, explora as tematicas abordadas e os enfoques dados na literatura,
proporcionando um panorama holistico (Donthu et al., 2021). Por meio da aplicacao de
métodos estatisticos e matematicos para analisar e quantificar padrdes de publicacao, a
andlise bibliométrica torna possivel mapear com precisao redes de autores, institui¢des
e paises, revelando colaboracoes e influéncias que moldam um campo (Van Eck &
Waltman, 2014), neste caso o do design de emocao. O mapeamento fornece insights

cruciais sobre a producao académica e as conexoes entre diferentes entidades do campo.

Além de quantificar publicagoes, a anélise bibliométrica categoriza temas e subtemas,
desvendando as areas de foco do design de emocao. Com isso, pode-se entender quais
aspectos do design de emocao s3o mais explorados e também quais sdo os menos

enfatizados. Assim, por meio deste método € possivel identificar tendéncias emergentes
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e padroes de publicacgdes, sendo, portanto, inestimavel para académicos e profissionais
por prever e elucidar diregoes futuras (Chen et al., 2016). Outra grande valia é sua
capacidade de identificar areas sub-representadas ou pouco exploradas na literatura,
permitindo a deteccao de lacunas que podem indicar um caminho para pesquisadores

que buscam inovar ou explorar areas inéditas.

Embora existam outras metodologias pertinentes, a proposta deste estudo foi realizar
uma analise bibliométrica devido a sua capacidade de combinar aspectos quantitativos e
qualitativos, além de sua aptiddo em detectar tendéncias e lacunas de forma objetiva e
replicavel. Ao optar por esta metodologia, este estudo busca mapear o estado atual da
pesquisa em design de emocdo, enriquecer o entendimento do campo e orientar futuras

direcoes.

No entanto, é importante salientar que a analise bibliométrica tem suas limitagdes. As
leis bibliométricas, embora sejam ferramentas poderosas para descrever e analisar
dados, sao simplificacoes da realidade. As excecOes as leis sdo comuns e devem ser
interpretadas cuidadosamente. Além disso, a qualidade dos dados extraidos é
dependente da base de dados selecionada (Ellegaard & Wallin, 2015). A escolha das
fontes e critérios de selecdo dos dados também é determinante. Bases de dados como a
base Scopus sao amplas e confidveis. No entanto, ainda assim, podem ter lacunas na
cobertura de determinados campos ou regides, podendo influenciar os resultados da

anilise.

3.3 Fontes e Critérios de Selecao

A escolha da base de dados apropriada é um aspecto crucial na realizacdo de uma analise
blibliométrica. Uma vez que, a base de dados escolhida determina a qualidade a
cobertura dos dados disponiveis para analise. Neste estudo, foi escolhida a base de dados
Scopus para a extracao dos dados relevantes a pesquisa. A Scopus foi eleita por ser uma
das maiores bases de dados bibliograficos do mundo e possuir uma vasta cobertura de
periddicos nas areas de ciéncia, tecnologia, ciéncias sociais, artes e humanidade (Falagas

et al., 2008).

A escolha da base de dados Scopus como fonte de dados priméaria para este estudo nao
foi arbitraria. Outras plataformas de pesquisa académica, como Web of Science e Google
Scholar foram consideradas, mas apresentaram limitacoes. A base de dados Web of

Science, por exemplo, possui um sistema de indexacao rigoroso, mas é mais limitado em
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termos de acesso gratuito. O Google Scholar, por sua vez, inclui uma gama mais ampla
de publicagodes, incluindo aquelas que nao sao bem indexadas, pelo que inclui, muitas

vezes, artigos que carecem de rigor metodologico (Meho & Yang, 2007).

Assim, a opg¢ao pela Scopus mostrou-se adequada, inclusive pela sua ampla cobertura de
literatura cientifica que abrange diversas disciplinas, que incluem ciéncias exatas,
tecnologia, medicina, ciéncias sociais e artes. Isso oferece uma visao abrangente e
diversificada das publicacoOes relevantes para o campo de estudo em questao. Além disso,
esta base de dados indexa e oferece acesso a uma vasta gama de publicaces submetidas
a revistas cientificas que seguem rigorosos processos de revisao por pares e, portanto,
sdo consideradas fontes confidveis de informagdo académica (Mongeon & Paul-Hus,

2016).

Além das publicacoes indexadas, existem também publicacoes nao indexadas que podem
ser relevantes, mas que nao passaram pelos mesmos critérios de revisao e podem nao ser
amplamente reconhecidas na comunidade cientifica (Martin-Martin et al., 2018). No
entanto, para os propositos deste estudo optou-se por focar nas publicacées indexadas
numa das bases de dados mais relevantes para assegurar a confiabilidade e a

credibilidade dos dados coletados.

O motor de busca da Scopus, é uma ferramenta que permite aos utilizadores encontrar
artigos cientificos de uma ampla gama de disciplinas, oferecendo uma variedade de
critérios de busca para ajudar os utilizadores a refinar seus resultados e encontrar
informacGes que procuram (Arezoo et al., 2013). Tais critérios permitem pesquisar por
palavras-chave, autores, titulos de artigos, titulos de periédicos e DOIs de artigos, por

exemplo.

Além dos critérios de busca mencionados anteriormente, o motor de busca da Scopus
oferece uma busca avancada que permite aos utilizadores pesquisar por artigos que
contenham, um determinado termo no titulo, resumo ou palavras-chave. Tal tipo de
pesquisa, também oferece algumas variacoes que permitem refinar ainda mais os
resultados. Estas varia¢Oes incluem: i) “AND”, para combinar dois ou mais termos; ii)
“OR”, que retorna resultados que contenham qualquer um dos termos; iii) “NOT”, para
excluir resultados que contenham um determinado termo; iv) “PRE/”, determinando
que o primeiro termo deve preceder o segundo por um nimero especificado de termos;
v) e “W/”, que estipula onde os termos de consulta devem estar dentro de um nimero n
de termos. Além disso, existe também um operador booleano que ¢ o asterisco (*), e ao
acrescenta-lo apoés as ultimas silabas de uma determinada palavra, serdo considerados

todos os sufixos existentes para aquela palavra.
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Figura 4 - Captura de tela do processo de pesquisa na base Scopus.
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Fonte: Scopus.

A estratégia de busca TITLE-ABS-KEYS foi considerada a melhor opcao para esta
pesquisa, por permitir uma pesquisa por artigos que contenham um determinado termo
tanto no titulo quanto no resumo ou palavras-chave. Tal estratégia é importante para
uma anélise bibliométrica porque permite identificar todos os artigos relevantes para o

tema, independentemente de como o termo “design de emocao” seja usado no texto.

A palavra-chave definida para a pesquisa foi “emotion* design*”, um termo Gnico, cuja a
escolha foi baseada na abrangéncia necessaria para realizar a analise bibliométrica sobre
o campo do design de emocao, considerando que nao foram identificados estudos com o
mesmo objetivo. O asterisco apOs a palavra “emotion” significa que a palavra pode
aparecer no singular ou no plural e incluir outros sufixos como -al em “emotional”. O
mesmo acontece com a palavra “design” que também leva um asterisco na sequéncia,

podendo aparecer no singular, no plural ou com sufixos com -er na profissao “designer”.

Antes de chegar a esta definicao, outras combinacoes foram testadas: i) “emotion design”
€ uma combinac¢do muito especifica e pode excluir artigos que nao usem exatamente este
termo; ii) “emotional design” é menos especifica e pode incluir artigos que nao se
concentram especificamente no design de emocao; iii) “design for emotion” é uma
combinacao de termos que, semelhante a anterior, pode incluir artigos que nao se
concentram de fato no campo do design de emocao. Assim, a palavra-chave “emotion*

design*” foi escolhida por ser abrangente e precisa, garantindo que todos os artigos
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relevantes sejam identificados, independentemente de como o termo design de emocao

seja usado no texto.

Portanto, os dados foram extraidos na base Scopus no dia 21 de julho de 2023 utilizando
a estratégia de busca TITLE-ABS-KEYS, permitindo assim uma busca abrangente e
rigorosa, incluindo o titulo dos artigos e também o resumo e as palavras-chave,
garantindo assim que todos os artigos relevantes para o topico de interesse fossem
recuperados. A palavra-chave usada para a busca foi “emotion* design*”, o que significa
que foram buscados todos os artigos que incluem qualquer variacao dessas palavras (por

exemplo, “emotional design”, “emotion design”, etc.) em seu titulo, resumo ou palavra-

chave. O processo resultou na seguinte formula: TITLE-ABS-KEY ( "emotion* design*").

Abusca inicial resultou em 1.052 documentos. No entanto, para refinar a busca e garantir
a relevancia dos dados para o estudo, varios critérios de selecao foram aplicados. Em
primeiro lugar, os documentos foram limitados aqueles escritos antes de 2023 e em
inglés. Isto resultou em 963 documentos. Em segundo lugar, o tipo de documento foi
limitado a “Artigo”, resultando em 344 documentos. Por fim, o tipo de fonte foi limitado
a “Periddico”, reduzindo o niimero de documentos para 334. Apos a aplicacao dos filtros,
a formula passou a: TITLE-ABS-KEY ( "emotion* design*" ) AND PUBYEAR > 1987 AND
PUBYEAR < 2023 AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE , "ar") ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE, "j" ) ).
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Figura 5 - Captura de tela do processo de pesquisa na base Scopus.
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Fonte: Scopus.

Estas etapas de filtragem sao cruciais para garantir a qualidade e a relevancia dos dados
para andlise. A escolha de limitar os documentos e artigos de peridédicos em inglés é
comum em estudos bibliométricos e se justifica pelo fato de que a maioria das
publicacoes cientificas de alto impacto sao feitas neste formato e idioma (Archambault
et al., 2006). O diagrama a seguir ilustra o processo utilizado para a identificacao dos

documentos considerados neste estudo.

Grafico 1 - Diagrama do processo de filtragem dos dados.

TITLE-ABS-KEY ( "emotion* design*" ) — 1.052

AND PUBYEAR > 1987 AND PUBYEAR < 2023 AND ( LIMIT-TO (

LANGUAGE , "English" ) ) —] 963
AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar" ) ) — 344
AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE, "j")) — 334

Fonte: elaboracio propria.
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Embora fundamentada, é importante ressaltar que a escolha dos critérios de selecao e a
base de dados utilizada podem influenciar os resultados da andlise bibliométrica. A
cobertura e as caracteristicas especificas da base de dados Scopus, bem como a escolha
de limitar a anélise a artigos de periddicos em inglés podem introduzir viéses na analise

(Ellergaard & Wallin, 2015; Mongeon & Paul-Hus, 2016).

3.4 Extracao e Classificacao dos Dados

A extracao de dados é uma componente essencial de qualquer anéalise bibliométrica
(Bellis, 2009). Envolve a recuperacao de informacoes pertinentes dos documentos
recuperados durante a busca (Donthu et al., 2021). Neste estudo, a base de dados Scopus
foi escolhida pela sua abrangéncia, pela cobertura de um vasto nimero de periédicos e
pela possibilidade de extracdo de metadados para andlise (Ball, 2017). Assim, utilizando
esta base, uma série de filtros foram aplicados, resultando na extracao de metadados de
cada um dos 334 documentos finais, incluindo: titulo, autores, ano de publicacao,
resumo, palavras-chave, fonte de publicacao, nimero de citacéoes, afiliacbes dos autores,

entre outros (Figura 6).

Figura 6 - Captura de tela dos filtros utilizados no processo de exportacao de dados na base Scopus.
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Fonte: Scopus.
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O processo de extracdo de dados foi automatizado usando a funcao de exportacao da
Scopus, que permite a extracdo de uma grande quantidade de metadados de uma s6 vez
e num formato estruturado (Crivelente, 2019). Os dados extraidos foram entao
importados para o software VOSviewer, que foi utilizado para a visualizacao e anélise
dos dados (Figura 7). A escolha desta ferramenta para auxiliar na analise e visualizacao
dos dados deve-se a capacidade do software de criar mapas de rede complexos que
facilitam a analise a visualizacao dos dados (Van Eck & Waltman, 2010), o VOSviewer é
amplamente utilizado em estudos bibliométricos, o que atesta sua confiabilidade e
eficacia na anélise de grandes volumes de dados. Outras ferramentas como SciMAT e
CiteSpace foram consideradas, mas o VOSviewer ofereceu uma interface mais intuitiva
e um conjunto de funcionalidades que se alinhavam mais ao intuito da analise (Pan et

al., 2018).

Figura 7 - Capturas de tela da importacdo dos dados no software VOSviewer.
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Fonte: VOSviewer.
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Este software permite a criacdo de mapas baseados em redes de publicacdo, autores,
instituicoes e palavras-chave, facilitando a interpretacao dos dados bibliométricos. Essa
ferramenta apresenta vantagens em relacdo a outras do mercado, como a possibilidade
de visualizar grandes volumes de dados, sua capacidade de mostrar conexdes entre

diferentes elementos e sua interface intuitiva (Costa et al., 2012).

A classificacdo dos dados é outro passo essencial na analise bibliométrica (Gingras,
2016). Neste estudo, os dados foram classificados de varias maneiras. Primeiro, os
documentos foram -classificados por ano de publicacdo, permitindo uma anélise
temporal da pesquisa em design de emocao, que facilita a identificacao de tendéncias e

padroes na evolugdo da pesquisa ao longo do tempo (Ellergaard & Wallin, 2015).

Em seguida, os documentos foram classificados com base em suas palavras-chave, que
fornecem uma representacdo concisa do conteddo de um documento e sdo
particularmente tteis para identificar os principais temas e topicos de uma area de
pesquisa (Coulter et al., 1998). A analise das palavras-chave foi realizada utilizando a
funcao de analise de texto do VOSviewer, que permite a identificacao das palavras-chave
frequentemente usadas e a visualizacao de suas relacoes (Cronin & Sugimoto, 2014).
Além disso, os documentos foram classificados com base no ntimero de citacdes, um
indicador comum do impacto de uma publicagdo. Isso permitiu identificar os trabalhos

mais influentes na area do design de emocao.

Finalmente, os dados foram classificados com base nas afiliacbes dos autores,
fornecendo uma visao das institui¢des mais ativas na area do design de emocao. Essa
classificacio também permitiu uma anélise de redes de colaboragées em diferentes
instituicoes. O processo de extracao e classificacao dos dados é complexo e envolve uma
série de decisoes metodologicas, que podem ter um impacto significativo nos resultados
da anélise bibliométrica e, portanto, devem ser tomadas com cuidado e explicitamente

justificadas.

3.5 Procedimentos de Analise

A anélise dos dados é uma componente central na pesquisa bibliométrica, permitindo a
exploracao, compreensao e interpretacao dos dados recolhidos (Bellis, 2009; Ball, 2017).
Os procedimentos de analise utilizados neste estudo, conduzidos com o auxilio do
software VOSviewer, foram escolhidos com o objetivo de oferecer uma visao abrangente

da evolucao da pesquisa em design de emocao.
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No que se refere as publicacoes-chave no design de emocao, é fundamental considerar a
variedade de métodos que avaliam o impacto e a relevancia de trabalhos cientificos.
Existem véarias abordagens para avaliar o impacto e a importancia das publicacoes

cientificas num determinado campo de pesquisa.

Neste contexto, a anélise de cita¢oes surge como um dos métodos mais objetivos e diretos
para este proposito (Donthu, 2021). De acordo com Appio et al. (2014), a analise de
citacoes € uma técnica de mapeamento cientifico que opera sob a premissa de que as
citacoes entre documentos refletem significativos lacos intelectuais e, portanto, podem
fornecer insights sobre as publica¢cdes mais influentes num campo. A Figura 8 a seguir

exemplifica o procedimento executado no software VOSviewer para esta anélise.

Figura 8 - Procedimento e critérios da analise de citacdo por documentos.
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Fonte: VOSviewer.

A Lei de Lotka, anteriormente citada, ao evidenciar que uma minoria de autores é
responsavel pela maioria das publicagoes, fornece um fundamento para a identificagao
de trabalhos e autores de grande influéncia, o que é corroborado pela anélise de citacdes
que destaca as publicacdes mais referenciadas. Neste estudo, a andlise de citacoes foi

aplicada com trés unidades de analise diferentes: documentos, periddicos e paises.

De seguida, foram realizados procedimentos de analise para o mapeamento da rede de
autores, instituicoes e paises. A coautoria é reconhecida como uma forma crucial de
colaboracao intelectual entre académicos e pesquisadores, desempenhando um papel

vital na disseminacao e avanco do conhecimento cientifico (Acedo et al., 2006). A Figura
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9 a seguir exemplifica o procedimento executado no software VOSviewer para esta

anilise.

Figura 9 - Procedimento e critérios da analise de coautoria por paises.

® Create Map [ ] Create Map
(¥ \

Choose type of analysis and counting method Choose thresholds

Type of analysis Unit of analysis: Minimum number of documents of a country:
® Co-authorship Authars

<

5
Minimum number of citations of a country: 0
Co-occurrence Organizations

Chration ® Countries Of the 48 countries, 22 meet the thresholds.
Bibliographic coupling
Co-citation

Counting method
@ Full counting
Fractional counting

VOSviewer thesaurus file (optional):

v Ignore documents co-authored by a large number of countries
Maximum number of countries per document 25 $

< Back Next > Finish | Cancel <Back | Next> Finish Cancel

Fonte: VOSviewer.

Esta importadncia é ainda mais evidente a luz da complexidade crescente das
investigacbes  académicas, que frequentemente demandam  colaboragoes
interdisciplinares (Acedo et al., 2006). Para esta investigacao, trés unidades de anéalise

foram submetidas a analise de coautoria: autores, instituicoes e paises.

Depois, a analise da evolucao temporal das publicagoes foi empregada para entender as
tendéncias e mudancas ao longo do tempo. O ntimero de publicacoes, ao serem
examinadas por ano, fornece uma visao da evolucao quantitativa da pesquisa em design
de emocao. Este tipo de analise permite identificar periodos de crescimento acelarado ou
de estagnacao na pesquisa, oferecendo uma visao do ciclo de vida do campo (Ellegaard
& Wallin, 2015). Para entender a trajetoria da pesquisa em design de emocao, foi feita
uma anélise temporal dos dados. Para esta analise, uma tabela de dados foi importada

para o software Excel, que foi utilizado para gerar um grafico temporal.

Quando se trata das teméticas mais abordadas no design de emocao, varios métodos se
destacam. A cocitagio, o acoplamento bibliografico e a anélise de palavras sao técnicas
primordiais. Na cocitacdo, trabalhos frequentemente citados em conjunto sugerem
tematicas similares (Hjerland, 2013). J4& o acoplamento bibliografico foca em
publicagdes com referéncias em comum, evidenciando trabalhos recentes e nichos (Zupic
& Cater, 2015). A Figura 10 a seguir exemplifica o procedimento executado no software

VOSviewer para esta analise. Por outro lado, a anélise de palavras se baseia no contetido
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lexical, abrangendo palavras-chave, titulos, resumos e textos completos (Donthu et al.,

2021).

Figura 10 - Analise de acoplamento bibliografico por documentos.

L] Create Map Create Map

f ., Choose type of analysis and counting method *. Choose threshold

Type of analysis: Unit of analysis

Co-authorship @ Documents
Co-occurrence Sources Of the 335 documents, 16 meet the threshold.

Minimum number of citations of a document: 100 ¢

Citation Authors
® Bibliographic coupling Organizations
Co-~cilation Countries

| Counting method
@ Full counting
Fractional counting

<Back | Next> | Finish Cancel | < Back Next > Finish Cancel

Fonte: VOSviewer.

Semelhante a analise de cocitacdo, a analise de co-ocorréncia de palavras pressupoe que
palavras que frequentemente aparecem juntas tém uma relagdo tematica entre si. Ha
uma conexao entre a analise escolhida, e a Lei de Zipf anteriormente citada, que
estabelece a forma de discernir palavras-chave e conceitos centrais que sao

repetidamente utilizados revelando assim os temas predominantes dos documentos.

Por fim, para estabelecer as correlagdes na pesquisa em design de emocao, a técnica de
analise de co-ocorréncia de palavras-chave se apresenta como uma ferramenta valiosa
(Donthu, 2021), ajudando a entender correlacoes e antecipar tendéncias no design de
emocao. Para esta andlise, as palavras-chave do autor foram utilizadas. A Figura 11 a

seguir exemplifica o procedimento executado no software VOSviewer.
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Figura 11 - Anélise de co-ocorréncia de palavras-chave do autor.

L] Create Map

©,

Type of analysis Unit of analysis

-, Choose type of analysis and counting method

L] Create Map

M Choose threshold

Minimum number of occurrences of a keyword 59

Co-authorship All keywords

® Co-occurrence ® Author keywords

Of the 1099 keywords, 15 meet the threshold.

Citation Index keywords

Bibliographic coupling
Co-citation

| counting method

@ Full counting
Fractional counting

VOSviewer thesaurus file (optional):

fUsers /fanamarques/Desktop/UBI/Agora Vai/VOSviewer_1.6.19_mac/data/thesaurus_terms.txt

< Back

Fonte: VOSviewer.

Next > Finish | Cancel | <Back | Next> |  Finish | Cancel |

E importante ressaltar que cada um dos procedimentos de anélise adotados neste estudo

oferece apenas uma perspectiva consistente, porém parcial do campo de pesquisa do

design de emocdo. Desta forma, os resultados devem ser interpretados com rigor e

cautela (Crivelente, 2019). A Tabela 1 a seguir identifica e descreve resumidamente esses

procedimentos.

Tabela 1 - Quadro Resumo dos Procedimentos de Analise Adotados.

Tipo de Analise

Descricio

Analise de citacoOes:
documentos, periddicos e
paises.

Analise de coautoria:
autores, instituicoes e
paises.

Evolucio temporal das
publicacoes

Analise de cocitagao

Acoplamento bibliografico

Analise de palavras

Opera sob a premissa de que as citagdes entre documentos refletem
significativos lacos intelectuais, fornecendo insights sobre os
trabalhos de maior impacto no campo.

Explica as redes de colaboracao intelectual entre académicos e
pesquisadores, gerando conjuntos com base nas inter-relacoes
entre as unidades definidas.

Examina o nimero de publicac6es por ano, fornecendo uma visao
da evolucao quantitativa da pesquisa no tempo.

Pressupoe que publicagoes frequentemente citadas juntas
compartilham temas similares e analisa as citagbes que aparecem
juntas em varios dos documentos.

Foca em publica¢bes com referéncias comuns, e analisa aquelas
que aparecem juntas em varios dos documentos.

Examina o contetido lexical dos trabalhos e pressupoe que palavras

que frequentemente aparecem juntas tém uma relacdo tematica
entre si.
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Analise de co-ocorréncia  Permite entender correlacoes e antecipar tendéncias num
de palavras-chave determinado campo, e identifica as palavras-chave e com qual
frequéncia ocorrem juntas.

Fonte: elaboracao proépria.

Estes procedimentos de analise foram definidos com base os objetivos especificos
propostos para este estudo. Espera-se assim garantir uma relagao logica e coerente entre
os objetivos, a metodologia e os resultados que serdo apresentados e discutidos na

sequéncia.

3.6 Limitacoes do Método

Apesar do uso sistematico da bibliometria e das abordagens de analise de dados, é
necessario reconhecer as limitagOoes associadas a essa analise (Gingras, 2016). Cada
método de pesquisa tem suas limitacoes e o presente estudo nao é excecao. A primeira
limitacdo é a dependéncia da base de dados Scopus (Crivelente, 2019). Embora ela seja
uma das maiores e mais abrangentes base de dados académicas disponiveis, ndo abrange
todas as publicacdes existentes. Alguns periodicos relevantes, especialmente aqueles
publicados em idiomas que nao sdo o inglés, podem nao estar incluidos. Isto pode
resultar numa visao parcial do campo do design de emocao. Além disso, a escolha de
limitar o estudo a literatura publicada em inglés também é uma limitacao que pode
introduzir um viés linguistico, ja que trabalhos relevantes em outros idiomas podem nao

estar incluidos nos artigos selecionados.

A segunda limitacao diz respeito aos critérios de selecdo (Donthu et al., 2021). Embora
os critérios usados para selecionar os artigos sejam rigorosos e relevantes para o objetivo
desse estudo, eles podem ter excluido pesquisas importantes que utilizaram
terminologias diferentes. A terminologia na area do design de emocao nao é exatamente

padronizada e a escolha de palavras-chave pode influenciar os resultados.

A terceira limitacao esta associada a classificacdo dos dados (Cronin & Sugimoto, 2014).
Apesar dos melhores esforcos para categorizar adequadamente os artigos, a classificacao
continua sendo uma atividade subjetiva que pode ser influenciada pelo julgamento do
pesquisador. A quarta limitacdo, por sua vez, é relacionada ao software VOSViewer
(Crivelente, 2019), que embora seja uma ferramenta pertinente para a andlise

bibliométrica, também tem suas limitacoes. O software nao é capaz, por exemplo, de
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interpretar o contexto em que as palavras-chave sdo usadas, e pode, assim, agrupar

palavras-chave que tem significados diferentes dependendo do contexto.

Por udltimo, as leis bibliométricas aplicadas - Lotka, Bradford e Zipf - tém suas proprias
limita¢Ges, uma vez que elas foram originalmente formuladas com base em observacoes
empiricas e podem nao se aplicar perfeitamente a todos os conjuntos de dados (Aratjo,
2006; Bellis, 2009, Rousseau et al., 2018). A lei de Bradford, por exemplo, é utilizada
para identificar os ntcleos de periodicos mais relevantes, podendo nao ser tao eficaz em

ambientes nos quais o acesso a informacao é mais distribuido.

Apesar dessas limitacoes, acredita-se que o presente estudo fornece uma visao valiosa da
evolucdo da pesquisa em design de emocao e contribui para o entendimento geral da
disciplina. No entanto, é importante que os resultados sejam interpretados com cautela

e considerando o contexto das limitacoes mencionadas (Gingras, 2016).
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Capitulo 4

Resultados

Este capitulo mapeia os resultados derivados das andlises realizadas nesta dissertagao.
Foi concebido para abranger varios aspectos, indo desde a reiteracdo da metodologia
adotada nesta pesquisa até a explicitacao detalhada dos achados no campo do design de

emocao. A estrutura do capitulo esta dividida em sete subsecoes.

Na primeira subsecao, € fornecida uma sintese da metodologia empregada nesse estudo,
estabelecendo uma base para a compreensao dos resultados subsequentes. A subsecao
seguinte traz uma distribuicdo por area cientifica dos documentos selecionados na

amostra, contextualizando os dominios cientificos relacionados ao design de emocao.

Prosseguindo, a subsecao seguinte tem enfoque na publicacées-chave do campo e analisa
os documentos, periddicos, instituicoes e paises que moldaram e influenciaram a area de
estudo. Na sequéncia esta a subsecao que aborda os mapeamentos de rede de coautoria,
adentrando nas redes de colaboracao que permeiam a pesquisa do campo, dando

destaque as interacoes entre autores e paises.

Na quinta subsecdo, uma evolucao temporal das publicacées oferece uma perspectiva
cronoldgica da producao cientifica, retratando a trajetoria e os marcos significativos das
publicacgdes ao longo dos anos. Na secio seguinte sdo analisados os temas centrais que
tém pautado as discussdes no design de emocdo. Aqui a andlise de cocitacdo, o
acoplamento bibliografico e a analise de palavras lancam luz sobre os topicos que

dominam a literatura e suas inter-relacoes.

Por fim, este capitulo culmina com a secao de correlacbes na pesquisa em design de
emocao, onde se exploram as conexoes e interacoes tematicas presentes nas publicacgoes,

delineando interconexoes e inter-relacoes no campo.

Entender a amplitude e a profundidade dos resultados requer uma organizacao
cuidadosa, pelo que a estrutura deste capitulo foi pensada para assegurar a clareza, a

validade e a replicabilidade dos achados.
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4.1 Metodologia Recapitulada

Neste estudo adotou-se uma abordagem bibliométrica instrumental para avaliar
detalhadamente a pesquisa no campo do design de emocao. No ambito académico, essa
metodologia se destaca por sua capacidade de elucidar as complexas interagoes
intelectuais e as sutis ligacoes estruturais presentes numa determinada area de estudo.
Como mencionado anteriormente, técnicas consolidadas nesta andlise incluem as
analises de citacOes e cocitacoes, o acoplamento bibliografico, a analise de co-ocorréncia

de palavras e coautoria (Donthu, 2021).

O conjunto de dados para esta investigacao foi obtido da base de dados Scopus,
reconhecida na academia por sua confiabilidade, englobando 344 documentos
criteriosamente selecionados. Para facilitar anilises mais minuciosas, os dados foram
exportados no formato .csv (comma-separated values) e processado utilizando
softwares como Microsoft Excel e VOSviewer. Dentre os campos exportados estao:

autores, titulo, ano, citacoes, DOI, entre outros dados pertinentes.

Para garantir a precisao dos dados, realizou-se uma verificacao e correcao de nomes e
termos detalhadas, utilizando o arquivo de correcao (thesaurus file) disponibilizado pelo
VOSviewer. Este passo foi crucial para homogeneizar possiveis variacoes nos nomes e

terminologias, prevenindo contagens duplicadas e erros associados.

Algumas analises, como a distribuicdo dos documentos por areas cientificas, foram
realizadas diretamente na base Scopus, com auxilio do Microsoft Excel. O estudo
emprega diversas técnicas renomadas pelas suas capacidades de identificar os trabalhos
mais influentes e suas inter-relacbes; e proporcionar insights sobre os temas
predominantes no campo. Abordagens adicionais, como a distribuicao dos documentos
por areas cientificas, foram conduzidas para aprofundar a caracterizacao do campo de
pesquisa. De modo geral, a metodologia foi estruturada para ser rigorosa e abrangente,

garantindo que as inferéncias sobre o design de emocao sejam solidas e reflexivas.

4.2. Distribuicao dos documentos selecionados por areas

cientificas

A analise da distribuicao dos documentos por areas cientificas originou-se diretamente
da base de dados Scopus, com complementacdo via Microsoft Excel. Os 344 artigos

avaliados estdo distribuidos em revistas académicas categorizadas em 24 areas
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cientificas distintas (Gréfico 2). E importante referir que um tnico periédico pode ser
categorizado em multiplas areas cientificas. Este resultado atesta a ampla e diversificada

natureza da pesquisa em design de emocao.

Grafico 2 - Distribuicio dos artigos selecionados pela area do perioédico cientifico.
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Fonte: elaboracao propria.

Relativamente as areas vinculadas ao design de emocdo, notou-se uma prevaléncia
significativa em “Computer Science”, com um total de 120 publicacoes. Esta é seguida de

perto pelas “Social Sciences”, com 101 publicacoes, e “Engineering”, contabilizando 98

» o« 4

publicacoes. Outras areas como “Business, Management and Accounting”, “Psychology’
e “Arts and Humanities” também se destacam, apresentando respectivamente 61, 54 e
53 publicacoes. A medicina, embora menos proeminente, somou 37 publicacoes. As
restantes 17 areas exibem nimeros mais homogéneos, reforcando a diversidade e

interdisciplinaridade dos estudos no campo do design de emocao.
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4.3 Publicacoes-chave no Design de Emocao

4.3.1 Analise de Citacoes: documentos.

As citacoes servem como indicadores importantes do impacto académico de um trabalho
(Gingras, 2016). Estes indicadores oferecem insights sobre quais estudos exercem
influéncia significativa num determinado campo (Donthu et al., 2021), neste caso, o

campo sob investigacao é o design de emocao.

Para entender melhor este impacto, recorreu-se ao software VOSviewer para a execugao
de uma andlise de cita¢des, que proporcionou uma visao sobre as contribuicées mais
relevantes neste campo. Para obter as publica¢des-chave, adotou-se um critério minimo
de 100 citagdes por documento, resultando num conjunto de 16 trabalhos relevantes de
um total de 344 analisados. Estes, listados na Tabela 2 a seguir, representam, o cerne da

significancia cientifica no campo do design de emocao.

Tabela 2 - Publica¢es-chave Por Citagoes.

Titulo Autores Ano Periodico Citacoes
A model of empathic communication Suchman A.L.; Markakis 1997 Journal of the 601
in the medical interview K.; Beckman H.B.; Frankel American

R. Medical

Association

Emotional Design in Multimedia Um E.R.; Plass J.L.; 2012 Journal of 346
Learning Hayward E.O.; Homer Educational

B.D. Psychology
Emotional design in multimedia Plass J.L.; Heidig S.; 2014 Learning and 316
learning: Effects of shape and color on Hayward E.O.; Homer Instruction
affect and learning B.D.; UmE.
Sleep deprivation impairs the accurate Van der Helm E.; Gujar N.; 2010 Sleep 228
recognition of human emotions Walker M.P.
The NIMH Child Emotional Faces Egger H.L.; Pine D.S.; 2011 International 208
Picture Set (NIMH-ChEFS): A new set Nelson E.; Leibenluft E.; Journal of
of children's facial emotion stimuli Ernst M.; Towbin K.E.; Methods in

Angold A. Psychiatric

Research

Enhancing communication between = Tulsky J.A.; Arnold RM.; 2011 Annals of 198
oncologists and patients with a Alexander S.C.; Olsen Internal
computer-based training program: A M.K.; Jeffreys A.S.; Medicine
randomized trial Rodriguez K.L.; Skinner

C.S.; Farrell D.; Abernethy
A.P.; Pollak K.I.

Tourists responses to mobile Kourouthanassis P.; 2015 Pervasive and 175
augmented reality travel guides: The  Boletsis C.; Bardaki C.; Mobile
role of emotions on adoption behavior Chasanidou D. Computing
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Benefits of emotional design in Mayer R.E.; Estrella G. 2014 Learning and 172

multimedia instruction Instruction

Emotional design and positive Park B.; Knorzer L.; Plass 2015 Computers and 168
emotions in multimedia learning: An  J.L.; Briinken R. Education

eyetracking study on the use of

anthropomorphisms

On the relationships among brand Ding C.G.; Tseng T.H. 2015 European 144
experience, hedonic emotions, and Journal of

brand equity Marketing

An experimental investigation of the =~ Pengnate S.F.; Sarathy R. 2017 Computers in 125
influence of website emotional design Human

features on trust in unfamiliar online Behavior

vendors

Emotional design in multimedia Heidig S.; Miiller J.; 2015 Computers in 118
learning: Differentiation on relevant  Reichelt M. Human

design features and their effects on Behavior

emotions and learning

Designing emotionally sound Astleitner H. 2000 Instructional 115
instruction: The FEASP-approach Science
Appraisal Patterns of Emotions in Demir E.; Desmet P.M.A.; 2009 International 104
Human-Product Interaction Hekkert P. Journal of
Design

Assessing Yourself as an Emotional Evers C.; De Ridder 2009 Health 102
Eater: Mission Impossible? D.T.D.; Adriaanse M.A. Psychology

2006 International 100
The role of anticipated emotion, Hunter G.L Journal of
desire, and intention in the unter & L. Retail &
relationship between image and Distribution
shopping center visits Management

Fonte: elaboracao propria.

O artigo “A model of empathic communication in the medical interview” publicado em
1977 no “Journal of the American Medical Association”, se detaca com um total de 601
citacoes. Situado na area “Medicine”, este trabalho examina a comunicacao empéatica em

ambientes médicos.

No ambito educacional, dois artigos se sobressaem: “Emotional Design in Multimedia
Learning” (Um et al., 2012) com 346 citacoes e “Emotional design in multimedia
learning: Effects of shape and color on affect and learning” (Plass et al., 2014) com 316
citacoes. Ambos abordam como o design de emocao pode potencializar o aprendizado

através de recursos multimédia.

Dentro das areas da saide e da psicologia, “Sleep deprivation impairs the accurate
recognition of human emotions” (Van der Helm et al., 2010) e “The NIMH Child
Emotional Faces Picture Set (NIMH-ChEFES): A new set of children's facial emotion

50



stimuli” (Egger et al., 2011) exploram, respetivamente, o impacto da privacao de sono na
percepcao emocional e o desenvolvimento de estimulos de emocao facial em criancas, e
possuem 228 e 208 citagoes cada demonstrando suas importancias. No contexto
oncologico, mais orientado para a experiéncia do paciente, “Enhancing communication
between oncologists and patients with a computer-based training program: A
randomized trial” de Tulsky et al. (2011), propée um programa de treinamento
computadorizado para aprimorar a comunicacao com pacientes e foi destacado com 198

citacoes.

A experiéncia do consumidor e a interacdo com o cliente, é abordada nos artigos
“Tourists responses to mobile augmented reality travel guides: The role of emotions on
adoption behavior” (Kourouthanassis et al., 2015) com 175 citacoes e “On the
relationships among brand experience, hedonic emotions, and brand equity” (Ding &
Tseng, 2015) com 144 citacoes, que analisam as respostas emocionais dos consumidores

e a sua influéncia na interacao com tecnologias emergentes.

O design instrucional é explorado no titulo “Designing emotionally sound instruction:
The FEASP-approach” (Astleitner, 2000), que propoe uma abordagem emocional para
potenciar a criacao de instrucées e tem 115 citacoes. Além disso, “An experimental
investigation of the influence of website emotional design features on trust in
unfamiliar online vendors” (Pengnate & Sarathy, 2017) e “Appraisal Patterns of
Emotions in Human-Product Interaction” (Demir et al., 2009), exploram as interacoes
emocionais entre humanos e produtos, bem como a influéncia do design de emocao na

confianca do consumidor online, e sao citados 125 e 104 vez respectivamente.

Por fim, o papel das emocoes na autopercepcao e no comportamento do consumidor é
explorado nos estudos “Assessing Yourself as an Emotional Eater: Mission Impossible?”
(Evers et al., 2009) com 102 citagoes e “The role of anticipated emotion, desire, and
intention in the relationship between image and shopping center visits” (Hunter, 2006)

com 100 citagoes.

No que diz respeito a temporalidade, notou-se uma inclinagio marcante a estudos
recentes. Embora exista a mencao significativa do artigo de 1997, a grande maioria dos
documentos citados foi publicada apds 2010, dez artigos, o que sugere uma crescente
atencao ao design de emocao na altima década. Além disso, é perceptivel a recorréncia
de alguns autores, como Plass J.L. e Hayward E.O., que publicaram, dentre os mais

citados, trés e dois documentos, respetivamente.
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No contexto dos periodicos, é revelador que os seis primeiros documentos mais citados
aparecam em revistas voltadas para as ciéncias da saude, especialmente medicina e
psicologia. Adicionalmente, dois destes trabalhos também s3o atribuidos a area da
educacdo, indicando uma fusido de conhecimentos entre as ciéncias da satde e sociais.
Estes sao publicados nos periddicos “Journal of Educational Psychology” e “Learning

and Instruction”.

A diversidade dos periddicos que publicam trabalhos sobre design de emocao atesta sua
natureza interdisciplinar. Entre os titulos mais citados, encontraram-se publicacoes em
revistas dedicadas ao marketing, como “European Journal of Marketing” e
“International Journal of Retail and Distribution Management”, que estdo
categorizadas na area “Business, Management and Accounting”. Outros periodicos de
destaque incluem “Computers in Human Behavior”, que abrange areas como “Arts and
Humanities”, “Computer Science” e “Psychology”, e o “International Journal of Design”,
que se estende por “Arts and Humanities”, “Business, Management and Accounting”,
“Computer Science” e “Engineering”. E valido ressaltar que o “Learning and Instruction”
e o “Computers in Human Behavior” foram os Gnicos periédicos com dois documentos

dentre os mais citados.

Esta dispersao de publicagoes através de diferentes revistas e disciplinas ilustra a vasta
abrangéncia do design de emocdo. Além disso, tais documentos, em seu conjunto,
refletem a variedade de temas abordados, que se estendem desde a medicina e psicologia

até design, educacao e marketing, demonstrando ser uma area relevante e multifacetada.

4.3.2 Analise de Citacoes: periodicos.

Com o intuito de entender a distribui¢do e influéncia das revistas cientificas no campo
do design de emocao, a analise subsequente incidiu sobre os periddicos que acolhem as
publicacoes mais impactantes. Com base num critério de quatro documentos por fonte,
distinguiram-se 14 revistas de um universo de 230 examinadas (Tabela 3). Esta
metodologia é um desdobramento da Lei de Bradford, abordada anteriormente. O

software VOSviewer, possibilitou a execucdo da analise.

Para esta analise, levou-se em consideracao tanto o nimero de citacdes e documentos,
quanto a relacdo entre estas duas variaveis (citacbes / documentos = citacoes por
documentos). Este critério sublinha a importancia de perceber para além do volume de
trabalhos sobre design de emocdao aceites por um determinado periodico, o grau de

influéncia destes no meio académico.
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Das 334 investigacoes estudadas, 74 foram veiculadas pelos 14 periodicos em destaque.
O que equivale a aproximadamente 22% do total. As 230 revistas, por sua vez,
publicaram pelo menos um dos artigos em analise, resultando numa média de cerca de
1,45 artigos por periodico. Em termos absolutos, destacam-se a “Procedia
Manufacturing”, com 12 artigos; a “Computers in Human Behavior”, oito; e “Frontiers

in Psychology”, com sete publicacgoes.

Tabela 3 - Periodicos Mais Relevantes.

Periodicos Citacoes Documentos Cita¢oes por
documentos
Learning and Instruction 652 5 130,4
European Journal of Marketing 268 4 67,0
Computers and Education 284 5 56,8
Computers in Human Behavior 432 8 54,0
International Journal of Industrial Ergonomics 235 5 47,0
International Journal of Design 201 5 40,2
International Journal of Contemporary Hospitality 161 5 32,2
Management
Color Research and Application 60 4 15,0
Frontiers in Psychology 94 7 13,4
Psychology of Sport and Exercise 52 4 13,0
Journal of Computer Assisted Learning 71 6 11,8
International Journal of Product Development 29 4 7,3
Procedia Manufacturing 48 12 4,0

Fonte: elaboracio propria.

Ao analisar as cita¢les, o “Learning and Instruction” e o periddico “Computers in
Human Behavior” distinguem-se com 652 e 432 citagoes, respectivamente. De seguida,
entre 200 e 300 citacOes, encontram-se quatro periddicos: “Computers and Education”
(284); “European Journal of Marketing” (268); “International Journal of Industrial
Ergonomics”(235); e “International Journal of Design” (201). Segue-se o “International
Journal of Contemporary Hospitality Management” com 161 citacoes. Outros periddicos
apresentaram valores menos expressivos, em linha com a média de citagdbes por

documento.
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E valido referir que o volume de publicacdes ndo se traduz, necessariamente, num
numero proporcional de citagdes. A “Procedia Manufacturing”, apesar de liderar o
numero de artigos (12), conta com apenas 48 citacoes, refletindo numa média de 4
citacoes por documento. Em contraste, “Learning and Instruction” alcanca uma média
de 130,4 citacoes por documento, sendo que dois desses documentos contribuem com

488 das 652 citacoes totais.

Considerando as categorias da base Scopus, os periddicos mais relevantes inserem-se em
diversas areas do conhecimento. A revista “Learning and Instruction”, por exemplo,
situa-se nas categorias “Psychology” e “Social Sciences”, com uma particular atencao no
dominio da educagio. Por sua vez, o “European Journal of Marketing” enquadra-se em

“Business, Management and Accounting”, com um enfoque na vertente de marketing.

Na intersecao entre “Computer Science” e “Social Sciences”, encontram-se os periodicos
“Computers and Education” e “Journal of Computer Assisted Learning”, ambos com
abrangem a intersecao entre “Computer Science” e “Social Sciences”, ambos com uma
clara énfase no ambito educativo. O periodico “Computers in Human Behavior”, se
destaca pela sua abordagem multidisciplinar, cobrindo areas tao diversas como “Arts

and Humanities”, “Computer Science” e “Psychology”.

Por outro lado, o “International Journal of Industrial Ergonomics” apresenta uma
abordagem interdisciplinar que engloba “Medicine”, especialmente nas subareas de
saude publica, ambiental e ocupacional, e ainda “Social Sciences”, focando sobretudo nos
fatores humanos e ergonomia. J4 o “International Journal of Design” é marcado por sua
pluridisciplinaridade, cruzando areas como “Arts and Humanities”, “Business,

” &«

Management and Accounting”, “Computer Science” e “Engineering”.

Em contraste, o “International Journal of Contemporary Hospitality Management”,
distingue-se pela sua orientacdo para gestdo, inserindo-se na categoria “Business,
Management and Accounting”. No ambito técnico, o “Color Research and Application”
entrelaca “Chemical Engineering”, “Chemistry” e “Social Sciences”, também com um
foco em fatores humanos e ergonomia, enquanto “Procedia Manufacturing” situa-se na

confluéncia de “Computer Science” e “Engineering”.

Na vertente satide e bem-estar, “Psychology of Sport and Exercise” engloba as areas de
“Health Professions” e “Psychology”, e o “Frontiers in Psychology” dedica-se
exclusivamente a categoria “Psychology”. Por fim, o “International Journal of Product
Development” posiciona-se na intersecao de “Business, Management and Accounting”

e “Economics, Econometrics and Finance”, indicando a diversidade de perspectivas
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interdisciplinares que, em conjunto, refletem a complexa natureza multifacetada do
conhecimento contemporaneo e a imperatividade de uma abordagem integrada do

design de emocao para tratar de desafios praticos e teoricos em multiplos dominios.

4.3.3 Analise de Citacoes: instituicoes.

Ao expandir a analise para o cenario institucional, observou-se uma colaboracao
interinstitucional de carater restrito. Das 639 instituicoes presentes na amostra, somente
dez delas atenderam ao critério minimo estabelecido de dois documentos publicados
(conforme detalhado na Tabela 4). A classificacdo dessas institui¢des se deu tal qual o
subponto anterior, através das citagdes por documento (citacoes / documentos = citacoes

por documentos), a fim de ponderar devidamente o impacto de cada publicacao.

Dentre as instituicoes mais produtivas, destacam-se a Charles University, situada em
Praga, Republica Tcheca, com um total de seis documentos e a Delft University of
Technology, localizada em Delft, Paises Baixos. Analisando o volume de citacoes, a Delft
University of Technology se sobressai, registrando a mais elevada média de citagoes por
documento. Além disso, as publicac¢ées vinculadas a esta universidade acumulam 792

citagdes, o nimero mais expressivo dentre as dez institui¢des avaliadas.

Tabela 4 - Colaboragao Interinstitucional.

Instituicao de Ensino Superior Documentos Citacdes por
documentos
Delft University of Technology, Delft, Netherlands. 4 198
Nanyang Technological University, Singapore, Singapore. 2 110
Northeastern University, Shenyang, China. 2 68
University of Queensland, Brisbane, Australia. 2 56
Charles University, Prague, Czech Republic. 6 54
University of Georgia, Athens, United States. 2 41
University of California, Santa Barbara, United States. 2 28
Czech Academy of Sciences, Prague, Czech Republic. 3 27
Central China Normal University, Wuhan, China. 2 26
Universiti Sains Malaysia, Pulau Pinang, Malaysia. 2 25

Fonte: elaboracao proépria.
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Os dados coletados também sinalizam a auséncia de uma hegemonia geografica. Dentre
as dez instituices de maior destaque, além da ja mencionada Delft University of
Technology dos Paises Baixos, encontram-se instituicées oriundas dos Estados Unidos
(duas), da China (duas), da Republica Tcheca (duas), Singapura (uma), Malasia (uma) e
Australia (uma). Em termos continentais, as instituicOes asiaticas prevalecem,

representadas por quatro entidades, seguidas das europeias, com trés representantes.

4.3.4 Analise de Citacoes: paises.

Ao ampliar a perspectiva da analise para o contexto geografico, concentrando-se na
producdo cientifica por pais. Foi estabelecido um critério para incluir apenas paises com
o minimo de dez documentos publicados. Desta forma, nove dos 48 paises analisados
atenderam a esse requisito (Tabela 5). Tal como feito nas analises de citacoes anteriores,
esta analise ponderou tanto o ntimero absoluto de citacoes e documentos, quanto a

relacdo citacoes por documento.

Tabela 5 - PublicacGes Por Paises.

Paises Citacoes Documentos Citacoes por

documentos
United States 3829 70 54,7
Germany 974 20 48,7
Netherlands 523 12 43,6
United Kingdom 649 33 19,7
Taiwan 235 13 18,1
Spain 135 14 9,6
China 563 60 9,4
Malaysia 100 12 8,3
South Korea 103 19 5,4

Fonte: elaboracao proépria.

Os Estados Unidos destacam-se como lideres em producdo cientifica no campo,
acumulando 3.829 citacoes. Seguem-se Alemanha, Reino Unido e China com 974, 649 e

563 citacOes respectivamente. No extremo oposto, a Malasia registra o menor nimero
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com um total de 100 cita¢des. Quanto ao volume de documentos publicados, os Estados
Unidos lideram com 770 publicacdes, seguidos de perto pela China que contabiliza 60 e
pelo Reino Unido com 33 documentos. Estes trés paises, juntos, detém 163 dos 334

artigos, o que corresponde a cerca de 48,8% das publicacoes.

Ao avaliar a métrica de citagdes por documento, observa-se o impacto médio dos
trabalhos originérios de cada pais. Os Estados Unidos mantém a vanguarda com uma
média de 54,7 citacoes por documento. Alemanha e Paises Baixos acompanham com
médias de 48,7 e 43,6 respectivamente. Entretanto, a Coreia do Sul apresentou a menor

média nessa relacdo, contabilizando apenas 5,4 de citagdoes por documento.

Os dados apresentados demonstram uma diversidade na producao cientifica a nivel
global. Os Estados Unidos evidenciam uma lideranca tanto em volume de producio
quanto em impacto. A Malésia e a Coreia do Sul tém, respectivamente, o menor nimero
de citacoes e a menor média de citagoes por documento. A Alemanha, embora com um
niamero menos expressivo de publicacoes, possui uma elevada média de citacOes por

documento.

4.4 Mapeamento da Redes de Coautoria

4.4.1 Redes de Coautoria: autores.

O mapeamento de rede é uma técnica visual que permite representar e analisar as
conexoes e padroes de interacdo entre diferentes elementos de um conjunto de
publicacdes cientificas (Borner et al., 2005). Esta técnica evidencia clusters de grupos de
autores que colaboram regularmente, temas de pesquisa frequentemente associados, ou
tendéncias em tdpicos de pesquisa. E especialmente util para identificar e visualizar
relacoes e padroes em grandes conjuntos de dados bibliogréficos, proporcionando
insights sobre dinamicas e interacoes num campo de estudo especifico (Van Eck &

Waltman, 2014).

No contexto deste estudo, o mapeamento centrou-se em autores e paises para identificar
as principais colaboragoes no campo do design de emocao. Utilizando o software
VOSviewer, foi possivel visualizar e quantificar as relagbes existentes nos 334
documentos analisados. Os resultados siao expressos através da representagdo de cada
cluster, que pode ser traduzido do inglés como conjunto ou aglomeracao. Estes levam em

consideracao trés aspectos: i) a quantidade de autores que integram o conjunto; ii) o
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numero de documentos de cada autor; e iii) o “total link strength”, que sinaliza a forca

total dos links de coautoria de um determinado pesquisador com outros.

Para a rede de coautores, foram considerados apenas aqueles que contribuiram com pelo
menos dois dos documentos examinados. Inicialmente a analise identificou 103 autores,
mas este numero foi refinado para 93 apos correcoes e uniformizacoes de nomes. Um
exemplo disso foi o autor Pieter Desmet, que foi inicialmente apresentado em dois
formatos: “Desmet, P. M. A.” e “Desmet, P. M.” sendo entao uniformizado, com o auxilio

do arquivo thesaurus, para “Desmet, P. M. A.”.

A visualizacdo da rede de coautoria, gerada pelo VOSviewer, revelou 26 clusters
distintos, representados por diferentes cores no Grafico 3. Estes dados indicam a

diversidade e existéncia de varias subareas dentro do campo do design de emocao.

Grafico 3 - Coautoria entre autores - Network Visualization.
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Fonte: VOSviewer.

Os autores mais proeminentes sao destacados pelo tamanho grafico e pela dimensao da
fonte de seus nomes. Mayer R. E. e Ding M. se sobressaem, seguidos de perto por Plass
J. L. e Desmet P.M.A. A analise também destacou outros autores, como Homer B.D., Guo

F.. Liu W. e Nagai, Y.
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Examinando de perto os clusters, observa-se que o cluster vermelho (Grafico 4) tem
Plass, J.L. no centro, com a maior quantidade de documentos do cluster (cinco). Este
autor se conecta diretamente com outros sete autores e indiretamente com um, Kiihl, T.
Além disso, o teor dos artigos publicados pelos autores deste cluster sugere um foco no

design de emocao aplicado a aprendizagem multimédia.

Grifico 4 - Cluster vermelho da coautoria entre autores.
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Fonte: VOSviewer.

Dentre os 25 clusters restantes, o cluster verde e o azul se destacam. O conjunto
representado na cor verde, segundo em dimensao, é composto por seis autores: Adamo-
Villani, N., Benes, B., Cheng, J., Lawson, A.P., Lei, X. e Mayer, R.E. O autor Mayer, R.E.
aparece como o principal nome do cluster, tendo publicado seis documentos e servindo

de ponto de ligacao para os demais autores.

Por outro lado, o terceiro cluster, representado na cor azul, é singular devido ao
equilibrio na colaboracao entre seus seis membros: Brom, C., Déchtéerenko, F., Javora,
0., Starkova, T., Tetourova, T. e Volna, K. Ao contrario de outros clusters onde um ou

dois autores dominam em termos de producdo e interacGes, neste cluster ha uma
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distribuicio mais homogénea de documentos e ligacdes de coautoria entre os autores,

indicando um grupo de trabalho coeso e colaborativo.

Os demais clusters, em sua maioria, demonstram um equilibrio tanto em termos de
numero de autores e documentos quanto em ligacoes de coautoria. Dentre os autores
identificados nos clusters varios sdo de origem asiatica. Além disso foi observada a
existéncia de trés clusters especificos, representados nas cores laranja, castanho e azul-
claro, interligados entre si por terem em comum o autor Liu, W. acompanhado de outros

autores asiaticos.

Para complementar, a representacao grafica que relaciona os clusters aos anos de
publicacdo, cobrindo um periodo de 2014 a 2022, oferece insights sobre a evolucao
temporal da pesquisa. O Grafico 5 a seguir apresenta uma Overlay Visualization da

coautoria entre autores.

Grafico 5 - Coautoria entre autores - Overlay Visualization.

chung, s.

cf“.-h. bragken, r.
leg, s. .
< pl@'- piros, a.
starkova, t. : W

brom, c.
margalin, f.

hoggle. fim% m.
W, ,
e ding, m. Mayehr-e. &g
gong, s.
zhang, . aousggy a. liu, .
hillgs.r.
é‘TgVOSviewer b

2014 2076 2018 2020 2022

Fonte: VOSviewer.

Neste caso, os clusters que abrangem publicacGes mais antigas representam as bases
estabelecidas e consolidadas da area, onde os temas e colaboracoes ja estio bem

definidos. Em contrapartida, clusters criados mais recentemente sinalizam o surgimento
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de novas subéreas ou linhas de investigacdo no design de emocao. Desta forma, autores
como Pang W.M., destacam-se em clusters mais recentes, enquanto os clusters liderados

por Plass J.L. e Desmett P.M.A. atentam para publica¢des anteriores a 2020.

4.4.2 Redes de Coautoria: paises.

Na analise da coautoria entre paises, foram novamente identificados 48 paises.
Utilizando o software VOSviewer e estabelecendo um critério minimo cinco documentos
por pais, a rede foi restringida em 19 paises (Grafico 6). A quantidade de documentos por
pais é representada pelo tamanho da circunferéncia na visualiza¢do, enquanto a forca

das ligacoes é indicada pela espessura das linhas conectando os paises.

Os Estados Unidos tém 70 documentos de um total de 334, colaborando com paises como
Alemanha, Reino Unido, Coreia do Sul e, mais notavelmente, com a China. A China, por
sua vez, detém 60 documentos, tendo colaboracées com Japao, Reino Unido e Canada.
O Reino Unido, com 33 publicacdes, mostra colaboracoes com Espanha, Finlandia e

Franca.

Grafico 6 - Coautoria entre paises.
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Além destes, autores da Coreia do Sul colaboram em publicagdes com autores dos Paises
Baixos, China, Franca e Estados Unidos. Autores da Espanha, por sua vez, mostraram

colaboracoes com o Brasil, Malasia, Franca e Reino Unido.

4.5 Evolucao Temporal das Publicacoes

Na anélise da evolucao temporal das publicacdes sobre design de emocao, os dados
abrangem um periodo de 1988 e 2022. Utilizando o Microsoft Excel, foi gerado um

grafico que ilustra os padroes de publicacoes ao longo destes anos (Grafico 7).

Grafico 7 - Evolu¢iao Temporal.
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Fonte: elaboracao proépria.

O registro pioneiro na amostra é artigo de Andrews & Borkovec, publicado em 1988,
intitulado “The differential effects of inductions of worry, somatic anxiety, and
depressionon emotional experience”. Este artigo, que relacionou perfis emocionais e

saude mental, manteve-se como uma publicacao isolada por varios anos.

De 1988 até 2004, registra-se um total de sete estudos. Em 2006, dois artigos foram

publicados: “The role of anticipated emotion, desire, and intention in the relationship
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between image and shopping center visits” de Hunter G.L. e “Social interaction with
computers: An interpretation of Weizenbaum's ELIZA and her heritage” de Pruijt H.
Entre 2008 e 2009, o nimero de publicacoes cresceu de 4 para 14. Autores notaveis desse
periodo incluem Demir E., Desmet P.M.A., Hekkert P, Evers C., Ridder D.T.D. e
Adriaanse ML.A.

Os dados mostram uma reducao de nove publicacbes em 2010, seguindo por um
aumento em 2011 com 12 artigos e 18 artigos em 2012. Os anos 2013, 2014 e 2016
apresentaram 15 artigos em cada. Neste periodo, alguns artigos, como o “Emotional
design in multimedia learning: Effects of shape and color on affect and learning” (Plass
J.L. et al., 2014) e “Benefits of emotional design in multimedia instruction” (Mayer R.E.

& Estrella G., 2014) ganharam destaque.

Em 2015, 2017 e 2018, foram contabilizados 24 artigos anualmente. Algumas
publicacoes relevantes deste periodo foram publicadas em 2015: “Tourists responses to
mobile augmented reality travel guides: The role of emotions on adoption behavior” de
Kourouthanassis et al., “Emotional design and positive emotions in multimedia
learning: An eye tracking study on the use of anthropomorphisms” Park B. et al., e “On
the relationships among brand experience, hedonic emotions, and brand equity” de
Ding C.G. & Tseng T.H.

Nos anos mais recentes, de 2017 e 2022, observa-se uma tendéncia de crescimento nas
publicacoes, indo de 24 publicacdoes em 2017 para 45 em 2022. Alguns estudos desse
intervalo, como os artigos “An experimental investigation of the influence of website
emotional design features on trust in unfamiliar online vendors” de Pengnate S.F. &
Sarathy R., que trata do impacto do apelo visual e da facilidade de uso na confianca online
ao fazer compras; “Emotions as core building blocks of an experience”, de Bastiaansen
M. et al., que discorre sobre a importancia das emog¢des como elementos centrais das
experiéncias em hospitalidade, turismo e lazer; e “Digital support for student
engagement in blended learning based on self-determination theory”, de Chiu T.K.F.,
que aborda a introducao do suporte digital como meio de potencializar o envolvimento
dos estudantes em ambientes de aprendizagem hibrida, destacam-se pelo seu carater

inovador. Eles foram publicados em 2017, 2019 e 2021, respectivamente.
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4.6 Tematicas Mais Abordadas

4.6.1 Analise de Cocitacao

A analise de cocitacao fundamenta-se na ideia de que publicac6es citadas conjuntamente
abordam temas correlatos (Hjerland, 2013). Através desta técnica, € possivel discernir
as relacoes entre diferentes documentos, quantificando-as pelo nimero de vezes que sao
co-referenciados, o que auxilia na avaliacio da relevancia de uma publicacdo. E valido
salientar que a anélise de cocitacao tende a evidenciar trabalhos ja consolidados no meio
académico, podendo, por vezes, diminuir a visibilidade de pesquisas emergentes ou de

foco mais especifico.

A partir de um critério estabelecido de um minimo de 10 citaces e com o auxilio do
software VOSviewer, foi possivel isolar 13 publicacoes de um total de 14.455 referéncias
examinadas. Visando a precisdo na analise, o arquivo thesaurus foi utilizado para
homogeneizar os titulos de algumas obras, como no caso de “Emotional Design: Why
We Love (or Hate) Everyday Things” de Donald Norman (2004). Os resultados foram
organizados com base no numero de cocitacoes, e subsequentemente, pela forca da

ligacdo entre elas, como pode ser visto no Grafico 8 a seguir.

Grafico 8 - Anélise de Cocitagio.
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Dentre as obras examinadas, ha uma proeminéncia de Donald Norman, com seu trabalho
seminal “Emotional Design: Why We Love (or Hate) Everyday Things”, que acumula
47 cocitagoes e foi publicado em 2004. J4 o artigo “Benefits of Emotional Design in
Multimedia Instruction” de Mayer R.E. & Estrella G., publicado em 2014, surge na
sequéncia com 28 cocitacoes. Sua notoriedade se reflete pelas mencoes diretas, como foi
mencionado anteriormente, e também pelas cocitacoes geradas por autores que fazem
referéncias ao mesmo. O resultado indica que este estudo é bastante citado, assim como
os autores que o citam. Contrapondo-se, a obra de Mehrabian & Russell (1974),
“Approach to Environmental Psychology”, contabiliza apenas dez citagdes, apesar de

seu reconhecido valor.

A anélise de cocitacdo ainda revela que, das 13 obras identificadas, cinco sao livros,
portanto nao resultantes de processos de revisao por pares. A abrangéncia temporal das
publicacoes varia desde estudos antigos como “Emotion and Adaptation” de Lazarus
(1991), até trabalhos mais contemporaneos, como “Decorative Pictures and Emotional
Design in Multimedia Learning” de Schneider et al. e “Emotional Design in Digital

Media for Learning” de Plass & Kaplan, ambos publicados em 2016.

4.6.2 Acoplamento Bibliografico

O acoplamento bibliografico apresenta-se como um contraponto a anéalise de cocitagao.
Ele busca dar visibilidade a trabalhos mais recentes e de nicho, centrando-se em
publicacdes que compartilham referéncias comuns (Zupic & Cater, 2015). Esta métrica
considera a razao entre o numero de referéncias em comum e o ntmero total de
referéncias de cada documento. Estabeleceu-se um minimo de 100 citacdes como
critério, isolando assim 16 publicacoes para analise. Contudo, ao se construir um grafico
de rede, uma funcido default do software indicou que, desse total, apenas nove
documentos estavam interconectados. Por esta razao, optou-se por focar somente nestes

nove, conforme representado no Grafico 9.
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Grafico 9 - Acoplamento Bibliografico.
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Através da analise de acoplamento bibliografico, foi possivel mapear as conexdes entre
trabalhos no ambito do design de emocdo. Notou-se a recorréncia do autor Plass J. L.,
que apareceu em diversos estudos. Sua presenca recorrente aponta para sua relevancia e

influéncia no campo.

Um dado de destaque é que um elevado ntimero de cocitacbes ndo necessariamente se
traduz numa robusta forca de ligacao. Tomando por exemplo, o trabalho de Um. E.R. et
al., (2012), que apesar de possuir 347 cocitacoes, apresenta uma forca de ligacao de 38,
valor inferior se comparado ao trabalho de Park B. et al., (2015), que com 170 cocitacoes,
registra uma forcade ligacdo de 43. Essa discrepancia pode sinalizar distintas

modalidade de influéncia ou reconhecimento no campo.

Ressalta-se ainda a trajetoria ascendente de pesquisas mais atuais, com a de Chiu T.K.F.
(2021). Este trabalho, em pouco tempo, ja acumulou um ntmero significativo de
cocitacoes, 63, e forca de ligacdo, 13. Os resultados, portanto, apresentam uma

diversidade de autores e temas interdisciplinares examinados.

4.6.3 Analise de Palavras

A anélise de palavras examina o contetido lexical dos trabalhos, podendo ser extraido de
palavras-chave, titulos, resumos ou textos completos (Donthu et al., 2020; Emich et al.,

2020). Partindo destes pressupostos e utilizando o software VOSviewer para a
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realizacao desta analise, foi possivel isolar termos e identificar clusters tematicos,
baseando-se na frequéncia de ocorréncia. Este procedimento ofereceu uma visao da

estrutura lexical e tematica de documentos no campo do design de emocao.

Para esta analise, priorizou-se a pesquisa dos resumos dos documentos da amostra. Esta
escolha justifica-se pela natureza concisa e informativa dos resumos, que sao formulados
para sintetizar a esséncia, os objetivos, os métodos e os principais achados de cada
estudo. Adotando um critério minimo de 20 ocorréncias, 91 palavras de um universo de
7.545 foram selecionadas. No processo subsequente, no software VOSviewer, excluiram-
se termos referentes a preposicoes, por exemplo, preservando somente os mais
pertinentes. Isso culminou em 52 termos distribuidos em quatro clusters teméticos,

ilustrados no Gréfico 10 a seguir.

Grafico 10 - Analise de palavras-chave dos resumos.
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Fonte: VOSviewer.

Tal como observado nas analises anteriores, a dimensao da representacao grafica das
circunferéncias e a espessura da ligacao entre palavras correspondem diretamente a sua
frequéncia e forca. Assim, além de “emotional design”, com 223 ocorréncias e 50
ligacoes, é possivel perceber a relevancia de termos como “product” (222 ocorréncias e
47 ligacoOes), “user” (181 ocorréncias e 49 ligacoes), “student” (131 ocorréncias e 45
ligacGes), “group” (140 ocorréncias e 50 ligacOes) e “effect” (171 ocorréncias e 49

ligacoes), “designer” (107 ocorréncias e 46 ligacoes).
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Dentro da analise realizada, identificou-se um cluster representado pela cor vermelha,
que agrupa termos especificos. Neste cluster, as palavras mais frequentes incluem
“designer”, “design process” (28 ocorréncias e 31 ligacdes), development” (67
ocorréncias e 46 ligacoes) e “product design” (40 ocorréncias e 37 ligacoes), alusivas a
processos de criacao e desenvolvimento de produtos. Outros termos relacionam-se ao
utilizador final e suas necessidades e experiéncias emocionais, como “user”, “consumer”
(52 ocorréncias e 43 ligacoes), “emotional experience” (36 ocorréncias e 45 ligacoes) e

“need” (73 ocorréncias e 51 ligacoes).

Grafico 11 - Cluster vermelho da andlise de palavras-chave dos resumos.

consgmer
role
yeer meth@gdology
werk
senyice =
kansei efigineering
tech@logy op I = produgidesign
pefson
congept
system deWer caseistudy
way
RS (7
&‘ esign develgpment designiprocess
$& vosviewer
application

Fonte: VOSviewer.

No mesmo cluster vermelho, outros termos que apareceram com frequéncia foram
“kansei engineering” (25 ocorréncias e 32 ligacoes), “case study” (31 ocorréncias e 42
ligacGes), “framework” (50 ocorréncias e 45 ligacoes) e “methodology” (35 ocorréncias

e 44 ligacoes).

Na anélise, um cluster verde foi identificado (Grafico 12), apresentando termos que sao,
em sua maioria relacionados a contextos pedagogicos e experimentais. Foram destacadas
palavras como “learner” (777 ocorréncias e 34 ligacoes), “learning” (73 ocorréncias e 43

ligacoes), “student” (131 ocorréncias e 45 ligacoes). Outros termos frequentes incluiram
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“group” (140 ocorréncias e 50 ligacoes), “experiment” (70 ocorréncias e 48 ligacoes),
“condition” (51 ocorréncias e 42 ligacoes), “participant” (119 ocorréncias e 50 ligacoes) e

“outcome” (75 ocorréncias e 48 ligacoes).

Dentro do mesmo cluster, o termo “emotional design” obteve destaque por sua elevada
frequéncia, registrando o maior namero de ocorréncias e ocupando uma posicao central
na representacdo o que indica relacoes com todos outros clusters embora apareca no
cluster verde. Além disso, palavras como “effect” e “positive emotion” (69 ocorréncias e
43 ligacoes) “performance” (63 ocorréncias e 47 ligacoes) e “difficulty” (26 ocorréncias e

39 ligacoes) e “multimedium” (41 ocorréncias e 25 ligacoes) também foram identificadas.

Grafico 12 - Cluster verde da analise de palavras-chave dos resumos.
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O cluster azul identificado na analise de palavras-chave (Grafico 13) inclui os termos
“negative emotion” (82 ocorréncias e 44 ligagoes), “satisfaction” (38 ocorréncias e 41
ligacoOes) e “customer” (85 ocorréncias e 43 ligacdes). Outros termos observados neste
cluster sao “design methodology aproach” (46 ocorréncias e 40 ligagdes), “pratical
implication” (35 ocorréncias e 44 ligacoes) e “originality value” (46 ocorréncias e 40
ligacOes), que apontam para aspectos metodologicos e aplicacoes praticas do design de
emocao. Observa-se ainda palavras de referéncia a variaveis de avaliacdo e comparacao,

como “control” (39 ocorréncias e 39 ligacoes) e “difference” (61 ocorréncias e 51 ligacoes).

69



Dentro do cluster azul, também se destacaram termos como “service” (43 ocorréncias e
44 ligacgoes), “patient” (44 ocorréncias e 23 ligacoes) “implication” (45 ocorréncias e 43
ligacoes) e “role” (76 ocorréncias e 50 ligacdes). Além disso, a palavra “addition” foi

mencionada 22 vezes e estabeleceu 40 ligacoes.

Grafico 13 - Cluster azul da analise de palavras-chave dos resumos.
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O cluster representado pela cor amarela (Grafico 14), identificado na analise, é
caracterizado por palavras relacionadas aos aspectos visuais e estéticos do design. Este
cluster, é composto apenas por trés palavras: application (53 ocorréncias e 44 ligacoes),

color (44 ocorréncias e 48 ligacoes) e shape (22 ocorréncias e 32 ligacoes).

Dentro desse cluster, observa-se que “color” tem conex0es com as palavras “positive
emotion” e “learner” do cluster verde assim como “user” do cluster vermelho. Além disso
“application” é adjacente aos clusters vermelho e verde, apresentando conexoes,

especialmente, com o termo “emotional design”.
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Grafico 14 - Cluster amarelo da analise de palavras-chave dos resumos.
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Terminada a anélise de palavras, foi possivel obter uma visao holistica das tematicas e
relagdes interdisciplinares no campo do design de emocao. Além disso, as trés analises -
cocitacdo, acoplamento bibliografico e analise de palavras - expuseram um panorama
tematico do campo de design de emocao, incluindo suas interacoes e evolucoes,

facilitando a identificacao de oportunidades para futuros estudos.

4.7 Correlacoes na Pesquisa em Design de Emocao

A técnica de anélise de co-ocorréncia de palavras-chave constitui uma estratégia eficaz
para entender correlacbes e antecipar tendéncias no campo de design de emocao
(Donthu, 2021). Esta técnica permite identificar, por meio da contagem das ocorréncias,
quais os termos que caracterizam um determinado tema. Para este estudo, foram

consideradas as palavras-chave utilizadas pelos autores dos 334 artigos selecionados.

De um total de 1.099 palavras-chave diferentes, 15 foram destacadas, tendo como critério
minimo cinco ocorréncias (Grafico 8). Estas foram: “aesthetics”, “cognitive” “load”,

“consumer behavior”, “e-learning”, “emotional design”, “emotions”, “experience
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design”, “kansei engineering”, “motivation”, “multimedia”, “multimedia learning”,
“positive emotions”, “product design”, “usability” e “user experience”. O tamanho da
representacao no grafico serve como um indicador da relevancia de cada termo; assim,
palavras como “emotional design” e “emotions” destacam-se com 139 e 44 ocorréncias,

respectivamente.

Grafico 15 - Co-ocorréncia de palavras.
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Com o auxilio do recurso Overlay Visualization do software VOSviewer, a analise foi
segmentada temporalmente. Esta segmentacido revelou que termos como “kansei
engineering” tém sido menos frequentes nos ultimos anos, enquanto “multimedia

learning” e “experience design” emergem como mais proeminentes recentemente.

Adicionalmente, o grafico indica co-ocorréncias significativas, apresentando conexdes
pertinentes na area do design de emocao. Observa-se, por exemplo, uma ligacao evidente
entre os termos “emotional design”, “user experience”, “experience design”, “usability”
e “multimedia”. Estes termos estao interligados e convergem, direta ou indiretamente,

com todas outras palavras-chave destacadas.
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Capitulo 5

Discussao

Neste capitulo serdo discutidas em detalhes as descobertas e implicac6es da pesquisa,
abordando a relevancia e amplitude do design de emocao no ambito académico. Assim,
este capitulo tem como objetivo oferecer uma analise critica das evidéncias obtidas,

relacionando-as com o panorama geral do design de emocao.

O capitulo esta estruturado em trés secoes principais, sendo a primeira subdividida em
varios topicos e que discute os principais achados da analise desenvolvida e as
descobertas centrais relacionadas ao campo. Esta parte abrange temas como a presenca
do design de emocao em varias disciplinas cientificas, sua evolugdo ao longo do tempo e
a formacgdo de redes de conhecimento. Além disso, serdo discutidos os estudos mais
relevantes, as principais interconexdes no campo, as influéncias institucionais e as
correlagoes que sao fundamentais para o design de emocao. Também sera dada atencao

as dinamicas de colaboracao e coautoria no campo.

A secdo seguinte tem como objetivo a identificagdo de lacunas, e focara nas areas onde a
literatura nao é conclusiva e que ainda necessitam de mais pesquisa. O objetivo nesta
secao é identificar areas que necessitam de mais investigacdo e onde novas pesquisas

podem ser benéficas.

Por fim, na terceira se¢io, focada nas limitacdes da pesquisa, serd apresentada uma
avaliacao das barreiras desafios encontrados durante a realizacao desta dissertacdo, de
modo a garantir que a pesquisa seja entendida por completo, incluindo as possiveis

limitacoes.

Ao final deste capitulo, espera-se fornecer uma compreensao clara do campo do design
de emocao, seus principais aspectos, assim como as areas que podem necessitar de mais

atencao no futuro.
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5.1 Principais Achados da Analise

5.1.1 Abrangéncia do Design de Emocao nas Disciplinas Cientificas

A anélise da distribuicdo dos documentos selecionados por areas cientificas revelou
insights relevantes sobre a natureza interdisciplinar e a amplitude do design de emocao.
Destacou-se a convergéncia de multiplas disciplinas e as especificidades atribuidas a

cada uma.

Os dominios “Computer Science”, “Social Sciences” e “Engineering” corroboram a
realidade contemporanea na qual o ambiente digital se tornou o principal meio das
interacoes humanas. O interesse crescente da ciéncia da computacdo e engenharia em
entender e incorporar o design de emocao indica uma percepcao de que o sucesso de
interfaces e plataformas digitais nao depende apenas de funcionalidade ou estética, mas
da capacidade de provocar e considerar emocoes dos utilizadores. Esta constatacao é
coerente com estudos anteriores que enfatizam a importancia da experiéncia do

utilizador na era digital (Desmet & Hekkert, 2007).

A contribuicdo subtancial de ares como “Business, Management and Accouting”,
“Psychology” e “Arts and Humanities” alude ao fato de que o design de emocao vai além
do pragmatismo técnico. Ele entra no dominio da psicologia humana, tomada de
decisdes e autoexpressao. Empresas, cada vez mais, buscam oferecer nao meros
produtos, mas experiéncias, evidenciando a crescente énfase no design centrado no ser

humano, onde as emocoes do utilizador desempenham um papel central.

Além disso, a contribuicdo do campo médico reitera o potencial ainda sub-explorado do
design de emocdo. Num contexto clinico, a experiéncia do utilizador pode afetar
significativamente os resultados do tratamento, assim o emprego do design de emocao
pode ser bem impactante neste contexto. Tais implicacoes estao alinhadas com estudos
que destacam a importancia da experiéncia do paciente no processo de recuperacao (Lutz

et al., 2019).

O carater transversal do design de emocao, como evidenciado por sua representacao em
uma ampla gama de disciplinas, ndo é surpreendente. A emocao é intrinseca a
experiéncia humana, e a medida que a sociedade avanca, é natural que varios campos
procurem entender e incorporar o impacto do design de emocao, sobretudo porque isto
€ um reflexo das necessidades e desejos humanos, que estdo em constante evolugao.

Assim, estes achados fortalecem o que foi previamente estabelecido na literatura em
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termos de areas cientificas e abre portas para futuras investigacoes sobre como a emocao

pode ser ainda mais integrada em varias areas e aplicagoes do design.

Além disso, esta anélise reforca a ideia apresentada na introducao sobre a importéancia
crescente do design de emocao e a evidente interdisciplinaridade do campo, sinalizando
sua relevancia em multiplas esferas da sociedade contemporanea. Isto pode suscitar, em
termos de consequéncias praticas desta descoberta, implicacoes que vao desde a criacao
de produtos mais empaticos até a transformacao de ambientes para melhor atender as

necessidades emocionais das pessoas.

5.1.2 Estudos-chave e Interconexoes no Design de Emocao
5.1.2.1 Insights a partir de Publicacoes-chave

A analise de citacOes, como pratica consolidada no ambiente académico, serve como um
medidor do impacto e relevancia de determinadas publicacoes e também como um
instrumento para mapear e compreender a evolucao de campos de pesquisa (Donthu,
2021). O campo do design de emocdo, examinado a luz desta analise revelou estudos-

chave bem como contribuic6es, influéncias e interacoes.

Desperta a atencao o fato de que o documento mais citado provém do “Journal of the
American Medical Association”, com foco em comunicacido empatica em ambientes
clinicos. Este dado reforca a essencialidade da empatia como um componente vital do

design, inclusive me cenarios criticos como a medicina.

A presenca de artigos que exploram o design de emocao na educacao, especialmente por
meio de recursos multimédia, ressalta a percepcao emergente no dominio educacional:
as emocoes, quando adequadamente consideradas e canalizadas, podem potencializar o
processo de aprendizagem. Esse aspecto reafirma que o design de emocao transcende
meras preocupacoes estéticas, culminando em beneficios tangiveis, como o

aprimoramento na assimilacgao e retencao de conhecimento.

O espectro de temas dos documentos citados, abrangendo satde, design, educacao,
marketing, entre outros, destaca a versatilidade do design de emocao e sua natureza
inerentemente interdisciplinar. As emocbes encontram-se interligadas a diversos
contextos e experiéncias, sua integracao no design é, portanto, uma evolucao natural e

um testemunho da humanizacao dos processos de design.
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A inclinacdo para trabalhos contemporaneos reflete a rapida ascensdo do design de
emocao, ilustrando o reconhecimento da importancia do design emocionalmente
consciente na sociedade moderna. A proeminéncia de autores como Plass J.L. e Hayward
E.O. sugere que tais figuras podem estar desempenhando papéis-chave na formacao e

direcionamento do campo, fornecendo insights que guiam a pesquisa atual.

Os resultados provenientes da anélise de citacbes revelam um campo interconectado e
relevante. A multiplicidade de peridédicos que abordam o design de emocao testemunha
sua natureza interdisciplinar. Embora possa ser percebido como um campo ainda em
desenvolvimento, o design de emocao claramente se estabeleceu como uma area de

estudo e aplicacdo ampla e significativa nos contextos académico e pratico.

5.1.2.2 Periodicos Centrais no Design de Emocao

As revistas cientificas sdo pilares fundamentais na disseminaciao e validacao do
conhecimento académico. Neste contexto, a selecao de um periédico para publicacio tem
potencial de moldar a trajetoria e a recepcao de uma pesquisa. Na analise de citacoes

com base em periddicos desenvolvida neste estudo esta influéncia tornou-se evidente.

Embora o design de emocao tenha encontrado espaco numa ampla gama de revistas,
somando um total de 230, um ntcleo de 14 revistas se destacou, abrigando quase um
quarto de todas as pesquisas deste campo. A concentracao sugere uma centralidade
desses periodicos na definicao das principais conversas e direcoes da area. No entanto, a
quantidade de artigos publicados é apenas uma parte da equacao, o real impacto de um
periddico é medido nao sb pelo volume de sua producao, mas pela sua ressonancia no

ambito académico, ou seja, quantas vezes ¢ citado.

A gama de periddicos analisada € intrinsecamente interdisciplinar, revistas voltadas para
a psicologia e as ciéncias sociais como a “Learning and Instruction”; encontram-se lado
a lado com outras de orientacdo mais comercial, como a “European Journal of
Marketing”. Esta tltima sugere o potencial comercial do design de emocdo,
especialmente num contexto cada vez mais voltado para experiéncia do consumidor

(Desmet & Hekkert, 2007).

Da mesma forma, a presenca marcante de revistas com foco em ciéncias da computacgao
como “Computers and Education”, demonstra o crescente entrelacamento entre

tecnologia, educacao e emocao. Isto testemunha o papel central da tecnologia na
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experiéncia humana contemporanea e como ela esta se tornando um meio pelo qual

explora-se e expressa-se emocoes.

Outros periddicos, como “Computers in Human Behavior” e “International Journal of
Design”, demonstram uma abordagem mais holistica e interdisciplinar, enfatizando a
intrincada ligacdo de diferentes disciplinas quando se trata do design de emocao. J4 a
inclusao de periddicos mais técnicos e especificos como o “Color Research Application”,
revela as nuances do design de emocao. Aqui, debatem-se detalhes técnicos, como a
escolha de uma cor, que podem influenciar profundamente a percepgao e a resposta

emocional.

De modo geral, a multiplicidade de revistas que compdem o dominio do design de
emocao sao um reflexo da complexidade do campo. A relacdo entre publicagdes e citacoes
oferece dados relevantes para entender o impacto e a influéncia de diferentes periodicos.
Para pesquisadores esses insights sao cruciais para tomar decisOes estratégicas sobre
onde divulgar seus trabalhos. Além disso, esta analise realcou a necessidade de dialogo e
colaboracao interdisciplinar para explorar plenamente as nuances e possibilidades do

design de emocao.

5.1.2.3 Influéncia Institucional no Design de Emocao

O mundo académico é profundamente influenciado pelas instituicoes que sustentam e
promovem a busca pelo conhecimento. Com seus recursos, mentores e diretrizes, estas

instituicoes muitas vezes moldam a direcao e o foco das investigacoes cientificas.

Na analise citagoes com foco nas instituicoes desenvolvidas neste estudo, notou-se que
apesar do vasto namero de institui¢oes engajadas na area, ha uma evidente lacuna na
colaboracao interinstitucional, sugerindo um potencial nao explorado para parcerias e

intercambios, que podem ampliar horizontes e enriquecer pesquisas no campo.

Dentre as instituicoes, a Charles University e a Delft University of Technology emergem
como polos significantes de inovacao e lideranca. O proeminente impacto desta segunda,
testemunha a qualidade e relevancia de suas contribuicoes no design de emocao,
especialmente pelas publicacoes de Pieter Desmet, professor de Design de Experiéncia

na Faculdade de Engenharia de Desenho Industrial.

Um aspecto relevante da andlise é a dispersao geografica das instituicoes lideres. Ao

contrario de muitos campos de estudo que podem ser dominados por certas regioes, o
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design de emocdo demonstra uma dispersdo global. Tal diversidade sugere uma
discussao do tema em diferentes contextos culturais, resultando numa compreensao

mais holistica e enriquecida das emocoes e como elas podem ser projetadas.

A presenca marcante de instituicOes asiaticas, com destaque para China, Singapura e
Malasia, juntamente com o forte contingente europeu, retrata um equilibrio de forcas
académicas. Ambas as regides com suas historias, culturas e abordagens distintas,

demonstram a universalidade e o apelo do design de emoc¢ao como campo de estudo.

Contudo, é preciso reconhecer o desafio que € a escassa colaboracao entre as instituicoes,
destacando que esta é uma oportunidade latente para as instituicées, no sentido de
ultrapassar barreiras e trabalhar conjuntamente, possibilitando a fusdo de perspectivas
e recursos que poderiam resultar em avancos ainda mais significativos no design de

emocao.

5.1.2.4 Poténcias e Paises em Foco no Campo

Ao examinar a producao cientifica de uma perspectiva geografica, obtém-se uma nocao
de onde o conhecimento estd sendo gerado e quais regides estdo deixando marcas no
campo do design de emocao. Nao surpreendentemente, os Estados Unidos emergem
como lideres incontestaveis, com varias instituicoes de renome, um ecossistema propicio
ainovacao e generosos investimentos em pesquisa e desenvolvimento, os Estados Unidos
tém sido referéncia em exceléncia. O dominio americano neste campo pode representar
um testemunho de sua capacidade de alinhar infraestrutura, recursos e talentos para

impulsionar avancos significativos.

A China, embora demonstre vigor em termos de producao quantitativa, precisa focar na
elevacao do impacto de seus trabalhos. Seu aparente crescimento acelerado em varias
esferas da ciéncia sugere um potencial imenso, que com a direcao certa, pode traduzir-
se em contribui¢cdes mais influentes no design de emocao. O Reino Unido, com sua rica
tradicdo académica e abordagem interdisciplinar, permanece uma forca a ser
reconhecida. As raizes do pais em areas como humanidades, artes e ciéncias, parecem
proporcionar um contexto favoravel para os campos emergentes como o design de

emocao.

A Alemanha, conhecida por sua énfase na qualidade, apresenta um volume de
publicacoes que, embora nao se compare com alguns outros paises, acaba por compensar

em qualidade e impacto, como evidenciado por suas elevadas médias e citacoes. No
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entanto, para paises como Coreia do Sul e Malasia, a discrepancia entre volume e impacto
sugerem falhas e a necessidade de revisoes de praticas de pesquisa, abordagens tematicas

e estratégias de divulgacao.

Esta anélise revelou um retrato multifacetado, enquanto algumas regides desfrutam de
dominio e influéncia outras estdo em ascensdo. Assim, enquanto valoriza-se paises
lideres e reconhece-se suas contribuicoes, também deve-se olhar par os paises que estao

em ascensao bem como para as oportunidades inexploradas.

5.1.3 N6s e Conexoes de Autoria no Design de Emocao
5.1.3.1 Colaboracoes Cruciais e Dinamicas de Coautoria

Numa rede complexa como a de coautoria, a interconectividade e as interacoes entre os
autores oferecem pistas sobre a dinamica da produgao de conhecimento (Acedo et al.,
2006). Uma rede densamente conectada pode indicar uma comunidade de pesquisa bem
integrada, onde os pesquisadores compartilham frequentemente ideias, métodos e

resultados.

A presenca de autores como Mayer R.E., Ding M., Plass J.L. e Desmet P.M.A. é
particularmente interessantes. Tais pesquisadores, devido a sua extensa rede de
colaboracoes, atuam como elementos de ligacao facilitando o fluxo de informacoes e
conhecimento entre grupos ou subareas. Além disso, muitas das relacoes estabelecidas
sugerem que estes pesquisadores conectam outros pesquisadores que, de outras formas,
ndo interagiriam, destacando a importancia da colaboragdo interdisciplinar e
interinstitucional. Em campos emergentes como o design de emocao, onde as fronteiras
ainda estdo sendo delimitadas, estes eixos de coautoria desempenham um papel

importante na forma e direcao dadas a pesquisa.

Além disso, os 26 clusters distintos apontam para uma variedade de temas ou questoes
sendo exploradas no campo. A dispersdo dos conjuntos de pesquisa pode ser motivada
por questoes geograficas, diferencas metodologicas, ou mesmo por orientagoes teodricas.
Futuramente seria interessante investigar mais profundamente a natureza de cada

cluster para entender os topicos dominantes e as abordagens adotadas.

A anilise das redes de coautoria demonstrou ainda uma atividade diversificada. A

medida que o campo continua a evoluir, é provavel que se note uma maior integracao
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entre estes clusters, guiada por avancgos teoricos e necessidades praticas. A capacidade

de mapear e entender estas redes é crucial para orientar esta evolucao.

Além disso, a profundidade e amplitude da rede de coautoria atestam a
interdisciplinaridade e o crescimento do campo do design de emocao. Cada cluster
representando um conjunto de pesquisa e colaboracao reflete uma dinamica especifica
de colaboracdo. O dinamismo entre os clusters verde e azul por exemplo ¢ intrigante,
enquanto o primeiro possui um pesquisador que atua como polo central da atividade, o
segundo sugere uma abordagem mais democratica e colaborativa. As diferentes
dindmicas de colaboracdo demonstradas podem ser resultado de diferentes culturas

académicas, estilos de lideranca ou mesmo da natureza dos projetos desenvolvidos.

O destaque de Liu W., interligando trés clusters distintos, assim como a énfase na
pesquisa asiatica demonstram a globalizacdo do campo. Historicamente muitas
disciplinas académicas tém sido dominadas por pesquisadores do ocidente, mas o design
de emocao parece ter uma distribuicdo mais equilibrada. A ascensao da pesquisa asiatica
¢ uma indicacao de que o campo esta encontrando ressonancia global e relevancia numa

variedade de contextos culturais.

A perspectiva temporal proporcionou uma dimensao adicional de compreensao, analisar
os clusters desse modo ajudou a identificar as tendéncias atuais e prever para onde o
campo esta se dirigindo. Com tantas direc¢oes possiveis tanto de colaborac¢des passadas
quanto presentes, o futuro do campo do design de emocao tende a ser tao diversificado

como ¢ agora se expandindo em vérias dire¢oes simultaneamente.

5.1.3.2 Perspectiva Global da Colaboracao Académica no Campo

A analise das redes de coautoria entre paises no campo do design de emocao reafirma o
carater global da pesquisa académica atual. Dada a representatividade de 48 paises, fica
evidente que o campo nao estd circunscrito num contexto geografico ou cultural
especifico, mas sim uma 4area de interesse que transcende fronteiras nacionais. Tal
alcance global da pesquisa é fundamental para promover uma compreensao abrangente
das emocoes, que sao universais, porém moldadas e expressas de maneira Gnica em
diferentes culturas. Isso reitera a importancia de abordar o design de emocao como uma

perspectiva intercultural.

Os Estados Unidos, ao emergirem como elemento de ligacdo central, reforcam sua

posicao dominante no cenario global de pesquisa. Essa centralidade, contudo, nao se da
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de forma isolada. A sinergia entre os Estados Unidos e a China indica um
reconhecimento muatuo da expertise e capacidade de contribuicdo que cada pais traz.
Dado o peso economico e a influéncia crescente da China em diversas areas de pesquisa,
essa colaboracdo estratégica pode ser vista como uma resposta a ascensdao da nacdo

asiatica como um centro global de inovacao.

Por outro lado, a China, ao consolidar-se como uma poténcia emergente, demonstra o
dinamismo e a rapidez com que o panorama de pesquisa global esta evoluindo. Suas
colaboracdes com paises tdo diversos quanto o Japao e o Canada refletem uma

abordagem inclusiva e multidisciplinar.

No contexto europeu, o Reino Unido assume um papel mediador, reafirmando a
interconexfio tradicional ente a Europa, a América do Norte e a Asia. A colaboracio
intraeuropeia, evidenciada pelas conexdes com a Espanha, Finlandia e Franga, sinaliza a

persisténcia de lacos regionais.

E também relevante a ascensao de nacoes como a Coreia do Sul, cuja presenca no cenario
tecnologico global é bem estabelecida. A simbiose entre tecnologia e design de emocao é
implicitamente indicada por tais colaboracoes, sugerindo que as fronteiras entre essas

areas estao se tornando mais fluidas.

A analise fornece insights sobre o estado atual da pesquisa em design de emocao e suas
tendéncias futuras. Com a crescente interconexao global, os pesquisadores do campo tém
a oportunidade de colaborar com colegas de diferentes contextos culturais e
disciplinares. A fusdo de perspectivas pode enriquecer o campo e levar a descobertas
inovadoras. A medida que o campo continua a evoluir, é provavel que haja ainda mais

colaboracoes interculturais e interdisciplinares moldando o futuro da disciplina.

5.1.4 Jornada Evolutiva do Design de Emocao

Ao mapear a trajetoria do design de emocao desde suas origens, observa-se um reflexo
do desenvolvimento académico, adaptando-se e evoluindo em resposta as tendéncias
socioculturais e tecnolégicas. A andlise temporal das publicagdes permitiu uma
perspectiva evolucionaria, demonstrando como o campo tem se transformado em termos

de volume de trabalho, foco e abordagens.

O inicio, ancorado no trabalho pioneiro de Andrews & Borvec (1988), embora modesto

em quantidade, foi crucial para a definicdo do tom e direcao do campo. Tratou-se de um
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periodo de exploracao e definicao que delineou os passos seguintes da investigacao em
design de emocao. Mesmo que o reconhecimento do campo estivesse apenas comecando,
jé era evidente que as emogodes desempenhavam um papel significativo no processo de

design, algo que seria mais extensamente explorado nas décadas subsequentes.

A fase intermediaria, de 2006 a 2009, simbolizou um periodo de refinamento. A medida
que o design de emocao se consolidava como uma disciplina de pesquisa, testemunhou-
se uma diversificacao de temas, refletindo as diversas maneiras pelas quais as emocoes
se entrelacam com o design. O campo comecou a se estabelecer como uma 4rea de estudo
consistente e como um dominio que poderia oferecer insights para outras areas de

pesquisa.

O periodo subsequente, de 2010 a 2016, marcou uma fase de rapida expansido e
consolidacdo. Nele, o design de emocao mostrou-se versatil e capaz de se adaptar e
integrar areas interdisciplinares. A convergéncia com o aprendizado multimidia, em
particular, sinalizou como a emocao poderia ser central na modulacao e facilitacao das

experiéncias de aprendizado.

Nos anos mais recentes, a pesquisa no campo do design de emocao tem mostrado uma
crescente complexidade, refletindo a intersecao de emocoes com dominios diversos
como comércio eletrénico, turismo e educacao. Numa era onde a digitalizacao esta
remodelando quase todos os aspectos da vida humana, a incorporacao das emocoes no

design tornou-se imperativa.

De modo geral, a evolucdo do design de emocao reflete o continuo reconhecimento da
centralidade das emocdes na experiéncia humana. A medida que se avanca para um
futuro caracterizado por interacoes cada vez mais ricas entre humanos e tecnologia, a
necessidade de considerar as emocoes se tornara cada vez mais evidente. A trajetoria até
agora sugere que o design de emocao esta bem posicionado para enfrentar os desafios de
um mundo em constante fluxo, explorando novas possibilidades e mantendo-se

relevante numa paisagem em rapida mutacao.
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5.1.5 Redes de Conhecimento no Design de Emocao
5.1.5.1 Influéncias e Interacoes no Design de Emocao

A anilise de cocitacao lancou luz sobre as obras que, ao serem citadas em conjunto,
servem como nés numa rede conhecimento, delineando o nicleo temaético e as trilhas de

pesquisa que moldam um dominio.

Dentro do campo do design de emocao, o trabalho de Norman “Emotional Deisgn: Why
We Love (or Hate) Everyday Things” (2004) é central. Dando enfoque no papel das
emocoes na criacdo de experiéncias significativas, atua como um guia para outros
trabalhos, possuindo 47 cocitagdes que testemunham sua ressonincia duradoura e

influéncia formativa.

Da mesma forma, a emergéncia de autores como Mayer R.E. e Estrella G. aponta para a
adaptabilidade e expansao do campo. Eles simbolizam a confluéncia do design de
emocao com o aprendizado multimédia, destacando a transicao de um foco puramente
estético ou funcional para um entendimento mais holistico que reconhece a emocao no

centro do processo de aprendizado.

Além disso, o espectro temporal dos trabalhos cocitados, desde as reflexdes pioneiras de
Lazarus (1991) até as publicacoes mais contemporaneas, serve como um testamento do
vigor e adaptabilidade do design de emocao. O destaque para livros na lista de obras mais
cocitadas enfatiza o valor de uma abordagem abrangente, uma vez que os livros oferecem
uma imersao mais profunda, permitindo uma exploracao matizada das nuances do

campo.

Contudo, enquanto a cocitacao traz a tona os pilares e linhas tematicas dominantes, nao
¢ isenta de limitagoes. Ha o risco de amplificar autores ja estabelecidos e marginalizar
perspectivas emergentes ou nichadas. A conscientizacao deste viés é essencial para uma

interpretacao equilibrada dos dados.

5.1.5.2 Pilares e Novas Vozes no Design de Emocao

O acoplamento bibliografico opera como uma ferramenta que destaca conexdes e
convergéncias de pensamento dentro da densidade e complexidade do contexto

académico. Ao invés de simplesmente rastrear citacoes diretas como a cocitacao, esta
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abordagem busca as conexdes entre trabalhos baseando-se nas referéncias que

compartilham (Zupic & Cater, 2015).

No campo do design de emocao, Plass J.L. emerge como uma figura central. O volume
de pesquisadores que frequentemente acoplam seus trabalhos as referéncias de Plass J.L.
sinaliza a profundidade e amplitude de sua influéncia. Sua presenca na literatura sugere
uma contribuicdo que vai além do convencional, estabelecendo paradigmas e

desencadeando novas linhas de investigacao.

Os dados revelados pelo acoplamento, como as conexoes entre UM E.R. et al., (2021) e
Park B. et al., (2015), refletem as complexidades da pesquisa académica. A maneira como

as obras sdo inter-relacionadas e sua posicao dentro da rede de pesquisa sdo importantes.

Ao mesmo tempo, a ascensdo de contribui¢coes mais recentes, exemplificada pelo
trabalho de Chiu T.K.F. (2021), reitera a vitalidade do campo. Tal dindmica sublinha o
espirito inovador do design de emocdo e sua receptividade a novos conceitos e

perspectivas.

A rede revelada pelo acoplamento bibliografico exibe a interconexdo que permeia o
design de emocao, demonstrando uma confluéncia de multiplas disciplinas, teorias e
praticas, cada uma enriquecendo e ampliando o alcance do campo. Estas conexdes
sinalizam o potencial para futuras sinergias e colaboracgoes interdisciplinares. Assim, o
método oferece um conjunto de correntes que moldam o design de emocao e desvendam
tanto pilares estabelecidos quanto as novas vozes, fornecendo uma direcdo para as

futuras exploracoes e descobertas no dominio.

5.1.5.3 Palavras que Moldam o Campo do Design de Emocao

A profundidade e a abrangéncia de um dominio académico podem ser entendidas através
de seus métodos e descobertas e também por meio do seu uso da linguagem. A anélise
de palavras fornece uma visualizacao linguistica da escolha de palavras e frases (Donthu

et al., 2021), refletindo as prioridades e direcionamentos do campo de estudo.

Os resumos, sendo uma forma de sintese dos trabalhos, serviram como um meio de
capturar a esséncia das investigacoes num formato compacto. Ao se concentrar na
linguagem e removendo palavras sem significado semantico intrinseco, foi possivel

depreender conjuntos tematicos e as direcoes evolutivas do design de emocao.
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De modo geral, a repeticao de palavras-chave como “emotional design”, “product” e
“user” delineia aspectos principais do campo e sinaliza uma inclinacdo pragmatica,
reforcando a ideia de que a pesquisa em design de emoc¢ao nao é meramente tedrica, mas
possui aplicacoes tangiveis. A prevaléncia de termos como “student”, “group” e “effect”
sugere um dominio em expansao, estendendo-se a ambientes educacionais e sociais e

avaliando a eficacia e o impacto de design de emocao nesses contextos.

Ao analisar clusters especificos, como o cluster vermelho, percebe-se uma dicotomia
interessante. Por um lado, termos como “designer” e “design process” reafirmam a
énfase na criacdo e no desenvolvimento. Em contrapartida, palavras voltadas para o
utilizador como “consumer” e “emotional experience”, destacam o foco no resultado da

experiéncia de design.

A inclusdao de terminologias como “kansei engineering” e “case study” ilustra a
multidimensionalidade do campo, aludindo a abordagens inovadoras e metodologias

especificas que estdo moldando o design de emocao.

O cluster verde evidencia uma trajetoria educacional e experimental, destacando que o
design de emocao nao se limita as esferas industriais e comerciais, deixando seus
contributos nos campos académico e de pesquisa. A emergéncia de palavras como
“learner”, “learning” e “experiment” enfatiza o papel da emocao na dinamica pedagogica

e na conducao de experimentos.

Ainda no contexto académico, o termo “emotional design” se mantém proeminente,
demonstrando sua abrangéncia e ressonancia. A inclusao de termos como “effect”,
“positive emotion” e “performance” aponta para a influéncia direta do design de emocao
nas trajetoérias de aprendizagem, moldando o desempenho e o estado emocional dos

envolvidos.

No cluster azul, observa-se uma confluéncia entre a teoria e a pratica, com destaque para
termos que ressaltam a interacao emocional e suas implicacoes pragmaticas. A mencao
a palavras como “negative emotion” e “satisfaction” captura as nuances das experiéncias
do utilizador, enquanto expressdes como “design methodology approach” aludem as
metodologias empregadas. E ndo menos importante, “originallity value” sinaliza o
imperativo de inova¢do no dominio. Outros termos como “service” e “patient” alertam
para as extensoes do design de emocao em setores, como o da saide, testemunhando sua

capacidade adaptativa.

Por fim, no cluster amarelo, a énfase esta na estética e visualidade, o destaque a “color”

e sua interacao com termos relacionados a emocao do utilizador, ilustra o poder dos
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elementos visuais na arquitetura de experiéncias emocionais. O termo “application’
sintetiza a aplicacdo abrangente e a versatilidade inerente ao design de emocao,

estabelecendo um didlogo entre tedrico e o aplicado.

Com base na nesta exploracao lexical, ficou evidente que o design de emocao é um
dominio amplo, que abrange desde contextos pedagogicos a comerciais, perpassando por
aspectos tedricos e aplicados. A Tabela 6 a seguir sistematiza os resultados de cada
cluster e fornece um resumo das tematicas identificadas na pesquisa em design de

emocao.

Tabela 6 - Clusters Identificados Por Meio da Analise de Palavras.

Cluster Descricao Resumo

Vermelho  Este cluster parece focar no processo de design de produtose ~~ Abordagem técnica e
como ele se relaciona com a experiéncia emocional do metodoldbgica do design de
consumidor. A menc¢ao de "kansei engineering" sugere uma emocao e seu papel na
abordagem especifica para integrar as emogdes na concep¢ao e  criagdo de produtos.
desenvolvimento de produtos. As palavras-chave sugerem que
este cluster trata dos aspectos técnicos e metodolégicos do
design, desde a concepgao até o desenvolvimento do produto, e
de como ele pode influenciar a experiéncia emocional do

utilizador.

Verde As palavras-chave deste cluster indicam que ele se concentra na Avaliagdo experimental do
experimentacio e na avaliacdo da eficacia do design de emogdo design de emocao em
em contextos pedagdgicos. Ha mencoes a variaveis contextos educacionais.

experimentais, como "condition" e "effect", e a grupos de estudo,
como "participant” e "student". O cluster também parece
explorar como o design de emocio pode afetar a aprendizagem e
o desempenho dos alunos.

Azul Este cluster parece focar nos resultados e implicacoes do design Valor pratico e impacto do
de emocdo, particularmente em termos de satisfacdo e impacto  design de emocao na
no cliente ou utilizador. Palavras como "practical implication" e satisfagdo do cliente.
"originality value" sugerem uma abordagem mais aplicada,
tentando entender o valor e a eficicia do design de emogio na
prética real.

Amarelo Este € o cluster mais especifico, focado nos elementos visuais do Componentes visuais e
design que podem influenciar as emocoes. A mencao de "color" estéticos que influenciam a
e "shape" sugere uma atencao aos detalhes estéticos e como eles percepgdo emocional.
podem ser usados para evocar certas emogdes ou reagdes em
quem interage com o design.

Fonte: elaboracio propria.

A diversidade testemunhada na tabela revela a profundidade e expansividade do campo,
e quando combinada com as outras anélises, cocitacao e acoplamento bibliografico, a

analise de palavras traca um mapa robusto e fornece um guia sobre o campo do design
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de emocdo. Para além do vocabulario do campo, a anélise de palavras evidenciou os

impulsos tematicos e os paradigmas emergentes deste dominio em constante evolucao.

5.1.6 Correlacoes e Tendéncias no Design de Emocao

Conforme referido anteriormente, no complexo contexto da pesquisa cientifica, as
palavras-chave podem lancgar luz sobre 4reas tematicas centrais e fornecer insights sobre
as relacoes e prioridades dentro de um campo (Donthu, 2021). No campo do design de
emocao, encontrar “emotional design” e “emotions” em posicoes de destaque reafirma a

premissa bésica do campo: a interacdo entre o design e as emocdes.

O recurso de overlay visualization ofereceu uma visao temporal das tendéncias e
evolugdes. A palavra “kansei engineering”, por exemplo, embora tenha sido uma
abordagem significativa centrada no utilizador, tem visto uma diminuicdo em sua
predominancia, evidenciando o constante fluxo do campo. Em contrapartida, termos
emergentes com “multimedia learning” e “experience design” sublinham a direcao para
a qual a pesquisa esta se inclinando, com um foco mais acentuado nas interacoes digitais

e na criacao de experiéncias imersivas.

A analise de co-ocorréncia revelou um contexto complexo de relacoes. O vinculo entre
temas como “emotional design”, “user experience”, “usability” e “multimedia” indica
uma visao holistica da pesquisa, na qual a emoc¢ao nao é um elemento isolado, mas sim
un aspecto que se entrelaca profundamente com outros pilares do design. Esta
interconexao sugere que a emoc¢ao nao é meramente um elemento acessorio, mas algo

que permeia a funcionalidade, usabilidade e a propria interatividade.

O design de emocao, como refletido pelas co-ocorréncias, € um campo que nao opera
isoladamente, mas dialoga com areas adjacentes, como o comportamento do
consumidor, sugerindo estudos que se enfoquem sobre como o design pode moldar e

influenciar as percepgoes e reacoes emocionais dos consumidores.

Ao final, o que a técnica de analise de co-ocorréncia entrega é uma visao panoramica do
design de emocao, destacando seus pilares centrais e as interacoes e relacdoes que o
enriquecem. Tal conhecimento, tem potencial para auxiliar pesquisadores e designers a
obter uma compreensao mais profunda do campo, a fim de desenvolver trabalhos que
estejam sintonizados com as tendéncias atuais e com as necessidades em constante

evolucao do publico.
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5.2 Identificacao de Lacunas na Pesquisa Atual

O progresso académico em qualquer campo cientifico é delineado pela compreensao do
que ja se conhece e pelo reconhecimento do desconhecido. O design de emocao, apesar
de seu continuo avanco, mostra-se como um exemplo dessa dualidade. A analise
realizada permitiu identificar 4reas de rica exploracdo. No entanto, revelou também

perspectivas inexploradas.

Este estudo, que empregou diversas técnicas de mapeamento cientifico, expds a
influéncia significativa de disciplinas como psicologia, design, pedagogia, engenharia e
marketing no design de emocao. Contudo, essa abrangéncia também demonstrou que o
potencial de uma colaboracao interdisciplinar mais rica ainda esta subaproveitado. Seria
pertinente inovacoes oriundas de uma colaboracdo conjunta entre neurocientistas,

socidlogos e designers, por exemplo, cada qual trazendo sua expertise e perspectiva.

A prevaléncia de estudos transversais levanta questoes sobre uma possivel compreensao
rasa do design de emocao. Sem abordagens longitudinais, permanece a auséncia de uma
visao da trajetoria evolutiva do design de emocao ao longo do tempo. Questionamentos
sobre a evolucdo das emocoes durante o ciclo de vida de um produto ou as
transformacoes das respostas emocionais a medida que a tecnologia progride ainda

carecem de respostas.

Observa-se também um foco excessivo em contextos ocidentais. As diferentes culturas
possuem historias, normas e interacoes sociais ricas que podem trazer perspectivas
distintas sobre a emocao no design. O design de emocao sob uma 6tica japonesa, por
exemplo, pode ter caracteristicas distintas de uma abordagem norte-americana, pelo que

uma abordagem mais inclusiva em termos culturais poderia trazer insights valiosos.

Em termos temaéticos, 4reas como o design inclusivo e acessibilidade ainda carecem de
destaque. Numa era que busca mais igualdade e inclusdo, torna-se essencial
compreender como o design de emocdo pode ser adaptado para todos. A
sustentabilidade, frente as atuais questoes climaticas, deve ser priorizada. Quanto a IA
(Inteligéncia Artificial), sua verdadeira relacao com o design de emocao parece ainda
incipiente. Desafios como treinar a IA para entender as emoc¢oes humanas e projeta-las

para provocar sentimentos reais permanecem.
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Metodologicamente, percebe-se uma forte dependéncia de abordagens qualitativas, que
trazem dados estatisticos mais robustos e que podem nao refletir a complexidade das
emocOes humanas. Métodos mais qualitativos, como estudos de caso e entrevistas,

poderiam trazer percep¢oes mais aprofundadas.

Embora sejam intimeras, estas lacunas nao representam pontos negativos, mas sim
oportunidades para a inovacao e descoberta. Cada uma delas sugere um amplo territério
ainda inexplorado e aberto para novas perspectivas do design de emocao. Na busca por
preencher algumas destas lacunas e areas menos exploradas, espera-se enriquecer e
inspirar a pesquisa no campo do design de emocdo, tornando-o mais inovador,

atualizado, inclusivo e progressivo.

5.3 Limitacoes da Pesquisa

Todo esforco académico, por mais abrangente e detalhista que seja, estd sujeito a
limitagcoes. Neste sentido, reconhecé-las é uma maneira de ancorar as descobertas em
perspectiva mais ampla que permite delinear, ao mesmo tempo, direcoes para pesquisas

futuras.

Um dos principais desafios encontrados neste estudo foi a barreira linguistica. Optar por
incluir apenas estudos em inglés pode ter proporcionado uma visao ampla do cenario do
design de emocao, mas ao mesmo tempo, pode ter obscurecido perspectivas publicadas
em outros idiomas. A decisdo pode ter introduzido um viés etnocéntrico, potencialmente

silenciando visOes de outras culturas e tradi¢oes académicas.

Da mesma forma, a predominancia da adocao de métodos quantitativos na pesquisa,
revelados pela analise bibliométrica, traz suas proprias limitacdes. Embora tais métodos
sejam excelentes para identificar padroes e tendéncias, eles podem nao ser tao tteis em
capturar as nuances e complexidades da experiéncia humana como as abordagens

qualitativas.

O uso exclusivo do software VOSviewer para a analise é outro ponto de reflexdo. Como
qualquer ferramenta, ele vem com seus proprios vieses e limitacoes de algoritmo,

podendo moldar ou limitar os resultados obtidos.

A abordagem de considerar apenas trabalhos com um nimero minimo de citagoes
também levanta preocupacoes. Embora tal estratégia possa garantir a inclusao de

pesquisas amplamente reconhecidas, pode simultaneamente excluir trabalhos recentes,
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porém inovadores, que ainda nao tiveram tempo suficiente para destacar-se e ganhar tal

reconhecimento.

Além disso, a dependéncia das palavras-chave fornecidas pelos autores dos estudos pode
ter oferecido uma visao fragmentada. Ha sempre o risco de que o uso de palavras-chave
possa nao refletir totalmente o escopo ou esséncia de um artigo, potencialmente

deixando de fora visbes mais criticas.

Deve-se ainda reconhecer a natureza dinamica e em constante evolucao do design de
emocao. Embora este estudo forneca uma visao atual até 2022, ele ndo tem em

consideracao os avancos e inovacoes que possam ter surgido a posteriori.

No entanto, estas limitacoOes, ao invés de diminuirem a relevancia deste estudo, reforcam
a sua importancia. Elas fornecem diretrizes para futuras investigacoes, sugerindo areas
que precisam de atencao e refinamento. Portanto, ao reconhecer e contextualizar estas
restrigoes, é possivel estabelecer as bases para uma compreensao ainda mais profunda e

holistica do design de emocao no futuro.
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Capitulo 6

Conclusao e Sugestoes

Este capitulo representa o resultado da pesquisa e tem com o propoésito consolidar as
principais descobertas e os insights obtidos na presente dissertacio, servindo também
como uma fonte de recomendacoes e direcoes para futuros trabalhos no campo do design
de emocao. A estruturacao deste capitulo foi projetada de modo a fornecer uma sintese
clara, proporcionando uma revisao dos objetivos, sugestoes para investigacoes futuras e

uma reflexao final sobre as contribuicoes deste estudo.

Na primeira se¢do, estabelece-se um cruzamento entre os objetivos especificos, os
resultados obtidos e as conclusdes tiradas. Assim, esta se¢cao tem como foco principal
revisitar os objetivos estabelecidos no inicio da pesquisa e relaciona-los com os
resultados alcancados. Tal abordagem permite avaliar até que ponto os objetivos foram

atingidos e contextualizar os principais achados da pesquisa.

Na segunda secao, sugerem-se possiveis topicos e tematicas para estudos futuros. Os
assuntos propostos sao construidos a partir dos insights e lacunas identificadas ao longo

dainvestigacao, que indicam os caminhos que o campo do design de emocao pode trilhar.

Por fim, na terceira e tltima secao reflete-se sobre a pesquisa como um todo, ponderando
suas contribuicdes, limitagdes e possivel impacto no campo do design de emocao. Neste
ponto, o estudo e seus contributos sdo analisados criticamente e inseridos no contexto

académico de forma ampla, ponderando suas forcas e vulnerabilidades.

Ao final deste capitulo, espera-se fornecer uma visao integrada e global desta dissertacao,
garantindo assim sua relevancia, validade e potencial contribui¢cdo para a comunidade

académica e para o campo do design de emocao.
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6.1 Conclusoes e Cruzamento de Objetivos e Resultados

Ao estabelecer o objetivo geral de analisar a evolugao das pesquisas em design de emocao
entre 1988 e 2022 através de uma analise bibliométrica, fundamentada na base de dados
Scopus, buscou-se uma compreensao profunda sobre a trajetéria e os marcos deste

campo de estudo.

Para alcancar este entendimento holistico, estabeleceram-se objetivos especificos que
abrangeram a anéalise das publicacoes-chave, o0 mapeamento da rede de profissionais
influentes e instituicoes, a investigacdo da evolucdo temporal das publicacoes, a
categorizacao das tematicas centrais e a identificacao das lacunas no campo. Juntos, o
objetivo geral e os especificos formaram uma estrutura coesa que permitiu mapear o
estado do campo do design de emocdo e lancar luz sobre areas potencialmente

inovadoras, direcionando futuras investigacoes e aplicagoes praticas.

Ao identificar e analisar as publicacbes-chave no design de emocao, consideraram-se
variaveis como ntimero de citacoes, relevancia do periddico, afiliacio dos autores e
contexto geografico. Conclui-se que o design de emocao nao é um campo isolado, mas
interconectado por meio de autores e instituicoes e versatil, entrelacando-se com

diversas areas do conhecimento e setores da sociedade.

Certos trabalhos e periédicos demonstraram que, apesar da vastidao do campo, existem
nucleos de conhecimento e publica¢gdes-chave que direcionam e influenciam as pesquisas
e aplicacgdes praticas. Reconhece-se a interdisciplinaridade do design de emocao através
da variedade de temas abordados nas publicacoes mais influentes. Integracées em areas
como medicina e educacdo mostram sua importancia nao apenas como disciplina
isolada, mas em setores que impactam diretamente o bem-estar e desenvolvimento
humano. Com isso, entende-se que a humanizacao dos processos de design é mais que

uma tendéncia, refletindo uma compreensao mais profunda das necessidades humanas.

As analises sugeriram uma globalizacao da pesquisa e desenvolvimento em design de
emocdo e também apontaram para instituicdes de referéncia que podem servir de
inspiracdo. Além disso, ressalta-se a natureza global da pesquisa, onde a colaboracio
entre paises é fundamental para uma compreensao abrangente das emoco6es. Destaca-se
também uma rede complexa de colaboragoes, influenciada por interacoes interculturais
e interdisciplinares. Conclui-se, portanto, que o design de emocao é uma subarea

crescente e intrinsecamente colaborativa, com uma grande diversidade tematica.
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A investigacao da evolugao temporal mostrou a crescente relevancia deste campo de
estudo ao longo do tempo, tornando-se de uma disciplina nascente um campo
consolidado com varias intersecoes. Observou-se que o design de emocao se adapta a
diversos contextos e continua a evoluir, com suas interacoes na academia destacando sua

importancia no cenario atual.

Ao classificar e analisar as principais tematicas abordadas nas publicacoes de design de
emocao, percebeu-se uma profundidade no campo do design de emocao, indicada pelos
variados termos e contextos. Entre as principais tematicas identificadas estdo: a
abordagem técnica e metodologica do design de emocdo e seu papel na criacao de
produtos; a avaliacao experimental do design de emocdo em contextos educacionais; o
valor pratico e impacto do design de emocao na satisfacao do cliente; e os componentes
visuais e estéticos que influenciam a percepcao emocional. O campo se mostrou amplo,
nao se restringindo a aspectos estéticos ou ao processo de design, também se estendendo
para compreender, moldar e prever as respostas emocionais dos utilizadores, com énfase
na criacdo e no impacto direto dos designs. Desta forma, conclui-se que o design de
emocao é uma area ampla em constante desenvolvimento, abordando diversos aspectos

essenciais para entender as emocgoes no contexto do design.

Por fim, percebeu-se que existem lacunas significativas na pesquisa atual do design de
emocdo. A colaboracdo entre diferentes disciplinas ainda é pouco explorada, e temas
como design inclusivo, sustentabilidade e o papel da IA sdao emergentes. Identificaram-
se também inclinaces para abordagens quantitativas em detrimento das qualitativas.
Estas observacoes sinalizam que o campo do design de emocao estd numa fase de

expansao, com potencial significativo para inovacgao e descoberta.

De modo geral este estudo ofereceu uma visao panoramica e criteriosa do design de
emocdo. Utilizando uma metodologia bibliométrica, identificaram-se tendéncias,
influéncias e interacdoes com maultiplas disciplinas. Evidenciou-se também a
adaptabilidade e a importancia crescente deste campo de estudo. Ao cruzar objetivos
com resultados, obteve-se uma visao das dinamicas que moldam o design de emocao,
bem como dos desafios e oportunidades futuras. Conclui-se que a importancia de
compreender as emocoes humanas no design é inegavel e que esta area continuara sendo

fundamental para avancos futuros.
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6.2 Sugestoes para Investigacoes Futuras

Observa-se um vasto potencial para a diversificacdo e colaboracdo interdisciplinar no
design de emocao. Dada a complexidade intrinseca das emog¢des humanas, encoraja-se
estudos que cruzem disciplinas para além da neurociéncia, sociologia, design e outras
matérias que corroborem com essas. Ao aprofundar-se nessas colaboracoes, pode-se
obter uma compreensao mais rica e ampla das emocoes e de como elas interagem com
experiéncias, produtos e servicos. A cooperacao multidisciplinar também poderia ajudar
a desvendar nuances ainda nao exploradas sobre a percepcao e canalizagao das emocdes

no design, fornecendo novas abordagens e perspectivas.

Apesar da abundincia de pesquisas transversais, nota-se uma lacuna nos estudos
temporais sendo necessaria uma expansao para além destes estudos. Ao investigar a
trajetoria do design de emocao através de abordagens longitudinais, poderiam ser
reveladas tendéncias e mudancas na forma como as emocoes sao integradas ao design ao
longo do tempo. Tal perspectiva temporal forneceria insights sobre os efeitos duradouros
das decisoes de design, nas emocoes dos utilizadores durante o ciclo de vida dos
produtos, e também lancaria luz sobre a evolucao e adaptacao da inddstria e do mercado

ao cenario emocional em constante mudanca.

Num mundo globalizado, a importancia da diversidade cultural, muitas vezes
negligenciada, no design de emocao nao pode ser subestimada. Ao investigar como
diferentes tradicOes, histérias e valores culturais moldam a percepcao e a interagdo com
o design de emocao, se buscaria uma abordagem que fosse mais holistica, respeitasse e

valorizasse a diversidade de experiéncias humanas.

A sociedade contemporanea coloca em evidéncia temas como design inclusivo e
sustentabilidade. Neste contexto, propoe-se investigacoes mais detalhadas sobre como o
design de emocao pode ser moldado e adaptado para atender a uma gama mais ampla
de usuarios, garantindo que todos, independentemente de suas capacidades ou
necessidades, possam ter experiéncias emocionalmente ricas e significativas. Em
paralelo, a sustentabilidade emerge como um imperativo moral e ecologico, pelo que
seria pertinente explorar designs que evocam emocoes positivas, enquanto

simultaneamente promovem praticas ecologicamente responsaveis.

No que diz respeito a tecnologia, a integracao crescente da IA em produtos e servicos
sugere uma vasta area de pesquisa inexplorada. E possivel, por exemplo, investigar como
a IA, com suas capacidades de aprendizado e adaptagdo, pode ser otimizada para

compreender e também induzir emocgOes genuinas. A intersecdo entre inteligéncia
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artificial e emo¢do humana é um desafio e poderia abrir portas para inovagoes

surpreendentes.

Finalmente, enquanto métodos quantitativos fornecem dados valiosos, a profundidade e
a nuance de abordagens qualitativas sao igualmente ricas. Estudos de caso, etnografias
e entrevistas em profundidade tem o potencial de capturar a complexidade das emocoes
humanas em sua diversidade. Assim, acredita-se que ao combinar esses métodos com
prototipagem e testes iterativos, pode-se alcancar um equilibrio entre um design

emocionalmente envolvente e funcionalmente eficaz.

6.3 Reflexao Final

Nesta dissertacao, desenvolveu-se uma analise detalhada do design de emocao em
diversas disciplinas, com o intuito de apresentar um novo olhar sobre o tema. Este estudo
destacou-se por abordar esta area do conhecimento de uma maneira nunca antes
realizada, por meio da abordagem bibliométrica, trazendo novos dados e perspectivas no

campo.

Destacaram-se contribuicoes significativas para o campo do design de emocao.
Proporcionou-se um contexto aprofundado sobre a relevancia e a importancia do campo,
auxiliando na compreensao da pesquisa e destacando a importancia do design centrado
no utilizador no contexto atual. A revisao da literatura ofereceu uma visao da evolucao e
dos principios fundamentais do design de emocdo, desde suas defini¢des até suas

aplicagoes, proporcionando um entendimento abrangente e atualizado do campo.

A integracdo de técnicas de andlise bibliométrica trouxe rigor metodoldgico ao estudo,
validando a abordagem do estudo e possibilitando uma anélise detalhada do campo do
design de emocdo. Assim, disponibilizaram-se informacoes essenciais para a

compreensao da area, sua estrutura e tendéncias.

Ao discutir os principais achados e identificar lacunas na pesquisa atual, resumiu-se o
estado atual do design de emocao, apontando para direcoes de expansao futura do
campo. Além disso, as conclusdes apresentadas e as sugestoes de investigacoes futuras

sintetizam as descobertas e delineiam caminhos para a exploragao do campo.

Com esta pesquisa, integraram-se informacgoes de areas distintas, respondendo a

questionamentos cruciais e propondo novos desafios, incentivando a evolucao do design
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de emocdo. Os resultados obtidos demonstram a relevancia tedrica e pratica, podendo

influenciar futuras decisoes e diretrizes.

De um modo geral, esta dissertagdo explorou o design de emocao, revelando aspectos
anteriormente nao mapeados, e contribuiu de maneira significativa para ao fornecer uma
analise abrangente e até entdo inédita do campo, proporcionando um entendimento
amplo da 4rea de estudo. A abordagem detalhada e as reflexdes criticas fornecidas
estabelecem um contributo concreto para a comunidade académica, do design e para
todos aqueles interessados na intersecdo entre o design e a emocao. Como referido
anteriormente, contribuicao aqui apresentada destaca a importancia crescente do design

de emocao tanto para a pesquisa quanto para a aplicagdo em contextos praticos.
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