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Abstract— O desenvolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicacédo proporcionou a sociedade facilidades para a solugdo de
muitas tarefas, bem como o aumento das vendas, expansdo da marca
e internacionalizagdo das empresas. Interessadas em sobreviver no
mercado, as pequenas e médias empresas recorrem a tecnologias de
facil utilizacdo e de baixo custo, mas muito eficientes, para
enfrentarem a competitividade num mercado composto por grandes
empresas e com muitos recursos. As tecnologias méveis e as redes
sociais, sdo as ferramentas que encaixam no perfil das pequenas e
médias empresas. Esse trabalho, estuda a implementacdo e o
impacto das tecnologias de informacéo e comunicagdo moveis, bem
como das redes sociais, no seio das pequenas e médias empresas
angolanas, além de avaliar até que ponto as empresas estéo alinhadas
com a tecnologia digital. Os resultados encontrados, mostram um
setor muito distante da digitalizacdo nos seus processos de negécio,
e com uma exploracéo deficiente dos recursos que estas tecnologias
oferecem para as empresas, assim como uma classe empresarial
ainda muito distante de conseguir resultados positivos com a sua
implementacdo no negécio. Os custos da Internet, a falta de Know-
how dos colaboradores, a falta de alinhamento dos objetivos da
empresa com as solugdes tecnoldgicas e a inexisténcia de estratégias
que garantam uma implementacéo inteligente destas tecnologias séo
as principais dificuldades que as pequenas e médias empresas
enfrentam em Angola.

Keywords: Transformagdo digital, Tecnologias de informagdo e
comunicagdo movel, Redes sociais e Pequenas e médias empresas.

I. INTRODUCAO

Hoje, a tecnologia é um integrante fundamental da
sociedade em que vivemos. Gragas a ela, as organizacdes
tornam-se mais atuantes, globalizadas, flexiveis, ubiquas e
competitivas. Os investimentos nos sistemas de informacéo,
na tecnologia mével (TM) e na Internet, tem facilitado o
crescimento exponencial e sustentavel das empresas que tém
apostado na implementagdo destes recursos.

O desenvolvimento da tecnologia provocou alteracfes
profundas no ambiente de neg6cio e na maneira como 0s
lideres hoje olham para a gestdo das organizaces, ja que se
tornou num fator determinante para a competitividade
empresarial [1], e um claro incentivo & digitalizacdo das
empresas, que contam com a valiosa contribuicdo da 32
plataforma de inovacdo de tecnologias de informagdo (TI),
formada pelas tecnologias maoveis, aplicagBes sociais,
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solugdes de Big data e analitica de negdcio e pelos servigos
de Cloud Computing, que juntas tém a capacidade de
transformar os negécios das empresas.

Para Coimbra [2], esta 32 plataforma de inovacdo, tem
sido 0 motor do crescimento e da inovagdo da inddstria de Tl
nos ultimos 5 anos”. As TM sdo as que mais crescem nos
Gltimos anos, obrigando a uma reestruturacéo das empresas e
a aposta destas na inovagdo. O crescimento dos negdcios
moveis deve-se a um conjunto de tecnologias que oferecem
uma grande variedade de servigos inovadores [3]. E bem
visivel o crescimento da utilizagdo das TM e sem fio, assim
como a sua implementacdo na nossa vida pessoal e social e
nas empresas [4]. Para Coimbra [2], € certo que a
implementacdo das tecnologias da 3? plataforma de TI, vai
provocar um impacto diferente dentro das empresas,
comparativamente a outras tecnologias.

As pequenas e médias empresas (PME), apostam na
modernizacdo dos processos de negécio e na integragdo da
TM com as redes sociais (RS), como estratégia de
crescimento. O casamento entre estas duas tecnologias,
aumentou a popularidade das PME entre os clientes. A TM é
um ajuste natural para as RS, j& que 0s consumidores
utilizam-na para se conectarem com amigos, através de
chamadas mdveis e mensagens de texto [5]. Em paises como
EUA, China, india, Brasil e na Europa, as PME j& dedicam
muita atengdo a inovacdo e a exploragdo da 3? plataforma de
TIl, por formas a ganharem vantagens competitivas nos
negocios.

Transformar para o digital, implementar tecnologias
maveis e sociais no negécio, sdo atividades para ontem em
paises onde estes elementos sdo vistos como fatores de
competitividade e crescimento das PME. Angola tarda em
despertar para esta realidade. Para Teta [6], “O fosso digital ja
existe”. Esta dificuldade é visivel entre as PME e as grandes
empresas, entre as zonas urbanas e as zonas rurais e entre o
pais e as outras zonas do mundo onde a aposta na inovagao €
um facto, e o acesso as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagéo (TIC) é feito sem problemas. E importante que
Angola consiga superar esta insuficiéncia tecnolégica. E
fundamental garantir mecanismos, infraestruturas e processo
de apoio e assessoria as PME nos processos de digitalizacéo,
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criacdo e consolidacdo do e-commerce como parte de um
processo de internacionalizagdo do mercado local [6] .

Ja ndo ha tempo a perder. “Temos de acelerar o processo
de maturidade tecnoldgica das nossas empresas” [6], e
incentivar a ado¢do dos integrantes da 3? plataforma de T1 nos
planos estratégicos dos gestores, para as empresas
beneficiarem do impacto positivo que os mesmos oferecem.

As PME de angola devem incluir na sua forma de atuacdo
no mercado, estratégias que aproveitem da melhor forma o
crescimento das TM e do nimero de utilizadores das RS, bem
como a sincronia existente entre 0 Mobile, as RS e a Internet.

Estes factos, levam as seguintes questdes de investigacao:

i. Qual é a avaliacdo que se faz, sobre a implementacéo
das tecnologias méveis e das RS nas PME angolanas?

ii. Porqué as PME angolanas ainda ndo tém os seus
processos de negécio digitalizados?

iii. Que impacto as TM e as RS tém nos processos de negdcio
das PME?

Il. OBJECTIVOS

Tendo em conta as circunstancias, o presente artigo tem
0s seguintes objetivos:

A. Objectivo Geral

Avaliar 0 nivel de implementacdo e o impacto da
transformacdo digital (TD) e das TM e sociais, has PME
angolanas.

B. Obijectivos Especificos

i.Mostrar o0 impacto que a implementacdo da
transformacéo digital (TD), das TM e das RS, traz para
as PME;

ii. Identificar as principais barreiras que as PME

angolanas enfrentam, na implementacéo da TD, das TM
e das RS;

iii. Mostrar a importdncia da implementacdo destas
tecnologias nas PME, para garantirem o seu crescimento
e competitividade no mercado.

111. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos definidos para o trabalho,
recorremos a utilizagdo de metodologias que garantissem a
recolha e o processamento de informagdes crediveis. Os
resultados, foram obtidos através de um estudo quantitativo,
com a aplicagdo de um inquérito a uma populagdo constituida
por 83 PME angolanas, localizadas nas provincias de Luanda,
Benguela, Huila, Namibe, Cunene e Uige. O inquérito
decorreu em duas fases, a primeira no periodo de Outubro a
Dezembro de 2017, e a segunda no periodo de Fevereiro a
Marco de 2018.

IV. TECNOLOGIAS MOVEIS E PLATAFORMAS
SOCIAIS

As Ultimas décadas, testemunharam avancos significativos
na comunicagdo e na computacdo, que permitiram um
desenvolvimento acelerado das tecnologias de informacao.
Esta é a era da tecnologia movel, onde se destacam os
Smartphones que revolucionaram o modo de vida das pessoas
e das organizacgOes. Reestruturar e inovar, sdo dois principios
que as PME estdo obrigadas a cumprir, caso queiram
beneficiar de novas e grandes oportunidades de negécio. Este
progresso tecnolégico, € marcado pela proliferacdo das TM,
com particular destaque para 0s Smartphones que
revolucionaram o modo de vida das pessoas e das
organizagdes. Nao ha dlvidas que o crescimento e a utilizagdo
das tecnologias méveis e sem fio, é um facto na nossa vida
pessoal, social e econémica [4].

Hoje, as PME tendem a apostar mais na modernizacéo dos
processos e na integracdo entre o Mobile e as RS como
estratégia de crescimento. O casamento entre estas duas
tecnologias, aumentou a popularidade das PME entre os
clientes. Para Cortimiglia [5], a tecnologia mével € um ajuste
natural para as RS, e ter acesso a elas através de um
Smartphone é tdo simples que ndo requer grandes mudancas
na mentalidade de quem o faz. Conhecer as TIC, as empresas
e os profissionais que compdem o mercado tecnoldgico, ndo é
apenas uma necessidade, mas sim uma obrigacdo de todos,
empresas e cidaddos [1]. Hoje na sociedade da informagdo
sobrevive quem melhor consegue adaptar-se a utilizagdo das
tecnologias ndo importando a area do conhecimento.

A. Dispositivos moveis

A indUstria mdvel faz a diferenca no ramo das TIC.
Continua a crescer de forma exponencial, e a sua tecnologia é
aperfeicoada a cada dia, para responder da melhor forma as
necessidades dos seus utilizadores. Hoje, os Smartphones séo
vistos como auténticos escritdrios mdveis, ja que por conta das
suas capacidades de processamento e armazenamento
(inferiores a dos computadores), incorporam aplicativos que
permitem a realizacdo de varias tarefas como, controlo,
operacfes financeira, transferéncias bancarias gestdo de
stocks, andlise de dados, reunifes e outros. Tudo isto é
possivel, gragcas a inovacdo tecnoldgica que os dispositivos
moveis (Smartphones, iPad) tém sofrido ao longo das Gltimas
décadas.

A necessidade de inovacdo constante para responder da
melhor forma as necessidades dos seus utilizadores,
transformaram o Smartphone na menina dos olhos da
sociedade tecnoldgica atual. A sua aceitagdo no mercado
resulta das carateristicas que Ihe permitem uma fécil
integracdo na sociedade, fruto do empenho das empresas que
compdem o0 ecossistema movel, exemplos da Samsung,
iPhone e Huawei que lideram o mercado de vendas (em
milhGes de ddlares) destes dispositivos, como € possivel ver
no grafico da figura 1, referente aos dispositivos méveis mais
vendidos em 2017.
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Fig.1 Smartphones mais vendidos em (2017). Fonte IDC (2018)

A evolucdo destes dispositivos mdveis, proporcionou um
impacto transversal que abrange todos 0s sectores
empresariais. O Mobile conquistou uma quota consideravel do
mercado global e o seu impacto econémico pode ser avaliado
em trilides de ddlares [7]. O mdvel contribui para o PIB global
e para a criacdo de milhares de empregos, onde as PME tém
uma quota de mercado considerdvel, empregando a maior
parte destes novos funcionérios. A BCGJ[7], considera que
25% das PME que utilizam os servigos moveis, conseguem
duplicar as suas receitas comparativamente as outras, e
empregam oito vezes mais pessoal do que as restantes.

As tradicionais dificuldades das PME fazem das solugdes
méveis, a principal alternativa para estas empresas crescerem
num mercado muito competitivo. A tecnologia mdvel
promoveu a transformacdo da cultura comercial das PME
através da inovacdo dos seus processos de negécio, bem como
alterou os paradigmas de lideranga das empresas. O impacto
do Mobile é tdo visivel que, seis das vinte e cinco maiores
empresas do mundo pertencem ao ecossistema mavel, Apple,
Google, China Mobile, Alibaba, Facebook e Verizon.

B. Plataformas sociais / Redes Sociais

As TIC permitiram a criacdo de ferramentas que tornam
mais facil a comunicacdo entre pessoas, bem como as
atividades desenvolvidas pelas empresas e clientes. Para
Moshe [8], as TIC tornaram possivel a criacdo de plataformas
e ecossistemas que facilitam a atividade comercial das
empresas e 0 seu relacionamento com o mundo exterior. A
digitalizagdo dos processos de neg6cio, obrigou a um
investimento nas redes sociais e nas plataformas corporativas,
que tornaram-se ferramentas indispensaveis na estratégia das
empresas, para a expansdo das suas marcas e produtos e para a
conquista de mercados. Existem varios tipos de plataformas e
redes sociais, cada uma com as suas caracteristicas especificas,
mas todas com o objetivo de proporcionar os melhores
Servigos aos seus utilizadores.

Entenda-se por plataforma empresarial, como uma base,
desenvolvida por uma empresa, para garantir um ambiente

inovador, maior interligacdo entre os colaboradores e permitir
a disponibilizacdo dos melhores servicos aos seus clientes [9].
Para I. Marco and L. Roy [10] é uma rede que envolve
tecnologia, composta por ferramentas e servicos, que garantem
a colaboragdo entre os participantes dos varios processos da
empresa, e que formam um ecossistema para melhorar o
funcionamento desta. Por redes sociais, entenda-se como
estruturas formadas dentro ou fora da Internet, por pessoas e
organizagdes com interesse ou valores comuns [11]. Podem
ser, sites como, Blogs, YouTube, MySpace e o Facebook, que
garantem a conectividade de milhfes de utilizadores que
partilham interesses em comum [12]. Comparativamente as
plataformas empresarias (que incorporam RS
privadas/internas), as plataformas sociais abertas/livres, sdo de
longe, as mais utilizadas pelas PME na divulgag&o e venda dos
seus produtos e servicos. Sao de facil configuracdo, baratas e
acessiveis para qualquer pessoa que utiliza a Internet. O
grafico da figura 2, apresenta a lista das RS mais populares até
janeiro de 2018, com o Facebook a contabilizar mais de dois
mil milhdes de utilizadores [13].
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Fig.2 Redes sociais mais populares até janeiro de 2018.

Hoje o mercado é muito competitivo, e fortemente
influenciado pela tecnologia. As plataformas sociais fazem
parte desta tecnologia, e hoje transformara-se em auténticas
maquinas de fazer dinheiro. Por conta disto, as empresas veem
nelas, um recurso para aumentar as vendas e expandir a marca
ou servico, atraveés do Marketing e da venda direta. O efeito
multiplicador desta tecnologia, torna os utilizadores em pegas
decisivas no impacto destas sobre as empresas. A Internet deu
uma abrangéncia sem precedentes as redes sociais e ajudou as
empresas a romperem barreiras e a alcangarem novos
mercados antes considerados dificeis de alcancar. As duas sdo
responsaveis pelo relacionamento estreito entre empresa e
cliente, e despertaram o0s gestores para maior utilizacdo do
Marketing digital na divulgacdo de marcas e produtos, em
detrimento dos canais publicitarios tradicionais. As RS,
permitem que as empresas criem novos modelos de negécio e
mais dindmicos [14]. Com a sua utilizacdo, as PME podem
mobilizar mais clientes, melhorar a comunicagdo, conhecer
melhor o comportamento e as tendéncias dos seus clientes.

Implementar RS nas PME implica tomar decisfes firmes e
certas para 0 negdcio [15]. Um gestor deve saber combinar os
interesses da sua organizagdo, com as caracteristicas das varias
plataformas sociais existentes, para atingir o seu publico-alvo.



Ahmad et al. [15], afirmam que a escolha inteligente das RS
pelas PME tras as seguintes vantagens: Aumento do nimero
de clientes, lealdade, reputacdo e conhecimento da marca,
reducdo dos custos de comunicacdo, aumento das receitas e
vantagens competitivas em relacdo a concorréncia.

Muitas empresas, apostam na implementacdo das RS no
negocio, porque para Neves [16], diminuem a complexidade
dos processos diarios, garantem facilidade no acesso a
informagdo, e garantem uma interagdo dindmica entre os
Stakeholders. Elas permitem que as PME e os consumidores
estejam muito proximos, e que a divulgagdo das informacGes
sejam feitas em vadrias direces, de forma réapida e a baixo
custo [17]. Elas tém um impacto enorme na reducdo de custos
das PME e no aumento do seu alcance espacial. O seu impacto
pode ser positivo ou negativo, vai depender da maneira como
a empresa aborda a sua presenca nestes espagos. Hoje
juntamente com os Smartphones, sdo a forma mais facil das
empresas interagirem com 0s seus parceiros e clientes. As RS
tém o poder de transformar pequenas em grandes empresas.

V. A TRANSFORMAGAO DIGITAL NAS PME

O crescimento acelerado da tecnologia, impds ao mundo,
um novo paradigma tecnolégico. Vivemos numa era em que a
TD se tornou num processo irreversivel, onde as PME estéo
obrigadas a acompanhar o desenvolvimento da tecnologia.
Para Rocha [18], “a TD das organiza¢des ndo ¢ uma opgdo, €
uma obrigacdo”. Este ¢ um processo que as empresas devem
implementar hoje, para garantirem o amanhd [19]. Kane [20],
define TD como a capacidade de adaptagdo que as empresas,
lideres e funcionérios tém, as mudancas da tecnologia digital
que estdo sempre em rapida evolucdo. TD também pode ser a
utilizacdo de novas ferramentas tecnologicas que facilitam a
criacdo de valor e vantagens competitivas para a empresa [21].
Para EY e MA&A [22] ““a transformagéo digital carateriza-se
pela fusdo de tecnologias avancadas e pela integracdo de
sistemas fisicos e digitais, pela predominancia de modelos de
negdécios inovadores, novos processos produtivos e criagdo de
produtos e servigos inteligentes”. A sua implementacéo pelas
PME, significa uma alteracdo de paradigma, uma mudanca do
tradicional para o digital a procura dos melhores produtos,
servicos, estratégias, modelos de negdcio e conquista de novos
clientes e mercados, através da tecnologia.

A. Inovacdo VS Disrupcéo tecnologica nas PME

O desenvolvimento das TIC provocou o surgimento das
tecnologias digitais e as empresas tém urgéncia em
implementar, para segundo Evans [23], repensarem e
redesenharem os seus modelos e processos de negdcios
tradicionais, tendo em conta a nova realidade, constituida por
tecnologias disruptivas, consumidores digitais, computacdo
ubiqua, e a interligagdo cada vez maior da sociedade.
Implementar a TD, exige coragem e espirito inovador dos
gestores. A inovagdo € algo inevitdvel no processo de
digitalizacdo das empresas [18]. Ndo ha duvidas que hoje, é
uma base importante para o crescimento e afirmacdo de
empresas e nacoes. Ela é a introducdo de algo (produto,
servico, estratégia) novo ou melhorado significativamente por
uma pessoa, empresa, pais ou qualquer outra organizagdo num
determinado mercado. Saunila and Ukko [24], definem

inovacdo, como a oportunidade de por uma excelente ideia em
pratica, para resolver um problema importante. A inovagdo
define e garante o futuro de uma empresa ou pais, para tal é
importante que faca parte do plano estratégico de quem lidera.
O seu impacto esta ligado a capacidade de substituir uma
solucdo existente, implementar o novo e dar resultados
melhores que a anterior. Quando o impacto da inovacao
provoca reacdes aos lideres de um determinado mercado, quer
dizer que estamos perante uma possivel disrupgdo, embora
nem toda a inovacéo seja disruptiva, por mais sucesso que ela
tenha [25]. Ndo é obrigatério que uma inovacdo rompa
paradigmas, basta que ela melhor, sem ter que alterar o
original. A transformagdo digital, obriga que as empresas
coabitem com dois processos fundamentais, inovacdo e
disrupgéo.

B. Inovagdo nas PME

Hoje a competitividade empresarial obriga uma inovagdo
diaria, desde processos, servicos e produtos. A oferta de algo
novo e Util por meio da inovagdo tem sido determinante para o
aumento das vendas, conquista de mais clientes e expansao da
empresa e da marca no mercado. Para Yifeng [26], as
organizagdes recorrem & inovacdo, como um dos fatores
determinantes para garantia da competitividade no mercado.
As PME como tém menos recursos em relagdo as grandes
empresas, devem optar por estratégias eficientes, competitivas
e abrangentes, mas, que tenham em conta a sua condigdo
financeira e as limitagfes humanas. Wang [27], defende que a
estratégia deve passar pelo reforco da sua capacidade de
projetar e desenvolver produtos inovadores com qualidade e
desempenho, que correspondam as exigéncias dos
consumidores e que consigam despertar a imaginagdo dos
mesmos. Para além de ser muito importante para as PME, a
inovagdo deve ter em conta as caracteristicas do mercado [28].
E imperioso que o0s gestores saibam 0 que € preciso inovar,
como e quando inovar. Hoje, é exigido dos lideres das PME,
capacidade e visdo para mudarem a cultura da empresa e
criarem condigBes que permitam a criagdo ou implementagdo
do novo, para manterem as empresas competitivas.

Os lideres inovadores, transformam as barreiras que as
PME enfrentam em vantagens. Isto faz das PME, organizacGes
menos burocraticas Yifeng [26]. Mais importante que inovar é
garantir que a inovacdo tenha um efeito positivo junto do
publico pela qual ela se destina. Para o caso em estudo, é
fundamental que os gestores das PME angolanas desenvolvam
capacidades para tornarem as suas empresas inovadoras e
competitivas e que consigam perceber o processo disruptivo
que as tecnologias digitais estdo sujeitos a todo momento.

C. Disrupgéo tecnologica nas PME

O mundo esta envolvido numa atmosfera totalmente
dindmica, com mudancgas constantes, impostas pelo ambiente
competitivo que se vive, que segundo Korhonen and Halen
[21], muitas vezes imprevisiveis e muito mais rdpidas que as
respostas. Essa dindmica, impde muitas vezes inovacOes
disruptivas que se destacam pela substituicdo de processos
existentes, por novos, tendo em conta a tecnologia. A quase
dependéncia pela tecnologia imp8e as empresas um processo
de disrupcdo tecnoldgica constante. Disrupcdo € um termo



inventado pelo professor de Harvard, Clayton Christensen.
[29], para caracterizar inovacBes que disponibilizam produtos
acessiveis e aparentemente com menor qualidade que os ja
existentes no mercado, mas que em pouco tempo conseguem
criar um novo mercado de consumidores e desestabilizam os
lideres do sector. Ela sempre acompanhou as varias
transformaces tecnoldgicas que permitiram melhorias nos
sistemas de producdo, venda e outros. A disrupcdo sempre
elevou o nivel da digitalizagdo, e permitiu a produgdo de
tecnologia ou produtos melhores que os anteriores [21]. Por
serem dindmicas e inovadoras, Pantano [30], considera que as
PME estdo em constante inovacdo disruptiva. Este € um
processo importante para a manutencdo das PME, e aumento
da sua capacidade competitiva no mercado.

D. Reinvenc¢do das PME face a digitalizacao

A cultura competitiva instalada entre empresas, paises e
regides econémicas, obriga todos a investirem na I&D de
novos produtos, servigos e estratégias, para a conquista de
mercados, e internacionaliza¢do das marcas e das empresas. A
transformacdo digital, tem sido a grande impulsionadora
destas alteracdes. Esté a revolucionar os processos de negécio
de muitas empresas com nome e mercado, e a dar
oportunidades para que novas organizagBes criem novos
negocios baseados em tecnologia [31]. A tecnologia € a base
da transformacgdo digital. A sua implementacdo torna o
negécio competitivo e provoca um impacto na estrutura,
cultura, estratégias e processos das empresas [32]. A
transformacdo digital serd responsavel pela inovagdo
disruptiva dos negécios da maioria das empresas [18]. O
processo de digitalizacdo, permitiu uma reinvencdo das
organizagdes. As empresas deixaram de estar confinadas num
espaco fisico e passaram a ser mdveis, flexiveis e ubiquas.
Deram abertura para os funcionarios trabalharem fora dos
escritérios, que os clientes interagissem com as empresas
independentemente da posicéo geogréfica.

A mobilidade corporativa e os Millennials, sdo resultados
da implementacéo das tecnologias digitais nas organizacdes. O
conceito mobilidade corporativa comegou com o BYOD(
Traga o seu proprio dispositivo). Constantino et al. [33] e Tse
et al. [34], afirmam que BYOD ¢é uma politica que permite a
utilizacdo de dispositivos mdveis pessoais no trabalho, com
privilégios de acesso a informacBGes e outros recursos da
empresa. Transformou o computador em posto movel de
trabalho. Os funcionéarios deixaram de estar sentados no
computador da empresa para trabalharem. Dispositivos como
Smartphones, Tabletes e Notebooks, apresentam carateristicas
que deram maior flexibilidade e eficiéncia a esta tendéncia, e
tornaram o processo irreversivel para as organizagbes. Em
funcdo dos poucos recursos que as caraterizam, as PME
aproveitam estas facilidades que a tecnologia oferece para
minimizar gastos e maximizar lucros. Hoje as empresas vivem
uma mobilidade corporativa digital em larga escala, imposta
pela utilizagdo de dispositivos méveis, da Internet e das TI da
terceira plataforma de Tecnologias de Informacéo e inovacédo
da IDC, que tornam possivel a otimiza¢do dos processos e a
realizagdo de qualquer tarefa em qualquer lugar e até mesmo
no comércio movel. Esta tecnologia, garante as empresas,

maior presenca e disponibilidade dos seus produtos e servicos
aos clientes.

VI. RESULTADOS DO ESTUDO

O estudo apresentou resultados curiosos que, realgam o
estado de implementacdo e utilizacdo das TM e das RS nas
PME. Os resultados mostram que 95,2% dos gestores
acreditam que estas tecnologias podem contribuir para o
crescimento das suas empresas, ja que Sd0 muitos 0s
beneficios que podem obter com a sua implementacdo como
mostra o grafico apresentado na figura 3.
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Atecnologia ja € uma vantagem para os negdcios
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Atecnologia garante o crescimento das vendas e receitas - 8,4%

Ajudam na venda Gestdo e expansao do negacio — 313%

Fig. 3 Fatores determinantes na implementagdo das TM e as RS nas
PME angolanas

Dos gestores inquiridos, 94% utilizam dispositivos méveis
nas suas empresas, 0 que a partida parece ser um dado bastante
positivo, se ndo fosse a forma trivial como as mesmas utilizam
estes dispositivos, dando maior importdncia no envio de
mensagens e servigos de voz, em detrimento de atividades
mais exigentes como: controlo das vendas, recolha e
tratamento de dados, gestdo de tarefas e Analytics, que
garantem melhor desempenho da empresa, como podemos ver
no grafico da figura 4.
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Fig. 4 Uutilizacdo das tecnologias méveis nas PME
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Apesar de 95,2% dos gestores reconhecerem a importancia
da implementacédo das tecnologias méveis e das RS nas PME,
apenas 63,9% aderiram as tecnologias sociais. O Facebook é a
plataforma preferida das PME angolanas como mostra o
grafico da figura 5.

Outras .3,8%
sooge. (D <,
Youtube _22,.5%
Snapchat _24,5%
Instagram IR 25,3%
Whatsapp R 67,5%
Linkedin -133%
Twiter D 20,8%
Facehook NN s2,5%

Fig. 5 Redes Sociais mais utilizadas pelas PME angolanas

A implementagdo e utilizacdo das RS nos processos de
negocio das PME angolanas, ainda é bastante sofrida. Tanto as
empresas que ja fazem uso deste recurso ainda que de forma
trivial, como as que ainda ndo recorreram a estas plataformas,
gueixam-se da existéncia de dificuldades que impedem a
utilizagdo desta ferramenta como fator decisivo no
crescimento dos negdcios. O gréfico da figura n® 6, mostra as
principais dificuldades que as PME angolanas atravessam.

Faltade confianca nos provedores . 7.4%
de Intemet

Falta de Know-how IR 63.0%

Dificuldades técnicas _ e

7%

fib,
Elevados custos da Intemet _

Fig. 6 Principais fatores que impedem a utilizagdo das RS nas PME.

Mas importante do que ter presenca nas plataformas
sociais, é saber avaliar quais as que encaixam no perfil e nos
objetivos da empresa, ter pessoal especializado na gestdo das
mesmas para definir as melhores politicas de utilizagdo. O
estudo revelou uma presenca muito baixa de elementos
fundamentais para a implementacédo e gestdo das redes sociais
nas PME. A maioria das empresas apresentam um défice

consideravel de pessoal especializado na gestdo desta
ferramenta, como mostra a tabela n°1.

TABELA 1. Elementos importantes para a gestio das redes sociais.

. Politicas para Métricas de

Responsaveis_ RS utilizagdo das RS desempenho
Sim 87,6% 76,8% 67,5%
Néo 12,5% 23,2% 22,5%

A par das dificuldades espelhadas na fig. 6 e das
insuficiéncias da tabela 1, o ndo alinhamento dos objetivos da
empresa com as solugBes tecnoldgicas disponiveis no
mercado, também é um dos elementos que contribui para o
impacto negativo da implementacdo e utilizagdo das
tecnologias moveis e sociais nas PME angolanas,
comparativamente a outras realidades do globo. O gréfico da
figura 7, mostra o resultado do impacto das referidas
tecnologias nas PME, segundo os Gestores inquiridos.

37,7%
22,6%
20,8%
15,1%
3,8%
Nenhum Megativo Positivo Muito Muito
Negativo positivo

Fig. 7 Impacto das TM e das RS nas PME angolanas.

De forma global, o estudo revela que o impacto destas
tecnologias ainda é negativo para as PME. Os gestores
justificam as suas afirmages com bases nos pontos do gréafico
da figura 8.
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Fig.8 Fatores que contribuem para o impacto negativo da implementacdo
das TM e das RS nas PME angolanas.
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CONCLUSOES

Atualmente, as empresas vivem um clima de pressdo
permanente, motivado pela dindmica do mercado que
constantemente altera os seus paradigmas. As tecnologias séo
um elemento determinante na forma como as empresas hoje
conseguem produzir, vender, divulgar, interagir com clientes
e colaboradores, bem como manter ou aumentar a sua
competitividade no mercado. Elas hoje estdo no epicentro das
grandes transformacdes a que as empresas estdo submetidas
para sobreviverem num mercado global bastante competitivo
e que ndo da margem para grandes erros.

As TM e as RS sao duas solugGes acessiveis para as PME e
que bem utilizadas podem elevar os niveis competitivos
destas organizagdes. Foi por estas razdes, que este trabalho se
debrucou sobre a utilizacdo e o impacto das TM e das RS nas
PME angolanas. Do estudo, foram retiradas as seguintes
conclusdes, em funcdo da realidade que se vive em Angola:

Existe um fosso muito grande entre a vontade dos gestores e
aquilo que sdo as praticas corretas de implementacdo e
utilizacéo das tecnologias mdveis e sociais nas PME;

A forma desconhecedora como sdo utilizadas as tecnologias
maveis e sociais, constitui um perigo para a sobrevivéncia das
PME angolanas. Tudo porque ndo tém estratégias de
implementacdo, ndo valorizam a seguranca, ndo utilizam
solugdes inteligentes de Big Data, analitica de negocio e de
Cloud Computing, e ndo tém pessoal qualificado para
explorar o melhor que as tecnologias oferecem;

Os resultados mostram que o elevado custo da Internet, a falta
de Know-how dos colaboradores e a falta de estratégias de
implementacdo destas duas tecnologias, sdo 0s principais
entraves da utilizacdo vantajosa destas tecnologias nas PME e
no negocio;

Né&o existe um alinhamento entre os objetivos da empresa e as
varias solucdes tecnoldgicas disponiveis;

Embora x% das empresas tenham implementado dispositivos
méveis e redes sociais nos processos de negocio, ainda assim
a avaliacdo que se faz é negativa, ja que as mesmas ndo tiram
o melhor rendimento destas duas tecnologias, baseando-se
numa utilizacdo bastante superficial.
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