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Resumo

Esta dissertacdao tem como tema “A Repercussao Mediatica da sentenca do processo Casa Pia”
cujo principal objectivo é perceber a abordagem feita por dois jornais online na cobertura da
leitura do acoérdao da sentenca do Processo Casa Pia. A base do nosso estudo centra-se na analise
desta sentenca por ser o culminar de anos de processo e pelo grande impacto social e atraccao
mediatica em volta deste caso. Estabelecendo uma comparacdo entre um jornal mais popular e
outro de referéncia tentamos perceber as formas de abordagem e os destaques conferidos, e
ainda a utilizacdo dada as potencialidades do webjornalismo na noticiabilidade conferida ao

caso.

Palavras-chave

Jornalismo online, Casa Pia, sentenca, acdrdao, justica, abusos sexuais.
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Abstract

The here present master thesis entitled “Media Coverage of the Casa Pia Process Court Ruling”
intends to understand the approaches directed by two online newspapers at the court ruling
coverage of the Casa Pia Process. This study is based on the analysis of the court ruling as the
highlight of the long lasting process and by its huge social impact and media coverage around it.
Establishing a comparison between a popular journal and one of great reference we try to
understand their approach methods and the main highlights taken by the media, as well as the

uses given to the web journalism’s potential at the newsworthiness granted to the process.

Keywords

Online journalism, Casa Pia, court ruling, judgement, justice, sexual assault.
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Introducao

Numa sociedade que sofre constantes transformacdes e que se tem tornado cada vez mais
exigente em relacdo a informacdo que recebe, o jornalista ultrapassa a cada passo novos
desafios. Tais desafios passam pelas novas plataformas de informacao e por uma especializacao a
nivel de conteudos informativos.

Sendo o jornalismo o elo de ligacdo entre o cidaddao e o mundo, através do qual
recebemos informacdes, as quais ndo teriamos acesso de outro modo, nas quais baseamos as
nossas opinides e visao do que sucede além das experiéncias pessoais, entendemos o peso que a
informacao e, por consequéncia, o jornalismo tem na esfera plUblica e enquanto instancia de
controle social.

O crime, por ser considerado um acto desviante e por configurar uma das matérias que
mais tem preocupado a sociedade, é cada vez mais, o tema chave em torno do qual a
comunicacao e os media fazem questao de noticiar. “O crime revela-se como matéria muito
apelativa no resgate da atencao do puUblico, tendo em conta o potencial dramatico e emotivo das
suas historias, através das quais se perscruta o lado mais sombrio e enigmatico da natureza
humana, acicatando os olhares mais voyeuristas, exacerbando sentimentos”’.

Pelas suas caracteristicas e por assinalar o desvio do que a sociedade deveria ser, as
noticias sobre crime ocupam o lugar de preferéncia por parte do publico. Este interesse é tanto
maior, quanto mais emotivo, dramatico e sensacionalista for o caso e a forma como é noticiado.
Contornos como a dimensao do crime, os actores sociais envolvidos, a forma como aconteceu,
quem sdo as vitimas e o estatuto social que os envolvidos ocupam na sociedade, sdo pormenores
relevantes no que respeita a dimensdo publica que essa informacao atinge, e ao modo como os
meios de comunicacao a irao transmitir.

Ressalvar as caracteristicas mencionadas anteriormente é relevante para o objectivo
desta tese, que consiste em analisar a forma como a sentenca do Processo Casa Pia foi abordado
por dois jornais diarios portugueses nas edicoes online. O facto de ser um processo que envolve
figuras puUblicas, jovens adolescentes e contornos de abuso sexual e homossexualidade foram a
receita perfeita para suscitar grande interesse mediatico e envolver o publico.

A escolha da analise de dois jornais na vertente online, justifica-se pelo facto de
actualmente o jornalismo estar a sofrer uma mudanca das plataformas de informacao e de ser
esta a forma como o publico acede e recebe mais facilmente a mesma. Para a analise do caso
referido optamos por analisar dois jornais distintos, um com um registo popular e outro
considerado um jornal de referéncia: Jornal de Noticias e Publico. O facto de serem dois jornais
diarios mas com um publico-alvo e uma linguagem diferentes implica analisar as diferencas a
nivel da informacao e forma de noticiar dos jornais de referéncia e dos jornais populares.

O principal objectivo deste trabalho, intitulado “A Repercussao Mediatica da Sentenca do

Processo Casa Pia” consiste em perceber a forma como os jornais Publico e Jornal de Noticias

'Penedo, Cristina Carmona; O crime nos Media, O que nos dizem as noticias quando nos falam de crime,
Livros Horizonte, 2003, p.13



online levaram o caso ao leitor, de que forma trataram as variaveis implicadas, quais as
diferencas nesse tratamento a nivel dos dois jornais, se existirem, e a forma como a difusao
dessa informacao envolveu os receptores da mesma. O facto do estudo se centrar neste caso,
justifica-se pelo mediatismo que atingiu na esfera publica. Apesar de se ter arrastado durante
anos, foi entre os crimes julgados recentemente aquele que mais importancia e destaque
mereceu por parte dos media, nomeadamente pelos jornais que servem como material de analise
especifico para o nosso trabalho.

Considerados, Jornal de Noticias e Plblico, jornais de supostos registos diferentes e
tendo em conta que o primeiro se baseia no escandalo e sensacionalismo e o segundo por um
jornalismo de referéncia para um publico com outro nivel de cultura, iremos verificar no
Capitulo Quarto do nosso trabalho os resultados obtidos relativamente ao tratamento feito pelos
dois através da analise de conteldos.

Sendo os meios de comunicacdo os mediadores sociais, através dos quais recebemos a
informacao, € importante perceber de que forma a abordagem ao Processo Casa Pia foi feita e
como essa abordagem pode ter tido influéncia no julgamento dos envolvidos. Por serem os meios
de comunicacao os grandes mediadores sociais, importa ver que papel ocupam na sociedade e de
que forma desenvolvem o espirito critico dos receptores. No Capitulo Primeiro analisaremos o
papel dos mass media na sociedade, como é que esse papel se incrementou e de que forma a
sociedade apreende e se relaciona com a informacdo que lhe é transmitida pelos mesmos, de
que forma crime e sensacionalismo estao correlacionados e quais as mudancas provocadas pela
internet na difusao da informacao.

0 Segundo Capitulo baseia-se precisamente na analise destes dois géneros de imprensa
na vertente online e na questdo da evolucdo dos mesmos em Portugal. Neste capitulo
relacionamos ainda o caso com a mediatizacao na vertente online e como esta contribuiu para a
sua divulgacdo. Introduzimos ainda a forma como a criminalidade é tratada. Tendo em conta que
o caso envolve menores, importa também estudar a forma como a violéncia contra menores é
noticiada.

O Terceiro Capitulo relaciona-se mais directamente com a questao criminal e consiste na
sua representacao na sociedade e nos media. Estudamos ainda a forma como a imprensa e a
justica coabitam em casos como 0 que estamos a estudar, uma vez que sao casos de elevado
interesse e cobertura mediatica. Desmistificar o valor sociolégico do crime e a questdo do
sensacionalismo é algo que encontramos neste capitulo.

Por fim, o quarto e Ultimo capitulo desta dissertacao € dedicado na integra a analise
empirica. O nosso estudo recai sobre a leitura do acorddo da Sentenca do Processo casa Pia. Este
processo, um dos mais longos da justica portuguesa, envolve figuras de elite que alegadamente
praticaram crimes sexuais, esses crimes tem como alegadas vitimas jovens que estavam sobre a
alcada de uma instituicdo denominada por Casa Pia. Este caso arrastou-se na justica durante
cerca de nove anos

Para esta investigacdo optamos pelo método da analise de conteldos e pelo método de

analise de discurso na vertente qualitativa. Esta analise incidiu sobre dois jornais nacionais



diarios na vertente online, Jornal de Noticias e Publico, com o objectivo de apurar como o caso
foi seguido e noticiado durante os referentes dias de escolha de analise que correspondem ao

periodo de 31 de Agosto de 2010 a 6 de Setembro do mesmo ano.






Capitulo Primeiro

O EFEITO DOS MEDIA

Evolucéo da Imprensa Escrita

O lluminismo

0 século XVIII ficou conhecido pelo “século das luzes” devido a corrente filosofica que marca um
dos mais importantes periodos histéricos da intelectualidade, o lluminismo. Enquanto movimento
cultural o Iluminismo conferia a intelectualidade do Homem como uma das suas armas mais
poderosas e permitia, especialmente aos espiritos mais cultos, um novo olhar sobre as coisas e
um espirito transcendente.

A maxima desta corrente filosofica reside na vontade de cultivar tudo o que possa
esclarecer a humanidade face ao progresso e consciencializacao das potencialidades do seu
mundo. Os ideais iluministas defendiam que a racionalidade e o espirito esclarecedor, do qual o
homem é dotado, deveria ser valorizado deixando de parte as crencas religiosas que bloqueavam
a razdo, a autenticidade e a capacidade de cada ser enquanto livre e racional. Se até entao, o
Homem tinha a sua liberdade intelectual condicionada, com o Iluminismo existe uma crise de
consciéncia e uma sede de mudanca.

A critica consiste em ter uma opinido sobre determinado facto, implica fazer uma escolha
de acordo com uma analise racional acerca de determinada situacdo. Essa escolha sé sera
racional e justa se feita livremente, sem imposicdes ou limitacdes de qualquer espécie.

Assim, os homens do século XVIII orientados pelos ideais deste movimento passam,
enquanto cidadaos, a ter outra atitude face ao poder de expressao e de troca de opinides. O
Iluminismo comeca a ser difundido através de jornais, publicacdes periddicas e locais onde a
populacdo se reunia que funcionam também como difusores do movimento iluminista. Os
conhecimentos e as opinides passam a ser partilhados, os cidadaos comecam a falar acerca dos
assuntos comuns, privados e essencialmente existe um dialogo sobre o estado das coisas e dos
bens da comunidade (estado, igreja, economia e justica). Podemos considerar que é através do
Iluminismo que surge a opinido publica e a “sua institucionalizacdo como um campo auténomo de
legitimidade”?.

Como referido anteriormente, a critica foi um dos valores estabelecidos por este
movimento. Uma das formas de critica contra o estado das coisas foram os jornais e os
periddicos. Assim, aliando a imprensa periddica a emergéncia da esfera plblica, os jornais

ocupam especial importancia neste contexto.

ZFigueiredo, Ana; Comunidade e Crime: O Discurso dos Media, Dissertacao de Mestrado em Jornalismo
Imprensa, Radio e Televisao, Covilha, 2010, p. 11



Surgem os jornais de cariz critico, considerados por Habermas, os impulsionadores para um
novo espaco para o debate publico. Nao obstante, a institucionalizacdo da esfera pUblica politica
surgiu essencialmente de duas faccdes, a aristocracia dotada de poder publico e a burguesia
iluminada mas privada de poder. Duas classes antagonicas inseridas num conflito que originou
uma nova esfera onde “um puUblico politizado e iluminado, constituido por cidadaos livres que,
no ambito do espaco publico, impuseram a si proprios a missdo de estabelecer os limites da
autoridade do Estado segundo a exigéncia de uma responsabilidade colectiva”. O espaco pUblico
idealizado, onde os cidadaos participavam da vida politica e eram livres de expor o seu

pensamento e as suas opinides

Espaco Publico e Espaco Privado

Para o filésofo alemao Jurgen Habermas, a esfera publica é um espaco de livre acesso onde os
cidadaos se encontram para debater assuntos fulcrais acerca da vida comum. Este modelo de
esfera pUblica aproxima-se do ideal iluminista do século XVIIl. O autor defende que a esfera
publica é uma espécie de mediadora entre o Estado e a sociedade, através da qual os cidadaos
que nela participam se organizam como portadores da opinido publica. De modo a que esta
opiniao seja formada é necessario existir uma base dominada pela razao, autonomia e liberdade
de expressao. Tais direitos devem ser garantidos a todos os cidadaos.

A esfera publica, no seu conceito mais primordial, surge por volta do século XVIII quando a
burguesia, assente no proposito iluminista, lutava contra o absolutismo e defendia a separacao
entre estado e sociedade. A esfera publica burguesa era entao caracterizada pelo livre debate de
opinides, discussoes publicas e ideais. Consideramos, deste modo, a esfera plblica como espacos
sociais de debates de interesses colectivos e publicos. Em geral, “a esfera publica refere-se a
uma instancia que providencia uma arena mais ou menos aberta, livre e autbnoma como forum
para o debate publico e politico. (..) Esta instancia situa-se entre a “base e o “topo” da
sociedade civil, ou seja, entre o alicerce da sociedade, que é a vida particular e familiar, e o
“cume” dessa mesma sociedade, isto €, a vida social e politica”“.

Segundo Joao Carlos Correia, entendemos por esfera publica “um dominio da vida social
onde a opinido publica pode formar-se. Uma porcao da esfera publica surge sempre que é
constituida uma situacdo conversacional na qual pessoas privadas se juntam para formar um
publico.”” O autor define ainda que uma “nova esfera plblica surge como uma forma emergente
de sociabilidade que, no limite, aspira a modelar o agir politico.”® Assim como no ideal
iluminista, também Joao Carlos Correia, descreve a esfera publica como “forma de mediacao

caracterizada pelos ideais de universalidade, igualdade e liberdade essencial no que respeita a

3ldem, p.2 apud Esteves, Jodo Pissarra; A Etica da Comunicacdo e os Media Modernos-Legitimidade e
poderes nas sociedades complexas, Lisboa, Edicao Calouste Gulenkian, 1998, p.201

‘Lopes, Rita; “Representacdo da Violéncia Quotidiana e do Crime nos Media Regionais”, Dissertacao de
Mestrado em Ciéncias da Comunicacao, Covilha, 2006, p. 5-6

5Correia, Jodo Carlos; “Novo Jornalismo, CMC e esfera publica”, in http://www.bocc.ubi.pt/pag/correia-
joao-jornalismo-cmc-esfera-publica.pdf, ed. Universidade da Beira Interior, s/d, p.2, consultado a
10/11/2010

éIbidem


http://www.bocc.ubi.pt/pag/correia-joao-jornalismo-cmc-esfera-publica.pdf
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abertura aos participantes e ao conte(ido dos temas em debate”’.

Falar em esfera publica implica fazer referéncia ao publico e ao privado, a vida pessoal e
colectiva. A esfera privada funciona como oposto e complemento da esfera pUblica. A primeira é
um sector importante da vida em sociedade onde um individuo goza de determinado grau de
autoridade. O melhor exemplo da esfera privada sao a familia e o lar. A esfera privada ligada ao
lar esta baseada nas relacbes de parentesco dentro da qual existe o chefe de familia,
normalmente o homem, que exerce poder sobre os restantes elementos. Dentro desta esfera
privada o poder encontra-se nas maos deste chefe e nao sao permitidas intervencoes
governamentais ou de outras instituicoes.

Estes dois conceitos sao bastante antigos. A nocao de que as cidades possuem uma esfera
publica que pertence a uma colectividade e é usada pela mesma, e de uma esfera privada que
responde aos interesses de pessoas especificas definiu-se na democracia grega. Para os antigos
gregos a Agora era o espaco que inserido na Pélis, representava o espirito publico almejado pela
populacao exercendo a cidadania. Para a filésofa politica, Hannah Arendt, “a polis era o espaco
de accao politica, através da pluralidade de opinides, era a esfera comum aos cidadaos livres
(koiné), rigorosamente separada da esfera do oikos que é particular a cada individuo (idia)”®.
Segundo a autora, Polis e familia diferenciavam-se pelo facto da primeira apenas conhecer a
igualdade, enquanto que no seio familiar existia uma severa desigualdade.

No espaco privado o chefe de familia era detentor do poder de comandar e nenhuma lei
interferia com o que acontecia naquela esfera. A forca despodtica do chefe de familia, onde era
usada a forca e a intimidacdo nao tinha lugar na Agora. No espaco plblico comum a forca dava
lugar as palavras e a persuasdao. O acto de pensar deve ser um acto partilhado, deste modo, o

homem enquanto ser pensante e social deve participar numa vida publica.

A (de)formacgao da Opinido Publica: Substituicdo do Publico pela Massa

Os meios de comunicacdo tém um papel fulcral na formacao da opinido pUblica. Nao obstante
existem os meios que educam por um lado e aqueles que manipulam a sociedade por outro. No
entanto, neste momento, interessa-nos um meio de comunicacao especifico: a imprensa.

Com a massificacao da sociedade e com a necessidade de haver informacao e troca de
ideias entre os membros da mesma, a imprensa surge como a mediadora entre o Estado e os seus
subordinados. E inquestionavel a nocdo de que a imprensa influéncia a opinido de quem a
consome e que a mesma serve como factor de relacao entre os diversos membros da sociedade. A
imprensa € ainda quem torna publicos factos aos quais, de outro modo, a populacao nao teria
conhecimento, vigia os poderes e ocupa o estatuto de quarto poder na sociedade.

Joao Carlos Correia explica que o conceito de massa surge com o pensamento oitocentista

que reflecte “um ponto de vista critico em relacao as novas condicdes sociais e politicas que

"Correia, Jodo Carlos; Comunicacdo e Cidadania - os media e a fragmentacdo do espaco publico nas
sociedades pluralista, Lisboa, Livros Horizonte, 2004, p.6 )

8 opes, Rita; op.cit., p.7 apud Arendt, Hannah; A condicdo Humana, Lisboa, Relégios D’Agua Editores,

2001, p.43
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emergem na sequéncia de fendémenos como a industrializacdo e a urbanizacao
sociedade de massas, a industrializacdo e urbanizacdo, a nocao de opinido publica e a razao
critica, tao vangloriada com o lluminismo, vao “saindo de cena” e dao lugar a modernidade e
alienacao por parte da sociedade.

Uma sociedade que perde a capacidade critica perde a opinido e a independéncia, passam
a seres alienados com vidas mecanicas e passivas. Com a perda das caracteristicas iluministas
assistimos a “formas de sociabilidade profundamente apaticas e submissas, dispostas a
interiorizarem a autoridade das instituicGes e propensas a escassez de interaccao entre os seus
membros. A hegemonia destas formas de sociabilidade implica, por seu turno, a concomitante
faléncia da opinido pUblica enquanto instancia critica”'’.

Neste sentido, importa seguir o pensamento do autor relativamente a diferenciacao de
publico e de massa. A nocao de publico esteve de acordo com o que tinhamos vindo a falar até
entao, mas perde o sentido neste momento, uma vez que, publico e massa sao “dois modelos
abstractos de sociabilidade que se excluem mutuamente. O publico admite o exercicio dialdgico
da razdo por parte dos individuos que o integram; a massa caracteriza-se por uma mera
contiguidade dos actantes geralmente passivos”'".

A partir desta designacdo entendemos que o publico é um aglomerado de pessoas que
seguem os mesmos estimulos. Baseiam-se na comunicacdo que recebem através dos media,
formam uma opinido publica, ou seja, um modo de agir, com espirito critico, de pensar e sentir
de um pulblico. Em contraposto, a massa é constituida por individuos que recebem opinides
formadas através dos mass media.

Na sociedade de massa ha uma banalizacdo das coisas, tudo é produzido em massa, as
pessoas consomem os mesmos produtos e ficam satisfeitas com aquilo que é posto a sua
disposicao. Nao ha diversidade social, todos tém acesso aos mesmos bens de consumo partilham
0S mesmos receios e encontram-se face aos mesmos meios de transmissao, ou seja, a imprensa
que consomem e que serve de impulsionadora para o consumismo.

Entre os socidlogos que reflectiram sobre esta problematica, encontra-se Gustave Le Bon
que introduz o modelo da sugestao hipnotica. A sociedade vive fascinada pelo meio que lhe
impde a massificacdo. Le Bon relativamente a imprensa e opinido considera que a primeira é um
meio de destruicao da segunda, defende ainda que a imprensa “noutros tempos orientadora de
opinido, foi, tal como os governos, obrigada a apagar-se perante o dominio das multidées”'?. Por
multidao entendemos uma reuniao de pessoas que nao possuem um conjunto de normas, sao
pessoas anonimas mas com objectivos, interesses e emocdes comuns. Numa multidao todos sao
iguais, nao se manifestam diferencas individuais, no entanto existe uma proximidade fisica
temporaria.

A imprensa de modo a participar do consumismo e com o objectivo de vender faz chegar

Correia, Jodo Carlos; op. cit., p.52
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ao publico o que ele quer receber. A informacdo que gerava opinido publica e critica é entdo
substituida pelos fait-divers, melodramas, cronicas divertidas e propaganda. Os leitores deixam
de querer ser informados, para serem divertidos. “Auscultar a opiniao passou a ser a
preocupacao principal da imprensa e dos governos; o que interessa saber é qual sera o efeito de
determinado acontecimento, determinado projecto legislativo ou discurso, e isto nao é facil pois
nao ha nada de tao mével e variavel como o pensamento das multidées”".

Emergéncia dos Meios de Comunicacédo: a Imprensa do Século XIX

Os meios de comunicacao ocupam um papel preponderante na sociedade contemporanea, siao os
grandes mediadores sociais através dos quais a esfera plblica recebe toda a informacao. No
entanto, nem sempre foi a informacdo a esséncia dos jornais. Durante o século XVIlI e XVIII a
propaganda e o debate puUblico de questdes politicas eram a base do trabalho dos jornais da
época, perspectiva que se foi alterando durante o século XIX, com especial desenvolvimento na
segunda metade, onde houve uma grande expansao do primeiro meio de comunicacao social, a
imprensa.

Com a expansao dos jornais a informacao passa a ser o objecto do jornalismo e a
propaganda desocupa o lugar de destaque que tinha junto da populacao. Nelson Traquina
defende que os valores do jornalismo ganharam forma nesta época, e que o objectivo de facultar
informacao e nao propaganda faz com que um “novo paradigma sera a luz que viu nascer valores
que ainda hoje sao identificados com o jornalismo: as noticias, a procura da verdade, a
independéncia, a objectividade e uma nocédo de servico publico- uma constelacdo de ideias que
dao forma a uma nova visdo do «pdlo intelectual> do campo jornalistico“™.

Estrutura-se assim a imprensa que comeca a delinear-se no contexto social, as pessoas
comecam a receber informacdo e a lidar com a emergéncia dos jornalistas. O jornalismo
enquanto actividade profissional leva ao desenvolvimento do conceito de noticia, como a
conhecemos, e a informacao passa a funcionar como uma mercadoria. Nesta altura a informacao
passa a estar acessivel e a ser produzida para atingir todo o publico, perde o caracter elitista e
de opinidao e comeca a valorizar a informacao e os factos.

A emergéncia da imprensa e de um jornalismo que se afasta da opinido e dos partidos
politicos, acontece na chamada fase industrial onde encontra a conjuntura perfeita para se
tornar auto-suficiente. Leonor O'Boyle, relativamente ao sistema econdémico afirma que este “foi
determinante na evolucao do jornalismo, na medida em que um certo tipo de imprensa s6 pode
emergir num certo estadio da sociedade industrial. O desenvolvimento da imprensa esta
relacionado com a industrializacao da sociedade e com o desenvolvimento de uma nova forma de
financiamento: a publicidade”’.

A mercantilizacao da actividade jornalistica foi acompanhada pela, cada vez maior,
presenca publicitaria. Pagarem por anuncios nas paginas dos jornais demonstra que o jornal

passa a ser visto e a funcionar como uma mercadoria, atinge um publico mais alargado e alcanca

3Idem, p. 148 apud Ibidem pp. 151-152
' Traquina, Nelson; Jornalismo, Quimera, Abril, 2002, p.20
SIdem, p.21 apud Leonor O Boyle



toda a sociedade. Assistimos nesta fase a uma mudanca dos conteldos produzidos, da propria
seleccao dos temas noticiados e dos contelidos linguisticos. A imprensa passa de um modelo de
producao artesanal para um modelo de gestao empresarial. “A partir do momento em que a
publicidade comercial se tornou objecto de exploracdo sistematica por parte da imprensa, os
jornais e a actividade jornalistica em geral sofreram uma mutacdo radical, conducente a
imposicdo das logicas mercantil e empresarial. Isso € visivel, em primeiro lugar, ao nivel das
estruturas materiais da imprensa, quando os jornais passam a organizar-se segundo o modelo
empresarial, com vista a atingir prioritariamente fins lucrativos. Sao estas novas exigéncias que
moldam a imprensa com a estrutura que hoje lhe conhecemos: forte centralizacao e
concentracao economica, permanente renovacao tecnologica como condicao fundamental da
competitividade das empresas, organizacao interna fortemente especializada e hierarquizada
(com as redaccdes a verem reduzidos os seus poderes de direccao)”'.

Quando falamos do efeito da imprensa enquanto mercadoria, nao podemos esquecer que
para tornarmos a imprensa num meio de comunicacdo de massas também o contexto social tem
de sofrer uma alteracdo. No século XIX, ainda no rescaldo da Revolucdo Industrial, sucede o
aumento populacional nas cidades, tudo passa a acontecer pela massa e para a massa. Os
jornais, enquanto meios de comunicacao de massas, encontram na liberdade de expressao a
chave para alimentar o publico sedento de noticias. Traquina lembra que ndo foram apenas “os
novos lucros do capitalismo, como a nova e poderosa maquinaria e 0os novos e ansiosos leitores
avidos de noticias variadas alimentaram a expansdo da imprensa. Outro ingrediente
fundamental, mesmo essencial para o crescimento de um campo jornalistico cada vez mais

auténomo e credivel é a liberdade”"”

. Esta liberdade de imprensa é possivel gracas a auto-
suficiéncia atingida pelos jornais, que devido ao poder da publicidade se libertam do poder
politico e assumem um jornalismo de informacao e pela vigéncia da democracia. Lutam contra o
poder e contra a censura, assumem o papel de quarto poder e a missao de proteger a esfera
publica do abuso politico e, consequentemente, o dever de fornecer informacdes aos cidadaos
melhorando o caracter social.

Como referido, a mercantilizacao foi favorecida pelo novo conceito de publicidade e
anunciantes e o preco dos jornais baixou tornando-se acessivel as grandes massas de forma a
atingir todas as classes. Surge neste contexto o jornalismo denominado por penny press, “nome
que vem do facto de, perante o preco estabelecido ou comum de seis centavos, o preco desta
nova imprensa tenha sido reduzido para um centavo. Com o objectivo de aumentar a circulacao,
atingindo pessoas que normalmente nao compravam um jornal por razdes econémicas, o novo
preco desses jornais tornava-os acessiveis a um novo leque de leitores”®,

0 jornalismo informativo, produto industrial a partir do século XIX, pelas razbes descritas

anteriormente, estabeleceu uma forte presenca na sociedade de massas e com o grande publico.

'Esteves, Jodo Pissarra; A ética da comunicacdo e os media modernos: legitimidade e poder nas sociedades
complexas, Lisboa, Edicao Fundacdo Calouste Gulbenkian, Junta Nacional de Investigacdo Cientifica e
Tecnologica, 1998, p.230

"Traquina, Nelson; op.cit., pp.25-26

®/dem, p.35
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Com o aumento das tiragens e o baixo custo da imprensa, cria-se um novo conceito de audiéncia
para a qual os jornalistas se comecam a dirigir de forma mais objectiva, independente e neutra
em funcao de um publico politicamente menos homogéneo.

Com esta nova audiéncia e com a massificacdo da imprensa, a penny press além de
preterir um jornalismo de opinido em funcdo de um jornalismo de informacdo, almeja também
substituir os assuntos que outrora faziam parte da agenda, acontece a procura por noticias com
maior carga emotiva, de interesse humano. Surge assim o sensacionalismo. Este incentivo de
trazer ao publico informacao nova, inédita e que especule o novo e o fora do vulgar, que envolva
caracteristicas como a morte, os sinistros, a corrupcao, o entretenimento, assuntos relacionados
com tribunais e casos policiais, informacao que lide com sentimentos e emocdes humanas, apela
ao leitor e atrai a sua atencao. Os jornalistas comecam a desenvolver uma linguagem mais
descritiva, as capas dos jornais tornam-se mais cuidadas e comecam a surgir as noticias de
primeira pagina e a nocao de que o jornal se vende pela sua aparéncia.

Fidelizar, alcancar as massas e despoletar o interesse num publico com um baixo nivel de
alfabetizacao eram barreiras que facilmente seriam superadas pelo jornalismo sensacionalista
que funcionava como factor de sociabilidade. De modo a facilitar a leitura, além do uso da
linguagem coloquial, surge a técnica da piramide invertida e do lead, onde aparece a informacao
chave, e nos primeiros paragrafos da noticia, o que prende o leitor e lhe facilita a apreensao de
informacao. O jornalismo sensacionalista é, para o publico de massas, uma diversao, seja pelo
lado positivo ou negativo, € uma forma de viverem alienados esquecendo o seu quotidiano de
modo a refugiarem-se nos dramas de outrem.

Com o panorama que o jornalismo ocupava no dia-a-dia da sociedade, e com o objectivo
de levar informacdo e entretenimento aos leitores, surge a necessidade de correr atras de
noticias de interesse. Emerge neste contexto a figura do reporter de modo a “responder a
procura, a propria empresa jornalistica teve de crescer, empregando mais pessoas para a
producdo de noticias”'. Apesar de inicialmente o repérter ser visto como alguém que se limitava
a retirar notas dos acontecimentos, a sua figura comecou a ganhar prestigio e foi com ele que se
comeca a delinear a nocdo de especializacdo. “Independéncia, neutralidade, objectividade e
profissionalismo”?® desenvolvem-se nesta altura devido & técnica objectiva e neutra para
relatarem os factos o que impulsiona a criacdo de novos formatos como a reportagem e o
reporter “correspondente de guerra” e “correspondente especial”, factores que conferem uma
maior atraccao para o pUblico porque assistem a uma imprensa mais diversificada, mais sedutora
com manchetes e chamadas de primeira pagina favorecidas pelos contextos de guerra.

A nocédo de jornalismo, como a conhecemos actualmente, teve lugar na época da penny
press, que criou a nocao de noticia, de lead e de resposta as questdes chave (quem? O que?
Onde? Como? Porque?), no primeiro paragrafo da noticia. Com o desenvolvimento dos conteldos,

adverte também o profissional e incute neste uma nova forma de encarar a profissao, a

Idem, p.41
DFigueiredo, Ana; op.cit., p.20 apud Coelho, Pedro; A TV de proximidade e os novos desafios do espaco
publico, Lisboa, Universidade Nova de Lisboa, 2003, pp. 9-10
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diversidade da informacao surge neste contexto, no entanto, a valorizacao do sensacionalismo
passa a ser fundamental para os jornais e os seus profissionais.

Apesar de alguns autores defenderem que o sensacionalismo é o oposto do que o
jornalismo deve ser, ressalvando que a funcao da informacao consiste em educar e formar
civicamente o publico vigiando os poderes, a classe jornalistica defende que o sensacionalismo é
um poder de massas que aproxima os cidadaos favorecendo o didlogo entre os receptores da
informacao. Este consegue envolver o leitor, causa interesse para a leitura e envolve a emocao.
O sensacionalismo cumpre também uma funcdo educativa, porque envolve o publico numa

comunidade e na defesa de interesses comuns.

Objectividade e Sensacionalismo: a Imparcialidade e as Emoc¢ées

Foi no século XIX com a massificacdo da imprensa, que o jornalismo se estruturou enquanto
profissao e poder e comeca a ressalvar valores como a informacao. Deixa de lado o jornalismo de
opiniao e passa a exercer um jornalismo mais diversificado e informativo. Neste contexto surge
outro conceito base do jornalismo, a objectividade.

E durante este século que a objectividade se desenvolve devido a emergéncia da
imprensa informativa, que prima pela separacao entre factos e opinides. Nesta altura, a
influéncia partidaria deixa de exercer dominio nas paginas dos jornais, o jornalista adopta a
posicdo de observador imparcial e desligado dos acontecimentos. As noticias tornam-se
igualmente imparciais, sao dadas sem medo, nao estdao envolvidos quaisquer interesses
partidarios ou de algum politico, sendo a imprensa partidaria substituida pela imprensa de cariz
informativo, designada como a “voz do povo” e com vista a fins comerciais.

A informacdo objectiva foi a opcao jornalistica dos meios de comunicacdo de modo a
atingir todo o publico e ndo apenas as elites, deixam assim de parte a discussdao e a opinido.
Deste modo, a objectividade trata-se de “um recurso estratégico para legitimar o jornalismo
perante o pUblico. Por meio desse discurso, o jornalismo reivindica a capacidade de identificar
as ocorréncias da realidade e reproduzi-las por meio de noticias. O pUblico, em geral, confia
nesse pressuposto, e “assina” um contrato com os veiculos onde a principal moeda legitimadora
do jornalismo é a credibilidade. As pessoas- leitores, telespectadores ou ouvintes- precisam
acreditar que as informacdes que recebem dos meios de comunicacdo de massa sdo criveis e
marcadas de verdade, puras de interesses que nao o de informar. Ao se colocar em risco a
credibilidade, questiona-se toda a instituicao””'.

Gaye Tuchman defende que a objectividade serve como forma de contornar “prazos, os

"2 para a classe jornalistica “o

possiveis processos de difamacao e as repressdes dos superiores
termo «objectividade» funciona como um baluarte entre eles e os criticos. Atacados devido a

uma controversa apresentacao de «factos», os jornalistas invocam a sua objectividade quase do

YBrixius, Leandro José; Objectividade Jornalistica: Um estudo a partir das rotinas de producdo das

editoras de politica de Zero Hora e Correio do Povo, Unisinos, Universidade do Vale do Rio dos Sinos, s/d, in

http://bdtd.unisinos.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=95, p.16, consultado a 27/12/2010

2Tuchman, Gaye; “A objectividade como ritual estratégico: uma andlise das nocées de objectividade dos
jornalistas” in Traquina, Nelson (org); Jornalismo: Questdes, Teorias e “Estérias”, Veja, Lisboa,
Comunicacao e Linguagens, Vega, 1993, Tuchman, Gaye; op. cit., p.74
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mesmo modo que um camponés mediterranico pée um colar de alhos a volta do pescoco para
afastar os espiritos malignos”%.

Por objectividade entendemos a qualidade do que é objectivo, externo a consciéncia, um
resultado de uma observacao imparcial que ndo depende das preferéncias individuais do
jornalista. O jornalista devido as limitacdes da sua profissao e ao factor tempo “tem de tomar
decisdoes imediatas relativamente a validade, fiabilidade e «verdade» a fim de conhecer os
problemas impostos pela natureza da sua tarefa- o processamento de informacao que da pelo
nome de noticia”*.

Uma noticia é o relato objectivo de um acontecimento real, trata-se de um texto
jornalistico que tem como objectivo informar. Esta noticia € composta por factos, e quando o
jornalista os transmite torna-se o responsavel pela exactidao desses mesmos factos, uma vez que
sera avaliado tanto pela redaccao como pelos leitores atentos. Ao escrever uma noticia, o
reporter tem o peso da sua profissao e do seu nome, mas também uma equipa que pode ser
prejudicada caso os factos causem prejuizo para algum leitor, é precisamente para fugir a este
perigo que defendem que, “se todos os reporteres reunirem e estruturarem os «factos» de um
modo descomprometido, imparcial e impessoal, 0s prazos serao respeitados e 0s processos de
difamacao evitados”?.

O conceito de objectividade nao permite ao jornalista que qualquer tipo de opiniao,
sentimento ou emocao seja transmitido na noticia, ou mesmo perceptivel ao leitor. O jornalista
nao pode tomar partido de nenhum acontecimento ou actor que esteja envolvido no
acontecimento.

Porém acreditar que a noticia é o espelho da realidade e da descricdo dos acontecimentos
como eles sao nao passa de um “mito”. O ideal de jornalismo nao se baseia, portanto, na nocao
de objectividade mas antes nos valores da profissao, “para atingir o “jornalismo ideal”, o
jornalista deve orientar-se sempre pelos valores de rigor, da independéncia, do compromisso com
a realidade, da honestidade, da intencdo de verdade”?.

Ainda no século XIX, e com a objectividade entendida como técnica ideal na descricdo de
um facto, torna-se necessario referir o caracter capitalista dos jornais. Estes que passam a ter
como objectivo primordial as vendas e os lucros querem chegar a um maior nimero de leitores
atingindo todas as classes. Os jornais passam a ver os cidadaos como meros consumidores.
Podemos entdo afirmar que uma das grandes motivacoes da objectividade foi o caracter
comercial, uma forma dos diarios de massa atingirem um publico heterogéneo.

A imprensa popular implementa na sociedade produtos mais baratos, acessiveis e com
variedade a nivel de temas. Grande parte destes jornais adoptam uma postura politica neutral e
ainda parecem indiferentes a assuntos relevantes da esfera publica. “A “objectividade”

entendida como um relato factual parece conviver com uma despolitizacdo que se faz

Bidem, p.75
2idem, p.76
Bidem, p.78
%Figueiredo, Ana; op. cit., p.23
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acompanhar da crise da imprensa partidaria”?’.

Falar em objectividade implica inserir a questao do sensacionalismo. “Prefere-se cada vez
mais a informacdo objectiva a discussdao e a opinido, as noticias sensacionais aos editoriais
reflectidos. Na necessidade de encontrar um puUblico mais largo, o jornal procura manter uma
atitude imparcialmente objectiva, dirigindo-se assim a todos, e nao a um grupo de leitores
ideologicamente afins, necessariamente muito mais restritos”%.

Definir, o que é ou nao, sensacionalismo jornalistico € complicado, no entanto existe uma
caracteristica que é comum a informacdo sensacionalista, trata-se do espectaculo mediatico
usado como noticia. O sensacionalismo é a divulgacdo dos factos como acontecimentos
extraordinarios, sao noticias que causam emocao e escandalo, produz sensacdo e impacto. A
producao de noticias sensacionalistas aumenta os lucros e a audiéncia, sensacionalismo gera
sensacionalismo porque € este género de informacao que o publico gosta e quer receber.

0 interesse do publico é valorizado em detrimento da importancia do acontecimento. A
preferéncia pela informacao sensacionalista leva os jornais a tornarem-se mais populares, os
leitores pretendem receber noticias de casos dramaticos, bizarros, conflituosos e engracados. O
sensacionalismo funciona como uma espécie de alienacao das suas vidas e assumem um caracter
de entretenimento. Informacao e entretenimento passam a confundir-se. O sensacionalismo
dirige-se ao interesse popular imediato apelando aos sentimentos e emocdes facilmente
despertadas no publico como a tristeza, o medo, o alivio, a alegria e solidariedade. “A
abundancia de fait-divers nos telejornais e na imprensa, o sensacionalismo noticioso mais
variegado, o sucesso da imprensa de coracdo. Revelam que para la do interesse publico ha uma
curiosidade informativa insaciavel que da informacao espera mais diversao que formacao””.

O sensacionalismo é uma producdo do discurso da informacado redireccionado para a
intensificacao e o exagero. Ele destaca elementos de uma forma mais abusiva que o jornalismo
considerado sério ou de referéncia. Esta pratica jornalistica estd associada ao chamado
jornalismo popular. Devido as suas caracteristicas o sensacionalismo e os meios de comunicacao
apontados como tal recebem automaticamente uma conotacdo negativa, “ndao ha outro
significado usado de forma comum que nao seja: jornalismo de baixa qualidade”*.

A pratica sensacionalista associada ao exagero e exploracao de factos, valoriza casos que
envolvam o lado negativo da sociedade. A criminalidade, a corrupcao, os abusos sexuais, 0os maus
tratos, assassinatos, tragédias naturais e humanas sdo acontecimentos base do sensacionalismo.
Estas noticias pegam nas questdes sociais e atribuem-lhe um forte poder de sentimentalismo,
criam sentimentos de penalizacao e de descontentamento. Acontecimentos com estas

caracteristicas criam ligacdo dos leitores com o caso noticiado, o publico exerce uma

YCorreia, Jodo Carlos; O Admirdvel Mundo das Noticias, Teorias e Métodos, LabCom Books, 2011, p.141

ZTengarrinha, José; Histéria da Imprensa Periédica Portuguesa, 2.2 edicao, Lisboa, Caminho, 1989, p. 219.

29Fidalgo, Antonio; “O consumo de informacdo. Interesse e Curiosidade”, Covilha, Universidade da Beira

Interior, 2006, in http://www.bocc.uff.br/pag/fidalgo-antonio-interesse-curiosidade-informacao.pdf, p.1,

onsultado a 14/12/2010

¥seligman, Laura; Cozer, Karis; “Jornais Populares de qualidade: Etica e sensacionalismo em um novo
padrdo do jornalismo de interior catarinense”, s/d, in http://www.bocc.ubi.pt/pag/bocc-jornais-
seligman.pdf, p.4
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familiarizacao com o assunto e pretende estar a par do desenvolvimento do mesmo. No entanto,
esta questdo do sensacionalismo e fait-divers sera abordado mais pormenorizadamente no

terceiro capitulo.
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Capitulo Segundo

JORNALISMO ONLINE: CASO PORTUGUES

Internet: do Jornalismo Online ao Webjornalismo

Este segundo capitulo tem como base o jornalismo online e o webjornalismo. Consideramos
importante falar nesta nova plataforma jornalistica uma vez que a pesquisa empirica se baseia
na analise de dois jornais na vertente online, o Piblico e o Jornal de Noticias.

Falar em webjornalismo implica falar em Internet, na sua importancia, e das
transformacdes que esta nova tecnologia provoca no jornalismo. Se quando a Internet surgiu, ao
servico dos militares e da Guerra Fria, poucos tinham conhecimento da sua existéncia, em
meados dos anos 90 do século XX com o desenvolvimento da WorldWideWeb a Internet passa a
estar acessivel para a sociedade em geral e actualmente ninguém vive sem o acesso as paginas
online.

Actualmente e, cada vez mais, as pessoas sentem necessidade de se verem integradas
nesta nova era de informacao devido a todas as facilidades oferecidas por este meio. A Internet
permite a interaccdo com outras pessoas € 0 acesso a novas plataformas, através de um simples
click oferece a oportunidade de sabermos o que queremos saber. Ser leigo neste meio confere
uma sensacao de marginalizacao social, de “a parte” global. “O volume de informacdes
disponiveis reunidas em todas as midias € imensuravel. Paralelamente, a evolucdo das
tecnologias € exponencial. Sendo assim as pessoas sentem-se na obrigacdo de estarem bem
informadas, dominarem as novas ferramentas tecnoldgicas, fazerem insercées no contexto social
e viverem entre o real e o virtual”®'.

Real e virtual executam um processo de osmose, o virtual faz parte do quotidiano impondo
um ritmo alucinante, a velocidade com que tudo acontece na Internet é algo que supera
qualquer tecnologia de informacao anterior. Por este motivo existe quem tema que a Internet
seja uma ameaca para os restantes meios de comunicacao, uma vez que € o Unico meio capaz de
tornar possivel a convergéncia dos media, ou seja, a sua integracdo num Unico suporte.

Vivemos na era da Informacdo, ter acesso a mesma € fulcral para nos mantermos
actualizados sobre o que acontece no mundo, e nada mais simples como a web para adquirirmos
esse conhecimento de forma instantanea e interactiva. A informacdo é um bem essencial para
qualquer sociedade, e a Internet é o meio mais eficiente e barato através do qual recebemos e

distribuimos essa mesma informacao. A denominacao de era da Informacdo reside no facto de,

3padilha, Sonia; A Internet, o Jornalismo e as Inquietacées, Universidade da Beira Interior, Universidade
Metodista de Sao Paulo, s/d in http://www.bocc.uff.br/pag/bocc-padilha-internet.pdf, s/p, consultado
a: 8/02/2011
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“tecnologicamente terem surgido instrumentos que nos permitem operacionalizar com eficiéncia
redes de relacao e troca de informacao e, consequentemente, conceder uma maior importancia
a informacao”*2.

Por este motivo devemos encarar que a comunicacao mudou, a forma de aceder e difundir
informacao foi alterada, o mundo esta tecnologicamente avancado e, consequentemente, o
jornalismo também tem de mudar para nao perder frente a esta nova tecnologia.

Foi a partir da década de 90 que a Internet comecou a ser utilizada para fins jornalisticos,
desde entdao que a principal questdao recai sobre o facto da mesma, enquanto suporte
jornalistico, poder por fim ao jornal impresso. Numa primeira passagem dos jornais para o online
nada foi alterado, as noticias eram transpostas do jornal tradicional para a sua pagina na
Internet, sem qualquer mudanca, e nao havia uma equipa a trabalhar no ambito do jornal online.
Posteriormente o texto comecou a ser trabalhado e produzido de uma forma mais cuidada e que
melhor se aperfeicoasse ao novo conteldo, é nesta fase que os jornais se apercebem da
rentabilidade e do acesso massificado por parte da populacao cibernautica que nao dispensa as
noticias em tempo real e de Ultima hora. Actualmente sdo produzidos conteldos noticiosos
especificamente desenvolvidos para a web e com especificidade que o conteldo tradicional nao
permite. Os jornais tém equipas destinadas a trabalhar no formato online, no qual se denota um
esforco para facilitar a navegacdo dos web-leitores e onde a convergéncia nas noticias online
com links de texto, audio, video, imagens e infografias ja se vai fazendo surgir.

Se na perspectiva de alguns a Internet é vista como uma ameaca, outros consideram que a
mesma tem de ser vista como um desafio para o jornalismo tradicional e, essencialmente para os
jornais em papel. Os meios de comunicacao tradicionais nao serao substituidos pelos novos meios
desde que saibam tirar proveito e se aperfeicoar aos segundos.

0 webjornalismo caracteriza-se pelo recurso a caracteristicas impossiveis de alcancar pelo
meio tradicional, como interactividade, hipertextualidade, multimedialidade, hipermédia e
glocalidade. A interactividade é a possibilidade do receptor interagir com o jornal, pode tornar-
se fonte de informacdo e mesmo noticiar. Existe interaccao entre jornalista e leitor. O hipertexto
fornece a possibilidade de se estabelecerem ligacoes para outros sites ou dentro do mesmo. O
hipermédia permite a unido num U(nico suporte de contelidos escritos, sons e imagens.
Relativamente a glocalidade, como o nome indica, é o fabrico local a alcance mundial; a
instantaneidade possibilita serem transmitidas noticias no momento em que sao finalizadas e em
directo. Quanto a personalizacao refere-se a possibilidade do leitor interagir sobre a forma e o
conteldo do jornal e consumir apenas o que quer.

Joao Canavilhas, como forma de distincao entre o jornalismo tradicional e o jornalismo
digital apresenta quatro factores, sendo eles a “a distribuicao (o acesso), a personalizacao (o
papel activo do utilizador), periodicidade (fim da légica de “uma edicao, um produto”) e por fim

a informacédo Util (pratica e objectiva)”**. O autor refere ainda que “para o jornalista, a

%2Cardoso Gustavo; Espanha Rita; Comunicacdo e Jornalismo na Era da Informacdo, Campo das Letras,
2006, p. 8
3Amaral, Inés Albuquerque; A interactividade na esfera do Ciberjornalismo, Instituto Superior Miguel Torga,
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introducao de diferentes elementos multimédia altera todo o processo de producado noticiosa,
para o leitor é a forma de ler que muda radicalmente. Perante um obstaculo evidente, o habito
de uma pratica de uma leitura linear, o jornalista tem de encontrar a melhor forma de levar o
leitor a quebrar as regras de recepcao que lhe foram impostas pelos meios existentes. O grande
desafio feito ao webjornalismo é a procura de uma "linguagem amiga" que imponha a webnoticia,
uma noticia mais adaptada as exigéncias de um publico que exige maior rigor e objectividade”*.

Passamos a utilizar a nomenclatura webjornalismo, em vez de jornalismo online pela
distincéo realizada por Joao Canavilhas, e uma vez que fazemos referéncia as potencialidades da
Internet em funcao do jornalismo. Segundo o autor, cada novo meio de comunicacao cria “novas
rotinas” e “novas linguagens jornalisticas” que se adaptam as caracteristicas de cada meio. Com
a Internet apesar de haver uma passagem dos meios tradicionais para a web, nao se denotou
“qualquer alteracao na linguagem”. O autor acrescenta que aquilo a que chamamos jornalismo
online ndo é mais do que a transposicao dos meios antecedentes. Joao Canavilhas considera que
“o0 jornalismo na web pode ser muito mais do que o actual jornalismo on-line. Com base na
convergéncia entre texto, som e imagem em movimento, o webjornalismo pode explorar todas
as potencialidades que a internet oferece, oferecendo um produto completamente novo: a
webnoticia”®. A webnoticia é um produto que implica diversidade e que congrega texto, som,
imagem e imagem em movimento. A nivel textual a webnoticia usa um texto curto, directo,
colorido, interactivo e hipertextual.

[ A

Baseado no modelo comunicacional de “muitos para muitos” onde a maxima “nos

escrevemos, vocés léem”3®

ja ndao faz sentido. Se num jornal tradicional o leitor que nao
concorda com o que lé pouco pode fazer, num jornal online este factor muda completamente. O
leitor que tem acesso a determinada noticia, ou contedo, e com o qual ndo concorda, quer
acrescentar algo ou, simplesmente, dar a sua opinidao, ndao encontra grandes limitacées. “No
webjornal a relacdo pode ser imediata. A prdpria natureza do meio permite que o web-leitor
interaja no imediato. Para que tal seja possivel o jornalista deve assinar a peca com o seu
endereco electronico. Dependendo do tema, as noticias devem incluir um “faca o seu
comentario” de forma a poder funcionar como um forum”*. O que mais apraz ao web-leitor é a
oportunidade de ser, simultaneamente, produtor e consumidor de informacao, tornando-se parte
activa da sociedade mediatica.

O webjornalismo tem ainda outra caracteristica fundamental, nao conhece limites de
tempo nem de espaco. As noticias estdo em permanente actualizacdo, nao conhecem limitacoes
e podem ser publicadas a partir da redaccdo, de casa ou de outra parte, usufruindo do caracter

imediato e instantaneo que so a Internet permite. Para tal € necessario apenas acesso a rede

s/d,

in http://www.bocc.ubi.pt/pag/amaral-ines-interactividade-esfera-ciberjornalismo.pdf, p.136, consultado a
5/01/2011

3canavilhas, Jodo; Webjornalismo Consideracées gerais sobre o jornalismo na web, Universidade da Beira
Interior, s/d,

in http://www.bocc.uff.br/pag/canavilhas-joao-webjornal.pdf, p.2 consultado a 6/1/2011

Bidem, p.1

®idem, p.2

Ibidem
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seja através de um computador, ou actualmente de um telemovel.

Webjornalismo e os Jornais Portugueses

Apos considerarmos que o uso do termo webjornalismo seria mais apropriado tendo em conta a
realidade actual do jornalismo na web, vamos tentar perceber se essa realidade se encontra
vigente nos jornais portugueses, que sera comprovada na analise empirica. Comecaremos com
uma pequena abordagem relativa ao surgimento dos jornais online portugueses e nas fases pelas
quais os mesmos passaram para chegar ao ponto onde se encontram actualmente.

Com pouco mais de 15 anos de presenca em Portugal, o jornalismo na web tem evoluido
mas hdo com a significAncia pretendida. Hélder Bastos® define trés fases para o jornalismo na
web portuguesa, a fase da implementacdo (1995-1998), a fase da expansé@o ou “boom” (1999-
2000) e a fase da depressdo/estagnacdo, aquela em que nos encontramos actualmente. Numa
primeira fase esta nova ferramenta colocada a disposicdo do jornalismo era vista com
desconfianca e passou primeiramente pela experimentacao dominada pelo “modelo
shovelware”, isto €, os jornais abrem os respectivos sites para neles postarem os conteldos
produzidos para a versao em papel.

O ano de 1995 marcou a ligacao dos meios de comunicacao generalista com a Internet. O
Jornal de Noticias foi o primeiro a inaugurar o seu site na Internet, em Julho desse mesmo ano,
onde disponibilizava uma actualizacdo diaria das noticias, tal como na sua edicdo impressa, nao
sendo no entanto uma versao integral. Posteriormente foi integrada a seccao “Ultimas Noticias”
e féruns de discussdao. Em Setembro é a vez do Publico disponibilizar edi¢oes diarias na web.
Também este, numa primeira fase, colocava online as mesmas noticias que em papel,
apercebendo-se rapidamente das potencialidades do suporte em causa e desenvolvendo a seccao
do “Ultima Hora”, onde acompanhavam o que de importante se passava em Portugal e no
mundo. Relativamente ao Correio da Manha inicia esta caminhada em 1998. Nesta primeira fase
nao havia jornalistas dedicados exclusivamente as edicoes online, dominava o shovelware e
Portugal estava muito aquém da producao noticiosa online dos restantes paises.

Nos anos posteriores a experimentacdo os jornais passaram a investir nas suas edicoes
online, a criar novos postos de trabalho e novos cargos. No caso do jornal o Publico, jornal de
interesse no nosso estudo, a seccdo intitulada de “Ultima Hora” levou o jornal a criacdo de uma
redaccao exclusivamente dedicada a mesma. Em Dezembro de 2002, trabalhavam cerca de 25
jornalistas e produtores de conteldos. A vertente online, durante esta segunda fase, do “boom”,
foi de tal forma optimista que possibilitou a constituicao do www.publico.pt, onde prestam
servicos proprios e noticias, criando ainda dossiers sobre diversos assuntos, onde convergem
textos produzidos pela redaccao online e pela redaccao geral.

Nesta fase de expansado, o acesso a todo o tipo de conteudo disponibilizado pelo portal do

jornal Publico.pt era gratuita. No entanto, em Abril de 2005 e ainda actualmente, o acesso a

®Bastos. Hélder; Da implementacdo a estagnacdo, os primeiros quinze anos de ciberjornalismo
em Portugal, Conferéncia “15 anos de Jornalismo online em Portugal”, UBI, 2010, in
http://www.slideshare.net/bactoc/15-anos-de-ciberjornalismo-em-portugal-3359834, consultado
a10/2/2011
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determinados conteldos so é permitido a assinantes, o que invalida pagar uma assinatura mensal
ou anual. A necessidade de adquirir receitas de modo a compensar os custos que 0s recursos
humanos e técnicos do online vieram acrescentar ao jornal, foi a explicacdo dada pelos
responsaveis, afirmando ainda que o facto de terem disponibilizado conteldos online levou a
perda de assinaturas oriundas do estrangeiro.

Com a fase do entusiasmo concedido pela web, surgem os primeiros jornais generalistas
exclusivamente online. Sao feitos investimentos, alargam as redaccdes, ha um éxtase euférico a
volta da economia gerada pela Internet. Esta passa a ser encarada como uma nova possibilidade
de negocios.

No entanto, o entusiasmo foi de pouca dura e entramos na fase, descrita por Hélder
Bastos, como a fase da depressao. Inicia-se o alerta para a saturacao do mercado, projectos
encerram e a aposta dos portais online recai sobre a contratacdo de estagiarios que se limitam a
copiar informacao de outras fontes de informacao. Joao Canavilhas, relativamente ao caso
portugués, e recorrendo a sistematizacao feita por Jonh Pavlik, afirma que o jornalismo que se
faz na web ainda se encontra no segundo momento. “Na maior parte dos casos, aquilo a que se
chama jornalismo online é a disponibilizacao de noticias de Ultima hora. Jornais exclusivamente
online, como o Diario Digital ou o Portugal Diario, estdo longe de ter entrado na fase do
webjornalismo”.

Falar neste novo jornalismo implica ter ciente que a Internet nao so cria novas formas de
jornalismo, como tem de criar novos jornalistas e com outras apeténcias. Segundo Pavlik, sdo
trés as mudancas no papel do jornalista, “o jornalista tem de ser mais do que um contador de
factos, o papel do jornalista como intérprete dos acontecimentos sera expandido e em parte
modificado e os jornalistas online terdo um papel central na ligacdo entre as comunidades”.

Recolher informacdo e contar histdrias € rotina diaria dos jornalistas, mas com a Internet e
com os seus novos desafios o profissional tem de se adaptar ao novo meio e adquirir uma
capacidade além da de transformar acontecimentos em noticias. A Internet em conjunto com as
suas caracteristicas de interactividade e multimédia cria uma nova forma para as histdrias serem
contadas. Contar historias na web permite a cominar texto, fotografias, infografias, videos e
audios. Outra das caracteristicas das noticias escritas para a Internet sdo a profundidade, a
continuidade e a intemporalidade. Para criar estas apeténcias o jornalista tem de, as suas
capacidades tradicionais, juntar capacidades multimédia. “Todos os meios serao multimeios, a
verdadeira especialidade dos futuros profissionais da informacao sera a capacidade de trabalhar
em todos eles, seleccionando e interpretando informacao com a suficiente criatividade para

dispor agradavelmente essa informacao”*'.

¥canavilhas, Jodo; Os Jornalistas online em Portugal, Universidade da Beira Interior, s/d,

in http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-jornalistas-online.pdf, pp.2-3, consultado a 10/2/2010
“OAroso, Inés; A Internet e o novo papel do jornalista, p.1 apud Pavlik, Jonh V; Journalism and new media.
New York: Columbia University Press, 2011, in http://www.bocc.ubi.pt/pag/aroso-ines-internet-
jornalista.pdf, consultado a 12/2/2010

“'Aroso, Inés; op. cit., p.1 apud Pérez, Arturo Merayo; Periodistas para el siglo de la informacién: claves
para formar los nuevos comunicadores, Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicacdo, disponivel

em http://www.bocc.ubi.pt, 2000, consultado a 2/5/2011
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As frequentes actualizacdes sdo outra das ferramentas que o novo meio oferece. Através
da Internet o jornalista pode actualizar constantemente a noticia e captar de forma instantanea
a atencdo e procura do cibernauta. “A tecnologia permite mesmo que a noticia online seja um
produto em constante desenvolvimento e mutacao: o jornalista do online detém as ferramentas
para, logo que esteja na posse de informacao com o valor de noticia, a disponibilizar na rede sob
a forma de apenas um titulo e a ir desenvolvendo e actualizando permanentemente”,

E de salientar que o novo meio é a forma mais rapida de se aceder a informacao,
especialmente quando falamos de tragédias ou casos mediaticos. Em Portugal temos o exemplo
do caso Casa Pia, um caso que despertou ansia de informacdo na populacdo e que os meios na

sua forma online souberam aproveitar disponibilizando informacao sempre que possivel.

Internet e Processo Casa Pia

O Processo Casa Pia envolve praticas pedodfilas a jovens, pobres e orfaos menores, desta
instituicdo. O caso, tornado publico a 23 de Setembro de 2002 pela jornalista Felicia Cabrita,
comeca, desde entao a captar total atencao por parte dos meios de comunicacao. Desde o inicio
do processo e no decorrer dos sete anos posteriores, este caso foi um dos mais mediatizados
pelos media portugueses, primeiro por envolver praticas pedéfilas em jovens que se encontram
sobre a alcada duma instituicao gerida pelo Estado, e depois por envolver alegadamente,
diplomatas, médicos, advogados, profissionais da comunicacdo, incluindo pessoas de
nacionalidade estrangeira.

Se este caso encheu paginas de jornais, fez parte das principais noticias dos telejornais e
ocupou horas nas emissoes de radios, também a Internet foi uma ponte de informacao sobre o
caso. Sites de informacao como a TSF.pt viram a sua pagina ser fonte de acesso fora do vulgar. As
praticas pedofilas condenaveis, aliado ao envolvimento de figuras publicas criou um choque
colectivo.

Durante os sete anos de processo a figura mais mediatizada foi o, até entao,
apresentador. Também ele recorreu a este novo meio como forma de se fazer ouvir e
acompanhar por parte dos cibernautas. Através de uma pagina pessoal, “Provas da Verdade”*, o
arguido que veio a ser considerado em tribunal culpado e condenado a sete anos de prisao, ja
conta com mais de 1.000.000 de visitas. Dentro deste site existem varias hiperligacoes para
temas relacionados com o processo, uma categoria de “Ultimas” com destaque a vermelho,
informagdes sobre as actualizagdes do site e ainda links para acesso a outras paginas.

Carlos Cruz rendeu-se as potencialidades da Internet para divulgar a sua inocéncia. O
comunicador faz igualmente parte das redes sociais, onde existe uma pagina com o nome

“Processo Carlos Cruz”*

que conta com 392 liks, e um perfil com o mesmo nome que, até a
data®, tem 1344 amigos. Carlos Cruz serve-se ainda de outra ferramenta oferecida pela web, a

Newsletter, onde organiza uma base de dados de enderecos de e-mail e no qual quem quiser

“ISilva, Antonio Lopes da; op. cit., p.58

“Que pode ser consultada em http://www.processocarloscruz.com/, consultado a 2/3/2011
“http://www.facebook.com/#!/pages/Processo-Carlos-Cruz-p%C3%A1gina/180387458671344
“0s dados referidos constam do dia 21 de Marco de 2011
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colaborar basta introduzir o seu e-mail, a 06 de Janeiro de 2011, Carlos Cruz afirmava estar a
atingir os 600.00. 00.

Com este site Carlos Cruz, acusado de seis crimes de abuso sexual de menores, o mais
conhecido dos sete réus levados a julgamento, pretende chegar ao puUblico considerando o
julgamento pUblico como “tanto ou mais importante que o julgamento do tribunal”*. O principal
objectivo é fornecer todos os elementos as pessoas e, deste modo, permitir que pensem
livremente. Carlos Cruz, numa noticia divulgada pela Revista Digital de Justica e Sociedade, In
Verbis, intitulada de “A verdade de Carlos Cruz, versao digital”, compara o processo Casa Pia a
processos semelhantes em outros paises e acrescenta que “em todos ha sempre uma figura
popular mediaticamente conhecida na comunidade. Eu fui preso na melhor fase da minha
carreira. A ideia é que as pessoas pensem que, se prenderam aquele, se 0 mantém preso, entdo
ele é culpado. E se ele é culpado, entdao todos os outros sao culpados. O meu nome era
importante para credibilizar a investigacao”?.

O apresentador, apesar de 15 meses preso preventivamente, declara, ainda hoje
inocéncia. A sentenca lida a 3 de Setembro de 2010, depois de dois anos de investigacao e cinco
anos de julgamento, continua a considera-lo culpado. O site “Provas da Verdade” substitui a

escrita de um segundo livro e chega a uma comunidade muito superior.

Pesquisa na Internet: Casa Pia, Carlos Cruz

O Processo Casa Pia, caso no qual se baseia a nossa analise empirica presente no Capitulo
Quarto, foi ao longo de sete anos mediatizado pelos meios de comunicacao nacionais, pela
Internet e mesmo pelos meios de comunicacao estrangeiros. No entanto, este caso, apesar de
envolver diversas figuras, mais e menos conceituadas, mediatizou mais Carlos Cruz, do que os
restantes acusados e do que as alegadas vitimas.

O envolvimento do comunicador foi de tal forma supermediatizado, com todos os meios a
publicarem diariamente noticias e informacado acerca do arguido e da relacdo com as supostas
vitimas, que podemos utilizar o conceito de Ignacio Ramonet de “curto-circuito mediatico”*,.
Este conceito surge associado a mediatizacao feita em volta da morte da Princesa Diana, e do
facto de uma figura das revistas cor-de-rosa ter atingido o “status de personalidade digna da
imprensa séria e de referéncia”®. No presente caso temos uma figura da comunicacdo que ja
tinha adquirido este status o que leva a um choque colectivo maior por parte do publico, que nao
esperava ver envolvido uma pessoa cujo rosto é conhecido e familiar num caso destes e como
alegado pedofilo. A figura conhecida dos telespectadores, o qual os entretinha e fazia parte dos
ecras como mediador de informacao, passa a objecto principal de informacao, curto-circuito que
atingiu todos os meios de comunicacéo e Internet, imprensa popular e de referéncia.

Por este motivo ha quem se refira ao Processo Casa Pia, como o Processo Carlos Cruz. O

“http: / /www.inverbis.net/actualidade/a-verdade-carloscruz-versaodigital.html

“Ibidem

“Ramonet, Ignacio; Tirania da Comunicacdo, Campo das Letras, 1999, versao digital, 2002 in
http://jornalismouninove.com.br/livros/ignacio_ramonet_tirania_da_comunicacao.pdf, p.5, consultado
a2/4/2011

“Ibidem
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certo é que o arguido tornou-se, no Gltimo ano, o mais pesquisado na Internet. Através dos dados
facultados pelo Zeitgeist 2010°°, o ex-apresentador de televisdo, na categoria de nomes mais
emergentes, ocupa o primeiro lugar. Esta procura pode estar associada ao facto do comunicador
ter lancado uma pagina na rede onde coloca informacao sobre todo o processo Casa Pia de forma
ordenada e de facil navegacao. O site que ocupa a posicao 55 mil a nivel mundial, é visitado
diariamente por cerca de 1500 a 2000 pessoas.

Podemos ainda ter acesso as pesquisas feitas na Internet, através da ferramenta Insights
for Search, permitida pelo Google. No ano de 2010, com especial incidéncia em Setembro, numa
comparacdo de procura entre Carlos Cruz e Casa Pia, é notdria a lideranca do primeiro'.
Acrescentamos ainda, e como forma de apurar o tamanho mediatismo que envolveu Carlos Cruz
no ano do julgamento, a variavel “vitimas casa pia” e concluimos que o interesse por parte dos
internautas foi praticamente nulo®2.

Perante tais factos concluimos que a alegada accao pedodfila da qual Carlos Cruz é
acusado, supera o tempo de antena dado aos alegados jovens que sofreram estes abusos. O nome
sonante do ex-apresentador conferiu tamanha importancia para a média que ninguém conseguiu
parar o efeito bola de neve. Neste caso, podemos afirmar que nos encontramos perante um
“mimetismo midiatico”®, algo que leva os média a seguir as pisadas uns dos outros, numa ansia
tremenda de cobrir acontecimentos relacionados com determinado assunto devido a importancia
que os restantes meios de comunicacdo lhe atribuem, especialmente os de referéncia. A
Internet, segundo o autor, agrava esta situacdo de mimetismo mediatico. “A Internet- constata o
professor Daniel Bougnoux- ndao € um poder editorial, mas um instrumento de contagio mimético
(...) A midia, sujeita a concorréncia, é levada, quase apesar dela, a esta super oferta. Mas todo
mundo é responsavel, inclusive nds, leitores ou telespectadores, que corroboramos com nossa
presenca e com a ambiguidade da nossa curiosidade esta execucdo programada”®*.

O pulblico, bombardeado com a quantidade de informacdo facultada pelos meios de
comunicacao, acaba por sentir-se parte integrante dos acontecimentos, existe uma relacdo de
proximidade e vontade de acompanhar os factos que surgem. Factos e informacdes facilmente
acessiveis através da Internet. O caso, que ainda hoje, pode ser acompanhado nas paginas da
web, é apresentado de diversas formas, diferentes pontos de vista e perspectivas distintas.

Num julgamento que envolve 920 testemunhas, 32 vitimas, 7 suspeitos e ainda os alegados
suspeitos que foram aparecendo e desaparecendo do contexto noticioso, a cobertura jornalistica
do processo Casa Pia € um dos exemplos mais fortes de circuito-mediatico. A forma como as
noticias e imagens sdo transmitidas, a perseguicdo constante das vitimas e dos suspeitos, a
invasdo da privacidade na ansia de obter declaracdes e o tratamento informativo da dor, tanto

dos casapianos, como dos alegados pedofilos, foram factos aproveitados nesta historia que

Phttp:/ /www.google.com/intl/en/press/zeitgeist2010/regions/pt.html, consultado a 1/5/2011
Shttp://www.google.com/insights/search/#q=Carlos%20Cruz%2CCasa%20Pia&geo=PT&date=1%2F2010%2012
mé&cmpt=q, consultado a 1/5/2011
Zhttp://www.google.com/insights/search/#q=vitimas%20casa%20pia%2C%20casa%20pia%2Ccarlos%20cruz%2
Cpedofilia&kgeo=PT&cmpt=q, consultado a 1/5/2011

>3Ramonet, Ignacio; op. cit., p.8

*Ibidem
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deixou o pais em estado de choque.

A sociedade assistiu a este caso em primeira fila e foi a grande privilegiada no acesso a
informacao pormenorizada facultada pelos meios de informacao e pelas paginas da Internet.
Neste sentido o acesso a informacdo e interesse publico devem ser avaliados. E certo que o
interesse publico se refere a informacao que os cidadaos tem direito a receber, certo € que o
caso Casa Pia faz parte do interesse pUblico, no entanto invadir as emocdes dos envolvidos,
especialmente das vitimas e arguidos, nao fara certamente parte desse interesse.

Acontece que, envolver o publico apelando as emocdes faz parte do processo de
superinformacdo, e se anteriormente o apelo as emocdes estava relacionado a imprensa
sensacionalista, actualmente com a concorréncia jornalistica e com a Internet, os proprios
jornais ditos de referéncia recorrem a esta “arma”. Se a emocdo que se sente ao ler uma noticia
é verdadeira, entao a noticia é verdadeira. Ignacio Ramonet, depois de desenvolver esta teoria,
deu credibilidade a ideia de que nao importa a informacao, pois essa € sempre “simplificavel,
redutivel, capaz de converter-se em espectaculo de massa e decompor-se num certo nimero de
segmentos- emocdes. Isto se baseia na ideia, hoje tdo na moda, de que existiria uma
“inteligéncia emocional”. A existéncia desta, “inteligéncia emocional”, justificaria que, nao
importa qual informacéo, (...) ela pode sempre ser condensada e esquematizada”>.

Baseados na emocdo, na angustia das vitimas e transmitindo isso ao consumidor da
informacao, o jornalista é capaz de criar o efeito bola de neve e vontade de saber sempre mais.
Neste sentido, e tendo acesso a Internet, o cibernauta tem nesta ferramenta as bases para
pesquisar e procurar o que realmente lhe interessa em funcdo desse caso. A web da ao utilizador
uma sensacdo de liberdade e de actividade na busca das noticias que lhe interessam e no que
quer saber dentro do caso em questdo, o utilizador tem ao seu alcance a satisfacao no que
respeita ao que quer consumir no imediato. E uma forma de se sentir auténomo em relacdo aos
meios massificados que impde a informacao.

No entanto, varias sdo as criticas feitas a forma como a informacao relacionada com este
processo foi tratada pelos meios de comunicacdo e, automaticamente, pela web. A cobertura
jornalistica do caso Casa Pia foi classificada como um atentado a dignidade dos suspeitos
alegadamente envolvidos e, sobretudo, das proprias vitimas. O Codigo Deontoldgico do jornalista
que define que:

2.“0 jornalista deve combater a censura e o sensacionalismo e considerar a acusacao
sem provas como graves faltas profissionais”;

4.“0 jornalista deve utilizar meios leais para obter informacdes, imagens ou documentos
e proibir-se de abusar da boa-fé de quem quer que seja”;

7.“0 jornalista deve salvaguardar a presuncao da inocéncia dos arguidos até a sentenca
transitar em julgado. O jornalista ndo deve identificar, directa ou indirectamente, as vitimas de

crimes sexuais e os delinquentes menores de idade, assim como deve proibir-se de humilhar as

*Idem, p.9
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pessoas ou perturbar a sua dor“*,

Abordagem Noticiosa as Vitimas: Criancas e Crimes em Noticias

“Uma avalanche de testemunhos, repetidos até a exaustdao em cada espaco noticioso, chega aos
portugueses todos os dias através das televisdes, com alguns jornais a seguirem-lhes o rasto (e
vice-versa), numa espiral cujo fim nao esta a vista. Nomes de pessoas suspeitas de envolvimento
no caso comecaram a surgir nos media e sao mostrados filmes e fotografias indecorosos,
envolvendo criancas susceptiveis de ser identificadas. Dir-se-ia que o horror se transferiu da Casa
Pia para os ecras da televisao e, em alguns casos, para as paginas dos jornais. A agressao de que
sdo vitimas, desde ha 20 anos, criancas indefesas repete-se agora como alimento de
audiéncias””’.

O excerto da noticia escrita em Dezembro de 2002 prevé o que podera ser o futuro da
cobertura jornalistica relativa ao caso em questdo, que desrespeita algumas das bases
jornalisticas. A necessidade de noticiar, de competir e de vigiar, aliada ao poder econémico levou
ao sensacionalismo e ao atropelo de alguns dos critérios éticos da profissao.

Noticias relacionadas ao processo tornam-se ainda mais sensiveis uma vez que envolve
casos de pedofilia a jovens e criancas em risco e com caréncias sociais. Assim sendo, apesar do
jornalismo ser uma profissao assente no valor da procura da verdade, e da liberdade de imprensa
ser um direito conseguido democraticamente, nao permite que determinadas barreiras sejam
ultrapassadas. Sabemos ainda que noticias que envolvam criancas, essencialmente menores em
risco, sao auténticas minas de emocao e consequentemente favoraveis a uma maior procura dos
leitores pelos jornais que destaquem esses elementos. Deste modo, o jornalista em relacao a
acontecimentos que envolvam criancas e jovens devem ser ainda mais cautelosos na forma como
tratam a informacao, protegendo qualquer facto passivel de colocar em risco a seguranca do
jovem ou expor o mesmo de forma directa.

Segundo Manuel Pinto®, professor da Universidade do Minho, liberdade de informacao,
direito a informacao e respeito pelos direitos humanos sdo factores essenciais quando se trata da
representacao de crimes que envolvem menores. Esta problematica tem de ser ainda mais
considerada uma vez que a Internet expde de forma abusiva criancas com caréncias sociais.
Neste contexto, € ainda, interessante denotar que os crimes sexuais contra menores cresceram
em Portugal a partir do ano de 2002. Mas avancamos a questdo, sera que esses crimes
aumentaram, ou sempre existiram mas nao chegavam a ser conhecidos pela sociedade? E certo
gue os meios de comunicacdo, em relacdo a temas sensiveis como abuso sexual de menores,
pedofilia, maus tratos e todos os assuntos que envolvam criancas tem de ser capazes de levar as

regras éticas e o profissionalismo, aliado ao dever de informar e aos direitos humanos de uma

%60 Sindicato dos Jornalistas, Codigo Deontoldgico dos Jornalistas 1993 in
http://www.jornalistas.online.pt/noticia.asp?id=24&idselect=369&idCanal=369&p=368 consultado a 9-03-
2011

*7 Serrano, Estrela; “O lugar do jornalismo”, Diario de Noticias, edicdo 2 de Dezembro, 2002

58pinto, Manuel;

In

http://jpn.icicom.up.pt/2007/05/03/informar_com_respeito_pelos_direitos_das_criancas_e_
jovens_em_risco.html, consultado a 4/3/2011
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forma mais cuidadosa. Denunciar a tortura que estes jovens passam e alertar a sociedade para
proteger e estar atenta a sinais que possam denunciar que uma crianca esteja a ser vitima de
qualquer tipo de abuso, é um dever do jornalista.

Um relatorio divulgado pela Procuradoria-Geral da Republica adianta que entre os anos
de 2002 e 2007 foram contabilizados cerca de 1.400 casos por ano. A Internet, além dos seus
pontos muito positivos, apresenta o lado negativo no que concerne a facilidade de pedofilos se
aproximarem de criangas através de redes sociais, essencialmente, uma vez que sdo pontos de
acesso faceis e de aliciamento de criancas e jovens. “A exploracao sexual de criancas e jovens
através da internet € dos maiores flagelos do nosso tempo, é das indUstrias criminosas mais
rentaveis, correspondendo a um dos maiores desafios de sempre, as policias, magistrados e
tribunais”>’.

0 facto das criancas serem alvos faceis e das noticias sobre elas serem fonte de lucro,
espectacularizacao e sensacionalismo para os meios de informacao e especialmente pela sua
fragilidade, de modo a controlar e zelar pelos seus direitos, é exigido um maior cuidado por
parte de Estados, Justica e, cada vez mais, se regista um aumento na “producao de textos de
cariz supranacional que apontam para uma nova representacao da condicao social das criancas e
na qual se evidencia a necessidade de melhor garantir a proteccao dos seus direitos”*’-

0 jornalismo, se respeitar e se regir pelos deveres do profissionalismo € algo positivo para
os menores. Os media de informacdo trouxeram a superficie preocupacdes que passavam um
pouco ao lado da sociedade. “No que diz respeito ao enquadramento da cobertura jornalistica
das problematicas da infancia em Risco Social, nestes normativos estabeleceram-se medidas que
visam assegurar o equilibrio entre o exercicio ao direito a liberdade de informacéo e o direito a
intimidade e reserva da vida privada da crianca. O papel dos media é posto em evidéncia através
de uma série de preocupacdes até entdo pouco debatidas (os direitos de participacao,
consentimento e audicao das criancgas; proteccao da identidade, difusao de informacao no campo
da prevencao), ficando também definidas as linhas de orientacdo pelas quais se devem guiar a
luz de principios fundamentais de liberdade, igualdade, legalidade e privacidade, sem
discriminacao“¢'.

Como referimos anteriormente, as noticias sobre criancas sao fonte de emocao e interesse
por parte da comunidade o que leva, em muitos casos o jornalismo a seguir o0 rumo menos
correcto e violar os direitos daqueles que se tornam objectos noticiosos. Deste modo, os
regulamentos que tem sido feitos sdo o espelho da preocupacdo que existe devido as constantes
violacdes dos direitos infantis presentes em varias noticias especialmente que envolvem jovens
em risco social.

Consideramos risco social, “matérias que referem situacdes em que se verifica uma
ameaca ou violacao dos direitos essenciais da crianca ou jovem colocando em causa a sua

seguranca, educacdao, formacao ou desenvolvimento. Incluem-se aqui como subtemas:

%in http://www.lawrei.eu/MRA_Alliance/?p=1708, consultado a 4/3/2011
®ponte, Cristina (org); Criancas e Jovens em Noticias, Carvalho, Maria Jodo lonete de; Cobertura
jornalistica da infdncia em risco social: principais instrumentos reguladores, p.47
611t
Ibidem
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Negligéncias, Maus Tratos, Abandono; Violéncia sexual; Pobreza, Trafico; Vitimas de guerra ou
catastrofe naturais; Crianca objecto de disputa; Crianca institucionalizada; Trabalho infantil;
Adaptacéo; Funcionamento do sistema de proteccdo”®.

No caso que fara parte da analise empirica, as vitimas do processo foram muitas vezes
encaradas como mentirosas, foram postos em causa os seus depoimentos, viram expostas
conversas e pormenores escabrosos nas paginas de jornais, telejornais e Internet, por outro lado,
0s jovens que ainda se encontravam ao abrigo da instituicao foram protegidos e nao estiveram ao
acesso dos jornalistas. Este caso, foi ainda o impulsionador da procura abusiva de noticias que
envolvam criancas em risco de abuso sexual, este género de noticias comeca a ter mais impacto

e denota-se um acréscimo da informacéo noticiada acerca destes temas.

62 |dem, p. 33
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Capitulo Terceiro

CRIME: REPRESENTACAO NA SOCIEDADE E NOS
MEDIA

Processos Criminais Mediaticos: Imprensa e Justica
0 caso em analise foi alvo, em Portugal, de uma forte atencdo mediatica por todos os factores
que envolve e que ja referimos anteriormente. A exacerbacdo mediatica deste processo constitui

763 “0 conceito de drama publico

um exemplo de “drama publico” e “julgamento mediatico
refere-se as narrativas construidas nos media que tém potencial para uma envolvéncia colectiva,
podendo conduzir a situacoes de alguma desproporcdo, exagero e alarme, idénticas ao panico
moral”®.

Em casos como o que estamos a analisar, o elemento dramatico encontra-se presente e é
bastante valorizado pelos meios de comunicacdao. O drama em casos criminais e que envolvam
justica apelam a “consciéncia colectiva”®. De forma sucinta podemos dizer que esta consciéncia
€ uma forca colectiva que faz com que o individuo, inserido numa sociedade, adopte as crencas,
os sentimentos e as regras da mesma. A sociedade exerce influéncia sobre a pessoa individual e
faz com que se oriente pelos valores comuns e de acordo com as normas sociais onde esta
inserido. A consciéncia colectiva representa a moral de uma sociedade, orienta as accdes e julga
os actos de cada um enquanto ser individual, controla a conduta e reprova a imoralidade e o
acto criminal, essencialmente.

Emile Durkheim foi um dos socidlogos que tratou da tematica criminal, o soci6logo
qualificava o crime como sendo um “facto social”, definido pelo autor como “todos os
fendmenos que ocorrem na sociedade, por pouco que apresentem, com uma certa generalidade,
algum interesse social.”® O crime era considerado, pelo mesmo, como algo caracteristico a
todas as sociedades. “O crime nao se observa s6 na maior parte das sociedades desta ou daquela
espécie, mas em todas as sociedades de todos os tipos. Nao ha nenhuma em que nao haja
criminalidade. Muda de forma, os actos assim qualificados nao sao os mesmos em todo o lado;

mas sempre e em toda a parte existiram homens que se conduziam de modo a incorrer na

®Machado, Helena; Santos, Filipe; Justica e a imprensa- construcdo de dramas publicos e projeccdo de

julgamentos medidticos, s/d, in

http://conferencias.ulusofona.pt/index.php/sopcom_iberico/sopcom_iberico09/paper/viewFile/352/334,

p.2801, consultado a 15/4/2011

%Ibidem, apud Cohen, Stanley; Folk Devils and Moral Panics, London, Routledge, 2002; Garland, David;
“On the Concept of Moral Panic “, Crime, Media, Culture, 2008, pp9-30

®purkheim, Emile; A divisdo do Trabalho Social, Volume I, 2%edicao, Lisboa, Editorial Presenca, s/d, s/p

®Durkheim, Emile, As regras do método socioldgico, 9* Edicao, Queluz, Editorial Presenca, s/d, p.37
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repressao penal”®’. A criminalidade é considerada pelo autor um aspecto normal da sociedade,
representa que a sociedade se encontra saudavel. Durkheim classifica o crime “entre os
fenomenos de sociologia normal, nao é so dizer que é um fenomeno inevitavel, ainda que
lastimavel, devido a incorrigivel maldade dos homens; é afirmar que é um factor de salde
publica, uma parte integrante de qualquer sociedade sa. (...) Em primeiro lugar, o crime é normal
porque uma sociedade isenta dele é completamente impossivel”®.

Concordamos com o sociologo e com a nocdo do crime ser um acto comum a todas as
sociedades, facto que concede as mesmas sentimentos de medo, inseguranca e desordem social.
No entanto, apesar do crime ser algo socialmente inato, a mediatizacao do mesmo tem sido cada
vez mais intensa. Na actualidade, os cidadaos nao se sentem tao seguros, ha uma nocdo de
aumento criminal e de perca de credibilidade nos 6rgdos que deveriam proteger e reger a ordem
social. Tribunais e forcas de seguranca puUblica nao satisfazem a populacdo. “A maioria dos
portugueses esta pouco ou nada satisfeita com a democracia, tem ma opinido dos politicos e
acha que a Justica em Portugal discrimina ricos e pobres”®’. Quem o comprova é o Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, onde 51% os inquiridos afirma estar insatisfeito com a
democracia, sendo a Justica o principal motivo desse desagrado. “A Justica é uma das razoes
para esse desagrado, ja que mais de dois em cada trés inquiridos acham que os cidadaos
recebem tratamentos distintos dos tribunais, consoante a sua condicao socioeconomica”’.

O Processo Casa Pia, um dos mais longos da justica portuguesa, descredibilizou ainda mais
a confianca dos portugueses nas instituicbes que devem defender os seus direitos e impor a
ordem social comprovando, mais uma vez, que existe um fosso social eminente entre ricos e
pobres e que, acima de tudo, a justica portuguesa ainda tem muito que batalhar para atingir
independéncia relativamente ao que envolve a mediatizacao, a politica e o dinheiro. “A Justica
nao esta bem. E o grande problema é que, quando a doenca chega a Justica, o pais esta ainda
pior. E também por isso, ou principalmente por isso, que o Processo Casa Pia € tdo incomodo.
Porque veio mostrar que a Justica nao esta bem””".

A mediatizacdo em volta deste caso e o interesse social que atingiu € algo caracteristico
de processos que envolvam drama social. Os media servem como mediadores entre a justica e as
audiéncias, envolvem os leitores e criam nos mesmos uma ligacdo com os casos despoletando o
interesse do publico e essencialmente dos meios de comunicacao.

Nos Ultimos anos, apesar do Processo Casa Pia ter sido o mais longo, e ainda hoje causar
interesse mediatico, temos ainda o caso Apito Dourado ou Madeleine Mccann como exemplos da
interferéncia dos meios de comunicacdo na Justica. Os meios jornalisticos em situacdes como
estas expdem as varias partes envolvidas que acabam, antes de mais, por ser condenadas ou

defendidas em praca publica. No entanto, este julgamento pUblico e a massificacdo noticiosa

Idem, p.95

8dem, pp.96-97

®Resende, Isabel;

estudo encomendado pela Associacao para o Desenvolvimento Econémico (SEDES), Instituto de Ciéncias
Sociais, Universidade de Lisboa, in http://www.soj.pt/comunicacaosocial/jornais/200.pdf

ibidem

n Cruz, Carlos; Preso 374, Dafundo, Oficina do Livro, s/d, p.19
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destes casos torna-se drastica quando influéncia as decisdes de juizes e magistrados. “Nao

"2 afirma o Dr. Rui Teixeira numa noticia

consigo ser imune as noticias que aparecem nos jornais
divulgada pelo Correio da Manha. “Ha mesmo tendéncia de os media substituirem a justica penal
(...) Ora este procedimento de substituicdo nao so6 pode prejudicar a isencdo e a independéncia
dos juizes no seu trabalho como, sobretudo, assenta na ilusdo de que existe acesso a verdade e
portanto a justica prescindindo de toda a mediacdo processual”’>.

A questado das noticias influenciarem o trabalho dos juizes pode tornar-se falaciosa, uma
vez que nao podemos generalizar os dados. O certo é que os meios de comunicacado pressionam a
justica e influenciam a opinido publica. Alguém que seja um suposto criminoso e que tenha
cometido algum crime, neste caso, os alegados pedofilos, € automaticamente julgado. Esse
julgamento é feito antecipadamente mesmo sem a sentenca ter considerado a pessoa em
questdao como sendo “culpado” desfazendo a presumida inocéncia o que pode ser passivel de
influenciar o juiz e as suas decisées.

Os julgamentos mediaticos abrangem casos que envolvam os valores de noticiabilidade e
entretenimento. “Um julgamento mediatico é definido como um evento noticioso regional ou
nacional no qual os media cooptam o sistema de justica criminal como fonte privilegiada de
drama e entretenimento. (..) Envolvem aqueles crimes que atraem cobertura intensa quer
imediatamente apo6s a sua descoberta ou no momento de uma detencdo. (...) Apesar do seu
pequeno numero, os julgamentos mediaticos tém sido citados como centrais para a construcdo
social da realidade do crime e da justica. Actuam como um palco publico gigantesco para a
disseminacao de conhecimento acerca da realidade do crime e da justica pois comparam e
avaliam explicitamente construcées da realidade concorrentes perante uma audiéncia de
cidadaos vulgares”’.

Episodios como o Processo Casa Pia favorecem as chamadas de primeiras paginas e capas
de jornais. O tema do crime passa diariamente das paginas internas dos jornais para as capas
sensacionalistas, os alegados criminosos sao julgados automaticamente e as vitimas sdo expostas
e descritas com todos os pormenores dos momentos dramaticos pelos quais possam ter passado,
tudo contribui para aumentar audiéncias e apelar ao lado emocional e de revolta da sociedade.

A lentidao dos processos judiciais em Portugal faz parte do conhecimento de todos os
portugueses, e se na maioria dos casos a opinido publica tem conhecimento numa primeira fase e
depois apenas no momento da sentenca, no caso especifico que estamos a tratar existiu um
acompanhamento exaustivo por parte dos meios de comunicacdo e uma pressao sobre a justica,
juizes, vitimas e alegados culpados muito forte. No entanto, apesar de este ter sido um dos
processos mediaticos mais longos do pais, a juiza Ana Peres, em entrevista ao Correio da Manh3,

relativamente a relacdo entre justica e comunicacdo social considera-o como positivo. “Os

2Cruz, Carlos; op. cit., p.20, apud Correio da Manha, entrevista ao Dr Rui Teixeira a 28.12.2003
3Ibidem, Dr. Souto Moura, 1997

"“Surette, Ray; Media, Crime, and Criminal Justice: Images and Realities, Belmont,

CA: Thomson/Wadsworth, 1998, pp.72-73,
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jornalistas tiveram acesso aos elementos do processo sempre que foi possivel faze-lo””,

adiantando ainda que a dificuldade maior que encontrou em relacao ao interesse dos meios de
comunicacao pelo processo foi o facto de "ter consciéncia de que prestar um mero
esclarecimento poderia prejudicar o normal funcionamento do processo"”.

Os meios de comunicacao sdo a ponte entre a opiniao pUblica e os julgamentos, eles fazem
chegar a publico aquilo que os juizes tentam manter em segredo. Existe uma grande tensao
entre estes dois lados, isto porque, os jornalistas tentam de todas as formas obter acesso a
informacao, enquanto que, a justica faz o que pode para manter esse acesso restrito numa
defesa constante da invasao mediatica. O proprio timing da Justica e da Comunicacdo Social é
incompativel. Se o primeiro necessita de tempo para reflectir, avaliar e provar, o segundo é
imediato e instantaneo. Acontece que os media sdo relevantes nestes processos importantes,
uma vez que traduzem de forma clara e acessivel as terminologias judiciais que nem sempre sao
da compreensao de toda a sociedade, contribui ainda para vigiar a corrupcao e exigir
transparéncia deste sistema tao relevante para as sociedades.

A contrapartida da mediatizacao de casos tao falados, como o caso Casa Pia, passa pela
procura desmedida de novidades o que leva a um exagero de informacao fazendo da justica um

espectaculo e expondo o seu lado mais emocional facultando informacdo sensacionalista e faits-

divers.

Fait-Divers e Espectacularizacdo: O Cerne do Sensacionalismo

Podemos definir faits-divers como “pequenas noticias de tematica muito diversificada que
relatam aspectos curiosos do quotidiano. Incluem-se nesta categoria os roubos, os acidentes, as
coincidéncias, os casos de policia, e, regra geral, todo o facto suficientemente curioso, ou pela
sua originalidade ou pelas coincidéncias que envolve, susceptivel de gerar uma noticia”’’.

Um fait-diver nao se trata de uma noticia com todas as caracteristicas que a mesma deve
ter, trata-se antes, como descreve Anabela Gradim, de uma “pequena noticia de interesse
humano exemplar que apela ao lado voyeur e um pouco mérbido de todos os leitores. O faits-
divers é assim o pequeno facto curioso que funciona como uma unidade fechada e praticamente
se basta a si proprio. O interesse destas pequenas noticias encontra-se muito mais ligado ao seu
aspecto exemplar e arquetipico, que propriamente ao facto de terem ocorrido ao Sr. B as tantas
horas de determinado dia. O que caracteriza assim os faits-divers é a originalidade, enquanto a
sua insercdo no jornal serve fundamentalmente para distrair e desanuviar os leitores”’®,

Este género é caracteristica da preferéncia da classe popular especialmente por se tratar

de dramas e historias com personagens que nao elas mesmas, mas que representam pessoas reais

"Speres, Ana; Juiza da Casa Pia avalia mediatismo, Correio da Manha in
http://www.cmjornal.xl.pt/detalhe/noticias/nacional/portugal/juiza-da-casa-pia-avalia-mediatismo
consultado a 22/3/2011

®Ibidem

”’Gradim, Anabela; Manual de Jornalismo, Universidade da Beira Interior, 2000,

in http://www.bocc.ubi.pt/pag/gradim-anabela-manual-jornalismo-3.html#b57, p.94 consultado a
23/3/2011
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e problemas sociais que podiam ser os seus. Os fait-divers realcam, na maioria das vezes desvios
sociais, casos condenaveis, que ndao devem ser aceites pela sociedade. Acidentes, violacoes,
raptos, maus tratos, pedofilia e catastrofes, dando também visibilidade a vida de celebridades,
0s seus casamentos, separacdes e escandalos sdo acontecimentos potencialmente exploraveis
para um jornalista que pretende escrever um fait-diver podendo fazer desse acontecimento um
“acontecimento espectaculo”. A imprensa sensacionalista explorou desde sempre o poder dos
faits-divers de forma a divertir as massas, emocionar ou causar sensacoes.

0 sentido “popularucho” é, desde sempre, atribuido a estas noticias consideradas de
pouca importancia e datadas de antes do aparecimento da imprensa e como inspiracao a diversos
romances. Falar em fait-divers implica fazer a sua associacdo a imprensa sensacionalista, o seu
objectivo é precisamente ser algo menos global e mais ao alcance das pessoas. As noticias de
interesse humano apelam aos sentimentos, narram dramas e historias de vida que comovem
aqueles a quem a informacdo € destinada, prendem o leitor a assuntos que se tornam
espectaculares pela forma como o jornalista os faz chegar ao publico, as noticias de interesse
humano concedem ao jornalista um grau de liberdade mais abrangente na seleccao e tratamento
do facto. “O fait divers, como informacao auto-suficiente, traz em sua estrutura imanente uma
carga suficiente de interesse humano, curiosidade, fantasia, impacto, raridade, humor,
espetaculo, para causar uma ténue sensacdo de algo vivido no crime, no sexo e na morte.
Consequentemente, provoca impressoes, efeitos e imagens (que estao comprimidas nas formas
de valorizacao grafica, visual, espacial e discursiva do fato-sensacado). A intencao de produzir o
efeito de sensacionalismo no fait divers visa atrair o leitor pelo olhar na manchete que anuncia
um acontecimento produzido, jornalistica ou discursivamente, para ser consumido ou
reconhecido como espetacular, perigoso, extravagante, insolito, por isso, atraente””.

A espectacularizacao tem sido cada vez mais valorizada pelos meios de comunicacao
devido a valores-noticia como o inesperado, a personificacdo, negatividade, dramatizacdo e
conflito. Joao Canavilhas considera que a informacdo espectaculo “é consequéncia do dominio
da observacao sobre a explicacao. A televisao procura prender o espectador, dando prioridade ao
insolito, ao excepcional e ao chocante.”® Mas ndo é apenas na televisdo que a
espectacularizacao se faz sentir, todos os meios estao veiculados com o espectaculo, uma vez
que o sensacionalismo é o que vende e o que caracteriza o mediatismo actual.

A sociedade de massas é caracterizada pela massificacao de conteldos de forma a atingir
um puUblico mais heterogéneo, diversificado e que, ao contrario do que se possa pensar, nao
atinge apenas as classes mais baixas, isto porque, fait-divers e sensacionalismo atingem todas as
camadas e interessam a toda a gente. Actualmente, os meios de comunicacdao oferecem as
audiéncias o que, além de mais barato, atinge um maior nimero de publico. “Verifica-se, assim,

nos media, um incremento substancial no volume de horas destinadas a funcdo de

Sobrinho, Danilo Agrimani; Espreme que sai sangue, Sao Paulo, Summus,1995, p. 26 apud Auclair,
Georges; Le Mana Quolidien: Structures et Fonctions de la Chronique des Fait Divers, Paris, Anthoropos,
1970
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entretenimento; aumenta o espaco ocupado pelo desporto; escasseia a atencao dada a novos
programas de informacao sobretudo quando impliquem pesquisa e investigacao; constata-se uma
presenca mais substancial de reality shows e telenovelas; dilui-se, de modo acentuado, a
separacao tradicional entre informacéo e espectaculo; privilegia-se o espectaculo do quotidiano;
proliferam as historias de vida da "gente vulgar’. HA uma maior tendéncia para a escolha de
formatos que exigem as convencdes narrativas inerentes ao espectaculo, assim como para a
escolha de temas que implicam uma certa personalizacao e jogam com a intensidade das
emocoes”®'.

As emocoes sao a fonte mais primaria do ser humano e o jornalismo sabe aproveitar esta
caracteristica humana de forma a prender o publico, neste sentido, ndao existem tema mais
emocional do que o crime. “As historias do crime sao excertos do pulsar diario do mundo em que
vivemos, a que os media estao particularmente atentos, por exprimirem a ruptura, a
descontinuidade, o desvio, emergentes da cadéncia previsivel e rotineira do quotidiano”®.
Crime e Violéncia: O Poder do Desvio e a Sua Representacéao Social
O crime e a violéncia sdo dois temas que possuem alguns dos valores de noticia mais valorizados
pelos meios de comunicacdo e dos quais falaremos mais a frente neste trabalho. O facto de
possuirem caracteristicas como morte, dramatizacdo, proximidade e inesperado, faz do crime
um dos principais temas e aquele pela qual toda a populacao se interessa, por fazer parte de
uma questao social relevante e de interesse para o publico. Cristina Penedo considera que “o
crime constitui um tdpico noticioso que transporta para o espaco publico temas vitais
relacionados com as formas de sociabilidade. As narrativas sobre a ordem, seguranca,
autoridade, valores, moral, configuram-se como matérias particularmente sensiveis a producao
de conhecimento social.”® A autora, relativamente a esta tematica, considera o crime “em
simultaneo tema de grande carga dramatica e emotiva, mobilizador da atencédo do publico e que,
pelo seu potencial e noticiabilidade, se afirma como observatério do funcionamento dos
média”®.

Ao incrementar as palavras “drama” e “emocao” associadas ao valor conferido ao crime e
violéncia atribuimos uma carga sensacionalista a estes temas. Antonio Fidalgo encontra-se no
mesmo nivel e considera que “o sensacionalismo da informacdo funciona, por sua vez, como o
correlato da novelizacdo. Nao ha uma boa novela onde nao entre o inesperado, o subito surgir de
elementos que alteram o normal desenrolar das coisas. Alids o que faz de um facto um
acontecimento de interesse jornalistico, isto €, o que torna um facto notavel, sao factores que o

demarcam do decurso trivial dos acontecimentos, factores como o excesso, a falha e a

8Correia, Jodo Carlos; Os administradores de ilusées: espectdculo, subjectividade e ideologia na cultura
medidtica contemporénea, s/d, p.11-12

8panedo, Cristina; O crime nos media: o que nos dizem as noticias quando nos falam de crime, Livros
Horizonte, Lisboa, 2003, p.31

81dem, p.30
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"8 Mais uma vez salientam-se os valores de noticiabilidade dos quais o crime é

inversao
portador, dai a violéncia ser cada vez mais valorizada pelos meios de comunicacdo. “O
assassinato, o suicidio, o estupro, a vinganca, a briga, as situacdes conflituantes, as diversas
formas de agressao sexual, tortura e intimidacao ganham destaque e merecem ser noticiadas no
jornal a sensacao”®.

Esta noticiabilidade, ao contrario do que se quer fazer parecer, nao se encontra presente
apenas nos meios de comunicacdo sensacionalistas, também nos jornais de referéncia a violéncia
e o crime exercem grande presenca. Os meios de comunicacao fazem chegar a realidade,
exagerada ou ndo, ao leitor exercendo além do poder de informacao ainda o poder de formar os
leitores e “a sociedade, no que se refere a consciencializacdo, aprovacao dos valores morais e
formacao da opiniao publica, ou seja, os meios de comunicacdo de massa servem para reafirmar
as normas sociais, expondo os desvios destas normas ao piblico”?’.

Os meios de comunicacdo adoptam actualmente uma posicdo moralista relativamente a
sociedade, uma vez que tornam publico os desvios mediando um julgamento social acerca do
certo e do errado, do que se deve ou nao fazer, do que € ou ndo condenavel. O facto de vivermos
em sociedade confere aos média a responsabilidade de alertar o publico acerca dos problemas
que o rodeiam, por este motivo a violéncia e o crime terem cada vez mais destaque noticioso.
“As historias do crime sao excertos do pulsar diario do mundo em que vivemos, a que os media
estao particularmente atentos por exprimirem a ruptura, a descontinuidade, o desvio,
emergentes da cadéncia previsivel e rotineira do quotidiano. Estas narrativas sobre o desvio
dignas de registo e notoriedade ganham sentido ao serem contadas e converterem-se, assim, em
experiencias socialmente partilhada. O que deixa antever a pertinéncia do tema e o seu
tratamento mediatico, na percepcdo que temos da realidade que nos cerca e dos perigos e
ameacas que a perturbam”%,

0 desvio associa-se a criminologia uma vez que se trata da violacdo de uma norma social.
“As normas sociais sao prescricoes de comportamento. O conceito de norma social corresponde
as expectativas sociais acerca do que é um comportamento adequado ou correto. A interaccao
entre os individuos ndao obedece ao acaso; € nas normas sociais que se encontra a base
necessaria a interaccdo e a ac¢ao social humana geral. Todos os grupos humanos seguem normas
definidas, que sao sempre reforcadas por sancdes de varia ordem, de sentido positivo ou
negativo, indo desde a recompensa até a desaprovacao informal e a punicao formal. O conceito
de norma social tem sido vastamente utilizado na Sociologia, que assume que o que da coeréncia
e significado aos comportamentos humanos é a sua referéncia a um sistema de normas
colectivas. Esse significado surge tanto aos olhos do proprio individuo como dos outros com quem
ele age e do colectivo em geral. Obviamente, a pluralidade de modelos culturais existente no

mundo limita a coeréncia e a significancia dos comportamentos aos contextos para os quais elas

85Fidalgo, Antonio; O consumo de informacdo, Interesse e Curiosidade, Universidade da Beira Interior, 1996,
in http://www.bocc.ubi.pt/pag/fidalgo-antonio-interesse-curiosidade-informacao.pdf, p.4 consultado a
27/5/2011
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sao validas. O conceito de norma social € um conceito central nas correntes sociologicas que dao
relevo as questdes da ordem social”®.

Cristina Ponte realca que desvio e norma se encontram associados, uma vez que “o desvio
tem sempre como referente a norma. Isto significa que a definichio do desvio esta
indissociavelmente ligada a um quadro normativo e a um conjunto de expectativas de um
determinado grupo social, resultando de uma intensa rede de interaccoes sociais, onde um
determinado comportamento desencadeia uma reaccao”®. O crime encontra-se
indissociavelmente associado ao desvio e ao que a sociedade deve condenar uma vez que vai
contra os valores socialmente partilhados, motivo pelo qual o seu interesse para os meios de
comunicacao se torna acrescido, uma vez que os mesmos se configuram como “instancias de
controlo informal na medida em que trazem para o espaco publico o crime e os seus
personagens, dando-lhes visibilidade. Sao-no também porque, ao reescreverem o crime, ao
transformarem uma ocorréncia num acontecimento, avancam com definicdbes sobre a
transgressao, as suas causas, 0os seus actores, os problemas sociais que lhe estao associados e
esbocam os limites do normativo, concorrendo desse modo para uma representacao social do
fendmeno”?".

Sociologicamente o crime sempre foi considerado um fenémeno relevante no quadro social
e o desvio consistiu na elaboracao de algumas teorias. A sociedade encara o criminoso
individualmente, as noticias que se referem a actos desviantes cometidos, e falamos de crime e
actos de violéncia, referem-se normalmente ao criminoso como alguém que fez o que, contra
quem e como, por outro lado, em muitos casos nao mencionam o que pode estar por tras desse
acto e o contexto social do criminoso, especialmente em noticias sensacionalistas essas questoes
sdo deixadas um pouco a margem do conhecimento do leitor. Podemos, deste modo, considerar
que existe uma limitacado social em relacao a compreensao do crime. O pUblico que recebe uma
informacao sobre um crime automaticamente culpa e julga o criminoso mas sao raras as vezes
em que os leitores se perguntam o que podera estar por detras daquele acto e em que é que a
propria comunidade ou sociedade pode ter contribuido para aquele acontecimento. Apesar do
crime ser algo ao qual ndo se pode fugir ele acontece com maior ou menor frequéncia em
determinados contextos.

Neste trabalho ja referimos o pensamento do sociélogo Emile Durkheim e voltamos a
referir o mesmo para fazer uma breve referéncia a teoria funcionalista que tem como base o
conceito de anomia, basicamente este conceito refere-se a “auséncia de normas” e confere ao
crime um caracter regulador, uma vez que desafia os limites autoritarios da colectividade e
demonstra a sua insatisfacdo perante as normas impostas, e se existe essa insatisfacdo entao o
controlo social, as leis vigentes e as normas pelas quais se regem devem ser revistas e
readaptadas. Deste modo, e sucintamente, podemos considerar que o facto de existir um

aumento criminal implica que o sistema social se encontra com defeito. Isto implica que “o

¥Definicao consultada na Infopédia, Enciclopédia e Dicionarios Porto Editora
in http://www.infopedia.pt/S$normas-sociais, consultado a 15/5/2011
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reconhecimento da autonomia da vida colectiva e das representacbes sociais, enquanto
entidades eminentemente sociais que nao podem ser consideradas a partir da experiéncia
individual e que, por isso, reclamam a especificidade de métodos e se assumem como um novo
campo de estudo. O todo ndo se reconstrdi pelas partes, o que neste plano significa que o
fenomeno social nao depende da natureza personalizada de cada individuo. (...) As
representacoes sociais (...) traduzem formas de agir e pensar no colectivo que se impoe ao
individuo de forma aprioristica. Sao vitais a sua relacdo com o mundo, mas transcendem-no, na
medida em que emanam do colectivo”®?.

Os meios de comunicacao funcionam como os mediadores sociais, transmitem a
informacao que necessitamos receber, por um lado, e a informacao excedente por outro. A
mediatizacao de determinados temas, como crime, apesar de ser relevante para o conhecimento
social tem de ser consciéncia dos meios de massa as repercussdes que as informacdes e a
espectacularizacao pode representar. Uma vez que os media contribuem para a construcao da
realidade social tem de haver um cuidado acrescido nas representacoes que fazem do crime e da
forma como o mesmo é noticiado, uma vez que podem colocar em causa a seguranca de alegados
criminosos, sem acusacdes formais, ou de minorias quando associam os crimes a imigrantes ou
referem racas.

Associamos, como referenciamos algumas vezes ao longo do nosso trabalho, o crime ao
sensacionalismo, assumimos ainda que a realidade mediatica pode nao corresponder a verdadeira
realidade, mas temos de salientar que “a imprensa sensacionalista € normalmente a imprensa
mais moralizadora, pois condena os desvios sociais a norma e é nas tematicas de crime que se
encontram mais reforcados os valores sociais, culturais e morais de uma sociedade”®.

Noticia: As Diferencas no Jornal Impresso e Online

A noticia é um relato objectivo de um acontecimento real, trata-se entdo de um texto
jornalistico cujo objectivo primario é informar. Anabela Gradim, no Manual de Jornalismo, define
noticia como sendo “em principio, tudo aquilo que um jornal publica; mas em sentido técnico,
enquanto género, a definicdo de noticia € mais restrita. Refere-se a textos eminentemente
informativos, relativamente curtos, claros, directos, concisos e elaborados segundo regras de
codificacado bem determinadas: titulo, lead, subtitulos, construcdo por blocos e em forma de
piramide invertida”®. A autora descreve ainda a técnica de pirdmide invertida como sendo a
mais frequente na producao noticiosa e explica que “a seguir ao lead, todas as informacées sao
dadas por ordem decrescente de importancia, de forma que, a medida que se vai descendo no

corpo da noticia, os factos relatados se vao tornando cada vez menos essenciais”®

. Isto significa
gue a informacdao mais importante vem no topo e a restante informacdo nos paragrafos
seguintes. O importante € o leitor apreender automaticamente a resposta as questoes base: O

que? Quem? Onde? Como? Quando? Porque? As informacoes menos relevantes surgem no corpo de

9ponte, Cristina, op.cit., pp.31-32
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texto numa construcao por blocos: lead, dados secundarios e final da noticia.

Se até ao surgimento do webjornalismo falar em jornalismo implicava falar em piramide
invertida, na noticia produzida para a web deixou de fazer sentido. Joao Canavilhas explica que
“o espaco disponivel num webjornal deixa de ser finito, anulando a necessidade de escrever
condicionado pela possibilidade do editor poder efectuar cortes no texto para o encaixar num
determinado espaco. Por outro lado, o hipertexto permite ao utilizador definir os percursos de
leitura em funcdo dos seus interesses pessoais pelo que a redaccao da noticia deve ter em conta

esse factor””

. O autor, seguindo a linha de pensamento de Ramon Salaverria®, assumem a
técnica da piramide invertida como limitada, e que impede usufruir de todas as caracteristicas
do hipertexto®. “Usar a técnica da pirdmide invertida na web é cercear o webjornalismo de uma
das suas potencialidades mais interessantes: a adopcao de uma arquitectura noticiosa aberta e
de livre navegacao. (...) Em lugar de uma noticia fechada entre quatro margens de uma pagina, o
jornalista pode oferecer novos horizontes imediatos de leitura através de ligacdes entre
pequenos textos e outros elementos multimédia organizados em camadas de informacao””.

Darnton relativamente a este novo paradigma de publicacdes de noticias na web afirma a
necessidade de uma arquitectura reformuladora propondo uma “estrutura piramidal por
camadas”'®. Esta nova arquitectura resulta em “seis camadas de informac&o: uma primeira com
o resumo do assunto; uma segunda com versoes alargadas de alguns dos elementos dominantes,
mas organizadas como elementos autonomos; um terceiro nivel de informacdo com mais
documentacao de varios tipos sobre o assunto em analise; um quarto nivel de enquadramento,
com referéncias a outras investigacdes no campo de investigacao; um quinto nivel pedagodgico,
com propostas para discussao do tema nas aulas; por fim, a sexta e Gltima camada com as
reaccdes dos leitores e suas discussdes com o autor”'"",

Deste modo a logica da piramide invertida nao se justifica porque a estrutura das ciber-
noticias é diferente das noticias num jornal impresso, assim também a construcdo deve estar de
acordo com as potencialidades do meio. Dentro de uma webnoticia o leitor encontra a
possibilidade de seguir os links e de se informar sobre o que pretende e seguir o caminho que
mais lhe interessa, indo até ao limite da informacao que lhe é disponibilizada ou escolhendo o
que pretende consumir. Insere-se neste sentido o conceito de piramide deitada. Tal como no
jornal impresso e com a estrutura da piramide invertida é oferecido ao leitor a possibilidade do

mesmo deixar de ler o texto com compreensao dos pontos essenciais do mesmo a diferenca é que

%cCanavilhas, Jodo; Da pirdmide invertida a pirémide deitada, Universidade da Beira Interior, s/d, in
http://www.almanaquedacomunicacao.com.br/files/others/canavilhas-joao-webjornalismo-piramide-
invertida.pdf, p.1, consultado a 16/5/2011

professor da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Navarra, especialista espanhol em Jornalismo
Digital

%BuHipertexto consiste nos topicos e nas suas ligacdes, os topicos podem ser paragrafos, frases, expressées
ou simples palavras. Um hipertexto é como um livro impresso no qual o autor tem disponiveis um par de
tesouras para cortar e colar pedacos de outros textos, de tamanho conveniente. A diferenca é que um
hipertexto electronico ndo se dissolve num desordenado conjunto de anotacdes, o autor define a sua
estrutura na forma como cria as ligacbes entre essas anotacOes”. Bolter, Jay; Writing Space: The
Computer, Hypertext, and the History of Writing, Lawrence Erlbaum Associates, 1991

%“Canavilhas, Jodo; op.cit., p.7

%dem pp.7-8

% 1bidem
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com o modelo defendido por Jodo Canavilhas é “oferecida a possibilidade de seguir apenas um
dos eixos da leitura ou navegar livremente dentro da noticia. Propde-se uma piramide deitada
com quatro niveis de leitura: A Unidade Base - o lead - respondera ao essencial: O qué, Quando,
Quem e Onde. Este texto inicial pode ser uma noticia de Gltima hora que, dependendo dos
desenvolvimentos, pode evoluir ou nao para um formato mais elaborado. O Nivel de Explicacdo
responde ao Por Qué e ao Como, completando a informacao essencial sobre o acontecimento. No
Nivel de Contextualizacdo € oferecida mais informacdao - em formato textual, video, som ou
infografia animada - sobre cada um dos W’s. O Nivel de Exploracao, o Ultimo, liga a noticia ao
arquivo da publicacdo ou a arquivos externos”'®.

Podemos considerar que para um novo jornalismo sdo necessarias novas técnicas e novas
estruturas, se no jornalismo tradicional o importante é obter as respostas essenciais nos
primeiros paragrafos da noticia, uma vez que muitos dos leitores se restringem a apreender o
que diz o titulo e o lead, numa noticia escrita para a Internet, tendo o leitor a possibilidade de
ter acesso a determinados factos relacionados com a mesma e a possibilidade de seguir o rumo
que lhe for mais conveniente captando o cerne da informacao querendo ir até ao final do que lhe

¢ disponibilizado, ou nédo, a piramide deitada acaba por ser a melhor técnica.

Os Valores de Noticia

“Toda a gente precisa de noticias. Na vida quotidiana as noticias contam-nos aquilo a que nos
nao assistimos directamente e dao como observaveis e significativos happenings que seriam
remotos de outra forma”'®. Acontece que as noticias sdo relatos de acontecimentos com maior
ou menor valor de noticiabilidade e esse valor é decidido em funcao dos valores de noticia pelos
quais os meios de comunicacao se regem, uma vez que o objectivos dos mass media é transmitir
noticias que interessem ao puUblico, e elas interessam mais ou menos segundo determinados
critérios que iremos definir nas proximas linhas.

Segundo Gaye Tuchman, “o objectivo declarado de qualquer o6rgao de informacdo é
fornecer relatos dos acontecimentos significativos e interessantes (..) O mundo da vida
quotidiana - a fonte das noticias - € constituido por uma superabundancia de acontecimentos (...)
Sao esses acontecimentos que o 6rgao de informacdo deve seleccionar. A seleccdo implica, pelo
menos o reconhecimento de que um acontecimento é acontecimento e ndo uma casual sucessao
de coisas cuja forma e cujo tipo se subtraem ao registo”'™. A abundancia dos acontecimentos
cria a necessidade de imposicoes aos 6rgdos da comunicagao social para limitarem a producéo de
noticias, Gaye Tuchman define algumas obrigacées que devem ser cumpridas pelos mediadores
sociais: “Devem tornar possivel o reconhecimento de um facto desconhecido (inclusive os que
sdo excepcionais) como acontecimento notavel; devem elaborar formas de relatar os

acontecimentos que nao tenha em conta a pretensao de cada facto ocorrido a um tratamento

%2dem, p.15

'%Molotch, Harvey; Lester, Mrilyn; As noticias como procedimento intencional: acerca do uso estratégico
de acontecimentos de rotina, acidentes e escdndalos, in Traquina, Nelson; op.cit., p 34

104 opes, Rita; op.cit.,p.67 apud Tuchman, Gaye;“The Exception Proves the Rule: the study of routine news
practice” in Miller, Hirish; The Strategies for Communication Research, Beverly Hills, Sage, vol.6, p.45
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idiossincratico; devem organizar, temporal e espacialmente, o trabalho de modo que os
acontecimentos noticiaveis possam afluir a ser trabalhados de uma forma planificada”'®.

Os critérios de seleccao dependem dos objectivos do jornal e do tipo de jornalismo que o
mesmo pratica, a noticiabilidade € um conjunto de critérios e instrumentos negociada na
redaccao pelos elementos constituintes e em funcdo dos acontecimentos daquele dia. “Ao
produzirem noticias, os jornalistas tomam decisdes acerca do que € noticiavel, de acordo com os
critérios algo imprecisos conhecidos por «valores-noticia». Com base nestes critérios, as
«estorias» tém varias duracoes. Este processo concede um valor temporal a «estoria». Os valores
temporais tomam duas formas: eles ddo uma sequéncia a «estoria» e fixam uma duracdo
particular. Uma tal valorizacdo temporal esta implicita durante todo o processo de producdo.”'®

Nelson Traquina contribui para a questao dos valores-noticia e divide os mesmos em dois
grupos: os valores-noticia de seleccdo e os valores-noticia de construcdo. Deste modo define os
seguintes valores-noticia de seleccdo segundo o critério substantivo, que diz respeito a avaliacao

de determinado acontecimento relativamente a sua importancia e interesse. Sao eles:

1. Morte - é um critério fulcral para os jornalistas uma vez que representa o lado
negativo da sociedade e que diariamente é apresentado nas paginas dos jornais,
corresponde ao negativismo da realidade jornalistica;

2. Notoriedade - se individuos conhecidos, considerados celebridades, ou com
importancia hierarquica estiverem envolvidos em determinado acontecimento,
mais valor o mesmo tem como noticia;

3. Proximidade - Seja essa proximidade geografica ou cultural. Quanto mais
proximo um acontecimento for mais possibilidade de seleccdo lhe é facultada.
Dependendo do tipo de jornal e da zona de influéncia do mesmo algo pode ser ou
nao noticia;

4. Relevancia - Refere-se a importancia e impacto que determinado acontecimento
pode ter na vida das pessoas, trata-se da responsabilidade de informar o publico
dos acontecimentos que possam influenciar as suas vidas;

5. Novidade - Quanto mais recente e novo for o acontecimento mais valor-noticia
lhe é atribuido. Os factos e acontecimentos tém de trazer algo de novo e
diferente para se falar no assunto;

6. Tempo - aparece de formas diferentes:

e Actualidade;
e Efemeridade;
e Ritmo;
7. Notabilidade - Enquadra-se na qualidade de ser visivel. “Este critério tem varios

registos'” e alerta-nos para a forma como o campo jornalistico esta mais virado

51bidem

1%Traquina, Nelson; op. cit., 182

7«Um dos registos de notabilidade é a quantidade de pessoas que estdo envolvidas no acontecimento.
Para os jornalistas quanto mais elevado for o nUmero de pessoas envolvidas num acidente maior é a sua
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para a cobertura de acontecimentos e ndo de problematicas.”'%;

8. Conflito/Controvérsia - A presenca de violéncia aplica maior valor-noticia. Para
Traquina o uso da violéncia representa uma ruptura do que € normal. Este valor
noticia esta directamente relacionado com a infraccao, essencialmente violacao
e transgressao de regras.

9. Novidade - O essencial nos profissionais de jornalismo € procurar o que ha de
novo, deste modo tem de haver sempre algo novo para se poder falar.

Nelson Traquina efectua ainda uma subdivisao dentro dos valores-noticia de seleccao sendo

eles a:

1. Disponibilidade: Ou seja, a facilidade com que ha a possibilidade de fazer a cobertura de
um acontecimento, equilibrando as despesas requeridas e se o acontecimento o justifica;

2.Equilibrio: Quando o jornalista pondera se vale a pena noticias porque ja o noticiaram
num curto espaco de tempo;

3.Concordancia: Todos os meios tem concorrentes e todos eles procuram estar a frente do
seu concorrente e ter o que eles ndo tém;

4.Dia Noticioso: Os acontecimentos concorrem uns com os outros, de repente pode
acontecer um acontecimento que seja mais relevante e passar os restantes
acontecimentos para segundo ou terceiro plano;

5.Visibilidade: Refere-se a elementos visuais fundamentais para a televisao, por exemplo.

Para finalizar a lista de valores-noticia de Nelson Traquina falta fazer referéncia aos valores-

noticia de construcao, que englobam os seguintes:

1.Simplificacdo: Quanto mais simples for o acontecimento sem portar ambiguidades e
complexidades, mais hipoteses da noticia ser compreendida existem;

2. Amplificacdo: Quanto mais amplificado for o acontecimento, mais possibilidade de ser
notada tem a noticia;

3.Relevancia: Este é um valor-noticia em que o jornalista tem de fazer chegar ao leitor a
importancia da noticia, quanto mais sentido da ao acontecimento mais pode vir a ser
notada;

4. Personalizacdo: quanto mais personalizada a noticia for mais facilita a identificacao da
mesma em termos de ser negativa ou positiva;

5.Dramatizacado: implica o reforco dos aspectos mais fortes, do lado mais emocional e

apelativo;

notabilidade. Outro registo é a inversao, o contrario do normal, ou seja, como refere o cliché, “o homem
que morde o cdo e nao o cao que morde o homem”. O insélito é outro registo da notabilidade. O estranho,
o bizarro, surpreendente e anormal é sempre noticia e um excelente foco de atraccado dos leitores. A falha
€ outro registo, ao qual pertencem os acidentes de viacdo, os acidentes nucleares e os foguetdes que
rebentam no céu. Por fim, outro registo é o excesso/a escassez e funciona em funcao de uma norma ou de
um padrao. Por exemplo, as primeiras chuvas que cairam este inverno foram motivo de primeiras paginas e
de abertura de telejornais, face ao imenso periodo de seca que se viveu no pais, porque todos os dias ha
informacodes sobre o estado do tempo.” Lopes, Rita; op.cit., p.73

1%1bidem
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6. Consonancia: Quando um novo acontecimento se insere numa velha historia, quando ha

novos elementos a acrescentar.

No entanto, Nelson Traquina ndo foi o Unico no que refere a estabelecer uma tipologia de

valores-noticia, Mario Wolf também deu o seu contributo estabelecendo a seguinte tipologia:

1.

2.

1.

Frequéncia: Associa-se ao espaco de tempo que o acontecimento precisa
para adquirir significado;

Amplitude do evento: quanto maior o ruido provocado maior sera a
possibilidade de ser noticiado, isto significa que quanto mais alarido
provocar maior possibilidade de interesse noticioso tem;

Clareza (ou falta de ambiguidade): Quanto mais claro o acontecimento
for mais possibilidade de virar noticia tem;

Significancia: Relaciona-se com a proximidade e com o impacto que pode
causar no receptor da informacao;

Continuidade: Assim que um acontecimento atinja manchetes e seja
definido como noticia, ird continuar a ser durante algum tempo;
Composicdo: Relaciona-se com o equilibrio da edicdo, as noticias sdo
escolhidas de acordo a contribuir para um determinado equilibrio;
Referéncia a nac¢des de elite: as noticias conferem quanto mais
interesse quanto mais referencias a pessoas de elite existirem, o mesmo
se aplica as nacoes;

Referencia a pessoas de elite: quanto mais conhecido for o actor da
noticia mais grau de noticiabilidade confere a noticia;

Personalizacado: Facam referéncia ao sujeito;

. Inesperado: Aqueles que menos se espera que acontecam ou portadores

de raridade de acontecimento sao os mais valorizados a ser noticiados;
Negatividade (bad news is good news): as noticias negativas sao

preferidas pelo publico em relacao as positivas.

A variedade dos valores-noticia é enumera, eles dependem daquilo que o jornalista

pretende noticiar e dos valores do meio de comunicacao, no entanto nao variam muito.

Os meios de comunicacao continuam a privilegiar as noticias que ressalvem coisas

inesperadas, dramaticas ou criminosas. Na quarta e uUltima parte da nossa dissertacao

estes valores servirdao como auxilio para definirmos os elementos de analise como iremos

comprovar no proximo capitulo.
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Capitulo Quarto

PESQUISA EMPIRICA

A Ultima parte da dissertacao consiste na pesquisa empirica onde iremos proceder a
analise pratica da cobertura noticiosa da leitura da sentenca do Processo Casa Pia. A nossa
analise baseia-se no arquivo dos jornais Publico e Jornal de Noticias, e o objectivo consiste em
avaliar como foi noticiada a sentenca nos dias que antecederam a leitura do acoérdao, no proprio
dia e nos dias posteriores ao mesmo. Deste modo recorremos ao arquivo de ambos os jornais
referentes aos dias que nos propomos analisar, ou seja, de 31 de Agosto de 2010 a 6 de Setembro
2010.

O nosso principal objectivo neste momento da dissertacao passa por perceber que
abordagem foi conferida ao caso, uma vez que € de conhecimento geral a mediatizacao feita em
volta do mesmo ao longo de anos de processo. Pretendemos com esta analise perceber que
linguagem foi utilizada, como é noticiado o caso nos meios online e se esses meios se servem de
todas as funcionalidades para produzir noticias acerca de um caso que tanto impacto mediatico
causou.

Comparar a abordagem noticiosa do Publico e do Jornal de Noticias é relevante na
medida em que temos de um lado um jornal considerado de referéncia e de outro um jornal mais
popular. Estes dois jornais online serdao o nosso material para a analise quantitativa e qualitativa
do discurso. Objectivamos desta forma perceber que abordagem foi dada a leitura do acordao e
que destaque noticioso tiveram as alegadas vitimas do processo e os alegados arguidos, quem se
destacou nesta arena mediatica e como ambos os jornais foram capazes de tratar um assunto
que envolve caracteristicas passiveis de sensacionalismo, jovens que sofreram alegados abusos
sexuais enquanto menores e pessoas com um certo caris elitista.

O Processo Casa Pia a decorrer desde 2002 foi dado a conhecer pela jornalista de
investigacao Felicia Cabrita. O caso foi denunciado por uma alegada vitima que ficou conhecida
por “Joel” e que afirmou a jornalista ter sido vitima de abusos sexuais enquanto jovem e ainda
aluno da instituicdo Casa Pia. O caso ganha ainda mais relevo e pressao mediatica quando se
comecam a ouvir nomes sonantes como Carlos Cruz, figura conhecida dos portugueses. O
processo, ao longo de oito anos, fez correr muitas especulacoes, varios nomes foram falados mas
no banco dos réus foram julgados sete arguidos dos quais Gertrudes Nunes foi absolvida.

As penas de prisao encontram-se entre os cinco e os dezoito anos de prisao. Carlos
Silvino foi condenado a pena de prisao efectiva de 18 anos de prisao, condenado por 128 crimes
e absolvido de 545. Miguel Abrantes foi condenado por dois crimes com uma pena de prisao de
cinco anos e nove meses sendo absolvido de 49 crimes. Jorge Ritto, segundo a sentenca, foi
condenado a cumprir seis anos e oito meses sendo absolvido de oito crimes. Carlos Cruz, o mais

falado dos sete arguidos, foi condenado em cumulo juridico a cumprir sete anos de prisao
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condenado por trés crimes e absolvido por outros tantos. O médico Ferreira Diniz esta condenado
por quatro crimes, absolvido de 14 e condenado a cumprir sete anos. No que diz respeito a Hugo
Marcal foi condenado a seis anos e dois meses por trés crimes e absolvido de 33. Gestrudes Nunes
foi a Gnica arguida a sair absolvida de 35 crimes de lenocinio.

Os crimes de que estao acusados envolvem abuso sexual de menores dependentes, abuso
sexual de pessoa internada, abuso sexual de crianca, lenocinio de menores e pornografia de
menores. O ex-provedor da Casa Pia, Manuel Abrantes e o antigo motorista conhecido por Bibi,
Carlos Silvino, sdao os Unicos condenados por abusos sexual de pessoa internada uma vez que
ambos trabalhavam na instituicdo, nestes casos o Codigo Penal aplica a o artigo 166 presente no
capitulo V: “Dos crimes contra a liberdade e autodeterminacao sexual”, Seccao I: “Crimes contra
a liberdade sexual”. O artigo 166 aplicado a “abuso sexual de pessoa internada” determina que:

“1- Quem, aproveitando-se das suas funcées ou do lugar que, a qualquer titulo, exerce
ou detém em:

(...)

c) Estabelecimento de educacao ou correccao;

praticar acto sexual de relevo com pessoa que ai se encontre internada e que de
qualquer modo lhe esteja confinada ou se encontre ao seu cuidado € punido com pena de prisdao
de seis meses a cinco anos”'®”

Jorge Ritto, foi condenado por abuso sexual de criancas que segundo o Cddigo Penal
portugués Capitulo V: “Dos crimes contra a liberdade e autodeterminacao sexual”, Seccéo Il:
“Crimes contra a autodeterminacao sexual”, Seccao Il: “Crimes contra a autodeterminacao
sexual”, artigo 171° aplicado a “Abuso sexual de criancas” determina que:

1- Quem praticar acto sexual de relevo com ou em menor de 14 anos, ou o levar a

pratica-lo com outra pessoa, € punido com pena de prisao de 1 a 8 anos.

2- Se o acto sexual de relevo consistir em copula, coito anal, coito oral ou introducao
vaginal ou anal de partes do corpo ou objectos, o agente é punido com pena de

prisao de trés a dez anos. (...)”

Por abuso sexual de menores dependentes a condenacao recai sobre Carlos Silvino, Manuel
Abrantes, Carlos Cruz, Ferreira Dinis e Hugo Marcal. Segundo a lei presente no Capitulo V: “Dos
crimes contra a liberdade e autodeterminacao sexual”, Seccao Il: “Crimes contra a
autodeterminacao sexual”, artigo 172° aplicado a “Abuso sexual de menores dependentes”

determina que:

“1- Quem praticar ou levar a praticar acto descrito nos n°s 1 e 2 do artigo anterior,
relativamente a menor entre 14 e 18 anos que lhe tenha sido confiado para educacao ou

assisténcia, € punido com pena de prisao de uma a oito anos.

(...)”
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Por pornografia de menores temos acusado Carlos Silvino, Ferreira Diniz e Hugo Marcal.

A acusacao nao descasou enquanto nao viu julgados e condenados, o antigo motorista da
Casa Pia Carlos Silvino, o ex-apresentador de televisao Carlos Cruz, o médico Ferreira Diniz, o
embaixador Jorge Ritto, o advogado Hugo Marcal, o ex-provedor da Casa Pia Manuel Abrantes e a
proprietaria de uma casa em Elvas Gertrudes Nunes que alegadamente foram personagens de um
processo de abuso sexual de menores internados na Casa Pia.

Carlos Silvino, como vimos anteriormente, é o arguido com maior nimero de abusos aos
menores e o alegado elo de ligacao entre os jovens e alguns dos arguidos. Carlos Cruz foi acusado
por casapianos que admitem ter visto fotografias do mesmo com outros jovens em casa de um
outro arguido. Hugo Marcal, advogado, é detido em 2003 saindo em liberdade sob compromisso
de se apresentar semanalmente e sob o pagamento de 10 mil euros de caucao, trés meses depois
volta a ser preso e novamente libertado em Outubro. Jorge Ritto comeca a ser falado em
Novembro de 2002 ao qual se junta Ferreira Diniz e Manuel Abrantes acusados de varios crimes.
O julgamento arrastou-se assim por anos chegando ao fim em Setembro de 2010.

Este caso foi considerado um dos mais longos e mediaticos processos e envolve critérios
chave para a producdo noticiosa por ter incrementados alguns dos valores de noticia mais
valorizados pelo jornalismo como continuidade, referéncia a pessoas de elite, significancia,
consonancia e negatividade, que servem de base para os critérios de analise definidos. Deste
modo analisaremos a forma como os dois jornais noticiaram a leitura da sentenca, que valor lhe
foi conferido e o que fizeram chegar aos seus web-leitores. Através desta analise poderemos
ainda comprovar o que falamos no Segundo Capitulo referente ao webjornalismo, isto é, sera
possivel entender qual o aproveitamento que os jornais fazem das potencialidades do Internet
aplicadas ao jornalismo, se utilizam ou nao fotografias, se as noticias sdo ou nao acompanhadas
por video e audio, que género de informacao predomina, se existe recurso a infografias, que
fontes predominam e se existe um leque de web-leitores relativamente elevado que recorra a
procura de noticias online e que pode ser analisado através do nimero de vezes que a noticia foi
lida.

Sera interessante comparar estes dois jornais no ambito online e analisar as diferencas
noticiosas e de aproveitamento online entre os dois, e de que forma esses recursos foram postos

ao servico da cobertura mediatica da leitura da Sentenca do Acordao do Processo Casa Pia.

Breve descricao dos jornais seleccionados
Antes de partirmos para a analise é relevante delinear o contexto em que se ira basear e as
caracteristicas dos jornais online seleccionados. Faremos deste modo uma breve abordagem ao
surgimento dos dois jornais no contetdo online e das funcionalidades que os mesmos possuem,
do aproveitamento que fazem e da forma como funciona o arquivo de ambos tendo em conta que
o mesmo foi ferramenta essencial para o nosso estudo.

0 Jornal de Noticias é o jornal que representa o jornalismo mais popular. O jornalismo
popular é aquele que mais proximidade estabelece com o leitor uma vez que abrange uma

camada mais basta. Este jornalismo trabalha para as classes mais populares e utiliza o recurso a
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uma linguagem mais coloquial e informal. Uma vez que o pUblico que & o Jornal de Noticias tem
um poder economico, social e cultural diferente do plblico que opta pelo jornalismo de
referéncia as tematicas sao abordadas de forma mais simples e valoriza assuntos mais proximos
das necessidades dos leitores.

0 Jornal de Noticias circula desde 1888 na sua edicao em papel e foi o primeiro a possuir
uma pagina na web. O Jornal de Noticias online comecou por transferir as pecas escritas em
papel para o conteldo online a 26 de Julho de 1995, no mesmo ano criaram a seccdo de “Ultimas
Noticias”, actualmente denominada e destacada na barra principal como “Ultimas” que confere
ao web-leitor uma hiperligacdo para uma pagina no interior do jornal com o destaque para as
noticias mais relevantes que vao acontecendo ao longo do dia. Na altura do surgimento do jornal
em formato online os responsaveis pelo mesmo foram inserindo conteldos apenas possiveis no
formato online como o féorum de discussao para onde os leitores podiam enviar as noticias
escritas por si, intitulado de “As Suas Noticias”, actualmente é possivel encontrar uma
hiperligacao na barra superior onde temos o destaque para o “Cidaddo Repdrter” para onde
continua a ser possivel enviarem noticias e fotografias. O Jornal de Noticias actualmente possui
hiperligacdes para varios temas deixando ao critério do leitor o que querem consultar e o que
nao querem consumir.

Relativamente aos elementos multimédia incorporados nas noticias, este jornal faz um
bom aproveitamento desses recursos em comparacao com o PUblico. Uma vez que para a nossa
analise foi necessario recorrer aos arquivos referentes a data entre 31 de Agosto de 2010 e 6 de
Setembro de 2010 deparamo-nos com uma boa organizacdo por parte do jornal, ha a
possibilidade de pesquisa por datas e encontramos numa caixa de texto do lado esquerdo
categoria discriminadas de forma a facilitar a consulta, as noticias em arquivo podem ser
consultadas gratuitamente e através de um click no titulo da mesma acedemos directamente ao
contetido da informacdo. O Jornal de Noticias implementa nas noticias conteldos multimédia
como audio, video, fotos e infografias. O Unico problema que o mesmo possui é o facto de nao
possibilitar o acesso as noticias arquivadas em mais de uma pagina.

A nossa pesquisa empirica possibilitou-nos perceber que os web-jornais portugueses ainda
se encontram com algumas limitacdes e que nao usufruem na totalidade dos recursos oferecidos
pela Internet. No entanto o Jornal de Noticias em comparacdo com o PUblico encontra-se mais
organizado e multimediatico que o segundo.

O Plblico.pt é o segundo elemento essencial para a nossa analise empirica. O jornal
fundado em 1990 representa o jornalismo de referéncia, baseia-se numa linguagem mais cuidada
com temas mais elitistas e direcciona-se para um puUblico mais culto e com outro nivel de
cultura.

O jornal Publico inicia a sua caminhada na Internet em Setembro de 1995, dois meses
apos o Jornal de Noticias. Inicialmente o jornal facultava aos web-leitores uma copia das
noticias da edicao em papel, posteriormente, passado cerca de quatro anos, comecamos a ver no
formato online modificacdes entre as quais a seccdo de “Ultima Hora” com noticias a serem

publicadas ao longo do dia.

48



Actualmente, o jornal no seu formato online encontra-se apetrechado com varias das
funcionalidades que um webjornal deve possuir, encontramos trés barras na parte superior do
jornal com a possibilidade de aceder a videos, infografias e multimédia e ainda hiperligacdes
para os conteldos que mais interessarem aos leitores. No entanto, no que respeita aos conteludos
multimédia inseridos nas noticias ainda tem um caminho a percorrer, isto porque basicamente
quando entramos numa noticia verificamos que o Unico elemento que pode acompanhar o texto
€ uma foto. No entanto, relativamente ao recurso a fotos, o mesmo utiliza fotos repetidas em
diferentes noticias e de arquivo.

Em forma de conclusdo relativa aos dois jornais e as ferramentas que oferecem,
consideramos que a nivel de elementos multimédia inseridos no corpo da noticia o Jornal de

Noticias se encontra mais valorizado, como comprovaremos ao longo da analise empirica.

Metodologia e Corpus do Trabalho

Os métodos de pesquisa da analise empirica visam uma abordagem quantitativa e qualitativa a
forma linguistica das pecas sobre a leitura da sentenca do acordao do Processo Casa Pia. Esta
investigacdo tera particular atencdo aos titulos, as fontes e elementos multimédia que
acompanhem as respectivas noticias. Recorremos a analise de conteGdo na sua vertente
quantitativa, serao analisadas algumas variaveis como o nimero de pecas de cada jornal online,
0 género de texto, os tags (sociedade, lusa, opinido, média ou outro), se as noticias sao mais
direccionadas para estratégia de defesa ou de acusacdo, se valorizam mais a posicdo das
alegadas vitimas ou dos arguidos, entre outras categorias. Utilizamos ainda a analise do discurso
na sua vertente qualitativa para interpretacdo e enquadramento das noticias, onde efectuamos
um levantamento das estruturas textuais, dos tempos verbais, figuras de estilo e tendéncia do
titulo.

O objectivo é perceber se o destaque dado ao Caso Casa Pia nesta altura, ou seja, na
fase da leitura da sentenca, explorou mais o lado dos condenados ou das vitimas. Assim
colocamos as seguintes perguntas de investigacao “A cobertura mediatica da leitura da sentenca
reforcou mais as estratégias de defesa dos acusados?”, “Os alegados culpados foram valorizados
no contexto noticioso em detrimento das alegadas vitimas?”, “A forma como os arguidos foram
tratados pelos meios de comunicacdo contribuiu para a sua estratégia de defesa e recurso?”, “As

alegadas vitimas sairam a perder com a cobertura mediatica da dao ao caso?”

Analise Quantitativa: Analise de conteudo

Em primeiro lugar fizemos o levantamento de todas as pecas escritas sobre a leitura do acordao
da sentenca do Processo Casa Pia nos dois jornais online, Jornal de Noticias e Publico, entre o
dia 31 de Agosto e 6 de Setembro de 2010. As diferencas encontradas residem essencialmente
nos elementos multimédia que acompanham as noticias como iremos ter oportunidade de

analisar.

49



Resultados

Entre os dias 31 de Agosto de 2010 e 5 de Setembro de 2010, conforme podemos analisar na
Tabela 1, ambos os jornais apresentam duas referéncias ao caso no dia 31. No Plblico, a peca
refere-se ao facto de terem triplicado o nimero de denuncias de abuso sexual de menores desde
o inicio deste processo, a noticia € mais abrangente e ndo recai directamente sobre os factos do
processo que viria a ser sentenciado dias depois. Em contrapartida o Jornal de Noticias noticiou o
caso de forma mais sensacionalista ressalvando aspectos negativos como o facto de
alegadamente alguns jovens terem tentado o suicidio apos terem denunciado o facto de terem
sido vitimas de abuso e da justica permanecer morosa. No dia 1, apenas o jornal o Plblico
publicou pecas sobre o assunto.

Os dias 2,3 e 4 sao os dias que mais destaque conferem ao assunto porque sao os dias-
chave e pelo qual os arguidos e alegadas vitimas esperaram durante todos estes anos, € o
culminar do processo mais longo da justica portuguesa.

Neste sentido o Jornal de Noticias apresenta um total de treze noticias online referentes a
sentenca Casa Pia no dia dois de Setembro, enquanto que o Publico se fica pelas quatro pecas. O
dia trés é o dia mais mediatico com o Piblico a publicar trinta e quatro pecas sobre o assunto e o
Jornal de Noticias vinte e sete. No dia quatro do mesmo més, e no rescaldo da leitura do
acordao, o Jornal de Noticias enuncia o caso em dez noticias e Publico em oito. O dia 5 e 6 sao
equiparaveis com ambos os jornais a publicar seis noticias cada no dia cinco de Setembro e

quatro cada no dia seis do referido més.

Tabela 1: NiUmero de pecas diarias nos dois jornais online:

Jornal Noticias | Publico N° de pecas diarias nos dois
Dias |Quant. |% Quant. | % Total jornais
31 2 3,2 2 3,2 4 40
1 0 0 4 6,5 4 30
2 13 21 4 6,5 17 Jornal
3 27 43,5 | 34 54,8 61 20 Noticias
4 10 16,1 | 8 12,9 118 10 ‘[  Plblico
5 6 9,7 6 9,7 12 0 _— 1]_
6 4 6,5 4 6,5 8
Total | 62 62 124 311 2 3 456

Relativamente aos géneros jornalisticos aplicados na informacdo do caso presentes na
Tabela 2, eles variam entre “breve”, “noticia”, “reportagem”, “entrevista”, “opiniao”,
“elementos multimédia”. Na categoria “elementos multimédia” inserimos as noticias que estao
acompanhadas de texto e de elementos multimédia, como audio ou video, ou aquelas que
apenas sao constituidas por estes elementos e acompanhadas de uma pequena descricao. Temos
ainda a categoria “outro”.

Como podemos verificar as noticias breves dominam a tabela com o Jornal de Noticias a

apresentar um total de vinte e trés e o Publico de treze. Consideramos breves as noticias até
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trés paragrafos, de salientar que a maioria das “breves” sdo as que tem como fonte a agéncia
noticiosa Lusa ou aquelas que resumem o que vai acontecendo no Campus da Justica. Os jornais
mantém o publico informado e a par dos acontecimentos conferindo a nocao de “actualizacao”,
ou seja, as noticias sdo permanentemente actualizadas com pormenores e caracteristicas do
acontecimento constantes. As “breves” facilitam a aproximacdao com o publico e permite aos
web-leitores estarem permanentemente actualizados sobre os acontecimentos chave do caso em
questao.

Em relacdo as “noticias” a percentagem varia em ambos os jornais, com o Publico a
facultar mais noticias aos web-leitores que o Jornal de Noticias. O primeiro apresenta um total
de vinte e trés e o segundo de dezasseis. As noticias sdo, no geral, e especialmente no dia trés,
complemento e baseadas nas “breves” apresentando mesmo no final a apreciacao de que se
encontram em actualizacao agucando no leitor a vontade de saber mais e a certeza de que mais
informacéao lhe sera feita chegar.

Quanto ao género “reportagem” temos quatro reportagens presentes no Jornal de Noticias
e seis presentes no PUblico. As reportagens, ao contrario das noticias, centram-se mais nas
vitimas, realcam os seus aspectos psicologicos, focam como é ser vitima de violacdo e ver um
processo ser arrastado durante tantos anos e como é o dia-a-dia das alegadas vitimas.
Diferenciar uma reportagem de uma noticia nos jornais online em questdo ndo é facil, apenas
por meio da analise da linguagem e da forma descritiva como expde as ideias podemos ter essa
percepcao. No Jornal de Noticias a distincdo ndo é tao facil uma vez que o mesmo usa uma
linguagem mais emocional em algumas noticias.

Quanto a "entrevista”, o Unico que publica duas entrevistas é o Jornal de Noticias, uma da
alegada vitima Francisco Guerra com o titulo “Nao esperava justica tdo pesada”. A segunda
entrevista comeca também com uma citacdo de um casapiano alegadamente vitima de abusos
sexuais com o titulo “Nao vou ter medo de os olhar na cara”. Esta Gltima foi publicada no dia da
leitura do acérdao e a primeira no dia 5 de Setembro.

Da mesma forma que nas entrevistas, também apenas o Jornal de Noticias insere na
pesquisa de arquivos textos de opinido acerca do caso. Um artigo de opinido € um género
jornalistico no qual o autor do texto nao se debruca directamente sobre os factos, mas antes,
propde um debate de ideias onde expde as suas e usa um certo grau de ironia, especialmente nas
opinides em questao. Como podemos perceber através dos titulos: “E tu? De que és inocente?”;
“Foi longo, terrivelmente longo”; “A Justica”.

No que concerne aos elementos multimédia, nos quais incluimos video e audio, o Jornal de
Noticias é aquele que faz melhor uso das capacidades do jornalismo na Internet e do recurso
tanto a fotos como video e audio, sendo que o Publico ndo apresenta numa Unica noticia de
arquivo qualquer audio ou video. Quanto aos protagonistas dos mesmos, temos tanto vitimas,

como arguidos e advogados de defesa e acusacao que iremos analisar na tabela seguinte.
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Tabela 2: Numero de pecas por género jornalistico:

Jornal Publico

Noticias
Género Quant. |% Quant. | % Total
Breve 23 37 13 21 36
Noticia 16 25,8 | 23 37,1 | 39
Reportagem | 4 6,5 |6 9,7 |10
Entrevista 2 3,2 |0 0 2
Opiniao 3 48 |0 0 3
Elemento 10 16,1 | 0 0 10
Multimédia
(dudio ou
video)
Outro 4 6,5 (20 32,3 |24
Total 62 62 124

Nimero de pecas por género jornalistico

25 7

20

10 A

Breve
MNoticia

— |

1]

Reportage...

Entrevista

Cronica

Opiniao

Critica

Elemento...

QOutro

M Jornal de
Noticias

Publico

Nos videos temos a presenca de uma vitima e um arguido. A vitima é Francisco Guerra

que num discurso visivelmente emocionado recorda alguns factos e os motivos que o levaram a

sair do anonimato apenas apos a leitura da sentenca. Quanto ao arguido, falamos de Carlos Cruz.

Tabela 3: Video, duracao, personagens:

Video Duracao
Arguido 2:17
Vitima 3.43

Advogado Defesa

Advogado Acusacao

Os audios abrangem um maior nimero de pessoas e variedade de posicoes em relacdo aos

videos. O arguido Carlos Cruz presta depoimento num audio de cerca de cinco minutos onde

defende a sua posicdo de inocéncia e reage a sua condenacdo classificando a mesma de

“injustica”. As vitimas sdo Francisco Guerra, que como referido apenas aparece publicamente

apos a leitura do acordao, e Bernardo Teixeira, o Unico jovem que sempre deu a cara ao longo do

processo. O advogado de Carlos Cruz aparece num dos audios a reforcar a inocéncia do seu

cliente, em contrapartida Adelino Granja presta depoimento em dois dos audios demonstrando a

sua satisfacdo perante as condenagdes. Também a ex-provedora Catalina Pestana foi ouvida.

Tabela 4: Audio, duracdo, personagens:

Audio Duracéo
Arguido 04:41
Vitima 00:17; 00:17
Advogado Defesa 02:28
Advogado 0: 55; 00:40
Acusacao

Outro 00:30

Na Tabela 5 optamos por discriminar os elementos multimédia e inserir na mesma tabela
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fotos, infografia, video e audio, apesar dos dois Ultimos constarem das duas tabelas anteriores e
apenas fazerem parte da analise relativa ao Jornal de Noticias. O Jornal de Noticias acompanha
cinco noticias com cinco fotos, uma infografia onde representa imagens dos arguidos, de outras
figuras do processo e os pontos-chave do mesmo. Quanto ao video e audio ja referidos
anteriormente temos dois videos e oito audios.

Tabela 5: Elementos Multimédia:

Jornal de Noticias | Publico
Elementos Multimédia

Elemento Quant. % Quant. % Total
Multimédia gg
Fotos 5 31,2 32 68,1 37 25
Infografia | 1 6,3 17 36,2 |18 22
Video 2 12,5 |0 0 2 10 m Jornal
Audio 8 50 0 0 8 2 Y - fE — Noticias
Total 16 47 63 o @ o o Plblico

O S 2 N

<<6\' Koo(‘;b \i\b v\)b
i

Relativamente a tabela 6 optamos por descriminar o destaque dado pelas fotos em
ambos os jornais. Certamente reparam que ha uma incongruéncia no Jornal de Noticias quando
numa referéncia anterior apenas constam cinco fotos e agora temos um total de sete
representados, o motivo reside no facto de duas das fotos terem presente ao lado de Carlos Cruz
dois dos seus advogados. O Jornal de Noticias destaca em trés fotos os arguidos Carlos Cruz, em
duas, e Ferreira Diniz em uma. Este jornal é mais coerente na forma como usa as fotos, a sua
associacdo ao conteldo da noticia € o mesmo, isto &, se uma noticia destaca os arguidos a foto
presente é dos arguidos, se a noticia destaca a vitima a foto presente é da vitima.

No jornal Publico apesar de haver um grande nimero de fotos presentes nas noticias em
detrimento dos restantes elementos multimédia, concluimos que as fotos se repetem varias
vezes em diferentes noticias. O PUblico é o jornal que mais diversidade apresenta uma vez que
representa os varios arguidos, especialmente quando fala nas sentencas as quais foram
condenadas. No jornal o Publico temos dezoito fotos onde nos aparecem os arguidos, o maior
destaque vai para Carlos Cruz normalmente rodeado por jornalistas, Ferreira Diniz, Hugo Marcal,
Manuel Abrantes e Jorge Ritto, no entanto estas fotos sao algumas vezes repetidas.

O Pdblico destaca um grande nimero de fotos onde aparecem outros elementos como o
Campus de Justica, placas com o destaque para o nome Casa Pia, o Tribunal da Boa hora,
fotojornalistas a espera de captar o melhor momento e ainda Catalina Pestana e Pedro Namora
num abraco apds a leitura do acorddao da sentenca. Estes elementos aparecem igualmente
repetidos.

Apenas uma foto acompanha uma reportagem onde temos um jovem cuja cara nao €

visivel e ndo é possivel desmistificar onde a alegada vitima se encontra.
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Tabela 6: Destaque fotos:

Jornal de Noticias I Publico
Fotos Quant. | % Quant. | % Total Destaque Fotos
Arguidos 3 42,9 | 18 56,3 | 21
— 20 _

Vitimas 1 14,3 | 1 3,1 2 15 ® Jornal de
Advogado 2 28,6 | 0 0 2 10 Noticias
Defesa 5 o - Publico
Advogado 0 0 0 0 0

= _\60 . > c;b .J,bO ..\0
Acusacao vi‘q‘? \g&& & & %
Outro 1 14,313 40,6 | 14 R G
Total 7 32 39 v

Achamos relevante analisar que destaque é dado nas noticias, se esse destaque é dado a
arguidos ou a vitimas, de forma a perceber para que lado tendem as noticias. No Jornal Noticias
as noticia que dao destaque a vitimas sdo treze, as noticias que dao destaque a arguidos sdo
vinte e seis. Neste jornal, apesar de haver mais noticias com destaque dos arguidos o jornal opta
mais por demonstrar uma tendéncia a favor das vitimas.

O Plblico em oito noticias confere destaque as vitimas e em trinta e seis confere destaque
aos arguidos, com dezoito noticias a destacar outros que nao directamente arguidos e vitimas.
No entanto ndo ha uma vitimizacdo quando se fala em vitimas nem uma degradacao no que
respeita aos arguidos, o jornal limita-se a facultar mais informacao sobre os arguidos, uma vez
que sdo as personagens principais do julgamento

Na categoria “outros” estao inseridas noticias que falam no processo em geral, nas
especulacdes que irao advir da leitura, de reportagens e assuntos que directa ou indirectamente

se relacionem com o mesmo e de opinioes.

Tabela 7: Destaque das noticias vitima, arguido ou outro:

Jornal de Noticias | Publico Destaque das noticias: vitima, arguido
ou outro

Destaques Quant. % Quant. | % Total
Noticias: destaque vitima | 13 21 8 12,9 | 21
Noticias: destaque arguido | 26 41,9 |36 58,1 | 62 39 mJornal
Outro 23 37,1 | 18 29,1 | #1 20 Noticias
Total 62 62 124 19 bl

T Publico

Noticias Noticia  Outro
destaque destaque
vitimas arguidos

Neste caso os jornalistas recorreram essencialmente a fontes oficiais e a agéncia

noticiosa Lusa. Em ambos os jornais sao onze as fontes oficiais que englobam bastonarios, juizes
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e outras entidades, como PSP e médicos. A Lusa € uma fonte mais recorrente no Jornal de
Noticias onde sdo vinte e uma as noticias da qual a Lusa é fonte, no Publico sao oito.

As fontes ndo oficiais referem-se a Catalina Pestana, a ex-bastonarios e a Pedro Namora. O
Jornal de Noticias recorre a quatro fontes oficiais e o PUblico a cinco. O Plblico apresenta uma
fonte nao oficial, um ex-funcionario que acompanhou a leitura da sentenca, sendo o Unico jornal
que recorre a uma fonte nao oficial sem envolvimento no processo.

Os arguidos sao fonte directa em quatro noticias no Jornal de Noticias, e sete no Publico,
com destaque para Carlos Cruz, Ferreira Dinis e Hugo Marcal. As vitimas sdo directamente
Bernardo Teixeira e Francisco Guerra e a maioria com nomes ficticios.

O Publico é aquele que mais recorre a outras fontes, sendo elas vinte e sete. Isto acontece
porque existe uma categoria “Revistas de Imprensa” com destaque para quatro jornais, Correio
da Manha, Publico, Jornal de Noticias e Diario de Noticias.

Tabela 8: Tipo de fontes

Tipos de Fontes
Jornal Noticias | Pablico
30 A
Quant. | % Quant. | % Total
Oficiais i 18,6 | 11 14,9 | 22 20 A [~ ®Jornal
Nao oficiais 4 68 |5 68 |9 Noticias
Vitimas 5 8,5 6 8,1 11 |
Arguidos 4 6,8 7 9,5 11 10 A
Advogado Arguido | 3 7 9,5 | 10 Publico
Advogado Vitima | 3 68 |3 i |6 _I_l.l_l
Lusa 21 35,6 | 8 10,8 | 29 0
Outros 8 13,6 | 27 36,5 | 35 o o . 6 .o > »
T 74 1 AN b (8] . ) O
otal 59 33 K\o‘b & & S L '&6‘ NS
S o I & &N
s) s 60
Nl S &
& |0
K\
77
?n

Tendo em conta que nos jornais online as noticias se encontram por categorias e uma vez
que nos arquivos encontramos os tags das noticias, decidimos analisar que tags sdao mais
frequentemente utilizados.

Encontramos entao a categoria: sociedade, Lusa, media, opinido e outras uma vez que,
no Jornal de Noticias existem noticias com mais de um tag inseridas na categoria “outras”.

0 Jornal de Noticias é o mais abrangente, com vinte noticias com o tag sociedade, vinte
e uma com o tag Lusa, seis referentes aos media, que envolvem as noticias de video e audio, trés
de opiniao e doze outras que envolvem mais do que um tag e em muitos casos: “casa pia e
sociedade” e “casa pia”.

O Plblico é mais restrito na categoria de tags sendo eles sociedade, Lusa e media. Nos
media encontramos inseridos os referentes as “revistas de imprensa”, na sociedade a maioria das

noticias, e na lusa aqueles que se referem as noticias que partem desta agéncia noticiosa.
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Tabela 9: Tags noticias:

‘Jornal de Noticias ‘ Publico

Tags Quant. | % Quant. | % Total
Sociedade | 20 323 37 59,7 57
Lusa 21 33,9 8 12,9 29
Media 6 9,7 17 27,4 23
Opinido 3 4,8 0 0 3
Outras 12 19,4 0 0 12
Total 62 62 124

Tags Noticias

0 - T

W Jornal
Noticias

Tendo em conta que estamos a falar em noticias online achamos interessante efectuar

uma tabela onde podemos ter percepcao do numero de leitores de cada noticia e do nimero de

comentarios por noticias como forma de percebermos a interaccao que existe entre web-leitores

e os jornais. Poderemos concluir que a maioria das noticias aparecem comentadas e que todas

ela tem um grande nimero de leitores.

Descriminamos na tabela abaixo as noticias por titulo, os acessos referentes a cada noticia

e o nimero de comentarios por noticia do jornal o Publico.

Tabela 10: Leitores e Comentarios jornal online Publico:

e Ministério Publico s6 tomara medidas sobre julgamento da Casa Pia apés conhecimento

do acérdao: 6/9/2010; 4282; 76

e Pinto Monteiro valoriza "especializacdo” de magistrados para ocupar lugares no
Ministério Publico: 6/9/2010; 97; 0

¢ Revista de imprensa: destaques do "Correio da Manha": 6/9/2010; 38, 0

¢ Revista de imprensa: destaques do "Diario de Noticias: 6/9/2010; 29; 0

¢ Passos Coelho critica duracdo do processo Casa Pia para defender mudancas no papel

do Estado: 5/9/2010; 219; 3

¢ “A justica nado ficou melhor nem pior depois da Casa Pia”: 5/9/2010; 5885; 98

¢ Revista de imprensa: destaques do "Jornal de Noticias": 5/9/2010; 104; 0

¢ Revista de imprensa: destaques do "Correio da Manha": 5/9/2010;144; 0

¢ Revista de imprensa: destaque do “Diario de Noticias”: 5/9/2010;97; 0

e Revista de imprensa: destaques do “PUBLICO”: 5/9/2010;74;0
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http://www.publico.pt/Sociedade/ministerio-publico-so-tomara-medidas-sobre-julgamento-da-casa-pia-apos-conhecimento-do-acordao_1454566
http://www.publico.pt/Sociedade/ministerio-publico-so-tomara-medidas-sobre-julgamento-da-casa-pia-apos-conhecimento-do-acordao_1454566
http://www.publico.pt/Sociedade/pinto-monteiro-valoriza-especializacao-de-magistrados-para-ocupar-lugares-no-ministerio-publico_1454543
http://www.publico.pt/Sociedade/pinto-monteiro-valoriza-especializacao-de-magistrados-para-ocupar-lugares-no-ministerio-publico_1454543
http://www.publico.pt/Media/revista-de-imprensa-destaques-do-correio-da-manha_1454464
http://www.publico.pt/Media/revista-de-imprensa-destaques-do-jornal-de-noticias_1454388
http://www.publico.pt/Media/revista-de-imprensa-destaques-do-correio-da-manha_1454387

¢ Casa Pia: Ferreira Diniz pode ficar proibido de exercer medicina: 04.09.2010; 849;9

¢ Marinho Pinto critica referéncias de Carlos Cruz a justica pré-25 de Abril: 04.09.2010;
6751; 30

¢ Disseram-lhes que mentiam. Mas o tribunal deu-lhes ontem razao: 04.09.2010; 6774;7
e Recursos vao manter arguidos em liberdade: 04.09.2010;21780;194

¢ Revista de imprensa: destaques do "Jornal de Noticias": 04.09.2010; 69;0

¢ Revista de imprensa: destaques do "Correio da Manha": 04.09.2010; 68;0

¢ Revista de imprensa: destaques do "Diario de Noticias":04.09.2010;58;0

e Revista de imprensa: destaques do PUBLIC0O:04.09.2010; 54;0

e Ferreira Diniz vai explicar em conferéncia de imprensa “factos concretos” que levaram
a sua condena¢ao:03.09.2010; 1141;4

¢ Recurso permite que condenados fiquem em liberdade:03.09.2010; 1491;4

¢ Sa Fernandes: "Sentenca representa reino das trevas":03.09.2010; 3085;12

e Carlos Cruz diz-se "vitima de uma monstruosidade juridica”:03.09.2010; 20835;221
¢ Sentenca foi o ponto final que as vitimas pediam:03.09.2010;4370;32

ePenas aplicadas sdo superiores ao minimo pedido pelo Ministério
Publico:03.09.2010;4629;14

¢ Penas de prisdo entre cinco anos e nove meses e 18 anos:03.09.2010; 5417;2

e Condenados vao pagar entre 15 e 25 mil euros de indemnizagées as
vitimas:03.09.2010;5417; 2

¢ Gertrudes Nunes absolvida no processo Casa Pia:03.09.2010;3342;9
¢ Hugo Marcal condenado a seis anos e dois meses de prisao efectiva:03.09.2010;4371;4

e Tribunal determina pena de sete anos de prisdo efectiva para Ferreira
Diniz:03.09.2010;2815;0

e Manuel Abrantes condenado a cinco anos e nove meses de prisao:03.09.2010;2743;2
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e Carlos Cruz condenado a sete anos de prisdo: 03.09.2010; 1131; 0

¢ Jorge Ritto sentenciado com seis anos e oito meses de prisdo: 03.09.2010; 26990; 68

e Carlos Silvino condenado a 18 anos de prisao efectiva:03.09.2010; 2149; 0

e Todos os arguidos com crimes provados, sentenca devera ser conhecida nas proximas
horas:03.09.2010;7180;3

eHugo Marcal considera que ja esta condenado e anuncia que Vvai
recorrer:03.09.2010;853;0

e Advogado de Carlos Cruz Ilembra que falta ouvir fundamentacdao dos
crimes:03.09.2010;2203;0

e Carlos Cruz: "Sou igual aquilo que vocés conheceram e ndo deixarei de o
ser”:03.09.2010;5003;6

eCasa Pia: policia alarga perimetro de seguranca no exterior do
tribunal:03.09.2010;1038219;19

ePedro Namora defende que “recursos devem ser esperados na cadeia”:
03.09.2010;368;0

¢ Provados crimes praticados pelos sete arguidos: 03.09.2010;917;20

¢ Juiza ndo vai ler acordao na integra: 03.09.2010;53713;74

¢ Sessdo da leitura da sentenca comecgou as 10h45: 03.09.2010;3405;6

e Arguidos chegam ao Campus de Justica rodeados por batalhdo de jornalistas:
03.09.2010;286;0

¢ Casa Pia: Cronologia: 03.09.2010;1881;1

e Prostituicao de menores é o ultimo acto das longas noites do Parque: 03.09.2010;1574;3

¢ Cerca de 40 recursos podem comprometer decisdo final: 03.09.2010;21070;21

e Seguranca especial: 03.09.2010;2899; 0

e Leitura do acordao marca o principio do fim do processo da Casa Pia: 03.09.2010;134;1
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¢ Revista de imprensa: destaques do "Jornal de Noticias": 03.09.2010;3986;12
¢ Revista de imprensa: destaques do "Correio da Manha”: 03.09.2010;48;0

¢ Revista de imprensa: destaques do "Diario de Noticias": 03.09.2010;60;0

« Revista de imprensa: destaques do PUBLICO: 03.09.2010;33;0

¢ Casa Pia: um mega processo em numeros: 02.09.2010;46;7

e Carlos Cruz diz que nao vai desistir: 02.09.2010;2730;1

e"Como contar a namorada que eu era uma das vitimas da Casa Pia?":
02.09.2010;1134;322

¢ Revista de imprensa: destaques do "Correio da Manha": 02.09.2010;1858;34
e Livro de Hugo Marcal nas livrarias a partir de segunda-feira: 01.09.2010;43;0
¢ A perspectiva dos alunos da Casa Pia: 01.09.2010;2114;16

¢ O que mudou na Casa Pia oito anos ap6s o escandalo: 01.09.2010;2720;0

¢ Revista de imprensa: destaques do "Correio da Manha": 01.09.2010;2225;9

e Denuncias de abuso sexual de menores triplicaram desde inicio do caso Casa Pia:
31.08.2010;1671;9

« Revista de imprensa: destaques do PUBLICO: 31.08.2010;41;0

Também o Jornal de Noticias oferece a possibilidade de vermos o niimero de leitores e de

comentarios em relacdo a cada noticia. Como apresentamos na tabela 11:

Tabela 11: Leitores e comentarios do jornal online Jornal de Noticias

e "E tu? De que és inocente?": 2010-09-06, 3922, 0

eCasa Pia: Ministério Publico sé6 decide se recorre depois de “analisar

pormenorizadamente” o acérdao - PGR: 2010-09-06; 78; 0
e Casa Pia: Ministério Publico ainda nao decidiu se recorre:2010-09-06; 3495; 24
¢ "Casa Pia" prioritario ha quatro anos:2010-09-06; 2194; 8

e Prisdo preventiva reduz penas a condenados do Casa Pia:2010-09-05; 8366; 13
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¢ Francisco Guerra: "Senti muito medo":2010-09-05; 18436; 55

e Tem mais confianca na Justica portuguesa apés o julgamento Casa Pia?: 2010-09-05;
144;0

e Carlos Cruz mostra reconstituicées na net: 2010-09-05; 1887;15

¢ Foi longo, terrivelmente longo:2010-09-05; 15; 0

¢ "Nao esperava justica tao pesada:2010-09-05; 208; 14

e Ordem dos Médicos reactiva processo disciplinar contra Ferreira Diniz: 2010-09-04;
7175; 154

e Ferreira Diniz diz ter sido acusado de uma coisa e condenado por outra: 2010-09-04;
15; 0

¢ Marinho Pinto considera "exagerada” referéncia de Carlos Cruz a tribunais plenarios;
2010-09-04; 869; 0

e Casa Pia: Marinho Pinto considera "exagerada" referéncia de Carlos Cruz a tribunais
plenarios; 2010-09-04; 358; 0

¢ Casa Pia: "Ritmo" das decisdes judiciais pode levar a prescricao do processo -- Marinho
Pinto; 2010-09-04; 6903; 95

e A Justica; 2010-09-04; 4550; 58

¢ Caso destacado nos sites internacionais e seguido no Twitter; 2010-09-04; 215; 1

¢ "Ha todos os riscos de prescricao”: 2010-09-04; 1; 0

¢ Condenados mas ninguém vai preso: 2010-09-04; 25; 12

¢ Juiza-presidente mandou calar advogado de Carlos Cruz e encerrou audiéncia: 2010-09-
04; 20; 0

e Casa Pia: Ordem dos Médicos reativa processo disciplinar contra Ferreira Diniz que
pode ser impedido de exercer: 2010-09-04; 626;0

¢ "Cabala"” fez tremer PS: 2010-09-03; 633; 0

¢ Catalina Pestana: "Eles ndo sdo emocionalmente adultos": 2010-09-03; 15;0

e Carlos Cruz diz que nao ha provas e divulga videos: 2010-09-03; 2176; 2
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¢ Casa Pia: Comecou leitura do acérdao: 2010-09-03; 16;0

¢ Casa Pia: Factos criminais provados contra cinco arguidos: 2010-09-03; 419;24
¢ Casa Pia: Factos criminais provados contra os sete arguidos: 2010-09-03; 222;0
¢ "Nao podemos descansar: o risco existe sempre": 2010-09-03; 269;0

¢ Casa Pia: Médico Ferreira Diniz condenado a 7 anos de prisdo: 2010-09-03; 25;0
¢ Juizes afastam tese de manipulacao das vitimas: 2010-09-03; 1637; 1

¢ Penas de prisao efectiva para seis arguidos: 2010-09-03; 3193;1

¢ Casa Pia: Cerca de quatro horas para ler acérdao: 2010-09-03; 3695; 42

¢ Adelino Granja "vencedor”: 2010-09-03; 15; 0

e Vitima aparece pela primeira vez em publico: 2010-09-03; 2295; 0

¢ Casa Pia: Interposicdo de recurso permite que condenados fiquem em liberdade: 2010-
09-03; 15; 0

e Menos alunos e internos problemas mais graves Casa Pia optou por criar residéncias

mais pequenas e fora de portas: 2010-09-03; 22925;0
e Alteracées penais polémicas: 2010-09-03; 612; 0
¢ "Nao vou ter medo de os olhar na cara™: 2010-09-03; 22; 0
¢ Processo Casa Pia andara mais trés anos em tribunal: 2010-09-03; 1743; 3
e Quem é quem no caso Casa Pia: 2010-09-03; 3639; 8
e Vitima confessa ansiedade e nervosismo: 2010-09-03; 63; 0
e Audio: "Para as vitimas a sentenca é um lavar de alma": 2010-09-03; 12; 0
e Audio: Arguidos indignados com penas continuam a alegar inocéncia: 2010-09-03; 8; 0
¢ Topo flash Casa Pia: 2010-09-03; 1489; 2
¢ "Ha muito que este processo se chama 'processo Carlos Cruz'™: 2010-09-03; 9;0

¢ Adelino Granja optimista: 2010-09-02; 10; 0
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¢ Casa Pia: Decisdo ouvida hoje, apés quase seis anos de julgamento: 2010-09-02;20; 0

¢ Casa Pia: Decisdao de hoje ndo sera ponto final e caminho dos recursos sera "longo™:
2010-09-02; 9; 0

¢ O megaprocesso em numeros: 2010-09-02; 10; 0

¢ Casa Pia: Gertrudes Nunes absolvida: 2010-09-02; 20; 10

¢ Casa Pia: Jorge Ritto condenado a seis anos e oito meses de prisao efectiva: 2010-09-
02; 19; 2

e Casa Pia: Manuel Abrantes condenado a cinco anos e nove més de prisao efectiva:
2010-09-02; 1403; 0

¢ Casa Pia: Carlos Silvino condenado a 18 anos de prisao efectiva: 2010-09-02; 1203; 10

¢ Casa Pia: Carlos Cruz condenado a sete anos de prisao efectiva: 2010-09-02; 1403; 0

¢ Casa Pia: Hugo Marcal condenado a seis anos e dois meses de prisdao efectiva: 2010-09-
02; 11; 0

¢ Principais datas do processo: 2010-09-02; 10; 0

¢ Juizes: Acordao da Casa Pia pode ajudar a credibilizar a Justica - Noronha Nascimento
e Bravo Serra: 2010-09-02;12; 0

¢ Casa Pia: Media mobilizam dezenas de jornalistas e "especiais” para leitura do acérdao:
2010-09-02; 125; 3

e Reforma penal de 2007 ficou marcada pela investigacdo Casa Pia e vai marcar
eventuais penas: 2010-08-31; 1247; 4

e Varios jovens da Casa Pia tentaram suicidio ap6s denuncia de abusos: 2010-08-31; 2453;
19

Analise Qualitativa: Discurso na analise das noticias online

Estruturas textuais

Como forma de iniciar esta analise comecaremos por focar o que, numa noticia, chega primeiro

ao leitor e aquele que é o ponto-chave que o leva a ler ou ndao a mesma, isto &, o titulo. O titulo

num jornal online consegue obter mais importancia que propriamente num jornal impresso uma

vez que é o link do titulo que o leitor tem de aceder para entrar numa noticia. O titulo é o que

cativa o leitor e aquilo que o leva a perceber se o conteldo da noticia lhe interessa ou nao, o
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mesmo deve ser objectivo, apelativo e permitir uma compreensao imediata para o web-leitor, as
suas funcdes base sado atrair e resumir o contetdo da informacao.

O titulo pode ser emotivo, informativo ou apelativo, isto depende da intencdo do
jornalista, do conteldo da noticia e do assunto que trata. Os titulos podem ainda ser
antecedidos por um antetitulo e seguidos de um superlead onde o jornalista sintetiza alguns
aspectos importantes que o texto contém como modo de chamar o leitor para a informacao. Nao
podemos, neste contexto, deixar de referenciar o lead, o paragrafo mais importante de uma
peca jornalistica, podendo o mesmo dividir-se em lead directo e lead retardado. O lead directo é
0 que resume um acontecimento e no qual se encontram respostas para as questdes: “Quem?”;
“0O que?”; “Onde?”; “Como?” e “Porque?”. Em relacao ao lead retardado € aquele que permite
ao leitor estimular a imaginacdo e o prepara para receber essas informacdes chave nos
paragrafos seguintes.

No contexto da analise dos dois jornais em questdo, devemos salientar que o Jornal de
Noticias ndao possuem, de forma constante, a utilizacdo do lead nas suas noticias online. Ao leitor
€ apresentado a hiperligacao do titulo que por baixo inicia a noticia, apds o leitor colocar no link
e aceder a noticia na totalidade encontra automaticamente o corpo da noticia. E de salientar, no
entanto, que no primeiro paragrafo o web-leitor recebe a informacao mais relevante,
caracteristica do lead, uma webnoticia tem ainda como caracteristica o facto do leitor poder
parar de a ler a qualquer momento e mesmo assim ter a possibilidade de aprender a informacao
mais relevante.

Retomando a questao dos titulos, optamos por classificar os titulos segundo

quatro tendéncias:
e Emotiva: quando o titulo pretende atingir a emocao do web-leitor
¢ Informativa: quando a base do titulo é informar os factos
e Interpretativo: quando “o autor interpreta as noticias”

e Mista: quando no mesmo titulo temos as trés tendéncias.

Através da Tabela 12 onde temos descriminados os titulos referentes as noticias entre os
dias 31 de Agosto de 2010 e 6 de Setembro de 2010, do jornal online Publico, vemos que a
predominancia se encontra nos titulos informativos, sendo relativamente poucos aqueles que
apelam a emocao do leitor. Destacamos o facto dos titulos de tendéncia “emotiva” serem
aqueles que no geral partem de citacoes ou opinides. “Sa Fernandes: "Sentenca representa reino
das trevas". O jornal o Publico utiliza uma citacao do advogado de Carlos Cruz acompanhada do
lead “Alguns dos arguidos e advogados de defesa do processo Casa Pia reagiram as sentencas
proferidas para este caso com a certeza de que houve erros processuais e que havera recursos.”,
no corpo de texto temos os pontos de vista da parte dos arguidos em forma de citacao, o
jornalista usufruiu do depoimento do advogado de defesa como uso de titulo forte e apelativo

que capta automaticamente a atencao do leitor da noticia. Outro dos titulos de cariz emotivo
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baseia-se na declaracao do arguido Carlos Cruz no dia da leitura do acordao da sentenca Casa Pia
ja depois de se saber condenado a sete anos de prisdo. O arguido mais mediatico deste processo
é citado pelo jornal que apresenta o titulo “Carlos Cruz diz-se “vitima de monstruosidade
juridica”, acompanhado pela foto do arguido com a descricdo “Carlos Cruz foi condenado a sete
anos de prisdo efectiva” e do antetitulo “Reaccdo a condenacdo”, acompanhada de um lead
directo, “O antigo apresentador de televisdo Carlos Cruz considerou que foi "vitima de uma
monstruosidade juridica”, em reaccao a pena de sete anos de prisdo efectiva a que foi
condenado pelo colectivo de juizes no ambito do processo Casa Pia. Numa outra noticia a
chamada de titulo é feita com outra citacdo de Carlos Cruz, que mais uma vez consideramos
“emotivo” tendo em conta a frase forte que usa e de caris emocional, criando uma certa
aproximacao entre o web-leitor e o alegado culpado uma vez que é uma frase directa e
marcante e nao deixa quem a lé indiferente a querer saber o que a noticia contem e a quem se
refere. “Carlos Cruz: Sou igual aquilo que vocés conheceram e nao deixarei de o ser” é o titulo
me questdo, este titulo surge devido as declaracdes do arguido durante o intervalo do almoco da
leitura do acdérdao da sentenca, alias isso é salientado na noticia como antetitulo, “Declaracdes
durante o intervalo de almoco”. A leitura do lead apela ainda mais as emocdes de quem lé
remetendo para a importancia da familia, “Durante o intervalo para almoco, depois de
inicialmente ter remetido todas as declaracbées para uma conferéncia de imprensa esta tarde,
Carlos Cruz acedeu a falar aos jornalistas e deixou uma mensagem a sua familia, que nao esta
presente no Campus da Justica: "Adoro-vos. Sou igual aquilo que vocés conheceram e nao
deixarei de o ser”, disse o arguido, citado pela TVIL.” A noticia é ainda acompanhada de uma foto
onde aparece Carlos Cruz a dar entrevista aos jornalistas cuja legenda diz “O arguido disse
preferir estar sozinho "nos momentos dificeis”.

Todos os titulos feitos em forma de citacdo pelo jornal Pdblico mencionam no préprio
titulo a fonte, aquele de quem parte a citacdo, o Publico relativamente aos titulos emotivos
associa 0s mesmos mais para o lado dos arguidos do que das alegadas vitimas. Relativamente as
alegadas vitimas o Publico faz apenas um titulo de tendéncia “emotiva”, um titulo de uma
reportagem na qual é possivel ler o depoimento de dois jovens alegados vitimas de abusos
sexuais por parte dos arguidos. O titulo é emotivo uma vez que representa, de certa forma, a
vergonha e o receio de se admitir vitima de abusos sexuais perante outras pessoas. “Como contar
a namorada que eu era uma das vitimas da Casa Pia?”, a forma interrogativa demostra a
indignacdo e a confusao na cabeca do jovem perante a nocao de realidade e um certo transtorno
e vergonha por nao saber como admitir e contar este facto impregnado na sua vida e patente do
antetitulo “Como as vitimas e os arguidos viveram ao longo dos anos”. Relativamente ao lead
temos a presenca de um lead retardado que estimula a capacidade do leitor pensar no que
podera encontrar na reportagem. “Entre as vitimas, uns ja se entregaram ao crime, outros as
drogas. Os que teimam em ter uma vida normal parecem a mercé de um sopro. Para eles, a
Justica pode ser uma questao de sobrevivéncia.”. A acompanhar esta peca temos uma foto,
supostamente do jovem, num local que nao é perceptivel a quem vé a imagem, o cenario € um

barracdo de madeira e a cara encontra-se cortada de modo a nao ser facil o seu reconhecimento.
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Partindo para um campo mais elaborado podemos interpretar esta imagem como caracteristica
da solidao dos jovens vitimas de abuso sexual e o barracdo como o simbolismo dos locais onde
supostamente eram vitimas de violacao.

E interessante perceber a forma como o Publico aborda a tendéncia dos titulos “emotivos” e que
sao baseados em citacoes e nao partem directamente da escrita do jornalista, ou entao
relacionados a reportagens. No entanto, como referido, a predominancia recai sobre os titulos de
tendéncia informativa e alguns direccionados para a tendéncia interpretativa.

Os titulos de tendéncia informativa relacionam-se com titulos mais directos sendo a intencao
precisamente a de informar acerca do que o web-leitor pode encontrar na leitura da noticia, no
geral estes titulos encontram-se associados a categoria que o PUblico contém que se baseia no
facto de destacar as informacoes de outros jornais, as chamadas “revistas de imprensa”. Esta
tendéncia encontra-se mais destacada no dia da leitura do acordao da sentenca do processo Casa
Pia uma vez que as noticias eram constantemente actualizadas e a informacédo facultada aos
leitores acontecia com um espaco curto de tempo entre umas e outras, dai o caracter
informativo dos titulos.

0 Unico titulo que consideramos de tendéncia “mista” é noticiado ao inicio da manha do
dia 31 de Agosto de 2010. “Denlncias de abuso sexual de menores triplicaram desde inicio do
caso Casa Pia” e o lead “Os inquéritos relacionados com abusos sexuais de menores investigados
pela PJ triplicaram desde 2002, quando rebentou o caso Casa Pia. Além da PJ, outras instituicoes
criaram novas respostas para o problema.” Consideramos de tendéncia mista uma vez que
envolve a tendéncia emocional, interpretativa e informativa, esta a informar o leitor do facto
das denlncias de abuso sexual terem aumentado, interpretativo porque o jornalista esta a
interpretar a noticia e emotivo por englobar abuso sexual e o facto de continuarem a aumentar
nos mesmo contexto.

O Publico prima, como referido, pelos titulos de caracter informativo dos quais, além da
referéncia a “revistas de imprensa” caracteristicas do publico online temos os titulos com

chamadas para os protagonistas da sentenca onde nos é facultada a informacéo base da noticia.

Tabela 12: Analise dos titulos do jornal online Publico:

Titulo Tendéncia Data

Ministério Publico s6 tomara | Informativo
medidas sobre julgamento da
Casa Pia ap6s conhecimento
do acérdao

6 de Setembro 2010

Pinto Monteiro valoriza .
"especializacio” de Informativo 6 de Setembro 2010

magistrados para ocupar
lugares no Ministério Publico

Revista de imprensa: | Informativo 6 de Setembro 2010
destaques do "Correio da
Manha"
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http://www.publico.pt/Sociedade/ministerio-publico-so-tomara-medidas-sobre-julgamento-da-casa-pia-apos-conhecimento-do-acordao_1454566
http://www.publico.pt/Sociedade/ministerio-publico-so-tomara-medidas-sobre-julgamento-da-casa-pia-apos-conhecimento-do-acordao_1454566
http://www.publico.pt/Sociedade/ministerio-publico-so-tomara-medidas-sobre-julgamento-da-casa-pia-apos-conhecimento-do-acordao_1454566
http://www.publico.pt/Sociedade/ministerio-publico-so-tomara-medidas-sobre-julgamento-da-casa-pia-apos-conhecimento-do-acordao_1454566
http://www.publico.pt/Sociedade/pinto-monteiro-valoriza-especializacao-de-magistrados-para-ocupar-lugares-no-ministerio-publico_1454543
http://www.publico.pt/Sociedade/pinto-monteiro-valoriza-especializacao-de-magistrados-para-ocupar-lugares-no-ministerio-publico_1454543
http://www.publico.pt/Sociedade/pinto-monteiro-valoriza-especializacao-de-magistrados-para-ocupar-lugares-no-ministerio-publico_1454543
http://www.publico.pt/Sociedade/pinto-monteiro-valoriza-especializacao-de-magistrados-para-ocupar-lugares-no-ministerio-publico_1454543
http://www.publico.pt/Media/revista-de-imprensa-destaques-do-correio-da-manha_1454464
http://www.publico.pt/Media/revista-de-imprensa-destaques-do-correio-da-manha_1454464
http://www.publico.pt/Media/revista-de-imprensa-destaques-do-correio-da-manha_1454464

Revista de imprensa:
destaques do "Diario de
Noticias

Informativo

6 de Setembro 2010

Passos Coelho critica duracao
do processo Casa Pia para
defender mudancas no papel
do Estado

Interpretativo

5 de Setembro 2010

"A justica nao ficou melhor
nem pior depois da Casa Pia"

Informativo-Interpretativo

5 de Setembro 2010

Revista de imprensa: | Informativo 5 de Setembro 2010
destaques do "Jornal de
Noticias”
Revista de imprensa: | Informativo 5 de Setembro 2010
destaques do "Correio da
Manha"
Revista de imprensa: | Informativo 5 de Setembro 2010
destaques do "Diario de
Noticias"
Revista de imprensa: | Informativo 5 de Setembro 2010
destaques do "PUBLICO"
Casa Pia: Ferreira Diniz pode | Informativo 4 de Setembro 2010
ficar proibido de exercer
medicina

Informativo 4 de Setembro 2010

Marinho Pinto critica
referéncias de Carlos Cruz a
justica pré-25 de Abril

Disseram-lhes que mentiam.
Mas o tribunal deu-lhes
ontem razao

Emotivo-Interpretativo

4 de Setembro 2010

Recursos vao manter | Informativo 4 de Setembro 2010
arguidos em liberdade

Revista de imprensa: | Informativo 4 de Setembro 2010
destaques do "Jornal de

Noticias”

Revista de imprensa: | Informativo 4 de Setembro 2010
destaques do "Correio da

Manha"

Revista de imprensa: | Informativo 4 de Setembro 2010
destaques do "Diario de

Noticias”

Revista de imprensa: | Informativo 4 de Setembro 2010

destaques do PUBLICO

Ferreira Diniz vai explicar
em conferéncia de imprensa

Interpretativo

3 de Setembro 2010

“factos  concretos” que
levaram a sua condenacao
Recurso permite que
condenados fiquem em
liberdade

Interpretativo-Emotivo

3 de Setembro 2010

Sa Fernandes: "Sentenca
representa reino das trevas”

Emotivo

3 de Setembro 2010
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http://www.publico.pt/Sociedade/passos-coelho-critica-duracao-do-processo-casa-pia-para-defender-mudancas-no-papel-do-estado_1454418
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Carlos Cruz diz-se "vitima de
uma monstruosidade
juridica”

Emotivo

3 de Setembro 2010

Sentenca foi o ponto final
que as vitimas pediam

Emotivo-Interpretativo

3 de Setembro 2010

Penas aplicadas sao
superiores ao minimo pedido
pelo Ministério Publico

Informativo

3 de Setembro 2010

Penas de prisao entre cinco
anos e nove meses e 18 anos

Informativo

3 de Setembro 2010

Condenados vao pagar entre
15 e 25 mil euros de
indemnizacgdes as vitimas

Informativo

3 de Setembro 2010

Gertrudes Nunes absolvida
no processo Casa Pia

Informativo

3 de Setembro 2010

Hugo Marcal condenado a
seis anos e dois meses de
prisao efectiva

Informativo

3 de Setembro 2010

Tribunal determina pena de
sete anos de prisao efectiva
para Ferreira Diniz

Informativo

3 de Setembro 2010

Manuel Abrantes condenado
a cinco anos e nove meses de
prisao

Informativo

3 de Setembro 2010

Carlos Cruz condenado a sete
anos de prisao

Informativo

3 de Setembro 2010

Jorge Ritto sentenciado com
seis anos e oito meses de
prisdao

Informativo

3 de Setembro 2010

Carlos Silvino condenado a
18 anos de prisao efectiva

Informativo

3 de Setembro 2010
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Todos os arguidos com crimes

> | Informativo 3 de Setembro 2010
provados, sentenca devera
ser conhecida nas proximas
horas
Hugo Marcal considera que ja | Informativo

esta condenado e anuncia
que vai recorrer

3 de Setembro 2010

Advogado de Carlos Cruz
lembra que falta ouvir
fundamentacao dos crimes

Informativo-interpretativo

3 de Setembro 2010

Carlos Cruz: "Sou igual aquilo Emotivo 3 de Setembro 2010
que vocés conheceram e nao

deixarei de o ser”

Casa Pia: policia alarga | Informativo 3 de Setembro 2010

perimetro de seguranca no
exterior do tribunal

Pedro Namora defende que
“recursos devem ser
esperados na cadeia”

Informativo-interpretativo

3 de Setembro 2010

Provados crimes praticados Informativo 3 de Setembro 2010
pelos sete arguidos
Juiza nao vai ler acordao na | Informativo 3 de Setembro 2010
integra

_ . Informativo 3 de Setembro 2010
Sessdo da leitura da sentenca
comecou as 10h45
Arguidos chegam ao Campus | Informativo 3 de Setembro 2010
de Justica rodeados por
batalhdo de jornalistas
Casa Pia: Cronologia Informativo 3 de Setembro 2010
Prostituicdo de menores é o | Emotivo 3 de Setembro 2010

ultimo acto das longas noites
do Parque

Cerca de 40 recursos podem
comprometer decisao final

Interpretativo

3 de Setembro 2010
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Seguranca especial Informativo 3 de Setembro 2010
Leitura do acérdso marca o Informativo 3 de Setembro 2010
principio do fim do processo
da Casa Pia

Informativo 3 de Setembro 2010
Revista de imprensa:
destaques do "Jornal de
Noticias”

Informativo 3 de Setembro 2010
Revista de imprensa:
destaques do "Correio da
Manha"
Revista de imprensa: | Informativo 3 de Setembro 2010
destaques do "Diario de
Noticias"
Revista de imprensa: | Informativo 3 de Setembro 2010
destaques do PUBLICO
Casa Pia: um mega processo | Informativo/Interpretativo 2 de Setembro 2010
em numeros
Carlos Cruz diz que nao vai | Emotivo/Interpretativo 2 de Setembro 2010
desistir
“Como contar & namorada | Emotivo 2 de Setembro 2010
que eu era uma das vitimas
da Casa Pia?"
Revista de imprensa: | Informativo 2 de Setembro 2010
destaques do "Correio da
Manha"
Livro de Hugo Marcal nas | Informativo 1 de Setembro 2010
livrarias a partir de segunda-
feira
A perspectiva dos alunos da | Interpretativo-Informativo 1 de Setembro 2010
Casa Pia
O que mudou na Casa Pia oito | Emotivo 1 de Setembro 2010
anos apos o escandalo
Revista de imprensa: | Informativo 1 de Setembro 2010
destaques do "Correio da
Manha"
Denuincias de abuso sexual | Misto 31de Agosto 2010
de menores  triplicaram
desde inicio do caso Casa Pia

No que respeita ao Jornal de Noticias encontramos uma maior variedade de tendéncias e
um equilibrio entre os varios tipos de titulos, sendo que os informativos recaem mais para
noticias breves cujo objectivo é informar o web-leitor constantemente acerca das sentencas

aplicadas, ou por fonte directa da agéncia noticiosa Lusa. Propomo-nos entdo analisar os titulos
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de tendéncia emotiva com destaque para os que partem de declaracbes das proprias vitimas,
uma vez que o Jornal de Noticias em relacao ao PUblico faz destaque de noticias e chamadas de
titulos com citacoes de alegadas vitimas.

A alegada vitima apontada como braco direito e Carlos Silvino, no dia cinco de Setembro,
serve de destaque numa video-noticia na qual descreve os sentimentos ao longo do processo e as
suas emocoes relativamente as sentencas. O titulo como hiperligacdo para a video-noticia
apresenta a fonte, Francisco Guerra e uma afirmacao do mesmo. Francisco Guerra: "Senti muito
medo”, cujo breve texto que acompanha a mesma se trata do seguinte: “Francisco Guerra, uma
das vitimas do processo Casa Pia, deu a cara apos o julgamento. Em entrevista ao JN, o antigo
aluno da instituicao confessa-se surpreso com a pena aplicada e revela que durante o julgamento
ouviu, pela primeira vez, o que se passou com antigos colegas. Desistir foi coisa que nunca lhe
passou pela cabeca, apesar de todo o desgaste que o longo processo lhe causou. Agora, s6 quer
seguir em frente.” E importante ainda referir o contexto do proprio video que nos remente para
contornos sensacionalistas uma vez que temos uma alegada vitima de violacdo enquanto menor e
interno da Casa Pia a prestar um depoimento que apela a sua experiéncia, aos seus sentimentos
e emocoes ja adulto em contraste com as vozes de criancas que brincam e destacando alegria.
Uma infancia infeliz no rosto de um homem contrasta com a audicao de uma aparente infancia
normal. No mesmo dia o mesmo jornal adianta outra noticia com base no jovem Francisco
Guerra, desta vez uma entrevista escrita acompanhada de foto. “Nao esperava justica tao
pesada”; com o lead “Francisco Guerra conta, ao JN, que o ameacaram e lhe oferecerem
dinheiro para sair do pais. Encerrado o processo, oito anos depois, diz que "valeu a pena". A
entrevista é baseada nas questdes que temos presentes no video mas em forma de entrevista
escrita, sendo o titulo igualmente emotivo mas que nos deixa reticentes uma vez que afirma que
a propria vitima nao tinha credibilidade nas provas apresentadas contra os arguidos, esta é uma
ilacao que tiramos daquilo que apesar de nao estar explicito nem ser apreensivo por toda a gente
chega a alguns dos leitores num segundo sentido.

No dia 3, dia da leitura do acdrdao, o Jornal de Noticias apresenta a noticia seguinte com
o titulo como hiperligacdo: “Nao vou ter medo de os olhar na cara”; “Casapiano acredita que
provas ditardo a verdade sobre o que se passou e vai estar presente no tribunal” (lead).
Referimo-nos a uma entrevista de uma das 32 alegadas vitimas acompanhada por um pequeno
texto descritivo: “Jodo, nome ficticio, tem 23 anos e mais de metade viveu-os institucionalizado.
E uma das 32 alegadas vitimas. Foi abandonado pela mae aos seis anos e entregue a uma familia
de acolhimento. "Era muito feliz |4, tratavam-me muito bem". Aos 11 saiu para o colégio da Casa
Pia de onde s6 saiu na maioridade. Tem um sorriso doce, mas quando franze o sobrolho a
desconfianca tolhe-lhe o rosto e as palavras. As maos remexem em cima da mesa, mas as frases
saem-lhe fortes e sem dividas. Recusa culpar a instituicao pelo que lhe sucedeu. Tem orgulho
em ser "ganso” e vai estar no tribunal para "olhar nos olhos" os acusados. Hoje, s6 pensa em
terminar o curso de Antropologia e sonha visitar terras distantes, com a namorada, a sua “tabua
de salvacao"”. No mesmo dia temos ainda outra noticia que destaca uma suposta vitima e o seu

estado de espirito nesse dia. Bernardo Teixeira da a voz num audio para o jornal. “Vitima
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http://www.jn.pt/multimedia/video.aspx?content_id=1655594
http://www.jn.pt/multimedia/video.aspx?content_id=1655594
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confessa ansiedade e nervosismo” (titulo); “Bernardo Teixeira, Unica vitima do caso Casa Pia que
da a cara publicamente, reforcou a veracidade das acusacoes e fala na ansiedade e nervosismo
das vitimas.”

E interessante perceber que ao longo do dia mais relevante da analise o Jornal de
Noticias faculta mais pecas que o Publico no que diz respeito as vitimas, relacionadas tanto
directa como indirectamente com as mesmas. As pecas com tendéncia para o lado da acusacao
apela sempre a emocéao do leitor e drama daqueles que esperam a decisao do tribunal, enquanto
que as relacionadas com os arguidos se limitam no geral a prestar informacao apresentando

também maior variedade de informacao.

Tabela 13: Analise dos titulos do jornal online Jornal Noticias:

Titulo Tendéncia Data

"E tu? De que és inocente?" Emotivo 6 de Setembro 2010
Casa Pia: Ministério | Interpretativo 6 de Setembro 2010
Publico s6 decide se

recorre depois de

"analisar

pormenorizadamente” o
acordao - PGR

Casa Pia: Ministério Publico | Informativo 6 de Setembro 2010
ainda nao decidiu se recorre

"Casa Pia" prioritario ha | Informativo 6 de Setembro 2010
quatro anos

Prisdo  preventiva reduz | Emotivo-Informativo 5 de Setembro 2010
penas a condenados do Casa

Pia

Francisco Guerra: "Senti Emotivo 5 de Setembro 2010
muito medo”

Carlos Cruz mostra | Misto 5 de Setembro 2010
reconstituicées na net

Tem mais confianca na | Interpretativo 5 de Setembro 2010

Justica portuguesa apés o
julgamento Casa Pia?

Emotivo 5 de Setembro 2010
Foi longo, terrivelmente
longo
"Nao esperava justica tao | Emotivo 5 de Setembro 2010
pesada”
Ordem dos Médicos reactiva | Informativo 4 de Setembro 2010
processo disciplinar contra
Ferreira Diniz
Ferreira Diniz diz ter sido | Misto 4 de Setembro 2010

acusado de uma coisa e
condenado por outra
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http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655934
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655934
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655698
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655698
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655698
http://www.jn.pt/multimedia/video.aspx?content_id=1655594
http://www.jn.pt/multimedia/video.aspx?content_id=1655594
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655696
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655696
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655782
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655782
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655782
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655610
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655610
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655699
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655699
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655306
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655306
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655306
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655412
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655412
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655412

Marinho Pinto considera

informativo-Interpretativo

4 de Setembro 2010

"exagerada"” referéncia de

Carlos Cruz a tribunais

plenarios

Casa Pia: Marinho Pinto | Informativo-Interpretativo 4 de Setembro 2010
considera "exagerada”

referéncia de Carlos Cruz a
tribunais plenarios lusa

Casa Pia: "Ritmo" das decisoes
judiciais pode levar a
prescricio do processo --
Marinho Pinto

Informativo-Interpretativo

4 de Setembro 2010

A Justica

Interpretativo

4 de Setembro 2010

Caso destacado nos sites | Informativo 4 de Setembro 2010
internacionais e seguido no

Twitter

"Ha todos os riscos de | Emotivo 4 de Setembro 2010
prescricao”

Condenados mas ninguém vai | Emotivo 4 de Setembro 2010

preso

Casa Pia: Ordem dos Médicos
reativa processo disciplinar
contra Ferreira Diniz que
pode ser impedido de exercer

Informativo-Interpretativo

4 de Setembro 2010

“Cabala" fez tremer PS “ Misto 3 de Setembro 2010
Catalina Pestana: "Eles nao | Emotivo 3 de Setembro 2010
sdo emocionalmente adultos"

Audio: Carlos Cruz diz que | Misto 3 de Setembro 2010
ndao ha provas e divulga

videos

"Ha muito que este processo | Emotivo 3 de Setembro 2010
se chama ‘processo Carlos

Cruz™

Adelino Granja optimista Emotivo 3 de Setembro 2010
Casa Pia: Comecou leitura do 3 de Setembro 2010
acordao

Casa Pia: Factos criminais | Informativo 3 de Setembro 2010
provados contra cinco

arguidos

Casa Pia: Factos criminais Informativo 3 de Setembro 2010
provados contra os sete

arguidos

"Nao podemos descansar: | Emotivo 3 de Setembro 2010

0 risco existe sempre”
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http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655254
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http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655202
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655202
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655202
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http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654838
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654838
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654838
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655101
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655101
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655100
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655100
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655299
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655299
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655299
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1655299
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654259
http://www.jn.pt/multimedia/audio.aspx?content_id=1654468
http://www.jn.pt/multimedia/audio.aspx?content_id=1654468
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654751
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654751
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654751
http://www.jn.pt/multimedia/video.aspx?content_id=1655023
http://www.jn.pt/multimedia/video.aspx?content_id=1655023
http://www.jn.pt/multimedia/video.aspx?content_id=1655023
http://www.jn.pt/multimedia/audio.aspx?content_id=1654472
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654487
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654487
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654528
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654528
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654528
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654532
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654532
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654532

Menos alunos e internos
problemas mais graves

Misto

3 de Setembro 2010

Casa Pia: Médico Ferreira
Diniz condenado a 7 anos de
prisdao

Informativo

3 de Setembro 2010

Casa Pia: Seis dos arguidos
tém que indemnizar as
vitimas

Informativo

3 de Setembro 2010

Juizes afastam tese de
manipulacao das vitimas

Misto

3 de Setembro 2010

Penas de prisao efectiva para
seis arguidos

Informativo

3 de Setembro 2010

Casa Pia: Cerca de quatro
horas para ler acérdao lusa

Informativo

3 de Setembro 2010

Adelino Granja "vencedor™"

Misto

3 de Setembro 2010

Vitima aparece pela primeira
vez em publico

Emotivo

3 de Setembro 2010

Casa Pia: Interposicao de
recurso permite que
condenados fiquem em
liberdade

Misto

3 de Setembro 2010

Alteracées penais polémicas

Misto

3 de Setembro 2010

"Nao vou ter medo de os
olhar na cara”

Emotivo

3 de Setembro 2010

Processo Casa Pia andara
mais trés anos em tribunal

Informativo

3 de Setembro 2010

Quem é quem no caso Casa
Pia

Informativo

3 de Setembro 2010

Quem é quem no caso Casa
Pia

Informativo

3 de Setembro 2010

Vitima confessa ansiedade e
nervosismo

Emotivo

3 de Setembro 2010

Casa Pia: Factos criminais
provados contra os sete
arguidos

Informativo

3 de Setembro 2010

Audio: "Para as vitimas a
sentenca é um lavar de alma”

Emotivo

3 de Setembro 2010

Audio: Arguidos indignados
com penas continuam a
alegar inocéncia

Emotivo-Informativo

3 de Setembro 2010

Topo flash casa pia

Interpretativo

3 de Setembro 2010

Casa Pia: Decisao ouvida
hoje, apds quase seis anos de
julgamento

Informativo

2 de Setembro 2010
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http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654257
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654257
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654702
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654702
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654702
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654705
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654705
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654705
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654594
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654594
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654448
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654448
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654748
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654748
http://www.jn.pt/multimedia/audio.aspx?content_id=1654765
http://www.jn.pt/multimedia/audio.aspx?content_id=1654796
http://www.jn.pt/multimedia/audio.aspx?content_id=1654796
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654818
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654818
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654818
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654818
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654256
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654234
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654234
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654233
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654233
http://www.jn.pt/PaginaInicial/Policia/interior.aspx?content_id=1654010
http://www.jn.pt/PaginaInicial/Policia/interior.aspx?content_id=1654010
http://www.jn.pt/multimedia/infografia.aspx?content_id=1654001
http://www.jn.pt/multimedia/infografia.aspx?content_id=1654001
http://www.jn.pt/multimedia/audio.aspx?content_id=1654592
http://www.jn.pt/multimedia/audio.aspx?content_id=1654592
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654532
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654532
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654532
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654736
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654736
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654719
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654719
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654719
http://www.jn.pt/Reportagens/interior.aspx?content_id=1654695
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654374
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654374
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654374
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654374

Casa Pia: Decisao de hoje nao | Emotivo-Interpretativo 2 de Setembro 2010
serd ponto final e caminho
dos recursos sera “longo”

O megaprocesso em nameros | Informativo 2 de Setembro 2010
Casa Pia: Gertrudes Nunes | Informativo 2 de Setembro 2010
absolvida

Casa Pia: Jorge Ritto Informativo 2 de Setembro 2010

condenado a seis anos e oito
meses de prisdo efetiva

Casa Pia: Manuel Abrantes | Informativo 2 de Setembro 2010
condenado a cinco anos e
nove mes de prisdo efetiva

Casa Pia: Carlos Silvino | Informativo 2 de Setembro 2010
condenado a 18 anos de
prisao efetiva

Casa Pia: Carlos Cruz | Informativo 2 de Setembro 2010
condenado a sete anos de
prisao efetiva

Casa Pia: Hugo Marcal | Informativo 2 de Setembro 2010
condenado a seis anos e dois
meses de prisdo efetiva

Principais datas do processo Informativo 2 de Setembro 2010

Juizes: Acordao da Casa Pia | Interpretativo 2 de Setembro 2010
pode ajudar a credibilizar a
Justica- Noronha Nascimento
e Bravo Serra

Casa Pia: Media mobilizam Informativo 2 de Setembro 2010
dezenas de jornalistas e

"especiais” para leitura do

acordao

Varios jovens da Casa Pia | Emotivo 31 de Setembro 2010

tentaram suicidio apos
denuncia de abusos

Reforma penal de 2007 ficou | Informativo-Interpretativo 31 de Setembro 2010
marcada pela investigacao
Casa Pia e vai marcar
eventuais penas

Vocabulario utilizado e significado

O vocabulario é o ponto de contacto entre o jornalista e o web-leitor, é ele que revela as
intencoes do jornal e do profissional que escreve para o mesmo. Quando um facto é noticiado
sao utilizadas as palavras que, para o jornalista, melhor se adaptam aquele facto, melhor o

transmitem e mais impacto lhe causam de forma a espelhar a sua visao dos acontecimentos. Na
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http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1653859
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654698
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654698
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654693
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654693
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654693
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654692
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654692
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654692
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654690
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654690
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654690
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654687
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654687
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654687
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654679
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654679
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1654679
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1653852
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1653848
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1653848
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1653848
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1653848
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1652049
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1652049
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1652049
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1652063
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1652063
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1652063
http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=1652063

nossa analise especifica centramo-nos, especialmente, nas palavras que remetem para a
negatividade, referéncia a pessoas de elite, notoriedade, dramatizacao e conflito.

Sendo este um caso que se tornou especialmente mediatizado por envolver
personalidades com alguma notoriedade social, bem-postos profissionalmente e com um nivel
considerado de classe média-alta e alta, remete-nos para o valor-noticia relativo a referéncias
de elite. A dramatizacdo aplica-se na questdo mais sensivel e emocional especialmente
direccionada para as vitimas aliando a negatividade uma vez que o reforco deste tema se centra
em questdes negativas e com o lado mais obscuro de vidas camufladas pela posicao profissional.
A questdo do conflito, apesar de poder ser equiparada a negatividade, consideramos relevante
considera-lo uma vez que o abuso sexual, a pedofilia e a pornografia se associam a um desvio de
norma que representa uma ruptura com a ordem social. Esta analise permitir-nos-a entender a

forma como os dois jornais transmitiram a informacéo ao seu publico online.

a) Negatividade: A negatividade é um dos valores-noticia mais presentes nas
noticias, € o valor mais destacado e proeminente e relaciona-se com
factores negativos e que alimentam a curiosidade dos leitores. Tendo em
conta que a questao da leitura do acérdao da sentenca Casa Pia apresenta,
por si mesmo, elementos que conferem as noticias um caracter negativo,
pretendemos analisar a forma como os dois jornais em analise exploraram
esta negatividade com recorréncia a palavras que nos destaguem a mesma.
Destacamos, deste modo, a palavra “cadeia”, “pornografia”, “pedofilia” e
“abusos sexuais”. Fizemos assim o levantamento do numero de vezes que

essas palavras foram utilizadas pelos dois jornais em analise.

A palavra mais frequente ao longo das noticias € a que remete para a accdo cometida,
“abusos sexuais”, é frequente vermos a aplicacdo da mesma na maioria das noticias analisadas
uma vez que realca o aspecto fundamental do crime, isto é, que se trata de uma pratica contra
outra pessoa sem o consentimento e com caracter sexual. Relativamente a palavra “pedofilia”
esta presente cinco vezes. O uso desta palavra acontece com pouca frequéncia e nos cinco casos
ndo é uma opc¢ao directa do jornalista, encontramos esta palavra em citacbes: "Gostaria que
essas pessoas deixassem de ser médicos, pois a medicina é uma pratica que ndao se compadece
com um crime hediondo como ¢ a pedofilia“; num texto de opinido, “Neste processo, conseguiu-
se que o hediondo crime de pedofilia deixasse a impunidade e fosse visto como inevitavel, numa
instituicdo de menino pobres e marginalizados socialmente”; em duas noticias e em uma
reportagem. A referéncia a pornografia, apesar de aparecer apenas uma vez, confere
automaticamente um caracter negativo a noticia. Por ultimo achamos relevante analisar o uso da
palavra “cadeia” que se encontra presente em sete noticias em detrimento da palavra “prisdao”.
0 Jornal de Noticias faz o recurso a palavra “cadeia” para se referir a questées de condenacao,
por exemplo: “O médico foi ontem condenado no Campus de Justica a sete anos de cadeia e a

pagar indemnizacdes as vitimas do processo Casa Pia.”; “O tempo de cadeia ditado pela juiza
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Ana Peres nao vai ser, na verdade, aquele que os seis arguidos vao cumprir”; “Nao obstante as

pesadas penas, associadas ao abuso sexual de menores, nenhum dos arguidos fica na cadeia.”

Tabela 14: Analise das palavras de negatividade no jornal online Jornal de Noticias:

Negatividade Jornal de Noticias

Abusos sexuais | 35

Pedofilia 5
Pornografia 1
Cadeia 7

Relativamente ao jornal “Publico” emprega “abusos sexuais” cinquenta e cinco vezes.
Nesta questdo € inevitavel fugir ao uso da mesma uma vez que define o cerne do crime em
analise. A questdo da pornografia € a mesma do Jornal de Noticias onde aparece em ambos os
jornais uma Unica vez e porque parte da agéncia noticiosa Lusa.

O “Publico” faz um maior recurso a questao da “pedofilia”. O uso desta palavra acontece
quando o jornalista fala nas condenacoes e no motivo das mesmas, exemplo: ”Durante as
audiéncias foram apurados factos que deram origem a outros processos também relacionados
com actos de pedofilia”; em citagcdes, «"Nao tinha grandes op¢des de ensino, porque nesta area
ndao ha oferta, mas ndo pus em causa a escolha. O caso [de pedofilia] nem me passou pela
cabecal"»; «“Gostaria que essas pessoas deixassem de ser médicos, pois a medicina é uma
pratica que ndo se compadece com um crime hediondo como é a pedofilia”~». Esta Gltima
aparece em ambos os jornais porque parte da mesma fonte, da agéncia Lusa. No que diz respeito
a palavra “cadeia”, esta aparece nas “revistas de imprensa” do Jornal de Noticias e quando
utilizada pelo proprio jornalista do PUblico acontece de forma a fugir a repeticdo da palavra
“prisao”.

Acrescentamos ainda que em ambos os jornais a referencia a palavras como “sentenca”,
“julgamento”, “prisao”, “arguidos” e “crime” acontece com muita frequéncia uma vez que
quando se trata de um alegado crime automaticamente se recorre as mesmas para falar sobre o

facto.

Tabela 15: Analise das palavras de negatividade no jornal online Publico:

Negatividade Publico

Abusos sexuais | 55

Pedofilia 11
Pornografia 1
Cadeia 9
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b) Dramatizagdo: Este é um dos valores-noticia mais considerados no
momento da seleccdo de uma noticia, apesar de uns meios de comunicacao
o valorizarem mais que outros. A dramatizacao reforca os aspectos mais
emocionais e mais conflituosos dos factos e neste caso especifico em
analise, as palavras que mais reforcam o lado emocional estdo associadas as

vitimas. Destacamos as palavras «medo», «vitima», «sofrimento»,

«culpado», «suicidio» e «condenado».

Nesse caso a dramatizacao encontra-se muito mais presente nos Jornal de Noticias uma
vez que recorre a palavras como «sofrimento» e «suicidio» chegando mesmo a empregar a
segunda num titulo, “Varios jovens da Casa Pia tentaram suicidio apds dendncia de abusos”, é
ainda nesta noticia que recorrem ao uso da mesma de modo a dramatizar mais a noticia como
podemos confirmar através do exemplo, ”Varias vitimas da pedofilia na Casa Pia tentaram o
suicidio apos denunciarem os abusos.”, “estas tentativas de suicidio resultaram do "desespero”

”

que os jovens sentiram.”, “Um dos casos foi especialmente grave, pois o jovem em causa tentou
o suicidio duas vezes e com alguma gravidade”. Relativamente a palavra “sofrimento” ndo se
trata da opcao do jornalista mas antes do autor de um texto de opiniao que a utiliza de forma a
reforcar a dor das vitimas, “Nao se consegue imaginar o sofrimento das 32 vitimas”; “O destaque
dado em quase exclusivo (ressalva-se a SIC Noticias) foi o absoluto desrespeito pelo sofrimento
das vitimas, pelo trabalho do tribunal e uma falta de bom senso que ¢é dificilmente entendivel.”

Decidimos analisar e inserir na questao da dramatizacao a palavra “vitima” e
“condenado”, palavras que facilmente sao utilizadas em casos criminais no entanto o recurso
exaustivo e muitas vezes usado para reforcar algo dramatiza mais os factos. No caso do Jornal de
Noticias a utilizacdo da palavra “vitima” acontece quarenta e sete vezes, sendo que a apalavra
“condenado” se encontra presente cinquenta e sete vezes. Esta Ultima palavra, além do corpo
de texto, aparece ainda muito presente em titulos, apresentamos alguns exemplos: “Ferreira
Diniz diz ter sido acusado de uma coisa e condenado por outra”; “Condenados mas ninguém vai
preso”; “Médico Ferreira Diniz condenado a sete anos de prisao”; “Jorge Ritto condenado a seis
anos e oito meses de prisao efectiva”; “Manuela Abrantes condenado a cinco anos e nove meses
de prisao efectiva”; “Carlos Cruz condenado a sete anos de prisao efectiva”. Como podemos
concluir o recurso a palavra “condenado” nos titulos serve como foco de atencado para atrair o
leitor.

No que diz respeito a empregabilidade da palavra “vitimas” temos a sua presenca
quarenta e sete vezes. A palavra “vitimas” aparece com frequéncia ao longo das noticias sempre
associada aos “condenados” e apesar de ser utilizada em alguns titulos ndo aparece com tanta

frequéncia como a anterior.
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Tabela 16: Andlise palavras de dramatizacdo no jornal online Jornal de Noticias:

Dramatizacdo | Jornal de Noticias

Medo 5
Vitimas 47
Sofrimento 2
Suicidio 4

Condenado/a |57

No Publico o recurso a palavras como «sofrimento» e «suicidio» simplesmente nao existe.
A palavra “medo” encontra-se presente sete vezes, duas vezes numa noticia acerca de Carlos
Cruz, numa citacao do mesmo: «“Nao sou cobarde, luto pela verdade e nao tenho medo de me
prejudicar. Nao tenho medo de ser prejudicado por dizer a verdade”, continuou, assegurando
que a sua luta ndo acabou. “Vou comecar uma luta para provar a minha inocéncia a melhorar a
justica em Portugal”», e em duas reportagens da seguinte forma: “Ou cabecas grisalhas
espreitando pelas janelas, olhos semicerrados de avidez, desprezo e medo, procurando a presa
como se vasculhassem os despojos e uma catastrofe.”; «"Tinham uma vida boa, estragaram-na
por causa disto. Nao tenho 6dio. Nem tenho medo de nada“».

A palavra “vitimas” e “condenado” sao as que aparecem com maior frequéncia. A palavra
“vitima” encontra-se presente num titulo relativo a Carlos Cruz, “Carlos Cruz diz-se "vitima de
uma monstruosidade juridica”, este titulo recorre as palavras de Carlos Cruz o Unico titulo que
usa o termo “vitima” sem ser relativo aos antigos alunos da Casa Pia. O “Publico” recorre ainda a
esta palavra em titulos: “Sentenca foi o ponto final que as vitimas pediam”; “Condenados vao
pagar entre 15 a 25 mil euros de indeminizacbes as vitimas”; “Como contar a namorada que eu
era uma das vitimas da Casa Pia”. Ao longo do texto existem enumeras referéncias a esta palavra
como forma de se referirem aos alegados jovens que sofreram com este crime, esta palavra é
usada em substituicdo da personalizacdo, isto €, a maioria dos jovens mantiveram-se em
anonimato e esta foi a forma dos jornais para se referirem aos mesmos. Sao setenta e uma vez
que temos a presenca da palavra “condenados” utilizada para reforcar as consequéncias do
crime por parte dos arguidos. Destacamos alguns titulos onde se encontra presente: “Hugo
Marcal considera que ja esta condenado e anuncia que vai recorrer”; “Recursos permitem que
condenados fiquem em liberdade”; ”"Manuel Abrantes condenado a cinco anos e nove meses de
prisao”; “Carlos Cruz condenado a sete anos de prisao”; “Carlos Silvino condenado a 18 anos de
prisdao”. Apesar destes exemplos concluimos que o jornal online “Publico” utiliza com menos

frequéncia esta palavra em titulos relativamente ao Jornal de Noticias.
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Tabela 17: Andlise de palavras de dramatizacédo no jornal online Publico:

Dramatizacéao | Publico

Medo 7
Vitimas 63
Sofrimento 0
Suicidio 0

Condenado/a | 71

C) Referéncias a pessoas de elite: As noticias valorizam as personagens de
elite e quando personagens com um determinado nivel se envolvem em
escanda-los a noticia atinge uma mediatizacdo superior, especialmente
quando se trata de casos com este nivel de gravidade e envolvendo
alegados abusos sexuais de menores. Deste modo, analisamos as vezes que
o nome dos envolvidos foi referida. Carlos Cruz, Hugo Marcal, Ferreira
Diniz, Jorge Ritto e Manuel Abrantes sao pessoas consideradas de elite, uns
por serem conhecidos do publico, como o caso de Carlos Cruz e outros por
ocuparem cargos relevantes.

Carlos Cruz, uma das personalidades mais conhecidas da radio e televisdao portuguesa,
alegou desde sempre inocéncia e tentou provar por todos os meios essa inocéncia, acabou
condenado a sete anos de prisao apesar de ter sido activamente defendido pelos seus advogados
Sa Fernandes e Serra Lopes que sempre se serviram das contradices das alegadas vitimas. Ao ex-
apresentador o Ministério Publico imputa trés crimes de abuso sexual de menores dependentes.

Hugo Marcal é advogado, comecou por se envolver no processo enquanto advogado de
defesa de Carlos Silvino e acabou feito arguido acusado, tal como Carlos Silvino, de organizarem
a angariacao dos menores abusados. Hugo Marcal foi condenado por trés crimes a seis anos e
nove meses de prisao.

Joao Ferreira Diniz € médico, foi condenado a sete anos de prisao, chegou a dizer-se
envolvido neste processo por ter conhecimento de factos mais obscuros da vida de pessoas
influentes e apesar de ter acolhido um jovem da Casa Pia alega inocéncia e serve-se das
incongruéncias por parte das testemunhas que o apontam como um dos abusadores.

Jorge Ritto € um embaixador reformado, a defesa admitiu que o antigo embaixador
manteve relacdes com menores de idade, mas com idade superior a dezasseis anos. Foi
condenado a seis anos e nove meses de prisao.

Manuel Abrantes é o ex-provedor-adjunto da Casa Pia, admite que existam casos de
abusos sexuais dentro da instituicdo mas que os protagonistas ndo se encontram nos arguidos.
Manuel Abrantes foi condenado a cinco anos e nove meses de prisao.

No Jornal de Noticias Carlos Cruz é referenciado quarenta e cinco vezes superando os

restantes arguidos uma vez que este foi o nome mais sonante do processo. O médico Ferreira
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Diniz é referido vinte e seis vezes, enquanto que Jorge Ritto e Manuel Abrantes aparecem ambos

doze vezes.

Tabela 18: Referencia a pessoas de elite no jornal online Jornal de Noticias:

Referencia a Pessoas de elite | Jornal Noticias
Carlos Cruz 45
Hugo Marcal 13
Ferreira Diniz 26
Jorge Ritto 12
Manuel Abrantes 12

Em relacdo ao jornal “Publico” Carlos Cruz é igualmente o que aparece mais vezes
citado, num total de noventa e quatro vezes. Hugo Marcal e Ferreira Diniz encontram-se

quarenta e sete vezes, Jorge Ritto trinta e quatro e Manuel Abrantes trinta e nove.

Tabela 19: Referéncia a pessoas de elite no jornal online Publico:

Referencia a Pessoas de elite | Publico
Carlos Cruz 94
Hugo Marcal 47
Ferreira Dinis 47
Jorge Ritto 34
Manuel Abrantes 39

d) Verbos e Tempos verbais: No jornal Publico os verbos mais utilizados
referem-se ao estado do julgamento relativamente aos arguidos:
“condenar”, “culpar”, “acusar”, “julgar”, “abusar” no participio passado.
Exemplo: “Médico Ferreira Diniz, condenado a sete anos de cadeia, vai

{4

pedir a anulacdo do acdrdao.”; “os crimes pelos quais foi condenado”; “é
acusado e pelos quais foi condenado foram cometidos servindo-se da sua
condicao profissional.”; “Ferreira Diniz foi condenado”; “Foi ainda
condenado a indemnizar”; “que foi condenado em tribunal”; “Carlos Silvino
ser condenado”; “acabou por ser condenado apenas por dois.”; “Carlos
Cruz foi condenado”; “Manuel Abrantes foi condenado”; “teria abusado”;
“terem abusado sexualmente”; “aos jovens que o acusam de ter abusado”;
“sobre a acusacao de ter abusado”; “mas nunca foi abusado; comecou a ser

abusado”; “é acusado e pelos quais foi condenado”; “inicialmente estar
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acusado”; “de que fui acusado”; “Cruz foi preso”, “acusado de ter abusado
sexualmente”; “acusado de ter cometido abusos sexuais”; “como culpado”;
€ =X

“considerado culpado”; “Jorge Ritto culpado”; “nao sou culpado”; “nao

quer dizer que seja culpado”.

Temos ainda presente no corpo do texto verbos que se destacam no futuro como o verbo
“pagar”. Exemplos: “vao ter de pagar indemnizacdes”; “tera de pagar”; “foi condenado a
pagar”; com uma chamada de titulo “Condenados vao pagar entre 15 e 25 mil euros de
indemnizacdes as vitimas”.

Do mesmo modo também encontramos alguns verbos no pretérito perfeito que se refere
a um facto passado concluido. Exemplos: “porque condenou cada crime”; “o tribunal que o
condenou”; “que condenou seis dos sete arguidos”; “considerou provado”; “considerou que”; “O
tribunal considerou”; “ja considerou”; “que julgou o caso”.

Relativamente aos titulos predomina o presente do indicativo que confere maior
actualidade a noticia. Exemplos de titulos no presente do indicativo: “Tribunal determina pena
de sete anos de prisdo efectiva para Ferreira Diniz”; “Hugo Marcal considera que ja esta
condenado e anuncia que vai recorrer”; “Hugo Marcal considera que ja esta condenado e anuncia
que vai recorrer”; “Arguidos chegam ao Campus de Justica rodeados por batalhdao de
jornalistas”. Exemplo verbos no futuro: “Ministério PUblico s6 tomara medidas sobre julgamento
da Casa Pia apos conhecimento do acérdao”

O recurso ao pretérito mais que perfeito acontece num titulo: “Carlos Cruz: "Sou igual
aquilo que vocés conheceram e nao deixarei de o ser". Este tempo verbal é utilizado para falar
numa accao pretérita concluida antes de outra accdo do passado ter sido iniciada. O futuro
também aparece conjugado, “Ministério Publico s6 tomara medidas sobre julgamento da Casa Pia
apos conhecimento do acorddo”; “Todos os arguidos com crimes provados, sentenca devera ser
conhecida nas proximas horas”.

O recurso ao participio passado, tal como no corpo de texto, encontra-se igualmente em
destaque nos titulos. Exemplos: “Carlos Silvino condenado a 18 anos de prisao efectiva”; “Todos
os arguidos com crimes provados, sentenca devera ser conhecida nas proximas horas”; “Provados
crimes praticados pelos sete arguidos”; “Manuel Abrantes condenado a cinco anos e nove meses
de prisdao”; “O que mudou na Casa Pia oito anos apds o escandalo”.

O recurso ao pretérito perfeito é utilizado no titulo «”A justica nao ficou melhor nem
pior depois da Casa Pia”». O pretérito imperfeito encontra-se igualmente presente nos titulos,
temos a exemplo “Disseram-lhes que mentiam. Mas o tribunal deu-lhes ontem razao”; “Sentenca
foi o ponto final que as vitimas pediam”; «“Como contar a namorada que eu era uma das vitimas
da Casa Pia”»

O Jornal de Noticias destaca igualmente verbos como: condenar, provar, considerar,
acusar. Os verbos predominam no participio passado e no presente do indicativo. Exemplo verbos
no participio passado: “a ser condenado”; “O processo Casa Pia foi dado”; ”onde foi julgado”;
“depois de cumprido”; “que foi condenado”; “pelos quais foi condenado”; “estar a ser

condenado”; “ter sido detido”. Relativamente ao presente do indicativo temos a titulo de
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exemplo: “por periodo considera”; “o juiz considera”; “exagera nas comparacoes”; “considera
que a manter-se”;

O pretérito imperfeito também se encontra presente no corpo de texto, temos a titulo
de exemplo: “regressava ao plenario”; “onde prova”; “onde ficava”; “se encontrava”.
O pretérito perfeito salienta-se em algumas noticias. Exemplo: “cerrou fileiras”; “saiu em
defesa”; “o processo ganhou”; “divulgou alguns videos”.

{3

No pretérito mais que perfeito encontramos exemplos como: “todos estiveram”; “se
viram privados”; “os seis arguidos foram”; “jovens que decidiram”; “que revelaram”; “que lhe
valeram”. Este tempo verbal é utilizado de forma a conferir a denotacdo de uma accao anterior
a outra ja passada, ou enquanto substituicdo de caracter estilistico, dos verbos no futuro do
pretérito do modo indicativo e no pretérito imperfeito do modo subjuntivo.

Relativamente aos tempos verbais presentes nos titulos domina o presente do indicativo
e o participio passado, sendo que temos presente variedade de tempos verbais como pretérito
perfeito, Pretérito imperfeito, participio passado e presente conjuntivo

O presente do indicativo indica a accdo no momento e é utilizado de forma a conferir
maior actualidade as noticias. O Jornal de Noticias recorre com frequéncia a utilizacdo deste
tempo verbal nos titulos em analise. Exemplos: “Prisdo preventiva reduz penas a condenados do
Casa Pia”; “Ordem dos Médicos reactiva processo disciplinar contra Ferreira Diniz”; ” Marinho
Pinto considera "exagerada” referéncia de Carlos Cruz a tribunais plenarios”; ”Casa Pia: Ordem
dos Médicos reativa processo disciplinar contra Ferreira Diniz que pode ser impedido de
exercer”; ”Juizes afastam tese de manipulacao das vitimas”; ”Casa Pia: Interposicdo de recurso
permite que condenados fiquem em liberdade”; “Casa Pia: Media mobilizam dezenas de
jornalistas e "especiais” para leitura do acordao”.

O participio passado é igualmente preponderante nos titulos deste jornal. Exemplos:
“Ferreira Diniz diz ter sido acusado de uma coisa e condenado por outra“; “Caso destacado nos
sites internacionais e seguido no Twitter”; “Casa Pia: Factos criminais provados contra cinco
arguidos”; “Casa Pia: Médico Ferreira Diniz condenado a 7 anos de prisdo”; “Casa Pia: Jorge Ritto
condenado a seis anos e oito meses de prisao efectiva”; “Casa Pia: Manuel Abrantes condenado a
cinco anos e nove meses de prisao efectiva”; “Casa Pia: Carlos Cruz condenado a sete anos de
prisao efectiva”.

O presente do conjuntivo encontra-se presente num titulo: “Casa Pia: Interposicao de
recurso permite que condenados figuem em liberdade presente conjuntivo”. O pretérito perfeito
também consta em alguns titulos, como por exemplo: “Casa Pia: Ministério Piblico ainda nao
decidiu se recorre”; “Casa Pia: Comecou leitura do acordao”; “Reforma penal de 2007 ficou
marcada pela investigacao Casa Pia e vai marcar eventuais penas”.

Tanto o jornal online Publico, como o Jornal de Noticias recorrem com maior
frequéncia ao participio passado, este verbo é considerado uma forma nominal, ou seja, substitui
0 nome, e apresenta a ideia de uma accao concluida. Neste caso apresenta a ideia de um crime
condenado e encerrado. O presente do indicativo é igualmente utilizado, tanto em titulos como

em corpo de texto, com frequéncia, ele confere actualidade a informacéo e o facto de estar a
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ser facultada no momento da ocorréncia.

e) Adjectivos, advérbios e figuras de estilo: As noticias relacionadas com
crime sao mais propicias ao recurso de adjectivos, advérbios e figuras de
estilo de modo a enriquecer a noticia e a incrementar mais o seu aspecto
dramatico, este recurso confere mais emotividade a informacdo de modo a

atrair mais o leitor.

O jornal Publico recorre a adjectivos como “condenado”, “provados”, “longo”,
“importante”, “jovem”, “principal”, “medo”. Com presenca de advérbios: “hoje”, “tarde”,
“manha”, “nunca”; e de substantivos expressivos: “vitimas”; “crime”; “abuso”; “pedofilia”,
“fuga”, “prisao”, “sentenca”, “julgamento”.

No caso do Jornal de Noticias o panorama estilistico nao € muito distinto. Apesar dos dois
jornais apresentarem um registo diferente, neste caso especifico a forma como predominam
advérbios de tempo, substantivos expressivos e adjectivos vai de encontro nos dois. Em relacao

[

ao uso de adjectivos destacamos: “condenado”, “provado”, “medo”. Nos advérbios apontamos a
presenca de advérbios de tempo: “hoje”, “ontem”, “onde”. O Jornal de Noticias é recorre a
substantivos mais expressivos e com mais impacto- “esperanca”, “liberdade”, “terrivelmente”,
“investigacao”, “julgado”, “julgamento”, “inocentes”, “pressao”, “vitimas”, “crime”, “abuso”,

“pedofilia”, “cadeia”.

f) Figuras de estilo: As figuras de estilo sdo recursos linguisticos que tornam a
linguagem da noticia mais expressiva e sugestiva, deste modo analisamos as
noticias dos dois jornais de modo a diferenciar algumas das figuras de estilo
encontradas.

No “Publico” encontramos o recurso a personificacdo, a atribuicdo de comportamentos
humanos a coisas que ndo o sao, exemplo «"Quando a justica se preocupa demasiado com a
credibilidade exterior, deixa de ser justica’», “responsabilizou ainda a Casa Pia pelos abusos
sexuais dos seus alunos”. A hipérbole, que consiste no exagero da realidade, também se encontra
presente: «"uma gota no oceano”»; «"Sentenca representa reino das trevas"»; “rodeados por um
batalhdo de jornalistas”. A presenca da perifrase, que consiste em dizer por muitas palavras o
que se pode dizer por uma, acontece no exemplo: «“Eram pessoas levadas (4, com sinais 6bvios
de tortura, torturadas dias e dias, noites e noites, espancadas».

Na analise das figuras de estilo deste jornal destacamos o uso, especialmente em
reportagens, do eufemismo, que consiste em dizer de forma suave uma ideia ou facto mais
desagradavel. A titulo de exemplo temos os seguintes excertos: “As actividades comecam ao fim
da tarde. Até |4, o Parque Eduardo VII é um lugar insuspeito. Mas ao por-do-sol coisas estranhas
acontecem. Sentem-se movimentacoes a noroeste, algumas marcacdes de posicao a sudeste.
Funciona como um parque de diversdes muito bem gerido. O programa é rico e variado, pelo que

a organizacao é fundamental. Tudo tem de comecar a horas, nao ha lugar para improvisos.”; “A
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nordeste e a sudeste, em frente ao abandonado Pavilhdao Carlos Lopes, futuro Museu do
Desporto, instala-se a loucura. Os profissionais cedem a vez aos amadores. Surgem homens de
todos os lados, embrenham-se na vegetacdo. Uns conhecem-se, outros ndo, mas ninguém perde
tempo em preliminares. As pessoas (de todo o tipo, desde que sejam homens e homossexuais)
encontram-se e enfiam-se atras de um arbusto. Ou a frente dele, quando os melhores lugares
estdo ocupados. E uma espécie de quarto escuro ao ar livre."; “E como se tudo isto fosse um
festival de Verao, com varios palcos e siléncio em vez de musica, e estivesse prestes a comecar o
Gltimo espectaculo. Mas este nao é aconselhado a menores.”. Por fim analisamos o recurso
estilistico que sugere o contrario do que se esta a dizer, ou seja, a ironia: “As profissdes mais
honestas, por assim dizer.”

No que concerne ao Jornal de Noticias destacamos o recurso a ironia, especialmente nos
textos de opiniao, “E tu? De que és inocente?”; “engrossar a chorosa lista de inocentes de que,
como se sabe, estao cheios tribunais e cadeias de todo o Mundo.”; “condenacao (por crimes que,
obviamente, nenhum deles cometeu)”; “para obter a condenacao dos juizes que os condenaram
e, se nao for pedir muito, das vitimas que lhes “fizeram mal". A personalizacdo também se
encontra presente nas noticias deste jornal, “foram todas cirurgicamente seleccionadas”;
“deram origem a um "monstro” de papel e registos magnéticos”.

O Jornal de Noticias recorre ainda a figuras de estilo como a antitese, hipérbole,
disfemismo e anastrofe. A antitese consiste na apresentacao de um contraste entre duas ideias, o
disfemismo trata de dizer de forma mais violenta aquilo que podia ser dito de uma forma mais
suave, enquanto que a anastrofe consiste na inversao directa da ordem das palavras. “surpresa e
desalento.”; “O PS tremeu mas resistiu” (antitese); «“Vou até ao fim do mundo com os recursos
possiveis”»; “milhares de horas de sessdao”, (hipérbole); “sao internadas numa casa onde impera
a impunidade das mais brutais violéncias contra criancas abandonadas pela sorte”; “vitimas de
vida marcada para sempre pela desgraca que as leva a ter uma instituicao como casa”,
(disfemismo); “pesadas penas”, (anastrofe).

Através da analise relativa as figuras de estilo, concluimos que estas sdo mais utilizadas e
facilmente distinguidas quando se tratam de reportagens e textos de opiniao de forma a

enriquecer mais os textos e os tornar mais apelativos.
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Conclusao

Os fait-divers e as historias que envolvam aspectos dramaticos despertam cada vez mais o
interesse dos meios de comunicacdo e da propria sociedade uma vez que representam, de certo
modo, aquilo em que se traduz a realidade social actual e que levam a comunidade a reflectir
sobre os aspectos mais relevantes e importantes da sociedade. Neste sentido importa analisar a
relevancia que os meios de comunicacao possuem na representacdo social e a forma como os
mesmos a influenciam.

Os meios de comunicacao, cujo objectivo primordial consiste em informar, comecam a
desvalorizar temas mais elementares em preferéncia de informacao espectaculo. A vida privada,
as questdes relacionadas com escandalos e violéncia, os casos bizarros e dramaticos sao
valorizados pelos leitores e consequentemente pelos meios de comunicacao que lhes facultam o
que as audiéncias querem consumir. As estrelas de cinema, os cantores famosos, as figuras de
elite, passam a fazer parte do alvo do jornalista que valoriza a vida privada das pessoas e a torna
publica envolvendo a esfera pUblica na esfera privada.

O crime é o ponto forte a favor dos meios de comunicacao, é esta tematica que mais
desperta no publico interesse e que despoleta uma caca a informacao abusiva. Os temas que
envolvam um facto mais violento, sangrento, ou que atropele os valores sociais sao
sobrevalorizados por toda a comunidade e apelam a atencao e interesse do leitor mexendo com
a sua estabilidade emocional e com os receios subjacentes a essas informacdes. E este género
informativo que confere lucro aos meios de comunicacao de massas por explorarem os dramas
sociais e a comocado do espectador/leitor. O sensacional, o improvavel, o violento, atraem a
atencdo do publico uma vez que além de ser algo que toda a gente gosta de saber, ndo necessita
de um elevado nivel de entendimento e se encontra acessivel a compreensao de qualquer pessoa
e nivel cultural.

O sensacionalismo apesar de se encontrar associado ao jornalismo popular encontra-se
cada vez mais presente nos meios de comunicacédo ditos de elite, uma vez que ha a necessidade
de se adaptarem as exigéncias do mercado e as preferéncias do publico.

Com a Internet, e com o acesso mais facilitado a informacéo, os jornais necessitam de se
aperfeicoar as novas tecnologias de informacao e passam a apostar no formato online, através do
qual existe a possibilidade de manter o leitor constantemente informado. Os jornais, com a
possibilidade do jornalismo online, actualizam a informacdo constantemente e tém a
possibilidade de acompanhar um facto sempre que um pormenor novo se torna do conhecimento
do jornalista. A informacao pode ser dada segundo a segundo, minuto a minuto, dependendo da
qguantidade de informacao que ha para transmitir. O facto do acesso a informacdo estar mais
acessivel para o publico leva o jornalismo a aproximar-se mais do interesse do publico em
detrimento dos valores chave da profissao.

O lado negativo da sociedade é um dos temas que mais envolve a comunidade e que mais
se encontra de acordo com o interesse do publico. A venda de jornais, o sucesso dos canais de

televisao, o acesso a jornais online esta dependente do aspecto melodramatico das noticias e
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dos casos em voga na sociedade.

Apesar da associacdo ao formato tabloide no que respeita a noticias que apelam ao lado
mais emotivo, nao podemos esquecer que ter conhecimento do estado da nossa sociedade e
daquilo que hoje em dia acontece, ou pode acontecer, confere um aspecto pedagogico a este
tipo de informacao uma vez que proporciona ao leitor uma tencao redobrada com determinados
factores.

No contexto criminal existem temas mais sensiveis que outros. Dependendo das variaveis
o jornalista tem de ter uma maior sensibilidade no tratamento da informacao de forma a nao
invadir ou nao interferir demasiado com a dor das pessoas envolvidas. No que respeita ao crime
nem sempre € facil conciliar a forma como podemos transmitir a informacdao de modo a nao
prejudicar ainda mais as vitimas dos casos.

No que respeita ao caso em analise na nossa dissertacdo o mesmo poderia ser noticiado
de diversas formas pelos meios de comunicacao, especialmente na distincdo que existe entre
jornalismo popular e de referéncia, no entanto foi explorada a fundo por todos os meios de
comunicacao, fazendo parte exagerada do quotidiano. A elevada mediatizacao em volta do caso,
a forma como foi noticiado, causou contrariedades e desvalorizou alguns aspectos importantes
como o tratamento dado as vitimas. O Processo Casa Pia, que envolve personagens de elite e
criancas, durante anos foi o cerne da comunicacao, sendo valorizada sempre que nhovos
pormenores, ou antigos, eram referidos.

O caso da leitura do acérdao da sentenca Casa Pia, levanta questdes relacionadas com a
tematica do crime e da negatividade que se torna interessante aprofundar uma vez que lida com
aspectos imorais incompativeis com as normas sociais vigentes e com os valores morais
estipulados. Este crime envolve aspectos sensiveis e que nao passam impunes na opinido publica
uma vez que envolve alegadas violacoes e abusos sexuais a criancas e jovens de uma instituicao
com figuras publicas e conhecidas da comunidade.

Este caso tornou-se ainda mais mediatico uma vez que envolveu a figura do ex-
apresentador de televisao Carlos Cruz apontado como alegado pedofilo. As vitimas foram postas
em segundo plano e a maioria optou pelo anonimato de modo a proteger-se dos meios de
comunicacao e de possiveis represalias conferindo espaco mediatico aos alegados culpados.

A nossa analise empirica permitiu perceber que tanto o Jornal de Noticias como o Publico
deram mais espaco noticioso aos arguidos do que as alegadas vitimas. A analise quantitativa e
qualitativa teve como principal objectivo estudar a forma como estes dois jornais, na sua
vertente online, fizeram a cobertura da leitura do acordao da sentenca do Processo Casa Pia e
como foram acompanhados os dias que a antecederam e que a procederam.

Os dois jornais deram elevada cobertura ao caso, especialmente no dia trés e quatro de
Setembro de 2010. O caso foi acompanhado de perto com noticias a serem actualizadas
constantemente e com o web-leitor a ter a possibilidade de adquirir conhecimento directo do
que se passava no momento da sentenca, das reaccoes dos envolvidos e das penas aplicadas logo
no momento da decisdo. Ambos os jornais recorrem com frequéncia a fontes oficiais, sendo as

nao oficiais minimas em funcao do nuimero de noticias analisadas, os arguidos foram também
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eles fontes de informacao e destaque noticioso. O maior destaque dado as vitimas relaciona-se
com as reportagens mais emotivas e descritivas que mexem com os sentimentos do receptor da
informacao. Os proprios elementos multimédia, mais utilizados e melhor aproveitados pelo
Jornal de Noticias conferiam maior destaque aos arguidos, no entanto o mesmo jornal é o que
maior referéncia concede as vitimas, facultando audio e videos, entrevistas e reportagens sobre
as mesmas e conferindo destaque aos sentimentos relativamente as decisbes do tribunal e
envolvendo o leitor no sofrimento dos alegados abusados. Os jornais online possibilitam ao web-
leitor uma actualizacdo constante e um maior envolvimento com o jornal, conferindo a
possibilidade de comentar, uma ferramenta aproveitada e utilizada pelos leitores das noticias em
analise.

Relativamente a analise qualitativa as diferencas nao sdo tdo extremas quanto
pensavamos encontrar. Ambos os jornais se utilizam de adjectivos idénticos e de uma linguagem
que reforca o aspecto criminal, de julgamento, de transgressao, de prisao e condenacao por um
crime cometido e que acaba por ser sentenciado e julgado. Nesta etapa fizemos um estudo do
vocabulario utilizado pelos jornalistas dos dois jornais, onde nos centramos especialmente na
questao das referéncias de elite, dramatizacao e conflito.

Deste modo, podemos concluir que as diferencas entre o jornalismo online de referéncia
e popular ndo sao tao salientes quanto esperavamos, adiantamos ainda que o Jornal de Noticias
faz um recurso muito mais aproveitado das potencialidades dos elementos multimédia do que o
proprio Plblico, usufruindo de audios, videos, entrevistas e fotografias actuais e nao repetidas

como temos no segundo jornal.
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