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Resumo

Este documento descreve o estagio realizado para a unidade curricular Dissertacao ou Es-
tagio no segundo ciclo de Engenharia Informatica da Universidade da Beira Interior. Este
estagio focou-se no desenvolvimento de uma plataforma web na empresa Tetrapi SA com
recurso a framework Symfony.

O estégio teve como objetivo principal o desenho e desenvolvimento de uma plataforma web
para a Subdirecao Regional dos Transportes Terrestres, e teve como objetivos adicionais a
orientacdo de outras equipas de desenvolvimento, a orientagado de um estagio curricular e a
manutencao de uma plataforma web em fase de validacao pelo cliente.

Com o intuito de apresentar o maximo de informacao possivel, o presente relatorio esta divi-
dido em maultiplos capitulos que abordam a empresa e o plano de estagio; o estado da arte no
que consta ao desenvolvimento de plataformas web na framework Symfony; e o desenvolvi-
mento propriamente dito da plataforma Sistema de Gestao de Contra Ordenacdes (SGCQO).
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Symfony, Tailwind, Backend, Frontend, Symfony UX, Doctrine, Arquitetura MVSC, Contra-
ordenacoes
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Abstract

This document describes the internship carried out for the Dissertacao ou Estagio subject,
in the context of the Computer Science master’s degree, at the University of Beira Interior.
The internship aimed for a developer team’s incorporation at Tetrapi, in the scope of a web
platform’s development, using the Symfony framework.

The internship had has its main objective the planning and develpoment of a web platform
for the Subdirecao Regional dos Transportes Terrestres, and had has its secondary objectives
the mentoring of other development teams, the orientation of a curricular internship and the
maintenance of a web platform in the customer validation phase.

Aiming for a meticulous description, this paper has been partitioned into multiple chapters
that address the company and internship plan; the state of the art in the development of web
platforms in the Symfony framework; and the development of the platform itself.

Keywords

Symfony, Tailwind, Backend, Frontend, Symfony UX, Doctrine, MVSC Architecture, Admi-
nistrative offenses
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Enquadramento

Com a crescente digitalizacao dos servigos publicos e privados, e um aliciante mercado de
trabalho no que toca a area de Engenharia Informatica, um estagio acaba por se revelar como
um caminho atraente para quem deseja desenvolver as suas competéncias num ambiente
corporativo, sejam estas técnicas, de gestao ou de colaboracao.

Neste sentido, surgiu a oportunidade de realizar um estagio curricular na empresa Tetrapi
SA, facilitando a integracao no tecido empresarial e a transferéncia de conhecimentos apenas
adquiriveis por experiéncia profissional. A Tetrapi SA é uma empresa de renome regional
que apresenta servicos educativos e de desenvolvimento de software com sede na Regiao
Auténoma dos Acores.

1.2 Motivacao

Com o avancar da tecnologia surge a tentativa da sua adocao nos diferentes meios, para usu-
fruir da produtividade adicional que novas ferramentas apresentam. Em meios mais classi-
cos, em que reina o uso do papel e processos manuais, a introducao de ferramentas tecnol6-
gicas pode revolucionar o método de trabalho e agilizar as tarefas realizadas.

Atualmente, o Governo Regional dos Acores, mais concretamente, a Subdirecdo Regional
dos Transportes Terrestres (SRTT]), opera com processos convencionais, que j4 nio acompa-
nham a crescente modernizacao e os sistemas atuais. Estes, portanto, acabam por aumentar
o tempo de espera, diminuindo a eficiéncia de toda a cadeia de trabalho, acrescido aos custos
econdémicos adicionais, num mundo em que cada vez mais se espera agilidade e flexibilidade.
E através desta necessidade de modernizacio que surge a participacdo da Tetrapi SA em
conjunto com o Governo Regional dos Acores para o desenvolvimento de uma plataforma
de gestio de contraordenacdes, que visa a agilizacdo das tarefas desempenhadas pela SRTT].
A digitalizacao do procedimento de contraordenacao reforca, nao s, o apostar do Governo
Regional dos Acores na sua moderniza¢ao, mas também na melhoria significativa da vida
dos cidadaos da regiao, promovendo um método de trabalho mais agil e transparente entre
as diferentes entidades rodoviarias.

Este projeto envolve o desenvolvimento de uma plataforma Web que permitira a subdirecao
a digitalizacao do fluxo das contraordenacoes leves, graves e muito graves, que atualmente
sao efetuadas em papel.

O facto de todo o fluxo ser tratado fisicamente implica que atualmente, uma contraordena-
cao cometida na I1ha do Faial necessite de ser transportada para a ilha de Sao Miguel consu-
mindo dias preciosos no fluxo de uma contraordenacao, que com a introducao de uma solu-
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cao tecnoldgica iria permitir o acesso imediato de uma contraordenacao apoés a sua insercao
na plataforma.

1.3 Objetivos

Este estagio teve como objetivo principal a minha participacao na equipa de desenvolvimento
da plataforma Sistema de Gestao de Contraordenacoes, a qual ira de forma decisiva, impulsi-
onar a modernizacao da Subdire¢ao, promovendo uma maior eficacia na gestao das regras do
codigo de estrada, e permitindo uma reducao dos custos administrativos e maior agilidade
do fluxo dos processos de contraordenacao.

Mais concretamente, participei em todo o processo de desenvolvimento da plataforma, desde
o desenho das suas funcionalidades a implementacao das mesmas. Destacando-se a defini-
cao e implementacao de fluxos de contraordenacoes, e o desenvolvimento de testes unitarios.
No decorrer deste projeto, devido a eficiéncia e experiéncia demonstrada no desempenhar
das tarefas que compunham o plano de estagio, foram-me atribuidas novas tarefas.
Foram-me atribuidas as funcoes de lead programmer [2], da equipa de desenvolvimento da
plataforma Sistema de Gestao de Contraordenacoes, onde fiquei encarregue de acompanhar,
e aconselhar, a restante equipa na execucao das suas tarefas.

Estas novas responsabilidades também incluiram a manutencao e evolu¢do de uma segunda
plataforma web, esta para a Direcao Regional das Comunicacoes e da Transicao Digital do
Governo Regional dos Acores. Adicionalmente, desempenhei funcoes de orientaciao em duas
equipas de desenvolvimento, as quais estao a participar na implementacao de dois projetos
internos. Nestas, acompanhei o desenho e implementacao das funcionalidades das platafor-
mas, aconselhando a dire¢ao a ser tomada e proporcionando um ambiente melhor para que
as equipas pudessem desempenhar as suas fungdes com a melhor eficiéncia possivel. Por
fim, fui ainda responsavel por supervisionar um estagio final curricular de Cursos Técnicos
Superiores Profissionais (CTeSF) da Universidade dos Acores do curso Desenvolvimento de
Aplicacoes Web. Onde acompanhei todo o percurso do estagiario na empresa, desde a sua
integracao e formacao, até o cumprimento das tarefas que compunham o seu plano de esta-
gio.

1.4 Organizacao do Documento

De modo a refletir o trabalho realizado, este documento encontra-se estruturado da seguinte
forma:

1. O primeiro capitulo — Introducao — apresenta o estagio e a sua motivacao, o enqua-
dramento para o mesmo, os seus objetivos principais e secundarios, e a respetiva orga-
nizacao do documento;

2. O segundo capitulo — Empresa e Planeamento — descreve a empresa que acolheu o
estagio, e as tarefas que o compoem;
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3. O terceiro capitulo — Estado da Arte — debate o estado da arte atual no que conta a
elaboracao de plataformas Web na framework Symfony;

4. O quarto capitulo — Tecnologias e Ferramentas — debate as tecnologias e as ferra-
mentas utilizadas no decorrer do estéagio;

5. O quinto capitulo — Desenvolvimento da Plataforma — aborda o desenvol-
vimento concreto das tarefas propostas no plano de estagio;

6. O sexto capitulo — Conclusao — conclui o documento, relatando as notas finais e os
principais problemas enfrentados.
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Capitulo 2

Empresa e Planeamento

2.1 Introducao

A Tetrapi SA (https://tetrapi.pt) é uma empresa de renome acoriana, fundada em janeiro de

2003 na ilha de Sao Miguel. Esta conta com cerca de 200 colaboradores, e atua em diversas
areas de mercado e é uma referéncia no setor da educacao, ciéncia e tecnologia.

2.2 Historia

Inicialmente sob a forma de centro de explicagdes, a janeiro de 2003, surge no berco do
oceano atlantico a empresa acgoriana Tetrapi SA, sob o lema "Melhor Educacao, Melhor Ci-
dadania”. Crescendo a passos largos, e mudando constantemente de espaco, a Tetrapi SA
adquire um conjunto de terrenos e inicia a construcio do Colégio Castanheiro (figura p.1),
uma escola privada de renome.

Figura 2.1: Edificio do Colégio Castanheiro.

Nao satisfeita, a Tetrapi SA coloca os seus olhos no mercado tecnologico investindo na aber-
tura da unidade Creative Solutions, que atualmente possui os seus escritérios na sua sede
(figura .2) no coraciio de Ponta Delgada.
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Figura 2.2: Escritorios na sede da Tetrapi SA.

Atualmente a Tetrapi SA, possui vinte e dois anos de historia, e o seu compromisso com
a transformacao digital ao servigo da cidadania, da eficiéncia e da integridade publica, sdo
reconhecidas nacionalmente pelas distin¢oes nacionais e setoriais, das quais se destacam, 10
Melhores Pequena ou Média Empresa (PME) do setor Educacional e Top 5 das

Melhores nacionais.
A Tetrapi SA, apresenta hoje um portef6lio constituido por:

1. Colégio Castanheiro;

2. Entidade Formadora;

3. Centro de Explicacoes;

4. Creative Solutions;

5. Ciéncia Divertida;

6. Tetra Fun Party;

7. Castanheiro Fitness Center;

8. Conceitos + Ideias.

2.3 Planeamento

Ap0s reunides com a empresa e com o cliente para levantamento de requisitos, foi elaborado
um plano de estagio que fosse conciso nas suas tarefas e no seu dominio, assim, as tarefas que
compoOem o plano de estagio sao maioritariamente relacionadas a gestao das contraordena-
cdo grave/muito grave. A figura b.q ilustra o diagrama de Gantt e a planificacio do estagio.
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Figura 2.3: Diagrama de Gantt das tarefas do estégio.

O plano do estagio inicial é constituido pelas seguintes tarefas:
1. Desenho e implementacao do fluxo do processo grave/muito grave;

(a) Implementacao da etapa Decisao;

(b) Implementagao dos Pagamentos;

(c) Implementacao da etapa Cumprimentos;
(d) Implementacao da etapa Recurso;

(e) Implementacao da etapa Execucao;

(f) Implementacao dos Pedidos.
2. Implementacao da funcionalidade de agrupamento de processos;
3. Unificacao do fluxo dos processos grave/muito grave com o fluxo dos processos leves;
4. Definicao e implementacao do fluxo do processo leve agravado;
5. Implementacao de testes unitarios.

Para além das tarefas que compoem o plano de estagio, foram também desempenhadas
outras tarefas, nomeadamente a orientacao da equipa de desenvolvimento da plataforma
SGCQ, a orientacdo de duas equipas de desenvolvimento de outros projetos, a orientagio de
um estagio curricular, e a manutencao de uma outra plataforma web.

Para além das tarefas principais anteriormente listadas foram também desempenhadas as
seguintes tarefas:

1. Desenho das funcionalidades da plataforma SGCO;

2. Orientacdo da equipa de desenvolvimento da plataforma SGCO;

3. Orientacdo de duas equipas de desenvolvimento de outros projetos;
4. Orientacao de um estagio curricular da Universidade dos Acores;

5. Manutencao e evolucao de uma plataforma web.
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Capitulo 3

Estado da Arte

3.1 Introducao

A gestdo de contraordenacgoes é uma tarefa comum e desempenhada em todos os paises
que possuem um codigo de estrada. Em Portugal continental, esta tarefa é desempenhada

pela Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR)(https://www.ansr.pt) que pos-

sui uma plataforma interna para a gestao de contraordenacoes. Por questdes de seguranca,
a optou por ndo partilhar informacoes sobre o funcionamento da sua plataforma a
empresa para auxiliar o desenvolvimento da plataforma web SGCQ.

Este capitulo aborda a metodologia agil, arquiteturas de plataformas web, e aimplementacao
de funcionalidades comuns em plataformas web na framework Symfony.

3.2 Metodologia

A metodologia utilizada pela empresa é o scrum [3], um modelo agil de gestao de projetos. A
metodologia scrum foca-se na velocidade de resposta ao cliente, através de um acompanha-
mento continuo que visa a validacao de médulos para uma evoluc¢ao incremental do produto.
Na metodologia scrum, o produto € dividido num conjunto de tarefas agrupadas em modu-
los. Estes mddulos sao desenvolvidos e aprovados gradualmente em reunioes, sprints, em
intervalos de uma a quatro semanas. A equipa semanalmente retine-se para debater o estado
atual do produto e a sua evoluciio, ndo impedindo check-ups diarios. A figura .1 ilustra esta
metodologia.

PRODUTO DE SPRINT BACKLOG
BACKLOG (LoGIN & VALDAGAC)

1- Login & Modelagem
validagao daliwinn

2 - Repositério -—-D _ —-&

Reuniao Didaria SPRINT CONCLUIDA

Figura 3.1: Exemplificacado da metodologia scrum [i].

2 SEMANAS

de ol
Documentagao

Validagao
3 - cadastro de Usudrio
de usudrios
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3.2.1 Pilares do Scrum

Esta metodologia assenta em trés pontos principais para o seu bom funcionamento [4]:
« Transparéncia;
 Inspecao;

 Adaptabilidade.

3.2.1.1 Transparéncia

A transparéncia € o coracao da metodologia scrum, que se manifesta numa boa comunica-
cao entre todos os intervenientes do projeto, quer entre a equipa de desenvolvimento quer
entre equipas. Um ambiente que eleve a colaboracao entre os seus membros em vez da im-
plementacdo de burocracias, remove passos adicionais desnecessarios, agilizando assim o
desenvolvimento do projeto.

3.2.1.2 Inspecao

O segundo pilar da metodologia scrum é a inspecao, que consiste na constante revisao e ava-
liacao do estado to projeto. Membros e equipas sao capazes de identificar irregularidades
entre os requisitos pedidos e as suas implementacoes, podendo assim ser efetuada um cor-
recao da trajetoria do projeto o mais cedo possivel. Estas introspeccoes sao normalmente
realizadas durante as reunioes didrias/semanais internas pelas diferentes equipas.

3.2.1.3 Adaptabilidade

A adaptabilidade é o tiltimo principio desta metodologia, e é inseparavel da inspecdo §.2.1.9.
Pois, ap6s uma inspecao da evolucao e estado do projeto, pode ser necessario a adaptacao do
mesma face a estas alteracoes.

A resposta pode ir desde a alteracao das tarefas planeadas, alteracao da planificacdo dos
sprints, ou a alteracao de funcionalidades implementadas face ao levantamento de novas
informacoes por parte do cliente. Mais do que a inspecao e transparéncia, a adaptabilidade
¢ a chave central para o sucesso da metodologia scrum.

3.2.2 Pontos Fracos da Metodologia Scrum

Como é inerente de qualquer metodologia de desenvolvimento, a metodologia scrum possui
riscos. Nesta metodologia os riscos podem surgir em diversas alturas do desenvolvimento.
O principal risco desta metodologia surge quando o cliente nao possui uma visao clara das
suas necessidades. Dado o cliente ser uma figura mais presente na fase de desenvolvimento,
um cliente que nao assente bem as suas necessidades, alterando-as constantemente, obriga
a constante adaptabilidade e retrocesso no desenvolvimento da plataforma. Quer através de
novos requisitos, pela alteracao completa de funcionalidades ou até requisitos que contra-
riem outros ja implementados.

10
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Outro risco abraca-se a um dos seus pontos fortes, a autonomia da equipa. Por vezes a me-
todologia scrum € utilizada para mitigar problemas de gestao da sua equipa, tentando para
isso substituir este papel fundamental pelos seus elementos. Porém a inexisténcia de um bom
gestor inibe a boa planificacao das tarefas do projeto, e consequentemente a sua evolucao.

3.2.3 Pontos Fortes da Metodologia Scrum

Um ponto forte desta metodologia assenta na sua capacidade de adaptabilidade. Por melhor
que corra a fase de levantamento de requisitos e a sua planificacao, ao longo da fase de desen-
volvimento o cliente ira apresentar novas informacoes que podem se refletir em alteracoes
delogica e fluxo. Através do acompanhamento constante da evolucao do projeto por parte do
cliente, estas alteracoes sao mitigadas o mais cedo possivel, tendo um impacto negativo me-
nor na fase de desenvolvimento. Outro ponto forte, € a colaboracao e a transparéncia entre
as diferentes equipas, o que oferece um ambiente mais agradéavel e inclusivo de trabalho.

3.2.4 Abordagem Utilizada

No projeto SGCQ, foi utilizada a metodologia scrum, onde possuiamos reunies semanais
internas com toda a equipa de desenvolvimento, realizadas na plataforma de comunicacao
MIM, e reunides de acompanhamento com o cliente a cada duas semanas para validacdo do
trabalho desenvolvido, na plataforma de comunicacao Microsoft Teams. Para além destas
reunides, os membros da equipa de desenvolvimento comunicavam entre si diariamente. A
figura B.4 ilustra a calendarizacio destas reunides.

Foi utilizada a plataforma de gestao de tarefas Trello para realizar a distribuicao das tare-
fas entre os membros da equipa de desenvolvimento, e o Figma para consultar os mockups
realizados pela equipa de design.

Sprint

Seg Ter Qua Qui Sex Seq Ter Qua Qui Sex

Reunido Reunido Reunido
Interna Sprint Interna

Figura 3.2: Exemplo da planificacio de um sprint no projeto SGCQ.

3.3 Arquitetura

Os requisitos funcionais e nao funcionais de uma plataforma web podem variar imenso entre
projetos, sendo que nao existe uma arquitetura correta, mas sim um conjunto de arquiteturas
aconselhadas consoante o tamanho e as dependéncias da mesma.

As arquiteturas de c6digo mais populares sdo a monolitica e a de micro-servicos. Enquanto
que a arquitetura monolitica consiste na elaboracao de um tinico bloco de c6digo com grandes
dependéncias entre as suas componentes, a de micro-servicos remove estas dependéncias ao

11
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dividir as diferentes componentes em servicos que nao comunicam diretamente entre si, mas
sim por protocolos.

3.3.1 Arquitetura Monolitica

A arquitetura monolitica [H] € a mais tradicional, e consiste no desenvolvimento de um tinico
bloco de codigo. Nesta arquitetura (figura 3.9) as diferentes funcionalidades que constituem
a aplicacao sao interdependentes devido ao facto de nao existirem divisoes claras entre o
inicio e o fim de cada componente.

Esta arquitetura é ideal para projetos de dimensoes pequeno-médias e permite um desen-
volvimento inicial mais rapido em troca de um custo de manutencao mais elevado.

ul

Logica da Plataforma

Base
de
Dados

Figura 3.3: Estrutura da arquitetura monolitica.

3.3.2 Arquitetura Micro-servicos

A arquitetura de micro-servigos [6] surge como uma tentativa de resolver alguns dos proble-
mas existentes com a arquitetura monolitica. Mais concretamente, a existéncia de grandes
dependéncias entre as diferentes funcionalidades que surge com a arquitetura monolitica.
Na arquitetura de micro-servicos (figura B.4) uma plataforma é dividida em varios servicos
cada um com uma responsabilidade Gnica e que comunicam entre si via Application Pro-
gramming Interface (API).

A divisao de responsabilidades oferecida por esta arquitetura permite a atribuicao de varias
equipas de desenvolvimento a um mesmo projeto, visto que estando cada uma a trabalhar no
seu servico o codigo desenvolvido nao devera interferir com os servigos das outras equipas.

12
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ul

F 3

Micro-servico Micro-servico Micro-servico

Base Base Base
de de de
Dados Dados Dados

Figura 3.4: Exemplo de uma estrutura da arquitetura de micro-servicos.

Esta arquitetura é ideal para projetos de média-grande dimensao pois como referido, permite
o desenvolvimento continuo de multiplas equipas reduzindo consideravelmente os seus ci-
clos de desenvolvimento. Também fornece normalmente uma manutencao mais agil pois
com a divisao de responsabilidades a alteracao de um servico nao impacta o funcionamento
da restante plataforma.

3.3.3 Monolitica ou Micro-servicos

Ambas as arquiteturas possuem as suas vantagens e desvantagens sendo ambas boas esco-
lhas desde que adequadas a dimensao do projeto e da equipa de desenvolvimento [[7].

A arquitetura monolitica é a mais comum, e nesta a aplicacao é desenvolvida na forma de um
unico bloco de codigo. Esta unificagdo permite a equipa um ambiente de desenvolvimento
mais simplificado e oferece uma melhor performance. Porém, com a evolucao da aplicacao
e o seu eventual crescimento, o custo de desenvolvimento de uma aplicacao monolitica é
exponencialmente mais elevado devido as multiplas interligacoes entre as diferentes com-
ponentes que a compoem.

A arquitetura de micro-servicos exige um custo maior na fase de desenvolvimento inicial,
mas este sacrificio resulta numa fase de manutencao mais agil e simplificada. Esta tam-
bém proporciona as suas equipas de desenvolvimento um ambiente mais agil removendo as
dependéncias entre diferentes funcionalidades da aplicacdo, porém resulta numa aplicacao

com uma performance pior devido a adicional camada de comunicagao dos seus servigos.

Assim, a arquitetura monolitica é recomendada para projetos de pequena-média dimensao,
desenvolvidos por pequenas equipas de desenvolvimento. Enquanto que a arquitetura de
micro-servigos é aconselhada para projetos de média-grande dimensao, desenvolvidos por
multiplas equipas.

13
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3.3.4 Arquitetura Utilizada

A plataforma utilizou a arquitetura exigida pelo cliente, a monolitica. Esta abordagem
permite inicialmente uma implementacao mais rapida, sacrificando a sua futura manuten-
cao.

A plataforma foi desenvolvida seguindo uma variacao dos principios Model View Controller
(MVQ), a Model View Controller Service (MVCS) [8]. Nestes principios, existe uma divisao
de responsabilidades entre a rececao de um pedido e a agao que este ira despoletar.

3.4 Componentes de Uma Plataforma Web

Uma plataforma web é composta por multiplas componentes e areas, que vao desde os seus
meios de comunicacdo com um sistema de bases de dados, a renderizacao do HyperText
Markup Language (HTMI)) que ird compor a resposta ao cliente pelo servidor. Sendo a fra-
mework Symfony, uma plataforma de codigo aberto que segue uma filosofia de colaboracao
aberta a comunidade para desenvolver novos modulos, acabam por surgir inimeras solucées
para um mesmo problema.

Nesta seccio serd abordada a implementacdo das componentes mais comuns de uma plata-
forma web de gestao utilizando a framework Symfony, com foco principal nas componentes
que compdem as tarefas do plano de estagio.

Uma plataforma web pode ser dividida na sua visao mais macro em duas areas, o backend e
o frontend.

1. Backend - Responsavel pela rececao dos pedidos ao servidor e as suas respostas, vali-
dacao de dados, comunicagao com a base de dados, entre outros;

2. Frontend - Responsével pela elaboracio das paginas HTMI], a sua estilizacio e respon-
sividade, que munida pela informacao proveniente do backend tenta elaborar a pagina
mais intuitiva e responsiva para uma boa usabilidade por parte do utilizador.

3.4.1 Backend

O backend é o cérebro da plataforma web, sendo contido neste toda a logica de negbcio. O
backend consiste nas ligacoes a base de dados, na criacao e tratamento de formularios, na
definicao dos fluxos dos seus processos, e em todas as funcionalidades ldgicas que compoem
a plataforma.

3.4.1.1 Formularios

Um dos tipos mais comum de paginas que compdem plataformas de gestao, sao formularios.
Estes formularios sdo compostos por inimeros campos e cuja informacao necessita de ser
validada, e migrada entre o cliente e o servidor. Para responder a esta necessidade, € utilizado
o conceito de [9], uma classe constituida pelos campos que compdem o formulario e as
suas respetivas validagoes.
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A implementacao de formularios na framework Symfony usufrui de uma das suas compo-
nentes nativas. O excerto de codigo .1 exemplifica um constituido por dois campos de
texto, nome e email, acompanhados pelas suas validag¢oes. Neste exemplo, estamos a aplicar
as validacoes de email, para garantir que o email introduzido segue um formato valido, e que
o campo nome esti devidamente preenchido. As validacoes em Symfony sdo especificadas
pelo atributo [Assert] [10].

Excerto de Codigo 3.1: Exemplificacdo de um DTQ.
class UserDTO

{
#[ Assert /NotBlank]
public ?string $name = null;
#[ Assert/NotBlank]
#[ Assert/Email ]
public ?string $email = null;
¥

Este DTO, é entdo utilizado por uma classe formulario (excerto de codigo B.2) de modo a
que o Symfony trate de forma automatica da sua submissao e validacao. De modo a alcancgar
um codigo mais estruturado € atribuido o mesmo nome ao DTQ e ao formulario, de modo a
facilitar a pesquisa entre as dezenas de formuléarios e que irao constituir o projeto.

Excerto de Codigo 3.2: Exemplificacao de um formulario em Symfony.

class UserType extends AbstractType

{
public function buildForm (
FormBuilderInterface $builder,
array $options
): void {
$builder
—>add ('nome’, TextType::class)
—>add (’'nome’, EmailType:: class);
)
public function configureOptions(OptionsResolver $resolver): void
{
$resolver —>setDefaults ([
data_class’ => UserDTO:: class
1;
}
by
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3.4.1.2 Conexio a Base de Dados

A conexao a base de dados, e as suas consequentes comunicagdes sao realizadas via Doc-
trine [11]. O Doctrine é responsavel por toda a comunicacao com o sistema de base de dados
incluindo:

1. Criacao e edicao das tabelas da base de dados;

2. Realizacao de queries a base de dados.

A criacao e edicao das tabelas que compoem a base de dados é realiza via dois comandos
executados no terminal do servidor. Um responsavel pela criacdo das instrucoes Structured
Query Language (SQI)), que contém as alteracdes a serem aplicadas na base de dados, e um
segundo responsavel pela execucgio destas instrugdes.

O excerto de co6digo B.9 ilustra uma funciio responsavel pela query a tabela User, retornando
todos os utilizadores que possuirem um nome igual ao passado por argumento.

Excerto de Codigo 3.3: Exemplo de uma query via Doctrine.

public function findUsersByName(string $name): array
{
$query = $this—->createQueryBuilder(’u’)
—>where (’u.name LIKE :name’)
—>setParameter ('name’, $name);

return $query->getQuery()->execute ();

3.4.1.3 Symfony Scheduler

O Symfony Scheduler [12] é uma biblioteca Symfony que permite implementar crons, tare-
fas que se repetem seguindo um determinado periodo. Por exemplo, utilizando esta compo-
nente é possivel a criacao de a¢oes diarias de manutencao, ou verificacao dos contetidos da
base de dados.

O excerto de codigo .4, ilustra um exemplo de uma cron, que se ira repetir diariamente
a meia noite e tem como funcao o envio dum email a cada utilizador ativo. Neste excerto
¢ também possivel verificar a utilizacao de expressoes cron para a definicdo do periodo de
repeticao.

Excerto de Codigo 3.4: Exemplo de um Cron Job em Symfony.

#[AsCronTask(’o 0 % % )]
class SendUserEmailCommand extends Command

{

public function __construct(
private UserRepository $userRepository,
private MailerInterface $mailer,
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) A

parent:: __ construct();

protected function execute(): int

{

$users = $this—>userRepository->findAll ();

foreach ($users as $user)

{
if ($user—>getStatus() === StatusEnum:: active)
{
$this ->mailer->send (
$this—>emailFactory—->createNotificationEmail ($user)
);
}
by

return Command:: SUCCESS;

3.4.1.4 Definicao de Fluxos

Uma plataforma por vezes necessita de realizar tarefas com um fluxo definido, constituido

por diversos estados e transicoes. Mais do que isto, é por vezes necessario aplicar um con-

junto de regras as diversas transi¢oes de um fluxo.

A framework Symfony possui uma biblioteca que visa simplificar a criacio e utiliza¢ao de flu-

x0s. A biblioteca Symfony Workflow [13] utiliza automatos [14] para representar os estados

e transi¢des que constituem um fluxo.

A definicao de um fluxo nesta biblioteca é realizado no ficheiro de configuracao workflow.yaml,

neste é-lhe atribuido um nome e sao identificados os estados e as transicoes que constituem

o fluxo. O excerto de codigo .5 ilustra o exemplo de um fluxo constituido pelos estados

registered, reviewed, created e canceled e as transicoes review, create e cancel.

Excerto de Codigo 3.5: Exemplo da defini¢do de um fluxo em Symfony Workflow.

user_create:

type: ’state_machine’

audit_trail:

enabled: true

marking_store:

type: ’method’
property: ’place’
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supports:

— App\ Entity\UserCreate
initial_marking: registered
places:

- registered

- reviewed

— created

— canceled
transitions:

review:

from: registered

to: reviewed
create:

from: reviewed

to: created
cancel:

from: reviewed

to: canceled

Ao fluxo pode ser associado um guarda para realizar verificacoes especificas por transicao,
por exemplo, bloquear uma transicao caso o utilizador nao possua a permissao adequada. O
excerto de codigo 3.6 ilustra um exemplo de um guarda em que é realizada uma verificacio na
transicao review, esta verifica se o utilizador que esta a tentar realizar esta transicao possui
o cargo de administrador.

Excerto de Cddigo 3.6: Exemplo da defini¢cdo de um guarda de um fluxo.

readonly class UserCreateSubscriber implements EventSubscriberInterface

{

public function __construct(
private AuthorizationCheckerInterface $checker

) A
h

public function guardReview(GuardEvent $event): void

{
if ($this->checker->isGranted ("TADMIN”))

{
$event->setBlocked (true);
)
¥
#[Override ]

public static function getSubscribedEvents(): array

{
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return [’workflow.user_create.review’ => ’guardReview ’];

¥

Um workflow pode ser utilizado no c6digo através da utilizacao da classe WorkflowInterface,
esta permite a aplicacdo de transicdes a um fluxo. O excerto de codigo B.7 ilustra um exemplo
de utilizacao desta classe para aplicar a transicao create do fluxo.

Excerto de Codigo 3.7: Exemplo da utilizacdo de um fluxo.
public function create(

WorkflowInterface $userCreateStateMachine,
UserCreate $userCreate

): void {
if ($userCreateStateMachine->can(’create’, $userCreate))
{
$userCreateStateMachine—->apply(’create’, $userCreate);
by
)

3.4.1.5 Geracao de Documentos

Existem multiplos pacotes de geracdo de documentos para a framework Symfony, sendo
KnpSnappyBundle [15] o principal eleito devido a sua licenca de copyright. Este pacote usu-
frui de templates Twig, para a geracao de documentos no formato Portable Document For-

mat (PDH).

A geracao de documentos neste pacote € alcancada pela utilizagdo do método getOutputFromHtml.
O excerto de codigo 3.8, ilustra a utilizacdo deste pacote para a geracio de um documento
PDH. Neste ¢ utilizado o sistema de templates do Twig para se gerar um co6digo para

ser convertido para formato PDH. A funcio file_put_contents [16] é a instrucdo final do
processo de geracio, e permite escrever o contetido PDH gerado num documento.

Excerto de Codigo 3.8: Exemplo de geragdo de documentos na framework Symfony.

$html = $this->twig—->render(”template.html. twig”);
$pdf = $this->knpSnappyPdf->getOutputFromHtml(html);
file_put_contents (*documento_gerado.pdf”, $pdf);

3.4.2 Frontend

O frontend é responsavel por todas as componentes visuais da plataforma.
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3.4.2.1 Twig

Uma componente fundamental no frontend de aplicacoes web é a escolha de um motor de
templates. Na framework Symfony, é recomendado a utilizacdo do motor Twig [17], desen-
volvida pela equipa do Symfony, que permite ao programador a criacdo de componentes e a
utilizacao de filtros e funcoes que auxiliam na manutencao e desenvolvimento do que
ir4 constituir as paginas da plataforma.

O excerto de codigo .9, exemplifica a utilizacio do Twig. Neste é realizada uma verificacio
de autorizacao.

Excerto de Codigo 3.9: Excerto de c6digo Twig.
{% if is_granted (TADMIN”) %}
<p> Bem vindo Administrador, {{ user.name }}!</p>
{% else %}
<p> Bem vindo Utilizador, {{ user.name }}!</p>
{% endif %}

3.4.2.2 Symfony UX

O Symfony UX éum esforco conjunto da comunidade Symfony, que visa servir de ponte entre o
ecossistema Javascript e a framework Symfony. Este € um conjunto de pacotes, que possui,
por exemplo, integracoes com frameworks Javascript tais como, React e Vue [18].

Foram utilizados dois pacotes em particular:

1. Live Components;

2. Dynamic Forms.

Live Components

Live Components [19], sdo componentes Twig com a capacidade de realizar pedidos Asynchronous
JavaScript and XML (AJAX) [20]. Através deste pacote, é possivel a criacdo de componentes
dinamicas que reagem a interacgoes do utilizador sem a necessidade de recarregar a pagina.
Uma Live Component é composta por duas partes, a logica da componente e o seu template.
Os excertos de codigo e B.11, ilustram respetivamente a componente légica e o template
de uma componente. Esta possui uma acao, que ao se clicar no botdo "Gerar Namero” o
numero ilustrado é alterado aleatoriamente no intervalo [0, 1000].

Na componente logica, é possivel observar-se a utilizacao dos atributos LiveProp e LiveAction,
o primeiro indica que o valor de uma variavel é mutavel, o segundo atributo ¢é utilizado na
funciio generate e permite indicar que uma funcao pode responder a pedidos AJAX.

Excerto de Codigo 3.10: Componente logica de uma Live Component.

#[AsLiveComponent ]
class RandomNumber

{

use DefaultActionTrait;
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#[LiveProp]
public int $number = o0;

#[ LiveAction ]
public function generate()

{

$this —>number = random(o, 1000);

¥

O template da componente possui um div obrigatorio que é utilizado pelo Symfony para se
inicializar os atributos da componente, e prepara-la para a realizacio de pedidos AJAX|.

Excerto de Codigo 3.11: Template de uma Live Component.

<div {{ attributes }}>
<p>Numero: <p>
<p>{{ this.number }}</p>

<button
data—-action="live#action”
data-live —action —-param="generate”>
Gerar Numero
</button >
</div>

Dynamic Forms

O pacote Dynamic Forms [21] permite ao programador, a criacdo de formularios dinamicos,
ou seja, formularios cuja composicao dos seus campos possa ser alterada durante o seu pre-
enchimento pelo utilizador. Este pacote, funciona em conjunto com as Live Componentes e
aproveita-se de chamadas [AJAX para alcancar estas funcionalidades.

O excerto de codigo ilustra um formulédrio com uma dependéncia direta entre dois dos
seus campos, mais concretamente a dependéncia entre o campo email e o hasEmail. Este
formulério apenas possui o campo email quando o campo hasEmail estiver marcado.

Excerto de Codigo 3.12: Exemplo de um formulario dinamico.
class AddUser extends AbstractType
{

public function buildForm (
FormBuilderInterface $builder,
array $options
): void {
$builder = new DynamicFormBuilder($builder);

$builder ->add ("hasEmail °, CheckboxType::class, [
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’label ° => ’Utilizador tem Email?’

IDE

$builder —>addDependent (
“email 7,
’hasEmail ’,
function (DependentField $field, bool $hasEmail) {
if ('hasEmail) {
return;

$field ->add (EmailType:: class, [
’label ° => ’Email’,

D;

);

3.5 Conclusoes

Este capitulo abordou o estado da arte na implementacao das componentes mais comuns de
plataformas de gestdo web, com recurso a framework Symfony, também abordou a metodo-
logia utilizada pela empresa e algumas arquiteturas de cédigo. No proximo capitulo serao
abordadas as tecnologias e ferramentas utilizadas no decorrer do estagio.
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Capitulo 4

Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

4.1 Introducao

Este capitulo ira descrever as diversas tecnologias e ferramentas utilizadas no decorrer do
estagio. Desde as tecnologias utilizadas no desenvolvimento da plataforma web, as ferra-
mentas utilizadas para gestao da equipa e colaboragao.

4.2 Tecnologias Backend

No desenvolvimento do estagio foram utilizadas tecnologias para realizar tarefas de backend
que constituem o plano de estagio.

4.2.1 Linguagem PHP

Inicialmente lancada em 1995, PHP [22] é uma lingua de programacao muito popular na
area de desenvolvimento web [23], possuindo duas das frameworks mais populares na area,
Laravel e Symfony. Atualmente na versao 8.4, a equipa responsavel pela sua manutencao e
evolucao tém apostado na sua modernizacao via implementacao de funcionalidades ha muito
desejadas, e ja presentes noutras linguagens de programacao, tais como enums, atributos e
propriedades.

4.2.2 Framework Symfony

Atualmente o estado da arte em framerworks de desenvolvimento web em PHP, o Symfony
permite a criacao de plataformas web mantendo o codigo simples e conciso. O facto desta
framework ser construida em mddulos, permite ao programador apenas a utilizacao das
componentes que realmente necessita. Segue também uma filosofia de dar a comunidade,
sendo a equipa responsavel pelo Symfony uma das que mais contribui com projetos open-
-source no ecossistema do desenvolvimento web PHP.

O Symfony possui moédulos de desenvolvimento web que vao desde a autenticacao, autoriza-
cdo, construcdo de formulérios dinAmicos, ao desenvolvimento de AP].

4.2.3 MySQL

MySQL é uma sistema de gestao de base de dados relacional open-source, lancado em 1995 e
desenvolvido pela Oracle. MySQL permite o desenvolvimento de bases de dados relacionais
de forma concisa e é suportada nativamente pelo Symfony.
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4.2.4 Doctrine

O Doctrine é a Object-Relational Mapper (ORM) utilizada pela framework Symfony. Este
permite a elaboracao de bases de dados com uma abordagem de c6digo primeiro, e é capaz de
tratar automaticamente das conexdes a base de dados. O seu proposito € o de realizar a liga-
cao entre a base de dados e o cddigo do projeto, e possui ferramentas que permitem a escrita
de queries a base de dados de forma mais natural e com protecao a injecao de SQL [24].

4.2.5 PHPUnit

O PHPUnit € a biblioteca de testes principal no ecossistema PHP, e suporta desde testes uni-
tarios a testes de integracdao. O PHPUnit é suportado nativamente pelo Symfony, e apresenta
uma forma simples e eficaz de desenvolver baterias de testes para garantir o bom funciona-
mento do codigo do projeto.

4.3 Tecnologias Frontend

Foi utilizado um conjunto de tecnologias frontend, na implementacao das diferentes tarefas
que compoem o plano de estagio.

4.3.1 Typescript

Desenvolvido e mantido pela Microsoft, o Typescript é uma extensao do Javascript. Utilizado
em desenvolvimento web, o Typescript tenta resolver algumas das inconsisténcias, e proble-
mas, que surgem com a utilizacao do Javascript. Através da implementacio de um sistema
estatico de tipos, e indicacao de tipos, o Typescript almeja reduzir erros com origem da uti-
lizacao de valores de tipos de naturezas diferentes, por exemplo, a comparacao de nimeros

e strings.

4.3.2 Tailwind

O Tailwind é um conjunto de classes Cascading Style Sheets (ICSS) que tenta agilizar o pro-
cesso de estilizacao de paginas, mantendo o poder de costumizaciao no programador. Atu-
almente na versao 4, o Tailwind facilita desde as tarefas mais simples como a estilizacao de
paragrafos, as mais complexas como a elaboracao de animacoes.

Ao contrario de outras frameworks de como o Bootstrap, o Tailwind nao oferece um
conjunto predefinido de componentes a utilizar, mas oferece ao programador a capacidade
de criar as suas componentes.

4.4 Ferramentas de Gestao

Na Tetrapi SA, sao utilizadas algumas ferramentas para a realizacao do acompanhamento e
gestdo dos seus colaboradores. Nomeadamente a plataforma interna de comunicagdes, e a
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plataforma utilizada para o acompanhamento do estado das tarefas que compoe o desenho
e desenvolvimento dos seus projetos.

4.4.1 Trello

Trello é uma plataforma digital que dispoe de quadros seguindo o modelo Kanban [25] que
permitem emitir/distribuir tarefas e problemas para com a equipa. E utilizada de modo a
agilizar a distribuicdo de tarefas, e para consulta do progresso de desenvolvimento do projeto.

4.4.2 MIM

MIM é uma plataforma digital de comunicac¢ao, desenvolvida utilizando um protocolo aberto
descentralizado. A plataforma MIM é uma plataforma desenvolvida pela Tetrapi SA, e é uti-
lizada para todas as comunicacoes e videoconferéncias internas da empresa.

4.5 Ferramentas de Colaboracao

Para garantir uma colaborac¢ao mais agil nos diversos projetos, sao utilizadas algumas ferra-
mentas que visam a facilitacao na partilha de co6digo e informacdes entre os colaboradores
da empresa.

4.5.1 GitLab

GitLab é um servigo que permite gerir repositorios e versdes de controlo do Git, na empresa é
utilizado um servidor self-hosted de GitLab. Neste os projetos sao organizados por dominio
e a cada qual ¢é aplicado uma pipeline [26] que confere e garante que o co6digo desenvolvido
cumpre com um conjunto de normas de qualidade de c6digo, e o seu sucesso nos testes uni-
tarios.

4.5.2 GitKraken

GitKraken é uma aplicacao que permite abstrair o utilizador dos comandos e ferramentas
Git, desenvolvido pela Axosoft e LLC. O GitKraken dispoe de duas ferramentas: Git Client
e Glo Boards. Os programadores conseguem facilmente seguir alteracoes e atualizacoes dos
seus projetos, bem como trocar entre ramos de trabalho. A interface grafica intuitiva do
programa permite visualizar facilmente o workflow, removendo quaisquer davidas sobre o
estado do projeto bem como aumentando a produtividade dos membros. Tem integracao
com varios sistemas de versdo de controlo, tais como GitHub, GitLab e BitBucket.

4.5.3 Figma

O Figma é uma ferramenta web para o desenvolvimento de designs, que possui funcionalida-
des como a colaboracio em tempo real e o desenvolvimento de prototipos. E utilizada para
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o desenvolvimento de mockups de baixa e alta fidelidade. Ao ser consultado pelo programa-
dor no momento da implementacao do design, oferece informacoes nao s6 de espacamentos,
mas codigos de cor, fonte e outros.

4.6 Ferramentas de Desenvolvimento

No decorrer do estagio foram utilizadas algumas ferramentas de desenvolvimento de soft-
ware. Nomeadamente uma Integrated Development Environment (IDE) e um sistema de
contentorizacdo. A empresa nio forca aos seus colaboradores a utilizacio de uma [DH espe-
cifica ficando esta ao critério de cada trabalhador, porém, possui um conjunto de [DH acon-
selhadas.

4.6.1 Docker

O Docker é uma ferramenta de containters com origem no sistema operativo Linux [27].
Este permite a construcdo de containers e a sua distribuicdo. E uma ferramenta crucial em
desenvolvimento de software visto que permite a isolagdo das dependéncias de um projeto
e agiliza o processo de colaboracao.

4.6.2 PHPStorm

PHPStorm é uma [[DH desenvolvida pela empresa checa JetBrains. E o estado da arte em
[DH na linguagem PHP e possui integraciio nativa com a ferramenta Docker e a framework
Symfony. Para além de dispor de funcionalidades como a colaboracdo em tempo real e a
visualizac¢ao de bases de dados, dispoe também de uma panédplia de plugins que enriquecem
as suas capacidades, e permitem a sua costumizacao.

4.7 Conclusoes

Este capitulo descreveu de forma detalhada as tecnologias e ferramentas utilizadas durante
o decorrer do estagio, para a realizacao de todas as suas tarefas principais e secundarias. No
proximo capitulo sera abordado a implementacao de cada uma das tarefas principais que
compoOem o plano de estagio.

26



Desenvolvimento Web Full-Stack na Empresa Tetrapi SA

Capitulo 5
Desenvolvimento da Plataforma SGCO

Este capitulo ira abordar a estrutura da plataforma e os seus tipos de utilizador, tal
como o desenvolvimento das tarefas que constituem o plano inicial de estagio.

Neste capitulo s@o utilizados termos técnicos relacionados diretamente com as funcgoes de-
sempenhadas pela plataforma desenvolvida, estes sao:

 Processo — O processo de contraordenacio;

« Auto — Auto de contraordena¢ao, um documento oficial levantado, ou mandado levan-
tar, por um agente da autoridade;

« Entidades — As entidades rodoviarias, mais concretamente a Policia de Seguranca Pua-
blica (PSP), Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia Municipal (PM)).

5.1 Introducao

A plataforma tem como objetivo principal a gestao de processos de contraordenacao,
desde a sua introducao na plataforma até a sua conclusao. Uma contraordenacao pode pos-
suir um de varios fluxos, sendo o fluxo atribuido a uma contraordenacao diretamente depen-
dente do nivel da infracao cometida.

O nivel de infracao de uma contraordenacdo pode ser um de trés: leve; grave e muito grave.
O fluxo de um processo pode ser dividido em duas partes principais, de acordo com a respon-
sabilidade da sua gestao, a primeira gerida pelas entidades rodoviarias, e a segunda gerida
pela SRTT]. Todos os processos possuem a parte inicial, da responsabilidade das entidades,
sendo a segunda parte, a da SRTT], apenas presente nos processos graves e muito graves.
Devido ao facto dos processos graves e muito graves possuirem um fluxo idéntico estes sao
tratados em conjunto.

Como indicado, o fluxo destes processos é composto por multiplas etapas, as quais sao de-
sempenhadas por diversos tipos de utilizador. Os tipos de utilizador que compéem a plata-
forma sdo os seguintes:

1. Gestor;
2. Jurista;
3. Subdiretor;
4. Secretaria;

5. Administrador;
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6. Entidade rodoviaria;

7. Agente.

Estes cargos, sao utilizados na plataforma para gerir a visibilidade do contetudo e as acoes
que podem ser realizadas pelos utilizadores.

A figura f.1 ilustra a pagina inicial da plataforma, que é apresenta ao utilizador apds iniciar
sessao na mesma. Esta pagina apresenta um conjunto de estatisticas, nos diversos cartoes
que constituem a pagina, e botoes de rapido acesso aos seus alertas e notificacoes (canto
superior direito da figura).

1110912025 | Gestor 2 ol udic)

Ne de Sangbes que Finali ° Ne 5 Categoria
Prazo 0

Penalizagdes Pendentes Documentos Introduzidos

Regime Probatorio o Defesas Identificacdo Prestacdes Dilagéo de

Figura 5.1: Pagina inicial da plataforma.

5.2 Tarefa1-Desenho e Implementacao do Fluxo do Processo

Grave/Muito Grave

Utilizando os requisitos levantados pela equipa com o cliente, foi desenhado e implemen-
tado o fluxo de uma contraordenacao grave/muito grave. Porém, dado este fluxo ser extenso
com multiplas variacoes, o mesmo foi dividido em etapas implementadas uma por vez para
validacao gradual com o cliente.

O diagrama na figura f.4 ilustra o fluxo simplificado de uma contraordenacio, onde cada um
dos cartOes indica uma etapa do fluxo de uma contraordenacao grave/muito grave. O ciclo
de vida da contraordenacao pode ser encerrado em dois momentos distintos, na etapa Deci-
sdo (caso marcado para arquivamento), ou apos os estados "Cumprimentos” e "Pagamentos”
estarem ambos concluidos.
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b

— Decisdo Recurso

Pagamentos
Pagos

Execucdo

Cumprimentos
Completos

h

Cumprimentos

Figura 5.2: Fluxo simplificado de uma contraordenagdo grave/muito grave.

O diagrama da figura .9 é constituido pelas diversas etapas que constituem um processo de
contraordenacio, e os dois blocos condicionais "Pagamentos Pagos” e "Cumprimentos Com-
pletos”, que representam as condicoes "Pagamentos” e "Cumprimentos” respetivamente.

Numa primeira fase, foi implementado o percurso direto do fluxo ilustrado na figura ante-
rior, onde os seus pagamentos pendentes sdo pagos e os cumprimentos sdo completos. Apds
validacao da fase inicial, as funcionalidades "Execucao”, "Recurso”, "Pagamentos” e "Cum-
primentos” foram implementadas gradualmente, dando lugar ao fluxo completo de uma con-

traordenacao grave/muito grave.

A pégina da contraordenacio na plataforma (figura 5.9) esta dividida em trés seccdes, um
cabecalho de informacoes rapidas (cartdo superior), um cartao de informagoes gerais (cartdo
intermédio) e as tabs que representam cada uma das funcionalidades da contraordenacao
(cartdo inferior).
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03/10/2025 | Jurista o QT e

Processo 999999999 Estado

[1 oznoze2s

Auto

D Data da Infracao Notificado a Cédigo da Infragao Nome do Arguido Entidade Autuante Gestor: Gestor 2

Jurista: Jurista

Pendentes e Antecedentes Pedidos Decisao Cumprimento Recurso Execucdo Conta Cofrente Registo de Atividade Repositério

Nao foi apresentado recurso.

Figura 5.3: Pagina do perfil da contraordenacio grave/muito grave.

5.2.1 Implementacao da Etapa Decisao

A etapa Decisdo é a primeira etapa do fluxo na e contempla os passos defesa; analise
da defesa; decisao; sancao; assinatura da decisao administrativa e a notificacao da decisao
administrativa. Esta etapa é de carater obrigatorio e é responséavel por munir o processo com
a informacao necessaria para gerar os pagamentos e os cumprimentos das etapas futuras.

A enumeracao seguinte indica, por ordem, o utilizador responsavel por cada um dos passos
que compdem esta etapa. A figura .4 ilustra o diagrama do fluxo desta etapa.

1. Defesa — Gestor;

2. Anélise da Defesa — Jurista;

3. Decisao — Jurista;

4. Sancao — Jurista;

5. Assinatura da Decisdo Administrativa — Subdiretor;

6. Notificacdo da Decisao Administrativa — Gestor.
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Defesa

Deciséo

Andlise da Defesa

Decisdo

Decisdo de

Assinatura da
Decisdo
Administrativa

A

Notificacdo
da Decisdo
Administrativa

Figura 5.4: Fluxo da etapa Decis@o de um processo grave/muito grave.

De modo a respeitar a arquitetura utilizada no projeto (seccio B.9), foi desenvolvido um con-
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trolador, e o correspondente servico, de modo a organizar o coédigo desta etapa. Também foi
criado um conjunto de tabelas responsaveis pelo armazenamento da informacao dos passos
decisdo, sancio e analise de defesa, o diagrama da figura f.q ilustra as suas relacdes.

Andlise de Defesa

Deciséo

Sancdo

Figura 5.5: Diagrama Entidade/Associacdo da decisao.

A figura k.6 ilustra a pagina que contém os formulérios da etapa Decisdo.
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B Processos

03/09/2025 | Gestor

o Q7 e

Processo 999999999

Auto

1) Data da Infracao

999999999 29/08/2025
Pendentes e Antecedentes Pedidos Decisao

1. Defesa

Infrator apresentou defesa?

Q sim @ nao

2. Andlise da defesa

3. Decisdo

Sem decisao.

4. Sancao

Sem sangao.

5. Assinatura da Notificacdo de Decisao

Notificado a Cédigo da Infracao Nome do Arguido
29/08/2025 Artigon.>3.2n.06 Joao Antdnio Miguel
v
Cumprimento Recurso Execucdo Canta Corrente Registo de Atividade

Infrator no apresentou defesa, no periodo elegivel.

Ainda nao foi adicionada a Notificagao de Deciséo assinada.

6. Notificacao da Decisao

S6 pode adicionar informacdes sobre a notificacao apos a submissao da decisao.

Entidade Autuante

PSP Ponta Delgada

Repositério

Figura 5.6: Pagina vazia da etapa Decisdo de um processo grave/muito grave.

5.2.1.1 Defesa

Sem pagamentos pendentes

Gestor: Gestor

Jurista: Jurista

A defesa é o primeiro passo da etapa Decisdo e é desempenhada pelo utilizador Gestor. Este

passo é opcional, e o formulario correspondente deve ser preenchido nos primeiros quinze

dias apds a receciio do auto pela SRTT. A figura f.7 ilustra o formulario que compée este

passo.
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1. Defesa

Data da Entrada Possui Advogado? Nome do Advogado Morada

= sim () Nao Um Advogado Uma Morada O wa

Associar Ficheiro do Repositério

Adicionar anexos
Anexos

) um documento.paf 0]

Figura 5.7: Formulario do passo defesa da etapa Decisdo de um processo grave/muito grave.

5.2.1.2 Analise da Defesa

A anélise da defesa é o segundo passo da etapa Decisdo, e é da responsabilidade do utilizador
Jurista. Este passo apenas ocorre em processos em que tenha sido apresentada uma defesa
no periodo estipulado. A figura f.§ ilustra a pAgina responsavel por este passo.

2. Andlise da defesa
Alegacao do arguido
Alegacé&o do arguido
Andlise e decisao sobre a alegagao do arguido

Analise sobre a alegagao do arguido.

4

Figura 5.8: Formulario do passo anélise de defesa da etapa Decisdo de um processo grave/muito grave.

5.2.1.3 Decisao

O passo decisao, também da responsabilidade do utilizador Jurista, é o primeiro passo obri-
gatorio da etapa Decisdo e permite uma bifurcacao logica do processo. Esta ramificacao é
controlada pelo campo "Natureza da Decisao” do formuléario e aceita dois valores:

1. Condenatoria — O arguido é condenado, e o processo segue o seu fluxo normal;
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2. Nao condenatoéria — A contraordenacao é indicada como nao condenatéria o que im-

plica o encerramento prematuro do processo através do seu arquivamento.

A figura F.d ilustra o formulério deste passo.

3. Deciséo

Data de Decisao Natureza da Decisao

13/08/2025 (m] Condenatéria
Qualificagao

Negligéncia (O) Dolo

Negligéncia

Figura 5.9: Formulario do passo decisao da etapa Decisdo de um processo grave/muito grave.

Este passo pode ser editado pelo Jurista enquanto o processo nao evoluir para o passo assi-
natura da decisdo administrativa (seccio f.2.1.5).

5.2.1.4 Sancao

Da responsabilidade do utilizador Jurista, a san¢ao é o segundo passo obrigatério da etapa
Decisdo. Este passo é responsavel por munir o processo das informacoes relativas as con-
dicdes de encerramento, os “Cumprimentos” e os "Pagamentos”. E neste que sio indicados
quais os cumprimentos que irao constituir o processo, e 0 montante a ser pago pelo arguido.

Na submissao deste formulario (figura f.1d) a plataforma gera automaticamente o docu-
mentoDecisdo Administrativa, que devera serassinado pelo Subdiretor no passo seguinte.
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4. Sancao

Coima Custas

120,00 51,00

Sangao Acessoria

Tipo de Sangao Acessoria

nibigao de conduzir O Apreensio dos documentos do veiculo

N° de dias

Fundamentacao

Figura 5.10: Formulario do passo sang¢do da etapa Decisdo de um processo grave/muito grave.

5.2.1.5 Assinatura da Decisio Administrativa

A assinatura da decisao administrativa é o terceiro passo obrigatério da etapa Decisdo, da

responsabilidade do utilizador Subdiretor, e tém como funcao a geracao do documento De-

cisdo Administrativa com a assinatura do Subdiretor.

A geracao de documentos na plataforma esta unificada, estando a sua logica presente num

servigo proprio (FileGenerateService). A logica do método de geracdo permite a criacdo
de documentos no formato PDF seguindo um template twig (seccio B.4.2.1) como base.

A figura ilustra a pagina da assinatura da decisdo administrativa ap6s a submissdo do
seu formulario.

5. Assinatura da Notificagéo de Decisdo Sub-Diretor: subdiretor@tetrapi.pt  03/09/2025

Notificagao de Decisao Assinada

[ Decisdo Administrativa-4140408187.pdf

G

Figura 5.11: P4gina do passo assinatura da decisdo administrativa da etapa Decisdo de um processo
grave/muito grave.

5.2.1.6 Notificacdo da Decisao Administrativa

O passo notificacao da decisao administrativa, da responsabilidade do utilizador Gestor, é o

ultimo passo da etapa Decisdo. A figura ilustra o formulario responsével por este passo.
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6. Notificacao da Decisao

Notificacao ao Infrator Tipo de Notificagao Motivo
QO Realizada Nao Realizada Notificacio Simples - Um motivo
4
Data da Notificagao Adicionar anexos
03/09/2025 m] Anexos

) um documento.pdf 0]

Figura 5.12: Formulario do passo notificacao da decisdo administrativa da etapa Decisdo de um processo
grave/muito grave.

No preenchimento do formulario deste passo o utilizador possui a escolha de marcar o campo
“Notificacdo ao Infrator” como "Realizada” ou "Nao Realizada”, enquanto este formulario
nao for preenchido com o valor "Realizada” o passo nao ¢ marcado como concluido. A fi-
gura demonstra um exemplo em que este formulario foi preenchido multiplas vezes
como “Nao Realizada” antes de ser preenchida uma tltima vez como "Realizada”.

6. Notificacao da Decisao Gestor: gestor@tetrapi.pt  03/09/2025
Notificacao ao Infrator Tipo de Notificacao Motivo

Nao Realizada Notificagdo Simples Um motivo

Data de tentativa de Notificagao

Anexos Adicionados

D um-documento-
68b8167d21070616393450.pdf

[«

22 Tentativa de Notificacdo da Decisao Gestor: gestor@tetrapi.pt  03/09/2025

Notificacao ao Infrator Tipo de Notificacao

Realizada Notificag&o por Entidade Autuante

Data de tentativa de Notificacao

Anexos Adicionados

D um-documento-
68bB1e8e79289159058637.pdf

[«

Figura 5.13: Pagina do passo notificacdo da decisdo administrativa da etapa Decisdo de um processo
grave/muito grave, ap6s a submissao de multiplas notificacGes.

Apos a realizacao da notificacdo da decisao administrativa, a plataforma, munida da infor-
macao do passo sancao, ira gerar os pagamentos correspondentes da coima e custas a serem

pagas, e os cumprimentos a serem cumpridos. Estas duas condicoes sao necessarias para o
encerramento do processo de contraordenacao.

37



Desenvolvimento Web Full-Stack na Empresa Tetrapi SA

5.2.2 Implementacao dos Pagamentos

A funcionalidade Pagamentos é uma das funcionalidades do processo, e ocorre em simulta-
neo com a etapa Cumprimentos (seccio f.2.9), e que determina o estado dos pagamentos,
uma das duas condicOes de encerramento do processo. A gestao dos pagamentos é realizada
na plataforma pela tab "Conta Corrente” na pagina do processo de contraordenacao.

A tab "Conta Corrente” permite ao utilizador a gestao de créditos e débitos, tal como a ve-
rificacdo do estado do pagamento da coima, custas e prestacoes. Para a realizacdo desta
funcionalidade foi implementado o controlador CurrentAccountController e 0 seu respe-
tivo servigo CurrentAccountService de modo a organizar as responsabilidades l6gicas desta
etapa seguindo a arquitetura (seccio B.9).

Um processo pode ser pago em dois momentos distintos do fluxo do processo, antes da re-
alizacao do passo defesa da etapa Decisdo, ou apo6s a notificacdo da decisao administrativa.
No primeiro momento esta disponivel para o arguido a realizacdo do pagamento da coima
minima atribuida a infracao (segundo o co6digo de estrada). No segundo momento, caso o
arguido nao tenha realizado o pagamento da coima minima, tera que proceder a realizacao
do pagamento de uma coima agravada e dos custos processuais.

Como o arguido pode possuir multiplos pagamentos pendentes por processo, em que cada
pagamento pendente pode ser pago através de multiplas transferéncias monetarias, e as
quais podem ser superiores a sua divida, foi implementado um sistema seguindo quatro en-
tidades distintas para contemplar todas as situagdes resultantes. Estas entidades sdo:

1. PaymentSchedule — Possui a informacao dos pagamentos pendentes do processo;

2. Payment — Guarda a informacao dos pagamentos realizados pelo arguido num pro-

cesso;

3. PaymentCredit — Relaciona os pagamentos realizados aos pagamentos pendentes dum
processo;

4. PaymentDebit — Armazena a informacao do montante que devera ser devolvido ao ar-
guido.

Como os pagamentos pendentes possuem prazos legais, foi implementado um cron job (sec-
cdio B.4.1.9) que verifica diariamente os seus prazos. Quando o prazo de um pagamento ex-
pira, o estado deste pagamento evolui para Expired, e o estado da condicao "Pagamentos”
do processo passa para o valor Canceled. Quando a condicao "Pagamentos” apresenta o va-
lor Canceled, o processo evolui para a etapa Execucdo de preenchimento obrigatorio para o
encerramento do processo.

A figura ilustra o design da pagina conta corrente, onde é possivel identificar quatro
cartoes informativos:

1. Fase Instrucao — Ilustra ao utilizador o estado do pagamento da coima minima do pro-
Cesso;

2. Fase de P6s Decisao Condenatoria — Ilustra ao utilizador o estado do pagamento da
coima/custas do processo;
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3. Créditos — Contém a informacao dos pagamentos realizados do processo, e a sua res-

petiva atribuicao a cada um dos pagamentos pendentes;

4. Débitos — Contém a informacao do débito do processo, e permite ao utilizador a revisao
do débito para a sua devolugao.

Pendentes e Antecedentes Pedidos Decisao

Pagamento

Fase de Instrucéo

Coima Minima Estado

120€ Cancelado
Cobrangas

Créditos

Depdsito Estado

Cumprimento Recurso Execucao Conta Corrente Registo de Atividade Repositdrio

Fase de Pés Decisdo Condenatdria

Custas Coima Estado
51€ 120€ Pago
Débitos

Valor a devolver Estado

Ver créditos ® Consultar débitos ©

Figura 5.14: P4gina da conta corrente do processo grave/muito grave.

®

®

Estado do pagamento
Pago

Tem a débito
S4€

A tab "Conta Corrente” possui duas variacoes, caso seja realizado um pedido de "prestagoes”

(seccdo .2.6.9) ou um pedido de ”dilaciio de prazo” (seccio f.2.6.9). As figuras e

ilustram respetivamente o design da plataforma apoés a realizagio autorizada destes pedidos,

nestas figuras é possivel observar-se que o cartao "Fase P6s Decisao Condenatoria” apresenta

uma cor amarela e novas informacGes relativas ao pedido realizado.
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Pendentes e Antecedentes Pedidos Decisdo Cumprimento

Pagamento

Fase de Instrugao

Coima Minima Estado

120€ Cancelado
Cobrangas

Creditos

Depdsito Estado

Execucao Conta Corrente

Registo de Atividade Repositorio

© Estado do pagamento
Pendente

Fase de Pés Decisdo Condenatéria

Pedido de Prestacoes

Custas Coima Estado
51€ 120€ Prestagoes

Ver Prestagbes >

@ Tem a débito
0€

Débitos

Valor a devolver Estado

Sem débitos

Figura 5.15: Pagina da conta corrente do processo grave/muito grave, quando existe um pedido de "prestagoes”.

Pendenies e Antecedenies Pedidos Decisao Cumprimento

Pagamento

Fase de Instrugao

Coima Minima Estado

120€ Cancelado
Cobrancas

Créditos

Depédsito Estado

A crédito

Ver créditos ©

Execugao Conta Corrente

Registo de Atividade Repositorio

@ Estado do pagamento
Pendente

Fase de Pos Decisao Condenatéria

Pedido de Dilagdo de Prazo

Custas Coima Estado
51€ 120€ Por Pagar

Data Limite Pagamento

30/09/2025
© Tem a débito
0€
Débitos
Valor a devolver Estado

Sem débitos

Figura 5.16: Pagina da conta corrente do processo grave/muito grave, quando existe um pedido de ”dilacao de

prazo”.
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5.2.3 Implementacdo da Etapa Cumprimentos

A etapa Cumprimentos é uma etapa logica que ocorre em simultaneo com a funcionalidade
Pagamentos (seccio .2.9), apos a realizacio da etapa Decisdo, e que determina uma das
duas condicOes de encerramento do processo, o estado dos cumprimentos. Os cumprimen-
tos podem ser consultados e geridos na plataforma pela tab "Cumprimentos” na pagina do

processo (figura f.17) .

Pendentes e Antecedentes Pedidos Decisao Cumprimento Recurso Execucao Conta Corrente Registo de Atividade Repositdrio

Cumprimento da Sancao Acessoria

Entrega de Carta de Condugéo Inibicao de Conduzir

30 40

Periodo de Inibicao
40 dias
Adicionar +

Figura 5.17: Pagina dos cumprimentos do processo grave/muito grave.

Os cumprimentos que compoem um processo dependem dos pedidos realizados na funcio-
nalidade Pedidos, e do passo sancao da etapa Decisdo. Porém, na situacao em que o fluxo
do processo segue sem a realizacao de qualquer pedido, sao gerados dois cumprimentos pré-
-definidos: a “entrega de documentos” e a “inibi¢do de conduzir”.

Um processo pode possuir os seguintes cumprimentos:

1. Entrega de documentos;
2. Inibicao de conduzir;

3. Acao de formacao;

4. Caucao de boa conduta;

5. Suspensao simples.

Cada um dos diferentes cumprimentos possui um fluxo proprio para ser determinada a sua
conclusao. Apo6s a conclusao de todos os cumprimentos que compdem um processo, a con-
dicdo "Cumprimentos” evolui para concluido, ficando o processo apenas a aguardar a con-
clusio da condicio "Pagamentos” (seccio 5.2.9) para o seu encerramento.

5.2.3.1 Entrega de Documentos

A ”entrega dos documentos” é um dos cumprimentos pré-definidos de um processo e é res-
ponsavel pela logica que acompanha a entrega dos documentos. Estes podem ser a carta de
conducio ou os documentos do veiculo. A figura ilustra o formulario do cumpri-
mento na sua fase inicial enquanto este se encontra a aguardar pela entrega dos documentos
no prazo estabelecido.
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Entrega de Carta de Conducao

30

Data de Entrega

Associar Ficheiro do Repositério

Adicionar Comprovativo de Entrega de Carta de Condugao

Anexos

D Um documento.pdf ﬁ]

Figura 5.18: Passo inicial do cumprimento “entrega de documentos” de um processo grave/muito grave.

Este cumprimento segue o fluxo especificado no diagrama da figura §.19. Sendo que caso nao
sejam entregues os documentos no prazo estabelecido, este cuamprimento podera ser enviado

ao tribunal para uma execucao judicial. A figura ilustra este cumprimento concluido
pelo envio para o tribunal.

42



Desenvolvimento Web Full-Stack na Empresa Tetrapi SA

Apreendidos
no Prazo?

Apreencdo da Carta

Documentos
Apreendidos

Gerac3o Documento

h

Assinatura
Documento

h

Envio de Processo
ao Tribunal

Encerrar
Permuta?®

Permuta de Dados
com o Tribunal

Resultado da
Execucdo

Clg

Figura 5.19: Fluxo do cumprimento “entrega de documentos” de um processo grave/muito grave.
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Figura 5.20: Cumprimento “entrega de documentos” de um processo grave/muito grave, concluido via tribunal.
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5.2.3.2 Inibicao de Conduzir

A ”inibicao de conduzir” ¢ um cumprimento que nao possui a¢oes, sendo apenas um periodo
estipulado no passo sancao da etapa Decisdo.

Este cumprimento nao decorre em simultaneo com os restantes, sendo que o periodo de ini-
bicdo de condugio, apenas comega a contar apds a conclusdo dos restantes cumprimentos do
processo. Por exemplo, caso um processo possua os cumprimentos de “entrega de documen-
tos” e "inibicdo de conduzir”, o segundo ird apenas iniciar a contagem do periodo de inibi¢ao
apos a conclusao do cumprimento de “entrega de documentos”.

Este cumprimento € finalizado em duas situacoes distintas:

1. Apos a finalizacao do periodo de inibicao estipulado, onde o cumprimento é marcado
como concluido;

2. Caso o arguido cometa uma infracao durante o periodo de inibicao de conduzir, o que
iria finalizar a inibicao de conduzir por cancelamento.

5.2.3.3 Acao de Formacao

O cumprimento de ”acdo de formacao” implica a realizacio de pedidos (seccio f.2.6) proprios
e substitui o cumprimento pré-definido da "entrega de documentos”.

Este cumprimento possui uma fase inicial de 180 dias, em que o arguido devera inscrever-
-se numa acdo de formacao, numa escola de conducao. No caso de incumprimento deste
periodo estipulado o processo ira gerar automaticamente um cumprimento de “entrega de
documentos”.

O cumprimento de acdo de formacio” segue o fluxo da figura .21, e apés a sua conclusao
bem sucedida o periodo de inibi¢do de conduzir é desbloqueado e é iniciada a sua contagem
de tempo. A figura ilustra a pagina dos cumprimentos apés a conclusao bem sucedida
deste cumprimento.

45



Desenvolvimento Web Full-Stack na Empresa Tetrapi SA

Apresentado
no prazo?

Registo

Figura 5.21: Fluxo do cumprimento "ac¢ao de formacao” de um processo grave/muito grave.

Acdo de Formacao

Completou a Agao de Formagao

Sim

Data de Inicio Data de Fim
03/09/2025 17/10/2025
Local

Um Local

Data de Entrada da Declaragao

03/09/2025

Anexos Adicionados

D um-documento-
68b85e576454c578279195.pdf

[«

Figura 5.22: Cumprimento “a¢do de formag¢ao” de um processo grave/muito grave concluido.

5.2.3.4 Caucao de Boa Conduta

A semelhanca do cumprimento de ”acfio de formacdo”, o cumprimento de “cauciio de boa
conduta” implica a realizacio de pedidos (seccio 5.2.6) proprios e substitui o camprimento
pré-definido da “entrega de documentos”.

Este cumprimento possui uma fase inicial de trinta dias nos quais deve ser realizado o pa-
gamento da caucio (pelo formulario da figura f.29), seguido de um periodo de retencéo de
365 dias. Apos a conclusao do periodo de retencao, a plataforma gera automaticamente um
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pedido de revisao de débito correspondente ao montante da caucao, que devera entao ser
analisado pelo utilizador na pagina da conta corrente (seccdo f.2.9) para devolucdo ao ar-
guido.

Caucgao Boa Conduta

365

A aguardar depésito de caugao de boa conduta.

Valor de Caugao

150 €

Periodo de Retengao

12 meses

Data de Depésito

Associar Ficheiro do Repositério

Adicionar Guia de Depésito

Anexos

D U documento.pdf W

Figura 5.23: Formulario de pagamento do cuamprimento “caugio de boa conduta” de um processo grave/muito
grave.

O incumprimento do pagamento da caucao, ou a realizacao de infragoes rodoviérias durante
o periodo de retencao da mesma, implica a geracdo do cumprimento de “entrega de docu-
mentos”.

O cumprimento “caucdo de boa conduta” segue o fluxo da figura f.24, e ap6s a sua conclusao
bem sucedida o periodo de inibi¢do de conduzir é desbloqueado e é iniciada a sua conta-
gem. A figura ilustra a pagina dos cumprimentos ap6s a conclusao bem sucedida deste
cumprimento.
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Devoluco
da Caucao

Figura 5.24: Fluxo do cumprimento “caucio de boa conduta” de um processo grave/muito grave.

Caucao Boa Conduta

Valor de Caugao

150 €

Periodo de Retengao

12 meses

Data de Depésito Data de Libertagao

03/08/2025 03/09/2026

Data de Entrada de Guia de Depdsito

03/09/2025

Anexos Adicionados

D um-documento-
68bB8604ee5211763836145.pdf

[«

Figura 5.25: Cumprimento “"cauc¢io de boa conduta” de um processo grave/muito grave concluido.

5.2.3.5 Suspensao Simples

O cumprimento de "suspensao simples”, a semelhanca da ”"caucao de boa conduta”, requer a
realizacao de um pedido proprio. Este cumprimento é o tinico que substitui os dois cumpri-
mentos pré-definidos.

O cumprimento de "suspensao simples” € finalizado em duas situacoes distintas:

1. Apos a finalizagao do periodo de suspensao, em que o cumprimento é marcado como
concluido e finalizado automaticamente;

2. Caso o arguido cometa infracoes rodoviarias durante o periodo de suspensao;
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5.2.4 Implementacao da Etapa Recurso

Apo6s a implementacao, e validacao, das funcionalidades Decisdo, Cumprimentos e Paga-
mentos (seccio f.2.9), foi realizada a implementacio da etapa Recurso. A realizacio desta
etapa é opcional, nao sendo necessaria para o encerramento do processo de contraordenacao.

Um processo de contraordenacao apenas possui um recurso caso este tenha sido apresentado
aSRTT] nos primeiros quinze dias, apo6s a notificacio da decisio administrativa. A figura
ilustra a tab "Recurso” antes desta etapa ser iniciada.

Pendentes e Antecedentes Pedidos Decisao Cumprimento Recurso Execucao Conta Corrente Registo de Alividade Repositorio

Faltam 15 dias para finalizar o prazo de apresentacao de recurso.

Adicionar Recurso +

Figura 5.26: Pagina da etapa Recurso do processo grave/muito grave.

O diagrama da figura demonstra o fluxo da etapa Recurso, no qual é possivel observar as
variagoes que o constituem. Nomeadamente, caso o recurso seja marcado para ser enviado
ao tribunal s3o acrescentados os passos: envio de processo ao tribunal; permuta de dados
com o tribunal; e decisdo judicial.
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Apresentacdo de
Recurso

hd

Andlise do Recurso

l r Y
Apreciacdo do
Subdiretor

Enviar
ao
Tribunal?,

Mao

Envio de Processo
ao Tribunal

Encerrar
Permuta?

Permuta de Dados
com o Tribunal

Decisdo Judicial

Fim

A

Figura 5.27: Fluxo da etapa Recurso do processo.

Independentemente do fluxo, que a etapa Recurso tome, este pode possuir um de trés finais
distintos. Cada um destes finais pode modificar o processo de uma forma distinta:

1. Revogacao Administrativa — Nesta situacao a decisao administrativa é revogada, o que
implica o retrocesso do processo ao inicio da etapa Decisdo, a qual tera que ser preen-
chida novamente para ser tomada uma nova decisao administrativa;

2. Arquivamento — Nesta situagao a decisao administrativa é revogada, o que implica o re-
trocesso do processo ao inicio da etapa Decisdo, a qual tera que ser preenchida para ser
tomada uma decisdo administrativa da natureza "Arquivamento/Nao condenatoério”;
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3. Manter Decisao — Nesta situacao a decisdo administrativa é mantida, o que significa
que o processo nao sofre qualquer tipo de alteracao.

A semelhanca das etapas anteriores, foi desenvolvido o controlador AppealController e o
respetivo servico AppealService, de modo a agrupar os diferentes métodos que constituem
cada um dos passos da etapa Recurso.

5.2.4.1 Apresentacao de Recurso

O passo apresentacao de recurso, da responsabilidade do utilizador Gestor, inicia o fluxo da
etapa Recurso e deve ser preenchida nos primeiros quinze dias apo6s a notificacao da decisao
administrativa. A figura ilustra o formulario que constitui este passo.

Data de Entrada

03/09/2025 [m]

Associar Ficheiro do Repositério

Adicionar anexos

Anexos

D um documento.par L]

Guardar (1

Figura 5.28: Formulério do passo apresentagdo de recurso da etapa Recurso de um processo grave/muito grave.

5.2.4.2 Analise do Recurso

A anélise do recurso, da responsabilidade do utilizador Jurista, é o segundo passo da etapa
Recurso, e apresenta ao utilizador a escolha do fluxo que esta etapa ira tomar. Neste passo é
possivel optar por revogar a decisdo administrativa ou evoluir o processo para analise judi-
cial. Independentemente da opcao tomada, esta necessita de ser apreciada e autorizada pelo
Subdiretor na etapa seguinte. A figura demonstra o formulario responsavel por este
passo.

2. Anélise do Recurso

Apreciagao Juridica Justificagao da Apreciagao Juridica

Enviar ao Tribunal Uma justificagao.

Figura 5.29: Formulario do passo analise do recurso da etapa Recurso de um processo grave/muito grave.
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5.2.4.3 Apreciacao do Subdiretor

Da responsabilidade do utilizador Subdiretor, o passo apreciacao do subdiretor ¢ o terceiro
passo da etapa Recurso. Neste passo o utilizador pode optar por autorizar, ou nao, a analise
do recurso. Caso o utilizador opte por nao autorizar, o processo ira retornar ao passo analise
do recurso para que o Jurista realize uma nova anélise, a figura f.3d ilustra o formulario
nestas condicoes.

3. Apreciacao do Sub-Diretor

Apreciacao
O Autorizado N&o Autorizado

Justificagao

Uma justificacéo

Figura 5.30: Formulario do passo apreciacao do subdiretor da etapa Recurso de um processo grave/muito
grave.

Na situacao em que o recurso nao tenha sido designado para ser enviado ao tribunal, este
passo apresenta a finalizacao da etapa Recurso sendo os efeitos da op¢ao tomada refletidos
No pProcesso.

5.2.4.4 Envio de Processo ao Tribunal

O passo envio de processo ao tribunal, da responsabilidade do utilizador Gestor, esta apenas
presente no fluxo da etapa Recurso caso este tenha sido marcado para envio ao tribunal, e

apresenta um formulario muito simples com o tnico intuito do registo da data de envio.

5.2.4.5 Permuta de Dados com o Tribunal

O passo permuta de dados com o tribunal, da responsabilidade do utilizador Gestor, apre-
senta um passo opcional da etapa Recurso com o intuito de registar as comunicacgoes rea-
lizadas entre a SRTT] e o tribunal. A figura 5.31 demonstra o formulario que constitui este
passo.
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Tipo de Dados Data
Numero de processo 03/09/2025 ]
Descrigao

Uma descrigdo

Adicionar anexos

Anexos

D) um documento.pdf W

Figura 5.31: Formulério do passo permuta de dados com o tribunal da etapa Recurso de um processo
grave/muito grave.

O processo apenas evolui para o passo seguinte quando o utilizador optar por encerrar a
permuta de dados com o tribunal, se o utilizador ndo indicar o0 mesmo o processo permite a
adicdo de qualquer quantidade de permutas de dados. A figura .32 ilustra uma situaco em
que foram realizadas multiplas permutas de dados.

5. Permuta de Dados com Tribunal Gestor: gestor2@tetrapi.pt  03/09/2025

Tipo de Dados

Numero de processo

Data

03/09/2025

Descrigao

Uma descricao

Anexos Adicienados

0 um-documente-
68b824b460efab00097190.pdf

G

22 Permuta de Dados com Tribunal Gestor: gestor2@tetrapi.pt  03/09/2025

Tipo de Dados
Outro

Data

03/08/2025

Descrigao

Uma segunda permuta

Anexos Adicionados

0 um-documento- 1
68b824c571156581620142.pdf =

Adicionar Permuta de Dados com Tribunal +

Figura 5.32: Pagina da etapa Recurso de um processo grave/muito grave, apos a submissao de multiplas
permutas de dados.
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5.2.4.6 Decisao Judicial

O passo decisao judicial, da responsabilidade do utilizador Gestor, apresenta o passo final da
etapa Recurso, e tal como indicado na secciio 5.2.4, ird aplicar um conjunto de modificacdes
ao fluxo do processo de contraordenacao, dependendo da opcao escolhida neste formulario

(figura 5.33).

6. Decisdo Judicia

Comarca Tribunal Entidade

PSP Ponta Delgada

Comarca dos Acores “onta Delgada

Data Tipo de Decisao

[m] Manter deciso administrativa

Justificagao

Adicionar anexos
Anexos

D um documento.paf oW
Guardar

Figura 5.33: Formulario do passo decisao judicial da etapa Recurso de um processo grave/muito grave.

5.2.5 Implementacao da Etapa Execucao

Apoés a implementacao da etapa Recurso, foi implementada a etapa Execucdo. A realizacao
desta etapa é apenas obrigatoria em determinadas condicoes. Estas sao:

1. Nao pagamento total/parcial da coima e/ou custas;

2. Nao pagamento total/parcial das prestacoes.

Caso o processo se encontre numa destas situacoes, a etapa Execucdo torna-se obrigatoria

para o encerramento do processo.

Esta etapa, € composta por seis passos, os quais sao acessiveis na plataforma pela tab "Exe-
cucdo” na pagina do processo, e seguem o fluxo da figura5.34. O fluxo desta etapa nao possui

grandes ramificacoes, possuindo apenas um passo opcional.
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Execucio

l

Cerliddo de Divida

Assinatura da
Ceriiddo de Divida

l

Envio de Processo
ao Tribunal

Encerrar
Permuta?,

Permuta de Dados
com o Tribunal

Resultado da
Execucio

Figura 5.34: Fluxo da etapa Execug¢do do processo.

Com a conclusao da etapa Execucdo, o estado da condicao "Pagamentos” do processo evolui
para o valor concluido, finalizando uma das duas condicoes necessarias para o encerramento
do processo.

5.2.5.1 Execucao

O passo execucao, da responsabilidade do utilizador Gestor, inicia o fluxo da etapa Execucao
e pode apenas ser preenchido caso se reinam as condicoes necessarias, nomeadamente se
um dos pagamentos pendentes do processo expirar, ou seja, caso os pagamentos pendentes
do processo nao sejam pagos no prazo estipulado.

A figura .35 ilustra o formulario deste passo.

Motivo de execugao:

Nao efetuou o pagamento integral da coima apés o prazo estabelecido

Figura 5.35: Formulario do passo execuc¢ao da etapa Execu¢do de um processo grave/muito grave.
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5.2.5.2 Certidao de Divida

A certidao de divida é o segundo passo da etapa Execucdo, e é da responsabilidade do utili-
zador Jurista. Este passo permite ao utilizador a analise da divida e consequente geracao do
documento Certiddo de Divida.

A figura .36 ilustra o formulario responsavel por este passo.

Certiddo de Divida
Dividas Justificagao

Coima: 120€ Uma justificagdo

Custas: 51€

P

Figura 5.36: Formulario do passo certidao de divida da etapa Execuc@o de um processo grave/muito grave.

5.2.5.3 Assinatura da Certidao de Divida

O passo assinatura da certidao de divida, da responsabilidade do utilizador Subdiretor, é o
terceiro passo da etapa Execucdo. Este passo é responsavel pela assinatura do documento
gerado no passo anterior (certidao de divida).

A figura .37 ilustra a pagina do formulario responsavel por este passo.

3. Assinatura da Certidao de Divida

Tipo de Documento
Certid Gerar Assinatura &
Certidao de Divida

Figura 5.37: Formulario do passo assinatura da certidao de divida da etapa Execu¢do de um processo
grave/muito grave.

5.2.5.4 Envio de Processo ao Tribunal

O passo envio de processo ao tribunal é o quarto passo da etapa Execucao, e é da responsa-
bilidade do utilizador Gestor. Este passo possui apenas um formulario muito simples cuja
unica responsabilidade é a do registo da data da evolucao da execugao para tribunal.

5.2.5.5 Permuta de Dados com o Tribunal

O passo permuta de dados com o tribunal, da responsabilidade do utilizador Gestor, apre-
senta um passo opcional, do fluxo da etapa Execuc¢do, com o intuito de registar as comunica-
coes realizadas entre a e o tribunal. O processo de contraordenacao apenas evolui para
o0 passo seguinte, quando o utilizador optar por encerrar a permuta de dados com o tribunal,
se o utilizador nao indicar o mesmo o processo permite a adicao de qualquer quantidade de
permutas de dados.
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A figura .38 ilustra parte da pagina que contém a informacio das permutas de dados da
etapa Execucdo, quando este passo é encerrado sem a realizacdo de uma permuta de dados.

5. Permuta de Dados com Tribunal

Nao foram adicionadas permutas de dados com o tribunal.

Figura 5.38: Seccao da pagina da etapa Execuc¢do do passo permuta de dados com o tribunal, quando nao sao
apresentadas permutas de dados.

5.2.5.6 Resultado da Execucao

O resultado da execucao é o passo final da etapa Execucdo, e é da responsabilidade do utili-
zador Gestor.

A submissdo do formulério que constitui este passo (figura .39), finaliza a etapa Execucdo,
o que se reflete com a evolucdo do estado da condigdo "Pagamentos” do processo para con-

cluido, uma das condi¢oes necessarias para o encerramento do processo.

6. Resultado da Execucéo

Comarca Tribunal

Comarca dos Acores Ponta Delgada

Data de Execugao Resolugao

03/09/2025 (m] Pagamento foi executado

Descri¢ac Sumaria da Execugéo

Uma descricéo

Adicionar anexos

Anexos

D Um documento paf o

Figura 5.39: Formulario do passo resultado da execucao da etapa Execug¢do de um processo grave/muito grave.

5.2.6 Implementacdo dos Pedidos

Os pedidos sao uma funcionalidade que pode ser requisitada, em momentos especificos do
fluxo do processo de contraordenacao. Quando é iniciado um pedido, o processo de contraor-
denacao fica suspenso até a finalizacao do pedido, ou seja, os prazos estipulados do processo
de contraordenacao sao congelados até a finalizacao do pedido. Dependendo do pedido re-
alizado, este pode modificar o processo de contraordenacao de formas distintas, podendo
modificar o fluxo do processo de contraordenacao ou apenas os prazos de pagamento.

Esta funcionalidade esta disponivel na plataforma pela tab "Pedidos” na pagina do processo
de contraordenacio (figura 5.4d), nesta pagina sio apresentados ao utilizador sete cartdes,
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cada um destes cartoes representa um pedido distinto. Estes pedidos sao:

1. Identificacao de condutor;

2. Prestacgoes;

3. Dilacao de prazo;

4. Suspensao simples;

5. Atenuacao especial;

6. Caucao de boa conduta/formacao;

7. Outros.
Pendentes e Antecedentes Pedidos Deciséo Cumprimento Recurso Execugao Conta Corrente Registo de Atividade Repositirio
Pedidos
Identificagdo do Condutor Outros Atenuacao Especial
Adicionar + Adicionar + Adicionar +
Suspenséo Simples Prestacbes Dilagao de Prazo
Adicionar + Adicionar +

Caucéo de Boa Conduta / Formacao

Adicionar +

Figura 5.40: P4gina da funcionalidade pedidos de um processo grave/muito grave.

Cada pedido necessita que o processo se encontre em condicoes especificas para que possa
ser iniciado, e modifica o fluxo do processo de contraordenacao de forma distinta. O fluxo
dos pedidos segue o diagrama da figura f.41
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Pedido

h J

Revisdo

Autorizado

Apreciacdo

Figura 5.41: Fluxo comum dos pedidos de um processo de contraordenagao.

Como pode ser realizada qualquer combinacao de pedidos, a informacao correspondente a
cada um é armazenada numa entidade propria. Da mesma forma, cada pedido possui um
servigo proprio, responsavel pela sua logica. Esta divisao de responsabilidades permite al-

cancar um c6digo mais organizado e de facil manutencao.

5.2.6.1 Identificacao de Condutor

A 7identificacao de condutor”, ¢ um dos pedidos do processo e é utilizado quando é identifi-
cado o arguido incorreto. Este pedido pode ser realizado durante o periodo de apresentacio
de defesa (seccdo f.2.1.1). A finalizacdo, e autorizacio, deste pedido implica que o processo
de contraordenacao seja arquivado por motivo de "auto conexo”.

A figura k.49 ilustra a pagina dos pedidos apés a finalizacio de um pedido de “identificaciio
de condutor”.
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Identificacao do Condutor

Data de Entrada

Anexos Adicionados

D um-documento-
68b853742403e529794209. pdf

(=

Apreciagao do Jurista

Autorizado

Analise

Uma analise

Apreciacao do Subdiretor

Despacho Assinado

D um-documento-
68b85401c1521650655161.pdf

[«

Figura 5.42: Parte da pagina dos pedidos de uma contraordenacao, ap6s conclusdo do pedido de “identificacao
de condutor”.

5.2.6.2 Prestacoes

O pedido de "prestacoes” é utilizado pelo arguido para a realizacao da divisdo dos pagamentos
pendentes em prestacoes. Este pode ser realizado durante o periodo de apresentacao de
defesa, ou durante o periodo de pagamento, da coima e custas, apds a notificacao da decisdo
administrativa.

A finalizacao do pedido de ”prestacoes” aplica um conjunto de alteracoes aos pagamentos
pendentes do processo, nomeadamente o seu cancelamento e a geracao de novos pagamentos
pendentes correspondentes a cada uma das prestacoes.

A figura .44 ilustra a pagina dos pedidos ap6s a finalizacdo de um pedido de “prestacdes”.
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Prestacdes

Data de Entrada

03/09/2025

Email

example@mail.com

Anexos Adicionados

D um-documento- 6
68b86369939f8596798615. pdf =

Apreciagao do Subdiretor

Autorizado

Despacho Assinado

um-documento-
D
68b863856a2d5147968838.pdf

[«

Apreciagio do Jurista

Autorizado

Numero de Prestagdes  Inicio das Prestagoes

Andlise

Uma andlise

Ver Pedido de Prestagdes >

Figura 5.43: Parte da p4gina dos pedidos de uma contraordenacao, ap6s conclusio do pedido de "prestacoes”.

No entanto, caso este pedido seja realizado durante o periodo de apresentacao de defesa, a
altima etapa é realizada em simultaneo ao passo da sancao na etapa Decisdo. Esta modifica-
cdlo é apresentada na figura f.44 e permite ao utilizador o preenchimento da informacao das
prestacoes no formulario da sancao.

Prestagdes

Apreciacao do Jurista

Autorizado v
Namero de Prestagoes Inicio das Prestagdes
3 30/09/2025 ]

Andlise do Pedido

Uma anélise

Figura 5.44: Formulério das prestacbes do passo sang¢io da etapa Decisdo do processo grave/muito grave.
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5.2.6.3 Dilacao de Prazo

O pedido “dilacao de prazo” é utilizado para alterar o prazo dos pagamentos pendentes, e
pode ser realizado durante o periodo de apresentacao de defesa, ou durante o periodo de
pagamento apoés a notificacao da decisao administrativa.

Caso este pedido seja realizado durante o periodo de apresentacao de defesa, a dilacdo de
prazo sera aplicada ao pagamento pendente de coima minima. No entanto, caso seja reali-
zado apoés a notificacio da decisao administrativa, a dilagdo sera aplicada aos pagamentos
pendentes da coima e custas.

A figura .45 ilustra a pAgina pedidos ap6s a conclusio deste pedido.

N o N
Dilacao de Prazo ‘.\ Decisdo /g

Data de Entrada

Anexos Adicionados

D um-documento-
68b860e8a480762922747.pdf

[«

Apreciacao do Subdiretor

Despacho Assinado

D um-doecumento-
68b8610abafdc425399854.pdf

[«

Apreciacao do Jurista

Dilagao do Prazo para

Analise

Uma analise

Figura 5.45: Parte da pagina dos pedidos de uma contraordenacao, ap6s conclusao do pedido de “dilacdo de
prazo”.

5.2.6.4 Suspensao Simples

O pedido “suspensao simples” é utilizado para modificar os cumprimentos (seccdo .2.3) que
serdo aplicados ao processo. Este pedido pode ser realizado durante o passo de apresentacao
de defesa da etapa Decisdo.

A figura .46 ilustra a pagina pedidos apds o encerramento deste pedido.
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Suspensao Simples

Data de Entrada

Anexos Adicionados

D um-documento-
68b8625¢209d3778081516.pdf

[«

Apreciacao do Jurista

Andlise

Apreciacao do Subdiretor

Autorizado

Despacho Assinado

D um-documento- 6
68b862a1831cad56935577.pdf =

Figura 5.46: Parte da pagina dos pedidos de uma contraordenacao, ap6s conclusio do pedido de ”suspensao
simples”.

A conclusao do pedido aplica uma alteracdo no formulério do passo sanc¢ao da etapa Decisdo.
Esta alteracdo reflete-se na adico de um novo formulario (figura f.47) que permite a escolha
do cumprimento que ird compor o processo. Este formulario permite a escolha de um dos
seguintes cumprimentos:

1. Suspensao simples;
2. Acao de formacao;
3. Caucao de boa conduta;

4. Amnistia.

Suspensao

Tipo

Suspenséo Simples hd

Ne de dias de inibi¢ao de condugao

15

Fundamentacao

Uma fundamentacgéo

Figura 5.47: Formulario da suspensao simples do passo sancao da etapa Decisdo do processo grave/muito
grave.
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Deste modo, apds a notificacao da decisao administrativa da etapa Decisdo, a plataforma ira
adicionar ao processo o cumprimento selecionado.

5.2.6.5 Atenuacao Especial

O pedido de “atenuacao especial” é utilizado para alertar o Jurista que ira realizar o passo
sancao da etapa Decisdo do processo de contraordenacao. Este pedido pode ser realizado
durante o passo de apresentacao de defesa da etapa Decisdo.

A figura .48 ilustra a pagina pedidos ap6s a conclusio deste pedido.

Atenuacéao Especial

Data de Entrada

Anexos Adicionados

D um-documento-
68b85a7d206ee864565554.pdf

[«

Apreciacao do Jurista

Analise

Uma andlise

Apreciacao do Subdiretor

Autorizado

Despacho Assinado

D um-documento-
68b85b6f5e4f8812200943.pdf

[«

Figura 5.48: Parte da pagina dos pedidos de uma contraordenacao, apds conclusiao do pedido de”atenuacgio
especial”.

A conclusao do pedido aplica uma alteracao no formulario do passo san¢ao da etapa Decisdo.
Esta alteraciio reflete-se na adicio de um novo formulario (figura 5.49) que permite o pre-
enchimento do periodo de inibicao de conducao e a especificacdo dos documentos a serem
entregues.
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Atenuacao Especial

Ne de dias de inibicac de
conducao

Fundamentacao

Figura 5.49: Formulario da atenuacio especial do passo sancdo da etapa Decisdo do processo grave/muito
grave.

5.2.6.6 Caucao de Boa Conduta/Formacao

O pedido de "caucao de boa conduta/formacao” é utilizado para substituir os cumprimentos
que serao aplicados ao processo, pelo cumprimento “caucao de boa conduta” ou pela “acao
de formacao”. Este pedido apenas pode ser iniciado durante o periodo de apresentacao de
defesa da etapa Decisdo, e nao pode ser iniciado caso ja exista um pedido de "suspensao
simples” associado ao processo de contraordenacao.

A figura F.5d ilustra a pagina pedidos apds a conclusao deste pedido.

Caucéo de Boa Conduta / Formacao

Data de Entrada

03/09/2025

Anexos Adicionados

[y LR .
68b85cac68a8f085343054.pdf =

Apreciacao do Jurista

Autorizado

Andlise

Apreciacao do Subdiretor

Autorizado

Despacho Assinado

[ Lo
68b85¢ec75305615768708. pdf

[«

Figura 5.50: Parte da pagina dos pedidos de uma contraordenacao, ap6s conclusao do pedido de "caugdo de boa
conduta/formacgao”.

A conclusao do pedido aplica uma alteracdo no formulério do passo sanc¢ao da etapa Decisdo.
Esta alteracdo reflete-se na adicao de um novo formulario (figura f.51) que permite a selecio
do cumprimento que ira ser adicionado ao processo de contraordenacao.
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Caucao de Boa Conduta / Formagao

Tipo

N° de dias de inibigao de condugao

Figura 5.51: Formulario da cau¢do de boa conduta/formacdo do passo sang¢ao da etapa Decisdo do processo
grave/muito grave.

Deste modo, ap6s o passo notificacao da decisao administrativa da etapa Decisdao, a plata-
forma ira adicionar ao processo o cumprimento selecionado.

5.2.6.7 Outros

O pedido “outros”, permite ao utilizador a adi¢do de um pedido que nao seja contemplado
por nenhum dos anteriormente referidos. Este pedido apenas pode ser realizado durante o
periodo de apresentacao de defesa, e é o inico que nao modifica o processo de contraorde-
nacao, sendo utilizado para fins de registo.

A figura .52 ilustra a pagina pedidos ap6s a conclusio deste pedido.

Outros

Data de Entrada

Descrigao do Documento

Uma descrigao

Anexos Adicionados

D um-documento- .
68b855f22d7c5241620625.pdf =

Apreciacao do Jurista

Andlise

Apreciacao do Subdiretor

Autorizado

Despacho Assinado

D um-documento-
68b8570a199d1308299634. pdf

[«

Figura 5.52: Parte da pagina dos pedidos de uma contraordenagéo, apés conclusao do pedido de “oturos”.
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5.3 Tarefa 2 - Definicao e Implementacao da Funcionalidade

de Agrupamento de Processos

Apos a implementacao do fluxo de uma contraordenacio grave/muito grave, foi implemen-
tada a funcionalidade de agrupamento de processos. Esta funcionalidade permite que mul-
tiplas contraordenacGes sejam agrupadas num tnico processo de contraordenacao.

Nem todos os processos de contraordenacao podem ser agrupados, sendo que um conjunto
de processos de contraordenacao necessita de cumprir um conjunto de condicoes especificas
para ser agrupado num unico processo. Estas condi¢oes sao:

1. Estado do processo — Os processos de contraordenacao necessitam de estar pendentes,
no passo defesa da etapa Decisdo;

2. Arguido em comum — Os processos de contraordenacao a serem agrupados, necessitam
de partilhar o mesmo arguido;

3. Nivel de infracdo — Apenas podem ser agrupados processos graves e muito graves.

Qualquer processo que nao cumpra todas estas condi¢oes, nao podera ser agrupado.

Na plataforma, o agrupamento de processos pode ser realizado pelo utilizador Jurista na
tab "Pendentes e Antecedentes” (figura F.53). E também possivel desagrupar processos en-
quanto que o passo decisao administrativa da etapa Decisdo nao for submetido para assina-
tura.

Pendentes e Antecedentes Pedidos Decisao Cumprimento Recurso Execucdo Conta Corrente Registo de Atividade Repositorio

Processos Pendentes Processo Agrupados

D Grau Notificado a Estado Pagamento Processo 999999999  Muito Grave
999999999 Muito Grave 07/09/2025 Pendente ® Processo 999999999 Muite Grave (@

999999999 Muito Grave 07/09/2025 Pendente @ Processo 999999999 Muito Grave (@

Processos Antecedentes

D Grau Notificado a Estado Pagamento

Processo 999999999 Muito Grave 03/09/25 Pendente ©

Figura 5.53: Pagina dos pendentes e antecedentes do processo grave/muito grave.

O fluxo de um processo de contraordenacao agrupado segue um fluxo idéntico ao de um pro-
cesso nao agrupado, porém, o formulario do passo decisdo da etapa Decisdo possui alguns
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campos adicionais. Mais concretamente, o formulario modificado (figura 5.54)) do passo de-
cisdo (seccdo F.2.1.3) apresenta ao utilizador um modal por processo agrupado, de preenchi-
mento obrigatorio. Este modal permite ao utilizador o preenchimento da decisao parcial de
cada um dos processos agrupados.

Processos Pendentes agrupados

D Grau Data da Decisdo  Coima Custas Sangao Acessodria NP de Dias

999999999 Muito Grave 07/09/2025 20€ 51€ i 5 Tomar Decisao Parcelar >

e e e nibigdo de . .
to Grave 07/09/2025 60€ o1€ 0 Tomar Decisao Parcelar >

I - o bicdo de _ .
999999999 Muito Grave 07/09/2025 60€ 51€ . ; 5 Tomar Decisao Parcelar >

Data de Decisao Natureza da Decisao
)7/09/2025 a Condenatoria
Qualificacao
Negligéncia () Dolo
Negligéncia
Uma negligencia

Figura 5.54: Formulario do passo decisao da etapa Decisdo dum processo grave/muito grave agrupado.

Para acomodar as alteracoes do formulario do passo decisdo, foi adicionada uma relacao
a entidade Decisdo que representa a ligacao da decisao principal a cada uma das decisoes
parcelares que a compoem. Assim, uma decisao possui um conjunto de decisoes dependentes
com as suas respetivas sancoes. A figura f.55 ilustra estas relacdes.

Andlise de Defesa

Sancdo

Figura 5.55: Diagrama Entidade/Associa¢do da decisdo apos implementacdo da funcionalidade de processos
agrupados.
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5.4 Tarefa 3 - Unificacao do Fluxo dos Processos Grave/Muito

Grave e os Processos Leve

Esta tarefa teve como objetivo a unificacao do fluxo dos processos de contraordenacao gra-
ve/muito grave e leve. Numa fase inicial, estes dois tipos de processo de contraordenacao
foram implementados de forma independente com os seus respetivos controladores, servi-
cos e entidades. A partir da constante validacao e levantamento de requisitos com o cliente,
apercebeu-se que a abordagem inicial era incompleta e ndo representava corretamente as
necessidades do cliente. Mais concretamente, o fluxo dos processos grave/muito grave en-
contrava-se incompleto, faltando-lhes o fluxo dos processos leve como etapa inicial.

Como estes dois fluxos estavam separados, e armazenados em entidades distintas, foi rea-
lizado um esforco em conjunto com os colegas da equipa de desenvolvimento, responsaveis
pela implementacao do fluxo leve, para unificar estes dois fluxos.

Nomeadamente, foram realizadas alteracoes ao nivel da base de dados, e do fluxo do processo
grave/muito grave. Os dois fluxos distintos foram unificados para dar lugar a um tnico fluxo
que contempla todo o ciclo de vida de um processo de contraordenacao, independente do
seu nivel de infracao. Assim, um processo grave/muito grave, em vez de iniciar na etapa de
Decisdo, inicia agora na etapa Entidade, que posteriormente ira evoluir para a etapa Decisao
percorrendo o fluxo abordado na primeira tarefa (secco 5.2).

O diagrama da figura .56 ilustra de forma simplificada, o fluxo dos processos de contraorde-
nacao grave/muito grave e leve apds a unificacao dos seus fluxos. Neste é possivel observar a
ramificacao apods a conclusao da etapa Entidade, que podera evoluir para um encerramento
imediato caso o processo seja da tipologia leve. No diagrama, a etapa Secretaria representa

o fluxo da figura k.2, desempenhado pela SRTT].

69



Desenvolvimento Web Full-Stack na Empresa Tetrapi SA

Entidade

Leve Pago Sim

Secretaria

Figura 5.56: Fluxo unificado simplificado de um processo de contraordenagio.

5.5 Tarefa 4 - Definicao e Implementacao do Fluxo do Pro-

cesso Leve Agravado

A quarta tarefa, que compoe o plano inicial de estagio, € uma continuacao imediata da ter-
ceira tarefa. Como anteriormente discutido, um processo leve € normalmente encerrado ap6s
a realizacdo da etapa Entidade, nao passando por todas as etapas do fluxo de um processo
de contraordenacdo. Porém, caso o processo de contraordenacao leve esteja em condicoes
especificas, este em vez de ser encerrado, evolui para um estado agravado, que implica a
realizacdo quase total do fluxo de um processo de contraordenacao grave/muito grave.

Um processo leve é agravado caso a sua coima minima nao seja paga no prazo estabelecido,
este prazo é normalmente de quinze dias ap6s a notificacao ao arguido da contraordenacao.
Nesta situacao, o processo leve evolui para uma condicdo de "Agravado”, e em vez de ser
encerrado avanca para a etapa Decisdo.

Ao contrario de um processo grave/muito grave um processo leve nao possui cumprimentos,
ou seja, um processo leve possui apenas uma condig¢ao de finalizacdo, a condicao "Pagamen-
tos”. Esta alteracao significa que o processo leve agravado pode ser encerrado pelo utilizador
Gestor quando os seus pagamentos pendentes forem marcados como pagos. Para além da
inexisténcia de cumprimentos, um processo leve agravado nao possui o passo decisao da
etapa Decisdo. A figura §.57ilustra a pagina da etapa Decisdo de um processo leve agravado.
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Pendentes e Antecedentes Pedidos Deciséo Recurso Exeeucao Conta Corrente Registo de Atividade Repositorio

1. Sancéo Jurista: jurista@tetrapipt  09/09/2025

Fundamentagao

Uma fundamentacao

Coima

€300,0

EISC0.00 Minuta
minuta 2

Custas

€ 51,00

Descarregar Decisao Administrativa &,
2. Assinatura da Notificacao de Decisao
(_) A aguardar assinatura do Sub Diretor

Aguarda assinatura por parte do Sub Diretor sobre a Notificacao da Decisao

3. Notificagao da Decisdo

S6 pode adicionar informacées sobre a notificacao apés a submissao da decisao.

Figura 5.57: Pagina da etapa Decisdo de um processo leve agravado.

O diagrama da figura .58 ilustra o fluxo simplificado de um processo leve agravado.
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Entidade

— Decisdo » Recurso E—

Pagamentos
Pagos

Execucdo

Figura 5.58: Fluxo simplificado de um processo leve agravado.

5.6 Tarefa 5- Implementacao de Testes Unitarios

A tarefa cinco é a dltima tarefa que compoe o plano de estagio, e foi desempenhada no de-
correr das tarefas anteriores. Esta teve como objetivo o desenvolvimento e manutencio de
testes unitarios que visavam validar os diferentes campos que compunham os formularios.
Para cada um dos formulérios desenvolvidos, foi implementado um ficheiro com os testes
unitarios respetivos ao mesmo. Neste, cada uma das situacoes foi dividida no seu método
proprio.

Os testes unitarios desenvolvidos, faziam parte das pipelines (seccio l4.5.1) do projeto sendo
que estes necessitavam de concluir em sucesso para que as alteracoes fossem aplicadas no
servidor.

Os testes unitarios foram desenvolvidos utilizando as seguintes técnicas de testes black-
box [28]:

1. Particdo de entrada — Para agrupar os diferentes valores que os campos do formulario
podem possuir;

2. Fronteira — Para realizar testes com valores que ultrapassem o limite dos valores vali-

dos esperados;

3. Tabelas de decisao — Para testar diferentes combinacé6es de valores.
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De forma a cobrir o maior ntimero de casos e as ramificacoes das instrucoes de fluxo e ciclos,
foram desenvolvidos testes almejando uma métrica de code coverage [28] total.

5.7 Conclusao

Este capitulo abordou a plataforma SGCQ, o seu objetivo, e cada uma das tarefas principais
constituintes do plano de estagio. O proximo capitulo iré concluir o presente relatorio.
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Capitulo 6

Conclusao e Trabalho Futuro

6.1 Conclusao

O presente relatorio, abordou com o maior detalhe as tarefas principais que compunham
o plano de estagio e as suas respetivas implementacoes. Todas as tarefas propostas foram
concluidas no prazo pretendido seguindo todas as regras estabelecidas pela empresa.

A participacao no desenvolvimento deste projeto, permitiu enriquecer o meu conhecimento
na area de desenvolvimento web, expondo-me a novos desafios e boas praticas. Pude apren-
der sobre ferramentas e técnicas com as quais nunca havia trabalhado, tais como a geracao de
documentos e a utilizacao dos pacotes Symfony UX de modo a reduzir o cddigo JavaScript
que compoOe uma plataforma web.

Este estagio, ndo se limitou apenas 4 minha participacao no projeto SGCO, estando em cons-
tante contacto com todos os colaboradores da Tetrapi SA, o que permitiu a minha evolucao
pessoal estando exposto a diversas situacoes profissionais.

Para além das tarefas principais que compunham o estagio, foi-me confiado também um
conjunto de responsabilidades pela empresa, reconhecendo o bom trabalho desenvolvido.
Realizei func¢bes de manutencio e evolucdo de uma aplicacdo web, também esta para o Go-
verno Regional dos Acores, que visa a atualizacao do procedimento da gestao dos seus re-
cursos moveis. Tive também o gosto de orientar duas equipas de desenvolvimento, acompa-
nhando-as e guiando-as no desenho e implementacao das diversas funcionalidades dos seus
projetos. E supervisionei e acompanhei por completo um estigio curricular da Universidade
dos Acores, desde a sua integracao na empresa, a supervisao do desenho e implementacao
das tarefas que compunham o estagio curricular.

6.2 Trabalho Futuro

O estégio curricular focou-se na minha participaciio no desenvolvimento da plataformaSGCQO,
a qual se encontra na fase final de desenvolvimento. Assim, irei continuar a desempenhar as

minhas fungoes na equipa de desenvolvimento até a conclusao da plataforma.

Algumas das funcionalidades que poderao ainda ser implementadas na plataforma, sao as

integracoes desta com outras plataformas. Nomeadamente, a integragdo com o sistema de

gestdao de pontos na carta da ANSR, a integracdo com um sistema de pagamentos, e uma

integracdo com um sistema de envio automatizado de correio.

Para além disto, irei continuar a desempenhar as minhas fun¢oes de acompanhamento de

outros projetos atualmente em desenvolvimento e a integracao de novos estagiarios na em-

presa.
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Glossario

Auto Documento legal que regista uma infragao.

Arguido Sujeito processual a quem corre processo penal.

Coima Sancao principal de um procedimento contraordenacional, a montante
da coima ¢ definida no c6digo de estrada num intervalo.

Custas Sao as despesas concretas geradas no decorrer do processo de
contraordenacao.

KIEX Conjunto de macros para o processador de textos TgX, utilizado

amplamente para a producdo de textos matemaéticos e cientificos devido
a sua alta qualidade tipografica.
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