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Dignissimo(a) Autarca,

O questionario que se apresenta tem como objetivo recolher dados para um estudo que visa
aferir os servicos prestados nas autarquias. O questiondrio serd aplicado a seis autarquias da
beira interior selecionadas de acordo com os critérios definidos para a pesquisa.

Pensamos que os resultados obtidos poderao contribuir para a elaboracdo de um framework
com eventual aplicacdo a outras autarquias.

Conto assim com a preciosa colaboracdo de V. Ex2 no preenchimento do questionario bem
como marcacao de data para a recolha do mesmo.

As respostas dadas devem traduzir uma informagdo inequivoca. Os resultados da investigagao
estardo oportunamente a V. disposicao.

Grata pela atencdo prestada,

Com os melhores cumprimentos,

Carla Pinheiro Fantasia



