O Mercado

Analise da Industria e do Setor em que o0 projeto esta inserido

A andlise da industria deve apresentar as informagfes a respeito do tamanho,
crescimento e estrutura da industria/setor em que sua organizacao esta inserida. Inicia-se com
a coleta de informacdo do setor ao qual pertence o produto/servico. Essa informacéo é
geralmente discriminada em termos dos objetivos e pode estar relacionada com a estrutura da
indUstria e do setor em termos estatisticos, praticas de marketing e o composto de marketing.
Essa informacdo pode ser usada para monitorar mudancas no setor e aproveitar as
oportunidades decorrentes dessas mudancgas em nichos especificos.

O turismo em Portugal representa uma das atividades mais importantes e preponderantes
no que diz respeito ao desenvolvimento e investimento economico.

No ano de 2008 ocupava o 15° lugar de 130 paises no ranking de competitividade do
setor turistico.

Desde a década de 60, que Portugal centrou as suas potencialidades turisticas
unicamente no “sol e mar”, fomentando o denominado turismo dos 3 “S” - Sun, sea and sand.

No entanto, num panorama internacional este tipo de turismo ndo é novidade e por isso
também outros paises da Europa possuem estas qualidades turisticas, ndo permitindo aqui
uma exclusividade no potencial portugués.

Também, numa perspetiva nacional nem s6 de sol e mar vive o portugués, e cada vez
mais a montanha caminha de méos dadas com o mar.

A descentralizacao do turismo do litoral para o interior tem permitido a criacdo de ofertas
e obrigado o setor turistico a desmistificar a ideia de que o turismo s6 pode ser feito do interior
para o litoral e ndo o inverso.

Criaram-se assim outro tipo de ofertas assentes principalmente na valorizagdo e
preservacdo do patriménio cultural, chamadas de “Novo Turismo” que visam combater a
dependéncia do turismo de sol e mar e aproveitar 0s outros recursos territoriais existentes
(Rios, Barragens, Montanha, Serras, Planicies).

Para isto, a aposta em plataformas de conhecimento turistico digitais, na divulgacao
online e na investigacao sédo algumas das estratégias para desenvolver outros polos de atracédo
turistica e estabelecer estas novas ofertas.

O turismo pode ser assim uma ajuda valida para o desenvolvimento local de muitas
zonas rurais. Este sector encontra-se em total expansdo, o0 que permite cada vez mais
dinamizar as actividades econdmicas tradicionais e valorizar as especificidades culturais locais,
proporcionando oportunidades de emprego aos jovens nas zonas rurais e evitando o
despovoamento das mesmas.

No entanto, o turismo ndo é a solucdo para resolver todos os problemas de
desenvolvimento, além de que nem todas as zonas rurais estdo aptas a isso.



Contudo, através de uma avaliagéo rigorosa, que tenha em conta a oferta, a procura, a
concorréncia e as tendéncias do mercado, pode-se concluir se um territério possui ou ndo um
verdadeiro potencial de desenvolvimento turistico capaz de justificar investimentos.

Relativamente ao setor turistico na regido abrangida por este projeto, pode-se considerar
gue estd em desenvolvimento, estando a apostar-se cada vez mais na divulgacéo e valorizacao
do patriménio cultural, no registo documental do patriménio imaterial, na requalificacao e
aproveitamento do patrimonio edificado, na preservagdo de costumes e tradicées e na criagdo
de ferramentas que suportem estas componentes, como a criagdo de material de divulgacéo
em relagdo ao patrimonio existente, a restauracdo, ao alojamento, aos produtos locais, aos
eventos e também o tratamento e planeamento de conteddos de programacao e gestdo
cultural.

Este prelidio permite jA assumir que existe uma componente forte e estruturada
relativamente ao patrimonio cultural e ao turismo, bem como bases para o mesmo ser
explorado e trabalhado a altura de um investimento numa plataforma turistica e e-commercial.

Descricdo do Segmento de Mercado
Tipo de Mercado de Atuacao

- Mercado de turismo digital e rural - websites turisticos, apps de turismo
- Mercado de jogos moéveis - (talvez) jogos mais populares no mercado, apps guias
turisticos

Para se desenvolver um marketing em torno de um produto é, sem davida, imprescindivel
identificar os alvos de mercado. E é através do processo de segmentacdo de mercado, que o
produtor podera tomar uma decisdo em relagdo aos pontos necessarios que irdo suportar a sua
ideia, alcangando assim o0 sucesso.

Sendo que, uma ideia poderda ndo satisfazer todos, existe uma necessidade de se
segmentar as necessidades e vontades de cada consumidor.

Desta forma, é necessario subdividir-se os consumidores por grupos, consoante suas as
preferéncias - “Metodologia Design Thinking Canvas” - e agrupa-los por tipologias de
consumidores.

Apébs os resultados do “Questionario Plataformas Turisticas” pdde concluir-se que para
este projeto o publico a ser segmentado serdo todos os turistas jovens, adultos e seniores com
idades compreendidas entre os 14 e os 75 anos, incidindo sobretudo na faixa etaria dos 19 e
os 35 (dados de referéncia - Questionario Plataformas Turisticas).

Abrange um publico maioritariamente de nacionalidade portuguesa, profissionalmente
ativo, que tenha gosto pela descoberta da regido interior norte e pelas suas ofertas e
experiéncias, e que esteja a vontade em relagdo ao uso de apps.

Através, dos dados obtidos no questionario de estudo de mercado, p6de concluir-se que,
guem procura este tipo de plataformas turisticas procura obter informacéo acerca do local que



vai visitar, o que transmite uma busca/necessidade por ferramentas de consulta e de suporte
as viagens.

Relativamente, as necessidades deste publico este procura encontrar no local que visita
um ambiente tranquilizador, o contacto com a natureza e com a gastronomia.

O tipo de ofertas que as pessoas mais procuram é na sua maioria pacotes para
experiéncias em familia, seguindo-se uma percentagem que procura experiéncias mais ligadas
a vertente educativa e de ensino.

Ao analisar os dados relativos as aplicagcbes mais utilizadas para o planeamento de
atividades turisticas o escolhido foi o Booking, no entanto quando se questionou acerca das
funcdes que gostariam de ter disponiveis numa aplicacao turistica, as op¢cdes mais escolhidas
foram a consulta de eventos, planeamento de atividades e reserva de alojamento, seguindo-se
a reserva para restauragdo, o planeamento de atividades e a informagé&o sobre o local.

Conclusao, a aplicacao turistica escolhida pelo publico ndo possui as op¢des escolhidas
0 que reforgca ainda mais a necessidade de criar uma plataforma unificada com toda a
informacdo necessaria para quem pretende visitar um local.

Em relacdo a transicdo do turismo de cidade para o rural, as pessoas procuram opcdes
de acesso podendo ser esta uma componente a ser explorada na aplicagdo, com recurso a
reserva de transporte (via aeroporto do Porto/ Lisboa e via Redes Rodoviérias).

No que concerne as novas tecnologias (realidade aumentada, visitas 360°), o publico
abrangido é interessado em obter experiéncias deste tipo, o que pressupde serem pessoas
com o pé na era digital e com algum conhecimento nesta area.

O segmento de mercado turistico pode ser dividido em varios tipos de segmento, sendo
gue para este produto em questao ele sera dividido nas seguintes tipologias:

- Turismo de juventude/ Turismo da melhor idade;

- Turismo de classe média/ Turismo de luxo;

- Turismo rodoviario/ Turismo fluvial;

- Turismo de curta/ média duracao;

- Turismo local;

- Turismo individual/ casais/ familias/ grupos/ inclusivo
- Turismo doméstico/ emissivo;

- Turismo de montanha/ campo;

- Turismo cultural/ religioso/ histérico/ educacional/ gastronémico;
- Turismo rural: Enoturismo e agroturismo;

- Turismo de incentivo

- Turismo de eventos;

- Turismo de lazer,

- Turismo de saude;

- Turismo de férias;

- Turismo de repouso;

- Turismo de montanha;

- Turismo desportivo.



E clara a necessidade de criagdo de uma componente dindmica, inovadora e com
capacidade de se auto-divulgar, que crie dependéncia por parte do utilizador, com algo que
seja imprescindivel para fazer determinadas a¢fBes, como acesso a informacdo detalhada,
difusa e atualizada, a criacdo de roteiros personalizados que aliem a reserva de alojamento,
restauracao, visita a lugares especificos, a criacdo de complementos as varias matérias como
por exemplo: falando de gastronomia, ter-se acesso a receitas tradicionais e inéditas, historias
relacionadas com o patriménio que envolvam mais os turistas e ainda a participacdo em
determinados eventos, com o suporte “push notification” que pode também servir para fazer
chegar noticias em destaque.

Apbés o estudo de mercado - Questionario Plataformas Turisticas - as promotoras
puderam concluir que este nicho de mercado ndo esta bem atendido, tem o conteddo, mas
falta-lhe o produto e a sua coloca¢do no mercado.

N&o existem, quaisquer tipos de plataformas que visem a divulgacdo, conhecimento e
interacdo de uma regido turistica do interior norte de Portugal, que contenham informacao toda
acessivel e difundida na mesma ferramenta.

Relativamente, a procura por informacéo detalhada sobre Alfandega da Fé esta ndo esta
bem difundida, o que pode condicionar logo a procura por esta localidade, bem como a vontade
de a visitar - informacao difundida, detalhada, acessivel e com marketing estratégico nao so
aumentam o conhecimento da localidade, como a sua procura e a sua visita - existe
informacdo incompleta em alguns campos, a dificuldade em obter alguns acessos, a
informagao em relagdo aos eventos culturais deveria estar em “push notification” evitando ser a
pessoa a ter de procurar as novidades, também a informacgé&o disponibilizada e atualizada ao
nivel da restauracdo e alojamento, e ndo possui qualquer tipo de atividade interativa e
dindmica.

Ja em relagdo aos alojamentos, muitos deles ndo constam de nenhum site de reservas e
de atribuicdo de pontuacdo. Tal acontece com a restauracdo, onde 0s mesmos ndo possuem
qgualquer tipo de site de divulgacdo, com menu e reservas.

Os eventos culturais e passeios pedestres estdo apenas acessiveis para quem se dirigir a
Casa da Cultura Mestre José Rodrigues, e através da aplicacdo poderdo fazer a sua inscricédo
e pagamento.

Andlise SWOT]| Plataforma Turistica e e-commerce e Jogo Movel

A analise SWOT é fundamental em qualquer tipo de negdcio pois visa 0 seu planeamento
e viabilidade, avaliando as forgas, as fraquezas, as oportunidades e ameacgas.

Esta ferramenta € normalmente utilizada no inicio de qualquer projeto, podendo assim
fazer-se uma andlise de varios fatores permitindo uma visibilidade futura, otimizando o

planeamento estratégico.

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas

Unica ferramenta na Regido abrangida Maior divulgacdo da Plataformas




regido do interior
norte de Portugal que
agrega varias

com todas suas
condicionantes
(desertificacao, fraco
potencial digital,
populacao
envelhecida, éxodo
rural, baixa
economia)

regiao

concorrentes

Funcdes relativas a
um patrimonio
cultural especifico

NUmero de
utilizadores reduzido

Visibilidade da regiao

Sites de Municipios

Plataforma de facil
acesso para todos

Mecanismo que pode
nao ser de facil
manuseio e acesso a
todos

Enriguecimento ao
nivel das tecnologias
e do mundo digital

Fraca adeséo do
publico

Plataforma que

congrega toda a

informacéo util e
detalhada

Plataforma de cariz
digital que obriga a
obtenc&o de um
equipamento movel
gue o suporte

Aumento do turismo
da regido

Utilizagbes baixas
dos servigcos

Servico de reservas
para restauracao e
alojamento

Servi¢o pago

Aumento da
economia

Baixo nimero de
downloads do jogo

Consulta de eventos

Jogo pago para

Oferecer uma

download experiéncia aos
turistas muito mais
completa e interativa
Obtencao de Niveis Difusdo da
informacdo em desbloqueados informacéo
gualquer lugar a através de
distancia de um pagamento
“touch”
Consulta de Informag&o sempre
informacéo detalhada atualizada
e atualizada

Servico de criacdo de
roteiros

Um melhor e mais
direto conhecimento




personalizados

da regido

Servico de guia
digital

Jogo moével que pode
ganhar grande
notoriedade a nivel
nacional e
internacional

Descricao e consulta
das atividades
disponiveis na regido

Plataforma inovadora
na regiao

O conteudo
disponibilizado tem
bastante potencial,
pois a regido é rica

em patrimonio
cultural

A regido explorada
comega a ser um
ponto de referéncia
para o turismo
nacional

A regido explorada
comeca a ser um
ponto de referéncia
para o turismo
nacional

Projeto inovador
relacionado com o
turismo rural

O publico-alvo
abrangido é bastante
generalizado

Jogo moével inovador
e sem precedentes
na regiao




Jogo com
capacidade para dar
suporte a toda a
informacéo de forma
din&mica, didatica e
divertida

Jogo por objetivos e
com recompensas

Jogo que permite
conhecer o concelho
de Alfandega da Fé
para todas as idades

O jogo néo possui
concorrentes diretos

Andlise PEST

A analise PEST, tal como a analise SWOT ja mencionada, é utilizada para estruturar um
negaocio no seu estado ainda embrionario. Consiste num processo de planeamento estratégico
e avaliacdo das medidas a ser tomadas através de uma andlise aos fatores politicos,
econdmicos, sociais e tecnoldgico e quais as suas tendéncias atuais.

Politicos Fatores Positivos Fatores Negativos
Governo Estabilidade governativa Mudancas no governo
Alteracdes na
Politicas em relag&o ao regulamentacdo da
S turismo melhoradas concorréncia e do e-
Legislacédo commerce

Politicas de quadros
comunitarios capazes de
financiar| Portugal 20 20

O financiamento dos quadros
comunitarios pode ser
moroso e ndo aprovado

A nivel politico a tendéncia aponta para uma estabilidade governativa constante, sendo
gue daqui a aproximadamente 10 anos, conta-se com uma politica governativa soélida, e leis
favoraveis ao turismo, j4 que este é neste momento uma das fontes de rendimento de muitas

cidades portuguesas.




Em relacdo, as politicas de quadros comunitarios que financiam projetos turisticos
considera-se que estas continuem estaveis.

Econémicos Fatores Positivos

Fatores Negativos

Aumento do potencial do
turismo rural

Aumento do desemprego que
pode gerar incapacidade
monetaria para viajar

Investimento

Dificuldade no auto
financiamento

Oportunidade de
investimento enquanto area
promissora

Financiamento

A tendéncia para os fatores econdémicos sera similar a politica pois ambas se cruzam,
sendo que a nivel politico for favoravel, a economia tende a crescer ainda que a um ritmo
baixo.

No entanto, aponta-se para que daqui 10 anos aproximadamente, o turismo rural venha a
ganhar cada vez mais adeptos e as regides do interior consigam apostar mais nas

potencialidades deste turismo.

aptas a empregar

Sociais Fatores Positivos Fatores Negativos

Aumento do consumo das Envelhecimento da
Publico-alvo plataformas digitais e- populacdo, que diminui o
commerce namero do publico-alvo

Regido alvo Ideia inovadora numa area Acessos tecnologicos
em dinamizagéo condicionados
Mais habilitagdes literarias, o NUmero de desemprego
Formacao que pressupde pessoas mais elevado

Gentes e cultura

Interacdo com a populacéo

Pouca adeséo

Aumento da confianca das
pessoas pela sua terra

Desertificacdo

Divulgacéo

Maior divulgacéo e
conhecimento da regido

Divulgacéo e promocgao
ineficiente

Relativamente aos fatores sociais, a tendéncia aponta para um envolvimento cada vez
maior com as plataformas digitais e e-commerce, bem como uma maior necessidade destas




ferramentas no quotidiano. Ainda que, as taxas de mortalidade sejam superiores as da
natalidade, e se constate um grupo muito grande de pessoas idosas nas regides interiores.

O investimento nestas areas ira trazer uma divulgacdo e um pressuposto crescimento
desta regido.

Tecnolégicos Fatores Positivos Fatores Negativos
Setor tecnolégico e digital Nas regides do interior ainda
cada vez explorado em € pouco explorado
Portugal

Investimento no setor

b Aumento dos avancos Investimentos dispendiosos
tecnologico

tecnoldgicos

Aumento de equipamentos Equipamentos tecnolégicos

tecnoldgicos “per capita” nem sempre a disposicdo de
todos

Ao nivel dos fatores tecnoldgicos, a tendéncia nas regifes do interior de Tras-os-Montes
serd o aumento dos investimentos nesta area, bem como o aumento dos nUumeros de
eguipamentos por pessoa.

Analise do Contexto e da Concorréncia

Este ponto pretende dar a conhecer em que campo se deve atuar e contra quem estamos
a trabalhar, analisando o contexto em que se vai desenvolver o projeto e 0s seus possiveis
concorrentes.

Neste projeto, ndo sdo considerados concorrentes diretos, pois ndo existem outras
plataformas com as mesmas funcdes, principalmente nesta regido, mas também em Portugal.
Porém, existem outras plataformas turisticas internacionais que possuem caracteristicas
semelhantes e que podem ser consideradas concorrentes indiretos.

Primeiramente, é preciso comecar-se pela andlise do contexto em que o projeto esta
inserido, sendo que a nivel do contexto econdmico este é favoravel. Pois, a estabilidade
governativa esta a fazer com que a divida venha a diminuir permitindo o crescimento do PIB do
pais, bem como o seu desenvolvimento a todos os niveis.

O turismo em Portugal é cada vez mais atrativo 0 que proporciona um maior investimento
ao nivel turistico e cultural, como € o caso de plataformas de suporte ao turista que servem
para melhorar a experiéncia e o acesso de cada um.

Ao nivel tecnolégico, torna-se cada vez mais emergente acompanhar o ritmo de inovacao
dos equipamentos digitais e tecnoldgicos, e por isso seja qual for a teméatica inerente a um
pais, esta deve ter ligacdo ao desenvolvimento e a inovagdo através destas ferramentas
indispensaveis nos dias de hoje.

Num contexto sociolégico e cultural, a sociedade atual assenta cada vez mais nas novas
tecnologias e o mundo gira em torno dessas necessidades, apostando-se cada vez mais nas
plataformas turisticas e por isso, é de notar que o mercado em que se atua possui alguns



fatores concorrentes, nomeadamente as ferramentas de suporte ao alojamento e ao guia
turistico e cultural.

Porém, a grande maioria destas plataformas ndo privilegia os produtos enddgenos e
principalmente ndo proporciona experiéncias personalizadas para cada tipo de turista, tal como
nao exploram o setor e-commercial em varias vertentes: eventos culturais, visitas-guiadas,
atividades desportiva e de lazer, venda de produtos locais e acesso a eventos especiais.

Internacionalmente, as plataformas existentes possuem ja alguns aspetos a ter em
atencdo, mas que podem ser considerados indiretos pois hdo atuam no contexto territorial que
este projeto pretende atuar.

Para um estudo mais eficaz, Michael Porter desenvolveu a “Analise das Cinco Forgas
Competitivas”. Este acredita que qualquer setor que produz um servigo ou produto é
“manipulado/ influenciado” por cinco forgas competitivas que se forem analisadas devidamente
podem garantir o sucesso do negécio.

Desta forma, irdo ser analisadas as cinco forgcas competitivas relacionadas com a
Plataforma Turistica:

1) Concorrentes: Plataformas turisticas nacionais e internacionais (estas plataformas nao
atuam no mesmo territdrio em que este projeto pode atuar, nem possuem todas as
funcdes que esta pretende explorar, podendo considerando-se concorrentes indiretos);

2) Novos entrantes: Este projeto pode ser viabilizado por outro concorrente, em outras
regides no que concerne a ideia, no entanto o conteldo é demasiado exclusivo para ser
replicado.

3) Produtos substitutos: Nao existem substitutos neste projeto, ainda que possam existir
outras ferramentas que se podem assemelhar, mas com uma posicdo menos eficiente.

4) Fornecedores: Ndo é aplicavel. Neste caso, a empresa é que podera ser fornecedora de
outras empresas como as de alojamento, restauracdo e atividades desportivas, no
sentido em que as promove e coloca num mercado mais abrangivel.

5) Clientes: Os clientes desta empresa Plataforma Turistica e e-commerce sédo todos o0s
utilizadores das mesmas que sdo a base de todas as funcbes e ferramentas
disponiveis, pois séo consideradas todas as necessidades e expectativas dos mesmos.

Apéds, a andlise destas cinco forcas, Porter acredita que € necessario também criar uma
estratégia geral para se conseguir vencer e sobreviver no mercado.

Assim, criou trés estratégias “Strategy Competitive” gerais que podem ser aplicadas nas
empresas, conseguindo uma posi¢cdo no mercado por um prazo mais longo.

Séo estas:

1) Custo: Relativamente aos custos que a aplicacdo ter4 serdo custos ainda a ser
avaliados consoante as metas estabelecidas de nimero de usuarios, tal como as
percentagens de parceria com outras empresas e 0s lucros do e-commercial. Devera
ainda ser considerado o valor dispensado para manutengdo da plataforma e do jogo
movel.

2) Diferenciacdo: A estratégia que sera utilizada na diferenciacdo do produto €, uma
imagem “clean”, apelativa e com fungdes intuitivas, apostando sempre em formas
dindmicas e ao alcance de qualquer utilizador.



3) Foco: O foco do projeto assenta sobretudo em nichos de mercado voltados para o
turismo rural.

Potenciais Clientes

De acordo com a metodologia de André Neves e apds estudar os resultados do
guestionario, foram feitas algumas alteracbes as cartas anteriormente criadas. Com estas
novas cartas desenvolveu-se um exercicio de User Experience centrado no utilizador. Neste
exercicio, vinte utilizadores escolheram as Personas com que mais se identificavam, e as
Oportunidades e Funcdes que deveriam estar presentes numa possivel plataforma turistica. A
informacéo relativa a esta plataforma foi fornecida pelas promotoras, tendo sempre o cuidado
de divulgar apenas o tipo de plataforma.

Para o desenvolvimento deste exercicio, as promotoras optaram por criar uma versao
digital do mesmo, tornando o processo mais interessante para os utilizadores, e mais amigavel,
do ponto de vista ecoldgico. Abaixo encontram-se imagens do produto final, com numeracao de
ecras.

Introducdo Instrucdes

as a plataforma (OPORTUNIDADE), ¢
na plataforma (F\

>

Opcrmucidam ) E 5 e
4 et TR

Os graficos abaixo representam as principais escolhas dos vinte utilizadores que
realizaram o exercicio. Nos resultados abaixo € possivel observar que nenhuma das cartas se
destaca significativamente. E também de notar que n&o existe uma grande diferenca entre os
resultados do questionario e os resultados deste exercicio, indicando que o estudo do mercado,
e o plano de negécios aparentam estar bem direcionados.



Personas Escolhidas

11 (15.3%)

@ Pedro Carvalho (Turismo Inclusivo) @ Jodo Silva (Turismo Empresarial)
@ Professor Carlos Matos (Turismo Educative) @ Familia Fernandes (Turismo Familiar)
@ Maria do Carmo Ferreira (Turismo Sénior) @ Mariana Santos (Turismo Jovem)

Oportunidades Escolhidas

13 (22.4%) 14 (24.1%)

@ Plataforma Unificada @ Experiéncias Interativas @ Informacdo Centralizada
@ Fxemplos de Aprendizagem



Funcgdes Escolhidas

12 (27.9%) 14 (32.6%)

17 (39.5%)

@ Difundir a informacao do Interior @ Expandir o turismo no Interior @ Tomar o Interior acessivel

Potenciais Concorrentes

Tanto a nivel da plataforma turistica como a nivel do jogo movel foi efetuada uma
pesquisa para melhor entender que tipo de plataformas semelhantes j4 estdo presentes no
mercado. Os concorrentes do jogo movel foram adquiridos ao consultar as listas do Google
Play e da App Store, verificando quais os jogos mais jogados num contexto geral. O método
usado no estudo do mercado dos jogos méveis nao pode ser aplicado no estudo do mercado
da aplicacdo turistica, pois ndo existe um local dedicado a anéalise e comparacdo de nimero de
utilizadores para este tipo de plataformas. Assim sendo, os concorrentes da plataforma turistica
foram divididos em dois tipos: 0s concorrentes nacionais, € 0s concorrentes internacionais,
ajudando a simplificar o estudo dos mesmos. E de notar que nenhuma destas plataformas é um
concorrente direto, tanto a nivel das fun¢des que apresentam, tanto a nivel da interatividade
com o utilizador.

Abaixo seguem duas tabelas para os concorrentes da plataforma turistica, onde sdo
indicados os pros e os contras de cada concorrente, e uma tabela referente aos concorrentes
em forma de aplicacdo mdvel. Esta Gltima indica o tipo de aplicagéo, e as funcdes oferecidas
aos utilizadores.



Plataformas Turisticas Nacionais

Plataforma

Pros

Contras

VisitPortugal

Informacgéo dividida em
Regides

Informagé&o pouco especifica,

Direcionado a turismo de

cidade, Non responsive
design

VisitAzores

Informacg&o bem organizada,
Planeamento de viagem,
Direcdes para chegar ao

local

Carregamento lento, Non
responsive design

VisitAlgarve

Grande quantidade de
informacao relevante

Outdated design, Baixo nivel
de usabilidade

VisitAlentejo

Informagéo relevante

Outdated design, Non
responsive design

VisitMadeira

Promove o uso de apps de
turismo, Design atualizado

Non responsive design

VisitPorto

Design simples, Promove o
uso de apps

Design inconsistente

Porto e Norte

Semi responsive design

Escassez de informacéo

Turismo do Centro

Design atualizado,
Informagéo filtrada,

Pouca informacéo relevante

Responsive Design

Plataformas Turisticas Internacionais

Plataforma

Pros

Contras

New York City Go

Informacé&o filtrada por regido
(boroughs), Design
atualizado, Responsive
Design, Informagéo relevante

Informacé&o disponivel

apenas numa lingua, Landing

page com excesso de
informacao

Visit Music City

Forte promocéao da cultura e
das artes

Informac&o mal organizada,
Escassez de informacao,
Design pouco amigavel

Experience Columbus

Informacdo bem organizada,
Responsive Design, Guia de
visita gratuito

Carregamento lento, Design
simples demais




Aplicacdes Moveis Turisticas

Aplicagao Tipo Funcgdes
PortoCard Cartdo virtual de descontos Entradas gratuitas e
descontos para locais pré-
definidos
Oporto insight Guia Cultural Localizagéo e GPS,

Informacéo cultural

Taggeo Guia turistico Newsfeed, conexado a redes
sociais para partilha de
opinides sobre um local

VPorto Guia turistico Localizacéo e GPS

Farol City Guides Guia turistico Localizacéo e GPS,
Personalizac&o de rotas

JiTT.travel Guia turistico Localizagéo e GPS,
Personalizacéo de rotas

Google Travels Planeamento de viagem Armazenamento de
dados/detalhes da viagem,
Guia turistico

TripAdvisor Planeamento de viagem Reservas, Guia turistico,
Reviews
Booking Alojamento Reservas

Relativamente aos jogos mdveis, e ndo havendo qualquer produto remotamente
semelhante aquele a ser desenvolvido, foi feito um estudo dos Top Charts do Google Play e da
App Store para melhor entender o género do jogo mais rentavel e mais jogado. Abaixo segue
uma tabela com o nome do jogo, 0 género, o0 tipo, a categoria onde se insere dentro dos Top
Charts, e o sistema operativo. E de notar que a tabela é baseada na consulta efetuada a 10 de
Outubro de 2017.



Jogos Moveis

Nome Género Tipo Categoria Sistema Operativo
Homescapes Casual 3-em-linha, 2D
e 3D isométrico
Super Animais 2 Educacional | Flashcards, 2D
FUT 18 Draft Desporto Simulacéo, 2D
Palavra Guru Casual Palavras, 2D Principais em Android
jogos
Rider Arcade Corridas, 2D
Clash Royale Estratégia | Tower Defense,
Top-down
Football Strike Desporto Simulagéo, 3D
Minecraft Acdo e Sandbox
Aventura multijogador,
3D
Hitman Sniper Acéo First Person
Shooter, 3D
Scribblenauts Puzzle Palavras,
Remix Plataformas, 2D
Football Manager Desporto Simulacéo, 2D
2017 . : :
Mais vendidos Android
Linelight Puzzle 2D minimalista
Farming Simulator Simulador 3D
Grand Theft Auto: Acao Third Person
San Andreas Shooter, 3D
Clash of Kings Estratégia Sandbox, 3D
isométrico
King of Avalon: Estratégia Sandbox, 3D
Dragon Warfare isometrico Mais Rentaveis Android
Empires & Puzzles | Role Playing | 3 em linha, 2D,

Game(RPG)

3D Isométrico




Clash of Clans Estratégia Sandbox, 3D
isométrico
Pokemon Go Aventura Realidade
aumentada, 3D
Mais Rentaveis Android
Clash Royale Estratégia | Tower Defense,
Top-down
Homescapes Casual 3-em-linha, 2D
e 3D isométrico
The Withess Puzzle Exploracéo, 3D
Oxenfree Aventura Plataformas,
2.5D
Po;)u(l?;es 10S
Ace Attorney Aventura Point&Click, 2D 9
Thimbleweed Park Aventura RPG, 2D
Road Warriors Acéo Corrida, 2D
Cat Quest Role Playing | Exploragéo, 2D
Game
Titanfall: Assault Estratégia | Tower Defense, | Populares no
3D isométrico verdo 10S
Karma: Aventura Plataforma, 2D
Incarnation 1
Lara Croft Go Puzzle Plataforma,
2.5D
Duet Game Arcade 2D
_ Classicos I0S
Rayman Fiesta Acéo e Plataforma, 2D
Run Aventura
Leo’s Fortune Aventura Plataforma, 2D




Andalise do Potencial Estilo Grafico do Jogo

Com base em alguns dos jogos acima mencionados, foi elaborado um pequeno inquérito,
cujo objetivo é entender melhor as preferéncias dos utilizadores a nivel do grafismo visual. As
questdes colocadas aos utilizadores focaram-se na representagéo do cenario, e nas cores do o
mesmo. Para este inquérito foram selecionados cinco jogos com distintos estilos graficos, e
com distintas mecanicas de visualiza¢do do cenario.

Abaixo segue o gréfico ilustrando as preferéncias dos utilizadores.

E possivel encontrar em anexo, informacdes mais detalhadas sobre a opinido dos
utilizadores para cada jogo apresentado.

Estilo Visual Preferido

15137.5%)

16 (40.0%)

4 (10.0%)

@ Oxenfree @ Braid @ Stranger Things: The Game @ Thimbleweed Park @ Assassins Creed Chronicles: India



Anexos

Links Uteis

Plataformas Nacionais

Plataformas Internacionais

VisitPortugal
VisitAzores
VisitAlgarve

VisitAlentejo
VisitMadeira

VisitPorto
Porto e Norte
Turismo do Centro

New York City Go
Visit Music City

Experience Columbus

Aplicacbes Moveis

Jogos

PortoCard

Oporto insight

Taggeo
VPorto

Farol City Guides
JiTT.travel
Google Trips
TripAdvisor
Booking

Moveis
Homescapes
Super Animais 2
FUT 18 Draft
Palavra Guru
Rider

Clash Royale
Football Strike
Minecraft



https://www.visitportugal.com/pt-pt
https://www.visitazores.com/en
http://www.visitalgarve.pt/
https://www.visitalentejo.pt/pt/
http://www.visitmadeira.pt/pt-pt/homepage?areaid=1
http://www.visitporto.travel/Visitar/Paginas/default.aspx
http://www.portoenorte.pt/pt/
http://turismodocentro.pt/
https://www.nycgo.com/
http://www.visitmusiccity.com/
https://www.experiencecolumbus.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cardmobili.portocard.android&hl=pt_PT
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.appylab.oportoinsight&hl=pt_PT
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.metafora.dropi&hl=pt_PT
https://play.google.com/store/apps/details?id=control_s.vporto&hl=pt_PT
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.latituden.farol&hl=pt_PT
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.iclio.jitt.app&hl=pt_PT
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.travel.onthego
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor&hl=pt_PT
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.booking&hl=pt_PT
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.playrix.homescapes
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.seamonster.superanimalsportugal2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pacybits.fut18draft
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wordgame.wordconnect.pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ketchapp.rider
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.supercell.clashroyale
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.miniclip.footballstrike
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mojang.minecraftpe

Hitman Sniper
Scribblenauts Remix

Football Manager 2017
Linelight

Farming Simulator
Grand Theft Auto: San Andreas
Clash of Kings

King of Avalon: Dragon Warfare
Empires & Puzzles
Clash of Clans
Pokemon Go

The Witness

Oxenfree

Ace Attorney
Thimbleweed Park
Road Warriors

Cat Quest

Titanfall: Assault
Karma: Incarnation 1
Lara Croft Go

Duet Game

Rayman Fiesta Run
Leo’s Fortune

Jogos Apresentados no questionario
Assassins Creed Chronicles: India
Género: Acao

Tipo: 2.5D Plataformas

ObservacgGes dos utilizadores:

e Cenario cativante e rico;
e Destaque dos pontos de interesse


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.squareenixmontreal.hitmansniperandroid
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wb.goog.scribbleremix
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sigames.fmm2017
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mydogzorro.linelight
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.giantssoftware.fs18.google
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rockstargames.gtasa&hl=pt_PT
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hcg.cok.gp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.funplus.kingofavalon
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smallgiantgames.empires
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.supercell.clashofclans
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nianticlabs.pokemongo
https://itunes.apple.com/us/app/the-witness/id1230231705?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/oxenfree/id1179177872?mt=8
https://itunes.apple.com/br/app/ace-attorney-phoenix-wright-trilogy-hd/id365681816?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/thimbleweed-park/id1228969539?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/road-warriors/id1195929751?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/cat-quest/id1148385289?mt=8
https://itunes.apple.com/ph/app/titanfall-assault/id1174540600?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/karma-incarnation-1/id1214318649?mt=8
https://itunes.apple.com/pt/app/lara-croft-go/id971304016?mt=8
https://itunes.apple.com/pt/app/duet-game/id634235735?mt=8
https://itunes.apple.com/pt/app/rayman-fiesta-run/id657811530?mt=8
https://itunes.apple.com/pt/app/leos-fortune/id830544402?mt=8




Oxenfree

Género: Acgdo, Aventura
Tipo: 2.5D Plataformas
ObservacgGes dos utilizadores:

e Mapa facil de ler;

e |lha com o layout perfeito para “mostrar” Alfandega da Fé
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Braid

Género: Puzzle
Tipo: 2D Plataformas

ObservacgGes dos utilizadores:

e Cores Vivas;




Stranger Things: The Game

Género: Agdo,
Tipo: Top Down RPG
ObservacgGes dos utilizadores:

e Cenario top down facilita a identificacdo de pontos de referéncia;
® Possibilidade de escolher as personagens;

CHAPTER 4

Fire and Water




Thimbleweed Park

Género: Acgdo, Aventura
Tipo: 2.5D Plataformas
ObservacgGes dos utilizadores:

e Uso de humor no didlogo;
e Layout do cenario facil de compreender e de navegar;

You still around, Delores? Thought you'd have left this podunk of a town by
nou.




