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Resumo

A crescente procura de uma melhoria na qualidade de vida, deriva do desenvolvimento sdcio-
economico da populacao, que proporciona um aumento na disponibilidade maxima dos equipa-
mentos da producao e, consequentemente, um aumento no custo do ciclo de vida destes. A
dependéncia da cadeia de abastecimento e a necessidade de diversificar as estratégias utiliza-
das para alcancar os objetivos preconcebidos, tornam-se cada vez mais complexos de integrar
no sistema de uma organizacao.

Tendo em conta que os ativos representam grande parte do investimento de uma organizacao e
que estes se encontram sujeitos a um processo de deterioracao, devido ao seu funcionamento,
torna-se indispensavel elaborar modelos, para que sejam mantidos nas melhores condicdes pos-
siveis de funcionamento.

Como resultado desta necessidade, é introduzida a concecéo pratica de gestao de ativos fisicos,
sendo uma estratégia com foco na eficacia, otimizacao dos processos e custos do ciclo de vida
dos ativos, conseguida através de uma visao holistica que pretende aumentar a qualidade de
producao e trabalho nas empresas.

A implementacao de um sistema de gestao de ativos fisicos, nem sempre é simples e exige um
conhecimento aprofundado do tema. A familia de normas ISO 55000 engloba sete requisitos que
permitem estruturar esta estratégia dentro de uma empresa, obedecendo aos objetivos organi-
zacionais e proporcionando uma base de melhoria continua nos processos da organizacao.

O trabalho desenvolvido tem como principal objetivo fornecer um guia de transposicao de uma
norma, que conjuga a importancia da funcao manutencao com a gestao de ativos fisicos. Para
tal, é apresentada a estrutura da norma, destacando as etapas associadas a gestao de ativos
fisicos. Para cada etapa, foram dados exemplos de propostas metodologicas nos processos do
ciclo de vida, realcando a importancia da manutencdo em cada processo, de modo a demonstrar
a aplicabilidade da norma.

Palavras-chave

Ativos, Gestao de ativos, Sistema de gestao de ativos, Manutencao, 1SO 55000/1/2, EN 16646.
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Abstract

The growing demand for an improvement in quality of life, is drifted by the social economic
development of the population, which provides an increase in the maximum availability of pro-
duction and consequently the life cycle cost of the equipment increases. The dependence of the
supply chain and the need to diversify the strategies used to achieve organizational objectives,
become more complex to the system of an organization.

Taking into account that assets represent a large part of the investment of an organization and
that they are subject to a process of deterioration due to their operation, it is indispensable to
develop models so that they can be kept in the best possible operating conditions.

As a result, the practical design of physical asset management is introduced, being a strategy
focused on the efficiency, the optimization of the processes and in the life cycle costs of assets.
This is achieved through a holistic approach, that aims to increase the quality of production and
work in organizations.

The implementation of a physical asset management system is not always simple, and requires
a thorough knowledge of the subject. The family of ISO 55000 standards includes seven require-
ments which define this strategy within an organization, according to organizational goals and
providing a continuous improvement based on the organization’s processes.

This work aims to provide a standard transposition guide that combines the importance of the
maintenance function with physical asset management. To highlight that, the structure of the
standard is introduced, enumerating the steps associated with managing physical assets. For
each step, examples of methodological proposals in the life cycle processes were given, high-
lighting the importance of maintenance in each case, in order to demonstrate the applicability
of the standard.

KeyWOrdS Assets, Asset management, Asset management system, Maintenance, ISO
55000/1/2, EN 16646
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Enquadramento do Tema

Num contexto de avanco tecnolégico, no qual a populacao tem vindo a acompanhar uma fase de
mudancas, nomeadamente com o inicio da revolucéo industrial em que o ser humano ambiciona
obter uma melhor qualidade de vida, usufruindo do progresso cientifico e tecnologico em seu
beneficio, tem-se verificado um acréscimo na procura de bens e servicos.

Para conseguir dar uma resposta eficiente ao aumento dessa procura, a industria necessitou
moldar-se a nova realidade, dai que o primeiro passo dessa resposta tenha vindo a ser o da
producao, sem se ponderar as consequéncias.

Com o aumento do ciclo de vida dos equipamentos associados a producao, verificou-se, como nao
poderia deixar de ser, um acréscimo das imobilizacbes por avaria, originando custos indiretos
indesejaveis. E, perante estas circunstancias, que a manutencao passou a ser considerada como
parte integrante da producao.

Até ao final da década de 1940, a funcdo manutencao nas empresas encontrava-se em estado
precoce de desenvolvimento [[1], sendo usual quase em exclusivo, a estratégia de manutencao
corretiva que, como é sabido, € uma manutencao reativa que consiste em reparar avarias quando
elas ocorrem. Ou seja, as praticas preventivas eram ainda bastante incipientes.

Com a evolucdo temporal, as organizacoes aperceberam-se de que a utilizacdo desta estratégia
de manutencao nao é muito benéfica para o crescimento do negocio, devido aos custo que
acarreta. Ao adotarem estratégias exclusivamente corretivas, as empresas estavam sujeitas a
quebras por vezes consideraveis nas linhas de producao, implicando atrasos nos compromissos
para com os clientes com o risco de os perderem para empresas concorrentes.

A contabilizacao dos custos indiretos, por vezes bastante significativos, associados a “producao
nao produzida”, contribuiu para uma mudanca qualitativa de mentalidades, tendo-se verificado
de uma forma acelerada a evolucdo da estratégia de manutencao corretiva para estratégias
preventivas, sistematicas e/ou condicionadas, em que os equipamentos passaram a ser interven-
cionados de uma forma sistematica periddica ou condicionada, de modo a evitar-se imobilizacoes
aleatoérias por avaria.

Por conseguinte, tem-se vindo a verificar a substituicdo de estratégias corretivas por estratégias
preventivas, isto &, programadas convenientemente de modo a evitar-se o mais possivel quebras
de producao nao programadas [{].

Com estas mudancas, as organizacdes interiorizaram nos seus modelos de gestao que a manu-
tencao nao pode nem deve ser encarada como um centro de custo mas sim como um centro de
lucro, ou seja, permitindo o cabal cumprimento dos compromissos para com os seus clientes.
Normalmente o que sucede nas unidades fabris de grande dimensao, com indices de producao
muito intensos, € que os seus equipamentos possuem ciclos de vida bastante longos, competindo
aos respetivos servicos assegurar as melhores estratégias de manutencao, de modo a reduzir-se
ao minimo a existéncia de falhas e de avarias [2].

Com o constante crescimento de mercado, torna-se essencial para as empresas minimizar as
despesas e melhorar o desempenho, através do aumento dos racios financeiros ROl (Return on



Investment) e ROA (Return on Assets) [3, 4]. A manutencdo por si s6 ndo basta para se atingi-
rem estes objetivos porque, consoante a estratégia adotada, pode ter implicacées nao s6 nos
equipamentos mas também em todos os setores estruturais da empresa, tais como a capacidade
de planeamento, qualidade dos produtos, servicos produzidos e otimizacao de recursos [3].

A gestdo de ativos fisicos integra na sua constituicdo a funcdo manutencao, e a adocdo de
uma estratégia correta para estes ativos permite melhorar os retornos financeiros, através do
aumento da capacidade de producao, devido a diminuicdo das consequéncias provenientes de
falhas e avarias [B].

A gestao de ativos engloba a analise das acoes realizadas durante o ciclo de vida dos equipamen-
tos, desde a sua aquisicao até ao seu abatimento, permitindo otimizar os recursos ja existentes
e tomar as decisoes mais adequadas.

Esta estratégia apresenta como objetivos assegurar sem contratempos o desempenho e as fun-
¢cOes dos equipamentos, nao se limitando exclusivamente a utilizar acoes para conservar esses
ativos [§].

1.2 Motivacéao e Objetivos

Atualmente, € muito comum na industria proceder-se a renovacao dos ativos de producao
quando estes atingem o limite do seu ciclo de vida ou se torna necessario recorrer frequen-
temente a manutencao preventiva devido ao custo da mesma [£].

A adocao desta estratégia acarreta um conjunto de desvantagens associadas a producéo, tipi-
camente comuns a manutencao corretiva.

Indireta ou diretamente, as consequéncias desta abordagem encontram-se enraizadas nos mes-
mos conceitos:

» 0 aumento de custos, devidos a utilizacdo de tecnologia obsoleta na producéao;

paragens inesperadas reparacées de equipamentos;

» perda de recursos da empresa no processo de producao;

auséncia de dedicacao aos objetivos estratégicos.

Estes fatores, associados com produtos de baixa qualidade, manifestam-se numa perda de mer-
cado e lucro pela empresa [£].

A adocao destes procedimentos, na maioria das vezes desadequados as necessidades e objetivos
de uma empresa, é caraterizada por uma falta de recursos, investimentos, adocao e implemen-
tacdo de decisdes economicamente soélidas relativamente a substituicdo de equipamentos e
respetivas intervencées [6].

Num mercado cada vez mais competitivo e com clientes cada vez mais exigentes, torna-se indis-
pensavel incorporar um espirito inovador, adotando novas estratégias para maximizar os lucros.
Contudo, nem sempre as organizacdes dispdem dos meios financeiros necessarios para a imple-
mentacao de novos projetos. Acresce a esta desvantagem a falta de conhecimento e formacao
dos recursos humanos, que inviabilizam o empreendimento de novas estratégias.

Os ativos fisicos possuem uma elevada importancia nas empresas, visto que representam uma
grande parte do investimento realizado. A selecao das decisdes aplicadas a esses ativos nao
engloba apenas questdes econdmico-financeiras, envolve igualmente a gestao das operacdes ao
longo do tempo de funcionamento dos mesmos, desde a sua concecao até a sua remocao [3].

2



A criacao de um quadro que integre no sistema de gestao estratégico de uma empresa, uma es-
tratégia que possua como base a gestao de ativos, ira permitir obter uma producao otimizada,
uma lideranca, orientacao e desempenho da gestao de topo. Com a adocao de procedimentos
que sdo mais adequados aos propositos da empresa, ao invés da aplicacao parcial de alguns dos
pontos que constam no guia de implementacao de gestao de ativos, é possivel prevenir todo o
tipo de custos excessivos e riscos associados a salide e seguranca [3, 7].

0 investimento na gestao de ativos fisicos, tem tido uma importancia muito grande nas empresas
que pretendem otimizar o ciclo de vida destes e aperfeicoar a forma como lhes retiram valor.
Para muitas instituicdes, a Unica preocupacao em relacdo aos ativos consiste em manté-los em
funcionamento. Na implementacao de gestdo de ativos, a manutencao é apenas uma atividade
que desempenha um papel essencial numa das etapas do ciclo de vida [8], com o proposito
de garantir a seguranca operacional e a disponibilidade. Esta estratégia tem em conta as suas
diversas caracteristicas tais como a fiabilidade, a disponibilidade, a eficiéncia e a eficacia do
seu funcionamento, a qualidade dos produtos e servicos e a reducao de risco de funcionamento
(seguranca, ambiente e operacao) [9, 10]. A gestao de ativos fisicos € a ferramenta necessaria
para a uniao entre a gestdao da manutencao e o plano estratégico organizacional [[11].

Nas circunstancias em que vivemos, a sobrevivéncia das instituicdes é conseguida através da
satisfacao das partes interessadas [9]. E também primordial que disponham dos meios necessa-
rios para se adaptarem a variagdes do comércio vindouras, demonstrando uma capacidade de
resiliéncia para se manterem no mercado.

Apesar da gestao de ativos possuir vantagens atrativas do ponto de vista econdmico, esta estra-
tégia é frequentemente mal interpretada. Assim sendo, a presente dissertacao visa apresentar
uma abordagem a gestao de ativos fisicos fornecendo um guia de interpretacao que tem como
objetivo orientar as organizacdes na interpretacao da mesma, recorrendo a um caso real como
exemplo.

0 alvo de estudo para exemplificacdo deste guia € a Adega Cooperativa da Covilha, devido a
possibilidade potencial de se adotarem estratégias de manutencdo que permitam otimizar os
seus ativos, surgindo uma oportunidade de apontar os aspetos menos positivos, de modo a que
a organizacao evolua no sentido da exceléncia.

1.3 Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacao encontra-se estruturada em cinco capitulos e tem inicio no presente
capitulo, onde consta o enquadramento do tema abordado, assim como a motivacao e os obje-
tivos.

0 segundo capitulo aborda o tema “gestao de ativos fisicos”, comecando por serem apresenta-
das as normas PAS 55 e ISO 55000/1/2. Tomando isto como base, sao introduzidos os conceitos
de ativo e gestdo de ativos, seguidos do processo de implementacao onde é exposta a escala
de maturidade. Dentro do mesmo, faz-se a descricao das etapas do ciclo de vida de um ativo,
assim como os seus custos e vantagens.

No terceiro capitulo é apresentada a empresa, o seu processo produtivo, a descricdo do fun-
cionamento de uma das linhas de producao, a linha de engarrafamento e por fim o modelo de
manutencao atual utilizado pela organizacao.

0 quarto capitulo abarca a norma EN 16646 e o respetivo guia de transposicao, comecando por
apresentar a forma como esta se encontra estruturada através de um esquema e respetiva ex-
plicacao. De seguida, sao expostos os processos a seguir no ciclo de vida dos ativos, de acordo



com a norma, exemplificando com uma possivel aplicacdo na Adega Cooperativa da Covilha.
Por fim, no quinto e Ultimo capitulo sdo expressas as consideracoes finais apontando algumas
limitacdes encontradas na realizacao do trabalho.



Capitulo 2
Generalidades e Conceitos

2.1 PAS-55

Atualmente, a gestao de ativos representa uma componente essencial no que diz respeito a um
negdcio. Para reduzir os riscos associados aos ativos criticos que ameacam o sucesso de um
negocio, o Instituto de Gestao de Ativos (IAM - Institute of Asset Management) e o Instituto de
Normalizagao Britanico (BSI - British Standards Institution), em resposta a exigéncia feita pela
indUstria, procederam a criacao de uma especificacao para gestao de ativos, a PAS 55 (Public
Available Specification), em 2004 [12].
A PAS 55 é aplicavel a qualquer organizacdo cujos objetivos consistam em atingir metas através
dos seus ativos fisicos [[13].
Foi com base no ciclo PDCA (plan-do-check-act, planear-fazer-verificar-atuar) que foi criada a
PAS 55, tendo como foco principal a gestao de ativos fisicos. No entanto, esta nao se encontra
restrita apenas a este tipo de ativos, visto que os ativos sao interdependentes e abrangem outras
categorias tais como a gestao de recursos humanos, informacao, financas e ativos intangiveis,
como o desempenho e atividades. Para uma boa gestao de ativos é necessario uma abordagem
holistica, considerando os ativos como sistemas e fazendo uma otimizacao dos seus ciclos de
vida [114].
A figura permite obter uma visao resumida desta especificacao, apresentando de uma forma
geral os pontos necessarios que asseguram que sao adotadas as melhores praticas na gestao de
ativos. A PAS 55 consiste numa agregacao de ideias que visa a aplicacdo das melhores praticas de
gestao aos sistemas de ativos. Inclui linhas para auxiliar nas decisdes de selecao, manutencao,
verificacao e atualizacao de um ativo.

Em 2008, a PAS 55 foi revista e publicada pelo BSI apos a introducdo de um conjunto de praticas
na gestdo de ativos, que vao desde estratégias utilizadas no ciclo de vida até estratégias de
gestao de rotinas de manutencao [[15]. Esta nova revisao foi bem sucedida, tendo sido utilizada

+Politica de gestao *Facilitadores de
de ativos gestio de Ativos e
sEstratégia Controlos
*Objetivos *Implementacac
«Planos de planos de
«Planos de PLAN DO gestao de ativos
contingéncia
|
I
ACT CHECK
*Revisao da gestac *Avaliacao do
«Melhoria desempenho e da
melhoria

Figura 2.1: Resumo da especificacao PAS 55. Adaptado de [{12].



por 50 organizacdes de 15 sectores industriais em 10 paises [[12].

A especificacao PAS 55 foi dividida em duas partes. A primeira parte, PAS 55-1, compreende 28
requisitos para a gestdo de um sistema de ativos e gestado de ativos fisicos, e a segunda parte,
PAS 55-2, integra as linhas de orientacao para a aplicacao da parte um, a PAS 55-1 [[14].

A adocao desta especificacdo por parte das empresas € uma mais valia na reducdo de custos,
permitindo a otimizacao do custo total do ativo, em vez de considerar apenas as fases singulares
do processo [[16]. Ira também permitir a empresa demonstrar um maior nivel de profissionalismo
no que diz respeito a gestao do ciclo de vida dos seus ativos fisicos, comparativamente a outras
empresas [[13].

De acordo com a PAS 55-1 a definicdo de gestao de ativos é a seguinte: conjunto de atividades
e praticas sistematicas e coordenadas através das quais uma organizacao gere os seus ativos e
sistemas de ativos de forma otimizada e sustentavel, assim como o seu desempenho, riscos e
custos associados ao longo dos seus ciclos de vida, tendo como objetivo alcancar o seu plano
estratégico organizacional.

2.2 SO 5500X

Devido a popularidade associada a PAS 55 e apo6s uma consulta com a indUstria e organismos
profissionais internacionais, esta especificacdo foi apresentada a Organizagao Internacional de
Normalizacao (/SO - International Organization for Standardization) em 2009 para a criacao
de uma norma ISO acerca de gestao de ativos [14]. Da sua aprovacao, surgiu a ISO 55000 em
Janeiro de 2014, a primeira norma internacional sobre gestao de ativos, que teve a colaboracao
de especialistas de 31 paises, baseada na PAS 55 [{15].

Esta norma encontra-se dividida em trés partes:

+ 1SO 55000 Gestéo de Ativos - Visdo geral, principios e terminologia;
» I1SO 55001 Gestao de Ativos - Requisitos;
« 1SO 55002 Gestao de Ativos - Diretrizes para a aplicacao da I1SO 55001.

Estas trés partes sao referidas normalmente como um conjunto de normas ISO 5500X [[12]. Esta
familia de normas I1SO 5500X encontra-se alinhada com outras grandes especificacoes de sistemas
de gestao, de forma a facilitar a integracao de sistemas [[12].

A principal diferenca entre a PAS 55 e a ISO 5500X reside na aplicacao de cada uma delas. En-
quanto a PAS 55 se foca sobretudo na gestao de ativos fisicos baseada no ciclo PDCA, tendo em
conta a dependéncia de outros ativos, a ISO 5500X aplica-se a todo o tipo de ativos e foi criada
através da adicdo e da omissao de ideias da anterior norma, de forma a facilitar a sua aplicacao
[12].

A utilizacao destas normas tem como objetivo fornecer um conjunto de ferramentas para orien-
tar e influenciar as atividades relativas a gestao de ativos fisicos. Com a adocao das I1SO 5500X,
a instituicao ira beneficiar de um conjunto de vantagens.

Esta contemplado na I1SO 55000 que uma organizacdo devera conservar todos os documentos
de informacao importantes, como prova dos resultados de monitorizacdo, medicao, analise e
avaliacdo [[17]. No entanto, nao se encontram contemplados nas normas ISO 5500X, detalhes
especificos acerca das técnicas envolvidas na gestdo de ativos, sendo pertinente saber quais as
técnicas que se destacam para cada instituicdo, e os detalhes das mesmas [[18]. A I1SO 55000
e a PAS 55 nao transmitem ao utilizador o que fazer, mas sim como fazer para a aplicacao da
estratégia [[17].
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2.2.1 1SO 55000

A norma ISO 55000 da uma visdo geral da contextualizacdo das normas ISO 5500X nas quais é
explicitado um sistema de ativos, sublinhando os beneficios que a sua aplicacao permite obter
com diferentes niveis de organizacao.

A definicdo de gestao de ativos é simplificada em contraste com a definicdo de origem, como
sendo o conjunto de atividades coordenadas de uma organizacao para retirar valor acrescentado
dos ativos [153].

A 1SO 55000 tem como objetivo beneficiar as empresas que enfrentam dificuldades na gestao
dos ativos, tais como servicos publicos ou empresas de transporte no sector publico ou privado
[13].

Contrariamente a mentalidade social, na gestao de ativos nao se trata de os utilizar desproposi-
tadamente, mas sim usa-los como um meio de acrescentar valor e alcancar os objetivos de uma
organizacao [[19].

Segundo a 1SO 55000:2014, um ativo € um item, objeto ou entidade que tem potencial ou valor
atual para uma organizacdo. Existem varias classes de ativos (fisicos, humanos, financeiros,
intangiveis e informacao) [16]. No entanto, no decorrer deste trabalho, é feita uma abordagem
mais extensa apenas aos ativos fisicos.

A gestao do ciclo de vida de um ativo engloba um conjunto de fases, que vai desde a sua conce-
cao até a remocdo do mesmo. Durante essas fases € possivel tomar as decisdes mais adequadas
e que melhor satisfazem os objetivos de uma organizacao, no que diz respeito a escolha, aqui-
sicao, utilizacdo e manutencao dos ativos [19].

2.2.2 1SO 55001

E na norma ISO 55001 que sdo definidos os requisitos para estabelecer, implementar, manter e
melhorar um sistema de gestao de ativos (conjunto de elementos inter-relacionados ou interli-
gados que interagem para definir os processos, para alcancar os objetivos previamente estabe-
lecidos obedecendo a estratégia e politicas impostas [[19]), nao sendo contudo estabelecidas as
atividades. Esta norma encontra-se estruturada da seguinte forma:

 Conteudo.
« Referéncias padrao.
» Termos e definicoes.

» Contexto organizacional (determinar o objetivo e requisitos do sistema de gestao de ativos
de acordo com as necessidades e expectativas das partes interessadas).

« Lideranca (compromisso, politica, responsabilidades, autoridade e outras funcoes).

« Planos (planos para lidar com possiveis riscos, oportunidades para o sistema de gestao de
ativos, objetivos e estratégia).

« Apoios relevantes (recursos, competéncias, comunicacao, requisitos e documentos infor-
mativos).

» Implementacao (planeamento operacional, controlo, gestdo de mudancas e recursos ex-
ternos).



 Evolucdo do desempenho (monitorizacdo, remocao de medidas, analise e evolucao, audi-
torias internas e revisoes da gestao).

» Melhoria (acdes corretivas e acoes de melhoria continua).

Com base nos requisitos da ISO 55001 para gestao de um sistema de ativos em combinacao com
a situacdo atual, as organizacdes podem identificar possiveis lacunas, analisar as suas causas,
propor solucées e melhorarem o desempenho para que possam atingir os seus objetivos.
Adotando os procedimentos descritos pela norma e moldando o sistema para corresponder aos
requisitos da mesma, mas sempre tendo em conta os objetivos da empresa, a instituicao podera
beneficiar de um sistema solido de gestao do ciclo de vida dos seus ativos, assim como de
mecanismos de lideranca completos e de uma reducao do risco associado a gestao de ativos.
Isto conduzird a uma melhoria no desempenho global e a um aumento continuo na vantagem
competitiva melhorando a imagem e reputacao da empresa ndo so perante as interessadas,
como também em relacao a outras empresas concorrentes [[15].

2.2.3 1SO 55002

A 1SO 55002, a Ultima norma da familia 5500X contém pontos nas mesmas posicées que a 1SO
55001. Para cada ponto sdo dadas diretrizes sobre a forma como as exigéncias correspondentes
as clausulas da ISO 55001 deverao ser implementadas.

Esta parte da norma fornece informacdes de como implementar e manter um sistema de gestao
de ativos, em todos os niveis de gestdo da organizacao.

2.3 Gestao de Ativos Fisicos

2.3.1 Definicao

Como a manutencao tem sido vista como um mal necessario com baixa prioridade na lista de
orcamento, mudar a designacao do termo para “gestao de ativos” tem como objetivo sensibilizar
as empresas para os riscos que correm diariamente [20].

Como ja mencionado anteriormente, a ISO 55000 define gestao de ativos fisicos, no entanto,
esta definicao é demasiado vasta e pouco informativa. Dada a dimensdo do tema, € necessario
referir mais detalhes do significado de gestdo de ativos fisicos.

Assim sendo, uma definicdo aceitavel podera ser a seguinte: Dado um negocio ou objetivo
organizacional, gestao de ativos fisicos € um conjunto de atividades associadas com os seguintes
aspetos [[18]:

« Identificar o tipo de ativos necessarios.

Identificar as necessidades de financiamento.

Fornecer apoio logistico e suporte para a manutencao dos ativos.

Eliminar e renovar ativos.

Atingir eficazmente os objetivos da empresa.

Com base nesta definicao, é possivel verificar que a gestao de ativos fisicos engloba um con-
junto maior de atividades em compara¢cao com a manutencao que tem como objetivo garantir
o funcionamento dos equipamentos [[18].
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Na adocao desta estratégia, a manutencao constitui uma componente essencial e fundamental
na gestao de ativos fisicos [3].

2.3.2 Objetivos

A aplicacao desta metodologia numa empresa tem como objetivo permitir que uma organizacao
possua os ativos que satisfacam as necessidades do seu negdcio, assegurando que sao fornecidos
0s servicos necessarios para garantir o funcionamento adequado dos mesmos, e que sdo provi-
denciadas informacdes essenciais para selecionar as decisoes mais adequadas aos pressupostos
da empresa.

Antes de avancar com a implementacao desta metodologia, é fundamental ter em consideracao
uma série de fatores, tais como examinar a importancia de se considerar um ativo como parte da
cadeia de valor e a necessidade de se adotar uma abordagem holistica para a gestao de ativos.
Isto é conseguido através da analise de problemas dos limites de um negocio, de tecnologias
de informacao e de disciplinas de engenharia [21]. E significativa a aplicacdo desta metodolo-
gia em organizacdes nas quais os ativos possuem um papel fundamental no seu funcionamento,
nomeadamente as que envolvam:

« Edificios.

» Maquinas.

« Industrias de transporte.

» Estradas e pontes.

« Servicos publicos tais como eletricidade, gas e agua.
« Extracdo de petroleo e gas e respetivo processamento.
» Extracdo mineira e processamento dos minerais.

« Produtos quimicos.

« Distribuicao.

» Fabricacao.

» Aviacao.

» Defesa.

Existe na metodologia uma organizacao hierarquica, estando na base representados os ativos.
Como foi referido anteriormente em .2.1), um ativo é definido como um item que possui valor
atual ou potencial para uma organizacao. Um sistema de ativos, corresponde, assim, a um
conjunto de ativos conectados entre si, e que pode ser considerado em si mesmo [{11]. Um
conjunto de sistemas de ativos constitui um portfélio de ativos que pode ser utilizado de forma
holistica para alcancar as metas organizacionais [{11].



2.3.3 Implementacao

Muitas instituicoes, por serem de uma dimensao menor nao dispdem de guias, conhecimento ou
mesmo recursos que permitam auxiliar na implementacao de um sistema compativel de gestao
de ativos. Assim sendo, a intencdo da norma ISO 55000 é providenciar uma ferramenta onde
constem os requisitos que poderao ser utilizados para a reestruturacao de um novo sistema de
negocios [22].

A figura .2 mostra de uma forma sintética os passos a seguir para a implementacdo de um
sistema de gestao de ativos.

Para que as empresas possam gerir o planeamento do seu leque de ativos, o primeiro passo
consiste em definir os objetivos e metas da empresa, com o intuito de levar a cabo uma correta
implementacao da estratégia e para evitar sobreposicdes de tarefas. Para isso, os responsaveis
por essa funcao ficam encarregues de elaborarem planos acerca da gestao de ativos. Para uma
elaboracao correta de um plano é importante proceder-se a uma analise de procura estruturada.
Apds o delineamento do plano, é necessario divulga-lo entre todos os membros da organizacao,
garantindo que estes recebem toda a informacao e formacao adequadas relativas a este [22].
Segundo a ISO 55000, um plano de gestao de ativos € definido como informacdo documentada
que especifica as atividades, recursos e prazos necessarios para um ativo, ou grupo de ativos,
alcancarem os objetivos de gestao de ativos da organizacao [(18].

0 segundo passo baseia-se na realizacdo de um inventario acerca dos ativos que estao disponi-
veis e da informacdo sobre os mesmos. E realizado um diagnéstico sobre o nivel de maturidade
da gestao dos ativos e € fornecido um conjunto de oportunidades para a implementacao de
melhorias criticas, com base no valor e beneficios que os ativos representam para a instituicao
[23].

No terceiro passo é definido o plano que sera implementado, e é fornecido um conjunto de
ferramentas, com base em intervencdes realizadas, que permitem aperfeicoar o desempenho
dos ativos [22].

0 quarto passo corresponde a implementacao, sendo nesta fase executado o plano anterior-

Objetivos e Prioridades

I
Criacao de Inventario

de Ativos

Definicao do Plano de
Gestao de Ativos

\

Implementacao

Auditoria

b

R/

Resultados/Melhorias
Desempenho

Figura 2.2: Etapas na Implementacao de Gestao de Ativos. Adaptado de [22, 23].
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mente definido e, para se evitar conflitos na distribuicdo de tarefas, estas sao monitorizadas de
modo a que cada individuo realize as funcdes que lhe foram atribuidas [22, 23].

Na fase final, é realizada uma auditoria para demonstrar que todos os requisitos de gestao de
ativos estao a ser devidamente cumpridos.

A implementacao de uma estratégia de gestao de ativos fisicos seguindo os passos conforme a
figura 2.2, permite obter resultados e/ou melhorias no desempenho dos ativos.

2.3.3.1 Maturidade da Gestao dos Ativos

O nivel de maturidade da gestao de ativos tem como objetivo avaliar se a capacidade, o de-
sempenho e a garantia continua de uma instituicdo sao adequados aos objetivos atuais e futuros
das suas partes interessadas e se a instituicao consegue prever e responder a mudancas no meio
ambiente de negdcios [24, 25].

A avaliacdo do nivel de maturidade de uma organizacao proporciona um conjunto de beneficios
[24]:

» Permite a elaboracdo de um caminho claro para melhorar a estratégia de gestao de ativos.

« Proporciona uma visao mais objetiva das capacidades, competéncias e progressos da ins-
tituicao.

» Ajuda a aperfeicoar os objetivos e estabelecer as metas.
» Fornece uma linguagem consistente que permite avaliar pontos fortes e fracos.

» Motiva o benchmarking (troca de ideias entre duas ou mais instituicées com o objetivo de
melhorar o seu desempenho) entre as organizacées, mesmo tratando-se de casos diferen-
tes.

As instituicoes com um nivel de maturidade avancado em gestao de ativos apresentam as se-
guintes carateristicas [24, 25]:

» Sao capazes de demonstrar que as suas capacidades, desempenho e seguranca estao em
concordancia com o seu contexto operacional.

« S3o0 capazes de realizar os seus projetos com eficiéncia.

« S&3o0 capazes de obedecer as necessidades atuais e futuras das partes interessadas.

» Estao constantemente a melhor os seus sistemas de gestao de ativos.

» Possuem uma resposta rapida a mudancas de procura e do meio envolvente.

« E visivel uma lideranca estruturada em todos os sectores da organizacao.

« E dada uma maior importancia aos indicadores de desempenho.

« Custos, riscos e desempenho estao claramente definidos em todos os setores da instituicao.
» Sao capazes de identificar a melhor solucao e classificar o impacto das opcées ou tempo.

» Possuem proporcionalidade adequada em termos de precisao e quantificacao de riscos,
custos e desempenho, na recolha de dados, analise e métodos de decisao.

« Existem evidéncias de uma pesquisa no que diz respeito a identificacdo de oportunidades
de melhoria, incluindo adaptagdes e ajustes de outros sectores da indUstria.
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» Estdo conscientes da sua posicao relativamente aos seus concorrentes e conseguem de-
monstrar através de benchamarking ou reconhecimento independente, que sao capazes
de superar os concorrentes.

Avaliar o nivel de maturidade da gestao de ativos é uma pratica complexa que depende de orga-
nizacao para organizacao, e que permite uma otimizacao da gestao dos recursos e proporciona
a melhoria continua no desempenho da gestao de ativos.

Existem diversos modelos para avaliar o nivel de maturidade de uma instituicao, nos quais cada
um esta mais direcionado para um conjunto de fatores especificos [25]. O IAM elaborou uma
escala para quantificar o nivel de maturidade das organizacoes [24, 25, 26]:

0- Inocente: A organizacdo nao reconheceu que necessita de aplicar esta estratégia e ainda
ndo existem evidéncias da mesma.

1- Alerta: A organizacdo reconhece que necessita desta estratégia e existem evidéncias que a
organizacao quer progredir.
As propostas estao em desenvolvimento, os processos sao mal controlados e o desempenho
€ imprevisivel.

2- Desenvolvimento: A organizacao ja identificou os meios necessarios para alcangar os objeti-
vos e demonstra que estes estao a evoluir de acordo com planos crediveis e com os devidos
recursos.

Os processos sdo planeados e registados sempre que for necessario, a nivel local ou no
interior de departamentos funcionais. Nesta fase os processos estao insuficientemente
integrados e possuem consisténcia e coordenacéo limitadas em toda a organizacao.

3- Competéncia: A organizacao € capaz de demonstrar que, sistematicamente, consegue al-
cancar os requisitos necessarios mencionados na ISO 55001.
Esta fase envolve um documento formal de gestao de ativos contido na organizacao. O
desempenho do sistema de ativos é continuamente medido, analisado e melhorado para
que seja possivel alcancar as metas da organizacao.

4- Otimizagdo: A organizacao € capaz de demonstrar que esta a otimizar de forma sistematica

e consciente a pratica de gestao de ativos de acordo com os objetivos e contexto opera-
cional da organizacao.
Nesta fase o desempenho é monitorizado e quantificado, existe uma maior agilidade a
realizar decisdes, a inovacao esta integrada na organizacao, existem resultados que de-
monstram a evolucdo de uma melhoria continua, e o sistema de gestao de ativos é mais
consistente.

5- Excelente: A organizacdo é capaz de demonstrar que aplica os requisitos e que alcanca o
valor maximo da gestao dos seus ativos, em linha com os objetivos e contexto operacional.
Nesta fase devem haver evidéncias claras da melhoria de gestao de ativos e a certeza que
todas as melhorias possiveis ja foram aplicadas. A organizacdo possui uma posicado forte
no benchmarking em relacao a organizacdes semelhantes.

A escala anterior é utilizada para auxiliar as organizacdes a estabelecer as suas metas e cali-
brar as suas aspiracoes, tendo em conta o que € possivel e adequado de se realizar em cada
circunstancia [26].
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2.4 Ciclo de Vida dos Ativos

Para conseguir atingir as metas definidas pelas empresas é necessario um sistema de gestao de
ativos que integre areas como o planeamento de ativos, aquisicdo, manutencao, suporte logis-
tico, informacdes sobre tecnologia, e servicos financeiros e juridicos [{18].

Para intervencdes no campo da remocao desse ativo € pertinente ter uma estimativa do tempo
de vida restante de um ativo. Essas intervengdes implicam uma decisdo delicada e ardua, isto
porque uma remocao prematura de um ativo é uma destruicdo direta de capital, enquanto que
de um prolongamento da vida do equipamento em funcionamento, advém um aumento de falhas
resultando no aumento de prejuizos no sector financeiro, na salide e de danos ambientais [7].
Esta decisao é dificultada devido aos fluxos de informacao sobre os ativos ndo estarem atuali-
zados propriamente. A informacao encontra-se dispersa, nao possui fontes fidedignas, os dados
referentes aos ativos sao reduzidos e incompletos e o conhecimento para com o futuro € incerto
[71.

A aposta nesta estratégia previne os gestores de ativos de realizar investimentos que poderao
ser prejudiciais para a empresa a longo prazo. Como por exemplo, o caso de um equipamento
que possui um custo de aquisicado baixo mas ao longo de todo o ciclo de vida a soma dos custos
envolvidos podera ser significativamente mais elevada. Permite também avaliar economica-
mente as diferentes solucoes de gestao e os efeitos sobre os custos do sistema de producao

[27].

2.4.1 Etapas no Ciclo de Vida

A metodologia tradicional muitas vezes ignora certos passos importantes dentro do ciclo de vida
do ativo; assim sendo, uma analise de todas as etapas que constituem esse ciclo de vida de um
ativo fornece um maior nivel de rigor e entendimento [10].

0 esquema 2.3 representa as etapas principais no ciclo de vida de um ativo, dando énfase aos
grupos de atividades como parte integrante do ciclo e ndo como atividades isoladas [[19]. As
etapas incluem:

Ambiente
Comercial

Legislacao [ Investidores

Necessidades do
negocio

Suporte
Logistico

eemmmma Analise

Informacao
Disponivel &> Riscos

Figura 2.3: Etapas no Ciclo de Vida de um Ativo.
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Identificacdo das necessidades do negocio: Com base no plano definido inicialmente, sao iden-
tificadas as necessidades do negocio e as oportunidades vantajosas para o mesmo. As
necessidades do negdcio sao influenciadas por quatro fatores: clientes, legislacdo, inves-
tidores e ambiente comercial.

Informacao disponivel: A informacao disponivel reine um conjunto de pontos-chave para a
aquisicao de novos ativos:

» Dados existentes e necessarios sobre ativos.
e Conhecimento dos ativos.
 Informacao de desempenho:

- Historico de falhas e avarias.
- Manutibilidade.

« Atributos sobre ativos (marca, modelo, idade, etc.).
 Atributos do sistema de ativos (capacidade, etc).
» Requisitos de acesso (licencas, solicitacdes, etc.).

« Historico de trabalho a curto, médio ou longo prazo resultante de tarefas nao plane-
adas e tarefas planeadas.

» Documentos, modelos de design e desenhos e fotografias dos ativos.

« Custos associados.

Riscos: Nesta fase prepara-se a empresa para, em situacdes futuras, adotar uma postura de
resiliéncia. Para isso, sdo realizados planos de contingéncia adequados e mecanismos que
assegurem o funcionamento da empresa, em caso de acidentes, impactos associados a mu-
danca de clima, entre outros. A investigacdo e analise de incidentes e falhas também sao
fulcrais para a criacdo de um histérico do desempenho e estado dos ativos, num contexto
de criticidade e objetivos do negocio.

Analise: Nesta fase € realizada uma analise financeira, e uma analise de ofertas disponiveis no
mercado referentes a aquisicao de novos ativos, com base nas necessidades do negocio,
na informacéao disponivel dos ativos, e nos riscos registados.

Da avaliacao resultante selecionam-se as melhores hipdteses e parte-se para a etapa se-
guinte, a aquisicao.

Aquisicdo: Nesta fase é adquirido um ativo e/ou servico, e no caso da empresa dispor dos meios
necessarios, concebe o ativo. O valor da capacidade e o valor financeiro de um ativo
estao interligados, caso contrario, nao seria possivel saber o valor de aquisicao, o valor de
utilizacao de um ativo e as despesas associadas a um posterior aumento da capacidade do
ativo, de modo a satisfazer alteracdes que possam ocorrer nos requisitos de prestacao de
servicos [21].

Esta é a fase com maior impacto na empresa em termos monetarios, pois a escolha efe-
tuada ira influenciar as restantes fases do ciclo.

Operacao: Os ativos sao operados de acordo com requisitos, padroes, politicas e procedimentos,
anteriormente estabelecidos no plano. A relacdo operador-ativo € muito importante nesta
fase, na medida em que uma incorreta utilizacdo dos ativos conduz a reducao do ciclo de
vida, a um aumento do nimero da taxa de falhas e avarias, a diminuicao no desempenho do
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ativo e, consequentemente, no sistema, e proporciona um ambiente com baixa seguranca
e com uma probabilidade de risco mais elevada, traduzindo-se numa perda monetaria,
enquanto que, o correto manuseamento dos ativos aumenta os lucros.

Suporte Logistico: E importante fornecer um suporte logistico sélido, onde sdo dispostas um
conjunto de medidas para garantir o funcionamento da empresa, como por exemplo ga-
rantir que existe um nimero de pecas sobressalentes e consumiveis adequados ao uso dos
equipamentos.

A utilizacao de novas tecnologias inteligentes proporciona um conjunto de melhorias nas
empresas que se estendem a outros sectores, nomeadamente no sector logistico [28].
Com o uso de tecnologias como o RFID (Radio Frequency Identification), GIS (Geographical
Information Systems), WSN (Wireless Sensor Network), etc., a empresa ira beneficiar de
melhorias na precisao e qualidade dos dados, dispor de informacoes de envio em relacao
a fornecedores e clientes mais confiaveis, e um progresso significativo na eficiéncia da
gestao dos ativos [28].

Manutencéo: De acordo com as normas define-se manutencao como sendo um conjunto de
acoes de gestao técnico-econdmicas aplicadas aos bens para otimizacdo do seu ciclo de
vida.

A manutencao é uma das fases mais importantes no ciclo de um ativo, sendo parte inte-
grante e coordenada do processo de producao [29]. Esta fase consiste em manter os ativos
em funcionamento, de acordo com o plano elaborado.

A utilizacdo de uma estratégia de manutencao reativa ou baseada na experiéncia pessoal,
derivada de um contacto frequente com os ativos, resultante de rotinas ja enraizadas,
constitui um dos principais fatores que contribuem de uma forma negativa para a insti-
tuicao. Numa tentativa de alterar este paradigma, pretende-se introduzir melhorias na
manutencao, para um funcionamento estavel dos mesmos.

A transicado de habitos antigos para novos habitos, que constam de um plano baseado em
gestao de ativos, vem revolucionar o sector de manutencdo. A manutencao corretiva,
deixa de ser a estratégia mais frequente. Com o intuito de prever a ocorréncia de falhas
e avarias para evitar perdas nos tempos de reparacao, e diminuir o tempo de inatividade,
a manutencao preventiva torna-se o pilar do bom funcionamento [10].

A adequacao das estratégias de manutencao ao tipo de ativos e objetivos, visa aumentar
a rentabilidade geral da organizacao visto que pode ser uma mais valia para a instituicao
[30], e permite reduzir a necessidade de recursos no processo de producao, como ener-
gia, matérias primas, tempo de producao, horas de trabalho e, consequentemente reduz
o custo de producao [29]. A modificacao nos ativos pode ser um fator fulcral na decisao
de remocao de um ativo, podendo contribuir para a extensao do ciclo de vida.

Abate: A questdao mais levantada nesta fase €, quando ird o ativo terminar o seu periodo de
vida e ainda continuar com valor para o seu proprietario [[7].
0 ativo pode ser removido devido a inimeros fatores, como por exemplo a degradacao de
equipamentos, contudo a decisdo de remocao de um ativo, devera ser tomada em confor-
midade com o plano definido pela empresa, apos uma analise detalhada dos pros e contras,
recorrendo aos métodos necessarios. Manter um ativo em funcionamento pode resultar em
despesas extraordinarias em relacao aos custos de armazenamento, manutencao e perda
de valor residual no mercado. Do mesmo modo, a remocao prematura de um ativo pode
resultar em perda de capital investido. A remocao de alguns ativos podera ter implicagcdes
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ambientais.

Uma estratégia frequentemente utilizada na substituicdo de ativos consiste na realizacao
de uma analise comparativa entre o custo total de manutencdo de um ativo e o custo de
aquisicao de um novo. A substituicdao devera ocorrer quando o custo de manutencao anual
ultrapassa o equivalente ao custo anual de um novo item, calculado sobre o seu ciclo de
vida [18].

Existem trés conceitos que definem um ativo em relacdo a idade, salde e avaliacao da
vida util [31]:

1. Vida funcional - significa que os ativos devem ser substituidos devido a obsolescéncia
(um ativo é considerado obsoleto quando nao for mais utilizavel pela empresa, devido
a uma mudanca nas operagdes ou nos métodos de producao [32]).

2. Vida economica - ocorre quando um ativo precisa ser substituido para alcancar um
maior rendimento.

3. Vida de fiabilidade - ocorre quando o ativo é considerado inadequado ou inutilizavel,
ou seja, quando o nimero de falhas é demasiado elevado.

A idade de uma ativo pode ser definida de duas formas: intransitiva (tempo que passa
perante condicdes normais de operacao) e transitiva (ocorre quando a organizacao nao
utiliza um ativo perante condicées normais de operacao) [31].

Quando o ativo deixa de ser capaz de realizar as funcdes para as quais foi concebido,
pode ser reciclado ou desmantelado para utilizar as suas partes como pecas sobressalentes
para outros ativos ainda em funcionamento, ou vendido as pecas, evitando acumulacao
desnecessaria de excedentes [32].

2.5 Custo do Ciclo de Vida

Um dos principais desafios no campo da gestao de ativos fisicos é tentar aperfeicoar o processo
de quantificacao de custos com o intuito de se proceder a uma avaliacao do custo total de
operacao de um sistema ao longo do seu ciclo de vida [27].

Nas empresas, quando é necessario eleger os critérios de selecao de compras, é frequentemente
selecionado apenas um critério. Na maioria das vezes, opta-se por uma medida que apenas
considera os custos iniciais de investimento [33, 34]. A adocao deste critério, deve-se a falta
de informacao existente em relacao a técnica do LCC, a falta de uma norma, ou de instrucoes
para a implementacao desta técnica, e sobretudo a falta de dados acerca do passado dos ativos
[33].

0 custo do ciclo de vida (Life Cycle Cost, LCC), é uma ferramenta com um papel importante
na industria que incorpora dois departamentos, gestao e engenharia. Esta ligacdo ajuda um
engenheiro a ter uma visao global acerca dos custos associados aos ativos presentes na empresa,
e aplicar o seu conhecimento [33].

O objetivo de realizar uma analise dos custos do ciclo de vida de um ativo fisico, consiste
em identificar todos os fluxos monetarios relevantes durante cada etapa (como por exemplo
fazer uma estimativa do nimero de pecas sobressalentes e ferramentas necessarias), de modo
a garantir que é tomada a decisdo que sera mais benéfica para a empresa [27, 34].

A figura 2.4 demonstra o fluxo a seguir durante o planeamento do ciclo de vida e quantificacio
dos custos envolvidos, com base em oito passos [34]:
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. O perfil de operacao descreve o ciclo periodico de um equipamento, desde o arranque, du-

rante o funcionamento e podera eventualmente indicar quando o equipamento é retirado
do servico [34].

. Nos fatores de utilizacao ¢ indicada a forma como cada equipamento ira estar a funcionar

de acordo com o passo 1 [34].

. Os custos sdo identificados na tabela .1. Acerca da funcdo manutencéo, é importante

salientar que este & um departamento que possui uma grande influéncia sobre os custos.
Uma politica de manutencao desadequada as necessidades da empresa, acarreta custos se-
cundarios associados a disponibilidade dos equipamentos, qualidade dos produtos e falta
de produtividade. Assim sendo, a funcdo manutencao devera ser devidamente estrutu-
rada de modo a garantir a qualidade da mesma e evitar a deterioracao das suas funcoes,
contribuindo assim de forma significativa para a reducao dos custos [35].

Os seguintes parametros de custos criticos, sdo os fatores que controlam o grau dos custos
incorridos durante a vida Gtil do equipamento [34]:

o MTBF - Mean Time Between Failures (Tempo médio entre falhas).

* MTTR - Mean Time To Restoration (Tempo médio de recuperacao).

Taxa de utilizacao de energia.
» Tempo médio de manutencéo programada.

« Tempo médio entre revisoes.

. Todos os custos devem ser calculados de acordo com as taxas atuais.

Todos os custos devem ser projetados numa taxa de inflacao apropriada (isto &, diferen-
cial). A dificuldade por ela levantada, nao devera ser subestimada, uma vez que a falta de
precisao pode levar a incerteza nos calculos finais. No entanto, as taxas de inflacdo como
as taxas de juros, conferem alguma confianca se as previsdes dos especialistas estiverem
corretas [34].

. E necessario ter presente o facto de que o dinheiro possui um valor temporal e os descontos

de caixa que ocorrem devem ser realizados de volta para o periodo de base para assegurar
a comparabilidade [34].

. Somando todos os custos envolvidos, ira permitir demonstrar que por vezes o ativo com o

menor custo de capital é o mais dispendioso ao longo do ciclo de vida [34].

e - Parametros de .

. ® Aquisicao ", Calculos de
Perfil de Fatores de Operacio custos criticos: CUSEOS & Drecos
operacao utilizacao peracao MTBF, MTTR, pre¢

Manutencao correntes

etc.
Abate
v
8
Somam-se todos Custos de Aumentar os
desconto para o
0s custos ! custos correntes
periodo base

Figura 2.4: Fluxo Associado ao Custo do Ciclo de Vida. Adaptado de [34].
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Tabela 2.1: Custos do Ciclo de Vida.

Custos de pré-aquisicdo e aquisicao Necessidade de pessoal para as operacoes

Custo do equipamento inicial

Custo do suporte do equipamento

Utilitarios de apoio

Testes e avaliacoes

Instalacdes operacionais

Sistemas de dados

Armazenamento, manuseamento e transporte
Desenvolvimento treino inicial

Introducao em servico

Rotina de manutencao incluindo lubrificantes
e consumiveis

Quebras na manutencao e disponibilidade
planeada

Materiais e consumiveis

Energia

Recrutamento de pessoas

Formacao as pessoas

Transporte e alojamento de pessoas,
se necessario

Documentacao operacional

Sistemas tecnologicos de informagao
Equipamento e instalacdes

Custo liquido operacional

Desligar o sistema

Desmontagem e remocao
Reciclagem ou eliminacao segura
Valor do produto residual

Atualizacdes planeadas
Grandes reparagoes

Trabalho de manutencao
Instalacoes de manutencao
Documentacao de manutencao
Contratacao de servicos
Suporte de engenharia
Modificacoes de engenharia
Reparacées de pecas (rotativas)
Pecas sobressalentes

Para além do LCC, existem outras técnicas relacionadas com a analise do ciclo de vida dos ativos,
tais como Custo Total de Propriedade (Total Cost Ownership, TCO) e a Avaliacao do Ciclo de Vida
(Life Cycle Assessment, LCA).

2.5.1 Custo Total de Propriedade

O conceito de custo total de propriedade, esta interligado com o conceito de custo de ciclo de
vida. A principal diferenca reside na etapa em que se foca cada um deles [33].

O TCO é uma ferramenta e filosofia centrada na perspetiva do operador/utilizador, dirigindo
a atencao para os custos correspondentes a aquisicdo de um bem ou servico de um respetivo
fornecedor [36].

Um dos principais objetivos do TCO é fundamentar a decisao referente a escolha do fornecedor.
A empresa reline um conjunto de fatores a ter em conta na selecao dos fornecedores, que in-
cluem o valor liquido, qualidade, entrega, historico de desempenho, sistema de comunicacéo,
servico e localizacao geografica. Apos uma analise destes fatores a empresa seleciona os aspe-
tos que considera mais relevantes no custo total de aquisicao, recorrendo a modelos de decisao
[37].

Para além dos custos iniciais com um item, podem ser incluidos os custos advindos da compra
para a colocacao em funcionamento, pesquisa e qualificacao de fornecedores, transporte, re-
cecao, inspecao, rejeicao, armazenamento e remocao [36].

Enquanto as abordagens tradicionais estao direcionadas para identificar os menores custos pos-
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siveis, o TCO reside na melhoria de comunicacdo entre fornecedores-clientes e na analise de
todo o ciclo de vida [38]. Este método quantifica todos os custos associados com o processo de
compra, ao longo de toda a cadeia de valor da empresa. No entanto, a atencao dada aos custos
relacionados com o ciclo de vida € muito menor comparativamente a atencao dada aos custos
relacionados com a escolha do fornecedor [37].

2.5.2 Avaliacao do Ciclo de Vida

Com o passar do tempo, passou a ser dada uma maior importancia a protecao do meio ambiente,
tendo sido publicada em 2006 a norma ISO 14044 pelo Comité Técnico da ISO. A ISO 14044 é
uma norma sobre Avaliacao do Ciclo de Vida, que envolve uma compilacao sobre avaliacao das
entradas e saidas e dos potenciais impactos de um produto ao longo do seu ciclo de vida [39].
A LCA é uma ferramenta que envolve um inventario dos fluxos ambientais relevantes, para pro-
ceder a uma analise dos impactos ambientais resultantes dos processos envolventes no ciclo de
vida de um produto. As fases envolventes deste ciclo incluem a extracao de matérias primas, o
fabrico, a utilizacao, a eliminacao e a reciclagem [40].

Para uma correta implementacao da ISO 14044 é necessario seguir quatro passos expostos em
R.5. Numa primeira fase sdo definidos os objetivos e a respetiva finalidade. Na segunda fase é
realizada uma analise de inventario, ou seja, é feita uma analise as entradas e saidas de dados
do sistema que ira ser estudado. Na terceira fase é realizada a avaliacdo do impacto do ciclo
de vida com o objetivo de fornecer informacoes, para posteriormente se avaliar os seus resulta-
dos e para melhor se compreender o seu significado ambiental. Por Ultimo, na quarta e Gltima
fase, sao analisados os resultados obtidos na interpretacao do ciclo de vida, para que possam
ser formuladas conclusoes, recomendacées e decisdes em conformidade com os objetivos e as
finalidades.

E muito comum a aplicacdo desta ferramenta nos edificios, devido aos consumos energéticos,
desde a sua construcao até a sua demolicdo. A energia consumida de forma direta esta sobre-
tudo associada a construcao, utilizacdo, renovacao e demolicdo. A energia consumida de forma
indireta, diz respeito a energia associada a producao dos materiais utilizados na construcao e
instalacdes elétricas.

Avaliacio do

O_b jet_ivos 5 Impacto do Ciclo
Finalidades de Vida
‘ g&tra-;éo

. o
Analise de &
Inventario h @ ]
N N — (2
| Processamento g
3
£

Consumo

Figura 2.5: Estrutura do LCA Baseado na ISO 14044.
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Esta é uma técnica que tem vindo a ser utilizada ao longo do tempo pela indUstria. Visa incor-
porar a implantacao de uma metodologia baseada na LCA, de modo a selecionar os produtos e
processos com um menor impacto no ambiente, bem como avaliar e otimizar os processos de
construcao [40].

2.5.2.1 Beneficios
A implementacao da LCA pode trazer inimeros beneficios [39]:

« Identificar oportunidades para melhorar o desempenho ambiental dos produtos em varios
pontos do seu ciclo de vida.

« Informar os orgaos responsaveis pelas decisdes na indUstria, para fins de planeamento
estratégico, definicao de prioridades, design de produtos, etc.

« Selecionar indicadores de desempenho ambiental pertinentes, incluindo técnicas de me-
dicao.

 Publicitar e comercializar (por exemplo a implementag¢ao de um sistema de rotulagem
ecologica, fazendo uma declaracao ambiental, ou produzir uma declaracao de produtos
ambientais).

2.5.3 Relacao entre as Trés Técnicas

Como ja foi referido anteriormente, existem mais técnicas baseadas no ciclo de vida para além
do LCC. A figura .6 combina as técnicas anteriormente descritas num esquema Unico, subli-
nhando a importancia de olhar para além dos custos que estdo a superficie. Tal como num
iceberg, em que a parte menor esta a superficie, 0 mesmo acontece com os custos. Ou seja,
apenas os custos de aquisicdo sdo visiveis e considerados como sendo a parte importante no
processo de aquisicao de ativos, na maioria das empresas. Assim como se faz com a massa sub-
mersa do iceberg, desconsideram-se os custos na fase de aquisicao.

E nesta parte que se concentram os custos dos ativos ignorados pelas empresas. Aqui se focam
as estratégias do ciclo de vida, realcando a importancia de uma analise pormenorizada de todos

Funcionamento

> Manutenc¢io

Figura 2.6: Relacao entre as Trés Técnicas.
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os custos implicados na aquisicao de um ativo.

O TCO é uma estratégia que evidencia sobretudo os custos relacionados com fornecedores. A
LCA é uma estratégia que se debruca sobre os impactos ambientais e os custos associados du-
rante cada fase do ciclo de vida de um ativo. Por fim, o LCC é uma estratégia que tem inicio na
aquisicao terminando na remocao do ativo. Esta estratégia analisa todas as etapas do ciclo de
vida, de modo a eliminar os custos nao visiveis. Isto &, custos que resultam de uma aquisicao
com base no valor inicial e finalidade do ativo, em vez de ser baseada nos objetivos da institui-
cao.

E, portanto, devido a sua abrangéncia, que esta estratégia, LCC, é a mais indicada para a gestao
de custos sobre ativos nas empresas [33].

2.5.4 Funcodes do Gestor de Ativos

Cada instituicao possui objetivos organizacionais diferentes, e nem todas as organizacoes dis-
pdem dos mesmos recursos para o investimento na gestao de ativos fisicos. Assim sendo, cabe
ao gestor de ativos encarregar-se de selecionar as melhores acées que vao ao encontro das ne-
cessidades e recursos que a organizacao dispde, de um ponto de vista estratégico, financeiro
e operacional [10]. O gestor dos ativos desempenha um papel fundamental na implementacao
desta estratégia, desenvolvendo na empresa as seguintes funcgoes:

» Ajudar a organizacao a identificar as necessidade existentes e os ativos necessarios para
assegurar os objetivos do negdcio.

« Trazer uma combinacao de conhecimentos técnicos e de negocio, com o intuito de atender
com eficacia e eficiéncia as necessidades relacionadas com ativos da empresa como um
todo.

» Dar entrada do conhecimento no processo orcamental para o capital e custos operacionais
ao longo do ciclo de vida dos ativos.

 Garantir que o equipamento é utilizado em condicoes seguras e de conforto para o opera-
dor.

» Tomar decisdes orcamentais, relativas a aquisicao de novos ativos.

» Assegurar que os sistemas estao no devido local para apoiar o ativo durante o seu ciclo de
vida.

« Evitar acontecimentos inesperados no campo.

2.6 Beneficios da Gestao Otimizada do Ciclo de Vida dos Ativos

E essencial nas empresas de capital intensivo, existir uma gestdo otimizada do ciclo de vida
dos ativos, para se estruturar a organizacao permitindo que o desenvolvimento, aquisicao e
operacoes relacionadas com os ativos sejam realizados de forma eficaz [18].

A implementacao de um sistema de gestao de ativos nas empresas vem transformar um dos
problemas muito comuns, estruturando uma area indefinida (conhecida como “area cinzenta”),
sob a alcada da administracao, que se situa acima do nivel da manutencdo, como se pode ver na
figura .7. Uma ma gestdo de ativos fisicos pode levar a problemas, desde a ma comunicacéo
entre operacdes, a uma ma manutencao e a uma ma administracao.
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Uma boa gestao de ativos requer conhecimento e uma aplicacao eficaz das etapas do ciclo de

vida [18].

Uma gestédo otimizada do ciclo de vida dos ativos envolve um conjunto de beneficios:

22

Aumenta a satisfacao do cliente, a partir do aumento do desempenho e controlo dos pro-
dutos ou prestacdes de servicos, de acordo com as normas exigidas.

Permite o retorno otimizado sobre o investimento e/ou crescimento.

Gera uma abordagem sistematica para decisdes baseadas em ativos, de modo a que os
requisitos dos ativos nas fases de aquisicao e de remocao, coincidam com os objetivos do
negocio.

Fornece apoio logistico adequado ao longo do ciclo de vida dos ativos, criando melhorias
no desempenho dos mesmos.

Proporciona habilidade para demonstrar o melhor valor para o investimento, dentro de um
regime de financiamento limitado.

Facilita processos internos eficazes para uma melhor gestao de ativos.
Concede beneficios resultantes do cumprimento dos objetivos.

Garante melhorias na gestao de riscos e analise das decisoes, para adequar as decisdes
tomadas e aos riscos associados.

Assegura melhorias a nivel de salde, seguranca e desempenho ambiental.

Possibilita uma estrutura sistematica para a formacao e desenvolvimento de pessoal na
compreensao e gestao de ativos.

Dono = Estratégia
de negdcio

Grupo de Desenvolvimento
do negocio

Gestores de Ativos

e |dentificacao das necessidades
do negocio

e Aquisicoes e desenvolvimento
de projetos

o Estratégia de utilizacao dos
equipamentos

Antes Zona
Cinzenta

Gestor de operacoes
Operacoes

Gestor de manutencao
Manutencao

Figura 2.7: Atividades de Negdcio e Gestao de Ativos. Adaptado de [B, [i8].



2.7 Mudangas Estruturais no Tecido Empresarial

Desde a fase embrionaria até a implementacao de uma estratégia baseada na gestao de ativos
fisicos, é necessario estar ciente de que a instituicdo ira sofrer algumas mudancas ao longo das
fases dessa implementacao.

A estratégia comeca por ser aplicada na mentalidade empresarial, definindo os objetivos prin-
cipais com clareza, para evitar que seja dada prioridade a objetivos secundarios que foram mal
comunicados, ou que ndo foram bem compreendidos [22].

A definicdo e entendimento dos objetivos das empresas € muito importante nesta fase, para que
os funcionarios, fornecedores e prestadores de servicos que possuem influéncia sobre o ciclo de
vida, constatem a magnitude da sua prestacao na empresa € o que esta requer deles, com o
proposito de atingirem os objetivos dentro de um tempo de qualidade [22].

A clareza na definicao das tarefas permite que todos os processos de decisao em todo o ciclo
de vida de um ativo possam ser identificados e documentados, facultando a empresa fluxos de
informacao bem estruturados e organizados.

Muitas das decisdes alusivas aos ativos, sao dificeis e ambiguas. Nesta fase surgem incertezas
em relacao ao comportamento dos mesmos, as necessidades futuras, ao valor do desempenho, e
aos custos e riscos [20], requerendo um intercambio complexo entre os recursos da organizacao
e o alcance dos objetivos [22].

A estratégia de ativos devera ser responsavel por interagir com a estratégia do negocio, no
entanto nem sempre sera possivel ter os recursos minimos para se alcancar o que é desejavel
[n8, 22].

A EN (Essent Network) é uma empresa de distribuicdo de gas e eletricidade na Holanda, que
define risco como sendo um evento que pode acontecer sob certas circunstancias, podendo ter
influéncia negativa nos valores do negocio e carecendo de uma solucdo. Os valores do negdcio
passam pela seguranca, qualidade dos fornecedores, satisfacao dos clientes, e sustentabilidade
legal e financeira [41].

E fulcral executar um sistema de registo de riscos e dispor de meios de informacao necessarios.
Esse sistema devera conter todos os riscos possiveis e ameacas relacionadas com os ativos com
0s quais uma instituicao tem que lidar [41].

Ao longo do tempo, vao ocorrendo mudancas no tecido empresarial, derivadas do amadureci-
mento da disciplina de gestao de ativos, tais como: contratacao de servicos externos, aquisicoes
de negocio, tendéncias na procura do produto ou servico, lacunas na capacidade dos ativos, etc.
Cada vez mais, a aptidao é trazida para a aplicacdo de gestao de riscos, com o ganho de bene-
ficios substanciais em termos de custos e melhorias no desempenho [22].

Esta disciplina nao deve ser aplicada isoladamente, mas sim a todos os departamentos da orga-
nizacdo, de modo a que os processos abranjam desde a administracao até ao sector em contacto
direto com os ativos [22].
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Capitulo 3

Apresentacao da Empresa

3.1 Historia

A Adega Cooperativa da Covilha nasceu a 24 de Fevereiro de 1954, com um aglomerado de 147
associados, tendo sido realizada no ano de 1957 a primeira vindima.

Na sua fase embrionaria, a Adega estava voltada para a venda de vinho a granel. Mais tarde deu
inicio as primeiras tentativas de engarrafamento manual até que, na década de 1970, adquiriu
um sistema de enchimento semi-automatico, que permitiu um crescimento nas vendas.

Com a entrada de Portugal para a CEE, a Adega Cooperativa da Covilha adotou um processo de
modernizacao que perdurou até hoje. Tendo sido adotado este novo método, no final da década
de 1980, a Adega Cooperativa da Covilha ja comercializava trés marcas de vinhos. No final
dos anos 1990, realizou um projeto de investimento com o intuito de melhorar as condicoes de
rececao e de vinificacdo. Recebeu o prémio de Cooperativa do Ano em 2000.

Em 2004, quando a Adega Cooperativa da Covilha celebrou 50 anos de existéncia, foi lancado o
primeiro vinho Kosher portugués produzido com a colaboracdo da comunidade judaica sediada
em Belmonte.

Atualmente, conta com a colaboracao de 400 associados no ativo e possui uma area social e
geografica que se estende para além das fronteiras do concelho da Covilhd. A sua regido de
vinha encontra-se espalhada também pelos concelhos de Belmonte e Manteigas, assim como em
algumas freguesias do Concelho da Guarda e do Sabugal. No que diz respeito a producao anual,
a Adega Cooperativa da Covilha possui um potencial de 4 000 000 litros de vinho, repartidos
pelas diversas marcas de Vinho de Mesa e Vinho DOC Beira Interior.

As condicoes edafo-climaticas Unicas da regido, nomeadamente as grandes amplitudes térmicas
que se verificam entre os invernos agrestes com frio e neve e os verdes quentes e secos nos
quais se atingem elevadas temperaturas durante o dia e temperaturas relativamente baixas
durante a noite, conferem uma tipicidade aos seus vinhos, particularmente, uma boa acidez
que nos vinhos brancos proporciona uma frescura natural e que, associada as castas autoctones,
os distingue. Nos vinhos tintos essa mesma acidez é responsavel pela grande longevidade dos
mesmos, permitindo uma boa evolucao dos vinhos estagiados em madeira, oferecendo grandes
reservas, proprias para acompanhar a rica gastronomia da regiao.

3.2 Localizacao

A Adega Cooperativa da Covilha esta situada numa regiao vitivinicola, que compreende uma
vasta area como referido anteriormente em B.1], e que se insere na Regido Centro-Beira Interior,
conforme se pode ver na figura B.1. E na Covilhd que esta sediada a empresa, sendo as restantes
zonas as areas de producao. Esta cidade pertence ao distrito de Castelo Branco, que engloba
onze concelhos.

A sua producao de vinhos remonta ao século XI, quando a vinha teve um grande crescimento. A
zona de producao da DOC ”Beira Interior” compreende as Sub-Regides ”Castelo Rodrigo”, ”Cova
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da Beira” e ”Pinhel”. Esta regiao montanhosa de onde sao oriundas as nascentes das melhores
aguas portuguesas, e que se estende numa faixa ao longo da fronteira com Espanha, carateri-
za-se por um microclima muito especifico, sofrendo ainda influéncia mediterranica, que possui
solos xistosos ideais para a producao de vinhos de qualidade superior.

3.3 Vinha

Na bacia mediterranea, os vinhos possuem fama de acordo com as regides onde sdo produzidos,
ao invés das castas com que sao feitos. Isto acontece porque, com o passar do tempo, a cultura
de vinha e o fabrico de vinho permitiu aos consumidores saberem quais as regides onde os
melhores néctares sao produzidos.

O que acontece com os novos paises produtores, € que os vinhos sdao conhecidos pelo nome
das castas com que sao feitos. Isto deve-se ao facto de estes paises possuirem poucos anos de
tradicao no cultivo da vinha e na producao de vinho e que, na maioria dos casos, nao excede os
cem anos. Esta, € uma das razoes pelas quais os vinhos sao conhecidos, e também a razao pela
qual as castas utilizadas por muitos dos produtores foram trazidas da Europa.

A riqueza de castas que caraterizam a viticultura de Portugal assenta em trés pontos:

A tradicao milenar da cultura da vinha.
« A grande instabilidade climatica.
O atraso viticola registado no século XX.

A Beira Interior possui uma regiao vitivinicola com 16 420 ha de vinha, dos quais 1 600 ha foram
reestruturados, o que corresponde a 10 % da vinha. As castas predominantes sao a Touriga
Nacional, a Touriga Franca, a Tinta Roriz, e as Brancas Arinto, Siria e Fonte Cal. Anualmente, a
regiao certifica cerca de 6 milhoes de litros de vinho (entre Vinho regional beiras e DOC Beira
Interior). As castas mais representativas em brancos sao a Siria, Fonte Cal, Malvasia, e nas tintas
a Rufete, Mourisco, Touriga Nacional e Touriga Franca.

No que diz respeito as caracteristicas dos vinhos na sub-regiao da Cova da Beira os vinhos brancos
sao frutados e com boa acidez mas com um aroma mais maduro. Os vinhos tintos possuem aromas
mais quentes, sendo vinhos que possuem uma boa capacidade de envelhecimento.

Regiao da
COVA DA BEIRA

.

Figura 3.1: Localizacdo Geografica. Fonte: [42].
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A Regido Vitivinicola da Beira Interior incorpora trés sub-regides - Pinhel, Castelo Rodrigo e
Cova da Beira, que se estendem, predominantemente, por solos de tipo granitico ou xistoso,
com grande influéncia da montanha e da altitude. O clima destas regides é particularmente
agreste, com temperaturas negativas e neve durante o Inverno, e Verdes quentes e secos. A
composicao dos solos é de cerca de 85% de origem granitica e cerca de 15% de origem xistosa.
A sub-regido Vitivinicola da Cova da Beira possui os seus principais polos de producdo nos con-
celhos da Covilha e Fundao, embora se estenda por muitos outros concelhos, como Belmonte,
Castelo Branco, Manteigas e Penamacor. A urologia é dominada pela Serra da Gardunha, na
zona do Fundao, e pela Serra da Estrela na regiao da Covilha. Ocupa principalmente a Bacia
Hidrografica do Alto Zézere, entre as serras da Estrela, Gardunha e Malcata.

3.3.1 Castas

Ao abrigo do programa Vitis, os associados da Adega Cooperativa da Covilha, com o intuito
de produzir uvas de qualidade, procederam a plantacdo e estruturacdao de vinhas de castas
selecionadas a nivel nacional e de castas de reconhecimento internacional. Atualmente, a area
geografica da adega possui duas areas de monovarietais, brancas e tintas, como se explicita na

tabela B.1.

Tabela 3.1: Areas Monovarietais. Fonte [4Z].

Tintas 328
Brancas 26

Estas castas sao recepcionadas durante a vindima num dia destinado a uma determinada casta
ou grupo de castas, de acordo com os objetivos delineados pelo departamento de enologia e
com as diretrizes comerciais.

3.4 Produtos

A Adega Cooperativa da Covilha produz vinhos tintos, brancos e rosés, vinhos tranquilos e espu-
mantes, assim como vinhos licorosos e aguardentes envelhecidas, sendo as suas marcas comer-
ciais Pedra do Urso, Conde Julido, Piornos, Monte Serrano, Colheita de Socio e os vinhos Kosher,
Terras de Belmonte nos vinhos tranquilos, Cova Juliana nos espumantes, Adega Nova nos lico-
rosos, jeropiga e abafado e Centum Cellas na aguardente velha. Na tabela B.Z é apresentada a
lista dos vinhos e respetivas marcas.

3.5 Processo de Producao do Vinho

0 processo de producéo de vinho esta representado no esquema B.2, descrevendo-se seguida-
mente cada uma das etapas:

Colheita/Vindima: E uma das etapas mais importantes durante todo o processo, visto que é
a fase de recolha de matéria prima. A altura em que é realizada a colheita influencia a
qualidade e o sabor do vinho. De uma colheita antecipada, advém um vinho com um maior
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Tabela 3.2: Vinhos. Fonte [42].

Colheita do Socio Conde Juliao Rosé 2012 | Pedra do Urso Tinto
Conde Juliao Piornos Rosé Pedra do Urso Branco
Piornos

Monte Serrano
. Espumantes | Licorosos [  Aguardentes
Tinto Bruto Jeropiga Centum Cellas
Branco Bruto
Branco Meio Seco
Rosé Bruto
Rosé Meio Seco

teor de agua e com uma baixa concentracao de alcool, ao passo que uma colheita tardia
resulta num vinho rico em alcool, no entanto com um grau de acidez menor.

Rececdo das Uvas: As uvas sdo transportadas até a Adega, onde se procede a recolha de amos-
tras, com intuito de visualizar o grau de alcool provavel e a medicao do peso bruto de cada
entrega.

Esmagamento: As uvas sao colocadas num tegdo (cilindro metalico perfurado) para serem es-

Colheita/
Vindima

Y
Rececéo das Recolha de
uvas amostras
A

y /
Esmagamento Medicao do peso
bruto
Vinho tint
~ Registo diario de
Fermenta¢do varios
paramétros
\J v
Trasfega ~ 1?2 Trasfega
A
Y
2°Trasfega
Correcoes
v

Engarrafamento

Figura 3.2: Processo de Producao de Vinho.
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magadas e, consoante o tipo de vinho que se pretende, as uvas sao encaminhadas para
tegoes diferentes.

De seguida, sd@o encaminhadas para o desengacador onde ira ocorrer o desengace parcial
(o desengace consiste em retirar as uvas da parte lenhosa). O engaco € enviado para o
exterior, visto que nao faz parte do processo de producao de vinho.

De seguida, esmagam-se as uvas numa prensa continua e obtém-se o mosto (mistura de
sumo, cascas e bagas). No caso de producao de vinho tinto, o mosto é encaminhado para
anforas ou cubas inox, enquanto que, na producao de vinho branco, as massas e o liquido
sdo bombeados diretamente para uma prensa pneumatica, onde o mosto é depois enca-
minhado para depésitos em cimento ou inox, onde fica em repouso de 24 a 48 horas. Este
fendmeno ira servir para a decantacao do vinho e, posteriormente, é feita a limpeza e o
transporte do vinho para o depoésito de fermentacéao.

Fermentacao: Nesta fase € exigido um maior controlo do nivel da temperatura, assim como da
quantidade de bactérias que sao responsaveis pela fermentacao, proporcionando-lhes o
meio de desenvolvimento apropriado. Sao realizadas analises pelo menos duas vezes por
dia a densidade e a temperatura.

A escolha das bactérias que possuem uma maior compatibilidade com o tipo de uvas é uma
decisao fundamental para a conclusao deste processo.

No caso dos vinhos tintos, o mosto é movido para o deposito onde se ira concluir a fer-
mentacao alcoodlica e o bagaco é movido para os silos que se encontram no interior da
instalacdo. Apos concluida a fermentacao alcodlica, procede-se a fermentagdo malolac-
tica. Esta fermentacao € controlada semanalmente através de valores registados como
acidez total, acidez fixa, etc.

No caso dos vinhos brancos, o processo tem inicio com analises diarias. Do mesmo modo
que na fermentacao de vinhos tintos, apos a fermentacao alcoolica procede-se a fermen-
tacdo malolactica, realizando-se analises semanalmente aos vinhos armazenados.

O processo do vinho abafado é semelhante ao processo do vinho tinto mas adiciona-se
aguardente vinica, nesta fase em quantidades que permitam que este processo de fer-
mentacao nao ocorra.

Trasfega: Nesta fase sao efetuadas duas trasfegas. Note-se que a trasfega € a passagem de
vinho de um recipiente para outro, limpando-o do sedimento.
A primeira trasfega ocorre ap6s a conclusao do processo fermentativo e apds adicionar-se
sulfuroso como produto de protecao de oxidacoes e proliferacées microbianas.
A segunda trasfega é realizada para a elaboracao de lotes nas respetivas quantidades,
conforme as categorias criadas.
Nas duas trasfegas podem ser realizadas correcdes e adicao de azoto e dioxido de enxofre,
se necessario.

Corregbes: Sao realizadas analises semanais ao vinho armazenado em depdsito e, se for neces-
sario, fazem-se correcoes do sulfuroso e do pH.

Engarrafamento: Nesta fase decide-se o tipo de vinho a engarrafar e as quantidades, de acordo
com o ano, o tipo, a casta, o mercado/cliente e as caracteristicas organolépticas e anali-
ticas do vinho. Antes de se passar ao engarrafamento (este processo é descrito com maior
detalhe na seccéo B.€) é realizada uma filtracao.
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3.6 Descricdo da Linha de Engarrafamento

Nesta seccdo é descrita uma das linhas mais importantes de producéo, sendo a linha que apre-
senta maior nUmero de falhas e avarias.
E necessario realizar uma otimizacdo do planeamento das acdes relacionadas com os ativos,

com o intuito de alterar o modo de manuseamento dos mesmos e dos cuidados ou, neste caso
concreto, a falta de cuidados com estes ativos.
De seguida é descrito o modo de funcionamento desta linha conforme se descreve no esquema

da figura B.3:

1.

2.

4.

ﬁ
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As garrafas sao retiradas das paletes e colocadas em cima do tapete transportador.

As garrafas entram na Enxaguadora por meio do transportador de corrente. A estrela de
entrada posiciona as garrafas de acordo com as pincas de apreensao instaladas na plata-
forma giratéria. As garrafas sao invertidas e sofrem uma lavagem com agua previamente
filtrada a uma pressao minima de 2 bar. No fim da lavagem, as garrafas sdo colocadas na
vertical e seguem para a Enchedora.

O operador verifica se o enxugamento e a fase de escorrimento estao a ser bem realizadas
e regista a pressao as 11 e as 16 horas.

. Também na Enxaguadora sao colocadas as garrafas de tara retornavel, para serem lavadas

com agua quente e um produto adequado (que permita retirar rétulos e cola). Nesta etapa
a funcao do operador é inspecionar as garrafas e, no caso destas conterem vestigios, sao
reintroduzidas na maquina para uma nova lavagem.

As garrafas sao guiadas até ao parafuso de Arquimedes, onde sao afastadas e sincroniza-
das para que entrem na estrela de entrada. As garrafas sao posteriormente transferidas
para cilindros elevatorios de funcionamento pneumatico, que as elevam até a torneira de
enchimento e, findo o processo de enchimento, o cilindro desce as garrafas e estas voltam
ao tapete de transporte.

Nesta maquina o operador verifica se os bicos de enchimento estao em 6timas condicoes
fisicas e de funcionamento e ajusta o nivel do enchimento consoante o tipo de garrafa.
Esta maquina esta preparada para garrafas de 1,5, 1, 0,75, 0,5 e 0,375.

Nesta etapa € importante ter em atencao o nivel de vinho no reservatorio.

Lavadora e Rotuladora

A 4

Enxaguadora » Enchedora » Rolhadora > » Capsuladora

Secadora

W

Maquina Y Maquina de
Paletizacdo [« fechadora de [« MaqU] pajde < marcagao de |«
. caixas
caixas lote
\\3\,/ \ (

Figura 3.3: Linha de Engarrafamento.



5.

10.

11.

12.

13.

14.

As garrafas sao conduzidas para o cilindro de elevacao da torre Rolhadora, sendo as rolhas
transferidas do funil de alimentacao para o grupo de compressao que ira comprimir a rolha
com pressao. Na Rolhadora, o operador verifica se a altura de regulacdo da maquina esta
de acordo com o tipo e altura da garrafa, para que a rolha fique completamente nivelada
com a altura do gargalo da garrafa e se o aperto da maxila é adequado ao calibre da
rolha a utilizar. O operador fica encarregue de limpar periodicamente o espelho onde se
encontram as rolhas, tapando as garrafas que se encontram antes da Rolhadora.

. Apos a Rolhadora, as garrafas seguem para a Lavadora e Secadora onde ocorre a lavagem

seguida de secagem ao exterior das garrafas. Apos o enxaguamento das garrafas, estas
sdo secas com jatos de ar quente através de um compressor.

Esta maquina é utilizada essencialmente nas garrafas de estagio que se encontram bastante
empoeiradas.

As garrafas seguem através da linha para a Capsuladora, onde cada garrafa recebe uma
capsula de forma sequencial, seguido da retracao das capsulas.

De seguida, as garrafas seguem para a Rotuladora, que funciona por sistema de bobina
auto-adesiva, onde é colocado um rétulo e um contra rotulo.

No lote vem identificada a referéncia do artigo, o nimero do lote de fabrico e a data limite
que garante a qualidade original do produto.

O operador seleciona o programa de acordo com o tamanho e tipo de garrafa a rotular. O
operario € também responsavel por colocar os rolos respetivos a cada garrafa na maquina.

. Apos a rotulagem, as garrafas dirigem-se para a maquina de marcacéo de lote. O operario

insere o codigo correspondente antes da maquina comecar a registar o rotulo nos produtos.

No dia seguinte, o responsavel de armazém fica encarregue de afinar a maquina de cons-
truir as caixas.

Apos finalizado o processo, as garrafas sao encaminhadas para uma mesa de acumula-
cdo através do tapete transportador. Esta operacao é feita manualmente e, os operarios
verificam se as garrafas estdo dentro das especificacdes prévias e colocam-nas nas caixas.

Depois de as caixas estarem preenchidas, sao encaminhadas para a maquina fechadora de
caixas, onde sao fechadas automaticamente na parte superior.

Apos as caixas estarem fechadas, seguem num tapete de rolos para a paletizagdo. O
operador retira as caixas do tapete e empilha-as numa palete. O niumero de caixas por
palete varia consoante o tipo de garrafas e caixas.

Quando a palete estiver completa, o empilhador leva a palete a maquina envolvedora, que
a envolve com um filme de polipropileno extensivel. O operario é responsavel por regular
o tempo de envolvimento do filme.

3.7 Modelo de Manutencao da Adega Cooperativa da Covilha

Um dos pontos fortes da Adega Cooperativa da Covilha baseia-se na qualidade dos vinhos que
sdo fabricados, contudo a qualidade num meio comercial nao é o Unico fator que influencia a
sobrevivéncia de uma instituicdo. Assim sendo, a Adega Cooperativa da Covilhd adotou varias
medidas ao longo do tempo.
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O primeiro passo, como seria de esperar, consistiu na reducao de custos, comecando por reduzir
ou cortar os custos que sdo indispensaveis para o fabrico de vinho, como a reducao do nimero
de trabalhadores até ao maximo de pessoas possivel, a exclusdo de uma certificacdo, como foi
o caso da certificacao da norma ISO 9800:2000 - Sistemas de Gestao da Qualidade, que segundo
a empresa, era um custo adicional que nao poderiam suportar. Também no departamento de
manutencao foram efetuados cortes gradualmente.

A estratégia de manutencao adotada pela Adega consistia em realizar manutencao corretiva e
manutencao preventiva. O departamento de manutencao era constituido por um engenheiro
que ficava responsavel pela monitorizacdo das maquinas e ficava encarregue de cumprir os pla-
nos de manutencao. No entanto, com o passar do tempo, o engenheiro deixou de fazer registos
sobre falhas e avarias e de cumprir na totalidade o plano que tinha sido elaborado, comecando
a verificar-se, lentamente, uma perda de habitos.

Atualmente, a estratégia de manutencao mudou devido aos custos. A Adega continua a fazer
manutencdo preventiva mas com uma menor incidéncia do que anteriormente. Realiza uma
paragem anualmente antes das vindimas, para verificar o estado das maquinas e realizar as
intervencdes de manutencao necessarias, e também continuam a fazer periodicamente a lubri-
ficacao e limpeza das maquinas.

Na Adega predomina um pouco a auséncia de organizacdo de modo que ainda ndo existe nenhum
organograma em formato papel ou digital atualizado, a informacao que dispéem dos equipamen-
tos tais como os manuais, ou mesmo quaisquer registos de manutencao anteriormente realizados
sao poucos ou antigos (datados entre 2004 a 2007), e a documentacao em formato digital perdeu-
se em grande parte. De momento nenhum plano de manutencéo esta em vigor, as intervencoes
de manutencao sao realizadas conforme sao necessarias recorrendo a trabalhos pontuais do an-
tigo engenheiro que trabalhava a tempo inteiro, ou noutras situacoes recorre-se a uma equipa.
Segundo a instituicdo, a adocdo de uma estratégia de manutencao corretiva ndo constitui um
problema para a empresa, porque as linhas de producao funcionam de forma sazonal (e também
porque o niumero de encomendas tem vindo a decrescer), com um maior fluxo de trabalho na
altura das vindimas. Em situacdes de avarias, os funcionarios por vezes tém que fazer horas
extraordinarias devido ao servico que nao pode ser adiado. Por exemplo, no fabrico de vinho
branco as massas e o liquido sdo bombeados para uma prensa pneumatica (fase de esmagamento
descrita anteriormente em B.5) e muitas vezes a prensa encrava e, como o processo nao pode
parar a meio, os funcionarios cumprem horas extraordinarias até que a avaria seja solucionada
e essa fase do processo esteja terminada. Existem periodos em que a Adega nao esta a produzir,
mas sim com a loja aberta ao publico.

A adocdo de uma estratégia de manutencao corretiva, com base em nimeros financeiros em
vez de histdrico de comportamento das maquinas ou sem qualquer analise aos custos dos ativos,
acarreta um conjunto de desvantagens para a empresa que nao sao visiveis, tais como [2]:

« Um pequeno defeito localizado num dos componentes quando nao é reparado, pode-se
propagar até culminar numa situacado de avaria total, que podera trazer implicacbes a
nivel de seguranca.

« Custos indiretos ndo analisados na escolha desta estratégia.
« Indisponibilidade de recursos (humanos ou materiais) em momentos criticos de producao.

« Aumento de tempo afeto a manutencdo, que por vezes condiciona o planeamento das
tarefas.

¢ Produtos com defeito.
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Capitulo 4

Guia de Transposicdao da Norma EN 16646

A norma europeia EN 16646, intitulada Maintenance-Maintenance within physical asset mana-
gement, foi concebida a partir de 5 normas, realcando as ISO 5500X, com o intuito de esclarecer
a interacdo entre a funcdo manutencao e as funcdes associadas a gestao de ativos fisicos (que
nao foram mencionadas nas normas anteriores), introduzindo a gestao de ativos fisicos como
uma ferramenta no planeamento das atividades de manutencao.

A gestao de ativos fisicos proporciona uma base entre a gestdo da manutencao e o plano es-
tratégico organizacional. A norma EN 16646 fornece, ao longo do documento, diretivas para as
atividades da manutencéo, salientando pontos como a relacao entre o plano estratégico orga-
nizacional e o sistema de gestao da manutencao, a descricao das relacoes entre o processo de
manutencao e todos os outros processos envolvidos na gestao de ativos fisicos, e a importancia
que a manutencao possui durante cada fase do ciclo de vida de um ativo.

Esta norma destina-se a organizacdes de producao de qualquer dimensdo, porém, a mesma
apenas fornece recomendacdes e orientacoes e nao devera ser utilizada como meio para obter
certificacao, ou para uso contratual.

4.1 Interacao entre Organizac¢ao e o Sistema de Gestdao de Ativos
Fisicos

Para se dar inicio ao processo de implementacao da gestdo de ativos, existe toda uma estrutura
que devera ser devidamente esclarecida em cada organizacdo. Assim sendo, o esquema da
figura 4.1 pretende ilustrar todo o processo que decorre numa organizacio, desde a gestao de
topo até ao funcionamento de um plano de gestao de ativos fisicos.

Fatores de influéncia: Uma empresa define os seus objetivos em torno das condices que sao
proporcionadas pelo meio envolvente, no entanto, as condicoes que rodeiam uma em-
presa sao mutaveis e influenciam o desempenho de uma organizacdo. Na tabela estao
identificados quatro fatores externos que abrangem um conjunto de pontos que uma or-
ganizacao necessita analisar, para identificar as ameacas ou oportunidades para o sucesso
ou fracasso de um negocio.

E imperativo para as organizacdes acompanharem a evolucéo desses fatores para garantir
que a prosperidade do negocio é mantida.

Analise estratégica: E realizada uma andlise estratégica com o intuito de identificar em que
posicao estratégica a organizacao se encontra. Essa analise é realizada com base em fato-
res externos e internos que permitirao identificar o panorama de influéncias no presente
e futuro de uma organizacao, assim como equacionar as oportunidades que o meio envol-
vente proporciona, as competéncias exigidas e as necessidades da organizacéao.

Apos a analise, a organizacao elabora uma lista de requisitos de forma a que sejam criadas
estratégias e objetivos imperativos face a sua projecao futura.
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Gestao de ativos fisicos: Com os requisitos impostos pela analise estratégica, a unidade de ges-

tao de ativos ira definir/criar as estratégias e os objetivos que as satisfacam no seu todo
ou na sua esmagadora maioria, dentro do que é possivel abordar, fornecendo o suporte
necessario [(11, 19].

Visto que ha uma grande variedade de estratégias a adotar e consoante o sector em que
uma organizacao esta inserida, sdo selecionadas as que melhor se enquadram nos requisi-
tos propostos.

Exemplificando com a Adega Cooperativa da Covilha, visto tratar-se de uma empresa de
producao, para além da aplicacdo da estratégia de gestao de ativos fisicos (esta estratégia
contém informacoes que especificam de que modo os objetivos organizacionais deverao
ser convertidos em objetivos de gestao de ativos, e o suporte fornecido para a concreti-
zacao dos mesmos [[19]), pode ser aplicada em paralelo, uma estratégia baseada em Lean
Manufacturing.

Alguns dos principios do Lean Manufacturing foram concebidos para aumentar o desempe-
nho e fiabilidade dos ativos. Muitos destes principios podem ser facilmente incorporados
na gestao de ativos como é descrito na ISO 55000 [43]. O Lean Manufacturing é uma estra-

Fatores de
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Figura 4.1: Interacao entre Contexto Organizacional e o Sistema de Gestao de Ativos. Adaptado de [{11].

34



Tabela 4.1: Fatores de Influéncia. Fonte: [{11]].

Infraestruturas Procura Plano estratégico | Tecnologia a ser
corporativo usada
Regulacgoes Competicao Intensidade do capi- | Estrutura do sistema
tal de producao
Partes interessadas Fase do ciclo de vida | Estrutura organizaci- | Flexibilidade do sis-
(produto) onal tema de producao
Fatores economicos, | Logistica Estratégia do pro- | Caracteristicas de
politicos, sociais e duto fiabilidade inerentes
culturais
Regulacoes Demonstracao finan- | Fase econdmica do
ceira ciclo de vida (equipa-
mento)

Posicao competitiva Fase técnica do ci-
clo de vida (equipa-
mento)

Negacio principal Analise de lacunas
Localizacao
Competéncias
Partes interessadas
Taxa de operacao

tégia que foi criada para reduzir os sete tipos de desperdicios que ocorrem nas empresas
e possui um vasto conjunto de ferramentas adequadas as expetativas de uma organizacao
[43]. Neste caso, destacam-se as seguintes ferramentas:

« Kaizen - processo de melhoria continua.

o TPM - Total Produtive Maintenance (Manutencao produtiva total), é uma estratégia
de manutencao focada nos cuidados com os equipamentos.

« Poka-yoke - também conhecida por zero defeitos, € uma ferramenta concebida para
evitar a ocorréncia de defeitos na producao.

« 5S - Esta ferramenta tenciona manter a area de trabalho organizada.

A utilizacao destas ferramentas, neste caso pratico, representa uma mais valia para a
empresa visto que contribui para o aumento da fiabilidade de um equipamento, diminui
o nivel de desorganizacdo (como referido anteriormente no capitulo B na seccéo B.7) e
contribui para o aumento do desempenho.

Sistema de gestdo de ativos fisicos: A norma afirma que uma organizacdo devera estabelecer,
utilizar e melhorar o seu sistema de ativos para que este seja compativel com o sistema
de gestao de ativos fisicos [[11].

Por sua vez, este sistema fica encarregue de selecionar os processos para atingir os ob-
jetivos da organizacao, de acordo com as politicas e as estratégias que vierem de ordens
superiores.

Posteriormente, sao elaborados planos de gestao de ativos fisicos detentores de informa-
cao pertinente, como a estrutura da organizacao, as responsabilidades, os processos, os
planos, as operacdes, os negocios e os encargos. Um plano de gestao de ativos explica,
sucintamente o que uma organizacao pretende fazer com os seus ativos em termos de
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recursos e prazos em relacdo as atividades do ciclo de vida, tais como aquisicdo, manu-
tencao, operacao e remocao.
A partir destes planos é possivel elaborar planos de manutengao.

Portfolio de ativos: A figura §.2 esquematiza um fluxo de processos que ocorre na gestdo dos
ativos. Os ativos fisicos sdo dispostos de forma hierarquica sendo sub-divididos em trés
niveis:

1. Portfélio.
2. Sistema de ativos.

3. Ativos.

0 sistema de gestao de ativos remete os planos esquematizados (onde constam as politicas,
as estratégias e os objetivos que satisfacam os requisitos da gestao de topo) para o primeiro
nivel, o portfolio. Neste nivel, podem ser definidas como é que diferentes funcoes e areas
de gestao deverao ser geridas e quais as praticas utilizadas para controlo do nivel do
portfolio. Sdo também estabelecidos um conjunto de parametros que deverao constar no
proximo nivel:

A tecnologia a utilizar para cada sistema de ativos.

A vida (til econdmica de cada sistema de ativos.

As praticas utilizadas no controlo da gestdo do sistema de ativos.

As tarefas para cada sistema de ativos.
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Figura 4.2: Sistema de Gestao de Ativos Fisicos.
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No nivel seguinte, sistema de ativos, é definida uma estratégia, baseada nas decisdes, nas
politicas, nos planos, nos objetivos e nas estratégias do portfélio, que possui influéncia nas
praticas utilizadas no controlo da gestao deste nivel. A manutencao, também, ira possuir
um papel fundamental para o planeamento das atividades, nomeadamente na gestao do
ciclo de vida. A organizacao e gestao da manutencao, bem como o ciclo de vida, consti-
tuem funcoes sob a responsabilidade deste nivel.

Com base na estratégia definida, a semelhanca do nivel anterior, sao fornecidos parame-
tros para o proximo nivel:

« Direcoes e requisitos, para os diferentes modos de operacao.
» Tecnologia a usar para cada ativo do sistema.
 Qual sera a vida util econémica de cada ativo do sistema.

« Praticas de gestao em relacao a cada ativo.

Por fim, no nivel referente aos ativos, a funcdo da manutencdo apresenta um papel im-
portante no ciclo de vida (til destes, apresentando um peso decisivo em tarefas como a
remocao ou substituicao de ativos.

Desempenho, monitorizacao e controlo: Como a gestdo de ativos fisicos € um processo intera-
tivo, torna-se fundamental que na analise estratégica possa haver qualquer tipo de retorno
sobre a funcao manutencao, visto que esta tem um peso enorme sobre todo o processo e
sobre o desenvolvimento do mesmo. Perante isto, a estratégia de manutencao devera ser
ajustada de acordo com as mudancas dos requisitos (os objetivos da funcao manutencao
deverao evoluir continuamente e modificados quando necessario, assim como os métodos
de operacao e os planos de manutencao) [[11].

0 retorno da funcao manutencao também devera ser remetido ao sistema de gestdo de
ativos, para que sejam apontadas lacunas e, posteriormente, aplicar-se medidas correti-
vas.

Uma forma de avaliar o desempenho e evitar riscos, como incertezas nas decisoes, esti-
mativas erradas do tempo de vida de um ativo, etc., consiste na utilizacao de KPI’s - key
performance indicators (indicadores chave de desempenho). Visto que existe um extenso
leque de KPI’s, cada organizacao escolhe quais os que vai utilizar, ou entao pode criar os
seus. No entanto, os KPI’s variam consoante o sector industrial [[11].

Segundo a norma, uma organizacao deve definir KPI’s que suportem um comportamento
coordenado e holistico em todas as funcoes da mesma, como por exemplo, o retorno nos
ativos fisicos.

Segundo a norma, uma organizacao deve definir indicadores principais que permitam fa-
cilitar as decisdes, a longo prazo, relacionadas com toda a vida uUtil, como por exemplo a
estimativa do lucro durante o ciclo de vida. Estes indicadores permitem que sejam rea-
lizados os investimentos certos no momento mais adequado, para apoiar os objetivos da
organizacao e os requisitos para os seus ativos fisicos [[11].

De acordo com a norma, uma organizacao deve definir indicadores de atraso que, em con-
junto com os indicadores principais, apoiem as atividades de gestado de ativos fisicos, como
por exemplo o custo do ciclo de vida atual.

Os indicadores selecionados deverao fornecer uma percecao clara dos seus propdsitos e
dos requisitos anteriormente definidos na gestao dos ativos fisicos, para facilitar as fun-
¢oes da manutencao e a aplicacao dos processos. A administracado da organizacao deve
divulgar os KPIs e os objetivos relevantes para todas as funcdes, explicando de que forma
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estes influenciam os objetivos [[11].

Para além destes indicadores, a organizacao deve definir os KPI’s necessarios para gerir
e melhorar o desempenho do portfélio, dos sistemas de ativos, e dos ativos. Apds serem
definidos os KPI’s para a gestao de ativos fisicos, devem ser definidos KPI’s alternativos.

Suporte: E fundamental a existéncia de um suporte sélido nos processos que providencie meios

adequados para que estes sejam aplicados de uma forma objetiva. Assim sendo, sao for-
necidos recursos, é realizada uma gestao de informacao, existe um controlo de riscos, e
uma monitorizacao do desempenho para propor melhorias.

4.1.1 Competéncias

De seguida, sao enumerados um conjunto de processos na gestao de ativos que deverao ser
geridos de uma forma otimizada, para uma definicao das responsabilidades e das autoridades
para a gestdo de topo, gestao intermédia, e funcdes chave para a organizacdo. Esses processos
estdo de acordo com os requisitos das normas 1SO 55001 e 1SO 55002 [{11]:

Transformar o ambiente de negocios e os objetivos da organizacdo em requisitos para a
gestao de ativos.

Adaptar os requisitos do nivel do portfolio para o nivel do sistema de ativos, e posterior-
mente, para o nivel dos ativos.

Criar estratégias de manutencao, planos e atividades a partir das estratégias e das politicas
definidas para a gestao dos ativos fisicos.

Cooperar e compartilhar informacoes para tomar decisoes.
Otimizar as atividades do ciclo de vida perante toda a vida (til.

Gerir e controlar as incertezas que influenciam os fatores externos e as atividades da
gestao dos ativos.

As competéncias especificas exigidas variam consoante o nivel da gestdo dos ativos fisicos.

4.1.1.1 Nivel de Portfélio e Nivel de Sistema de Ativos

Todas as equipas que pertencem a estes niveis deverao ter as seguintes competéncias [[11]:
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Entender os requisitos internos e externos dos fatores de influéncia.
Transformar os requisitos dos niveis de portfélio e do sistema de ativos em solucdes.
Determinar os KPI’s para os referidos niveis.

Planear, construir e implementar o sistema de gestao dos ativos fisicos e a gestdao da
manutencao para ambos os niveis.

Compreender o impacto de diferentes solucdes em ambos os niveis.

Utilizar a cooperacao inter-funcional interna, e compartilhar informacoes para gerir de
forma otimizada os objetivos de diversas funcoes.

Aplicar os procedimentos de otimizacao do ciclo de vida para todos os sistemas de ativos.



« Gerir os riscos, as incertezas associadas com os fatores de influéncia externos e internos
e os resultados das atividades da gestao de ativos fisicos.

« Interpretar qual o impacto das consequéncias que ocorrem no nivel do sistema de ativos,
sobre os processos de gestao dos ativos fisicos, no nivel de portfélio e o impacto das
consequéncias que ocorrem no nivel de ativos sobre os processos de gestdo dos ativos
fisicos no nivel do sistemas de ativos.

4.1.1.2 Nivel de Ativos

Todo o pessoal responsavel pelas acées que ocorrem neste nivel deverao possuir as seguintes
competéncias [11]:

» Entender de que forma os requisitos para as solucdes no nivel do sistema de ativos foram
determinados.

» Compreender de que forma os requisitos do nivel de ativos influenciam as solucdes dos
ativos.

» Avaliar de que forma os impactos nas diferentes etapas do ciclo de vida afetam os custos,
para posteriormente se determinar solucoes para os ativos.

« Utilizar a cooperacao inter-funcional interna e compartilhar informacoes, para gerir de
forma otimizada os objetivos de diversas funcoes.

« Analisar o impacto das estratégias da manutencéo no nivel do sistema de ativos.

4.2 Processos na Gestao de Ativos

Como ja foi mencionado anteriormente, os processos que ocorrem durante a gestao dos ativos
sdo determinados para trés niveis dentro de um sistema de gestao de ativos fisicos.

Para cada etapa do processo foram determinados os papéis e tarefas da funcao manutencao, na
qual esta desempenha 4 categorias de papéis:

« Informativo.

» Consultivo.
 Ativo.

» Responsabilidade.

De seguida apresentam-se os processos aplicados a Adega Cooperativa da Covilha, para os di-
ferentes niveis, de acordo com os processos enunciados na norma. A ordem de implementacao
das tarefas varia de organizacao para organizacao.

4.2.1 Nivel do Portfolio

Neste nivel nao é possivel determinar as fases do ciclo de vida, porém, pode-se determinar as
fases no processo, sendo que o alvo deste se baseia em determinar os fatores chave para o
sucesso.

De seguida sdo descritas as fases do processo no nivel de portfolio:
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. Elaborar uma estratégia organizacional, incluindo uma analise de mercado e uma analise

do meio envolvente.
Esta tarefa é determinada pela gestdo de topo e serve como uma orientagao para as tarefas
seguintes. A manutencao desempenha um papel informativo e consultivo.

. Enumerar os requisitos e as restricoes para os ativos fisicos (capacidade da instituicao,

competéncias necessarias, seguranca, etc.).
Os requisitos sdo definidos com base na analise estratégica e deverao enunciar o que se
pretende que os ativos facam. A manutencao desempenha um papel informativo.

. Definir a politica e a estratégia dos ativos fisicos.

A politica e a estratégia de ativos sdo estabelecidas de acordo com os requisitos previa-
mente definidos. A manutencao desempenha um papel consultivo.

. Criar um sistema de gestao de ativos fisicos para o portfolio.

No sistema de gestao de ativos sao definidos os planos, que seguem para o portfélio. A
manutencao desempenha um papel de participacao ativa.

. Determinar os fatores de sucesso no portfolio (exemplo: aumento da qualidade e melhoria

do desempenho).
Os fatores de sucesso influenciam o planeamento das tarefas. A manutencao desempenha
um papel informativo.

. Dimensionar os sistemas de ativos que pertencem ao portfolio.

Sao definidos quais sdo os sistemas de ativos que irdo fazer parte do portfélio. A manu-
tencao representa um papel consultivo.

Definir as tarefas e as funcoes para cada sistema de ativos.
As tarefas e as funcOes de cada sistema de ativos deverao ser registadas nos planos dos
ativos. A manutencao representa um papel consultivo.

. Analisar o ciclo de vida dos sistemas de ativos que pertencem ao portfélio, explorar o con-

ceito, e determinar a solucao dos sistemas de ativos para o portfélio de ativos.
Considerando que, neste caso, cada linha de producao representa um sistema de ativos,
todo o funcionamento de cada linha devera ser devidamente explicado para melhor com-
preender o ciclo de vida. A manutencao desempenha um papel consultivo.

Criar um sistema de gestao da manutencao para o portfolio.

Para fornecer suporte ao sistema de gestao da manutencao sao estabelecidos os objetivos
da manutencéo, que neste caso sdo o custo e a qualidade. E também definida a estrutura
do servico de manutencéo, na qual devera ser estabelecida uma clara divisao das respon-
sabilidades (para evitar sobreposicdes) e deverao ser criadas linhas hierarquicas verticais
tao curtas quanto possivel.

A manutencao desempenha um papel de participacao ativa.

Criar um plano de manutencao.

Definir as estratégias de manutencao (neste caso aplica-se a manutencao corretiva e pre-
ventiva), criar mecanismos de qualidade, e criar uma biblioteca que contenha o historico
de falhas e avarias, intervencdes, manuais, etc.

Visto que a filosofia de manutencao a utilizar se baseia no ciclo de vida dos equipamen-
tos, o que envolve uma participacao constante de recursos humanos nos equipamentos,
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12.

13.

deverao ser adotadas medidas ergondmicas para minimizar o impacto negativo em am-
bas as partes, aumentado a satisfacao dos colaboradores e a qualidade do trabalho. A
manutencao desempenha um papel de responsabilidade pela tarefa.

Planear os recursos de suporte da manutencao no nivel de portfélio.
Fornecer um suporte logistico de modo a assegurar uma base sélida de apoio ao sistema.
A manutencao desempenha um papel de participacao ativa.

Avaliar o desempenho, benchmarking e melhorias no nivel de portfolio.
Sao utilizados KPI’s para avaliar o desempenho. A manutencao desempenha um papel de
responsabilidade pela tarefa.

Gerir as fases de remocao e aquisicao nos sistemas de ativos.

E necessario fazer uma avaliacdo do estado de cada sistema de ativos para adquirir, re-
mover ou introduzir uma melhoria num sistema ou mesmo em parte dele. A manutencao
desempenha um papel consultivo.

4.2.2 Nivel do Sistema de Ativos

Em relacdo ao nivel anterior, existe uma maior facilidade em identificar as diferentes fases do
ciclo de vida e um maior foco na importancia da manutencao.
Alguns dos processos listados neste nivel foram previamente definidos no nivel anterior:

1.

Determinar a estratégia organizacional e a estratégia de ativos fisicos (este processo é
sobretudo do portfélio mas também faz parte do sistema de ativos).

Este processo é determinado na fase de conceito e definicdo do ciclo de vida. A manuten-
cao desempenha um papel informativo e consultivo.

Determinar a funcao do sistema de ativos dentro do portfélio (esta tarefa foi determinada
anteriormente no nivel de portfélio).

Esta tarefa € determinada na fase de conceito e definicao do ciclo de vida. A manutencao
possui um papel consultivo.

. Realizar uma analise de mercado de produtos e servicos produzidos pelo sistema de ativos,

e uma analise dos fatores internos da organizacao que influenciam na selecéo de solucoes
para os ativos.

Esta tarefa é determinada na fase de conceito e definicao do ciclo de vida. A manutencao
nado interfere em relacao a analise de mercado, mas possui papel consultivo na analise dos
fatores internos.

Determinar os fatores chave de sucesso para o sistema de ativos e, 0s seus requisitos e
restricoes.

E necessario haver motivacdo dos trabalhadores assim como pessoal qualificado para ope-
rar os ativos.

Esta tarefa € determinada em duas fases. Na fase de conceito e definicdo e na fase de
operacao, manutencao e modernizacao. A manutencao desempenha um papel consultivo.

. Explorar e especificar o conceito de sistema de ativos, gerir e planear a obsolescéncia.

Realizar uma auditoria aos ativos de forma a especificar ou organizar um sistema de ati-
vos, com base na fiabilidade, manutibilidade, disponibilidade, etc. Perante a auséncia
destes fatores, deve ser incluido no plano a realizacao de uma biblioteca que, para além
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dessa informacao, disponha de informacao técnica dos ativos (manuais, plantas, etc.), um
historico de falhas, avarias e reparacoes.

Esta tarefa é determinada em duas fases. Na fase de conceito e definicdo e na fase de
operacao, manutencao e modernizacao. A manutencao desempenha um papel consultivo.

. Determinar uma solucao para o sistema de ativos, modelar o sistema de ativos, fazer uma

analise critica e determinar os niveis de desempenho (ex: taxa de operacao).

Com base na informacao recolhida anteriormente, propor uma solucao para o sistema de
ativos, modelando se necessario.

Esta tarefa é determinada em duas fases. Na fase de conceito e definicao e na fase de ope-
racao, manutencao e modernizacao. A manutencao desempenha um papel de participacao
ativa.

. Dimensionar o sistema de ativos, com base nas tarefas realizadas anteriormente.

Esta tarefa é determinada em duas fases. Na fase de design e desenvolvimento e na
fase de operacao, manutencao e modernizacao. A manutencao desempenha um papel de
participacao ativa.

. Testar e inspecionar a qualidade durante o fabrico. Instalar e testar o sistema de ativos.

Sao realizados ensaios aos ativos para avaliar a qualidade de producao. Com base nestes,
adotam-se medidas de correcao.

Esta tarefa é determinada em duas fases. Na fase de producdo e na fase de operacao,
manutencao e modernizacao. A manutencao desempenha um papel de participacao ativa.

. Criar e manter o sistema de gestdo de ativos fisicos.

0 sistema de gestao de ativos fisicos € aperfeicoado com o desenvolvimento dos processos
de cada nivel, visto que este engloba os trés niveis (portfolio, sistema de ativos e ativos).
Esta tarefa é determinada em quatro fases. Na fase de design e desenvolvimento, na fase
de producao, na fase de instalacao e na fase de operacao, manutencao e modernizacao.
A manutencao desempenha um papel de participacao ativa.

Criar e rever o sistema de gestao da manutencao.

Sao revistos os objetivos e a estrutura, sdo criadas ou revistas as politicas e filosofias da
funcao manutencao.

Esta tarefa é determinada em quatro fases. Na fase de design e desenvolvimento, na fase
de producao, na fase de instalacao e na fase de operacao, manutencao e modernizacao.
A manutencao desempenha um papel de responsabilidade.

Definir a estratégia de manutencéo, o plano de manutencao e planear os recursos de su-
porte. Para cada sistema é definida a estratégia de manutencao conveniente (podem ser
utilizadas em simultaneo manutencao preventiva e corretiva).

Devera ser utilizada manutencao corretiva em situagcdes nas quais o custo de reparacao e
todos os custos indiretamente ligados, sejam inferiores ao custo da adocao de uma estraté-
gia preventiva. Ou seja, para este caso esta estratégia devera ser utilizada em situacdes
nas quais nao ocorre imobilizacao total, e o tempo de reparacao nao afete o tempo de
producao (como por exemplo trocar algum componente irreparavel).

A adocao de uma estratégia de manutencao periodica visa prevenir o nUmero de avarias
nos equipamentos assim como a degradacao do tempo de funcionamento dos mesmos [2].
Esta estratégia devera ser utilizada quando os custos associados a mesma sejam inferiores
aos custos da manutencao curativa. Ou seja, para este caso, na linha de engarrafamento
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(esta linha so6 funciona para dar respostas as encomendas ou para stock) esta estratégia
devera ser utilizada quase em exclusivo,contribuindo para que o nimero de falhas e ava-
rias que ocorre diminua significativamente.

Para elaborar um plano de manutencéo, € necessario que esteja em sintonia com as po-
liticas, e devera incluir a especificacao das tarefas (duracdo, quem realizou, etc.) e os
detalhes sobre o equipamento e recomendacées de acordo com os manuais dos mesmos.
Esta tarefa é determinada em trés fases. Na fase de design e desenvolvimento, na fase de
instalacao e na fase de operacao, manutencao e modernizacao. A manutencao desempe-
nha um papel de responsabilidade.

Verificar as atividades e fornecer suporte de manutencao.

As atividades de manutencao deverao ser registadas, o que permite a criacao de uma base
de dados com o intuito de precaver situacées como a atual, de desordem e desorganizacao.
A empresa devera recorrer a servicos de subcontratacdo de manutencao sempre que nao
dispuser de recursos humanos especializados.

Esta tarefa é determinada em duas fases. Na fase de instalacdo e na fase de operacao,
manutencao e modernizacdao. A manutencao desempenha um papel de responsabilidade.

Preparar a documentacéo técnica, providenciar formacao, fornecer pecas sobresselentes,
ferramentas e um sistema de equipamentos de apoio e criar meios de gestao da informa-
cao e de conservacao de dados.

A instituicao fica encarregue de preparar os funcionarios para as mudancas providenciando
formacao adequada.

Para gerir os circuitos de informacao, a instituicao pode adotar um fluxo de informacao
em papel ou informatico, do qual faca parte documentos como pedidos de intervencao ou
instalacao, ordens de trabalho, etc. Tendo em conta que muitos documentos em papel se
perderam, a organizacao devera apostar maioritariamente num sistema eletroénico.
Deverao ser disponibilizadas as ferramentas e pecas sobresselentes necessarias as ativida-
des realizadas, que deverao estar inventariadas. Para evitar perdas de tempo originadas
por desordem, devera ser utilizada uma metodologia Lean, o 5S. Ou seja, as ferramentas
deverao ser registadas, de acordo com um sistema de codificacao e deverao ser organi-
zadas através de quadros sombra (quadros que possuem a forma da ferramenta no local
onde este devera ser colocada) [43].

Esta tarefa é determinada em cinco fases. Na fase de design e desenvolvimento, na fase
de fabricacao, na fase de instalacao, na fase de operacao, manutencao e modernizacao
e na fase de remocao. A manutencao desempenha um papel de responsabilidade ou de
participacao ativa.

Avaliar o desempenho, benchmarking e melhorias no nivel de sistemas de ativos.

Para avaliar o desempenho sao utilizados KPI’s.

Esta tarefa é determinada na fase de operacao, manutencao e modernizacao. A manuten-
cao desempenha um papel de responsabilidade.

Melhorar o sistema de ativos e as estratégias de manutencao.

A utilizacdo do Kaizen proporcionara melhorar o sistema gradualmente, reduzindo a taxa
de falhas e aumentando a limpeza [43].

Esta tarefa é determinada na fase de operagao, manutencao e modernizagdo. A manuten-
cao desempenha um papel consultivo ou de participacao ativa.
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16. Decidir quando remover, e realizar uma gestao econdmica e ambiental para remocéao.
Devera ser feita uma analise economica ambiental, para agendar a data mais adequada a
remocao de um ativo.

Esta tarefa é determinada em duas fases. Na fase de operacao, manutencao e moderni-
zacdo e na fase de remocado. A manutencao desempenha um papel consultivo na analise
realizada e um papel ativo na remocao.

17. Estabelecer um feedback para o nivel de portfolio.
Esta tarefa € determinada na fase de remocdao. A manutencdo desempenha um papel
informativo.

4.2.3 Nivel de Ativos

As atividades realizadas neste nivel possuem um foco significativo na manutencao. Os processos
da gestdo de ativos fisicos sdo descritos com maior detalhe neste nivel.

De seguida, sao descritos os processos que ocorrem durante este nivel, sendo que, alguns dos
processos ja foram determinados no nivel anterior:

1. Fazer uma analise critica e determinar o tempo de vida (til. Esta tarefa é realizada no
nivel de sistema de ativos.
Esta tarefa é determinada na fase de concecédo e definicdo. A manutencao desempenha
um papel de participacao ativa.

2. Avaliar a fiabilidade e manutibilidade, e a capacidade de teste. Esta tarefa foi realizada
no nivel de sistema de ativos.
Esta tarefa é determinada na fase de concecédo e definicdo. A manutencao desempenha
um papel de participacao ativa.

3. Analisar a carga. Esta tarefa foi realizada no nivel de sistema de ativos.
Esta tarefa é determinada na fase de concecéo e definicdo. A manutencdo desempenha
um papel de participacao ativa.

4. Definir o conceito, especificar e analisar o ciclo de vida. E feita uma analise econémica
ao ciclo de vida.
Esta tarefa é determinada na fase de concecéo e definicdo. A manutencdao desempenha
um papel de participacado ativa quando necessario e possivel.

5. Criar o ativo em questao se for necessario.
Se no mercado nao estiver disponivel um ativo que satisfaca as fungées pretendidas, ou se
o custo do mesmo estiver fora do alcance da instituicdo, esta devera dimensionar o mesmo
se dispuser de meios para tal.
Esta tarefa é determinada na fase de design e desenvolvimento. A manutencdo desempe-
nha um papel de participacédo ativa quando necessario e possivel.

6. Fabricar o ativo. Esta tarefa esta dependente da anterior.
Esta tarefa € determinada na fase de fabrico. A manutencdo desempenha um papel de
participacao ativa quando necessario e possivel.

7. Instalar e iniciar as suas funcdes. Apos a instalacao, é habitual ocorrer um nimero acen-
tuado de falhas devido a deficiéncias de fabrico, a defeitos de montagem, e a um incorreto
manuseamento dos equipamentos derivado da falta de experiéncia dos operadores [44].
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10.

11.

12.

13.

Esta tarefa é determinada na fase de instalacdo. A manutencao desempenha um papel de
participacao ativa ou de responsabilidade.

Gerir a documentacao.

Na linha de engarrafamento, alguns dos equipamentos nao dispéem de manual e a do-
cumentacao existente acerca dos mesmos € escassa. Assim sendo, na auséncia de docu-
mentacao, deverao ser criados novos documentos com base no conhecimento derivado da
experiéncia no manuseamento destes. Nessa documentacdo deverao constar documentos
com as carateristicas dos ativos (em termos de materiais, tecnologia, geometria, peso e
desenhos técnicos).

Esta tarefa é determinada em quatro fases. Na fase de design e desenvolvimento, na fase
de fabricacao, na fase de instalacao e na fase de operacao, manutencao e modernizacao.
A manutencao desempenha um papel de responsabilidade ou de participacao ativa.

Definir o ambiente, as estratégias e tarefas da manutencéao.

Na linha de engarrafamento é comum haver quebras na producao devido a falhas, o que
resulta num decréscimo de qualidade desta linha. A organizacao devera adotar uma pra-
tica FMECA - Failure Modes, Effects, and Criticality Analysis (modos de falha, efeitos e
analise da criticidade). Esta pratica é utilizada para assegurar a seguranca e fiabilidade
dos equipamentos e consiste na avaliacdo de potenciais falhas num nivel, e os possiveis
efeitos destas nos niveis seguintes [45]. A adocdo desta pratica permite evitar que um
simples defeito se propague até atingir o estado de avaria [2].

Devera ser feito um plano onde sdo descritas as tarefas de manutencao (realizadas com
base nos manuais e estado dos equipamentos). Exemplos dessas tarefas sao limpeza e a
lubrificacao.

Esta tarefa é determinada em duas fases. Na fase de design, desenvolvimento, e na fase
de operacao, manutencao e modernizacao. A manutencao desempenha um papel de res-
ponsabilidade.

Planear os recursos e suporte da manutencao, gerir as formacoes dos trabalhadores, as
pecas sobressalentes, as ferramentas, o equipamento de suporte e a informacao relacio-
nada com a manutencao.

Neste fase é importante assegurar que existem recursos e suporte para que as tarefas
sejam desempenhadas e efetuadas com eficacia. Ou seja, devera haver pessoal especia-
lizado para manusear os equipamentos, ferramentas, pecas sobressalentes e informacao.
Esta tarefa é determinada em quatro fases. Na fase de design e desenvolvimento, na fase
de fabrico, na fase de instalacao e na fase de operacao, manutencao e modernizacao. A
manutencao desempenha um papel de responsabilidade.

Preparar e executar as tarefas de manutencao.
Esta tarefa é determinada na fase de instalacao e na fase de operacdo, manutencao e
modernizacao. A manutencao desempenha um papel de responsabilidade.

Avaliar o desempenho e as melhorias da manutencao.
Esta tarefa é determinada na fase de instalacao e na fase de operacdo, manutencao e
modernizacao. A manutencao desempenha um papel de responsabilidade.

Melhorar/modificar a funcao manutencao.
Com base na avaliacdo do desempenho sao implementadas melhorias ou realizadas mu-
dancas.
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Esta tarefa é determinada na fase de instalacao e na fase de operacao, manutencao e mo-
dernizacdo. A manutencao desempenha um papel de responsabilidade ou de participacao
ativa.

14. Substituir/remover.
Uma das possiveis finalidades da remocao de um ativo consiste no desmantelamento do
mesmo para a criacao de pecas sobressalentes.
Esta tarefa é determinada na fase de remocao. A manutencao desempenha um papel de
responsabilidade ou de participacao ativa.

15. Realizar tarefas de manutencao associadas com a remocao.
Esta tarefa é determinada na fase de remocao. A manutencao desempenha um papel de
responsabilidade.

4.3 Inter-relacao entre a Manutencao e outros Processos nos Ni-

veis de Sistema de Ativos e dos Ativos

Como ja foi mencionando anteriormente, esta € uma norma que da énfase a funcdo manutencao
na gestdo de ativos fisicos, realcando a vitalidade da mesma durante os processos do ciclo
de vida. Assim sendo, sdo mencionados alguns dos beneficios e deveres durante a relacdo da
manutencado com as diferentes etapas do ciclo de vida, nos niveis de sistema de ativos e dos
ativos.

Para mais detalhes devera ser consultada a norma [[11].

4.3.1 Relacao entre o Processo de Aquisicao e Criacao com o Processo de Ma-
nutencao

4.3.1.1 Contribuicdo para a Manutencao
O processo de aquisicao contribui para o processo de manutencao fornecendo [{11]:
« A lista de ativos que constituem o portfolio.
« O custo dos ativos para cada nivel.
« As caracteristicas dos ativos em termos de materiais, tecnologia, geometria e peso.
« Uma analise funcional.
« Uma estimativa da vida operacional expectavel.
« Analise de riscos.
« Disponibilidade dos sistema de ativos.
« Documentacao dos ativos nos diferentes niveis.

« QOutros requisitos pertinentes para os ativos fisicos.
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4.3.1.2 Contribuicdo da Manutencéo
O processo de manutencao contribui para o processo de aquisicao fornecendo [{11]]:
« Estratégia de manutencao.

« Disponibilidade de ferramentas, infraestruturas e pessoal qualificado. A empresa devera
ter em conta os recursos que possui em termos de manutencao e recursos externos, durante
esta fase.

« Fiabilidade operacional exigida para os componentes dos ativos.
» Manutibilidade operacional exigida para os componentes dos ativos.

» Nivel de seguranca e pessoal qualificado exigido. As tarefas de manutencao especifica-
das nos planos de manutencao deverao ser analisadas para especificar os requisitos de
seguranca.

» Custos de manutencdo. Através da manutencdo devera ser possivel obter informacéo
acerca dos impactos nas diferentes solucdes de ativos sobre os custos do ciclo de vida.

4.3.2 Relacao entre o Processo de Operacao com o Processo de Manutencao
4.3.2.1 Contribuicdo para a Manutenc¢ao
O processo de operar os ativos contribui para o processo de manutencao, fornecendo [[11]:

» Modos operacionais e planos de producdo. A manutencédo devera calcular os periodos e a
duracao das tarefas de manutencao preventiva.

» Condicdes ambientais. A manutencado devera ter em conta esses fatores, visto que séo
fatores que influenciam os mecanismos de falha.

» Responsabilidades do operador (monitorizacao e manutencao).

 Perfis de operacao em estado de degradacao e outras irregularidades. Estes deverao ser
conhecidos para identificar a criticidade das falhas.

» Procedimentos de emergéncia. Algumas tarefas de manutencao deverao ser feitas para
testa-los regularmente.

« Informacéao sobre a analise de risco. Essa informacao devera ser utilizada no processo de
manutencao para identificar modos de falha e a criticidade das mesmas.
4.3.2.2 Contribuicdo da Manutencao
O processo de manutencao contribui para o processo de operacao, fornecendo [[11]:
 Restricoes operacionais dos ativos.
» Tempo de restauracao. Esses tempos deverao ser conhecidos pelos operadores.

» Horarios de manutencao preventiva. As datas de realizacao de tarefas deverao ser feitas
considerando o modo de operacao esperado.

» Tarefas de controlo dos operadores.
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» Procedimentos de seguranca para execucao da manutencao. Devem ser executados os
procedimentos de seguranca, quando alguma acdo de manutencao possa por em causa a
seguranca das pessoas.

4.3.3 Relacao entre o Processo de Modernizacao com o Processo de Manutencao
4.3.3.1 Contribuicdo para a Manutenc¢ao
O processo de modernizacao contribui para o processo de manutencao, fornecendo [[11]:

» Novos requisitos (0 meio envolvente pode exigir).

» Custos durante o ciclo de vida. Esses custos deverao ser reportados para o processo da
manutencao.

» Datas para a modernizacao.
« Caracteristicas dos novos ativos.
» Modos e cargas operacionais esperadas.
« Vida util expectavel do ciclo de vida.
» Requisitos de seguranca.
« Fiabilidade e manutibilidade dos ativos.
» Documentacao dos ativos nos diferentes niveis.
» Procedimento de modernizacdo. O pessoal de manutencao devera ter conhecimento deste
procedimento.
4.3.3.2 Contribuicdo da Manutencao
O processo de manutencao contribui para o processo de modernizacao, fornecendo [{11]]:

» Custos de manutencao corretiva e preventiva.Os custos de de manutencao e remocao de-
verao ser comparados com os custos esperados para os novos ativos.

« NUmero de deterioracoes e falhas. Estes dados deverao ser considerados para a data de
modernizacao.

« Indisponibilidade causada pela manutencao.

« Lista de componentes obsoletos.

A contribuicdo da manutencao na fase de aquisicao devera ser considerada nesta fase.

4.3.4 Relacao entre o Processo de Remocao e o Processo de Manutencao
4.3.4.1 Contribuicdo para a Manutencao
O processo de remocao contribui para o processo de manutencao, fornecendo [11]:

« Horario de remocao. O plano de manutencao em vigor devera ser ajustado para minimizar
as despesas.
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Procedimento de remocao. Este procedimento devera ser do conhecimento do pessoal da
manutencao, assim como as novas indicagoes para a elaboracao de um novo plano.

Pecas sobressalentes.

4.3.4.2 Contribuicdo da Manutencao

O processo de manutencao contribui para o processo de remocao, fornecendo [11]:

Custos de manutencao esperados antes da remocao. Estes custos deverao ser estimados
para alterar ou confirmar a data de remocao.

Informacao de manutencdo. Qualquer informacao de manutencao que possa ter impacto
na saude e seguranca das pessoas, devera ser fornecida ao pessoal responsavel pela remo-
cao do ativo.

Informacao sobre falhas.

Informacao relacionada com os componentes a serem reutilizados.

4.3.5 Relacao entre o Processo de Suporte de Gestao de Ativos Fisicos e o Pro-

cesso de Manutencao

4.3.5.1 Contribuicdo para a Manutencéao

O processo de suporte da gestao de ativos fisicos contribui para o processo de manutencao,
fornecendo [11]:

Pessoal qualificado de acordo com os requisitos.

Lista de pessoal a subcontratar. Esta lista devera ser fornecida ao pessoal de manutencao
para facilitar na contratacao.

Disponibilizacao de formacao. Deve ser fornecida formacao aos trabalhadores para renovar
as competéncias e melhorar as competéncias.

Disponibilizacao de suporte de comunicacao.

Suporte para a informacéo. O suporte de informacao devera ser fornecido para o processo
de manutencao e atualizado no tempo correto.

Instalacdes para a manutencao.

4.3.5.2 Contribuicdo da Manutencao

0 processo de manutencéo contribui para o processo de suporte de ativos fisicos, fornecendo

[n1]:

Perfis de qualificacao do pessoal da manutencao.

Especificacao das atividades de manutencao que necessitam subcontratacao.
Competéncias e conhecimento necessario para desempenhar as tarefas de manutencao.
Requisitos para um sistema de informacao.

Informacao obtida no processo de manutencao.
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4.3.6 Relacao entre Manutencao e a Gestao de Ativos
4.3.6.1 Contribuicdo para a Manutencéao

Como ja foi mencionado, o plano de manutencao devera estar de acordo com o plano de gestao
de ativos fisicos e este por sua vez devera estar de acordo com o plano organizacional. Assim
sendo, as seguintes contribuicées sdo necessarias para a manutencao [[11]]:

« Estrutura organizacional de manutencao e de gestao de ativos fisicos.
« Objetivos, politicas, estratégias e planos de gestao de ativos fisicos.

» Métodos, procedimentos e sistemas de controlo para diferentes fases do ciclo de vida.

4.3.6.2 Contribuicdo da Manutencao

O processo de manutencao contribui para o processo de gestdo de ativos fisicos, fornecendo

[1]:

» Caracteristicas de fiabilidade dos ativos. Estas caracteristicas deverdo ser do conheci-
mento da gestdo de topo para conceber o plano estratégico organizacional.

« Custo das caracteristicas do ciclo de vida dos ativos.
 Impacto das estratégias de manutencao nos ativos.

« Impacto das atividades e estratégias de manutencao na gestao, politica, estratégia e pla-
nos dos ativos.
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Capitulo 5

Consideracdes Finais

O objetivo deste trabalho consiste em proporcionar um guia de transposicao da norma EN 16646,
exemplificando sempre que possivel para o caso concreto da empresa alvo de estudo, a Adega
Cooperativa da Covilha. Estes exemplos traduzem-se em propostas de melhoria para diferentes
etapas do ciclo de vida.

Para dar inicio ao presente trabalho foi realizado um estudo intenso do que representa e signi-
fica uma estratégia baseada na gestao dos ativos fisicos. Foi necessario realizar um estudo da
norma, assim como de outras referéncias para complementar os conceitos para a compreensao
desta, como o ciclo de vida, avaliacao do grau de maturidade de uma organizacao, etc.

De modo a minimizar a falta de compreensao por diversos leitores da norma, o guia elaborado
pretende dar indicacdes para ser aplicado em qualquer instituicao mas, no entanto, nao dis-
pensa a consulta das normas no qual se baseou, dado que esse aspeto é referido na propria
norma EN 16646.

O presente trabalho nao se expandiu para além das propostas metodologicas, uma vez que,
por diversas ocasides, foram facultados a empresa diferentes trabalhos onde eram mencionadas
propostas de melhoria, as quais a empresa nao implementou no seu sistema de producao.
Sendo que o objetivo principal da instituicdo se baseia na reducéo de custos, € imperativo que
esta domine os fluxos de informacdes, os processos internos e a forma como estes influenciam
o método de funcionamento e, perante isto, implementar estratégias de melhoria. Como foi
possivel verificar através do estado dos equipamentos e instalacdes (que se encontram em de-
terioracao), a instituicao carece de um orcamento destinado a efetuar melhorias no seio da
empresa e, neste contexto, a gestao de ativos fisicos demonstra ser uma estratégia que vai ao
encontro das necessidades da mesma.

Esta estratégia, que integra todos os departamentos da organizacdo, possui um foco na otimi-
zacao do ciclo de vida dos ativos, que vai para além da fungcdo manutencao, visto que, neste
exemplo, a qualidade da funcao manutencao se tem vindo a degradar ao longo do tempo. Para
alterar este cenario, é fundamental para a empresa encetar uma transicao dos métodos de
funcionamento e organizacao para novos métodos (mencionados no capitulo anterior), que sa-
tisfacam os requisitos da gestao de ativos fisicos, com o propdsito de alcancar os seus objetivos
organizacionais.

Como foi referido no capitulo anterior, a norma EN 16646 realca o valor da manutencéo durante
todo o processo de implementacao de gestdo de ativos fisicos e salienta as fases onde é exigida
uma maior atencao em relacdo a manutencao. O sistema de gestao de ativos fisicos estabelece
uma hierarquia de trés niveis para gerir o ciclo de vida dos ativos, o nivel de portfélio, e o
sistema de ativos e ativos, nos quais sao efetuados um conjunto de processos para gerir o ciclo
dos mesmos. Em cada um desses processos, a manutencao desempenha um papel contribuindo
para as decisoes efetuadas em todo o processo de gestao de ativos fisicos. Assim sendo, tor-
na-se fulcral para qualquer empresa que implemente esta estratégia, conhecer as necessidades
da funcdo manutencdo em termos de custos, tarefas e considera-la como parte integrante do
sistema de gestdo da empresa em vez de a declarar como um mal necessario.

Para complementar a estratégia de gestao de ativos fisicos, existem outras estratégias que deve-
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rao ser adotadas por outros departamentos, uma vez que essa estratégia é maioritariamente da
responsabilidade do departamento de manutencao. No departamento de producao pode ser im-
plementado o Lean Manufacturing, e no departamento logistico podem ser efetuadas melhorias
de acordo com novas tecnologias, etc. Estas estratégias nao sao independentes e os depar-
tamentos deverao trabalhar em sintonia, tendo em conta que todos tém um objetivo comum,
atingir as metas da instituicao.

5.1 Limitacdes e Trabalho Futuro

Uma limitacao encontrada na realizacao do trabalho prendeu-se com a interpretacao da norma
EN 16646, visto que esta € uma norma que introduz a gestdo de ativos fisicos como uma fer-
ramenta para as atividades de manutencao, enquanto que as ISO 55000/1/2 mencionam os
requisitos que uma organizacdo devera cumprir.

A recolha de dados relativamente as linhas de producdo, bem como a falta de documentacao
proporcionada pelo nivel de desorganizacdo da instituicdo, constituiram uma barreira a ela-
boracao das propostas metodolégicas que foram utilizadas como exemplo na demonstracao da
norma. A falta de visualizacao da linha de engarrafamento em funcionamento altera a veraci-
dade dos dados registados. Como referido no capitulo B, as linhas funcionam de forma sazonal,
mas esta linha em particular produz maioritariamente para stock.

A implementacéo desta estratégia na Adega Cooperativa da Covilha permite otimizar o ciclo de
vida dos seus ativos, eliminando custos desnecessarios e impedimentos a melhoria continua dos
processos. No capitulo anterior foi efetuada uma revisao detalhada dos processos em trés ni-
veis, de acordo com a norma. Esta estratégia apresenta regalias para a instituicdo, atrativas do
ponto de vista econéomico. No entanto, para a empresa proceder a certificacdo, devera cumprir
os sete requisitos da ISO 55001. Visto que esta nao dispde de meios necessarios, para ja, as
retificacdes que deverao ser efetuadas comecam sobretudo no departamento de manutencao.
A empresa devera comecar a documentar todas as acoes relativas aos equipamentos, para cons-
tituir uma base de suporte a gestao de ativos fisicos, assim como reformular as estratégias de
manutencao.

Com uma implementacédo gradual dos passos mencionados, € possivel a instituicao, a médio
prazo, melhorar a sua posicao para posteriormente voltar a obter a certificacao da qualidade,
ISO 9001, e certificar-se com a ISO 55000/1/2.
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