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Resumo

O conjunto de reformas politico-administrativas que Mocambique vem efetuando no
ambito da liberalizagdo dos mercados, nos finais da década 80, conferiu outra dinamica
ao sectores da economia e estimulou o investimento nacional e nao s6. Com o efeito, o
numero de pequenos e médios empreendimentos cresceu, fazendo jus ao esforco do
Governo em incentivar e apoiar iniciativas empresariais através de diversas politicas nas
quais afigura a Estratégia para o Desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas em
Mocambique (2007 — 2022) cujo papel é considerado de grande relevo na dinamizacao

da economia nacional.

Portanto, é neste ambito da avaliacdo do ambiente de negocios proporcionado pelo
Governo mocambicano que se desenvolveu o presente trabalho intitulado “Desafios
Inerentes ao Desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas na Cidade de Maputo
— Mocambique”, olhando para o caso especifico da empresa SOJITZ Maputo Cellulose,
Lda.

Tratando-se de uma investigacao qualitativa, os dados recolhidos neste estudo de caso
foram obtidos, analisados e interpretados recorrendo a entrevista semiestruturada,
revisdo de literatura e analise de contetido, onde concluiu-se que o principal desafio
inerente ao desenvolvimento da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda é a inovagao empresarial,
pelo facto de ser o bloco de desenvolvimento empresarial que sofre maior influéncia das
dificuldades que o ambiente de negocios oferece as Pequenas e Médias Empresas na
Cidade de Maputo — Mocambique. Assim, os resultados obtidos revelam que as
dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negocios local sao decorrentes dos
regulamentos existentes, situacao financeira, mercado de trabalho, acesso aos mercados

e ligacoes - rede de Pequenas e Médias Empresas.

Palavras-chave: Pequenas e Médias Empresas, Ambiente de Negobcios e

Desenvolvimento Empresarial.



Abstract

The set of political-administrative reforms that Mozambique has been carrying out in the
context of market liberalization, in the late 1980s, gave another dynamic to the economy
sector and stimulated national investment and beyond. In effect, the number of small
and medium-sized enterprises has grown, living up to the Government's effort to
encourage and support business initiatives through various policies in which appears the
Strategy for the Development of Small and Medium Enterprises in Mozambique (2007 -
2022) whose role is considered of great importance in the dynamism of the national

economy.

Therefore, it is in this context of the assessment of the business environment provided
by the Mozambican Government that the present work entitled “Challenges Inherent to
the Development of Small and Medium Enterprises in Maputo City - Mozambique” was

developed, looking at the specific case of the company SOJITZ Maputo Cellulose , Lda.

As this is a qualitative research, the data required in this case study were obtained,
analyzed and interpreted using semi-structured interviews, literature reviews and
content analysis, in which it was concluded that the main challenge inherent in the
development of SOJITZ Maputo Cellulose, Lda is business innovation, as it is the
business development block that is most influenced by the difficulties that the business
environment offers to Small and Medium Enterprises in the City of Maputo -
Mozambique. Furthermore, the results obtained reveal that the difficulties caused by the
local business environment are due to the existing regulations, financial situation, labor

market, access to markets and connections - Small and Medium Enterprises network.

Key words: Small and Medium Enterprises, Business Environment and Business

Development.
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Capitulo 1: Introducao

De uma forma geral, neste capitulo é feita a contextualizacdo do problema ora em estudo.
Especificamente, o presente capitulo abarca a introducao e o enquadramento do problema, a
justificacdo ou pertinéncia do tema, os objetivos e questdes de investigacdo e, por fim, é

apresentada a estrutura da dissertacao.

1.1. Introducao e enquadramento do problema

O desenvolvimento econémico do pais é resultado do esforco e contribuicao de diversos atores/
agentes inseridos em diferentes areas e sectores de atividade. Dentre estes atores destacam-se as
Pequenas e Médias Empresas (PME’s) cujo papel reveste-se de grande importancia pois,
constituem o centro de desenvolvimento do pais, na medida em que contribuem para a geracao
de postos de trabalho, estimulam e disponibilizam produtos e servigos, aumentando assim a

competitividade da economia.

Nao obstante as PME’s constituam o centro de desenvolvimento do pais, no exercicio das suas
atividades elas enfrentam desafios que influem direta ou indiretamente no seu proprio
desenvolvimento, dai a pertinéncia de se refletir em torno de tais desafios nas abordagens que
tenham como foco as PME’s que, na visao do Governo de Mocambique, “desempenham um papel
vital na economia nacional nao sé pelo facto de gerar emprego e aumentar a competitividade da
economia nacional, como também pelo facto de diversificarem as atividades, estimularem a

inovacao e a criatividade e pelo facto de mobilizarem recursos sociais e econdmicos”.

De acordo com a Direcao Nacional de Estudos e Analise de Politicas— DNEAP (2007), desde a
independéncia em 1975, Mocambique tem registado mudancas socioeconémicas significantes.
Estas mudancas incluem a experimentacao de um sistema de planeamento central, a guerra civil
nos anos 80, a liberalizacao gradual do mercado nos finais dos anos 80 e nos principios dos anos
90, a paz e a recuperacdo econdémica que incluiu uma participacao cada vez maior do sector
privado e a prevaléncia de altas taxas de crescimento desde 1992. No entanto, Mocambique

continua a ser um pais pobre e como uma economia fraca.

Para contrariar este cenario e como forma de reconhecer a necessidade e importancia do
desenvolvimento de iniciativas empresariais, o Governo mocambicano aprovou, em 2007, a
Estratégia para o Desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas em Mocambique - EDPME’s

(2007 — 2022) na qual as PME’s sao encaradas como o centro de desenvolvimento do pais, na



medida em que contribuem para a geracao de postos de trabalho, estimulam e disponibilizam
produtos, aumentando assim a competitividade da economia. No mesmo ambito, o Governo
criou, a coberto do Decreto n°. 47/2008, o Instituto para a Promocao das Pequenas e Médias
Empresas — IPEME com o objetivo de incentivar o desenvolvimento propicio de negocios das

empresas, em geral, e das pequenas e médias em particular.

Na mesma linha, Nogueira (2008) entende que o empreendedorismo e a inovacao, inseridos nas
iniciativas empresariais, cada vez mais, ganham destaque no acirrado ambiente econémico em
que se depara a sociedade, como alternativa para geracdo de emprego e rendimento. Assim,
conquistar uma posicao no mercado, atualmente, constitui um grande desafio para as empresas,
pois com o advento da globalizacdo e do avanco tecnoldgico, os consumidores tém se tornado,
cada dia, mais exigentes. Além disso, a concorréncia do mercado de trabalho e o aumento da

exigéncia dos consumidores obrigaram as empresas a qualificarem seus servigos.

Ademais, deixar o esforco empreendedor desenvolver-se a partir de uma dinamica natural do
mercado é claramente insuficiente para promover o empreendedorismo. E necessério criar um
ambiente institucional e regulatério que favoreca a elaboracao de projetos empreendedores e a
criacdo de PME’s que se assumam como verdadeiros “sistemas”. Por isso, os programas e politicas

governamentais sao instrumentos indispensaveis para estruturar esse ambiente.

De acordo com Maculan (2002), como as PME’s nao constituem uma categoria homogénea, é
indispensavel guardar em mente que medidas gerais de apoio as PME’s podem apresentar
resultados e impactos bastante diferenciados. Mas é importante notar que alguns segmentos de
PME'’s sdo capazes de criar vantagens, juntar recursos para enfrentar desvantagens, ser menos
vulneraveis, tornar-se mais competitivas e conseguir aproveitar melhor as modalidades de apoio
oferecidas, definir estratégias mais adequadas e adotar comportamentos mais bem-sucedidos do
que outras. E em funcio disso que o impacto de mudancas regulatérias junto as PME’s sobre a

capacidade empreendedora precisa ser analisado.

Ainda na linha de Maculan (2002), as Pequenas empresas e recém-criadas, para funcionar num
ambiente de altas incertezas, precisam simultaneamente se organizar para trabalhar em parceria
com outras empresas maiores capazes de mobilizar grandes volumes de capital financeiro ou

tecnologico e manter a agilidade de resposta ao mercado, a flexibilidade e a inovacao.

Assim, as PME’s devem ser analisadas a partir das miltiplas relacoes de competicdo ou de
cooperacao que elas tecem com outras entidades produtivas, na busca de integracdo ou

especializacdo, de aliancas ou acordos de subcontratagao. Sao esses arranjos inter-organizacionais
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que geram a formacao de uma cultura produtiva familiarizada com o fendmeno empreendedor e
com projetos inovadores e que funciona como um vinculo entre os diversos elementos de um

sistema local de inovacao.

Portanto, foi neste contexto que se desenvolveu o presente trabalho intitulado “Desafios Inerentes
ao Desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas na Cidade de Maputo — Mocambique”,
olhando para o caso especifico da empresa SOJITZ Maputo Cellulose, Lda. A escolha da SOJITZ
Maputo Cellulose, Lda decorre do facto de tratar-se de uma empresa média que pretende crescer
e que tem como desafio maior elevar a sua categoria de média para grande empresa, consolidando

desta forma o seu desenvolvimento.

1.2. Justificacao/ Importincia do tema

De acordo com a EDPME’s (2007 — 2022), a anélise do ambiente de negbcios em Mocambique
mostra que existe uma série de obstidculos que impedem o crescimento das PME’s,
nomeadamente, as excessivas barreiras reguladoras; o elevado custo de financiamento e a
limitacao de recursos financeiros; a fraca qualificacdo de mao-de-obra; uma carga fiscal excessiva
e um custo elevado do pagamento de impostos; o fraco acesso aos mercados; a falta de ligacoes

horizontais e verticais entre as empresas; e o baixo espirito empreendedor.

Tendo em conta o acima exposto, pode-se depreender que a pertinéncia do tema em discussao
assenta no contributo da identificacio e anélise dos reais desafios que se colocam as PME’s na
Cidade de Maputo — Mocambique. Ademais, a abordagem deste tema, permite aquilatar, num
caso especifico (empresa SOJITZ Maputo Cellulose, Lda), o impacto das reformas politico-
administrativas adotadas pelo Governo de Mocambique para fazer face aos obstaculos que

impedem o desenvolvimento das PME’s.

Assim, a discussao do tema escolhido permite avancar, através de bases teoricas e experiéncias de
outros quadrantes do Mundo, acOes ou estratégias que contribuam para que as PME’s assumam
o desiderato da competicio global, fortemente caracterizado pela inovacao empresarial que, para

além de constituir fonte de vantagens competitivas, é fator de sobrevivéncia.



1.3. Objetivos e questoes de investigacao

O objetivo central deste trabalho de investigacdo é a identificacdo dos principais desafios que se
colocam ao desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas na Cidade de Maputo —
Mogambique, isto é, que fatores dificultam o desenvolvimento da PME'’s, tendo em conta as

reformas desencadeadas pelo Governo mocambicano.

A definicao do objetivo central deste trabalho que tem como objeto de estudo as PME’s da Cidade
de Maputo (olhando para o caso especifico da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda) e o

desenvolvimento empresarial, foi impulsionado pela seguinte questao de partida:

v" Quais sao os principais desafios inerentes ao Desenvolvimento das Pequenas e Médias

Empresas na Cidade de Maputo — Mocambique?

O contacto com a literatura bem assim os dispositivos politico-legais que decorrem das reformas
efetuadas pelo Governo de Mocambique tendentes, por exemplo, criacdo da capacidade
tecnolodgica e de gestao e desenvolvimento do apoio estratégico para as PME’s, impulsionou a

formulacao das seguintes questoes de pesquisa:

v" Que dificuldades o ambiente de negocios oferece as PME’s da Cidade de Maputo —
Mocambique?

v" De que forma as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negocios influenciam no
desenvolvimento das PME’s da Cidade de Maputo — SOJITZ Maputo Cellulose, Lda?

v" Que acbes podem mitigar as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negocios e
impulsionar o desenvolvimento das PME’s da Cidade de Maputo — Mocambique (SOJITZ
Maputo Cellulose, Lda)?

Deste modo, pretende-se alcancar o objetivo prenunciado e responder as questoes de investigacao
que norteiam o presente trabalho, apresentar-se-4 uma parte teérica, na qual sera efetuada a
revisdo de literatura atinente ao tema em discussdo, e outra parte empirica, onde serao
apresentados e discutidos os dados obtidos através das entrevistas semiestruturada e analise aos
diversos documentos e dispositivos politico-legais que norteiam o funcionamento das PME’s no

contexto Mocambicano, sobre os quais serao tiradas as conclusoes da investigacao.



1.4. Estrutura da Dissertacao

Conforme pode-se depreender do esquema abaixo, a presente Dissertacao encontra-se dividida

em duas partes, uma teorica e outra pratica.

Figura 1: Estrutura da Dissertacao

PARTE 1 PARTE 2
) Capitulo 1 Capitulo 4
Introducao Ie)IEIll)(llélnal(;ramento do Andlise e Discusscao de Resultados
Capitulo 2 — ~ C::.lp%tul? > =
Enquadramento Tebrico Conclusoes, Limitacoes e Sugestoes

Capitulo 3
Metodologia de Investigacao

Fonte: Elaboracao Propria

A primeira parte deste trabalho comporta aspetos tedricos, na qual é apresentada a introducao e
o enquadramento do problema, a justificacao ou pertinéncia do tema, os objetivos e questoes de
investigacao e, por fim, é apresentada a estrutura da dissertacao, referentes ao primeiro capitulo.
Por seu turno, o segundo capitulo, reservado a revisao de literatura, abarca a discussao dos
principais conceitos, o historial e a caracterizacdo das PME’s com maior incidéncia para o
contexto mogambicano, a descricdo do ambiente de negdcios das PME’s em Mocambique tendo
em conta os regulamentos vigentes, a situacao financeira, o mercado de trabalho, a tributagao, o
acesso aos mercados, as ligacoes entre a rede de PME’s e o empreendedorismo. Por fim, encontra-
se o terceiro capitulo referente ao desenvolvimento do modelo teérico, como corolério das ilagoes

tiradas na revisao de literatura.

A segunda parte, que comporta aspetos praticos, diz respeito ao trabalho empirico. Nesta parte,
encontra-se o quarto capitulo, reservado a metodologia de investigacao, onde é apresentada a base

metodologica (caracterizacao da investigacao, métodos e procedimentos técnicos utilizados) que



orientou a realizacdo da pesquisa. O quinto capitulo é referente a analise e discussao dos
resultados, visando confrontar a base teorica e a parte empirica da investigacdao. Por altimo,
encontra-se o sexto capitulo, destinado a apresentacdo das conclusbes tiradas, limitacoes
enfrentadas e sugestdes que possam mitigar os desafios que se colocam ao desenvolvimento das
PME’s na Cidade de Maputo — Mocambique, a partir do caso especifico da SOJITZ Maputo
Cellulose, Lda.



Capitulo 2: Enquadramento Teoérico / Revisao De
Literatura

Neste capitulo é apresentada a discussao em torno dos principais conceitos (pequenas e médias
empresas, ambiente de negdcios e desenvolvimento empresarial) bem como o panorama geral
que gira em torno dos desafios inerentes ao desenvolvimento das PME’s, com o olhar fixado no
contexto mocambicano, de modo a propiciar o alcance dos objetivos propostos e responder as

questdes que norteiam este trabalho de investigacao.

De acordo com Minayo et al. (1996), a defini¢ao tedrica e conceptual € um momento crucial da

investigacao cientifica, porque constitui a sua base de sustentacao.

Em conformidade com a contextualizacdo apresentada no capitulo anterior, bem assim os
objetivos e questdes que orientam esta investigacao, é pertinente discutir em torno das PME’s,
retratando o seu escorco historico e suas caracteristicas, procurando, também, descrever o
ambiente de negocios em que atuam no contexto mocambicano. Discutidos esses aspetos, estarao
criadas as condicOes para analisar a questao do desenvolvimento empresarial, mantendo como

foco as PME’s, conforme ilustra a figura 2.

Figura 2: Conceitos abordados na Revisao de Literatura
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Fonte: Elaboracao propria



2.1. Pequenas e Médias Empresas

Para uma melhor discussao em torno do conceito “PME’s”, abordar-se-4, primeiro, o conceito

“empresa”, entendendo, assim, que o termo PME'’s seja restrito do termo empresa.

Segundo, Sainsalieu, (1997) a reabilitacdo e a revalorizacdo das empresas e das suas funcoes
encontram-se indissociavelmente ligadas a crise econémica e social vivida nos paises ocidentais,
a partir da década de 70 do século XX, e passam pela assuncao, por parte da Sociologia, de que as
empresas constituem um espaco reprodutor de valores, colocando em evidéncia novos objetos de
anéalise, tais como as problemaéticas da identidade, da cultura, da mudanca, bem como dos

acordos, das convencoes e das redes.

Este autor afirma ainda que no ambito da Sociologia da Empresa, a empresa é definida como
instituicdo, um lugar coletivo onde os sujeitos estdo submetidos a normas, regras e valores que,

pela legitimidade de que gozam, unificam os grupos e estruturam as relacoes sociais.

Por sua vez, Parente (2003), entende que a empresa é uma organizacao de meios técnicos,
humanos e financeiros destinada a facultar bens ou servigcos para satisfazer as necessidades das
comunidades. Visa o lucro, assume riscos, tem uma filosofia de negocio, persegue determinados
objetivos, é avaliada contabilisticamente e funciona como sistema aberto. Interage de forma
sistematica com o meio ambiente que a rodeia: a empresa condiciona e influencia o seu meio e é

condicionada e influenciada por esse mesmo meio.

Correia (2007) afirma que na acecao juridica e de trabalho, empresa é a organizacao destinada a
realizar um fim determinado, econ6mico ou nao, mediante a utilizacdo permanente de energia
pessoal de empregados sob direcdo e retribuicdo do organizador. O mesmo autor refere que a
empresa afigura uma pessoa que exerce uma atividade econémica de producao ou distribuicao de
bens e servicos, ou apenas como a atividade econémica exercida pelo empresério* de forma

profissional e organizada, com vista a realizacao de fins de producao ou troca de bens e servicos.

Tavares (1999) afirma que as caracteristicas de uma empresa qualquer dependem essencialmente

da natureza da sua atividade, da sua dimensao, da sua forma juridica e do seu estatuto. Por sua

1 0O artigo 11 do Cédigo Comercial mogambicano (2008) estabelece que sdo empresarios comerciais as pessoas
singulares ou coletivas que, tendo capacidade para o exercicio da atividade empresarias (as que envolvem a producéo,
transformacdo e circulacdo de bens, prestacdo de servicos, exploracdo de espetaculos, agenciamento ou leildo,
transporte, agricultura, pesca, artesanato, exploragéo florestal, mineracéo, entre outras, quando destinadas ao mercado
— artigo 2 do Cddigo Comercial) fazem dela sua profisséo; e as sociedades comerciais.



vez, Correia (2007) explica que as empresas, muitas vezes sao classificadas segundo a sua forma
juridica, onde afiguram as empresas ou sociedades comerciais; segundo a area de atividade
(agricultura, extracdo mineira, etc.); segundo a forma de propriedade e gestdo (empresas
privadas, empresas publicas e cooperativas); e segundo a sua dimensado, em que estas aparecem,
frequentemente, classificada em micro (as que empregam menos de 10 trabalhadores),
pequenas (as que empregam até 10 trabalhadores inclusive), médias (as que empregam de 11
até no maximo 100 trabalhadores) e grandes empresas (as que empregam mais de 100

trabalhadores).

2.1.1. Breve Historial e Caracterizacao das Pequena e Médias Empresas: um

olhar sobre o contexto Mocambicano

De acordo com Oliveira e Bertucci (2005), o advento da era da informacdo provocou o
reconhecimento da importancia das PME’s na economia mundial. Até meados dos anos 70, as
PME’s tinham papel pequeno sobre o desenvolvimento econémico devido ao predominio do
paradigma de producdo em massa. Era a época do que se conhece por modelo fordista de

producao.

A partir dos anos 80, influenciado por uma nova conjuntura politica e econ6mica, movido pelo
movimento da globalizacao financeira, e associado as novas tecnologias de informacao e
comunicacdo, surge um novo modelo econémico, que permite a coexisténcia de diferentes
sistemas de producdo: a producdo em escala em alguns sectores e, em outros, o modelo de
especializacao flexivel, baseada numa economia personificada, conforme o perfil do cliente e cujo

principal capital esta baseado em informacao.

As novas tecnologias de informagdo e comunicacio tém papel relevante nesse novo modelo de
producdo e atribuem a informacao um papel nunca visto anteriormente o qual revoluciona as
relacdes econdmicas e socioculturais e gera implicacdes de varias ordens. E nesse contexto que as
PME’s passam a ter papel relevante, em virtude de sua capacidade de gerar empregos, de
mobilizar o crescimento regional e também do movimento de downsizing?, de terceirizacao e da

inovacao em busca de uma vantagem competitiva, referem ainda Oliveira e Bertucci (2005).

2 Conceito surgido na década de 80, devido ao rapido desenvolvimento da tecnologia de microcomputadores. Propagou
a ideia de migracdo dos sistemas informatizados, geralmente baseados em computadores de grande porte, para uma
plataforma menor e mais simplificada (redes). O downsizing dos sistemas de informagdo tem sido associado ao
conceito de eliminacdo dos excessos de burocracia da infra-estrutura nas empresas e objetiva melhorar a comunicacéo
e 0 processo decisorio, através da reducdo da estrutura organizacional, reduzir custos e aumentar a produtividade,
(Oliveira e Bertucci, 2005: 4).



Segundo Kaufmann (2016), durante a tltima década, tem sido devotada uma atencao crescente
as PME’s, tendo como corolario a elaboracao do Estatuto das Micro, Pequenas e Médias Empresas
em Mocambique, através do Decreto n° 44/2011, de 21 de Setembro, juntando-se a outros
dispositivos e instituicoes ja referidos (EDPME’s e IPEME), para fazer face a diversos
constrangimentos, a exemplo das barreiras regulatorias, falta de acesso aos mercados, falta de
acesso ao financiamento, falta de ligacGes horizontais e verticais entre empresas, carga fiscal e

custo dos procedimentos elevados.

Na sua abordagem em torno das caracteristicas quantitativas e qualitativas das PME’s, de
Kaufmann (2016) refere que a definicao destas empresas é feita de acordo com o nivel de seu
desenvolvimento e dos objetivos politicos para a facilitacdo nos limites de um dado pais ou de

uma dada economia nacional.

Este autor refere ainda que internacionalmente, muitas vezes o tamanho duma empresa é
definido com base no nimero de trabalhadores ou das receitas, podendo ainda ser baseado no
capital aplicado ou do “market share”, por exemplo, conforme ilustra a tabela 1. Contudo, percebe-
se que o tamanho e estrutura de empresas dos paises industrializados e das em vias de

desenvolvimento, a exemplo de Mogcambique, sdo incomparaveis.

Tabela 1: Classificacao das PME’s em alguns paises do Mundo

Pais Pequena Empresa Média Empresa
Australia 1 — 9 trabalhadores 20 — 200 trabalhadores
Industria: até 50 trabalhadores Indastria: até 250
México trabalhadores
Comércio: até 30 trabalhadores Comércio: até 100
trabalhadores
Servicos: até 50 trabalhadores Servicos: até 100 trabalhadores
Suica até 39 trabalhadores até 249 trabalhadores
Ruanda até 3o trabalhadores até 100 trabalhadores
Tanzania 5 — 49 trabalhadores 50 — 99 trabalhadores

Fonte: Elaboracao propria baseada em OECD (2008) citado por Kaufmann (2016)
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De acordo com o Estatuto das Micro, Pequenas e Medias empresas de Mocambique (Decreto n.°
44/2011, de 21 de setembro), sao classificadas as PME’s em dois critérios fundamentais que sao:
volume de negdcios e nimero de trabalhadores. A tabela abaixo ilustra a classificacdo das PME’s

de acordo com os critérios fundamentais (vide tabela 2)

Tabela 2: Classificacao das PME’s em Mocambique em termos de nimero

trabalhadores e volume de negécios

CLASSIFICACAO NUMERO DE VOLUME DE NEGOCIOS (MZM)
TRABALHADORES
MICRO EMPRESA 1-4 Até 1,200,000.00
PEQUENA EMPRESA 5-49 1,200,000.00 < 14,700,000.00
MEDIA EMPRESA 50 -99 14,700,000.00 < 29,970,000.00

Fonte: Elaboracao propria baseada no Estatuto das Micro, Pequenas e Médias Empresas em

Mocambique (2011)

Para além das caracteristicas quantitativas (nimero de trabalhadores e volume de negocios),
alguns autores, como Kaufmann (2016) e Oliveira e Bertucci (2005), apontam algumas

caracteristicas qualitativas das PME’s.

Na linha de Kaufmann (2016), as PME’s caracterizam-se fundamentalmente por uma forte
prontidado de enfrentar o risco, flexibilidade no mercado e desempenho; existéncia de uma relacao
de interacdo direta entre o gestor e a empresa, isto é, o gestor é normalmente o proprietario-dono
da empresa, tomando todas as decisdes vitais da organizacdo e funcionamento da empresa; as

transacOes acarretam menos custos internos, os chamados custos do “principal — agente”.

Por sua vez, Oliveira e Bertucci (2005), reconhecem que apesar do seu grande papel como
impulsionador da economia, as PME’s de maneira geral possuem muitas limitagoes estruturais,
caracterizam-se por possuir menos recursos financeiros, baixa competéncia em gestio, siao
estruturalmente mais frageis, evitam expor-se a riscos, tem baixo nivel de formalizacao, baixo

grau de especializacdo e raramente sao capacitadas.

11



Portanto, caracteristicas qualitativas acima mencionadas incluindo outras, descritas no quadro

abaixo, revelam que para fins praticos elas sio mais importantes que as quantitativas, ou seja, o

tamanho e volume de negocios da empresa nao explicam tudo sobre a mesma, precisando para o

efeito, de dados sobre o sector de atividades, o nivel de desenvolvimento da economia e de outras

estruturas dominantes.

Quadro 1: Principais caracteristicas qualitativas das Pequenas e Médias Empresas

Marcos
caracteristicos

Pontos positivos

Pontos negativos

Ambiente externo

Reagem rapidamente ao mercado
devido a estrutura simples e
agilidade

Falta de informacoes sobre o
ambiente externo,
oportunidades e ameacas.
Dificuldade de acesso a
tecnologia. Maior propensao ao
risco

Gestao e estrutura

Auséncia de burocracia, ciclo
decisério curto, estrutura Informal

Processo de producao da-se de
forma empirica.

Processo decisorio da pouca
atencao ao ambiente externo

Ambiente Interno

Sistema de comunicacao informal
e eficiente.

Adaptacao mais rapida as
mudancas externas

Pouco controle sobre recursos
fisicos e informacionais.
Auséncia de divisao e limitacao
de atribuicoes funcionais

Recursos Humanos

Fortalecimento da relacdo entre a
direcao e a propriedade, pois os
proprietarios assumem varias
atribuicoes simultaneas

Falta pessoal especializado para
atender a todas as necessidades
internas

Recursos Financeiros

Nao mencionados

Escassos, auséncia de capital de
risco.

Maior sensibilidade aos ciclos
economicos devido a condicoes
de crédito pouco favoraveis.

Crescimento

A agilidade, flexibilidade, relacao
proxima com os clientes sao
apontadas como fatores potenciais
para o crescimento, através da
inovacao e da difusao de novas
tecnologias.

Estagnado.

Dificuldade de capital para
expansao em novos mercados.
Lideranca com pouca
experiéncia para lidar com
situacoes mais complexas.

Fonte: Elaboracao propria baseada em Oliveira e Bertucci (2005)
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Ja no contexto mocambicano, a EDPME'’s (2007 — 2022) estabeleceu as seguintes caracteristicas
das PME’s:

v" O crescimento do niimero de PME’s ndo é satisfatorio: o crescimento numérico das PME'’s é

insuficiente para dar uma contribuicao, mesmo que modesta, as oportunidades de emprego
no pais. Consequentemente, o crescimento do volume de negbcios do sector das PME’s como
um todo também ¢é fraco. Por seu turno, este facto impede a expansao do sector.

v" As oportunidades que as PME’s oferecem nao sao suficientes: as PME’s constituem menos de

metade do emprego formal no sector empresarial.

v" Em termos numéricos, as microempresas constituem a maioria das PME’s: as microempresas

que empregam menos de cinco trabalhadores constituem a maioria preponderante das PMFE’s.
Contudo, o volume de negocios bruto do total das microempresas nao é tao grande como os
seus numeros.

v" As PME’s contribuem com menos de metade do volume bruto de negbcio: as PME’s

contribuem com cerca de 41% do volume bruto de negocio enquanto a contribuicao das

grandes empresas constitui a maioria da producao nacional.

v' Baixa produtividade laboral das PME’s: a produtividade laboral de toda a industria é a mais
baixa de alguns paises da Africa Subsaariana. A baixa produtividade laboral indica que a
competitividade das empresas em geral também é inferior a dos outros paises.

v Sector das PME’s sustentado pelas dreas da manufatura e comércio: verifica-se uma grande

concentracdo de empresas no sector comercial. Este é também um fendmeno que se sente na
industria em todas as classes de dimensao. Ndo obstante, a manufatura é maior em termos do
volume de negobcios bruto. Os dois sectores ultrapassam os outros por uma grande margem.

v' Inadequado desempenho das PME’s nas industrias tradicionais: a deterioracao das industrias
tradicionais em geral, e das PME’s em particular, é notavel. Constitui uma instabilidade
econOmica, uma vez que a grande maioria da populacido depende das industrias para o seu
sustento.

v Acentuada assimetria regional em termos de dimensao: a Provincia de Cabo Delgado detém o

maior nimero de PME’s, seguida da Provincia de Gaza.

Na perspetiva de Dimande (2012), outra forma de caracterizar as PME’s, é comparéa-las as grandes
organizacoes, afastando, contudo, caracteristicas como tamanho dos lucros, nimero dos
trabalhadores, dimensao e complexidade das instalacoes fisicas, pois estas nao ilustram
claramente as diferencas do ponto de vista interno, ou seja, existem também, diferencas na

estrutura, nas politicas, procedimentos e na aplicacao dos recursos.
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As operacoes nas grandes organizacOes, atualmente, sdo baseadas em uma estrutura de
organizacao matricial, onde cada funcionario pertence a um dado departamento funcional
podendo executar um ou mais projetos de maneira simultanea. Esta divisdo de funcoes resulta
em uma hierarquia bem definida. As grandes organizacoes sao usualmente burocraticas, logo os
niveis de especializacdo, padronizacao e formalizacao tendem a ser altos, (Oliverira e Duarte,

2005).

Oliverira e Duarte (2005) salientam que as grandes organizacGes muitas vezes tém orcamentos
separados para treinamento dos funciondrios. Isso é raro nas PME’s, e a probabilidade de uma
organizacao proporcionar treinamento aos seus funcionarios aumenta com o tamanho da firma.
Nas grandes empresas, quando se fala de longo prazo pode significar planificacao de 5 a 10 anos,
o médio prazo de 2 a 5 anos e o curto prazo de 1 a 2 anos. Para as PME’s o longo prazo significa
um ano, o médio prazo um més e o curto prazo, uma semana. O quadro 2 ilustra as principais

diferencas entre as grandes organizacoes e as PME’s.

Quadro 2: Principais diferencas entre as grandes empresas e as Pequenas e Médias

Empresas
Grandes Empresas Pequenas e Médias Empresas
Tem uma hierarquia com diferentes niveis de | Poucos niveis de hierarquia
decisao
Divisao funcional de atividades clara Divisao de atividades nao clara e limitada
Alto grau de especializacao Baixo grau de especializacao
Operacoes e atividades gerenciadas por regras | Operacoes e atividades nao gerenciadas por
e procedimentos formais regras e procedimentos formais
Alto grau de formalizacao e padronizacao Baixo grau de formalizacao e padronizacao
Burocratica Organica
Diversidade cultural Cultura uniforme
Dominado por sistemas Dominado por pessoas
Possui muitos grupos de interesse Possui poucos grupos de interesse
Dominado por profissionais e tecnocratas Dominado por empreendedores e pioneiros
Amplo capital humano, financeiro e técnico Modesto capital humano, financeiro e
técnico
Os treinamentos e desenvolvimento pessoal Os treinamentos e desenvolvimento pessoal
sao mais provaveis de serem planejados e em | sdo mais provaveis de serem ad-hoc e em
larga escala menor escala
Possui or¢camento especifico para Nao tem orcamento para treinamentos
treinamentos
Tem extensos contactos externos Baixos contactos externos
Alto grau de resisténcia a mudancas Sem resisténcia a mudancas
Orientada pelo controle Orientada pelos resultados
A rigida cultura corporativa domina as As operacoes e o comportamento dos
operacoes e comportamento empregados sao influenciados pelos
proprietarios e gestores

Fonte Elaboracao propria baseada em Dimande (2012)
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2.1.2 Perfil das PME’s em Mocambique

No contexto deste trabalho, o perfil das PME’s abarcara os seguintes aspetos: (i) dimensao no
tecido empresarial, (ii) volume de negocios das PME’s, (iii) distribuicao das PME’s por sectores
de atividades, (iv) distribuicao da PME’s por provincia e (v) assimetrias regionais na distribuicao
das PME’s.

Relativamente a dimensao no tecido empresarial (contribuicdo das PME’s para a economia
nacional), importa referir que em Mocambique as micro e PME’s constituem o segmento
empresarial significativo, representando 20% do total de empresas registadas, superando as
grandes empresas que representam 1%, sendo que a maior percentagem, isto €, 78% ¢ detida pelas

microempresas (vide grafico 1).

As PME’s assumem um papel fundamental no desempenho da economia nacional, contribuindo
com cerca de 28% do PIB e cerca de 42% para o emprego formal (cerca de 123,199 pessoas),

conforme avancam os dados do INE (2013).

Grafico 1: Distribuicao das PME’s por tamanho em Mocambique

Pequenas Micro ® Medias M Grandes

/

Fonte: INE (2013)

Quanto ao volume de negocios, as pequenas empresas sao as que tém alcancado, segundo
dados do IPEME (2016), o volume de negbcios mais expressivo, tendo atingido cerca de 68 mil
milhoes de meticais em 2012, o que significa que a contribuicao de cada empresa nesta categoria

contribuiu com cerca de 13 milhoes de meticais, conforme ilustra o grafico 2.
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Grafico 2: Volume de negocios das PME’s (000 MZN) por tamanho em
Mocambique
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Fonte: IPEME (2016)

Relativamente a distribuicio das PME’s por sectores de actividade (vide grafico 3),
importa tecer que os dados do INE (2013) apontam que maior nimero de empresas encontra-se
no concentrado no sector do comércio a grosso e a retalho e nalguns servicos como reparacao de
veiculos automoveis e motociclos, no qual atuam 55% do total das PME’s, seguido do sector de

alojamento e restauracao (com 21%) e da industria transformadora (com 10%).
Grafico 3: Distribuicao das PME’s (%) por sectores de atividades em Mocambique

Comeércio; reparagdo de automovei e
motos
H Alojamento e restauragao

M IndUstria transformadora
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B Agricultura, produgdo animal, caga,
floresta e pesca

Fonte: INE (2013)
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Por sua vez, o grafico 4 mostra a diversificacdo dos sectores de atuacao havendo uma tendéncia
de maior atuacdo em sectores mais evoluidos (industria transformadora, servicos e outros) por

parte das médias empresas.

Grafico 4: Distribuicao das PME’s por tipo e sector de atividade (% relativa) em
Mocambique
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® Industria transformadora

Alojamento e restauragdo

Comeércio e reparagao de automdveis e motociclos

Fonte: Elaboracao propria baseada em dados do INE (2013)

No que a distribuic¢ao por provincias diz respeito, importa referir que as PME’s estao distribuidas
de modo desigual, com maior representatividade na zona sul do pais, onde localiza-se a Cidade de

Maputo, ora em analise, conforme espelha a tabela 3.

Tabela 3: Distribuicio das PME’s por provincia em Mocambique

Provincia Pequenas Meédias Total de PME’s
Empresas (a) Empresas (b) (©)=(a)+(b)

Niassa 1.234 85 1.319
(4,33%) (0,30%) (4,63%)

Cabo Delgado 6.735 1.152 7.887
(23,65%) (4,05%) (27,70%)

Nampula 2.572 218 2.790
(9,03%) (0,77%) (9,80%)

Zambézia 1.664 141 1.805
(5,84%) (0,50%) (6,34%)

Tete 1.842 88 1.930
(6,47%) (0,31%) (6,78%)
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Manica 2.041 205 2.246
(7,17%) (0,72%) (7,89%)
Sofala 626 45 671
(2,20%) (0,16%) (2,36%)
Inhambane 2.126 270 2.396
(7,47%) (0,95%) (8,41%)
Gaza 4.941 254 5.195
(17,35%) (0,89%) (18,24%)
Maputo Provincia 1.371 48 1.419
(4,81%) (0,17%) (4,98%)
Total 25.853 2.622 28.475
(90,79%) (9,21%) (100,00%)

Fonte: IPEME (2016)

Por fim, as assimetrias regionais sdo evidentes no segmento das PME’s, onde a regidao sul

concentra maior nimero de PME’s (52%), de trabalhadores (61%) e de volume de negocios (80%),

o que faz com que a produtividade da forca laboral da regiao sul, onde localiza-se a Cidade de

Maputo, seja aproximadamente duas vezes superior a das regides centro e norte, conforme

espelha o gréafico 5.

Grafico 5: Numero de PME’s, trabalhadores e volume de negécios por regiao (%

relativa) em Mocambique
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Fonte: IPEME (2016)
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2.2. Ambiente de Negocios

2.2.1. Definicao e Caracterizacao do Ambiente de Negocios

Referindo-se ao ambiente de nego6cios, Maculan (2002) afirma que deixar o esforco
empreendedor desenvolver-se a partir de uma dinamica natural do mercado é claramente
insuficiente para promover o empreendedorismo. E necessario criar um ambiente institucional e
regulatorio que favoreca a elaboracdo de projetos empreendedores e a criacdo de pequenas
empresas. Este autor salienta que os programas governamentais sao instrumentos indispensaveis

para estruturar esse ambiente.

O ambiente de uma organizacao é composto por forcas e institui¢des externas a ela que pode afetar
o seu desempenho, e normalmente inclui fornecedores, clientes, concorrente, sindicados,
organismos governamentais regulamentares e grupos de interesses especiais. O ambiente de cada
organizacao ¢é diferente. Em qualquer momento, o seu caracter preciso depende do “nicho” que a
empresa demarcou para si mesma em relacao a gama de produtos ou servicos que oferece e os

mercados a que atende, (Robbins, 2001: 89).

Por seu turno, Catelli (2001) entende que nenhum negocio seja ele grande, médio ou pequeno,
estad isento do impacto do ambiente em que se insere. Assim, todos os executivos das grandes
empresas, ou os empresarios de pequenos negocios, procuram se enquadrar neste ambiente. Este
autor afirma que numa economia basicamente global, consideram-se trés tipos de ambiente: o

ambiente externo, o ambiente remoto e o ambiente préximo.

O ambiente externo da empresa compoe-se de um conjunto de entidades que, direta ou
indiretamente, tém um impacto ou sofrem impacto da sua atuacao. Esses impactos ocorrem tanto
por um processo de troca de produtos/recursos, dinheiro, informacao, tecnologia, quanto pela
influéncia dessas entidades sobre variaveis politicas, sociais, econémicas, ecologicas, regulatorias,

etc.

O ambiente remoto de uma empresa compde-se de entidades que, embora possam nao se
relacionar diretamente com ela, possuem autoridade, dominio ou influéncia suficientes para
definir variaveis conjunturais, regulamentares e outras condicionantes da sua atuacao. Exemplos
dessas entidades s3o: governos, entidades regulatorias e fiscalizadoras, entidade de classe,

associacoes empresariais, entidades de outros segmentos, governos de outros paises.

Ja o ambiente préximo da empresa compoe-se de entidades que constituem o segmento em

que atua e compete, tais como: fornecedores, concorrente, clientes, consumidores. As variaveis
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que determinam a amplitude da gestdo de cada uma dessas entidades referem-se aos precos,
volumes, qualidade, prazos de entrega, prazos de pagamento, etc. E caracterizam as transacoes

realizadas entre as mesmas.

Ademais, o ambiente proximo € constituido por segmentos, que sao conjuntos de atividades que
constituem determinado estagio de um ciclo econémico, que vai desde a obtencao dos insumos
necessarios as atividades dos participantes desse ciclo até o consumo final dos produtos e servigos

gerados.

2.2.2. Ambiente de Negocios das Pequenas e Médias Empresas em

Mocambique

De acordo com o IPEME (2016), desde 1995, existe um dialogo anual e continuo entre o Governo
e o sector privado e, desde entdo, o Governo empreendeu uma série de reformas, destinadas a

melhorar o ambiente de negocios.

No mesmo contexto, a Confederacao das Associacoes Econdémicas- CTA (2013) refere que ha
muito tempo que sao reconhecidas, em Mocambique, as ligacoes entre um sector privado forte,
vibrante e diversificado, facilitado por um ambiente de negdcios favoravel, e a criacdo de emprego

e o aumento de receitas fiscais para o desenvolvimento econémico e humano.

Ainda na linha da CTA, apesar do otimismo do Governo quanto a sua politica e acoes de reforma
do ambiente empresarial, o crescimento das PME’s e a criacao de emprego tém sido minimos e o
crescimento continua a limitar-se aos sectores dominados por grandes investidores

internacionais (por exemplo, a indudstria extrativa e os servicos financeiros).

As empresas continuam a apresentar-se negativamente afetadas pela incerteza no ambiente de
negocios, pela imprevisivel aplicacio da legislacao e por outras barreiras ao investimento que se
encontram inseridos nos seguintes condicionalismos: fatores macroeconomicos; fatores
relacionadas com o mercado financeiro e de crédito; fatores de comércio e de investimento;
fatores relacionados com a infraestrutura e os servicos; fatores de governacao; fatores de emprego

e fatores legais.

De forma incisiva, Vala (2009) afirma que a avaliacdo do ambiente de negocios no pais, que de
certa forma impacta no desenvolvimento das PME’s, apresenta uma diversidade de

constrangimentos que bloqueiam o crescimento e consolidacao das PME’s, a saber: excessivas
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barreiras reguladoras; elevado custo de financiamento e a sua limitacao; fraca qualificacdo da
mao-de-obra; carga fiscal excessiva e custo elevado de pagamento de impostos; deficiente acesso
aos mercados; falta de ligacoes horizontais e verticais entre as empresas, e; baixo espirito

empreendedor.

Por sua vez, a EDPME'’s (2007), considera que a premissa principal de que o impacto do ambiente
de negobcio é maior nas PME'’s do que nas grandes empresas deve ser visto como ponto de partida
ao elaborar planos para o desenvolvimento de PME'’s, dai que seja lo6gico deduzir que tornar o
ambiente mais favoravel aos negdcios ndo é apenas uma politica industrial nacional salutar, como
é também a melhor politica de PME’s que o Governo deve seguir, o que significa que nenhuma

politica de PME’s produziria os resultados previstos se o ambiente nao fosse favoravel.

No quadro da EDPME’s (2007 — 2022), o ambiente de negbcios das PME’s é analisado sob ponto
de vista dos (a)regulamentos existentes, da (b)ambiente financeiro, do (c)mercado de trabalho,

da (d)tributacao, do (e)acesso aos mercados e das (f)ligacoes entre a rede de PME’s.
a) Regulamentos existentes

De acordo com a EDPME’s (2007), fazer negbcio nao é tao facil por causa dos procedimentos
morosos e dispendiosos a que as empresas se sujeitam para obterem as licencas e/ou os registos
necessarios. Estes aspetos poderao explicar a razdo do grande nimero de empresas que
continuam no sector informal. Com efeito, apenas alguns empresarios poderao estar dispostos a
sujeitar-se ao processo formal num ambiente de negobcios tao rigido. Ou seja, o ambiente
regulador no Pais ndo é suficientemente bom para encorajar a abertura de novos negbcios, e

dificulta muita das vezes a competitividade das empresas existentes.

A Estratégia para a Melhoria do Ambiente de Negocios — EMAN (2008), em relacao ao quadro
regulamentar, destaca dois elementos: a constituicao e registo de sociedades e o licenciamento de
atividades econémicas. Relativamente a constituicao e registo de sociedades, o MIC afirma que
nos ultimos anos o ambiente de negocios tem sido caracterizado por uma positiva reducao do

tempo de constituicao de sociedades (vide tabela 4).

Relativamente ao licenciamento de atividades econémicas, na EMAN reconhece-se que este
processo ainda enfrenta muitas dificuldades devido a diversos fatores, com maior destaque para
a legislacao inadequada; deficiente articulagdo interinstitucional; inexisténcia de uma rede de
comunicacao e base de dados; fraca disseminacdo de informacado sobre negobcios; deficiente

formacao de quadros envolvidos; e os custos para a obtencao das licencas.
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Tabela 4: Tempo de duracao do registo e constituicao de empresa (2013 — 2016)

Ano Dias N de Procedimentos
2013 540 18
2014 153 14
2015 153 14
2016 113 13

Fonte: Ministério da Industria e Comércio (2016)
b) Ambiente Financeiro

Neste prisma, a EDPME’s (2007 — 2022) revela que o ambiente de negbcios das PME’s é
caracterizado pela existéncia de dois tipos de institui¢des financeiras, nomeadamente os bancos e
as instituicoes financeiras nao bancarias. Neste documento, refere-se ainda que os bancos sao a
fonte tradicional de financiamento das atividades das empresas, ndo obstante a maior parte das
PME’s nao use créditos bancarios como fonte de financiamento devido ao elevado custo e ao
problema de acessibilidade, recorrendo, para o efeito, as institui¢coes nao financeiras, tais como

os fundos e as institui¢oes de microcrédito.

Na estratégia acima citada, revela-se que o financiamento constitui o maior impedimento as
empresas privadas, incluindo as PME’s. Na origem deste impedimento, encontram-se dois
problemas marcantes e notorios, a saber: o custo elevado e falta de disponibilidade de crédito; e

a insuficiéncia de servicos bancarios.

Igualmente, a EMAN (2008) destaca que desde a institucionalizacao do dialogo entre o Governo
e o sector privado, o problema de acesso ao crédito foi sempre e repetidamente, colocado como
sendo um dos sérios obstaculos ao desenvolvimento da economia e do sector privado em

Mocambique.

Devido a elevados custos de juros, do acesso limitado ao crédito e mercado de venture capital, o
empresario mocgambicano realiza os seus investimentos com recurso a fundos proprios e
empréstimos a amigos ou familiares. Um segundo problema que dificulta o acesso ao crédito
bancario sao as exigéncias de garantias ou colaterais. Em geral, as PME’s, em particular as recém-
criadas, ndo tém colaterais de valor que sirvam de garantia. Um outro problema nio menos
importante € a insuficiéncia em quantidade e qualidade de servigos financeiros no Pais e a sua

concentracao na capital do pais.
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Por fim, a EMAN (2008) aponta duas razoes inerentes aos proprios empresarios que impactam
negativamente no acesso ao financiamento. Sao elas, a escassez do capital proprio e a falta de
profissionalismo no desenho do plano de negbcio apresentando projetos nao viaveis junto dos

bancos.
¢) Mercado de trabalho

Relativamente ao mercado de trabalho, a EDPME’s (2007 — 2022) revela que a qualidade do
ambiente de negodcios das PME'’s é caracterizada pela inexisténcia de qualidade e produtividade
da forca de trabalho que é, por tanto, insatisfatoria. Esta estratégia revela ainda que a qualidade
e produtividade da mao-de-obra dependem, sobretudo, da educacdo e cultura; da nutricao e

qualidade dos servigos de saade.

Ainda no contexto do mercado de trabalho, o documento acima citado destaca o papel dos
regulamentos do trabalho, uma vez que estes visam garantir as condi¢oes de emprego e
normalidade das relacoes entre os empregadores e empregados tendo como finalidade o alcance
da eficiéncia e produtividade. No centro dos regulamentos do trabalho encontra-se a nova Lei do
Trabalho3 que contempla mudancgas significativas e um avango em direcdo a um mercado de
trabalho mais flexivel, em que a mao-de-obra constitui uma das variaveis que favorece o

desenvolvimento das PME’s.

Por sua vez, a EMAN (2008) refere que “o aumento da produtividade é condicao necessaria para
que as empresas possam gerar mais lucros e assim melhorar-se os niveis dos salarios dos

trabalhadores e uma maior contribuicao para as receitas do Estado, por via dos impostos”.
d) Tributacao

O pagamento de taxas constitui um dever de cada cidadao, institui¢cao puablica ou privada e é um
meio de colaboracao individual e coletiva para o desenvolvimento da economia nacional, condigado
essencial para o almejado combate contra a pobreza no pais. Contudo, a forma de coleta dos
impostos deve ser parte de uma politica fiscal equilibrada, de forma que seja benéfica para a

sociedade e nao lese interesses dos principais geradores da riqueza.

Por seu turno, a EDPME’s (2007 — 2022) refere que o ambiente de negocios das PME’s apresenta

um sistema de tributacao que dificulta o cumprimento das obrigacoes fiscais, isto €, nao favorece

% Boletim da Republica (2007), Lei N°21/2007: Lei do Trabalho, de 1 de Agosto, | Série, Nimero 31, Publicagéo
Oficial da Republica de Mogcambique: Maputo.
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o desenvolvimento empresarial, se ndo vejamos: o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) tem
uma taxa tnica de 17%, aplicavel aos bens e servicos, incluindo a importacao; o Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRPC) tem uma taxa de 32%; o Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Singulares (IRPS) em que as taxas sao progressivas, varia de 10% a 32%; existem
outros impostos e taxas diferentes pagas ao Governo, de acordo com a especificidade das

atividades ou servigos realizados.

A EMAN (2008) revela que o sistema fiscal vigente em Mocambique, para além de figurar entre
os mais caros do mundo, chegando a manter uma relacao direta entre o montante cobrado sob a
forma de impostos e o volume de lucros obtidos no exercicio de cada atividade, peca também pelos
elevados custos administrativos que pesam no sistema de coleta. Ademais, devido a existéncia de
diversos tipos de impostos (cerca de 36), o tempo médio gasto por ano no preenchimento de
formularios, deslocacoes, etc., é estimado em cerca de 230 horas, o que é bastante pesado se

pretendesse um sector privado mais atuante.

Dos impostos previstos, o IVA figura na lista dos mais problematicos e que interfere
negativamente no desenvolvimento do negbcio, devido nao s6 ao seu elevado valor, mas sobretudo

a complexidade e demora que encerra o seu sistema de reembolso.

Em suma, a politica fiscal, devido a sua complexidade e altos custos dos impostos, nao incentiva
o investimento, a produtividade, criacdo de emprego e o desenvolvimento do sector privado;
incentiva a fuga ao fisco; retrai a base tributaria; nao possui informacao adequada sobre leis e

regras; e reduz a renda disponivel para o consumo privado.
e) Acesso aos mercados

O mercado nacional parece ser demasiado pequeno para que os empresarios corram quaisquer
riscos de abertura de novos negocios. Porém, uma soma consideravel é gasta mensalmente na
Reptiblica da Africa do Sul (RAS). O mercado é fraco em termos de disponibilidade de produtos,
da linha e da profundidade do produto bem como do seu preco, fatores estes que conduzem a um
baixo nivel de respostas ao cliente. Este problema é o resultado da combinacao de alguns fatores,
tais como a ma infra-estrutura e a competitividade das empresas comparativamente com os seus
vizinhos da RAS, (EDPME’s, 2007 — 2022).

De acordo com esta estratégia, sob o ponto de vista dos consumidores, o fendémeno ocorre porque

os bens e servicos procurados nao sao prontamente disponiveis no pais; os precos dos bens e
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servicos procurados sao mais altos, quando existem, do que na RAS; e a qualidade dos bens e

servigos procurados € insatisfatéria.

Ademais, no ambiente de negocios em Mocambique, o custo da informacao, entre outros custos
de transacao, é elevado. Este facto enfraquece a ligacao entre os clientes e os fornecedores. Com
efeito, o mercado é altamente segmentado. Isto, por sua vez, enfraquece a funcao do mercado que,
sO se torna eficiente quando os compradores e vendedores tém informacao sobre as condicoes da
oferta e da procura. Ou seja, o fluxo oportuno de informacao sobre o fluxo dos mercados é vital
para que o mercado possa funcionar de uma maneira eficiente. Quando este canal do fluxo de

informacao é interrompido, a funcao do mercado também sera bloqueada.
f) Ligacoes: rede de Pequenas e Médias Empresas

A EDPME’s (2007 — 2022) refere que uma das condicGes necessarias, mas nao suficiente, para
que as PME’s prosperem é uma forte ligacdo entre as empresas e também entre as industrias, uma
vez que uma PME aumenta a sua vantagem competitiva, ao mesmo tempo que tenta sobreviver

na cadeia da oferta.

Porém, uma maior magnitude da concorréncia nao constitui o tnico beneficio das PME’s. Com
efeito, existem outros beneficios. Por exemplo, as PME’s complementam-se umas as outras no
processo do valor acrescentado, forjando assim ligagoes complementares. Em resultado disso, as
ligacbes irdo evoluir ainda mais e consolidar-se a medida que mais PME’s forem atraidas e

procurarem oportunidades de oferta, contribuindo assim para melhorar a economia de escala.

A ligacdo das PME’s tem uma implicacdo importante na maneira como a economia regional é
moldada, isto é, as PME’s muitas vezes aglomeram-se num determinado local quando constatam
que a proximidade geografica e do produto reduz o custo de transacao. Deste modo, a integracao

horizontal e vertical dai resultante conduz, em tltima instancia, a uma especializacao regional.

Em suma, uma forte ligacdo de uma PME com uma outra, assim como de uma PME com uma
grande empresa, de uma inddstria com outra, de uma regiao com uma outra regiao é, em si, uma
componente importante de um ambiente favoravel ao negbcio em que as PME’s podem fortalecer

mutuamente as atividades umas das outras.

Nao obstante a ligacao das PME’s se revista de grande importancia quer para o desenvolvimento
das mesmas, assim como da economia nacional e regional, o ambiente de nego6cios ao nivel
nacional apresenta algumas caracteristicas preocupantes, tais como, a inexisténcia de correlacao

entre o numero de grandes empresas e as PME’s. Ademais, verifica-se um problema de ligacao
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entre as empresas de investimento estrangeiro e as empresas locais, pois, as empresas de
investimento estrangeiro adquirem bens e servigos locais a uma fragdo do seu volume total de

vendas, tal como refere a EDPME'’s (2007 — 2022).

No entanto, o proprio sector privado, em unissono com o sector publico, acelera a erosao da
ligacdo. De um modo particular, as deficiéncias de caracter empresarial estdo a criar uma
incompatibilidade entre a potencial procura e oferta. Alguns estudos constataram que as grandes
empresas pretendem subcontratar algumas atividades operacionais as PME’s, mas muitas vezes
deparam-se com um ndmero reduzido de empresas, quando existem, que se qualificam para

satisfazer as suas necessidades e padroes.

De facto, as potenciais areas para a subcontratacdo vao desde os simples servigos de lavandaria
até a contabilidade e mesmo servigos de apoio em termos de tecnologias de informacao. Nao
obstante, as grandes empresas nao encontram um numero suficiente de PME’s qualificadas a
quem subcontratar com base em razoes que vao desde a qualidade inadequada dos servicos

prestados e precos elevados até a falta de licencas e de capacidades empresariais.
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2.3.Desenvolvimento empresarial, Empreendedorismo e
Inovacao

2.3.1. Definicio e Caracterizacaio do Desenvolvimento Empresarial,

Empreendedorismo e Inovacao

O conceito “desenvolvimento empresarial” resulta do acasalamento de dois termos
(desenvolvimento e empresa), pelo que, a alusao é do termo “desenvolvimento” torna-se

imprescindivel nesta discussao teérico-conceptual.

Neste ambito, é importante referir que o desenvolvimento é um conceito complexo e
constantemente estudado, podendo ser analisado e entendido como a conexao de diversos aspetos
economicos, sociais e culturais, por isso que Oliveira (2002) define-o como um processo complexo

de mudancas e transformacoes de ordem econ6mica, politica e principalmente humana e social.

A origem etimologica do termo “desenvolvimento”, ao resultar da composicao “des+envolver”,
manteve a polissemia de envolver (do latim involvere, fazer rolar até baixo, fazer cair a rolar,
enrolar, envolver). Se por um lado, este termo passa a ideia de “movimento potencialmente
debilitante”, por outro, permite um levantamento semantico bastante diverso como sejam, formar
novelo/confundir ou tapar/cobrir. Desta forma o sentido etimolégico de desenvolver (oposto de
envolver) podera ser de desenrolar, esclarecer destapar, descobrir, mas também de “alterar um

movimento de propensao depressora ou até aniquiladora, (Moreno, 2002).

Moreno (2002) refere ainda que uma das abordagens do desenvolvimento se centraliza no
potencial e nas capacidades do individuo e na sua alteracdo com os seus semelhantes e grupos
comunitérios. Nesta 6tica, o desenvolvimento passa a valorizar a vertente de capacidade humana

e promover um funcionamento harmonioso das instituicoes e organizacoes sociais.

Esta abordagem vai ao encontro da definicao dada por Ghai (1990)4diz que o desenvolvimento
como a ampliacado da compreensao dos processos sociais, econémicos e politicos, a elevacao da
competéncia em relacdo a anélise e soluciao dos problemas da vida quotidiana, a restauracao da
dignidade humana e a interacdo com outros grupos sociais, na base do respeito mutuo e da

dignidade.

4 Ghai, D.P. (1990), Participatory Development: some perspectives from grassroots experiences in griffin, Macmillan:
London.
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Neste sentido, o autor acima citado instiga a necessidade de despertar a acdo das populacoes,
alertando para as suas necessidades e os seus potenciais recursos para uma uniao de esfor¢co com

o intuito de atingir os seus objetivos e de satisfazer as suas necessidades béasicas.

De acordo com Murteira (1990), a questao do desenvolvimento, também pode ser articulada
numa trilogia que combina o “ser mais” com o “ter mais” e ainda o “fazer mais”. O “ser mais”
exprimiria os fatores culturais do desenvolvimento, apreendidos a partir do complexo sistema de
valores das sociedades humanas; “o ter mais” seria a satisfacdo material progressiva, que nao
sobrealimentasse o consumismo, nem desequilibrasse o ambiente ecolégico; e finalmente “o fazer
mais” seria a dinamica produtiva e institucional que criasse ocupacoes condignas e postos de

trabalho.

Pelo facto de as empresas afigurarem organizacoes constituidas por diferentes unidades e pessoas
buscando alcangar determinados objetivos, € importante referir que desenvolvimento também é
abordado no contexto da organizacoes, onde destaca-se a Teoria do Desenvolvimento
Organizacional que, segundo Motta (1995), segue o caminho e os principios da teoria
comportamental e tem como principal objetivo desenvolver os colaboradores através de uma
gestdo baseada na integracdo, informacdo, cooperacido e autonomia nas decisoes, visando o

crescimento conjunto de funcionarios e organizacao.
2.3.2. Desenvolvimento das PME’s em Mocambique

As PME’s desempenham um papel vital na economia nacional, pois, de acordo com Val4 (2009),
a estrutura empresarial de base em Mocambique é constituida pelas PME’s que ocupam grande
parte do universo empresarial e empregam um namero consideravel da forca de trabalho. Neste
contexto, Vala (2009) afirma que as PME’s contribuem para a reducao da pobreza através do
crescimento da producao, criagdo de empregos e geracao de renda acrescida para a populacao de

baixa renda.

Ademais, este autor salienta que atualmente as PME’s constituem verdadeiros viveiros para a
inovacao e empreendedorismo, ndo obstante tenham uma relevancia marginal no ambiente

econdémico nacional.

Por seu turno, a EDPME’s (2007 — 2022) refere que a importancia das PME'’s para a economia

nacional tem quatro dimensoes:
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v' As PME’s geram o emprego: partindo do principio de que uma grande empresa e uma pequena

empresa produzem o mesmo artigo ao mesmo valor, a grande empresa tem a caracteristica de
ser de capital intensivo, enquanto a pequena, de mao-de-obra intensiva. Isto implica que as
PME’s oferecem maiores oportunidades de emprego a forca de trabalho de um pais, ao
contrario das grandes empresas.

v" As PMFE’s sdo cruciais para a competitividade de um pais: elas encorajam a concorréncia e a

producao e inspiram inovacoes e o empreendedorismo. As PME’s sao inerentemente guiadas
para o mercado, procurando capturar as oportunidades de negocio criadas pela procura de
mercado. A barreira relativamente mais baixa de entrada aos mercados e a natureza agil da
estrutura decisoria incentiva a concorréncia a qual, por sua vez, promove a competitividade
das PME’s. As PME’s so6lidas e competitivas tornam-se em grandes empresas solidas e
competitivas, que podem ser traduzidas em competitividade nacional como um todo.

v" As PMFE’s diversificam as atividades, estimulam a inovacdo e a criatividade: as PME'’s

diversificam as atividades econémicas oferecendo produtos e servigos que o mercado procura
num determinado momento, disponibilizando assim novas linhas de produtos e servicos que
ainda nao foram introduzidos no mercado. Deste modo, as PME’s estimulam a inovacao e a
criatividade.

v' As PME’s mobilizam recursos sociais e econdémicos: as PME’s sdo os agentes sociais que

mobilizam recursos sociais e econémicos nacionais que ainda nao tenham sido explorados.

Dai o papel chave desempenhado pelas PME’s no desenvolvimento socioeconémico dos

paises.
2.3.2.1. Desafios inerentes ao Desenvolvimento das PME’s em
Mocambique

Na sua abordagem sobre os desafios para as PME'’s no contexto da gestdo da tecnologia, Silva e
Plonski (1999) referem que as PME’s podem ser consideradas como fundamentais para a
atividade econémica de qualquer Pais e representam um instrumento importante para a criacao

de empregos e para a inovacao.

Entretanto, os autores acima citados avancam que as oportunidades de negocios e o
desenvolvimento destas empresas, sobretudo em um mercado globalizado, estao limitados por
uma variedade de fatores, entre eles, a rigidez as politicas estatais, as dificuldades de acesso a
informacao e integracao nos mercados, além da limitada capacidade inovadora para gerar novos

produtos/processos que resultem producao comercial com sucesso. Portanto, na percecao de
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Silva e Plonski (1999), estes fatores constituem os principais desafios que se colocam ao

desenvolvimento das PME’s.

Um olhar sobre a Constituicdo econé6mica mocambicana (do artigo 96 ao artigo 111 da CRM)
evidencia que Mocambique assume-se como um Estado reguladors, no qual vigora a economia de
mercado e ao qual estdo colocados varios desafios de ordem econémica, exigindo deste uma
resposta “a altura”. Neste ambito, a impulsao da expansao do investimento e o desenvolvimento
empresarial constituem designios que o Estado mocambicano tem dado a devida atencao,

efetuando, em resposta, diversas reformas nas politicas e leis atinentes ao investimento.

Na linha Murapa (2004), a expansao do investimento e o desenvolvimento empresarial em
Mogambique enfrentam um grande desafio que ¢é a existéncia de normas e procedimentos
complexos. Este autor salienta que a simplificacao de procedimentos com vista a propulsao da
expansao do investimento e o desenvolvimento empresarial passam, necessariamente, pela (i)
continua melhoria dos sistemas fiscal e financeiro, (ii) privilegiar a formacao de quadros na area
de comércio e investimento; (iii) melhoria e fortalecimento dos esforcos anticorrupcao; (iv)
adocdo progressiva de politicas de investimento mais liberais; (v) fortalecimento do Centro de

Promocao do Investimento (CPI) no ambito da defesa dos investidores.

Relativamente aos sistemas fiscal e financeiro, segundo o autor supracitado, os grandes
desafios estdo intimamente ligados aos seguintes aspetos: melhoramento dos incentivos e
beneficios fiscais; melhoria da administracao fiscal; eficiéncia no pagamento do reembolso do
IVA; fortalecimento da concorréncia nos mercados financeiros e melhoramento continuo da

supervisao bancéaria, informacao financeira e normas contabilisticas.

No que tange a formaciao de quadros na area de comércio e investimento, o mesmo autor
defende que esta deve ser privilegiada e alargada através da disponibilizacdo de financiamento
para que os quadros do Governo possam participar em programas de formacao relacionados com
a area em causa, com maior prioridade para os funcionarios do Ministério da Inddastria e
Comércio. Ademais, a formacao de quadros nesta area deve ser acompanhada por uma maior

coordenacao interinstitucional das politicas atinentes ao comércio e investimento.

Ja a melhoria e fortalecimento dos esforcos anticorrupcao constituem um desafio no

ambito da intervencao do Estado na medida em que exige maior cooperacao entre o Governo e o

5> Segundo Moncada (1998), o objetivo central da regulagéo estatal é de garantir um bom funcionamento da economia
que se traduza pelo respeito e cumprimento de normas, procedimentos e politicas econdmicas vigentes.
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sector privado no desenvolvimento de procedimentos mais eficientes com vista a reduzir, de
forma continua, os esquemas de corrupcao existentes que em nada favorecem o desenvolvimento

empresarial, (Murapa, 2004)

Quanto a adocao progressiva de politicas de investimento mais liberais, o autor
supracitado menciona a existéncia de alguns entraves que condicionam o atingimento deste
objetivo, recomendando, para o efeito, a continua reducao das tarifas, do agravamento das tarifas
e das distorg¢oes anti exportagao existentes na estrutura tarifaria e, a criacao de medidas tarifarias
de contingéncia que facultem a protecao temporaria contra uma subida acentuada prejudicial de
importagoes o que, em ultima analise, contribuiria para criar e fortalecer a confianca do sector

privado em ralacao as politicas governamentais.

Por sua vez, a CTA (2013) entende que o desenvolvimento de negocios e, portanto, a criacao de
riqueza e de emprego sao fundamentais para melhorar o desenvolvimento empresarial. Existe
uma relagao direta entre um ambiente de negocios melhor, um crescimento assente numa base
alargada, a geracdo de rendimento e a reducdo da pobreza. Os enquadramentos legais,
regulamentares e administrativos conducentes sao uma pré-condicao necessaria para que essa
cadeia se desenvolva. Também sdo necessarias politicas de apoio proactivas e estruturas

institucionais publicas e privadas fortes, a funcionar como mecanismos de execucao.

Por isso, a CTA (2013) considera que o desenvolvimento empresarial, no qual estao inseridas as
PME’s, deve assentar em quatro dimensoes ligadas (reforma de politicas, maior acesso ao capital,
desenvolvimento de infra-estruturas e a assisténcia ao desenvolvimento empresarial) que irao
melhorar o ambiente de negbcios e estimular o desenvolvimento empresarial

(empreendedorismo, identificacao de oportunidades, execucao e inovacao).

Neste contexto, a CTA (2013) apresenta como principais desafios que se colocam ao

desenvolvimento das PME’s em Mocambique os seguintes:

v' Falta de cultura empresarial e de habilidades de gestao das empresas;

v Falta de mao-de-obra tecnicamente qualificada com altos indices de produtividade e de
capacidade de produzir/prestar servicos de alta qualidade;

Limitada informacao sobre pesquisas de mercados;

Fraca capacidade de estabelecer ligacoes com parceiros e mercados;

Ma execucao operacional dos negdcios;

N X X

Baixos niveis de inovacao.
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Face a estes desafios, a CTA (2013) julga constituirem prioridades especificas, no quadro da
reconfiguracao de politicas, as reformas que se encontram diretamente ligadas ao melhoramento
do desempenho empresarial para as empresas que se enquadram dentro dos quatro sectores-

chave (turismo, industria ligeira, agropecuaria, florestas/produtos de madeira).

Ademais, a CTA considera que existe um conjunto adicional de reformas (reforma legal, reforma
reguladora e reforma institucional) importantes que estao relacionadas ao ambiente geral de
negocios e que sao benéficas ao desenvolvimento empresarial e ao desenvolvimento do pais como

um todo.

Quanto ao acesso ao capital, considera-se que este “continua a ser uma lacuna crucial na
constituicdo e desenvolvimento das empresas mocgambicanas. Para o efeito, propde-se um
mecanismo de partilha de riscos que iria providenciar um conjunto de instrumentos financeiros

aos empresarios acompanhados de assisténcia técnica”, (CTA, 2013).

Relativamente ao desenvolvimento de infra-estruturas, refere-se que as mais criticas devem ser
melhoradas (estradas, caminhos de ferro, pontes, pistas de aterragem e utilidades). Ainda neste
contexto, considera-se importante a criacao de parques industriais ao longo dos corredores

viaveis.

No que toca a assisténcia ao desenvolvimento empresarial, considera-se importante a capacitacao
técnica direcionada ao melhoramento das habilidades dos trabalhadores, gestores e empresarios
(programa de formagdo empresarial, assisténcia técnica operacional, programas de formacao de
trabalhadores, servico de ligacdo aos mercados, promocao de parcerias e cooperacoes entre as

empresas e os provedores de servicos).

Por sua vez, a EDPME’s (2007 — 2022) definiu algumas condic6es imprescindiveis para o
desenvolvimento das PME’s. Neste contexto, o Governo considera que o quadro estratégico para
a sobrevivéncia e posterior desenvolvimento das PME’s deve assentar num principio de duas
vertentes (a selecao e a concentracao; e a especializacao) que permite que as PME’s minimizem o

constrangimento dos recursos.

Porém, para fortalecer o quadro, as PME’s devem ter um ambiente que integre e incentive a sua
flexibilidade; agilidade; e capacidade de estabelecer redes de contactos. A flexibilidade, a agilidade

e a capacidade de estabelecer redes de contactos sao as fontes de competitividade das PME’s.

Tal como foi anteriormente assinalado, as PME’s devem ser flexiveis, ageis e possuir a capacidade

de estabelecer redes de contactos para que possam desenvolver e incrementar a competitividade.
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Assim, torna-se imperioso que as PME’s fortalecam as suas capacidades nos trés aspetos
mencionados para que possam sobreviver e prosperar no mercado. Esta acdo nao pode ser
realizada por um tnico ator, mas sim através de um esforgo concertado de todos os intervenientes
de uma economia para investirem em todas as dimensOes econdmicas, sociais e politicas

simultaneamente.

De uma forma geral, a EDPME’s (2007 — 2022) aponta trés perspetivas (criacdo de um ambiente
de negocios mais favoravel; fortalecimento das capacidades visando o desenvolvimento das
tecnologias e das habilidades de gestdo; e apoio estratégico as PME’ s) viradas para o

desenvolvimento das PME’s.

N .

Relativamente a primeira perspetiva, a estratégia acima citada refere que a criacdo de um
ambiente mais favoravel aos negocios é indispensavel para convidar o capital estrangeiro.
Também ¢é condicdo necessaria para uma maior abertura de empresas locais e para o

fortalecimento das capacidades das PME’s existentes.

Ainda na linha da EDPME’s (2007 — 2022), para que se melhore o ambiente de negdcios no qual

atuam as PME’s, devem ser desenvolvidas as seguintes acoes:

Introducao de um sistema de licencas negativas;
Criacao de um ambiente simplificado de inspecdes;
Introducao de um sistema de garantia de crédito;
Implementagao de um sistema de leasing;

Encorajamento do funcionamento dos financiadores de fundos de investimento;

AN NN N RN

Estimulo aos esfor¢os dos bancos no sentido de aumentarem o financiamento e outros

servicos destinados as PME’s;

v' Encorajamento aos bancos para que fortalecam as ligacoes e as redes com as instituicoes
de crédito rural e de micro -crédito;

v Concessao de créditos do governo para o refinanciamento das institui¢oes de crédito rural
e de micro -crédito;

v Estudos sobre o regime fiscal e criacdo de uma infra-estrutura fiscal sélida; aumento da
dimensao do mercado através da promocao das exportacoes e das aquisicoes do Governo;

v" Melhoria do fluxo da informacao sobre os mercados;

v" Promocao do nicho de PME’s; e criacdo de um ambiente de negbcios que incentive o

empreendedorismo.
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Quanto ao fortalecimento das capacidades, a EDPME’s (2007) alude que esta perspetiva esta
diretamente ligada a vitalizacdo e a melhoria das PME’s. Por seu turno, estd diretamente
relacionado com a facilitacdo do capital estrangeiro. Com efeito, a probabilidade de investir em
territério estrangeiro iria aumentar quando as parcerias e a forca de trabalho de alta qualidade

estiverem disponiveis nos paises alvo.

Em termos de acoes a ser desenvolvidas com vista ao fortalecimento das capacidades para o
desenvolvimento das tecnologias e das habilidades de gestao das PMFE’s, a estratégia acima citada
aponta as seguintes: criacio de um ambiente social que incentive a formacao de técnicos e
trabalhadores qualificados; introducdo de um sistema de partilha de custos para a formacao
profissional; e potencializacdo as instituicoes de formacao do ensino técnico e de formacao

profissional.

Ao mesmo tempo, o apoio estratégico as PME’s é absolutamente necessario na fase de
desenvolvimento pois, em geral, as PME’s inerentemente nao possuem recursos. Deste modo, o
apoio tem de se centrar no alivio aos constrangimentos em termos de recursos com que as PME’s
se debatem. Para além disso, é necessaria uma base administrativa solida para implementar as

estratégias de desenvolvimento das PME’s de uma forma eficaz.

Para atingir este objetivo, a base administrativa tem de ser reestruturada para facilitar a
implementacdo das estratégias. Para tal, torna-se necessario redefinir as categorias de PME’s e
reorganizar a administracdo unicamente dedicada aos assuntos das PME’s, (EDPME’s, 2007 —

2022).

Por sua vez, Muianga (2012), avanca como medidas, face aos desafios que se colocam ao
desenvolvimento das PME’s em Mocambique, a criacdo de um ambiente de negocios favoravel a
constituicdo e desenvolvimento de projetos empresariais, que se resume na simplificacdo dos
procedimentos de licenciamento de atividades econdémicas, e de pagamento de impostos —

incentivos fiscais, entre outros.

Na visdo deste autor, o argumento é de que a massificacio do regime de licenciamento
simplificado de atividades econémicas, sobretudo para a criagdo de PME’s, em conjunto com os
incentivos fiscais, vai dinamizar a atividade econémica, criando novos postos de trabalho e,
consequentemente, reduzir a pobreza. Ademais, as a¢des conducentes a melhoria dos negdcios e
promocao do emprego sdo também determinadas pela necessidade de acesso a terra e
transferéncia de titulos de uso e aproveitamento de terra e facilitacio dos procedimentos de

importacao e exportacao de bens e servicos.
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Adicionalmente, Muianga (2012) foca a necessidade de promover ligacoes entre as PME’s e
grandes empresas (particularmente os megaprojetos), através da criacdo de programas de
ligacoes/complementaridades, com vista a estimular o fornecimento de bens e a prestacao de

servicos, a formacao de clusters industriais e cadeias de produto e valor.

2.3.2.2, Empreendedorismo: nocao, fatores limitadores e

impulsionadores no quadro do desenvolvimento empresarial

De acordo com Baggio e Baggio (2014: 1), o vocabulo é derivado da palavra imprehendere, do
latim, tendo o seu correspondente, “empreender”, surgido na lingua portuguesa no século XV. A
expressao “empreendedor”, segundo o Dicionario Etimolégico Nova Fronteira, teria surgido na
lingua portuguesa no século XVI. Todavia, a expressao “empreendedorismo” foi originada da
traducao da expressao entrepreneurship da lingua inglesa que, por sua vez, € composta da palavra
francesa entrepreneur e do sufixo inglés ship. O sufixo ship indica posicao, grau, relacao, estado

ou qualidade, tal como, em friendship (amizade ou qualidade de ter amigo).

Por sua vez, Dornelas (2008) refere que a palavra “empreendedor” (entrepreneur) surgiu na
Franca por volta dos séculos XVII e XVIII, (pelo economista francés Richard Cantillon), com o
objetivo de designar aquelas pessoas ousadas que estimulavam o progresso econémico, mediante

novas e melhores formas de agir.

O autor acima citado refere ainda que, entretanto, foi o economista francés Jean-BaptisteSay que,
no inicio do século XIX conceituou o empreendedor como um individuo capaz de mover recursos

econdmicos de uma area de baixa, para outra de maior produtividade e retorno.

De acordo com Dolabela (2010), a palavra empreendedorismo foi utilizada pelo economista
Joseph Schumpeter em 1950 como sendo uma pessoa com criatividade e capaz de fazer sucesso
com inovacoes. Mais tarde, em 1967 com Kenneth E. Knight e em 1970 com Peter Drucker foi
introduzido o conceito de risco, defendendo-se que uma pessoa empreendedora precisa arriscar

em algum negocio.

Por isso, uma das defini¢oes mais aceites é a de Robert Hirsch, em seu livro “Empreendedorismo”,
segundo a qual o empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor, dedicando
tempo e esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psicologicos e sociais

correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo econémica e pessoal.
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Peter Ferdinand Drucker, considerado “o pai da administracio moderna”, ampliou a definicao
proposta por Jean-Baptiste Say, descrevendo os empreendedores como aqueles que aproveitam
as oportunidades para criar as mudancas. Os empreendedores nao devem se limitar aos seus
proprios talentos pessoais e intelectuais para levar a cabo o ato de empreender mais, mobilizar
recursos externos, valorizando a interdisciplinaridade do conhecimento e da experiéncia, para

alcancar seus objetivos.

O conceito de empreendedorismo esta também muito relacionado aos pioneiros da alta tecnologia
do Vale do Silicio, na Califérnia. Ainda nos EUA, o Babson College tornou-se um dos mais
importantes polos de dinamizacdo do espirito empreendedor com enfoque no ensino de
empreendedorismo na graduacao e pds-graduacao, com base na valorizacao da oportunidade e da
superacao de obsticulos, conectando a teoria com a pratica, introduzindo a educacao para o

empreendedorismo, através do curriculo e das atividades extracurriculares.

Inicialmente, o conceito empreendedorismo foi associado a criacdo de algo visando retorno
financeiro, hoje o conceito abarca o campo de criacoes socialmente tteis e nao necessariamente
empresariais ou de natureza financeiras. E o chamado empreendedorismo social que, muitas

vezes, encontra enquadramento na responsabilidade social das empresas.

Portanto, apesar de bastante explorado pela literatura, observa-se que nao ha consenso entre os
estudiosos e pesquisadores relativamente a definicio do empreendedorismo. Contudo, as
diferentes definicoes levantadas, apresentam alguns aspetos similares, que servem para

caracterizar a atividade empreendedora.

Empreendedorismo, De acordo com Schumpeter (1988), é um processo de “destruicao criativa”,
através da qual produtos ou métodos de producao existentes sdo destruidos e substituidos por
novos. Ja para Dolabela (2010: 81) corresponde a um o processo de transformar sonhos em

realidade e em riqueza.

Para Timmons (1990), o empreendedorismo é uma revolucao silenciosa, que sera para o século
XXI mais do que a revolucdo industrial foi para o século XX. Drucker (1986) afirma que

empreendedorismo nao é arte nem ciéncia, mas sim uma pratica e uma disciplina.

Por sua vez, Morris (1998:59), entende que “o empreendedorismo nao é um acontecimento
aleatorio nem ¢€ inato: € antes determinado pelas condicoes da envolvente que se manifestam a
diferentes niveis”. Reforcando este ponto de vista, Dolabela (1999) considera o

empreendedorismo um fenémeno cultural, ou seja, empreendedores nascem por influéncia do
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meio em que vivem. O empreendedorismo é uma atividade democréatica que pode ser exercida por

pessoas de qualquer idade, com ou sem experiéncia anterior de emprego.

Drucker (1986) associa a dindmica organizacional empreendedora ao conhecimento, a tecnologia
e a capacidade de inovar e de lidar com a incerteza. Para este autor, é empreendedor quem busca
a mudanca, reage a ela e a converte numa oportunidade. Sendo assim, o espirito empreendedor

reside na postura diante da mudanca, da novidade e do incerto.

De acordo com Chiavenato (2004), os empreendedores sdo herois populares do mundo dos
negocios. Fornecem empregos, introduzem inovagdes e incentivam o crescimento econdémico.
Nao sao simplesmente fornecedores de mercadorias ou de servicos, mas fontes de energia que

assumem riscos inerentes em uma economia em mudanca, transformacao e crescimento.

Nos referenciais ideologicos apresentados é patente a importancia do contexto no
desenvolvimento do empreendedorismo também defendida por Trigo (2003) - “sendo o
empreendedorismo um fenémeno com miultiplas componentes, a importancia relativa dessas
componentes depende das circunstancias da envolvente em que a atividade decorre, nao podendo
ser dissociado da personalidade ou comportamento do empresario, também nao podendo ser

isolado do contexto”.

Importa frisar que apesar da maioria de estudos e pesquisas efetuados referir a area de negocios,
os conceitos empreendedor e empreendedorismo podem ser estudados sob diferentes enfoques e
ramos de atividade, opinido também sustentada por Trigo (2003) considerando o
“empreendedorismo como um processo através do qual individuos ou grupos criam valor
reunindo, para tal, combinacGes tinicas de recursos para explorar oportunidades existentes na
envolvente. Pode acontecer em qualquer contexto organizacional e resulta numa diversidade de
resultados (ex. novas empresas, novos produtos, novos servicos, novos mercados, novos

processos, novas tecnologias”.

Para Hisrich e Peters (1998), empreendedorismo é o processo através do qual individuos ou
grupos criam algo novo com valor, dedicando o tempo e o esforco necessario, assumindo alguns
riscos financeiros, fisicos e sociais e recebendo as recompensas resultantes, ao nivel monetario,

de satisfacao pessoal e de independéncia.

No empreendedorismo a trés aspetos a salientar: proatividade, risco e inovacao.
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Relativamente a proatividade importa referir que ela significa fazer tudo para levar um projeto
ao bom termo. Ja o risco calculado diz respeito a vontade de alocar recursos tendo em vista a

exploracao de oportunidades.

Fundamentalmente, falar do empreendedorismo é falar do risco. Um comportamento em que se
assume o risco € motivado por um incentivo no retorno. Por isso, um empreendedor esta disposto
a correr um risco e a dedicar os seus recursos a novas ideias e oportunidades para além do ponto

que esta em condigoes de sustentar.

No contexto mocambicano, a EDPME’s (2007 — 2022) avanca que o sistema de incentivos na
economia tal como se apresenta, nao é tao favoravel aos empresarios, dai que os riscos sao

demasiado altos, mas o retorno esperado é demasiado reduzido.

Ademais, o empreendedorismo é conhecido como a principal forca motriz do crescimento
economico a longo prazo. Por isso, merece atencdo especial. O Governo deve envidar esforg¢os no
sentido de minimizar as incertezas ainda existentes na economia e introduzir um pacote de
incentivos que estimulem a atividade produtiva das PME’s e compense os riscos por elas

assumidos, avanca a estratégia acima referenciada.

Relativamente aos fatores limitadores do empreendedorismo, Trigo (2003) destaca os
seguintes:

v' Ambiente econdémico desfavoravel;

v" Complexidade de procedimentos administrativos;

v' Existéncia de muitos riscos de faléncia;

Quanto aos fatores impulsionadores do empreendedorismo, o autor acima citado menciona
os seguintes:

v Existéncia de oportunidade: a criacao de uma empresa deve basear-se numa oportunidade
empresarial que satisfaca uma necessidade latente ou manifesta ainda nao identificada
pelos concorrentes atuais, dirigida a novos segmentos de mercados e sectores emergentes;

v" Aclo baseada em conhecimentos, habilidades e motivacao: o desenvolvimento de um
projeto empreendedor demanda uma forte motivacdo, conhecimentos sobre o processo de
criacao de presas (atividades, fases, constrangimentos, etc.), conhecimentos sobre o sector
e atividade em que pretende atuar, conhecimentos sobre aspetos que se tornem vantagem
competitiva para a empresa, conhecimentos e competéncias pessoais para o lancamento e
desenvolvimento sustentavel da empresa, capacidades empreendedoras e de inovacao
(habilidades).
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Portanto, desta discussdo percebe-se que o ambiente de negocios no qual atuam as PME’s é
caracterizado pela existéncia de diferentes problemas e constrangimentos que podem ser
analisados em diversos ambitos (regulamentar, situacdo financeira, mercado de trabalho,
tributagdo, acesso aos mercados, ligacoes entre a rede de PME’s), cuja melhoria constitui um

“verdadeiro” desafio para o desenvolvimento empresarial.

2.3.2.3. Inovacao: nocao, fatores limitadores e impulsionadores no

quadro do desenvolvimento empresarial

De acordo com Ito et al. (2012), a criacao de vantagem competitiva esta fortemente ligada a
capacidade que as empresas tém de gerir seus recursos internos e externos, a fim de melhor se

posicionarem perante seus concorrentes e criarem valor para seus compradores.

Nesse contexto, Silva e Dacorso (2013) referem que as empresas podem atuar sob trés aspetos

genéricos:

v Lideranca de custo, centrada na producao a custos abaixo da média de mercado;

v" Diferenciac¢do, em que se busca competir por meio da criacio de algo diferente das demais
empresas atuantes;

v" Enfoque, no qual a organizacao se volta para estratégias focadas num segmento ou sector,
tracando acoes especificas que as levem a uma vantagem competitiva sustentavel, ou seja,

a melhores resultados em longo prazo.

Assim, cabe a lideranca decidir em que estratégia focar para conseguir elevado desempenho, uma
vez que, ao se considerar que os fatores externos e internos a empresa que determinam e
influenciam a competitividade sdo tratados e se apresentam para cada empresa de maneira
diferente, para competir se faz necessario estar atento as mudancas e transformar os obstaculos

em oportunidades.

Tais perspetivas sao atualmente conquistadas por meio da inovacao, que consiste basicamente na
criacdo bem-sucedida de algo novo, de modo que a competitividade global é hoje definida pela

capacidade que as empresas tém de inovar (Porter, 1989).

Para Silva e Dacorso (2013), a criacao e o aproveitamento de novas ideias tém se mostrado as
maneiras mais eficazes de as organizacoes se diferenciarem uma das outras, ja que através desta
pratica é possivel perceber as alteracOes inerentes ao mercado e transforma-las em acoes que

trazem melhores resultados.
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A inovacao significa procurar solucoes novas para problemas e necessidades. Neste contexto,
Trigo (2003) refere que o empreendedorismo é o “processo através do qual individuos ou grupos
criam valor, reunindo combinacoOes tinicas de recursos (inovac¢ao), para explorar oportunidades

Gnicas existentes na envolvente.

De acordo com Kaufmann e Todtling (2001), a inovacao empresarial € um processo nao linear,
evolucionario, dinamico, complexo e interativo de aprendizagem e de relacionamentos entre a

empresa e o seu meio envolvente.

Sobre a inovacao, é importante referir que ela é um processo complexo que pode assumir diversas
tipologias (OCDE, 2005; Kaufmann e Todtling, 2001). De acordo com a OCDE (2005), a inovacao

empresarial abarca quatro tipologias a saber:

a) inovacao de produto, referente a introdu¢ao no mercado de um bem ou servico novo
ou significativamente melhorado relativamente as suas caracteristicas ou usos, tais como a
melhoria nas especificacGes técnicas, componentes e materiais, software e outras
caracteristicas funcionais;

b) inovacao de processo, concernente a implementacao de um processo de producio, de
um método de distribuicdo ou de uma atividade de apoio aos seus bens ou servicos
(compras, contabilidade e manutencdo), que sejam novos ou significativamente
melhorados;

c¢) inovacao de marketing, verificando-se na implementacdo ao produto, de um novo
método de marketing, envolvendo alteragoes significativas no seu design ou na sua
embalagem, na sua distribuicdo ou colocacdo no mercado, bem como no seu preco e
promocao;

d) inovacao organizacional, referente a implementacio de um novo método
organizacional nas praticas de negocio, organizacdo do local de trabalho ou relacoes

externas da empresa.

De acordo com o autor acima citado, para além de contribuir para o aumento dos postos de
trabalho, estabilidade social, crescimento econémico e modernizacio da economia, o
empreendedorismo propicia a competitividade e difusao da inovacao, através da criacao de novos
produtos, servicos, processos e mercados. Portanto, o empreendedorismo permite que ideias

inovadoras se transformem em iniciativas empresariais bem-sucedidas.

Em relacao aos fatores limitadores e impulsionadores da inovacao empresarial nas PME’s, Silva

e Dacorso (2013) referem que muito embora tenham importancia e relevancia econdmica e social,
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essas empresas enfrentam dificuldades de atuacao decorrentes de sua estrutura (pequena e média

empresa) diante das pressoes internas e de mercado.

Nessa perspetiva, Lee et al. (2010) apontam como fatores limitadores enfrentados pelas PME’s

em sua atuacao no ambiente de negdcios, os seguintes:

a) Relacionados ao ambiente interno da empresa
v’ Falta de pessoal interno com as competéncias necessarias ao negocio;
v' Inovacao tecnolbgica por imitacdo, que, quando se torna a tnica forma de inovar, pode
coibir a iniciativa criativa;
Baixa capacidade de gestao de pesquisa e desenvolvimento;
Falta de informacao tecnologica;

Dificuldades em arcar com o custo de comercializacao dos produtos relativos a inovacao;

AR NEENEEN

Pouco conhecimento de mercado.

b) Relacionados ao ambiente externo da empresa
v Dificuldade em encontrar mao-de-obra qualificada;
v Incerteza de mercado quanto a criacao de produtos inovadores;
v Dificuldades na obtencao de crédito em virtude do elevado risco de incerteza tecnoldgica;
v

Competicao em mercados monopolistas.

Silva e Dacorso (2013), por conta destes fatores, a performance de inovacao dessas empresas se
vé restringida, ja que detém pouca capacidade de investir em inovacoes que envolva grandes
pesquisas e recursos, em virtude do risco e incerteza inerentes a inovagdo perante a dindmica de
mercado. Para além disso, as PME’s disputam espago com as grandes empresas, as quais
apresentam maior capacidade financeira de arcar com o desenvolvimento de inovagdes e

estratégias mais abrangentes.

Tais limitacoes, na 6tica dos autores acima citados, trazem a necessidade de alternativas viaveis
de desenvolvimento para essas empresas, de forma a comporem estratégias de atuacio de
mercado que as auxiliem a melhor competir no ambiente de negdcios, uma vez que o atual
ambiente competitivo transpoe os limites das empresas, substitui a competicao local pela mundial

e aumenta as incertezas, além de constituir um desafio a capacidade competitiva das PME’s.

Relativamente aos fatores impulsionadores, Parida et al. (2012) apontam, no contexto do modelo

de inovacao aberta, a formacao de redes de cooperacao entre as PME'’s e o aproveitamento de todo
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e qualquer conhecimento que posso agregar valor para as empresas. Com isso, as PME’s devem

pautar pela busca de conhecimento externo como fonte de inovacao.

2.3.2.4.

Plataformas institucionais de apoio ao desenvolvimento das

PME’s em Mocambique

De acordo com o IPEME (2016), sdo seis as plataformas institucionais que suportam o

desenvolvimento empresarial das PME’s em Mocambique (vide quadro 3).

Quadro 3: Plataformas institucionais que apoiam o desenvolvimento das Pequenas

e Médias Empresas em Mocambique

PLATAFORMA DESCRICAO
Centro de E um servico publico de atendimento e apoio ao negbcio e investimento
desenvolvimento | de ambito nacional que disponibiliza solucdoes de assisténcia e

de negdcios

Incubadoras
empresariais

Centros de
transferéncia de
tecnologia

Feiras

Prémio 100
melhores PME’s

Base de Dados

desenvolvimento de negbcios a PME’s, empreendedores, associacoes de
produtores e investidores ao longo do pais

E um servico ptiblico de atendimento e apoio ao negécio e investimento,
que disponibiliza solucoes de assisténcia e desenvolvimento de negdcios
a médio e longo prazos para micro e pequenas empresas na fase de
arranque.

Constituem um servico (fixo e movel) de assisténcia empresarial no
desenvolvimento de negocios e transferéncia de conhecimentos sobre
processos produtivos, através de acdo combinada de gestdo e
desenvolvimento de negocios.

Servico e instrumento de acesso ao mercado, através do apoio de
diferentes sectores de atividade como indtstria, agricultura e servicos,
constituido, igualmente, um veiculo de transferéncia e partilha de
conhecimentos, promocao de ligacoes empresariais, capacitacao e apoio
ao marketing empresarial, onde destacam-se a Feira Internacional de
Embalagem e Impressao e a Conferéncia Conheca e Use Financiamento
PME.

Mecanismo de registo, assisténcia no acesso ao mercado e de promocao
empresarial de PME’s de todo pais, valoradas na base do crescimento,
inovacao e inclusao, comportando, dentre varios prémios, os seguintes:
Produto Nacional, melhor exportador, PME Industria.

Servico de registo, assisténcia e acompanhamento das PME’s, facilitando
o desenvolvimento de parcerias, acesso aos programas e eventos de
apoio, qualificacio empresarial, ligacGes empresariais, inter-
conectabilidade com outras bases de dados.

Fonte: Elaboracao propria baseada em IPEME (2016)

No quadro acima, sdo arroladas as principais plataformas institucionais que suportam o

desenvolvimento empresarial das PME’s em Mocambique. Estas plataformas constituem um
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conjunto de servicos estratégicos oferecidos as PME’s com vista a criar mecanismos de assisténcia
e orientacdo empresarial, provendo apoio em diversas matérias (criacdo de empresas, ligacoes
empresariais, mobilizacdo de recursos financeiros, exposicdo de bens e servicos, etc.) e

estimulando o surgimento de novas PME’s em Mocambique.
2.4. Modelo Conceitual

Anteriormente, ficou a ideia de que a reconfiguracao e elaboracgao de politicas que visem melhorar
o ambiente de nego6cios e promover o desenvolvimento empresarial deve ser um processo
continuo que envolva o Estado e o sector privado que engloba PME’s, pelo facto deste tltimo ser
o “alvo” das medidas adotadas pelo Estado. Por essa razao, as PME’s encontram-se em melhores

condicOes para apontar as vicissitudes que dificultam o desenvolvimento das suas atividades.

Destarte, tendo em conta que o objetivo central desta investigacao é efetuar a identificacao e
analise teorico-empirica dos principais desafios inerentes ao desenvolvimento das PME’s na
Cidade de Maputo — Mocambique, foi concebido um modelo teérico-conceptual (vide figura 3),

esperando que seja conducente ao alcance do objetivo ora proposto.

Figura 3: Fatores de desenvolvimento empresarial

AMBIENTE DE NEGOCIOS

REGULAMENTOS EXISTENTES, SITUACAO FINANCEIRA, MERCADO DE TRABALHO

- DESENVOLVIMENTO

EMPRESARIAL

\

TRIBUTACAO, ACESSO AOS MERCADOS E LIGA(;OES ENTRE A REDE DE PME’S
AMBIENTE DE NEGOCIOS

Fonte: Elaboracao propria
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O modelo contextual acima proposto, decorrente da discussao teérico-conceptual efetuada (CTA,
2013; EDPME, 2007 — 2022, IPEME, 2016) revela que o desenvolvimento empresarial é
suportado por quatro blocos (empreendedorismo e Inovacdo). Outrossim, as condi¢des que o
ambiente de negocios oferece (regulamentos existentes, a situacdo financeira, ao mercado de
trabalho, a tributagdo, ao acesso aos mercados ou as ligacoes entre a rede de PME’s) exercem
influéncia no desenvolvimento empresarial, isto é, se forem boas, tendem a propiciar o
desenvolvimento empresarial e, caso nao sejam, a edificacio do desenvolvimento empresarial

enfrentara dificuldades, aqui entendidas como desafios inerentes ao desenvolvimento da PME’s.

Neste contexto, para que as condicOes oferecidas pelo ambiente de negbcios propiciem o
desenvolvimento sao imprescindiveis as seguintes agoes: reforma de politicas, maior abertura
para acesso ao capital, desenvolvimento de infraestruturas e a assisténcia ao desenvolvimento
empresarial, conforme avancam estudos feitos por alguns autores e instituicoes referidos na

revisao de literatura.
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Capitulo 3: Metodologia De Investigacao

De acordo com Gil (1999), para que o conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se
necessario identificar as operacgoes técnicas que possibilitam a sua verificacao, ou seja, determinar
o método que possibilitou chegar a esse conhecimento. Portanto, neste capitulo, faz-se a descri¢ao

dos métodos e técnicas empregues para a prossecucao desta investigacao.
3.1. Natureza e tipo de estudo

Sob ponto de vista de sua caracterizacao, importa referir que quanto a natureza, a presente
pesquisa é aplicada. De acordo com Terense e Filho (2006), a investigagao aplicada visa gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a situacOes especificas e, portanto, envolve
verdades e interesses locais. Assim, quanto a natureza, a presente investigacao é aplicada pelo
facto de estar virada para uma situacao concreta que sao os desafios inerentes ao desenvolvimento
das PME’s na Cidade de Maputo.

Relativamente ao tipo ou forma de abordagem, esta investigacao é qualitativa, na medida em que
se recorreu a uma abordagem nao-estruturada, de caracter exploratério baseada em pequenas
amostras (empresa SOJITZ Maputo Cellulose, Lda) o que permitiu melhor compreensao do
contexto do problema e conhecimento profundo do fenémeno estudado (desafios inerentes ao

desenvolvimento das PME’s na Cidade de Maputo), conforme ensina (Fonseca, 2009).

Quanto aos objetivos ou finalidade, optou-se pela investigacao exploratoria. A investigacao
exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vista a torna-lo explicito.
Esta investigacao envolve levantamento bibliografico, entrevistas com trés pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema analisado; e assume, em geral, a forma de estudos de caso.
Portanto, esta investigacao assume-se como exploratoéria na medida em que através da revisao
bibliografica e das entrevistas realizadas, procurou-se identificar, analisar e compreender, no caso
especifico da empresa SOJITZ Maputo Cellulose, Lda desafios inerentes ao desenvolvimento das
PME’s na Cidade de Maputo.

Relativamente ao método de procedimento, privilegiou-se estudo de caso, que consiste em
estudar um determinado individuo, profissoes, condi¢oes, instituicoes, grupo ou comunidade,

(Lakatos e Marconi, 1992).

Como objeto empirico, foi selecionada, com base na acessibilidade, a SOJITZ Maputo Cellulose,

Lda que é uma média empresa atuando no sector de comércio na Cidade de Maputo. Desta forma,
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a realizacao do estudo do caso na empresa SOJITZ Maputo Cellulose, Lda permitiu a obtencao de
um conhecimento mais amplo e detalhado sobre os desafios inerentes ao desenvolvimento das
PME’s na Cidade de Maputo. Caracteriza-se o objeto de estudo empirico (SOJITZ Maputo
Cellulose, Lda), procedendo-se a explanacdao dos resultados das entrevistas e a consequente

interpretacdo ou atribui¢ao de significado com recurso a analise de contetdo.

Especificamente, a realizacdo do estudo de caso na empresa SOJITZ Maputo Cellulose, Lda
permitiu uma andlise baseada em factos concretos que envolvem o ambiente de negocios das
PME’s na cidade de Maputo, uma vez que foram colhidos subsidios relevantes que ajudaram na

identificacdo dos desafios que se colocam ao desenvolvimento das PME’s naquela urbe.
3.2. Recolha de dados

Os dados recolhidos nesta investigacao foram obtidos com recurso as seguintes técnicas:
a) Pesquisa bibliografica e documental

Segundo Gil (1999, p. 39), estes procedimentos técnicos servem para sustentar teoricamente o
estudo recorrendo a consulta de “livros de leitura corrente, livros de referéncia e publicacoes
periddicas, documentos, relatorios, artigos cientificos e de revistas cientificas”. Portanto, a
pesquisa bibliografica e documental auxiliou, especificamente, na identificacdo, anéilise e
compreensao de dados considerados tuteis para o desenvolvimento e argumentacao do estudo,
mediante a consulta de livros, artigos cientificos, documentos institucionais e normativos, que
deram corpo a revisdo da literatura sobre as o desenvolvimento das PME’s no contexto

mocambicano.
b) Entrevista semiestruturada

De acordo com Laville e Dionne (1999), na entrevista semiestruturada, o entrevistador apoia-se
num ou varios temas e, talvez em algumas perguntas iniciais previstas antecipadamente, para
improvisar em seguida outras perguntas em funcao das suas intenc¢des e das respostas obtidas do

seu interlocutor.

Portanto, neste estudo, a entrevista semiestruturada permitiu, através da opinidao dos
entrevistados, o conhecimento minucioso sobre o os desafios inerentes ao desenvolvimento das
PME’s na Cidade de Maputo. Ademais, a entrevista semiestruturada possibilitou que, ao guido de
entrevista, fossem acrescentadas outras perguntas em funcao dos comentarios e respostas dos

entrevistados, o que permitiu maior alcance dos objetivos pretendidos nesta investigacao.
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Neste contexto, importa referir que com recurso a amostragem intencional® ou por
conveniéncia, foram entrevistadas cinco pessoas (tabela 5). Destas, quatro (4) sao
representantes da empresa SOJITZ Maputo Cellulose, Lda e a outra representa a Confederacao

das Associacoes Econémicas de Mocambique — CTA.

Tabela 5: Dados dos entrevistados

Informacoes Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
1 2 3 4 5
Idade (Faixa
Etaria) 35 — 40 anos 30 — 35 anos 40 — 45 anos 30 — 35 anos 35 — 40 anos
Sexo Masculino Feminino Masculino Masculino Masculino
Formacgdo Engenharia Gestao Engenharia Gestao Economia
Académica
Empresa SOJITZ SOJITZ Maputo Confederacao SOJITZ Maputo SOJITZ Maputo
Maputo Cellulose, Lda das Associacoes Cellulose, Lda Cellulose, Lda
Cellulose, Lda Econbémicas de
Mocambique
Tempo na 5 Anos 5 Anos 8 Anos 4 Anos 3 Anos
Empresa
Cargo Gestor de Assistente Presidente Gestor de Stock  Técnico de
Fabrica e Administrativa Planificacio
Operacoes
Tempo no Cargo | 5 Anos 5 Anos 3 Anos 3 Anos 3 Anos
Data da 27 de Janeiro 27deJaneirode 28dedJaneirode 5 de Abril de 5 de Abril de
Entrevista de 2020 2020 2020 2020 2020
Duracgdo da 35 minutos 31 minutos 26 minutos 22 minutos 35 minutos
Entrevista

Fonte: Elaboracao Propria

Atabela 5 faz a descricao do perfil pessoal e profissional de cada entrevistado. E importante referir
que os entrevistados ndo aceitaram revelar a sua idade exata. Contudo, cada entrevistado indicou

o intervalo em que se situa a sua idade.

Conforme ilustra a tabela acima, para além dos representantes da empresa SOJITZ Maputo
Cellulose, Lda, entrevistou-se, recorrendo também a amostragem por conveniéncia, o presidente
da CTA, de modo a obter mais subsidios sobre o funcionamento do ambiente de negocios em que

atuam as PME’s em Mocambique, particularmente na Cidade de Maputo.

De referir que as entrevistas foram feitas com recurso ao Skype e em dias diferentes tendo em

conta a disponibilidade dos interlocutores, sendo que os representantes da empresa SOJITZ

6 Segundo Gil (1999), a amostragem por conveniéncia ou intencional é uma amostragem néo probabilistica na qual, em
fun¢do das necessidades especificas do estudo e da disponibilidade da populagdo-alvo, o pesquisador se dirige
intencionalmente a grupos de elementos dos quais deseja saber a opinio.

Na linha de Vergara (2010), a amostragem por acessibilidade é um tipo de amostragem nao probabilistica menos
rigoroso, em que o pesquisador seleciona os elementos simplesmente porque lhe sdo acessiveis, e pressupde que os
mesmos sejam representativos.
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Maputo Cellulose, Lda foram entrevistados nos dias 27 de Janeiro e 5 de Abril de 2020 e o

Presidente da CTA no dia 28 de Janeiro de 2020.

3.3. Tratamento de dados

Neste ambito, é importante recordar que o presente trabalho é orientado pela seguinte questao
de partida: Quais sao os principais desafios inerentes ao Desenvolvimento das Pequenas e Médias

Empresas na Cidade de Maputo — Mogambique?

Desta questao de partida acima exposta, foram formuladas trés questdes, proporcionais aos
objetivos especificos enunciados no inicio deste capitulo, a saber:
v" Que dificuldades o ambiente de negocios oferece as PME’s da Cidade de Maputo —
Mocambique?
v' De que forma as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negocios influenciam no
desenvolvimento das PME’s da Cidade de Maputo e da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda?
v" Que acbes podem mitigar as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negocios e
impulsionar o desenvolvimento das PME’s da Cidade de Maputo — Mocambique (SOJITZ
Maputo Cellulose, Lda)?
Em relagdo a primeira questao, procurou-se perceber se as dificuldades enfrentadas pelas PME’s
da Cidade de Maputo — Mocambique (SOJITZ Maputo Cellulose, Lda) sao referentes: (i) aos
regulamentos existentes, (ii) a situagao financeira, (iii) ao mercado de trabalho, (iv) a tributacao,
(v) ao acesso aos mercados ou (vi) as ligacoes entre a rede de PME’s, conforme depreendeu-se na

revisao de literatura efetuada no capitulo anterior.

Relativamente a segunda questao, procurou-se perceber como é que as dificuldades enfrentadas
pelas PME’s na Cidade de Maputo (SOJITZ Maputo Cellulose, L.da) exercem influéncia nos blocos
que suportam desenvolvimento empresarial (empreendedorismo, identificacio de

oportunidades, execucao e inovacao).

No que concerne a terceira e dltima questao, procurou-se identificar e propor, através de bases
teodricas e empiricas, algumas medidas que possam mitigar as dificuldades enfrentadas pelas

PME’s no ambiente de negocios em que atuam de modo a desenvolverem.

Recorrendo a analise de contetido, isto é, bibliografica e documental (técnicas qualitativas), os
dados recolhidos foram interpretados e atribuidos significado tendo em vista o alcance dos
objetivos e a busca de respostas para as questoes que orientam esta investigacao, o que permitiu

uma confrontacao e ligacao entre a base tedrica e a parte empirica da pesquisa.
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Capitulo 4: Analise e Discussao dos Resultados

Feita a revisao de literatura sobre os principais aspetos que giram em torno do desenvolvimento
das PME’s e apresentado o quadro metodolégico que suportou a realizagdo desta investigacao,
procede-se neste capitulo, a apresentacao e interpretacao dos resultados obtidos nas entrevistas
feitas aos representantes da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda e da CTA, com o objetivo de responder

as questoes que orientam esta pesquisa.

4.1. Caracterizacao da empresa SOJITZ Maputo Cellulose, Lda

Quanto a sua caracterizacao, importa referir que a empresa SOJITZ Maputo Cellose, Lda foi
criada em 2010 e é constituida sob forma de Sociedade por quotas de responsabilidade limitada.
Esta sociedade tem por objeto principal o exercicio da atividade de processamento e venda de
madeira e seus derivados e afins; producao de pastas celulosicas e seus derivados e afins;
importacdo e exportacdo de madeira e seus derivados; e a comercializacio de madeira e seus

derivados, (Boletim da Republica que aprova a criacao da SOJITZ Maputo Cellose, Lda).

O Capital Social, integralmente subscrito e realizado em dinheiro é de 50.000,00 meticais
encontrando-se dividido em quotas desiguais, distribuidas da seguinte maneira: uma quota com
valor nominal de quarenta e nove mil e quinhentos meticais, correspondentes a 99% do capital
social pertencente a socia SOJITZ CORPORATION; e outa quota com valor nominal de
quinhentos meticais, correspondentes a 1% do capital social pertencente a socia SOJITZ
YOSHIMOTO RINGYO CORPORATION, LIMITED.

SOJITZ Maputo Cellose, Lda localiza-se no Recinto Portuario, AV. Das Estancias, Portdo n.12. E
uma média empresa com um universo de 76 trabalhadores. A SOJITZ Maputo Cellulose, Lda esta
comprometida em viver e trabalhar de acordo com certos valores centrais que orientam decisoes
e acoes. Neste contexto, a empresa privilegia a responsabilidade e a alocacao de tempo e recursos

para efetivar mudancas sociais através do comércio global.

Constitui visao da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda, produzir novas fontes de riqueza conectando
as economias, culturas e pessoas do mundo, dentro do espirito de integridade. Quanto a missao e
valores centrais da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda, ha que destacar os seguintes: compreender as

diversas necessidades e expectativas dos acionistas e parceiros pelo mundo, atendendo estas
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necessidades e expectativas com integridade; construir e fortalecer relagoes de confianca com

todos os acionistas e parceiros.

No desenvolvimento da sua missao, a SOJITZ Maputo Cellulose, Lda esforca-se para em boa fé:
manter os mais elevados padroes éticos e realizar tudo o que faz com integridade; acatar tanto a
letra quanto o espirito das leis e regulamentos aplicaveis as atividades de negocios; proteger a
saude, seguranca e dignidade dos funcionarios e gerenciar o local de trabalho com
responsabilidade e respeito; e permanecer impetuosamente focados em harmonizar os resultados

dos negocios com a satisfacao e o sucesso dos acionistas e parceiros.

No que diz respeito aos funcionarios, é importante referir que um dos ativos mais valiosos e
centrais da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda é a sua forca de trabalho. Esta empresa engloba a
combinacdo exclusiva de talentos, experiéncias e perspetivas de cada funcionéario, o que torna o
seu sucesso possivel. A mesma estd dedicada a fomentar um ambiente de trabalho que seja
inclusivo, respeitoso, seguro e saudavel, permitindo que os funcionarios facam o seu melhor
trabalho.

Os negocios da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda sao norteados pelas seguintes normas de conduta:
confianca, respeito mutuo e comportamento ético sao essenciais no relacionamento com nossos

parceiros de negdcios, clientes, funcionarios e outras pessoas.

A SOJITZ Maputo Cellulose, Lda é constituida pelos seguintes departamentos: Logistica e
Procurement, que esta dividido em duas reparticoes que sao: Logistica de Operacoes e Logistica
de Pecas; Departamento de Producdo; Departamento de Qualidade; Departamento de Higiene e

seguranca do Trabalho; e a Direcao Geral.
Quadro 4: Caracteristicas principais da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda

Dimensao Sector de Tipo de Sociedade
Actividade (Forma Juridica)

Média Empresa |

Numero de Volume de Negocios
Trabalhadores Comércio Sociedade por Quotas
Mais de
76 14,700,000,00 MZN

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2. Desafios Inerentes ao Desenvolvimento da SOJITZ Maputo
Cellulose, Lda

Com o objetivo de conhecer os desafios inerentes ao desenvolvimento da PME'’s, no caso concreto
da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda, questionou-se aos entrevistados sobre que entendimento eles
tém em torno do ambiente de nego6cios e desenvolvimento empresarial. Nao obstante as respostas
dos entrevistados sejam diferentes, elas tém o mesmo alcance, isto é, eles foram convergentes ao
afirmar que o desenvolvimento empresarial é, acima de tudo, resultado de um ambiente de

negocios favoravel. Se nao veja-se:

Entrevistado 1 afirma que “o ambiente de negdcios e o desenvolvimento empresarial referem-se
ao espaco de relacionamento entre os diversos atores economicos (Estado, sector privado, entre
outros) com vista a propiciar o alcance de diferentes objetivos, dentre eles, o crescimento das

empresas e da economia nacional em geral”.

Por seu turno, entrevistado 2 entende que “se existe um bom ambiente de negdcios, estardo
criadas as condicoes para que haja um desenvolvimento empresarial”’. Neste contexto, a mesma
fonte salienta que “é importante que o ambiente de negdcios seja favoravel para que as empresas

que nele atuam desenvolvam”.

Por sua vez, o entrevistado 4 refere que “em qualquer quadrante em que o ambiente de negdcios
favorece a criacdo e pratica de actividade empresarial, esta criada a principal condicao para
que as empresas desenvolvam. Por isso, as PME’s na cidade de Maputo, onde enquadra-se a
SOJITZ Maputo Cellulose, Lda, dependem muito das condi¢coes que o ambiente de negdcios

oferece”.

De acordo com Vala (2009), as PME’s desempenham um papel vital na economia nacional, pois
constituem a estrutura empresarial de base em Mocambique, totalizando cerca de 78% do
universo empresarial e empregando aproximadamente 67% da forca de trabalho. As PME’s
contribuem para a reducao da pobreza através do crescimento da producao, criacdo de empregos
e geracao de rendimento acrescido para a populacao de baixa rentabilidade. Atualmente, as PME’s
constituem verdadeiros viveiros para a inovacao e empreendedorismo, nao obstante tenham uma

relevancia marginal no ambiente econémico nacional.

Tendo em conta a premissa de que as PME’s desempenham um papel vital na economia nacional,
questionou-se aos entrevistados sobre a importancia das PME’s. Respondendo, estes afirmaram:

“as PME’s constituem o tecido empresarial que assegura o desenvolvimento da economia
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nacional; garantem que o pais ndo tenha uma convulsdo econdémica e permitem maior

empregabilidade”, entrevistado 3.

Por sua vez, entrevistado 2 entende que “as PME’s sdGo importantes na medida em que geram
emprego, privilegiam a inovagdo e engrandecem a economia nacional”’. No mesmo contexto,
Entrevistado 1 salientou que “as PME’s cobrem as lacunas que existem no mercado nacional em

termos de fornecimento de bens e prestacdo de servicos, sobretudo para grandes empresas”.

No mesmo contexto, o entrevistado 5 refere que as “as PME’s constituem a espinha dorsal do
tecido empresarial e a sua importancia pode ser vista sob varios angulos, desde o social,
passando pelo econémico, até mesmo ao politico”. Para sustentar a sua visao, o entrevistado 5
referiu, tal como os outros, que “as PME’s geram postos de trabalho, reduzem a pobreza,
criminalidade e outros males sociais; diversificam e tornam competitiva a economia nacional;
e influenciam o Governo e outros decisores a adoptarem politicas que viabilizem o

desenvolvimento empresarial em Mocambique”.

As respostas dos entrevistados enquadram-se, nao s6 na visao de Vala (2009), assim como no
quadro da EDPME’s (2007 — 2022) que refere que as PME’s sdo importantes para a economia
nacional na medida em que geram emprego; sao cruciais para a competitividade do pais;
diversificam as atividades, estimulam a inovacao e a criatividade; e mobilizam recursos sociais e

econdémicos.

Nao obstante as PME’s desempenhem um papel vital na economia nacional, elas enfrentam
alguns desafios, dos quais entrevistado 3 releva, de um modo geral, os seguintes: “problemas de
liquidez; fraca capacidade financeira quando comparadas com as grandes empresas; falta de
mao-de-obra dotada de qualidade e profissionalismo; falta de oportunidades e meios para

empreender e firmar parcerias”.

Em relacao a SOJITZ Maputo Cellulose, Lda, entrevistado 1 afirma que, “os desafios enfrentados
pela empresa até 2019, sdo de caracter financeiro-operacional, pois as projecoes financeiras
ndo foram suficientes para garantir a operacdo das atividades da empresa, o que levou a
direcdo a procurar novas solucgoes financeiras (empréstimo) para que a empresa conseguisse

adquirir a madeira e exportar a lasca’.

No mesmo contexto, entrevistado 2 revelou que “o maior desafio que a SOJITZ Maputo Cellulose,

Lda tem enfrentado esta relacionado a insuficiéncia de recursos financeiros, socorrendo-se,
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para o efeito, de empréstimos. Para além disso, ha que mencionar os constrangimentos criados

pelo quadro regulamentar do sector em que a empresa atua’.

Por seu turno, o entrevistado 5 expoe que “em termos de desafios, a SOJITZ Maputo Cellulose,
Lda assim como as demais PME’s que actuam no mercado nacional, batem-se com os elevados
custos de producao, dificil acesso ao financiamento e juros elevados, o que tem dificultado o seu
crescimento que poderia ser evidenciado, por exemplo, pela reducao da importacdo de matéria-

prima e criagdo de fortes redes de conexao com as grandes empresas”

No quadro da EDPME’s (2007 — 2022) assim como no modelo conceptual concebido nesta
investigacdo, o ambiente de negbcios das PME’s é analisado sob ponto de vista dos regulamentos
existentes, da situacao financeira, do mercado de trabalho, da tributacao, do acesso aos mercados,
das ligacoes entre a rede de PME’s. Neste contexto, procurou-se saber dos interlocutores, que
avaliacdo faziam ao ambiente de negocios em que atuam as PME’s, especificamente a SOJITZ

Maputo Cellulose, Lda.

Sobre a questdo acima exposta, entrevistado 3 afirma que “de uma forma geral, o ambiente de
negocios das PME’s tem melhorado consideravelmente, razao pela qual o niumero de PME’s
tende a acrescer”. Contudo, a mesma fonte aponta alguns constrangimentos no ambiente de
negocio. Dentre estes, releva-se “a existéncia de barreiras burocrdaticas e legais, a insuficiéncia
de financiamento para as PME’s, a falta de entendimento entre as préprias PME’s o que dificulta

a sua competitividade face as grandes empresas”.

Por seu turno, entrevistado 2 avaliou positivamente o ambiente de negbcios em que atua a SOJITZ
Maputo Cellulose, Lda, na medida em que “o Governo se tem mostrado preocupado em
simplificar os procedimentos relativos a atividade desta empresa, o que mostra que o Governo

acredita no projeto e na capacidade da mesma empresa’.

Ademais, entrevistado 1 salienta que “atualmente, o ambiente de negdcios oferece algumas
oportunidades em termos de parcerias, nas quais destacam-se algumas instituicoes do Estado,

o que exige da empresa melhor organizacdao e posicionamento face ao mercado”.

No entanto, o entrevistado 4 refere que “ha um esforco que Governo e seus parceiros tém feito
para tornar o ambiente de negocios propicio para a pratica e desenvolvimento da actividade
empresarial, na medida em que as PME’s tem tido espaco para expor as suas principais

dificuldades e sugerir algumas linhas de ac¢do para minimizar tais dificuldades. Com o efeito,
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assiste-se uma reconfiguracdo continua de diversas politicas e a criacdo de instituicoes,

tuteladas pelo Governo, de modo a oferecer maior apoio as PME’s”

No mesmo contexto, os nossos entrevistados apontaram algumas dificuldades e vantagens que o
ambiente de negdcios ofereceu para a SOJITZ Maputo Cellulose, Lda até 2019. Relativamente as
dificuldades, foram apontadas as seguintes: “acesso a matéria-prima, que deve ser importada;
falta de financiamento; e a tensao politico-militar que se vive desde 2012, o que faz como que

alguns dos clientes da empresa considerem Mocambique como um pais de risco”.

Quanto as vantagens, relevou-se “o facto da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda estar localizada
numa zona franca, dai isenta de pagar IVA; o reembolso do IVA por parte do Estado, valor com
o qual a empresa conseguiu ultrapassar algumas dificuldades financeiras; e o acesso excecional

ao porto de Maputo”.

Nao obstante o ambiente de neg6cios em que atuam a PME’s (SOJITZ Maputo Cellulose, Lda)
apresente algumas dificuldades, na opinidao dos entrevistados, as vantagens que o mesmo
apresenta tornam-no favoravel e com um impacto positivo no desempenho das proprias

empresas.

Ainda na senda de identificar e analisar os desafios inerentes ao desenvolvimento da SOJITZ
Maputo Cellulose, Lda, questionou-se aos entrevistados sobre as fraquezas, forcas, oportunidades
e ameacas daquela empresa, tendo em conta o ambiente de negbdcios em que esté inserida. As
respostas dos nossos interlocutores formam organizadas no quadro abaixo (vide quadro 5)
referente a matriz FOFA da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda.

Quadro 5: Matriz SWOT da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda

STRENGTHS (FORCAS) WEAKNESSES (FRAQUEZAS)
Contribui para o crescimento da economia local; e Fraca capacidade financeira;
Garante 76 postos de emprego; e Dependéncia de fornecedores e clientes
Apresenta elevados padroes de ética e estrangeiros;
integridade no trabalho; e Uso de mAiquinas e tecnologias precarias;
Coesao entre o0s sOCioS; ¢ Colaboradores nao qualificados, o que dificulta a
Conta com o apoio estratégico do IPEME; inovagao;
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OPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)
Capacitacdo e profissionalizacdo dos seus
trabalhadores e colaboradores;

Melhoria das condicoes de trabalho no porto de
Maputo;

Criacao de parcerias com outras empresas;

Surgimento de novos mercados para a empresa;

THREATS (AMEACAS)
Crescimento do nimero de empresas que atuam
no mesmo sector;

Alteracao do quadro politico-legal vigente
(financeiro e tributario), gerando dificuldades de
adaptacdo as novas regras;

Fortalecimento das grandes empresas que

Aquisicdo de conhecimentos que propiciem a atuam na mesma éarea.
inovacao;

Criacdo e melhoria de politicas de apoio a PME’s

(isencoes, concessao de créditos, etc.).

Aquisicao de novas maquinas e tecnologias que

facilitem o processamento da madeira.

Fonte: Elaboracao propria baseada em dados da pesquisa

A partir da matriz SWOT acima exposta, é possivel visualizar algumas fraquezas enfrentadas pela
SOJITZ Maputo Cellulose, Lda, bem como algumas acoes que possam mitigar estas fraquezas e
impulsionar o desenvolvimento daquela média empresa. Ou seja, as fraquezas e ameacas tendem
a retratar as reais dificuldades que o ambiente de negdcios oferece a SOJITZ Maputo Cellulose,
Lda e, por sua vez, as oportunidades revelam possiveis agoes conducentes ao desenvolvimento

empresarial da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda.

Por fim, questionou-se aos entrevistados sobre as a¢cdes que podem assegurar o desenvolvimento
das PME’s no geral e da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda, em particular. Em resposta a questao
colocada, entrevistado 3 afirmou que “é importante que se crie politicas que incentivem, cada vez
mais, surgimento e desenvolvimento das PME'’s, pois estas podem servir como porta de entrada

para empresas estrangeiras que com elas queiram criar parcerias”.

Numa visdo geral, o entrevistado 4 refere que “é importante que seja reconhecido o papel
fundamental que as PME’s desempenhar na economia nacional, através da adocdo de politicas
cada vez menos duras que permitam a criacdo e expansdo destas empresas, estimulando a
inovacdo e criatividade, e promovendo o desenvolvimento sustentavel, para que as geracoes

vindouras facam o uso e fruicdo dos recursos de que dispomos hoje”.

Referindo-se ao caso especifico da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda, os entrevistados 1 e 2 relevam

a continua melhoria do ambiente de negocios e o plantio “massivo” de diferentes espécies de
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madeira de modo a evitar a sua importacao. Os entrevistados argumentam que com estas agoes,

a SOJITZ Maputo Cellulose, Lda impulsionariam a inovacao, através da diversificacdo das suas

atividades e ajudariam a empresa baixar os custos e a aumentar os lucros, como resultada a

reducao da importacao de matéria-prima.

O quadro abaixo é referente a sintese dos resultados obtidos no trabalho de campo.

Quadro 6: Sintese dos resultados obtidos

Enquadramento
Questoes de no Ambiente de
investigacao Principais resultados obtidos Negoécios
(Se aplicavel)
Insuficiéncia de recursos financeiros; Situacao
Financeira
Pouco acesso ao crédito; Situacao
Que dificuldades Financeira
o ambiente de Recursos Humanos pouco qualificados e sem Mercado de
negocios oferece especializacao; Trabalho
as PME’s da Existéncia de barreiras regulamentares; Regulamentos
Cidade de Existentes
Maputo - Uso de maquinaria e tecnologias precéarias; Mercado de
Mocambique o . Trabalho
(SOJITZ Maputo Dependepma de fornecedores e clientes Acesso ao
lulose, Lda)? estrangeiros; ) . N{ercado
Cellulose, ) Falta de parcerias e cooperacao entre PME’s; Ligacoes (rede de
PME’s)
Falta de parcerias com grandes empresas que | Ligacoes (rede de
atuam no mesmo sector. PME’s)
As dificuldades proporcionadas pelo ambiente de
De que forma as negocios na Cidade de Maputo exercem influéncia
dificuldades sobre os blocos de desenvolvimento empresarial
proporcionadas (empreepdedorlsmo, N '1dent1f:10a<;ao de
. oportunidades, execuc¢ao e inovagao);
pelo, amblente de As dificuldades proporcionadas pelo ambiente de
NELOCIOS negocios na Cidade de Maputo (SF, MT, RE, AM,
influenciam no LigacOes) nao propiciam a inovacao empresarial
desenvolvimento da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda; Nao Aplicavel
das PME’s da Apesar de nao propiciar a inovacio empresarial,
Cidade de as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de
Maputo - negocios na Cidade de Maputo nao inibem o
Mocambique empreer_ldedorismo, a identificacdo  de
(SOJITZ Maputo oportunidades e a execucdo no processo de
desenvolvimento empresarial da SOJITZ Maputo
Cellulose, Lda)? Cellulose, Lda.
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Que acgoes ) ) ) o
podem  mitigar v Melh9r1a continua do amblepte de negocios

. através da reducao das barreiras reguladoras,
as dificuldades . ;

: planos de fomento e apoio as PME’s;

proporc19nadas v' Investimento na formacdo e especializacao do . )
pelo ambiente de capital humano aliado ao uso de equipamentos e Nao Aplicavel
negocios e tecnologia de ponta;
impulsionar 0 | v Desenvolvimento de relacdes de parcerias entre
desenvolvimento PME’s e outras empresas nacionais e
das PME’s da estrangeiras;
Cidade de | ¥ Investimento continuo na inovacao empresarial.
Maputo -
Mocambique
(SOJITZ Maputo
Cellulose, Lda)?

Fonte: Elaboracao propria

O quadro acima contém os principais resultados obtidos no trabalho empirico. Em relacdo a
primeira questao de investigacdo, é possivel notar que grande parte das dificuldades que o
ambiente de negodcios oferece as PME’s da Cidade de Maputo — Mocambique (SOJITZ Maputo
Cellulose, Lda) estao ligadas a situacdo financeira (financiamento), mercado de trabalho
(qualificacao do pessoal) e ligacoes/redes de PME’s (parcerias entre PME’s ou PME’s e grandes

empresas).

Relativamente a segunda questao, os resultados revelam que, comparada ao empreendedorismo,
a inovacdo é o bloco de desenvolvimento empresarial mais afetado pelas dificuldades
proporcionadas pelo ambiente de negbcios em que atuam as PME’s da Cidade de Maputo —
Mocambique (SOJITZ Maputo Cellulose, Lda), ou seja, as dificuldades identificadas nao

propiciam a inovac¢ao empresarial, fazendo com que as PME’s sejam pouco competitivas.

Por fim, no que concerne a terceira questao de investigacao, percebe-se que as acoes apontadas
pelos entrevistados para mitigar as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negocios
incidem sobre o empreendedorismo e inova¢do empresarial, pelo que podem impulsionar o
desenvolvimento das PME’s da Cidade de Maputo — Mocambique (SOJITZ Maputo Cellulose,
Lda). Por outra, a reducao das barreiras reguladoras e o desenvolvimento de planos de fomento e
apoio as PME’s estimularao o empreendedorismo, enquanto que investimento na formacao e
especializacdo do capital humano aliado ao uso de equipamentos e tecnologia de ponta e o
desenvolvimento de relacoes de parcerias entre PME’s e outras empresas nacionais e estrangeiras

impulsionarao a inovacao empresarial.
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4.3. Enquadramento dos resultados no modelo teérico

Ao enquadrar os resultados obtidos no modelo teérico concebido nesta investigacao, percebeu-se
que, de uma forma geral, as condicoes oferecidas pelo ambiente de negocios local exercem
influéncia sobre os blocos que suportam o desenvolvimento empresarial da SOJITZ Maputo
Cellulose, Lda. Ademais, foi possivel notar que, diferentemente da tributacdo (onde destaca-se o
reembolso do IVA), os regulamentos existentes, a situacao financeira, o mercado de trabalho, o
acesso aos mercados e as ligacoes entre a rede de PME’s estdo na origem das principais
dificuldades enfrentadas pela SOJITZ Maputo Cellulose, Lda.

Especificamente, verificou-se que a influéncia das condi¢oes oferecidas pelo ambiente de negocios
local incide mais sobre a inovagao, quando comparada aos demais blocos (empreendedorismo,
identificacao de oportunidades e execucao), isto €, no processo de desenvolvimento empresarial
da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda, a inovagdo é o bloco mais afetado pelas condigdes que o
ambiente de negocios proporciona, o que significa que a empresa empreende, identifica
oportunidades, executa os seus planos mas tem dificuldades em inovar os seus produtos e

servigos, processos, marketing e métodos organizacionais.
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Capitulo 5: Conclusoes, Limitacoes E Sugestoes

Finda a apresentacao e discussao dos resultados, sao apresentadas, neste capitulo, as conclusoes
alcancadas nesta investigacdo, as limitacdes observadas durante a realizacdo do trabalho, bem
como as sugestoes que possam nortear estudos vindouros e que propiciem o desenvolvimento

empresarial das PME’s em Mocambique, particularmente na Cidade de Maputo.

5.1. Conclusoes

De uma forma geral, os objetivos que nortearam a realizacdo deste trabalho de investigacao que
tem como tema “Desafios inerentes ao Desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas na
Cidade de Maputo — Mocambique” com um olhar em torno do caso SOJITZ Maputo Cellulose,

Lda, tiveram de um modo geral resultados positivos.

Olhando para a revisao de literatura efetuada, com a realizacao deste trabalho, foi possivel
perceber que o desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas resulta, de certa forma, das
reformas politico-administrativas que Mocambique tem efetuado ao longo dos anos, conferindo
outra dinamica ao ambiente de negocios, permitindo, assim, que pequenos e médios

empreendimentos aparecam e se desenvolvam.

No entanto, foi possivel depreender que é muito importante incentivar e apoiar iniciativas
empresariais através da criacdo e reconfiguracdo de estratégias e politicas, a exemplo da
Estratégia para o Desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas em Mocambique (2007 —
2022), pois estes instrumentos fazem uma “radiografia” do ambiente de negocios em que as
empresas atuam, cruzando as vantagens e dificuldades, bem como propdoem acoes com vista a

melhorar o ambiente de negbcios para que este favoreca o desenvolvimento empresarial.

Tendo em conta as questdes de investigacao levantadas, os objetivos especificos tracados e o

enquadramento dos resultados no modelo teoérico proposto, chegou-se as seguintes conclusoes:
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v' Ainsuficiéncia de recursos financeiros, pouco acesso ao crédito, recursos humanos pouco
qualificados e sem especializacdo, existéncia de barreiras regulamentares, uso de
magquinaria e tecnologias precarias, dependéncia de fornecedores e clientes estrangeiros,
falta de parcerias e cooperacao entre PME’s, falta de parcerias com grandes empresas que
atuam no mesmo sector constituem as principais dificuldades proporcionadas pelo
ambiente de negbcios da Cidade de Maputo — Mocambique a SOJITZ Maputo Cellulose,
Lda;

v' Contrariamente aos outros segmentos (situacdo financeira, mercado de trabalho,
regulamentos existentes, acesso aos mercados, ligacoes - rede de PME’s) a tributacao € o
unico segmento do ambiente de negocios na Cidade de Maputo — Mocambique que nao
proporciona dificuldades a SOJITZ Maputo Cellulose;

v As dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negbcios na Cidade de Maputo -
Mocambique n3o propiciam a inovagdo empresarial da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda;

v" Nao obstante as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negocios na Cidade de
Maputo nao favorecam a inovacao empresarial da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda, elas nao
inibem os demais blocos de desenvolvimento empresarial, nomeadamente o

empreendedorismo, a identificacao de oportunidades e a execucao.

Portanto, em resposta a questao central desta investigacao, concluiu-se que o principal desafio
inerente ao desenvolvimento da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda é a inovacdo empresarial
(inovacao de produto, inovacao de processo, inovacao de marketing e inovacao organizacional),
na medida em que os resultados obtidos apontam a inovacao como sendo o bloco que sofre maior
influéncia das dificuldades que o ambiente de negocios oferece as PME’s na Cidade de Maputo —

Mocambique.
5.2. Limitacoes
As principais limitagdes inerentes a esta investigacao sdo:

A primeira limitacao deste trabalho é relativa a indisponibilidade de algumas PME’s na Cidade de
Maputo para a realizacao de estudo de caso, o que dificultou, por exemplo, a obtencdo de dados e
sua posterior comparacao, em diferentes realidades, uma vez que somente a empresa SOJITZ

Maputo Cellulose, Lda mostrou-se disponivel a fazes parte deste estudo.
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Ligado a primeira limitacdo, est4d o naimero reduzido de fontes entrevistadas na empresa-objeto
de estudo (SOJITZ Maputo Cellulose, Lda), o que exigiu a incorporacao de uma entidade externa,
no caso o Presidente da Confederacao das Associacoes Economicas de Mocambique, cujos
depoimentos incidiram sobre o ambiente de negbcios em que atuam as PME’s na cidade de

Maputo.

A terceira limitacao prende-se ao facto de nao se ter encontrado dados atuais sobre as Pequenas
e Médias Empresas na Cidade de Maputo (nimero de PME’s, distribuicdo por sectores de
atividades, etc.). Face a esta limitacdo, foram usados dados gerais sobre as PME’s em

Mocambique.

A quarta e altima limitacao decorre do modelo tedrico desenvolvido neste trabalho, na medida
em que incorpora somente quatro blocos de desenvolvimento empresarial (empreendedorismo,
identificacdo de oportunidades, execucdo e inovacao) e os segmentos do ambiente de negocios
destacados no contexto mogambicano. Assim, assume-se que que a incorporacao de outros blocos
de desenvolvimento empresarial e segmentos do ambiente de negocios nortearia da melhor forma

o desenvolvimento desta investigacao.

5.3. Sugestoes para Futuras Investigacoes

As sugestOes propostas no ambito deste trabalho de investigacao, resultam das constatagoes feitas
no estudo de caso e das limita¢Ges identificadas ao longo da investigacao. Assim, é importante

que em estudos futuros e analogos sejam:

v Analisadas e comparadas diferentes realidades (empresas) para que sejam obtidos dados

que espelhem a realidade e propiciem generalizacoes;

v Entrevistadas ou inquiridas diferentes fontes e em maior ntimero, para permitir a

obtencao de informacoes relevantes e pormenorizadas sobre a realidade estudada;

v' Usados dados atuais sobre as Pequenas e Médias Empresas e especificos a Cidade de

Maputo, para evitar o uso de dados gerais;
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v" Incorporados, no modelo teérico desenvolvido, outros blocos de desenvolvimento
empresarial e segmentos do ambiente de nego6cios, ao invés de limitar-se ao
empreendedorismo, identificacdo de oportunidades, execucao e inovacao e aos segmentos

do ambiente de negbcios destacados no contexto mocambicano.
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ANEXOS



Guiao de Entrevista 1

Aplicado aos colaboradores da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda

PARTE I
Dados do Entrevistado

Idade (Faixa Etaria) (30-35) [(25-30) |(30-35) | (35—40) | (40—45)

(45-50) | (50-55) |(55-60) |(60-65) | (65 <)
Sexo Feminino | Masculino
Formacao Académica
Empresa
Tempo na Empresa
Cargo

Tempo no Cargo

Data da entrevista

PARTE II

Questoes

Que entendimento se tem na SOJITZ Maputo Cellulose, Lda sobre ambiente de nego6cios
e desenvolvimento empresarial?

Na sua opiniao, qual é a importancia das Pequenas e Médias Empresas?

Que avaliacdo faz do ambiente de negdcios em que actua a SOJITZ Maputo Cellulose, Lda?

Que dificuldades o ambiente de negbcios oferece a SOJITZ Maputo Cellulose, Lda?

Gk N

De que forma as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negbcios influenciam no
desenvolvimento empresarial (empreendedorismo e inovacao) da SOJITZ Maputo
Cellulose, Lda?

Quais sdo as fraquezas, forcas, oportunidades e ameacas da SOJITZ Maputo Cellulose,
Lda?

Que ac¢oes podem mitigar as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negocios e
impulsionar o desenvolvimento empresarial da SOJITZ Maputo Cellulose, Lda?

Gostaria de acrescentar alguma informacao em torno das questoes colocadas?

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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Guiao de Entrevista 2

Aplicado ao Presidente da Confederacao das Associacoes Econémicas de
Mocambique

PARTE1

Dados do Entrevistado

Idade (Faixa Etaria) (30-35) |(25-30) |(30-35) |(35-40) | (40-45)

(45-50) | (50-55) | (55—-60) |(60-65) | (65 <)

Formacao Académica

Empresa

Tempo na Empresa

Cargo

Tempo no Cargo

Data da entrevista

PARTE I1

Questoes

Que entendimento a Confederagdo das Associagdes Economicas de Mocambique tem
sobre o ambiente de negocios e desenvolvimento empresarial?

Na sua opinido, qual é a importancia das Pequenas e Médias Empresas?

Que avaliacao faz do ambiente de negdcios em que atuam as Pequenas e Médias Empresas?

Que dificuldades o ambiente de negdcios oferece as Pequenas e Médias Empresas?

QbW N

De que forma as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negocios influenciam no
desenvolvimento empresarial (empreendedorismo e inovacao) das Pequenas e Médias
Empresas?

Quais sao as principais fraquezas, forcas, oportunidades e ameacas que as Pequenas e
Médias Empresas apresentam?

Que acoes podem mitigar as dificuldades proporcionadas pelo ambiente de negocios e
impulsionar o desenvolvimento empresarial das Pequenas e Médias Empresas?

Gostaria acrescentar alguma informacao em torno das questdes colocadas?

Muito obrigado pela sua colaboracio!
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