Universidade da Beira Interior
3° Ciclo Doutoramento em Gestao

Qe— i
<7 LAgogg AT

Tese de Doutoramento

A dinamica da criacdo de empresas impulsionada por

instituicoes de ensino superior em redes de inovacao

Jorge Manuel Marques Simoées

Trabalho efectuado sob a orientacao da

Prof* Doutora Maria José Aguilar Madeira Silva

Covilha, Novembro de 2009



DECLARACAO

Nome: JORGE MANUEL MARQUES SIMOES

Endereco Electrénico: jorgesimoess@gmail.com

Titulo da Tese de Doutoramento:

A dindmica da criagdo de empresas impulsionada por instituigdes de ensino superior em redes de

inovagao

Orientadora:

Professora Doutora Maria José Aguilar Madeira Silva

Ano de Conclusao: 2009

Designacio do Doutoramento: Gestao

DE ACORDO COM A LEGISLACAO EM VIGOR, NAO E PERMITIDA
A REPRODUCAO DE QUALQUER PARTE DESTA TESE

Universidade da Beira Interior, Novembro de 2009

Assinatura:




JURI

Prof. Doutor Francisco Peixeiro Antunes (Presidente do Juri)
Professor Auxiliar do Departamento de Gestdo ¢ Economia da Universidade da Beira Interior

Professor Doutor José Paulo Afonso Esperanga (Arguente)
Professor Catedratico do ISCTE — IUL
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa — Instituto Universitario de Lisboa.

Prof* Doutora Virginia Maria Trigo (Arguente)
Professora Auxiliar do ISCTE — IUL
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa — Instituto Universitario de Lisboa

Prof. Doutor Carlos Manuel Coelho Duarte
Professor Coordenador do Instituto Politécnico de Tomar

Prof. Doutor Manuel Anibal Silva Portugal Vasconcelos Ferreira
Professor Coordenador do Instituto Politécnico de Leiria

Prof* Doutora Z¢élia Maria da Silva Serrasqueiro (Directora do Curso de 3° Ciclo em Gestio)
Professora Auxiliar do Departamento de Gestdo e Economia da Universidade da Beira Interior

Prof* Doutora Maria Jos¢ Aguilar Madeira Valente da Silva (Orientadora)
Professora Auxiliar do Departamento de Gestdo e Economia da Universidade da Beira Interior

Prof. Doutor Pedro Miguel Ramos Marques da Silva (Presidente do DGE)
Professor Auxiliar do Departamento de Gestdo ¢ Economia da Universidade da Beira Interior



AGRADECIMENTOS

A realizagdo deste trabalho contou com varios apoios, individuais e institucionais, que nao

poderia deixar de referir e aos quais quero expressar 0 meu reconhecimento e gratidao.

A minha primeira palavra de gratiddo dirijo-a ao Instituto Politécnico de Tomar que me
permitiu atingir um desejo pessoal. Dentro das limitagdes que possui, ndo posso deixar de
mencionar a Escola Superior de Gestdo, departamento de Gestao de Empresas, entidades a que
tenho a honra de pertencer enquanto docente e investigador, integrando a 4rea de Gestdo. Mas,
ndo sendo menos importantes do que as institui¢des, tenho de mencionar as pessoas com quem
mantive relagdes, mas seria impossivel, mencionar o nome de todas elas. Apesar de tudo, o
meu agradecimento nao pode esquecer as instituigdes de ensino superior € seus docentes que,
de inimeras formas, se prontificaram a atender os meus pedidos. Convém realcar que sem a

colaboracdo dos seus docentes e discentes empreendedores este estudo nao teria sido possivel.

Gostaria, ainda, de manifestar a minha profunda gratidao a todos os colegas e docentes com
quem convivi diariamente, partilhando receios e ambic¢des. Os seus nomes, de todos, ndo serao
citados, pois sdo bastantes aqueles que me deram o seu apoio. Porém ndo posso deixar de
referir os nomes da Dr.? Maria da Concei¢ao Fortunato, Mestre José Farinha, Mestre Pedro

Marques, Mestre Fatima Pedro, Doutor Carlos Duarte e o meu amigo Dr. Antonio Ferreira.

Também nao poderia deixar de referir o nome da Professora Doutora Maria José Silva, por me
ter orientado de forma extraordindria esta investigacdo, bem como, pelo empenho e dedicacao
que disponibiliza a todos aqueles que, como eu, a ela ocorrem. Por essa mesma razao, a

reconhega como uma profissional eximia e, se tal me ¢ permitido, uma verdadeira amiga.

Refiro ainda o nome do Professor Doutor Vasco Eiriz, por me ter introduzido no mundo da
investigacdo em ciéncias empresariais, e, também, pela entrega e dedicacdo que me
disponibilizou na dissertagdo de mestrado, e nesse seguimento o reconheca como um

profissional eximio e, se tal me ¢ permitido, um mentor.

Quase a terminar, torno publica uma palavra para a minha familia, pessoas muito especiais na
minha vida que, nos bons ¢ nos menos bons momentos, estiveram sempre presentes, dando

for¢a e confianga para terminar a tese.

v



RESUMO

Na época de intensa globalizacdo e de forte competicdo em que se vive, a criagdo de empresas
contribui para a introdugao no sector empresarial de novas tecnologias, novos produtos/servigos e
de novas formas de organizagdo, revelando-se um dos factores fundamental para o crescimento
economico, criagdo de emprego, eficiéncia dos mercados, renovagdo da estrutura econdmica,
difusdo de inovagdo, bem como para a melhoria da competitividade global das empresas e dos
paises. Paralelamente, constata-se que as redes de inovacdo, facilitadoras da reducdo das
incertezas através da cooperacao entre os agentes, visam a produgao e partilha de conhecimentos ¢
recursos em falta, a partilha de custos e de risco, ganhos de eficiéncia devido a divisdo do
trabalho, entre outros beneficios. Nestas redes de inovacdo, as instituicdes de ensino superior
(IES) assumem um papel de destaque, dado que permitem fomentar e difundir os diversos
contributos proporcionados pela rede, ndo s6 a nivel local e regional, como também a nivel

nacional e global.

O objectivo principal desta investigacdo visa identificar se as IES impulsionam a criacdo de
empresas, através de redes de inovagdo. Assim, nesta investigagdo desenvolveu-se um suporte
tedrico assente nas actuais abordagens de referéncia sobre criagdo de empresas e modelos de redes
de inovagdo. Nele se apresenta a importancia das redes de inovagdo no processo de criagao de
empresas, dado que estas permitem colmatar debilidades, reforgar os aspectos positivos e,
consequentemente, influenciar o processo de criagdo de empresas. Para a recolha de dados foi
efectuado um questionario junto de potenciais empreendedores nascentes, pertencentes as IES,
tendo sido recolhidas 241 respostas. Os resultados obtidos, através de analise empirica efectuada,
mostram que a cooperagao e o desenvolvimento de relacionamentos com outros agentes da rede de
inovagdo surgem como a principal forma das IES estimularem a criagdo de empresas, também
evidenciam que a atitude da IES sobre a criagdo de empresas influencia a decisdo dos potenciais
empreendedores nascentes desenvolverem o processo de criacdo de empresas. Relativamente a
identificacdo dos factores que facilitam a criagdo de empresas suportada em redes de inovagao,
destacam-se como principais os actores da rede e os recursos organizacionais; no que concerne a
identificacdo dos factores que dificultam a criagdo de empresas suportada em redes de inovagao,
evidenciam-se os factores de conhecimento e a localizagdo. As principais conclusdes da presente
tese realcam a relevancia que a IES possui para o fendmeno da criagdo de empresas, quando

inserida numa rede de inovacao.

Termos chave: Criagdo de Empresas, Redes de Inovacgao, Instituicdes de Ensino Superior,
Empreendedores Nascentes.



ABSTRACT
Faced with the intense globalization and increasing competition of economic activity, the
creation of firms contributes to the introduction in the business sector of new technologies,
new products/services and new forms of organization, and is shown to be one of the
fundamental factors for economic growth, job creation, market efficiency, renewal of
economic structure and spread of innovation, as well as for companies and countries
improved global competitiveness. In parallel, we find that innovation networks, besides
allowing reduced uncertainties through cooperation among agents, aim to produce and share
knowledge and scarce resources, share costs and risks, and obtain gains in efficiency due to
division of work, among other benefits. In these innovation networks, higher education
institutions (HEI) play an important part, since they allow stimulation and spread of the
various contributions offered by the network, not only locally and regionally but also

nationally and globally.

This research aims to analyse whether the firm creation is stimulated by higher education
institutions through innovation networks. The literature review makes use of the current
approaches of reference to the creation of firms and models of innovation networks. The
theoretical approach developed supports the basic idea of the importance of innovation
networks in the process of firm creation, since they allow weaknesses to be covered and
positive aspects to be strengthened, and consequently influence the process of firm creation.
To collect data, a questionnaire was completed by nascent entrepreneurs belonging to HEISs,
obtaining 241 answers. The results obtained, through the empirical analysis made, show that
cooperation and development of relationships with other agents in the innovation network
emerge as the principal way HEIs stimulate company creation, and the results also show
that the attitude of the HEI towards company creation influences the decision of the nascent
entrepreneurs to go ahead with the process of creating a firm. As for identification of the
factors facilitating firm creation supported in innovation networks, the principal ones are
network actors and organizational resources. Furthermore, determine identify and analyze
the obstacles to firm creation supported in innovation networks, we find that the main
factors are knowledge and location. The main conclusions of this thesis highlight the
relevance of the HEI in the phenomenon of firm creation, when it is inserted in an

innovation network.

Keywords: Creation of Firms, Innovation Networks, Higher Education Institutions,

Nascent entrepreneurs.

vi



Indice

LISTA DE FIGURAS IX
LISTA DE TABELAS X
1. INTRODUCAO 1
1.1. IMPORTANCIA E JUSTIFICACAO DO TEMA ......uuvviiiiueeeeeiteeeeeeeeeeeeeaeeeseetsesseeseeesssesesenseessseaseseassesesanseesssnsseessnseeesanresssnnes 1
1.2. PROPOSITO/OBJECTIVO DA INVESTIGACAO. .....uutieieeee oottt e e e eeeee e e e e e e et e e e e e eeaaaaeeeeeseseesataseeeeesseannaaseeeeessensaseeeeeas 3
1.3. QUESTOES DA INVESTIGAGAO ... ..cccctteitieerieeteeaseeateeeseeasseeasseesssaasesasssassesssssassesassssassesesssssssesssssssssessssssessssessssssssssns 4
1.4, ESTRUTURA DA TESE......teiuteuttiittritenttenteeteeteeurestsesteesteeseestesatesutesueesseenteesteeutestsesteenseenseenseemsesatesbeesbeenseenteentesssensnenteenseen 5

2. REDES DE INOVACAO 7
0 B 0 230) 016 167-N 0 TR 7
2.2. ORIGENS E EVOLUCAO DAS REDES DE INOVAGAQ ......cooeiiutrieiieeeeeiiitieeeeeeeeeeiitaereeeseeeseaseeeeeseeesnssssseeesesesntsaresesesesnssnreeeeees 8
2.3. MODELOS DE REDES DE INOVACAO E CONCEITOS ASSOCIADOS ......uuuvveiiieeeieiiirereeeeeeeieiareeeeeeeeesssseeeesesesssisnresssessenssnnes 16
2.4. RAZOES PARA A EXISTENCIA DE FALHAS NAS REDES DE IN (0)77:X67-X 0 OSSR TN 28
2.5 SINTESE ettt ettt ettt ettt ettt e h e bt bt e st e st e et e b e e bt e bt e bt es e et em b e bt e H e e bt b€ e b e e et e a b e b e b bt eh e eh e eheeh b et et e bt eheeheeheeb e et et enee 34
3. CRIACAO DE EMPRESAS 37
I R 000230 01 6/67:X TSRO 37
3.2. ORIGENS DA TEMATICA DA CRIAGCAO DE EMPRESAS ......ooiiiuviieieteeeeeeteeeeeteeeeeeeeeseeaeeesesaeeesenseesssnssessenssessssneessnsreseennns 38
3.3. ABORDAGENS ACTUAIS DE REFERENCIA NO AMBITO DA CRIACAO DE EMPRESAS ......ccoiiuiiiiiieeeeeenreeeeeieeeeeeaeeeeenireeeennns 44
3.3.1. ENFOQUE CCOMOIMUICO ...eevvieviieeieieieieiesiteteesteeeteseeesteesseesseesseassesseesssesseesseassesssesssesseessesssesssssssesssesssenseensenssenssenssessens 45
3.3.1.1. Teoria dOS CUSLOS A€ trANSACGAD .. ...ueerureeriereieeiteesteeteeseteesteesseeseeasseesseessseesseessseessseasseeasssesseessseanseessssesesssseessesssseessenns 46

3.3.1.2. Teoria do desenvolvimento €conOMICO e SCHUMPELET........cceertiriiiriirieiiirieieetee ettt sttt st s sbean 48

3.3.2. Enfoque sociocultural € inStitUCIONAL .........c..iiiiiuiiiiiiiiit ettt ettt eneeeneenaean 49
3.3.2.1. TEOTIA A TEACS ....veeuvieeieeiie et et ettt e et et e et e e st eeabeestbeesteeesseasseessbeessaessseenseeessaesssessseensssessaessseansaessseensaessseenseesssaenseens 49

3.3.2.2. Teoria ecONOMICA INSLITUCIONAL .......c.eeiverieriesiietesieeiesieetesie et ete et eteestestestaesseeseessesseessesseessessaessesssensenseensesseensensesnsenses 52

TR TR T 233 To LIl (i v o S PR URUSRS 54
3.3.3.1. Modelos de geragdo e desenvolvimento de nOVos projectos iNOVAAOTES .......cc.eeverueerierierierieeieieseesieeeeeeseeessesseesesnees 54

I T 0 230 oo LI (5 0 8 o) -1 PR UUSRS 55
3.3.4.1. Abordagens de redes € relagdes INter-0rGaNIZACIONAIS. ......ecveeverreererrerierteeeerseetenseeeersesseessessaessesseessesseessesssensessesssessees 55

3.3.4.1.1. ADOTAAZEM O CIUSLET ... .cvieiiitieieeieeieeitete ettt et e st et e s teeaaesteesse st esaesseessenseessessaessenseassessaesseseansenseensenseassensenns 56

3.3.4.1.2. Abordagem de diStrito INAUSIIIAL .........cceecieriieiiiiieie sttt ettt et e teetesbeesaesseessesseensesseensesseessensanns 57

3.3.4.2. Abordagem SiStEMICa A€ INOVAGAO ......cuerverieriieierieeierieeterteeteteeseesseeseessesseesseeseesseaseessesseansesseessesssensesseessesssensessesnsessens 59

3.3.4.2.1. Abordagem de sistema nacional de IMOVAGAO ........ccuevuerriiriiriiiriieiet ettt ettt ettt ettt ettt e st eseesbeeiteneeene 59

3.3.4.2.2. Abordagem de sistema 1egional de INOVAGAD. .......eecuerueriiriieierieetert ettt ettt ettt e st e et e bt et e sbeeseesbeeaseneeene 60

3.4. CONCEITOS E PROCESSO DE CRIACAO DE NOVAS EMPRESAS .....uuvuuiiiiieiiiiiieieeeeeeeeeieeeeeeeeeseessnssaseeeesessnnnsseseessssssnsnnseeeens 61
3.5. FACTORES CONDICIONANTES DO PROCESSO DA CRIAGAO DE EMPRESAS .....ceeiuiieriieeiiieniteeniteeniteenieeesineenseeensnesnseeessnesnns 71
316, SINTESE ...ttt ettt ettt ettt et e et e b et e et e ekt e st e et eatan s e seeseeseentes s ensan s e sees e s e en e en e enten s e se ek e st en e ententanseseeseeneeneeneentensenes 79
4. A CRIACAO DE EMPRESAS IMPULSIONADA POR REDES DE INOVACAO 83
4. 1. INTRODUGAO ....coooiittreiiee e e eeeeee e et e ee et e e e e eeetaaeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeesataeeeeeeeeesaaasaseeeeeeesstssseeeeeeeaasssasseeeeesensstareseeeeeennnrees 83
4.2. A CONJUGAGCAO DA CRIACAO DE EMPRESAS COM AS REDES DE INOVAGAO .....cccuviiiiiiiieeciiieeeiieeeeiieeeeeireeeeaveeeeaveeeea 84
4.3. RAZOES PARA A EXISTENCIA DE FALHAS NA CRIACAO DE EMPRESAS IMPULSIONADAS POR REDES DE INOVACAO......... 93
A4 SINTESE ..ttt ettt ettt ettt st e bbbt e st e st et et e e bt s bt e bt e bt e st ea e et e bt e H e e bt b€ e bt e et ea s et e b e bt eh e eh e eh e eh b et et e benheebeebeebe et et e 95
5. CARACTERIZACAO DO SECTOR DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL 98
ST R 000230 01 6/67:X TR 98
5.2. EVOLUGCAO HISTORICA ... eeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeeeeeee st eeseeeseeeeeesesseeseeaueeeseeeseeeneseeseesaeeeseeeseeeeenesnsenneenneeeneeenesenenaee 99
5.3. ESTRUTURA DO SECTOR, SUA DINAMICA E CRESCIMENTO .......ccouueieiiueeeeeteeeeeeeeeeeeseeesenaeeseensneessensesessseesssnsneessnseeeens 109
5.4. ESTRUTURA E COMPOSICAO DAS INSTITUICOES VISADAS PELA INVESTIGACAO ......uuuviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeieneeeas 116
5.5 SINTESE ..ttt ettt ettt b bbbt e a et h e bt h e h e eh st et b e eh e bt bt eh s et et e b eh e e bt bt ee b et et e be et e ebe e bt en e et enaen 121
6. HIPOTESES E MODELO DE ANALISE 122
(O R 00230 01 667X TSRS 122
6.2. SELECCAO DOS CONCEITOS TEORICOS. ...ttt e et e e et e e e e e e s ettt e e e et e e seaaeeeseaaeessereeeesanaaeesenaeeesaaeeeaas 122

Vil



6.3. HIPOTESES DE INVESTIGACAO ...t eeeeeeeee e eeee et e et e et e e e et e e e s e e ee s e eeee e e eeee st eeeeseeeeee s e e e easeseeses e eeeeseseneeeeeeseees
6.3.1. Os actores que compdem a rede de inovacdo a que pertence a IES afectam a criagdo de empresas.................
6.3.2. A atitude da IES afecta a criagao de CMPIESAS......cc.eeiuieruieiiieieiie et eieeste ettt ettt ettt e e eeseesaeeseee e eneeens
6.3.3. Factores impulsionadores € obstaculos a Criagao de EMPIESAS .......ccceeruieruieriieieeienienteenteeeeeee e seeeseee e eneens
6.3.4. O5 emMPreendedOreS NASCEIES . ......ceeueertiertieieeteetieeteenteesteeteeteeteeseesseaaseeseamseenseaseeaseeseeaseanseeneesneesneesseenseanseans

6.4. MODELO DE ANALISE ......u0iiittiitteeiteeitteeetteeetreeesseestseeessseessseesssessssaasssesssseeseseesssaasesaasssesesetesasesesesenseseseeeseseseeeseean
6.4.1. Esquematizaco dO MOAEI0. ........iiiiiuiiiieiieie ettt ettt ettt et e et b et et e e ee et saeesneeaeenneens
6.42. Dimensoes € variaveis dO MOAEIO ... ...uueiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e s e e raaereeeeeseraaaeeeeas

6.5, SINTESE ....ueveieeteee ettt eee e e et e e et e e e e e e eaaeeeseae e e s eaaeeeeeaaeeesesaae e e e aaeeeeanteeeeentaeeeeaaeeeseate e e e e taeeeeaaeeeeareeeean

7. METODOLOGIA
A8 TR 01236 16670 TSP

7.2. ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO .....uvviiiieieieeeeee e et eeeeee e et e e et e e et e e e eaee e e e aaeeeseaaeeesenaeessesaeessenseeesansseesenaneeeesnseeeens
7.2.1. Fundamentos para a elaboragao do qUESTIONATIO ......ccueeiueeiteeieeieeeie ettt ettt ettt e eesee e seeeaeeneeens
7.2.2. CoNtEUAO dO QUESTIOMATIO -..uveneeeuieetiertiesteeteeteette et te bt e steebeeteemeeeseesaee st eneeemseeneeesee et eeseebeemseeneesneesneenseenseanseans

7.3. CONCEITOS E OBJECTIVO DA ANALISE FACTORIAL E DA ANALISE DISCRIMINANTE .......ccuciiiiiiirieiiieeeieeeineeeneeeesneeeneeas
7. 4. POPULACAO E AMOSTRA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eee e e e e e e s e eeeeseeeeeaeenn
T )1 Nl B 22 2 RO URUPRR

8. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

8.1. ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS ......uviiiurieiteeeureeeteeereeeiseesisesaessessessseessesaesssssessessesesessesessssessssessssessssessssessssessssesn
B L. 1. INEIOAUGAOD ...ttt ettt et e e e et e et e e e tve e e tbeeeabeeeaseeeaseeeaseeeaseeaaseeeaseesaseeeaseeeaseesareesaseesareesaseenaras
8.1.2. Descricdo € caracterizagio da AIMOSIIA . ........ccvueeevieeiieeieeereeeteeereeereeeteeereeeseeeereesseeeaseeeaseesareesaseesareesaseenares
8.1.3. Modalidades de FOIMAGAD .........ccueeiriiiiiieii ettt ettt et etre et e e e e et e e e tve e saaeeeabeeeaseeeareesaseesareesaseenanas
8.1.4. Formas de actividades empreendedOras............ccuevieriieriieiieieeieseesieesie e eeeseeesteesseesseesseessessaessaesseesseessesssenees
8.1.5. Factores impulsionadores e obstaculos & criagdo de eMPreSas .........ceereerurerierierierieieee et eee e
8.1.6. Formadores do ensino superior: percepgao € CaraCteriZAGAO ........eerueerueerueeruereereenteeteeeeeeesseesseesseeseessesneesns
LT B3 111 SRR

8.2. ANALISE FACTORIAL DOS DADOS ......cviuiiiiiiiiiitiiiiiteii sttt
B.2. 1. INTIOAUGAOD ...ttt ettt et e e e et e et e e e tve e e tbeeeabeeeaseeeaseeeaseeeabeeeaseeeaseeeaseeeaseeaaseesareesaseesareeanseenares
8.2.2. Analise factorial das melhores formas de estimular a criagao de emMPresas.........ccoevevveeeveeieevesieneereereeeneees
8.2.3. Anadlise factorial dos factores que impulsionam a criagao de eMPresas.........ccceevueereierirereeiieeieseereee e
8.2.4. Andlise factorial dos obstaculos & criagao de CMPIESAS .......ccuerueeruieruierieeieeie e eteerte et eee e eteeseee e eeeeeesneeeee
LI T3 1111 SRR

8.3. ANALISE DISCRIMINANTE DOS DADOS......c.ueittettiuteutententententestesttestentestestessessesseeteentensensessessessesteaseensensensensessessesneensensens
8.3 1. INTIOAUGAOD ...ttt ettt e e e et e et e e e tve e e tbeeetbeeeaseeeaseeeabeeeaseeeasaeeaseesaseeeareeeaseeeareeeaseenareearreenares
8.3.2. Analise discriminante das caracteristicas gerais dos empreendedores...........covvevierieriieciiecienienieneese e
TR T TN 13111 F S USSR

8.4. SINTESE DOS RESULTADOS DO ESTUDO EMPIRICO ......ccviieiiieieiieiietieeteeeesteesseesseessesssesssesssessesssesssesssessssssesssessesssennes

9. CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

9.1. PRINCIPAIS RESULTADOS ....uttiiieeieeiuttteeeeeeeeeittteeeeeeeeeeissreseeaeeaaaasssasasaeeaasastassesasesasastassssasesasassssesaseessassssseseeeesaasssrseeeens
9.1.1. Conclusdes gerais da investigacdo € do Modelo PrOPOSLO .......ccceevuiirieriieiiieieeie ettt
9.1.2. Conclusdes da analise empirica da INVESTIZACAO ......eeiueeruerieieieiieeiieeteeete ettt eete et e et ee bt e sbeeee e e saeesaeeseeenaeeneeens

9.1.2.1. Conclusodes da andlise descritiva ............cc.ee.
9.1.2.2. Conclusdes da analise factorial...........cc.ccccneee.
9.1.2.3. Conclusdes da analise discriminante

9.2. LIMITACOES E SUGESTOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS .....uuutttiiieeeeiiittereeeeeeeieitaereeeeeeeeestsaseseseeesnssnnresesessenssnnreeeses
9.2.1. Limitag0es da INVESLIZAGAD .....cvieuverrierrieriietieteesiesteesteesseeseessesssesssesseesseesseasseessesssesssessesssesssesssesssesseesseessesssenss
9.2.2. Sugestoes para INVESIZACOES TULUIAS .........ccvieiiieieiieiiereeie e ete et et e steete et e eebeesaestaesseesseessesssessnesseesseenseensenns

ANEXOS

APENDICE I ESTRUTURA DO SECTOR DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL.......cveoiiviieiiieiieereeereeeere e et e ereeeveeereeevee e
APENDICE II ESTRUTURA E COMPOSICAQO DAS INSTITUICOES ESTUDADAS .....vecvietieetieereeteeeteeeteereeseessesssesssesseeseeseenneens
APENDICE IIT OBJECTIVOS DE INVESTIGACAO E SUA ASSOCIACAO AO QUESTIONARIO.........ccoiiuviiieiieieeeieeeeceieeeeeeeeee e
APENDICE IV QUESTIONARIO ......uveiuviittietieeteesteeteeteetteeseeeseesseeeseeseesseessesssesssesseesseasssessesssessseseenseessesssesssesssessesseensesssenses
APENDICE V CONTACTOS COM AS ORGANIZACOES. ......uvviiiieeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeetaeeeeeaeeeeeaaeeseetsesesssaeeeseaaeeesnsseeesnareeseanes

BIBLIOGRAFIA

viil




Lista de figuras

FIGURA 1 — ESPIRAL DA CRIACAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACTIONAL ......oviiiiuviieeieiiieeeiteeeesteeeeeiseeeeeeseeeesnsesessseseeens 17
FIGURA 2 — MODELO DE REDE-......cccutteitttetttestteetteentteentteenteeesaeesseeesseeenseesssseansesssssenssesssseenseesssesensessssssesseesssssenssesnseeeneesnn 19
FIGURA 3 — PLANO DE ANALISE DOS EFEITOS DESENVOLVIDOS NO RELACIONAMENTO ORGANIZACIONAL.........covveuvennnne. 22
FIGURA 4 — CONCEITO COM IMPORTANCIA GLOBAL ......veeuvievieetieeteeeteeeteereesteeteeeteeeteeseesseesseeseessesaseessesssesssesssessseseessesssesnes 25
FIGURA 5 — ESTRUTURA PARA A ORQUESTRACAO EM REDES DE INOVAGAO ......ccuviiuiiiieeieeeieeteeeteeereereereeeeesteesveesaeeaeenne e 27
FIGURA 6 — SIMULANDO REDES DE INOVAGAO ......uviitiiitiiiieiieiteeeteeeteeeteeteetseetaeeteeeteeseessesssesseessesseessesssesssesssesssenssessesssesnes 30
FIGURA 7 — FACTORES QUE INFLUENCIAM O DESENVOLVIMENTO E A CONSOLIDACAO DE UMA REDE DE INOVACAO .......... 32
FIGURA 8 — INIVEL DE ANALISE........0ietiitteittestieteeteetestesstesstesseesseasseessessaesseesseessesssesssesssesssesseensesssesssesssessssssesssesnsesssesssesses 42
FIGURA 9 — FACTORES IMPULSIONADORES DA CAPACIDADE INOVADORA NACIONAL........cciiuiiieiiieeeeireeeeeeieeeeeveeeeeiveeeenens 57
FIGURA 10 — O PROCESSO DE ENTREPRENEURSHIP .........ciertiieiiieriteetreenieeentreenseesseeeseesssseesseessseeensessnsssenseesssssenseesnsassneesnns 63
FIGURA 11 — A RESPOSTA DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PARA SATISFAZER AS NECESSIDADES REGIONAIS......... 68
FIGURA 12 — A INFLUENCIA DO GOVERNO NA CRIAGAO DE EMPRESAS ......cvieviiitieiteeiiereeereeteeereeeseeseeseessesseesseesseesseenseenns 72
FIGURA 13 — MODELO SIMPLES .......ccottietieteeteetteeteeeteeeteesseesseaseesseeeseeeseesseessasssesssaassasssessesssesssessesseessesssesssesssesssesssessesssesses 73
FIGURA 14 — FRAMEWORK DOS INDICADORES.........ccutiitiitieieatteeteeeseeeseeiseesseesseassesssessessesssessesssesasessesssesssessssssessssesessesnes 73
FIGURA 15 — FACTORES CONDICIONANTES PARA A DECISAO DE CRIAR UMA EMPRESAL.........ccveevietierieeieriererenseereeneessessessens 79
FIGURA 16 — A UNTVERSIDADE EMPREENDEDORA ......cectttertteettteiteetreenteeentreenseessseesseesssseenseesssseensessnsssenseesnsssenssessseesneesns 88
FIGURA 17 — A TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO E INOVACAO ATRAVES DE REDES DE INOVACAO .....ccoevvvvvveeeeeieeeeenns 93
FIGURA 18 — ESTRUTURA DAS FORMAGCOES ACADEMICAS ......ccvieuviiuiieteeeteeeteeteeseetseeseesseesseeseesseessessessseseseessesssessssssssssens 110

FIGURA 19 — FACTORES IMPULSIONADORES E LIMITADORES DA CRIACAO DE EMPRESAS INFLUENCIADA PELAS IES NO

SEIO DE REDES DE INOVACAO. .....uuviiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeeaaaeeeeeesesessaaaseeseesseasaseseeeesssesseteeteesssesssrassesesssnanransseees 137
FIGURA 20 — MODELO CONCEPTUAL .....uutttiiiiieeiieeeteeeeeeeeeeieteeeeeeseeeaeseeeeessessssesseeessssssssasseeeessssassassseeessssssnsseeseesssnnsnnees 139
FIGURA 21 — COMO FAZER UMA ANALISE FACTORIAL .......uvvtiiiieieeieueeeeeeeeeeeeueeeeensseeseesaeeeseseessensesessesesssesanesssnsneesssseeeens 157

1X



Lista de Tabelas

TABELA 1 — TEORIA DA CRIACAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL........co.ovovivieeeeeeeseeeeeeeesreeeen. 16
TABELA 2 — OS PRINCIPAIS TEMAS DE INVESTIGACAO NOS QUATRO PERIODOS ..........ccoovvvvieieeeeeseeen. 41
TABELA 3 — NIVEL DE ANALISE E ENFASE .....ooieiteeeeeeeeeeeeee oo 42
TABELA 4 — A INVESTIGACAO NO CAMPO DO EMPREENDEDORISMO: EVOLUCOES E TENDENCIAS............. 43
TABELA 5 — NIVEL DE ANALISE E ENFASE ...t eeeeee oot ee e eee s 45
TABELA 6 — CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS DISTRITOS INDUSTRIAIS ..., 58
TABELA 7 — PROCESSO DE CRIACAO DE UMA EMPRESA .......oovioioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
TABELA 8 — FACTORES QUE PROPORCIONAM OPORTUNIDADES ........c.ooiimiiioieeeeoeeeeeeeeeeeeeeeseeses s 74
TABELA 9 — EIXOS OU ALTERACOES DE ENFASE DA POLITICA DE CRIACAO DE EMPRESAS NO AMBITO

DA TEORIA INSTITUCIONAL ...t ee e 75
TABELA 10 - RESUMO DE UMA POLITICA PUBLICA PARA FOMENTAR A CRIACAO DE EMPRESAS DE

BASE TECNOLOGICA NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO...........ooovmioioeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeenee e 76
TABELA 11— FASES PELAS QUAIS O SISTEMA DE ENSINO PORTUGUES PASSOU DESDE A ANTIGUIDADE

ATE A IMPLEMENTACAO DA REPUBLICA ....oooooeoeeoeeeeeeeeeeeeee oo
TABELA 12 — INSCRITOS POR SUBSISTEMA DE ENSINO, DE 2000-2001 A 2007-2008...........oovvevereereeerereeerrrns
TABELA 13 — ESTRUTURA DO ENSINO SUPERIOR PUBLICO — UNIVERSIDADES E POLITECNICOS
TABELA 14 — VAGAS POR SUBSISTEMA DE ENSINO, DE 2000-2001 A 2007-2008 ..........cocvvvivverveeeeeeeereeeresesrernns
TABELA 15 - EVOLUCAO DO NUMERO DE VAGAS NO ENSINO SUPERIOR, POR AREAS DE FORMACAO

DE 2000-2001 A 2007-2008 .........eveeeeeeeeeeeeeeee e eeee e e e eees e eees e eee e see e 112
TABELA 16 - EVOLUCAO DO NUMERO DE ALUNOS INSCRITOS PELA 1* VEZ NO ENSINO SUPERIOR, POR

AREAS DE FORMAGAO (2000-2008) ........covurveeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeseesesesseesees e s seese s 113
TABELA 17 - EVOLUCAO DO NUMERO DE DIPLOMADOS NO ENSINO SUPERIOR (2000-2007)...........covvvmmn... 114
TABELA 18 - EVOLUCAO DO NUMERO DE DOCENTES DO ENSINO SUPERIOR..........ovovuoieeoeeeeeeeeeeeeeeeeee, 114
TABELA 19 - EVOLUCAO DOS DOUTORAMENTOS REALIZADOS E RECONHECIDOS EM PORTUGAL (1996

2007 oo 115

TABELA 20 - DOUTORAMENTOS REALIZADOS OU RECONHECIDOS POR UNIVERSIDADES
PORTUGUESAS, POR INSTITUICAO, SEGUNDO A LOCALIZAGCAO (PORTUGAL E

ESTRANGEIRO).......coouiiiiiiiieieeeeeeeseeeeeee et s s 116
TABELA 21 — ORGANIZACOES DO ENSINO SUPERIOR PUBLICO (2007 = 2008).........c.oveveioeeerereeeeeeereeseeseseenns 117
TABELA 22 - NUMERO DE DOCENTES PERTENCENTES AO ENSINO SUPERIOR (2007).......cooveeeeeeeeerererereenn. 119
TABELA 23 — NUMERO DE DOCENTES PERTENCENTES AO ENSINO SUPERIOR PUBLICO, POR ZONA

GEOGRAFICA (2007) ..ot eenees 120
TABELA 24 — SINTESE DAS HIPOTESES GENERICAS E VARIAVEIS ASSOCIADAS .....ouveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee 141
TABELA 25 — CLASSIFICACAO DAS QUESTOES ..ottt ettt 146
TABELA 26 — VANTAGENS E LIMITACOES DO QUESTIONARIO ..........o.oomivmivieeeieeeeeeeeeeseee e 149
TABELA 27 — CUIDADOS A TER NA CONSTRUCAO DE UM INQUERITO POR QUESTIONARIO..........ccccoou....... 149
TABELA 28 — OBJECTIVOS DE INVESTIGACAO ASSOCIADOS AO QUESTIONARIO .......ooovovieeeeeeeeeceeeee 151
TABELA 29 — CONCEITOS — CHAVE DE UMA ANALISE FACTORIAL .....coovimieeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 156
TABELA 30 - NUMERO DE PARTICIPANTES E RESPECTIVOS CONCURSOS E CURSOS....c..vivemeeeeeeerereeeen 164
TABELA 31 — RELACAO DOS QUESTIONARIOS ENVIADOS ..o oo eeeeve e 167
TABELA 32 — O GRAU DE FORMACAO ACADEMICA QUE POSSUL ......cc.couivmieieeeieeeeeeeeeeseee e 171
TABELA 33 — A AREA CIENTIFICA QUE FREQUENTA OU FREQUENTOU ........vuvueeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessene 172
TABELA 34 — QUAL A EXPERIENCIA ANTERIOR NA CRIACAO DE EMPRESAS. ......oourieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesens 172
TABELA 35 — QUAL A EXPERIENCIA ANTERIOR NO SECTOR DE ACTIVIDADE ......oovoiieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee 173
TABELA 36 — DESEMPENHOU ANTERIORMENTE FUNCOES DE GESTAO.........c.coouiioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenn 173
TABELA 37 — TENTATIVA DE INICIAR UM NOVO NEGOCIO ........ooimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 174
TABELA 38 — INICIOU UM NOVO NEGOCIO ........coueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e eeeeeee s es e s ee s ees e 174
TABELA 39 — INICIATIVA EMPRESARIAL ... ee e eee e 175
TABELA 40 — SECTOR DE ACTIVIDADE ..o oimieeeeeeeeeeee oot ee e ee e ee e eee s es e ee s eee e 175



TABELA 41 — PAGARIA FORMAGAOQ ESPECIFICA .........oooiveiveeeeieeiee s 176

TABELA 42 — GRATUITAMENTE NA FORMAGAQO ESCOLAR..........cooiiiiiiiiieieiesies e 176
TABELA 43 — INTERESSE NA FORMACAO DE EMPREENDEDORISMO .......ooiiiiiiiiiiiieieie e 176
TABELA 44 — GENERO.........oouiiiitiiieisieeiesie s 177
TABELA 45 —IDADE ..ot e 177
TABELA 46 — FAMILIARES COM NEGOCIOS/EMPRESA PROPRIO.............coooivireieeeeeeeeeeeeseeeieeeeeeee e 178
TABELA 47 — A MODALIDADE DE FORMACAO MAIS ATRACTIVA PARA O FUTURO DA ESCOLA,

VISANDO O DESENVOLVIMENTO DA IDEIA, O PLANO DE NEGOCIOS E A DECISAO FINAL......... 179
TABELA 48 — A MODALIDADE DE FORMACAO MAIS ATRACTIVA PARA O FUTURO DA ESCOLA,

VISANDO APOIAR A CRIACAO DE EMPRESAS .......coovoiviieieeieiiieeeieseese st ssesassas s ssnssnans 180
TABELA 49 — A MODALIDADE DE FORMACAO ATRACTIVA PARA O FUTURO DA ESCOLA, VISANDO

APOIAR A CRIACAQ DE EMPRESAS ......ooviiiiieieeieeie et sensanans 181
TABELA 50 — A MODALIDADE DE FORMACAO MENOS ATRACTIVA PARA O FUTURO DA ESCOLA,

VISANDO APOIAR A CRIACAO DE EMPRESAS .......oouiiiiiiiieiieieieiiesis et 181
TABELA 51 — O LOCAL DA FORMACAO ESCOLHIDA PARA REALIZAR A FORMACAO ESPECIFICA .............. 181

TABELA 52 — AS MELHORES FORMAS PARA A ESCOLA FOMENTAR ACTIVIDADES EMPREENDEDORAS...182
TABELA 53 — AS MELHORES FORMAS PARA A ESCOLA FOMENTAR ACTIVIDADES EMPREENDEDORAS

NO ENSINO UNIVERSITARIO. ..ot e e s e s eeseeeesseseeseeseesessessasesseesesseseasseseseeseseesseseaees 183
TABELA 54 — AS MELHORES FORMAS PARA A ESCOLA FOMENTAR ACTIVIDADES EMPREENDEDORAS

NO ENSINO POLITECNICO ..ottt s e eeeeseeeeseeseseesesseseseeeasesseseseaessseseesesessasessesessenesenn 184
TABELA 55 —- FORMAS DE ACTIVIDADES EMPREENDEDORAS UTILIZADAS PELA ESCOLA .....oovveeveverren 185
TABELA 56 —- FORMAS DE ACTIVIDADES EMPREENDEDORAS UTILIZADAS PELO ENSINO

UNTVERSITARIO ... oo ee e ee et e e e e e e s e e s ee e s e s e e e e s eee e s e e e e s e seeeees s e eeeseeeeeeesnaees 186
TABELA 57 - FORMAS DE ACTIVIDADES EMPREENDEDORAS UTILIZADAS PELO ENSINO POLITECNICO .187
TABELA 58 — OBSTACULOS A CRIACAO DE EMPRESAS ......oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesessseseeeeesesseseesseesesseseseesessessesseees 189
TABELA 59 —- OBSTACULOS A CRIACAO DE EMPRESAS (INQUIRIDOS ORIUNDOS DE UNIVERSIDADES)....189
TABELA 60 —- OBSTACULOS A CRIACAO DE EMPRESAS (INQUIRIDOS ORIUNDOS DE POLITECNICOS)........ 190
TABELA 61 — FACTORES QUE FACILITAM A CRIACAO DE EMPRESAS .....coouveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 191
TABELA 62 — FACTORES QUE FACILITAM A CRIACAO DE EMPRESAS (INQUIRIDOS ORIUNDOS DE

UNIVERSIDADES) ...t ee e ee e e ee e eee e ee e s se e seee s ee e es e ese e eseean 192
TABELA 63 — FACTORES QUE FACILITAM A CRIACAO DE EMPRESAS (INQUIRIDOS ORIUNDOS DE

POLITECNICOS) ...t e e e e ee e e e e e s se e s e ee e e eseeese e eseean 193
TABELA 64 — PROFESSOR NA EQUIPA DE PROMOTORES .......vuveiteeeeeeeeeeeeeseeeeesesseeeeeeesesseeeeessesessesesessessessesseees 194
TABELA 65 — AS RAZOES MAIS IMPORTANTES PARA A ESCOLHA DO PROFESSOR ..o 195
TABELA 66 — AS RAZOES IMPORTANTES PARA A ESCOLHA DO PROFESSOR ..o 195
TABELA 67 — A ESCOLA POSSUI CAPITAL HUMANO RECONHECIDO COMO POTENCIADOR DA

ACTIVIDADE EMPREENDEDORA ......coveioeeeeeeeeee et seeeee e eesees s eeseesessesseseeseesesseeseseesesessessessesenseesessesseseases 196
TABELA 68 — AS MELHORES FORMAS DE ESTIMULAR A CRIACAO DE EMPRESAS ........eiveeeeeeeeeereeeeseees 202
TABELA 69 — AS MELHORES FORMAS DE ESTIMULAR A CRIACAO DE EMPRESAS. ANALISE FACTORIAL

DAS VARTAVELS ...ttt et e et et ee e eee s e eeeeseeeeeeeeeee e see s eeeeeseeaeseeeeseeeseeeaesseeesseeenseesaneeennes 202
TABELA 70 — A IMPORTANCIA DOS FACTORES QUE FACILITAM A CRIACAO DE EMPRESAS .......ccocovveunan.. 204
TABELA 71 - RAZOES DA ESCOLHA DA IMPORTANCIA DOS SEGUINTES DOS FACTORES QUE

FACILITAM A CRIACAO DE EMPRESAS. ANALISE FACTORIAL DAS VARIAVEIS .....co.oovvvevrrirnan. 205

TABELA 72 — PRINCIPAIS OBSTACULOS A CRIACAO DE EMPRESAS POR MEIO DE REDES DE INOVACAQ.206
TABELA 73 - RAZOES DA ESCOLHA DA IMPORTANCIA DOS SEGUINTES OBSTACULOS A CRIACAO DE

EMPRESAS POR MEIO DE REDES DE INOVAGCAOQ. ANALISE FACTORIAL DAS VARIAVEIS............ 207
TABELA 74 — TESTE DA IGUALDADE DAS MEDIAS DOS GRUPOS .........oooiieiierieiiesiesesiesiessssss s 210
TABELA 75 = TESTE M DE BOX ..ot 211
TABELA 76 ~COEFICIENTE DA FUNCAO DISCRIMINANTE CANONICA .........co.ovveivrrieresieesiesiesesssees oo 211
TABELA 77 — COEFICIENTES DAS FUNCOES DE CLASSIFICAGCAO..........c.oiuiirieiieeieieieseesie e 212
TABELA 78 — SINTESE DOS RESULTADOS DAS HIPOTESES .......coovuiveeieeeeeeeeeeseeeeeeeeeeee e 214

xi



1. Introducdo

1.1. Importancia e justificaciao do tema

A criagao de empresas ¢ referida na literatura sobre empreendedorismo como um dos
factores responsaveis pelo crescimento econémico, a criagdo de emprego, fomento da
inovacdo, a renovagdo da estrutura econdémica, ¢ a melhoria da competitividade global
das empresas ¢ dos paises (Birch, 1981, 1987; Phillips e Kirchhoff, 1989; Acs ¢
Audretsch, 1988, 1990; Hamermesh, 1993; Reynolds et al., 1995; Esperanca, 1996;
Wennekers e Thurik, 1999; Bednarzik, 2000; Keister, 2000; Sarkar, 2007).

As redes de inovagdo (RI) possibilitam a redug@o das incertezas, através da cooperagao
entre os actores com diferentes areas de competéncia, visando: produzir e partilhar os
conhecimentos em falta; ganhos de eficiéncia devido a divisdo do trabalho; a partilha de
custos e de riscos € o acesso ao conhecimento externo, bem como o controlo do
conhecimento (Camagni, 1991b; Lorenz, 1992; Yeung, 1994; Lazaric e Lorenz, 1997b;
Cassiman e Veugelers, 2002; Pyka e Kiippers, 2002a; Fritsch, 2004; Felman et al.,
2006; Braunerhjelm, 2008; Huang e Chang, 2008; Percival e Cozzarin, 2008; Weber e
Khademian, 2008). O surgimento destas redes deve-se ao facto das inovagdes serem
produzidas regularmente em estruturas de rede que revelam as relagdes entre o produtor
e o consumidor para redes complexas de ciéncia, de negocios, de politica, de direito e de
gestao (Kiippers, 2002; Cozzarin e Percival, 2006; Felman et al., 2006; Huang e Chang,
2008; Suire e Vicente, 2008), sendo a chave do sucesso das inovagdes o resultado da
combinagdo da inovagdo com redes, na qual as instituigdes de ensino superior assumem

um papel de destaque (Hargreaves, 2003; Felman et al., 2006; Braunerhjelm, 2008).

Face ao exposto, considera-se que a criacdo de empresas ¢ as redes de inovagao, apesar
de serem temas ja debatidos, continuam a ser muito relevantes por se revelarem uma

fonte de vantagem inegavel.

A criacdo de empresas e as redes, as suas terminologias, podem ser utilizadas em muitos
contextos, envolvendo as mais diversas instituicdes. Inclusive, segundo Wilkinson
(1983), Smith (2003), Eiriz (2005a), Felman et al. (2006), Braunerhjelm (2008), Huang
e Chang (2008) e Weber e Khademian (2008), a relacdo universidade-empresa ¢



sustentada numa rede de criagdo e partilha de conhecimento baseada na
interdependéncia entre as partes e na reciprocidade dos custos e beneficios. Assim
sendo, os conceitos de criacdo de empresas ¢ de redes de inovagao andam abragados
com as instituicdes de ensino superior e surgem afirmando que o objectivo serd o de
aumentar o desenvolvimento econémico na regido, ajudando as empresas durante as
fases de implementagcdo, crescimento e desenvolvimento. Consequentemente,
Numprasertchai e Igel (2005), Felman et al. (2006) e Braunerhjelm (2008) afirmam que
as unidades de investigacdo e desenvolvimento nas universidades pertencentes a paises
em desenvolvimento que limitaram os recursos individuais, mas que desejam fortalecer
a sua capacidade de pesquisa, deveriam implementar estratégias que apontem para o
estender do seu potencial, através da colaboracdo com uma variedade de parceiros

externos.

Assim, ¢ de referir que as empresas ¢ as organizagdes ndo sao entidades independentes e
isoladas umas das outras e, para que estas realizem de uma forma continua ¢ normal as
suas actividades, tém de estabelecer ligacdes com outras entidades. Obviamente que
criar, manter ¢ desenvolver uma rede de relacionamentos, serd um processo que exigira
tempo e, frequentemente, compromissos para o futuro (Eiriz, 1997; Felman et al., 2006;

Forbes e Wield, 2008).

Por conseguinte, o contributo de pertencer a uma rede de inovacdo advird em mais valia
para a organizagdo, sabendo que duas das razdes principais para estas novas
participacdes em redes sdo justificadas pelos novos requerimentos do rapido progresso e
pela difusdo das tecnologias associadas ao novo paradigma técnico-econdmico, baseado
nas tecnologias da informacao (Lastres, 1995; Cozzarin e Percival, 2006; Felman et al.,
2006; Forbes e Wield, 2008; Huang e Chang, 2008; Percival e Cozzarin, 2008; Suire ¢
Vicente, 2008; Weber e Khademian, 2008). Estas redes de inovagdo podem,
frequentemente, ser vistas como sistemas constituidos, de forma livre, por empresas
autonomas, representando diferentes posigdes na rede e diversas oportunidades para
uma unidade aceder ao novo conhecimento, fundamental para desenvolver novos
produtos ou ideias inovadoras (Tsai, 2001; Dhanaraj e Parkhe, 2006; Felman et al.,

2006; Marouf, 2007; Huang e Chang, 2008; Suire e Vicente, 2008).



Paralelamente a estes contributos, a criagdo de empresas, impulsionada por redes de
inovacao, ¢ igualmente reconhecida como elemento importante da agenda politica, quer
pelos responsaveis politicos na Europa (ao nivel da Unido Europeia e dos diversos
paises), quer ao nivel dos governos nacionais que efectuaram, na ultima década, a
divulgacdo do empreendedorismo inovador no centro da politica da Unido Europeia
(Green Paper of Innovation, 1995; The First Action Plan for Innovation in Europe,
1996; Innovation for Growth and Employment, 1997; Presidency Conclusions of Lisbon
European Council, 2000; Innovation Policy, 2003; Programa Nacional de Ac¢do para o
Crescimento ¢ o Emprego 2005; Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN)
2007-2013).

1.2. Propdosito/objectivo da investigacdo
O objectivo principal desta investigagdo consiste em identificar e analisar se as
institui¢oes de ensino superior (IES) impulsionam a criagdo de empresas através de

redes de inovacao.

Constatada a importancia da criagdo de empresas e verificando-se que a sua analise no
seio de redes de inovacdo ¢ um fendmeno ainda pouco estudado em Portugal, considera-
se oportuno, quer em termos académicos quer em termos praticos, investigar estes

fendmenos no contexto portugués.

Em termos académicos, esta investigacao visa ampliar o conhecimento sobre a matéria e
contribuir activamente para o desenvolvimento das ciéncias economicas € sociais.
Procura-se, em geral, fomentar algum avango no estudo da criagdo de novas empresas, €
abordar a criagdo de novas empresas a partir de redes de inovacdo, em particular.
Pretende-se ainda abrir caminho para estudos futuros, quer através de analises
diferenciadas do objecto de investigagcdo, quer contemplando trabalhos mais alargados

sobre a matéria.

Em termos praticos, o estudo procura obter informagdes e conhecimentos uteis para as
redes de inovagao analisadas, além da utilidade que o mesmo possa trazer para todas as

instituigcdes e respectivos elementos integradores que revelem interesse na compreensao



da criagdo de empresas impulsionadas por redes de inovacdo, nas instituigdes visadas

pelo estudo.

Tendo em especial atengao o papel desempenhado pelas instituigdes de ensino superior,
sera alvo de interesse estudar o seu papel no seio da criacdo de empresas, relacionando
essa actividade empreendedora com as redes de inovagdo. Inclusivamente, como sera
posteriormente realcado, as IES possuem organismos criados para impulsionarem o
espirito empreendedor, nomeadamente as incubadoras de empresas, os Gabinetes de
Apoio a Propriedade Industrial (GAPI), as Oficinas de Transferéncia de Tecnologia e do
Conhecimento (OTIC). Consequentemente, colocam-se as seguintes questdes:
(1) Qual o papel desempenhado pelas instituigdes de ensino superior no seio da
criacdo de empresas, quando afectas a uma rede de inovagao?
(2) Serd que as instituicdes de ensino superior sdo consideradas instituigdes
empreendedoras e pertencem a redes de inovagao?

(3) E como serd a constituicdo de uma rede de inovagdo em Portugal?

Mais especificamente, os objectivos da investigacdo visam:

-Uma melhor clarificagdo das origens e conceitos da problematica das redes de
inovacao;

-Uma melhor compreensdo das origens e conceitos da problematica da criacdo de
empresas;

-Uma melhor percepg¢do das relagdes existentes entre as instituicdes de ensino superior e
0s organismos e as instituigdes que pertencem a uma rede de inovagao;

-Analisar se, na realidade, a participagdo das instituicdes de ensino superior na criagao
de empresas, suportada numa rede de inovagado, evidencia vantagens;

-Elaborar um modelo no seio das redes de inovagdo que revele os factores que
impulsionam ou dificultam a criacdo de empresas;

-Identificar as variaveis que influenciam a criacao de empresas.

1.3. Questoes da investigacdo
De acordo com o que foi exposto em epigrafe, a principal questao de investigacio que
se coloca € a seguinte: serd que as institui¢oes de ensino superior (IES) impulsionam a

criagdo de empresas, através de redes de inovagdo?



Com a investigacdo empirica procura-se responder as seguintes questoes:

i. Qual a atitude da IES sobre a criagdo de empresas? A forma como as institui¢des
encaram o tema da criacao de empresas, o que sabem e quais as atitudes e as praticas da

IES face ao mesmo.

ii. O que facilita a criagdo de empresas? Analisar, no seio da instituicdo, os factores

que facilitam, ou poderao facilitar, a criagdo de empresas.

iii. O que dificulta a criagdo de empresas suportada em redes de inova¢do? Analisar,
no seio da institui¢ao, os factores que dificultam, ou poderao dificultar, a relagdo da

criacdo de empresas suportadas em redes de inovagao.

iv. Como é que a IES ultrapassa as dificuldades que enfrenta para a cria¢do de
empresas? ldentificar as barreiras que dificultam a criacao de empresas através de redes

de inovacgdo e analisar como as IES ultrapassam essas barreiras/falhas.

v. Quais as caracteristicas gerais dos empreendedores? Identificar as discrepancias de
género e de idade, bem como as caracteristicas gerais dos diferentes empreendedores,

oriundos de diversas areas cientificas.

1.4. Estrutura da tese

Esta tese encontra-se dividida em nove capitulos, sendo o capitulo 1 a introdugao e os
capitulos 2, 3 e 4 partes respeitantes a revisdo da literatura sobre os temas das redes de
inovacdo e da criagdo de empresas. Os capitulos 5, 6, 7 ¢ 8 constituem a aplicagdo
empirica, sendo o capitulo 9 constituido pelas conclusdes finais sobre o trabalho

desenvolvido.

No capitulo 1 consta o enquadramento do problema, nele se descreve o porqué da
investigacdo, os objectivos do estudo e as questdes de investigacdo as quais se pretende

dar resposta.



No capitulo 2 procede-se ao enquadramento das redes de inovagdo, em termos das suas
origens ¢ evolugdo, os seus modelos, bem como possiveis razdes para a existéncia de
falhas nas ja referidas redes. No capitulo 3 procede-se ao enquadramento da criagdo de
empresas, em termos da sua origem e evolugdo, apresentando as varias abordagens
teoricas sobre a tematica, seguidamente mostram-se as possiveis razdes para a
existéncia de falhas na criagdo de empresas. No capitulo 4 analisar-se-4 a relacdo entre

as redes de inovagao e a criacao de empresas.

No capitulo 5, a partir dos conceitos explorados/apresentados anteriormente, efectuar-
se-a uma analise do sector do ensino superior publico em Portugal, da sua evolugdo
historica e da sua estrutura e, neste seguimento, efectuar-se-4 a seleccdo da populacdo

alvo da investigagdo, analisando a estrutura e composi¢@o dessas institui¢des.

No capitulo 6 apresentam-se as hipdteses e o modelo de analise. O capitulo 7 faz uma
apresentacdo das bases metodologicas do trabalho de campo que foi desenvolvido.
Partindo da identificagdao das principais formas de criacdo de empresas, suportadas em
redes de inovagdo, analisa-se a importancia das instituicdes do ensino superior publico
em Portugal na dindmica do fendémeno em estudo. A apresentagdo e discussdo dos
resultados obtidos com a aplicagdo do questionario far-se-a no capitulo 8. As principais
conclusdes do estudo, algumas limitacdes a0 mesmo e sugestdes para que futuras

investigagoes, sdo apresentadas no ultimo capitulo.



2. Redes de inovacao

2.1. Introducdo

Nos ultimos anos, os empresarios ¢ os académicos identificaram as redes de inovagao
como uma fonte de vantagem competitiva sustentdvel. Assim, nos dias que correm, a
que se deve o subito interesse nas redes de inovacao? Em 1995, a Comunidade Europeia
assumiu que a total falta de coordenacio e a insuficiente cooperacao entre os produtores
do conhecimento e os que utilizam o conhecimento de relevincia tecnologica se
reflecte, consequentemente, no fraco desempenho na transferéncia de tecnologia

(PNACE, 2005).

Como Davenport e Prusak (1998) referem, o conhecimento existe dentro das pessoas
e/ou ¢ parte e parcela da complexidade humana. Por consequéncia, Empson (1999) e
Suire e Vicente (2008) mencionam que a busca pelo entendimento do conhecimento,
dentro e entre as organizagdes, conduz a que os gestores se procurem também entender
a eles proprios. Nesse seguimento, Camagni (1991b), Lorenz (1992), Yeung (1994),
Lazaric e Lorenz (1997b), Cassiman e Veugelers (2002), Fritsch (2004), Felman et al.
(2006), Braunerhjelm (2008), Forbes ¢ Wield (2008), Huang e Chang (2008), Percival e
Cozzarin (2008) e Weber e Khademian (2008) assumem que os objectivos de uma rede
de inovagao serdo reduzir as incertezas através da cooperagdo entre os actores, com
diferentes areas de competéncia, visando: produzir os conhecimentos em falta; ganhos
de eficiéncia devido a divisdo do trabalho; a partilha de custos e de riscos e 0 acesso ao

conhecimento externo, bem como o controlo do conhecimento.

Como tal, colocam-se as seguintes questdes: o que sdo as redes de inovagdao? Quando
surgiu este conceito € como tem evoluido ao longo do tempo? Se existirem falhas nas

redes de inovagao, quais as razdes para a existéncia dessas falhas?

Viérios autores abordaram o tema de redes de inovagdo, dos quais se destacam Pyka e
Kiippers (2002a: 215) que referem que ¢ necessario estudar as redes de inovagdo, dado
que “uma das principais causas das deficiéncias do desempenho da inovagao reside nas
dificuldades e falhas relativamente a transferéncia de tecnologia em sistemas fechados,
onde existem racionalidades heterogéneas no trabalho que criam problemas a sua
compatibilidade fronteirica e dificultam a transferéncia do conhecimento ao longo dos

varios elos, das respectivas tecnologias”.



Por conseguinte, neste capitulo abordar-se-do os seguintes assuntos: as origens e
evolucao das redes de inovagdo, na seccao 2.2; os modelos de redes de inovacao e
conceitos associados, na sec¢do 2.3; as razdes para a existéncia de falhas nas redes de

inovac¢ao, na sec¢do 2.4. O capitulo terminard, na sec¢do 2.5, com uma sintese.

2.2. Origens e evolugdo das redes de inovagdao

No meio empresarial sdo varios os conceitos utilizados: o empreendedorismo, a
interac¢do, o relacionamento, a cooperagdo, as redes e muitos outros. Pondo estes
conceitos em pratica, podem-se distinguir as organizagcdes no que concerne a posi¢ao
competitiva que ocupam num determinado contexto. Inclusive, tal como foi referido por
Eiriz (1997), as formas de cooperacdo sempre existiram, mesmo que a natureza humana
confira mais relevancia ao comportamento competitivo dos seres humanos nas
organizagdes. Neste ambito, destaque-se ainda o termo “sociedade do conhecimento”
que se tornou, nos ultimos anos, um conceito com bastante relevancia, sendo um
indicador das mudancas fundamentais na sociedade (Pyka e Kiippers, 2002a; Cozzarin e
Percival, 2006; Felman et al. 2006; Suire e Vicente, 2008). O termo, “sociedade do
conhecimento” revela que diferentes organizacdes se encontram ordenadas em

processos de cooperagao, de interacgdo, de redes, entre outros.

Ainda de acordo com Hékansson e Snehota (1995), Cozzarin e Percival (2006) e
Percival e Cozzarin (2008), as relagdes entre as empresas industriais e outras
organizagdes foram, por muito tempo, negligenciadas pelos investigadores das areas da
gestdo e economia. No entanto, existem muitos estudos sobre o estabelecimento/
relacionamento entre as empresas, no ambito das transacgdes proprias de negdcio, mas
pouca ou nenhuma aten¢ao foi dada a continuidade e a complexidade das interacgdes
entre as empresas € outras organizagdes noutros dominios. A situagdo mudou

radicalmente, segundo os mesmos autores, durante as ultimas duas décadas.

Assim, serd de referir que as empresas e as organiza¢des nio sdo entidades que sejam
entendidas como independentes e isoladas umas das outras. Para que estas realizem, de
uma forma continua e normal as suas actividades, t€ém de estabelecer ligacdes com
outras entidades, tais como os fornecedores e os clientes, mas também com o0s
concorrentes, consultores, organismos do Estado, entre outros agentes. Como seria de

prever, esta rede de ligagdes ndo surge de um momento para o outro nem pode ser



adquirida como uma maquina ou qualquer outro bem corporeo. Trata-se precisamente
do inverso, isto ¢, para se criar, manter e desenvolver uma rede de relacionamentos, este
sera um processo que exigira tempo e, frequentemente, compromissos para o futuro
(Eiriz, 1997; Felman et al., 2006; Forbes ¢ Wield, 2008). Surge, assim, o conceito de
embeddedness, utilizado para explicar que a actividade econdomica que desenvolvem as
empresas ndo esta isolada de uma envolvente, mas sim que se encontra enraizada e
envolvida no seu contexto social, geografico, cultural e histérico. O conceito de
embeddedness esta associado a escola de antropologia e, com a ideia de uma “economia
moral”, as ciéncias politicas e historicas (Karl Polanyi 1944; Scott 1976; Granovetter,
1973, 1985). Embeddedness refere-se ao processo pelo qual as relagdes sociais alteram
as acgdes economicas dos regimes econdmicos, dado que estes assumem que 0s
vinculos sociais s6 afectam comportamentos economicos ou, em alguns casos, reduzem
a eficiéncia do sistema de precos (Granovetter, 1985; Crosby e Stephens, 1987; Uzzi,

1996, 1997; Brusoni et al., 2005; Michelino et al., 2008).

Por conseguinte, a posi¢do estratégica de cada empresa nao depende, exclusivamente,
da quantidade e da qualidade dos recursos que possui, mas sim da posi¢ao que assume
no seio da rede de relacionamentos em que se insere, dado que ¢ a partir desta rede que
a empresa pode aceder, de forma directa ou indirecta, as competéncias essenciais para o
desenvolvimento do negocio (produto e/ou prestagao de servigos). Logo, a empresa tera
que estabelecer e fortalecer as relagdes de complementaridade e cooperagdo com outras
organizagdes, inclusive de competicdo e de conflito com algumas, visando reforcar a
sua posicdo dentro da rede a que pertence (Suire e Vicente, 2008). O tipo de rede em
que uma organizagdo esta envolvida define as oportunidades potencialmente
disponiveis, a sua posi¢do nessa estrutura e os tipos de relagdes que mantém com as
outras organizagdes inseridas na rede, determinando o seu acesso a essas oportunidades
(Baker 1990; Powell, 1990; Staw e Cummings, 1990; Uzzi, 1993, 1996; Romo e
Schwartz, 1995; Brusoni ef al., 2005; Felman et al., 2006; Huang e Chang, 2008;
Michelino et al., 2008).

Neste sentido, questiona-se como surgiu o conceito de redes e como evoluiu. A
globalizacdo, cada vez mais acentuada nos mercados e na producdo, coloca em causa a

competitividade de algumas empresas.



Constata-se que, com a globalizacdo da economia e com 0s avangos tecnologicos, a
mudanca do conceito de mercado torna-se cada vez mais rapida, levando ao surgimento
do conceito de redes em mercados, em que as incubadoras de empresas e as novas
empresas pertencem a propria rede. O conceito de redes em mercados surgiu, segundo
Mattsson e Johanson (2006), em 1982 com a publicagdo de dois livros (Hagg e
Johanson, 1982; Hammarkvist et al, 1982) na Suécia que sugestionavam uma
perspectiva de rede em mercados. A perspectiva era uma partida distinta das visoes
recebidas dos mercados e do marketing, o que insinuou que os mercados sdo redes.
Inclusive, Biemans (1990) referiu que, na década de 90, se constataram muitas
mudangas na tradi¢do de pesquisa das redes, com respeito ao marketing. O mesmo
autor, refere o estudo de uma filial sueca de um grupo internacional (de marketing e de
compras, em particular,) que ampliou o conceito de interaccdo para a abordagem de
rede. Até esse momento, a pesquisa em redes apontava principalmente a geragdo de
conceitos teoricos. Mas, segundo Biemans (1990) uma investigacdo em redes pode
conduzir a resultados com relevancia pratica, descrevendo no artigo como um novo
equipamento médico foi desenvolvido por cooperagdo entre varias organizagdes dentro

de uma unica rede.

Mattsson e Johanson (2006) apresentam duas obras importantes sobre a abordagem de
redes. O primeiro livro, intitulado Firms in Networks: a view on competitiveness, de
Hégg e Johanson (1982), foi uma contribui¢do para a discussdo contemporanea sobre o
que constitui a competitividade internacional da industria sueca. Eles assumiram uma
perspectiva em rede para os mercados industriais com foco nas relagdes entre empresas
num mercado, como o mecanismo para a coordenagdo e desenvolvimento, como sendo
uma base valida para discussdes sobre a competitividade de industria sueca. O segundo
livro, Marketing for Competitiveness, de Hammarkvist et al. (1982), foi uma
contribuicdo para a discussao contemporanea na industria sueca sobre o papel do
comércio e a orientacao do comércio, a fim de permitir o desenvolvimento préspero das
empresas industriais suecas nos mercados estrangeiros. Apresentaram, inclusivamente,
uma perspectiva de rede em mercados, assumindo uma posicdo critica face a
predominante perspectiva na literatura. Neste caso, contra a abordagem do marketing
mix com o seu foco nas formas de competicdo dos vendedores, o descuido da interac¢ao
entre os vendedores e compradores e do papel do marketing para a cooperacio entre

empresas.
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Estes livros contribuiram, de forma relevante, para a investigacdo da problematica das
redes e representam um passo no desenvolvimento da teoria de redes em mercados. As
duas obras parecem ser um marco significativo, dado que, pela primeira vez, discutem
explicitamente uma visdo de rede, tendo sido seguida por um fluxo consideravel de
investigadores. Os dois estudos, segundo Mattsson e Johanson (2006), podem ser vistos
como o resultado de uma confrontagdo e dois compromissos coordenados entre duas
linhas de pesquisa sueca em marketing industrial. A primeira linha era o “processo de
interaccdo diadico” e a segunda, que era mais intima a perspectiva da abordagem do
sistema de distribui¢ao/industrial, uma perspectiva mais ampla que, de um modo geral,

pode ser caracterizada como os “sistemas interdependentes”.

Virios tipos de conceitos, para descrever estes sistemas, foram discutidos pelos autores
dos dois livros. Assim, a “rede” tornou-se o acordo final que, no final da década de 70,
ndo era tdo 6bvio como parecia. Era um bom conceito, dado que permitiria ambas as
delimitagdes dos sistemas apontados a industrias e analises de mercado, ao mesmo
tempo que podia ser aplicado a problemas mais limitados de marketing, do ponto de
vista do actor individual. Relativamente a estrutura do sistema, a solucdo dos livros
apontava para uma rede de relacdes de troca e dos limites de redes. De forma

interessante, o significado da palavra rede estava implicito.

Por conseguinte, a rede, tendo em conta a sua terminologia, pode ser utilizada em
muitos contextos, envolvendo as mais diversas institui¢des. Segundo Wilkinson (1983),
Smith (2003), Eiriz (2005a), Felman et al. (2006), Huang e Chang (2008) ¢ Weber ¢
Khademian (2008), a relagao universidade-empresa ¢ sustentada numa rede de criagdo e
partilha de conhecimento, baseada na interdependéncia entre as partes € na
reciprocidade de custos e beneficios. Este conceito resulta, obviamente, do processo de
interaccdo no quadro do relacionamento entre empresas, definido por Hakansson e
Snehota (1995) como a necessidade da adaptacdo, da cooperagdo e conflito, da
interac¢do social e da rotina. Hakansson e Ford (2002: 133) referem, inclusivamente,
que “uma rede, de forma abstracta, ¢ uma estrutura onde um numero de ligacdes se
relaciona com outras através de linhas especificas. No complexo mundo dos negbcios,
as redes podem ser vistas onde os pontos de ligagdo sdo as unidades de negbécio — o
fabrico e os servigos das empresas ¢ as suas relagdes entre elas sdo as linhas”. Nesta

investigacdo, rede significa liga¢do, interac¢do, dinamismo, confianga e o
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relacionamento entre varias ou dentro de varias entidades, pois as mesmas ndao actuam
de forma isolada, sendo as redes uma forma de atingir o objectivo que visa a

transferéncia de conhecimentos e inovagoes.

Como seria de prever, com as redes surge o conceito de redes de inovagao. O que tratam
estas redes e porque surgiram? Lastres (1995) assume que as redes de inovagdo
surgiram porque, durante as décadas de 80 e 90, a economia internacional atravessou
um periodo de profunda transformagdo e reestruturagdo, acompanhado pela
intensificagdo do nivel e formas de competicdo entre empresas, sectores industriais e
paises. Perante estes factos, a inovagdo tornou-se num instrumento crucial para a
competitividade das empresas. Assim, o acesso a informagdes cientificas e tecnologicas
revela-se como uma necessidade fundamental para as empresas. Neste seguimento,
regista-se um interesse crescente em estabelecer relacionamentos entre as empresas e
entre estas e outras organizacdes, que visem o intercambio de informacdes e a
cooperacdo cientifica e tecnologica. O grau de competitividade das empresas passou a
reflectir, cada vez mais, a eficiéncia das redes ou sistemas nos quais as mesmas

empresas se inseriam.

As razdes principais para estes novos desenvolvimentos e participacdes em redes,
segundo Lastres (1995), Cozzarin e Percival (2006), Felman et al. (2006), Forbes e
Wield (2008), Huang e Chang (2008) ¢ Weber e Khademian (2008), sdo justificadas
pelos novos requisitos do rapido progresso e difusdo das tecnologias associadas ao novo
paradigma técnico-econdmico, baseado nas tecnologias da informacdo (o qual tanto
conduziu as necessidades de colaboracdo como, a0 mesmo tempo, proporcionou 0s

meios técnicos para o aperfeicoamento das redes).

Para Kiippers (2002), Cozzarin e Percival (2006), Felman et al. (2006), Huang ¢ Chang
(2008), a justificagdo para o surgimento das redes de inovacao € que as inovagdes sao
produzidas regularmente em estruturas de rede que revelam as relagdes entre o produtor
e o consumidor para redes complexas de ciéncia, de negocios, de politica, de direito e de
gestdo. O objectivo comum da investigagdo da inovag¢do na teoria de redes visou
incorporar uma mudanga de perspectiva a partir da andlise dos processos de inovagao
industrial para a organizagdo de processos de inovacdo dentro e entre organizagdes e,
assim, substituir esquemas explicativos mono-casuais (econdémicos, tecnologicos, entre

outros) por hipdteses mais complexas. Kiippers (2002) considera que as inovagdes
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modernas devem ser vistas ndo como o resultado de invengdes e de estratégias de
marketing em empresas individuais, mas sim como resposta a procura do conhecimento
aplicado em diversas areas, ¢ a aplicagdo pratica de conhecimento cientifico em
conhecimento aplicado para, em seguida, — mediado por departamentos de investiga¢do

e desenvolvimento — se transformar em produtos que estdo prontos para o mercado.

Dentro do mesmo racioncinio, diversos autores assumem que o objectivo de uma rede
de inovagdo serd reduzir as incertezas através da cooperacdo entre os actores,
possuidores de diferentes areas de competéncia, visando: produzir os conhecimentos em
falta; ganhos de eficiéncia devido a divisdo do trabalho; a partilha de custos e de riscos e
0 acesso ao conhecimento externo, bem como o controlo do conhecimento (Camagni,
1991b; Lorenz, 1992; Yeung, 1994; Lazaric ¢ Lorenz, 1997b; Cassiman ¢ Veugelers,
2002; Fritsch, 2004; Love e Roper, 2004; Felman et al., 2006; Forbes e Wield, 2008;
Huang e Chang, 2008; Weber e Khademian, 2008).

Segundo Dhanaraj e Parkhe (2006), as redes de inovacdo podem, frequentemente, ser
vistas como sistemas constituidos, de forma livre, por empresas autonomas. Hargreaves
(2003), Felman et al. (2006) e Braunerhjelm (2008) assumem que a chave do sucesso
das inovacdes serd o resultado da combinagdo da inova¢do com redes, em que as
instituicdes de ensino superior assumem um papel de destaque. Para Lastres (1995),
Felman et al. (2006) e Braunerhjelm (2008), a constituicdo das redes de inovacgdo foi

um facto marcante, nos anos 80, nos paises desenvolvidos.

Estas redes passaram a ser vistas como um dos componentes fundamentais no novo
desenho da estratégia competitiva industrial, mas realce-se que as aliancas estratégicas
entre empresas € entre estas € outras instituicdes nao eram um fenoémeno novo. Como
foi evidenciado, varios estudos mostraram que o numero de acordos de colaboragdo
motivados pelo objectivo de desenvolver investigacdo e inovagdo conjunta cresceu, de

forma continua, significatemente durante as décadas de 70 e 80.

Nas redes de inovagdo, Dhanaraj e Parkhe (2006) e Braunerhjelm (2008) assumem que
as empresas centrais orquestram actividades de rede para assegurar a criagdo e extracgao
de valor, sem tirarem beneficio da sua autoridade hierarquica. Para os referidos autores,
Dhanaraj e Parkhe (2006: 659), a orquestracdo inclui a “mobilidade do conhecimento, a

apropriacdo da inova¢do ¢ a estabilidade da rede”; ambos referem que rejeitam a visao
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dos actores da rede como entidades inertes, que somente respondem a sinais/indicios e
constrangimentos que surgem dos seus lacos na rede e que aceitam a ideia essencial da

dualidade de jogador-estrutura presente nas redes.

Certos tipos de redes de inovagdo representam uma situagdo interessante, pois nas
empresas centrais, falta a autoridade para comandar determinados assuntos e os actores
autonomos da rede ndo sdo obrigados a obedecer. Tal se deve porque a teoria das redes
permanece focalizada, em grande parte, em estruturas, relagdes e resultados, sendo

silenciosa em alguns assuntos cruciais, segundo Cook ¢ Whitmeyer (1992).

As empresas centrais, mencionadas por Dhanaraj e Parkhe (2006), sdo conhecidas como
actores fundamentais que activam entidades e centros estratégicos, sendo orquestradores
de rede (efectuam a gestdo da rede). Os autores mencionam ainda que, nas redes de
inovacao, sao criados processos conduzidos por uma entidade activa que ¢ instrumental
na iniciacdo e crescimento de uma rede. As empresas centrais sdo designadas como tal
porque possuem proeminéncia e poder adquiridos pelos seus atributos individuais € uma
posicdo central na estrutura da rede, usando a sua proeminéncia e poder para executar
um papel de lideranga, reunindo os recursos espalhados e as capacidades dos socios da

rede.

Por outro lado, Tsai (2001), Felman et al. (2006), Marouf (2007), Suire e Vicente
(2008), assumem que as diferentes posi¢des na rede representam diversas oportunidades
para uma unidade aceder ao novo conhecimento, critico por forma a desenvolver novos
produtos ou ideias inovadoras. A posi¢do da unidade organizacional na rede revela a sua
habilidade para aceder a informagdo externa e ao conhecimento. Ocupando uma posi¢ao
central na rede, uma unidade acederd, provavelmente, aos recursos estratégicos
desejados. Tais recursos abastecerdo a actividade inovadora da unidade, provendo a

informagdo externa necessaria para gerar novas ideias.

Similarmente, o trabalho inovador da unidade beneficiara do acesso ao novo
conhecimento, necessario para solucionar problemas de produgdo e de design. Na
verdade, o conhecimento ¢ dificil de espalhar pelas diferentes unidades na organizacao,
nas quais as relagdes preexistentes entre as mesmas sdo ausentes. Logo, as ideias

inovadoras estdo frequentemente proximas das ligacdes entre as unidades. Para nutrir

14



inovacdo, a informac¢do e o conhecimento deveriam ser distribuidos deliberadamente.
Uma rede de ligacdes prové canais para distribuir a informagdo e o conhecimento de tal
modo que estimula e apoia actividades de inovacdo. Uma posi¢do central na rede ¢
associada com resultados de inovagdo para as unidades individuais dentro da
organiza¢do. Como discutiram varios estudiosos, dos quais se destacam Tsai (2001),
Felman et al. (2006), Marouf (2007), Huang ¢ Chang (2008) a posi¢ao na rede de uma
unidade ¢ um aspecto importante de “estrutura social” que pode aumentar a habilidade
de uma unidade para criar um novo valor e alcancar metas econémicas. Uma unidade
organizacional que ocupe uma posicdo mais central na sua rede intra-organizacional
produzird mais inovagdes. Também Tsai (2001: 997) assume que “a centralidade da
posicdo que uma unidade organizacional ocupa na rede estd positivamente relacionada

com a sua inovacao”.

Por conseguinte, alguns tipos de redes de inovacdo podem ser visto como coligagdes
juntas de livre vontade em que, nessa mesma jung¢ao, os elementos sao responsaveis mas
mantém a sua identidade propria e a evidéncia da separagdo entre os varios elementos
(Tsai, 2001; Dhanaraj e Parkhe, 2006). Estas oferecem um campo fértil de pesquisa, ndo
sO porque entendem os processos pelos quais as empresas centrais executam as suas
fungdes de “impulsionador principal” nas operagdes da rede, mas também devido a
crescente importancia da inovagdo em torno do sucesso competitivo. A forma de
organizagdo da rede tem causado um profundo impacto no modo como as organizagdes
inovam, revelando-se por exemplo ao nivel da desintegragdo da cadeia de valor, comum
em muitas industrias de alta tecnologia, torna possivel, para diferentes actividades ao
longo da cadeia de valor, que seja levado a cabo eficazmente por diferentes

organizagoes.

Conclui-se, que as redes de inovagdo surgiram porque, segundo Pyka et al. (2002b),
Cozzarin e Percival (2006), Marouf (2007), Forbes e Wield (2008), Huang e Chang
(2008), Percival e Cozzarin (2008), a inovagdo cada vez mais requer a convergéncia de
varias fontes de conhecimento e competéncias, geralmente associadas sob a forma de

uma rede.
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2.3. Modelos de redes de inovacdo e conceitos associados

As redes também transmitem conhecimento, mas do que tratam? O significado do
conhecimento, de acordo com Davenport e Prusak (1998), Felman et al. (2006) e Weber
e Khademian (2008), ndo sdo dados nem informacao, ¢ relacionado com ambos e as
diferengas entre estas condigdes sdo, frequentemente, uma questdo de grau. Por mais
obvio que isto possa parecer, ainda ¢ importante enfatizar que dados, informagdo e
conhecimento sdo conceitos distintos. O sucesso e o fracasso de uma organizagdo
podem depender, frequentemente, de saber o que deles se necessita, o que se tem ¢ o
que se pode, ou ndo, fazer com cada um deles. Entender o que esses trés aspectos sao, ¢
como se passa de um para o outro, ¢ essencial para fazer o conhecimento trazer

beneficios, ndo apenas a curto prazo, mas sim a médio e longo prazo.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995), a criagdo do conhecimento possui duas
dimensodes, as epistemoldgicas e as ontoldgicas. “Comecemos com a dimensao
ontolégica, segundo a qual, a criacdo de conhecimento organizacional deveria ser
entendida como um processo que, “organizacionalmente”, amplia o conhecimento
criado por individuos e o cristaliza como uma parte da rede do conhecimento da
organizagdo”. Este processo acontece dentro de uma “comunidade de interaccdo em
expansao que cruza os niveis intra — e inter — organizac¢des” (Nonaka e Takeuchi, 1995:
59). Segundo Polanyi (1966), Nonaka e Takeuchi (1995) e Marouf (2007) para a
dimensdo epistemologica utiliza-se a distingdo entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito, em que o conhecimento ticito ¢ pessoal, com contexto-
especifico, dificil formalizar e comunicar (tabela 1), enquanto que o conhecimento
explicito, ou “codificado”, recorre ao conhecimento que ¢ transmissivel em linguagem

formal e sistematica.

Tabela 1 — Teoria da criacdo do conhecimento organizacional

Conhecimento Téacito Conhecimento Explicito
(subjectivo) (objectivo)
Conhecimento da experiéncia | Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (la e entao)
Conhecimento analogo Conhecimento digital
(pratica) (teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995: 61)
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De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995: 72), “uma organizacdo ndo pode criar
conhecimento por si s6. O conhecimento tacito de individuos ¢ a base da criagdo do
conhecimento organizacional. A organizacdo tem que mobilizar o conhecimento técito

criado e acumulado ao nivel individual”.

O conhecimento tacito mobilizado ¢ “organizacionalmente” ampliado através de quatro
modos de conversao do conhecimento e cristalizado a niveis ontolégicos mais elevados.
Ao qual se designa de “espiral do conhecimento”, em que a interaccdo entre o
conhecimento tacito ¢ o conhecimento explicito ficarda maior na escala conforme se
move para os niveis ontoldgicos. Assim, a cria¢do do conhecimento organizacional ¢
um processo em espiral, comecando ao nivel individual e movendo-se através de
comunidades de interaccdo expandidas que cruzam o sectorial, o departamental, o

divisional e os limites organizacionais” (figura 1).

Figura 1 — Espiral da criacdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995: 73)

Segundo Choo (1998), uma organizacdo comporta trés categorias de conhecimento:

conhecimento tdcito, conhecimento baseado em regras e conhecimento cultural.

Para Choo (2003: 42-43), “o conhecimento tacito consiste nas habilidades praticas,
saberes especificos, heuristica, intuicdes e outras competéncias que as pessoas
desenvolvem a medida que mergulham na corrente das suas actividades laborais. O

conhecimento técito esta profundamente enraizado na ac¢do e deriva do empenhamento
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simultaneo do corpo e da mente na execugao das tarefas”. Choo (2003: 43) refere ainda
que “enquanto o conhecimento tacito ¢ implicito, o conhecimento baseado em regras ¢
conhecimento explicito usado para adequar as acgdes as situagdes através da invocagao

das regras apropriadas”.

Choo (2003: 43) afirma também que “o conhecimento baseado em regras ¢ utilizado na
concepg¢do de rotinas, em procedimentos-padrdo operativos e na estrutura de registo de
dados. O conhecimento baseado em regras confere a organizagdo a garantia de um alto
nivel de eficiéncia operacional, de coordenacdo e de controlo. Também facilita a
transferéncia de conhecimento dentro da organizacdo”, sendo o conhecimento cultural,
de acordo com Choo (2003: 43), um “conhecimento que faz parte da cultura da
organizacdo e ¢ comunicado através de textos orais e verbais, tais como histdrias,

metaforas, analogias, visdes e declaragdes de missao”.

Mas, para se transferir inovagdo e/ou conhecimento numa rede, a mesma tem de ser
construida previamente. Assim, de acordo com Eiriz (2004), Brusoni et al. (2005),
Felman et al. (2006) ¢ Weber e Khademian (2008) a constru¢ao de uma rede, ndo ocorre
num curto espago de tempo, sendo os seus diversos intervenientes que criam relagdes
complexas de longa duragdo e que interagem. Para se desenvolver uma relacdo entre
empresas, varios factores podem contribuir, tais como as vantagens ou beneficios
obtidos no passado, a experiéncia obtida ou adquirida, a envolvente da relacdo, o que se
deseja e/ou espera numa futura interac¢do, os beneficios que poderdo resultar dessa
mesma interacc¢do, entre outros. Note-se que os custos, a sua emergéncia, poderdo ser

uma realidade, pois a participagdo numa rede ndo traz apenas e s vantagens.

Nesse raciocinio, Fliaster e Spiess (2008) e ja anteriormente Eiriz (2004:126)
mencionam que “uma rede estratégica, para ser economicamente eficiente, tem que
oferecer aos seus actores custos de transac¢do inferiores aos que se podem obter
internamente”, sendo esta uma forma de saber se a constituicado da rede sera atraente
relativamente a relagdo beneficio/custo. Hakansson (1987) apresenta, inclusivamente,
um modelo de rede no qual realga trés variaveis, consideradas pelo mesmo como

essenciais - actores, as actividades e os recursos (figura 2).
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Hékansson (1987) menciona que a sua visdo sobre o desenvolvimento técnico e o
conhecimento ¢ diferente da tradicional, acreditando que, ao contrario do que algumas
empresas afirmam, o desenvolvimento dos produtos ¢ um problema interno. Considera
que uma parte importante do processo de desenvolvimento ocorre sob a forma de uma
troca técnica entre diferentes actores, tais como individuos ou empresas.
Conformemente, o interesse deve ser focalizado tanto quanto a interac¢do entre
diferentes actores, quanto ao que acontece no seio dos actores. Uma inovacdo nao deve
ser, consequentemente, vista como o produto de apenas um actor, mas sim como o

resultado de uma interac¢do entre dois ou mais actores; por outras palavras, como um

produto da rede dos actores (Silva e Leitao, 2009).

Figura 2 — Modelo de rede

Actores:
- De niveis diferentes — de individuos para
grupos de organizagdes;
- Direccionado para o aumento do controlo da

rede.
Os actores controlam os recursos; Os actores realizam actividades; Actores
Alguns sozinhos e outros em tém algum conhecimento das
colectividades; Actores tém actividades.
conhecimentos € recursos.
REDE

Recursos: Actividades:
- Heterogéneos; - Transformagdo de actividades;
- Humanos e Fisicos; - Transacc¢do de actividades;
- Dependem de cada um dos restantes. - Actividades ciclicas;

- Transacgdes do grupo.

As actividades ligam os recursos aos
restantes; As actividades mudam ou
trocam os recursos através do uso de

outros recursos.

Fonte: adaptado de Hékansson (1987: 17)

Os actores, quem poderdo ser? Poderdo ser individualidades, uma colectividade de
pessoas, um departamento interno de uma organizagdo, uma organizacdo ou,

inclusivamente, um conjunto de empresas coligadas. Os actores possuem como
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caracteristicas principais o controle e a realizagdo das suas proprias actividades, o
desenvolvimento de relagdes reciprocas e a frui¢do de conhecimento e recursos. Como ¢
logico, os actores poderdo utilizar a sua experiéncia, o seu conhecimento € os seus
recursos com o objectivo de alcangarem uma posic¢ao privilegiada na rede. Um exemplo
de um actor de uma rede pode ser uma universidade que, segundo Biemans (1990),
merece uma aten¢do especial por causa das suas frequentes, e significativas,
contribuigdes para o processo de inovagao e de criagdo de novas empresas. No futuro,
segundo 0 mesmo, a cooperacdo entre universidades e empresas industriais aumentara
provavelmente. Numprasertchai e Igel (2005), Felman et al. (2006) e Braunerhjelm
(2008), afirmam que as universidades s3o amplamente consideradas ndo s6 como
estabelecimentos pedagogicos, mas também como organizagdes que criam novos
conhecimentos e inovagdes através da pesquisa. Segundo os mesmos autores, a
colaboragdo na pesquisa foi definida como tendo um papel significante no
melhoramento, aumentando o potencial de inovagdo das universidades e nas

organizagoes.

Também Numprasertchai e Igel (2005), Felman et al. (2006) ¢ Huang e Chang (2008),
concluiram que: (1) a colaboragdo fornece acesso a uma maior amplitude e
profundidade do conhecimento de pesquisa, mais que o simples desenvolvimento, a sos,
na propria instituicdo; (2) a confianga e mutuos beneficios, equilibrados, entre os
membros sdo os factores principais para assegurar uma pesquisa prospera em
colaboragdo; (3) as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), a comunicagdo, a
colaboragcdo e as tecnologias de armazenamento sdo ferramentas essenciais para a

colaboragdo, mas ndo sdo suficientes para o sucesso de projectos de pesquisa.

Logo, segundo Numprasertchai e Igel (2005), Felman et al. (2006) e Braunerhjelm
(2008), as unidades de investigacdo e desenvolvimento nas universidades pertencentes a
paises em desenvolvimento, que limitaram os recursos individuais mas que desejam
fortalecer a sua capacidade de pesquisa, deveriam implementar estratégias que apontem
para o estender do seu potencial por meio da colaboragdo, com uma variedade de s6cios

externos.

De acordo com o modelo de rede de Hakansson (1987), as actividades sao controladas

pelos actores, existindo duas categorias centrais: a transformagdo de actividades e a
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transaccao de actividades, estando ambas interligadas por meio de ciclos de actividades
mais ou menos ciclicos (repetitivos). A transformacao das actividades, controlada por
um actor, consiste no melhoramento do recurso por meio da utilizacdo de outros
recursos. A transac¢do das actividades na unido das transformacdes das actividades

consiste nos grupos de actividades e relaciona-os com outros actores.

Por fim, o modelo de rede de Hakansson (1987) considera os recursos. Estes, por norma
heterogéneos, estando a sua transformac¢do dependente da forma como sdo combinados,
consistem no conjunto de trés tipos essenciais: (1) os fisicos, que consideram as
maquinas, os materiais, ¢ outros; (2) os financeiros, que se relacionam com a sua
situagdo pecuniaria; e (3) os humanos, que consideram as relagdes que existem entre os

individuos, para além de outros meios.

Tendo-se explicado as trés variaveis, consideradas como fulcrais num modelo de rede,
urge a necessidade de explicitar a interaccdo que existe entre os actores numa rede.
Claro que esta interac¢do serd tanto maior quanto maior for a confianca e o
relacionamento entre os actores (Gongalves, 2006; Fliaster e Spiess, 2008). Obviamente
que a estrutura da rede ficard fortalecida em fungdo da ligagdo existente entre as

entidades.

De acordo com os mesmos autores, esta robustez poderd, no entanto, gerar algumas
limitagdes no seio da rede, estando-se a falar da liberdade num processo de mudanga.
Realce-se que quando uma empresa visa introduzir a varidvel mudanga, a sua
implementagao e operacionalizagdo poderao nao ser muito faceis. Note-se ainda que nao
¢ por isto que a mudanca ¢ entendida como uma barreira ou algo ndo aceitavel; antes
pelo contrario, a mudanga é claramente aceite, dependendo, implicando e envolvendo a
predisposi¢do das outras entidades que pertencem a rede. Isto quer dizer que, quando se
introduz um padrao de mudanga, o seu reflexo em todos os actores da rede deve ser
simétrico, sendo a concordancia estrutural decisiva para o bom funcionamento da rede,
visando atingir vantagens competitivas. Num contexto de mudanga, Héakansson e
Snehota (1995) abordam a questdo anteriormente referida, direccionando as suas

acepgoes através da categorizacdo dos efeitos, como se apresenta na figura 3.
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Figura 3 — Plano de analise dos efeitos desenvolvidos no relacionamento

organizacional
Empresa Relacionamento Rede
(Coluna 1) (Coluna 2) (Coluna 3)
Estrutura de Ligacgao entre Padrao de
Actividades Actividades €7 Actividades 7 Actividades
n 4 ) 3) 4
Estrutura Vinculos entre . v
L Teias dos Actores
Actores Organizacional o |, Actores «——
4 5 ©6)
(G ) A
Colecgao de Rem}rsos Lagos entre Recursos Constelagdo de v
Recursos —> <+«——» Recursos
() () ©)

Fonte: adaptado de Hékansson e Snehota (1995: 45)

Este modelo revela que qualquer mudanga que ocorra numa determinada célula pode
afectar o desenvolvimento da outra. Porém, este modelo apresenta uma lacuna, pois
permite identificar onde os efeitos da mudanga podem ocorrer mas ndo avalia a
probabilidade do impacto na mudanga. Tudo ¢ decidido no seio da rede, o que engloba o
conjunto das decisdes, as provaveis mudangas e as acc¢des desenvolvidas, visando
atingir um ou mais objectivos. Existe uma responsabilizacdo conjunta e um
envolvimento integral de todos aqueles que pertencem a estrutura, dado que, se o

individualismo se sobrepuser, a rede podera revelar dificuldades em se manter.

Eiriz (2005a:4), por sua vez, destaca que “na gestdo de uma relagdo, a interdependéncia
e reciprocidade entre as partes ¢ um aspecto essencial a ter em conta. A dependéncia
entre as partes € considerada pelo poder e controlo de recursos que cada um dos
parceiros detém. Nos casos em que a dependéncia € reciproca, as partes devem investir
no aprofundamento da sua relagdo. Na situagdo contraria, se o poder estiver
assimetricamente distribuido, a relacdo tem dificuldade em desenvolver-se e os
beneficios sdo distribuidos de forma desigual com prejuizo para a parte mais fraca. Quer
isto dizer que, se na relagdo sobressair o conflito como resultado do desequilibrio de
forcas ou os resultados forem assimetricamente distribuidos, a relagdo sera curta e

limitada”.
Neste sentido, uma tomada de decisdo numa rede permite varias oportunidades para

agir. Porém, existe uma estrutura da rede e qualquer mudanga entre/dentro das empresas

surge por meio das mudancas na estrutura da rede. Note-se que num cenario de
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mudanga, o conhecimento, por exemplo tecnoldgico, estd inserido nas entidades e nas
relagdes que existem na rede. Uma mudanca de rede ndo conduz, obrigatoriamente, a
uma mudanca de tecnologia, mas sim de um conjunto de tecnologias que existem na

rede (Felman et al., 2006; Suire ¢ Vicente, 2008).

As redes, como anteriormente se referiu, criam e desenvolvem novo conhecimento e
novas formas de interagirem, reforcando as forgas com vista a atingirem maiores
proveitos para atingir niveis de exceléncia. Tem ainda de existir a gestdo do
conhecimento, entendida como um processo colectivo, de natureza interactiva, que
pressupde uma partilha de informacao e atitudes nas varias fases do desenvolvimento do
conhecimento (Simdes: 2006). Assim, a gestdo do conhecimento serd um processo
sistematico, articulado e intencional, apoiado na criacao, codificagdo, disseminacao e
apropriacdo de conhecimentos, cujo objectivo serd atingir a exceléncia organizacional
(Brusoni et al., 2005; Fliaster e Spiess, 2008; Suire e Vicente, 2008; Weber ¢
Khademian, 2008). Na pratica, a gestdo do conhecimento consiste na identificacdo dos
activos de conhecimento da organizagdo, divulgando e gerando novos conhecimentos
para obter uma vantagem competitiva e partilhando as melhores praticas e tecnologias

que irdo impulsionar estes processos.

Por conseguinte, as actividades principais para a gestdo do conhecimento prendem-se
com a geragao (criagdo ou aquisi¢do), codificacdo (ou armazenamento) e transferéncia
do conhecimento. Contudo, existem autores que defendem que os niveis de
conhecimento das organizacdes sdo influenciados por quatro processos: criagdo do
conhecimento, absor¢ao de conhecimento publico pertinente (externo), conhecimento
transferido dentro da organizagdo e disseminacdo no ambiente externo da organizacdo
do conhecimento pertencente & mesma. Cada um destes processos afecta o nivel de

conhecimento global da organizacdo (Matusik, 2002; Brusoni et al., 2005; Felman et

al., 2006; Marouf, 2007; Braunerhjelm, 2008; Weber e Khademian, 2008).

Todavia, ¢ de salientar que, na gestdo do conhecimento, as qualidades do gestor so se
adquirem mediante a pratica. Ninguém pode chegar a mestre sem ter passado primeiro
pela fase de aprendiz. A tradi¢do estende-se para além dos organismos e das
nacionalidades, o que permite que os profissionais falem uns com os outros e, deste

modo, consigam fazer circular eficazmente o conhecimento (Felman et al., 2006). Mas,
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“ainda que a tradicdo seja mais lenta que a informag¢do na transmissdo dos
acontecimentos, ¢ um meio muito eficaz para a transmissdo de competéncias ja que
utiliza todos os sentidos, inclusive o da intui¢do. Muitas vezes, basta trabalhar junto a
alguém que sabe mais do que nods para aprender; a transferéncia efectua-se automatica e

inconscientemente” (Sveiby, 2000: 92).

Realcando a transferéncia do conhecimento, as redes, visando estandardizar algumas
formas de acgdo, procuram estabelecer um relacionamento forte, o que conduz a um
reforco do compromisso que cada unidade possui na rede. Mas os relacionamentos
podem ser fortes ou fracos, dependendo, segundo Granovetter (1973; 1982), Nelson
(1986; 1989), Marouf (2007) e Fliaster e Spiess (2008), das ligagdes ou contactos serem
formais ou informais, frequentes ou ndo frequentes ou puramente utilitarios. Realce-se
que a distingdo entre de relacionamentos fortes ou fracos foi primeiramente efectuada
por Granovetter, em 1973, e o autor assumia os relacionamentos fortes como a
combinacdo de 3 factores, considerando-os altamente relacionados: (1) frequéncia dos
contactos; (2) reciprocidade — como favores ou obrigacdes, por exemplo; (3) relacdes de

amizade.

Por relacionamentos fortes, segundo Granovetter (1973; 1982), Nelson (1986; 1989),
Marouf (2007) e Huang e Chang (2008), entendem-se os contactos que, quase
invariavelmente, tém afectividade, existindo, por vezes, relacdes de amizade, que
implicam e podem incluir deveres reciprocos. Por relacionamentos fracos, segundo
Granovetter (1973; 1982), Nelson (1986; 1989), Marou (2007) e Huang e Chang (2008),
entendem-se os contactos pouco frequentes, que ndo possuem, necessariamente, um

caracter afectivo.

Inclusivamente, Granovetter (1973; 1982), Nelson (1986, 1989), Sharma (2003),
Marouf (2007) e Huang e Chang (2008) afirmam que as ligacdes fortes privilegiam
canais de partilha de conhecimento, bem como a motivagdo para realiza-las. Estas
afirmacdes permitem concluir que as redes sdo um meio essencial para a transferéncia
do conhecimento, devendo evidenciar qualidade e eficiéncia nas relagdes que se vao
estabelecendo; de acordo com Krackhardt e Stern (1988) e Marouf (2007), os
relacionamentos fortes podem reduzir os conflitos e facilitar a coopera¢ao, aumentando,

deste modo, a cooperagdo organizacional em periodos de crise.
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Nesta perspectiva, Rolo (2005) efectuou um esquema em que aborda as redes e as

relagdes existentes como um instrumento de minimizagao das imperfei¢des, figura 4.

Figura 4 — Conceito com importancia global

O desafio das empresas
Evolugdo das suas estruturas produtivas alterando as bases
produtivas em que assentam as vantagens competitivas

“Bindémio regido/cluster na sua dindmica de inovagdo e
desenvolvimento regional em torno de sectores”

As redes e as relagdes inter-organizacionais como
instrumento de minimizagdo das imperfei¢des do sistema de
inovagao

\

Qualidade e intensidade com que

< > diversas interacgoes se
estabelecem

Capacidade de assimilagdo e
difusdo de conhecimento

Fonte: adaptado de Rolo (2005: 2)

Os conceitos académicos para as redes de inovac¢do sdo varios, destacando-se os
conceitos de empresa central e orquestracdo. De relembrar que, segundo Marques,
Alves e Saur (2005a), Felman et al. (2006) e Braunerhjelm (2008) as redes sao
geralmente consideradas como um tipo de interac¢do organizacional que permite a
interaccao de uma variedade de actores institucionais (por exemplo, as empresas, as
universidades e as instituigdes do governo) na persecucdo de objectivos comuns. As
transformagdes econdmicas e sociais de grande magnitude, bem como as rapidas
mudangas tecnologicas, sdo o que fomentam a criagdo de redes de colaboragdo inter-
organizacionais focalizadas na inovagdo. As redes orientadas para a inovacao reforcam
as estruturas organizacionais existentes dos actores da rede, com a flexibilidade e a
adaptabilidade necessarias, dada a complexidade dos progressos tecnologicos, sendo a
proliferacdo de redes para a inovacdo um sublinhar da importdncia desta forma de
cooperagdo organizacional para as empresas e outras organizac¢des, preocupadas com a
inovacdo. Deve-se, segundo Marques, Alves, Saur (2005a), Felman et al. (2000),

Braunerhjelm (2008) ter em conta que estas redes sdo, frequentemente, consideradas
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como mecanismos eficientes para a coordenacdo de pesquisas, para a execucdao de

programas de inovagdo e para a troca de experiéncias e informagdes.

Refira-se ainda que, de acordo com Tsai (2001), Felman et al. (2006) e Fliaster e Spiess
(2008), as unidades organizacionais diferem no seu conhecimento interno, nas suas
praticas e nas suas capacidades. As redes de ligacdes entre-unidades permitem as
unidades organizacionais aceder a novos conhecimentos uns dos outros e poderem
aumentar a sua eficiéncia de custo através da disseminacao das “melhores praticas”
entre as organizacdes. A centralidade de uma unidade na rede pode determinar o acesso
a conhecimento diferente, afectando assim a sua habilidade para reconhecer e responder

a novas oportunidades de mercado.

Uma unidade que ocupe uma posicdo central na rede pode ganhar vantagens
competitivas no mercado, por causa do seu acesso sem igual para o conhecimento ou
praticas de outras unidades. Uma unidade central pode aumentar a sua rentabilidade
através da aplicacdo do conhecimento e praticas de outras unidades, adaptar os seus
produtos as necessidades do mercado, responder ao emergir de novas tendéncias de
mercado e lidar com desafios competitivos. Como resultado, diferentes desempenhos
entre as unidades organizacionais podem ser atribuiveis as diferengas nas suas posicoes
na rede. Tsai (2001: 998) assume que “a centralizacdo da posi¢ao de uma unidade
organizacional na rede estd relacionada, positivamente, com o seu desempenho

empresarial”.

A figura 5 resume todas as questdes anteriores. Constata-se que todos os elementos da
rede irdo procurar activamente o seu proprio interesse (Dhanaraj e Parkhe, 2006).
Nenhum actor permanece inerte, respondendo, de forma passiva, as iniciativas da

empresa central.
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Figura S — Estrutura para a orquestracio em redes de inovaciao
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Fonte: adaptado de Dhanaraj ¢ Parkhe (2006: 661)

Efectivamente, ¢ neste contexto de auséncia de autoridade hierdrquica e exercicio de
escolha estratégica que a lideranga, subtil, envolvida na orquestracdo de redes, se torna
essencial. Também sera de realcar que as empresas centrais influenciam as redes pelas
suas actividades de recrutamento, dado que, pela escolha estratégica dos seus elementos,
uma empresa central pode mudar, de forma significativa, os actores da rede (tamanho e
diversidade) e a sua estrutura (densidade e autonomia). Através das actividades de
recrutamento ¢ de quebra com elementos ja existentes na rede, uma empresa central

pode controlar a sua posi¢cdo na rede, mantendo a sua centralidade e status (Dhanaraj e

Parkhe, 2006).
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2.4. Razoes para a existéncia de falhas nas redes de inovacio

As redes de inovacao, segundo Pyka et al. (2002b), Felman et al. (2006), Braunerhjelm
(2008), Huang e Chang (2008), Percival e Cozzarin (2008), Suire e Vicente (2008) e
Weber e Khademian (2008) sdo, hoje em dia, amplamente consideradas como um meio
eficaz de organizagdo industrial, dos complexos processos de investigagdo e
desenvolvimento. Porém, as mesmas possuem falhas, as quais devem ser analisadas de
forma a evita-las e, por conseguinte, alcancar o objectivo de estabelecer uma rede de
inovacdo que confira vantagens para todas as organizagdes envolvidas, sem

sobressaltos.

Segundo Pyka et al. (2002b), Cozzarin e Percival (2006), Felman ef al. (2006), Marouf
(2007), Braunerhjelm (2008) ¢ Weber e Khademian (2008), o ponto de partida para a
conceptualizagdo de uma rede de inovacdo ¢ a rede de actores, sendo estes
principalmente empresas de investigacdo e desenvolvimento. Neste contexto, um dos
constrangimentos para um actor que queira integrar uma rede de inovacao serd o facto
de deva ser uma empresa com um departamento “forte” em investigacdo e
desenvolvimento, ou mesmo a propria organizagdo, no seu todo, terd de ser entendida
como um departamento e, por consequente, um actor de investigacdo e
desenvolvimento. Além disso, segundo os mesmos autores, também ha actores
politicos, as empresas de capitais de risco, as universidades e os institutos publicos de

investigacdo que colmatardo a lacuna entre a pesquisa bésica e a aplicada.

De acordo com Pyka ef al. (2002b), Felman et al. (2006), Braunerhjelm (2008) e os
actores que desejem integrar uma rede de inovagdo deverdo possuir 0s seguintes
requisitos que, caso ndo existam, poderdo funcionar como barreiras para a integragdo e
aceita¢do numa rede de inovagao:

(1) Autonomia (operar com outros agentes, tendo controlo directo sobre as suas

acgoes e estado interno);

(i1) Habilidade social (capacidade de interagir com outros agentes);

(ii1) Reactividade (capacidade de perceber o seu ambiente e reagir a ele);

(iv) Proactividade (capacidade de tomar a iniciativa, que pratiquem

comportamentos visando a concretiza¢do de objectivos).
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Estes mesmos actores poderdo ser individualidades, conjuntos de organizagdes, um
departamento interno inserido na organizagdo, uma organizacdo ou um conjunto de

empresas coligadas.

Como factor inibidor para o aparecimento, desenvolvimento e fortalecimento de uma
rede de inovacdo ¢ de realcar a interac¢do existente, ou que ird existir, entre os diversos
actores que constituirdo a rede de inovacdo. Esta interac¢do, ligacdo, ira fortificar a
estrutura da empresa e quanto maior for a confianga e o relacionamento entre os actores,
maior sera a interaccdo na rede (Gongalves, 2006; Fliaster e Spiess, 2008). Note-se,
porém, que esta robustez podera originar algumas fraquezas no interior da rede, segundo
Gongalves (2006), na medida em que a autonomia que uma organizacdo possui, em
definir os seus proprios objectivos, ficard condicionada a interac¢do existente entre as
organizagdes pertencentes a rede. Por conseguinte, Hékansson e Ford (2002: 135)
referem que “a historia de uma rede de negdcio € o processo através do qual, com tempo
e dinheiro, foram destinados a construir, adaptar, desenvolver, compreender, relacionar

e combinar diferentes recursos fisicos e humanos™.

Pyka et al. (2002b), Felman et al. (2006) e Huang ¢ Chang (2008) referem que os
actores, cujas estratégias incluam também a colabora¢do, podem modificar os seus
kenes através do intercambio de conhecimentos com os seus parceiros de cooperacdo. O
kene de um actor serda um conjunto de capacidades tecnologicas em diferentes campos
tecnologicos, medido num valor nominal onde o actor tem uma certa capacidade e
também medido em valores nominais, descrevendo a sua particular especializagao,
segundo Gilbert (1997) e Pyka e Kiippers (2002a). E feita a distingdo entre as
colaboragdes bilaterais, constituidas na tentativa da troca dos conhecimentos em apenas
uma vez, e as redes que visam relacionamentos co-operacionais a longo prazo, e um

persistente aderir na modificacdo e melhoria dos kenes dos actores, figura 6.
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Figura 6 — Simulando redes de inovacio

Rede Actor com | Investigacdo e
Kene < Desenvolvimento (1&D)
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Convite . )
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[ & D ou para
cooperar
Parceria )
De Potencial
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oincjdéncia mutua estratégia 7y
- Recompensa
Saidas
\ 4 \
Procura de Oraculo Distribui¢ao da
um Parceiro da recompensa para
Inovagao arede
A A
Acordo de Cooperagao Entradas

Fonte: adaptado de Pyka et al. (2002b:181)

As redes, de acordo com Pyka et al. (2002b), podem evoluir fora de parcerias. As redes,
em contraste com as parcerias, sdo persistentes ¢ podem envolver mais de dois actores.
A rede tem, portanto, uma identidade emergente que tem o efeito de proteger a rede de
uma dissolu¢dao no periodo entendido como de curto prazo, reduzindo os custos em
comparagdo com a colaboragdo interna nas parcerias. Além disso, algumas redes criam
barreiras que as impedem de crescer demasiado. O processo de evolucdo de uma rede ¢
modelado como se segue: um actor que esteja numa parceria com um outro actor, com o
qual ele ja teve no passado uma parceria, convida esse actor para se tornar membro de
uma rede. O parceiro pode aceitar este convite, se ndao for ja um membro de outra rede.
Este nucleo de uma rede cresce se um dos seus membros convidar mais um actor com
quem ja esteja envolvido numa parceria, com quem ele ja tenha colaborado antes e/ou

com quem o0s seus parceiros ja tenham tido uma parceria antes. Tal sucede porque existe
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um requisito para esta coincidéncia mutua das parcerias anteriores, visto que as redes

ndo podem crescer de forma explosiva.

Para Pyka et al (2002b), os membros de uma rede podem fazer investigacdo
incremental e radical e outras colabora¢des da mesma forma que os outros actores. No
entanto, eles compartilham os resultados das suas pesquisas incrementais, ganhando,
colectivamente, a partir das diferentes actividades de investigacdo que cada um se
empenhou em realizar/desenvolver. A consequéncia da partilha do conhecimento ¢ que
todos os membros apresentardo idénticas hipoteses para o oraculo e dividirdo as suas
recompensas no caso de sucesso. Uma rede ird continuar assim por muito tempo, pois
ndo possui um prazo de hipoteses sem sucesso. Se tal situacdo suceder, a rede dissolve-

se e 0s actores voltardo a actuar individualmente.

Marques, Alves, e Saur (2005a), Braunerhjelm (2008) ¢ Huang e Chang (2008),
destacam ainda que os actores envolvidos, a estrutura da rede, a sua organizagdo e
gestdo podem afectar o crescimento e a evolucdo da rede de inovag¢do, mas de que
modo?
(1) Os actores envolvidos: o sucesso da rede de inovacao depende da capacidade dos
seus membros em partilharem objectivos explicitos de cooperacdo e visdo. Este
mesmo sucesso depende da capacidade dos actores em promoverem ¢ avaliarem
relacionamentos e processos de forma continuada, agindo e refor¢cando as suas

actividades no seio das redes a que pertencem;

(2) A estrutura da rede: compreende, segundo Marques, Alves, e Saur (2005a), os
instrumentos formais e informais que ajudam a criar e gerir os relacionamentos
dentro da rede. A oportunidade e a frequéncia de reunides informais aparentam ser
factores extremamente relevantes nas redes de inovagdo. Servem para criar e

reforgar relacdes baseadas na confianga entre os parceiros;

(3) A gestdo e coordenagdo da rede: a gestao da rede engloba aspectos operacionais
e estratégicos. A capacidade de gestdo, a nivel estratégico, significa que uma visao a
longo prazo e uma estratégia forte e objectiva sdo necessarias para garantir a
sustentabilidade da rede e para convencer as empresas de que o esforco ¢é

recompensatorio. A gestdo operacional estd preocupada com o desenvolvimento das
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estruturas adequadas e dos grupos de trabalho, através dos quais essa estratégia pode

ser implementada e dinamizada.

Em suma, os actores envolvidos, a estrutura da rede e a sua organizagdo e gestdo,

podem afectar o crescimento e a evolugdo da rede de inovagao, figura 7.

Figura 7 — Factores que influenciam o desenvolvimento e a consolidacio de uma
rede de inovacgao

Visao colectiva Estruturas e Grupos de
de longo-termo Trabalho

Credibilidade e Relagodes Compromisso
Capacidade de Agir Formais/Informais Mudanga & Estabilidade
Diversidade e Coeréncia Flexibilidade Abertura
Papel de Corretores Lideranca Densidade
Motivagdo

Fonte: adaptado de Marques, Alves, ¢ Saur (2005a)

De acordo com Marques, Alves, e Saur (2005a), Pyka e Kiippers (2002a), Felman et al.
(2006), Braunerhjelm (2008) as redes criadas para promover a inovagao entre os actores
podem beneficiar jovens empreendedores, na medida que tendem a mostrar os seguintes
beneficios:
* As redes facilitam a troca de informagdo pertinente e de conhecimento: os
elementos da rede podem utilizar a experiéncia uns dos outros e evitar a
duplicacdo dos esfor¢os, nomeadamente no que diz respeito a gestdo da
informac¢do, podendo os actores compartilhar informagdes e experiéncias
relativas a processos de produgdo e produtos. Também podem melhorar os seus

pI'épI'iOS processos ou aumentar o seu acesso a mercados novos;
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* A transmissdo em rede ajuda a reduzir os custos de transaccdo ¢ de
coordenacdo das empresas: a valiosa informagdo sobre clientes, fornecedores,
competidores, bons sdcios, etc., ¢ facilmente compartilhada entre os actores da
rede, resultando em poupancas de custos de transacgdo. As redes também
ajudam a minimizar, ou eliminar, as incertezas e riscos econdmicos que estdo,

normalmente, associados a inovacao;

* A transac¢do em rede conduz a racionalizagdo da producado: a intensidade e a
regular interac¢do dentro das redes proporcionam aos seus actores uma melhor
capacidade para coordenar as actividades e os processos de producdo e
desenvolver padrdes técnicos comuns, metodologias e aproximacdes para uma

diversidade de areas, o que conduzira a uma racionaliza¢ao da producao;

* A transaccdo em rede aumenta a capacidade das empresas para explorar
economias de escala: como as redes facilitam a produgdo integrada dos produtos,
elas encorajam as empresas para uma melhor especializagdo num reduzido
numero de bens especificos, contribuido para maior economias de escalas e para

melhores resultados, em termos de lucros.

Serd de realcar que jovens empreendedores que ndo aproveitem os beneficios
proporcionados pelas redes poderdo nao beneficiar, mas sim sairem prejudicados nessas
relagdes. Outro entrave das redes de inovagdo, ja anteriormente mencionado, serd a
compatibilidade da estratégia dos diversos actores intervenientes na rede enquanto
agentes isolados, estratégia essa que terd de ser enquadrada e respeitar os objectivos
estratégicos da rede de inovagdo a que pertencerdo. Convém ainda reforcar que os
interesses nacionais em relacdo as politicas cientificas e tecnoldgicos definidos pelo
Governo, sdo suportadas por diversas empresas, através de aliangas estratégicas ad hoc:
tém de ser compativeis com as estratégias econdmicas das empresas. Essas aliancas sdo
facilmente abandonadas, o que, muitas das vezes, resulta na retirada das empresas
industriais de programas de incentivo tecnoldgico (Pyka e Kiippers, 2002a; Marouf

2007, Braunerhjelm, 2008; Suire e Vicente, 2008; Weber e Khademian, 2008).

As redes de inovacdo possuem algumas lacunas; o seu surgimento foi devido a varios

factores, donde se destaca a ja existéncia de outros tipos de redes, também possuidoras
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de lacunas, principalmente ao nivel das relagdes internas (entre fronteiras) entre os

actores pertencentes a essas redes.

Estes problemas, dentro das fronteiras da rede com sistemas altamente diferenciados em
termos de inovagao e desenvolvimento, provocam problemas de fortes pressdes internas
que ndo sdo possiveis de neutralizar por estratégias convencionais de maior
diferenciagdo funcional. Em vez disso, as estratégias convencionais t€ém provocado uma
mudanga evolutiva na drea do conhecimento e da tecnologia de produgdo. Na superagdo
da estreita diferenciagdo e das fronteiras dos sistemas tradicionais de inovagao, visando
lidar, com sucesso, com os problemas decorrentes da inovagdo, diminuindo as
deficiéncias da concorréncia e acelerando a inovagdo em processos de investigagcdo e
desenvolvimento tecnoldgico, um novo meio de producdo do conhecimento emergiu
estruturalmente e pode ser caracterizado pela metafora “rede de inovacgao” (Pyka e

Kiippers, 2002a: 216).

Concluindo, as redes de inovag¢ado criam e desenvolvem um novo conhecimento, novas
formas de interagir, refor¢ando as forgas, com vista a atingirem maiores proveitos como
maximo para atingir niveis de exceléncia da propria rede e dos elementos que a
compoem. As suas lacunas serdo superadas se todos os elementos se aperceberem das

mesmas e definirem estratégias para as colmatar.

2.5. Sintese

Como as empresas e as organizacdes ndo sdo entidades que sejam entendidas como
independentes e isoladas umas das outras, para que estas realizem as suas actividades,
de uma forma continua e normal, as mesmas tém de estabelecer ligagdes com outras
entidades, tais como os fornecedores e os clientes, mas também com o0s concorrentes,
consultores, organismos do Estado, entre outros. Por conseguinte, surgiu o conceito de

redes, mais concretamente, de redes de inovacao.

As redes de inovagdo surgiram, segundo Lastres (1995), Felman et al. (2006), Forbes e
Wield (2008), Huang e Chang (2008) e Weber e Khademian (2008), durante as tGltimas
duas décadas do século passado, porque a economia internacional atravessava um

periodo de profunda transformagdo e reestruturacdao, acompanhado pela intensificacao
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do nivel e formas de competicdo entre empresas, sectores industriais e paises. Estas
constatagdes permitiram reafirmar o papel da inovacao na competitividade empresarial.
Deste modo, as empresas, reconhecendo as necessidades e as vantagens que podem
obter a partir das informacdes cientificas e tecnoldgicas, estabelecem relacionamentos
de cooperacdo com parceiros externos. Perante estes factos anota-se um aumento
significativo no nimero de relacionamentos entre as empresas € entre estas e as
entidades do sistema cientifico e tecnoldgico. Contudo, serd necessario que os activos
complementares e as tecnologias estejam disponiveis no seio da rede de inovagdo para
que essa mesma inovagdo se desenvolva e até, eventualmente, se produza, de forma a
que, numa fase seguinte, esta possa ser promovida junto dos alvos finais e consiga gerar

uma vantagem competitiva para todos os actores integrantes da rede de inovagao.

Nesse contexto, as redes de inovagdo, segundo Marques, Alves e Saur (2005a), Felman
et al. (2006) e Braunerhjelm (2008), s3o frequentemente consideradas como
mecanismos eficientes para a coordenagdo de pesquisas, para a execu¢do de programas
de inovacdo e para a troca de experiéncias e informagdes. Estas redes sdo, geralmente,
consideradas como uma forma de interac¢do organizacional que permite a interac¢ao de
uma variedade de actores institucionais na persecucao de objectivos comuns. As redes
orientadas para a inovagdo reforcam as estruturas organizacionais existentes dos actores
da rede, com a flexibilidade e a adaptabilidade necessarias, dada a complexidade dos
progressos tecnologicos, sendo a proliferacao de redes para a inovagao um sublinhar da
importancia desta forma de cooperagdo organizacional para as empresas € outras

organizagdes, preocupadas com a inovagao.

Mas, as redes de inovacdo possuem falhas, ou barreiras para integrar uma rede de
inovacao, identificadas por Pyka et al. (2002b), Felman et al. (2006), Braunerhjelm
(2008) e Huang e Chang (2008); os actores que desejem integrar essa mesma rede
deverdo possuir os seguintes requisitos: (i) Autonomia; (ii) Habilidade social; (iii)
Reactividade; (iv) Proactividade. O ndo possuir alguns destes requisitos serd um entrave

a integragdo e participagdo na rede.

Ainda segundo Marques, Alves, e Saur (2005a), Pyka e Kiippers (2002a), Felman et al.

(2006), Braunerhjelm (2008), as redes criadas para promover a inovagdo entre o0s

35



actores podem beneficiar jovens empreendedores na medida que tendem a mostrar os
seguintes beneficios:
*As redes facilitam a troca de informagao pertinente e de conhecimento;
*A transmissdo em rede ajuda a reduzir os custos de transac¢do e de coordenacao
das empresas;
*A transacc¢do em rede conduz a racionaliza¢do da produgio;
*A transac¢do em rede aumenta a capacidade das empresas para explorar

economias de escala.

Pode-seconcluir que as redes de inovagao criam e desenvolvem um novo conhecimento,
novas formas de interagir, reforcando as forcas com vista a atingirem maiores proveitos
como maximo para atingir niveis de exceléncia da propria rede e dos elementos que a
compdem. As suas lacunas serdo superadas se todos os elementos se aperceberem das

mesmas.
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3. Criagdo de empresas

3.1. Introducdo

O crescimento econdmico, a criagdo de postos de trabalhos, a inovagdo empresarial € o
contributo social sdo, actualmente, preocupagdes constantes ndo s6 no meio académico,
como também na sociedade em geral. No meio socioecondmico e sociopolitico, a
criacdo de empresas ¢ apresentada como uma das formas para solucionar a problematica
do desemprego, do despertar da inovagdo, levando a problematica da criagdo de
empresas a ser uma preocupagao presente, com maior intensidade, curiosidade, interesse

e sensibilidade para varias entidades ¢ membros da sociedade (Dahl e Reichstein, 2007).

Virios autores defendem que se devem estudar os factores que influenciam a criagao de
empresas, na medida em que as novas empresas poderdo contribuir para o
desenvolvimento econémico e social de uma determinada regido, bem como de um pais
(Birch, 1981, 1987; Phillips e Kirchhoff, 1989; Acs e Audretsch, 1988, 1990;
Hamermesh, 1993; Reynolds et al., 1995; Esperanga, 1996; Wennekers e Thurik, 1999;
Bednarzik, 2000; Dahl e Reichstein, 2007; Sarkar, 2007). Veciana (1990:3) assume que
a criacdo de novas empresas “constitui ndo s6 a seiva do sistema econdémico como
também condiciona grandemente a sua competitividade e a sua capacidade de adaptacdo
as novas realidades, para além de ser a via mais eficaz para a criacdo de postos de

trabalho”.

A criagdo de empresas ¢ considerada pelos investigadores e académicos uma area
extremamente relevante para a economia nacional e internacional, mas ndo sao apenas
estes que assim a consideram; o mesmo fazem os responsaveis politicos na Europa, ao
nivel da Unido Europeia, dos diversos paises, bem como ao nivel dos governos
nacionais (Green Paper of Innovation, 1995; The First Action Plan for Innovation in
Europe, 1996; Innovation for Growth and Employment, 1997; Presidency Conclusions
of Lisbon European Council, 2000; Innovation Policy, 2003; Programa Nacional de
Acgdo para o Crescimento ¢ o Emprego 2005; Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional (QREN) 2007-2013). Os responsaveis politicos efectuaram, na tltima década,
a divulgacdo do empreendedorismo inovador como o centro da politica economica e

industrial da Unido Europeia, tornando-a um elemento importante da agenda politica.
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Mas o que se entende pela tematica da criagdo de empresas? Quando surgiu, com maior
predominancia, a investigagdo cientifica deste fendémeno? Quais as razdes, se existirem,
para que se verifiquem falhas no processo de criacdo de empresas? Vdrios autores
abordaram este tema, dos quais se destaca Veciana (1988; 2006; 2008), que refere ser
necessario estudar a criagdo de empresas, as suas origens, desenvolvimentos e
progressos, em termos de investigacdo cientifica. Se esta tematica for entendida como
de relevancia cientifica, consegue-se um conhecimento mais profundo sobre o processo
de criacdo de empresas, procurando contribuir para o sucesso das empresas criadas e

evitar o insucesso das empresas a criar.

Por conseguinte, neste capitulo, abordar-se-d0 os seguintes assuntos: as origens da
tematica da criacdo de empresas, na sec¢do 3.2; as abordagens actuais de referéncia no
ambito da criagdo de empresas, na seccdo 3.3; o processo de criacdo de empresas, na
seccao 3.4; e as razdes para a existéncia de falhas no processo da criagdo de empresas,

na secg¢ao 3.5. O capitulo terminara na sec¢ao 3.6 com uma sintese.

3.2. Origens da temadtica da criacdo de empresas

A criagao de empresas, apesar de ser um tema debatido desde ha varios anos, apenas na
década de oitenta tomou grandes propor¢des, em termos de investigagdo cientifica
(Brockhaus, 1987; Hisrich, 1988; Stevenson e Harmelin, 1990; Bygrave e Hofer, 1991;
Bouwen e Steyaert, 1992; Veciana, 1995; Genesca et al, 2003; Nueno, 2005; e
Veciana, 2006, 2008). Inclusivamente, Veciana (2006) assume que existem 4 razdes
para a criagdo de empresas se ter tornado um campo de investigacdo, nessa década:

1) A crise do petréleo, na década de 70, mostrou que as grandes empresas eram
muito vulneraveis as alteracdes bruscas nas envolventes, na medida em que os
sistemas de planifica¢do falharam. Esta crise refutou a teoria de Galbraith de que
as grandes empresas, € a chamada tecno-estrutura, eram capazes de planificar o
mercado, tendo o poder de decidir o que queriam produzir € o que os
consumidores deveriam consumir. Tal situagdo, bem como a impossibilidade de
se adaptarem rapidamente a nova situagdo, deu iniciou a uma fase de
reestruturacao e reafectacdo das multinacionais, com a consequente destruicao

de postos de trabalho;
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2)

3)

4)

A investigagdo de Birch (1981) sobre a criacdo de postos de trabalho entre os
anos 1969 e 1976, nos Estados Unidos, colocou em evidéncia que 50% dos
novos postos de trabalho tinham sido criados por novas empresas. Resultados
similares foram obtidos pela investigacdo de Fothergill y Gudgin (1979), no
Reino Unido. A criagdo de novos postos de trabalho por parte das novas
empresas ¢ pequenas ¢ médias empresas (PME), na década de 70 e nas décadas
subsequentes, foi comprovada através de varios estudos. Os autores
exemplificaram que, no Reino Unido, no periodo 1979-1990, 23% das novas
empresas criaram 71% dos novos postos de trabalho. Nos Estados Unidos, de
1976-1988, as PME com menos de 20 empregados criaram 37% de novos postos
de trabalho. Também nos Estados Unidos, de 1987 a 1992, as PME criaram 5,8
milhdes de novos postos de trabalho, enquanto que as grandes empresas
destruiram 2,3 milhdes. Estes resultados despertaram a atencdo tanto dos
investigadores como dos politicos, que comecaram a interessar-se pela criacao
de empresas e pelas PME;

As profundas alteracdes tecnologicas que se verificaram nos anos setenta e
oitenta favoreceram o surgimento da sociedade do conhecimento, o que
conduziu a alteragdes qualitativas na estrutura econdémica dos paises
industrializados do Ocidente. No chamado novo estado industrial, segundo
Galbraith (1967), a produtividade e os factores de competitividade resultam da
combinagdo dos factores de producdo capital e trabalho. A crescente
globalizacdao dos mercados proporciona uma base para combinar o capital (factor
movel) com o trabalho a baixo custo (factor imével). Contudo, na sociedade do
conhecimento, o factor de produ¢do dominante ¢ o conhecimento e a vantagem
competitiva da sua economia depende da actividade inovadora e da capacidade
empresarial e empreendedora;

Um fendémeno paradoxal que favorece a criagdo de empresas foi constatado. No
actual cendrio econdémico produziu-se tanto uma globalizagdo como uma
localizagdo. Nos sectores que baseilam a sua vantagem competitiva na
mobilidade do capital e na imobilidade do factor trabalho, a globalizagdo conduz
a deslocalizacdo da produgdo dos paises com salérios elevados para os paises
com salérios reduzidos. Contudo, quando a vantagem competitiva se baseia no
conhecimento, a proximidade geografica e o territdrio convertem-se num factor

decisivo da actividade econémica, visto que ja foi demonstrado que o



conhecimento se desenvolverd mais e melhor em redes proprias de contextos,
territorios ou clusters inovadores. Nos paises ocidentais, a tradicional economia
industrial, chamada também de managed economy, transformou-se numa

economia empresarial e empreendedora.

Assim, a criagdo de empresas permanece ao longo dos tempos como uma area muito
relevante para os investigadores, dado que os mesmos continuam a afirmar que a
criacdo de empresas contribui para a introducdo no sector empresarial de novas
tecnologias, novos produtos, novos servigos ¢ formas de organizagdo, o que ¢ referido
na literatura sobre empreendedorismo como um dos factores basilares para o
crescimento econdmico, a criagdo de emprego qualificado, a eficiéncia dos mercados, a
renovagdo da estrutura econdmica, a difusdo de novas tecnologias e a melhoria da
competitividade global das empresas e dos paises (Birch, 1981, 1987; Acs e Audretsch,
1988, 1990; Hamermesh, 1993; Reynolds et al., 1995; Esperanca, 1996; Wennekers ¢
Thurik, 1999; Bednarzik, 2000; Sarkar, 2007).

Sintetizando, Veciana (2006: 29-30) assume que este campo de estudo, a criacdo de
empresas, aborda:
- As novas empresas € 0s novos projectos inovadores em empresas existentes;
- O empresario: a pessoa que cria uma nova empresa;
- As actividades proprias da criagdo de empresas, o decidir, a fungdo
empresarial;
- Os factores que fomentam ou dificultam a criacdo de novas empresas (espirito
empresarial ou empreendedor);
- O papel das novas empresas no crescimento econdémico e, sobretudo, no
desenvolvimento enddgeno regional e local;

- As politicas de fomento a criacdo de empresas ¢ PME.

De acordo com Veciana (1999), a criagdo de empresas ¢ um campo de investigagdo que
se tem vindo a consolidar como um programa de investigacdo cientifica. Com base no
estudo apresentado por Veciana (2008), relativamente a quatro periodos em andlise que
abrange os anos 1987 a 2006, apresenta-se, na Tabela 2, os principais temas de

investigacao.
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Tabela 2 — Os principais temas de investigacio nos quatro periodos

TEMAS 198702)1991 199202)1996 1997(;02001 200202)2006
Internacionaliza¢ao - 8,6 473 33
Aliancas Estratégicas - 5,0 3,5 0,7
Redes - 5,0 2,5 4.4
Revisao de Investigacao - 4,5 - -
Estudos economicos - 4,0 - -
Exito/Fracasso - 3,2 6,4 6,3
Valores Empreendedores - 2,3 - -
Competéncias - 23 2,2 2,0
Paises em Desenvolvimento - 23 - -
Mulher Empresaria - 1,8 6.9 5.4
Empreendedorismo Corporativo - 1,0 - 3,0
Distritos Industriais - 4,0 - -
Empresas Familiares - 1,3 3,2 4,6

Fonte: adaptado de Veciana (2008)

A tematica da criacdo de empresas tomou grandes propor¢des a partir da década de
oitenta em termos de investigacdo cientifica, como se constata na tabela acima. Também
se evidencia que ¢ um campo de investigacdo que mantém a sua actualidade, tendo sido,
nos ultimos anos, mais investigados os temas relacionados com Exito/Fracasso (6,3%),

Mulher empresaria (5,4%) e Empresas familiares (4,6%).

De entre os varios temas, nesta investigacdo destaca-se a tematica da criacdo de
empresas impulsionada por redes. De acordo com o estudo apresentado por Veciana
(2008), constata-se que € um tema importante e que ainda existem estudos a efectuar
nesta mesma 4rea tematica. Note-se que as empresas e as organizacdes ndo sao
entidades que sejam independentes e isoladas umas das outras e, para que realizem, de
uma forma continua e normal, as suas actividades, as mesmas tém de estabelecer
ligagcdes com outras entidades, criando, integrando e desenvolvendo relacionamentos

estabelecidos em rede.

Relativamente aos niveis de analise da tematica da criagdo de empresas, serd de referir
que, segundo Bilau (2007: 13), existem dois niveis de analise no estudo da criagcdo de
empresas: “o nivel macro, onde se enquadram as teorias econdémicas ¢ culturais e a

teoria da ecologia das populagdes, € o nivel micro, que integra uma diversidade de
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abordagens e modelos de criacdo da empresa (nivel individual)”. J& Veciana (1999;

2008) efectua uma distingdo por niveis de analise, como se pode constatar na figura 8.

Figura 8 — Nivel de analise

Fonte: adaptado de Veciana (1999)

\
Nivel Micro Empreendedorismo
& Empreendedor
Nivel Médio Empreendedorismo > Pro_cesso de
& Empresas Criagio de
Empresas
, 4\ Empreendedorismo
G ARG D [’—‘/ & Economia Global
J

Processo de
Criagao de
Empresas através
de Redes de
Inovacao

Com base nos trabalhos desenvolvidos por Veciana (1999, 2008), efectua-se a

atribuicdo das teorias conforme o nivel de analise e o seu enfoque - Tabela 3.

Tabela 3 — Nivel de analise e énfase

Enfases

de analise

Enfase
Econémico

Enfase
Psicologica

Enfase
Sociocultural e
Institucional

Enfase de
Gestao

Nivel Micro

- A fungdo empresarial como
0 4° factor de produgao;
- Teoria do beneficio do

- Teoria dos tragos
de personalidade;
- Teoria

- Teoria da marginalidade;
- Teoria do papel;

- Teoria da eficacia — X de
Liebenstein;

- Teoria do comportamento
do empresario;

(Individual) empresario; psicodinamica da - Teoria de redes - Modelos do processo de
- Teoria da escolha personalidade do criagdo de empresas;
ocupacional empresario - Formas de conversao em
empresario
- Modelo do éxito da nova
. . empresa,
G 7 . - Teoria da incubadora > o
Nivel Médio - Teoria dos custos de . L - Modelos de geragio e
E transacgao - Teoria evolucionista desenvolvimento de novos
(Empresa) - Teoria de redes . .
projectos inovadores
(intraemprendedores)
Nivel Macro - Teoria do desenvolvimento . - Teorr 12 do desenvolvimento
. o - Teoria do econdémico de Weber;
(Nivel Global/ econdmico de Schumpeter; . . PO -
Resi 1d ~Teoria do desenvolvimento empresario de - Teoria do cambio social;
eglona. el recional endéeeno Kirzner - Teoria da ecologia populacional;
Economia) & & - Teoria Econémica Institucional,

Fonte: adaptado de Veciana (2008)

A tabela 4, de acordo com Veciana (2008), analisa a investigagdo no campo do

empreendedorismo, em termos de evolucdo e suas tendéncias.
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Tabela 4 — A investigacio no campo do empreendedorismo: evolucdes e tendéncias

: Enfase Enfase Enfase Enfase de Outros

PERIODO Econoémico Psicologica | Sociocultural e Gestiio Y
% % Institucional % o
%

1987 — 1991 10,4 6,4 3,25 54 19,5
1992 — 1996 10,0 5,65 14,6 61 7,6
1997 — 2001 10,8 2,3 19,14 57 10,76
2002 - 2006 7,3 2,2 15,2 58,8 16,5

Fonte: adaptado de Veciana (2008)

Concluise da analise da tabela 4 que:
- Existe uma predominancia na énfase da gestao;
- Existem decrescimentos e percentagens insignificantes na énfase psicoldgica;
- Notam-se percentagens muito baixas na énfase economico;

- Da-se importancia crescente na énfase sociocultural e institucional.

Actualmente, tém-se constatado aumentos consideraveis nos trabalhos de investigagao
sobre a criagao de empresas, no ambito académico, (Veciana, 1988, 1990, 1999, 2005,
2006, 2008; Shane e Venkataram, 2000; Davidson ¢ Wiklund, 2001; Bilau, 2007
Antunes, 2008).

Porém, Bilau (2007: 36) refere que “a criagdo de empresas ¢ uma area de estudo muito
vasta com contributos de praticamente todas as disciplinas das ciéncias humanas”. Por
conseguinte, Bilau (2007: 37) considera que “surgiram distintas abordagens e foram
construidos diversos modelos explicativos do processo de criagdo da empresa que
também serviram para apoiar a tarefa pratica de criagdo de uma nova empresa. Entre
outros, aspectos cognitivos, comportamentais, redes, intencionalidade, motivagdo e
capital humano constituiram o suporte de algumas abordagens importantes que foram
utilizadas pelos investigadores a par do desenvolvimento de modelos que integravam
diversas dimensdes (individuo, contexto, processo) ou de analises mais especificas que

focaram em aspectos chave do processo de criagdo da empresa”.
O campo de investigacdo sobre a criagdo de empresas encontra-se em crescente

desenvolvimento ¢ a sua evolucdo reflete-se ndo s6 na panodplia de teorias ou

abordagens, como também decorre do acompanhamento das alteragdes sentidas no meio
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envolvente, o que condiciona novos fenomenos no estudo da tematica. Parellada (2006:
12), assume que a disciplina que lida com a questdo da criagdo de empresas, baseada em
actividades de investigagdo das universidades, estd a evoluir quer no continente
americano quer no continente europeu. “A criagdo de empresas ¢ uma disciplina que
estd a ser consolidada, adquirindo um enorme prestigio, e cada vez mais as
universidades em todo o mundo, nas suas estruturas curriculares, inserem disciplinas
para a criacdo de empresas”. Wilkinson (1983), Smith (2003), Eiriz (2005a), Felman ef
al. (2006) e Weber e Khademian (2008) referem que a relagdo universidade-empresa ¢
sustentada numa rede de criagdo e partilha de conhecimento baseada na
interdependéncia entre as partes e na reciprocidade dos custos e beneficios. Na verdade,
os conceitos de criagdo de empresas e de redes de inovacdo andam abragados com as
instituicdes de ensino superior e surgem afirmando que o objectivo serd o de aumentar o
desenvolvimento econémico na regido ajudando as empresas durante a sua fase de
implementag¢do, crescimento e desenvolvimento. Consequentemente, Numprasertchai e
Igel (2005), Felman et al. (2006) e Braunerhjelm (2008), afirmam que as unidades de
investigacdo e desenvolvimento das universidades pertencentes a paises em
desenvolvimento, que limitaram os recursos individuais ¢ desejam fortalecer a sua
capacidade de pesquisa, deveriam implementar estratégias que apontem para o estender

do seu potencial por meio da colaboragdo, com uma variedade de socios externos.

A origem e a evolugdo da tematica da criagdo de empresas revela-se complexa e em
crescente desenvolvimento, sendo consensual que ndo existe uma Unica teoria ou
abordagem mas sim uma panoplia de teorias ou abordagens. Mas, quais serdo as
abordagens actuais de referéncia no ambito da criacdo de empresas? Estas questdes

serdo esclarecidas na secc¢ao seguinte.

3.3. Abordagens actuais de referéncia no ambito da criacdo de empresas

Este subcapitulo vai incidir sobre algumas abordagens actuais de referéncia da criagdo
de empresas, realcando teorias sobre as quais esta tese sobre a criagdo de empresas se
vai basear. De entre a multiplicidade de abordagens e teorias, e atendendo ao dominio
da criagao de empresas nos niveis de analise que se pretendem estudar, neste trabalho

destacam-se as seguintes (tabela 5):
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Tabela 5 — Nivel de analise e énfase

Enfases
Enfase Enfase Enfase de Enfase
Economico Sociocultural e Gestao Territorial
Nivel Institucional
de analise
- Modelos de geracdo | - Abordagens de
, o - Teoria dos e desenvolvimento de | redes e relagdes
Nivel Médio . . .
custos de - Teoria de redes | novos projectos inter-
(Empresa) ~ . N
transacgdo inovadores organizacionais
(intraemprendedores) | (cluster industrial)
, - Teoria do - Abordagem
Nivel Macro . . . g
, desenvolvimento | - Teoria sistémica de
(Nivel Global/ o . . ~
. econdmico de Econdémica inovagdo
Regional da . o . . L
. Schumpeter; Institucional; (sistemas regionais
Economia) dei ~
e inovagdo — SRI)

Fonte: adaptado de Veciana (2008)

As teorias e abordagens apresentadas, embora possam divergir nalguns aspectos, sao
consideradas complementares no estudo da criagdo de empresas. Segundo Veciana
(2006), os enfoques tedricos apresentados gozam de trés caracteristicas comuns: (i)
explicam a criagcdo de empresas com base em factores especificos; (ii) consideram a
influéncia do meio envolvente; e (iii) pressupdem a criacdo de empresas como um

factor de crescimento e desenvolvimento econdmico.

De seguida, analisar-se-do os principais fundamentos e os investigadores de referéncia

que incorporam as teorias mencionadas.

3.3.1. Enfoque economico

O enfoque econdmico tem as suas raizes no inicio do século XIX com os trabalhos de
Say sobre a fungdo empresarial e de como esta funcao era fundamental para a economia.
Inseridas neste enfoque consideram-se duas abordagens: a teoria dos custos de
transac¢do e a teoria do desenvolvimento econdémico de Schumpeter. A teoria dos
custos de transac¢do, que encontrou em Williamson o seu grande defensor, considera
que o empresario opera no mercado e em contextos de grande incerteza. Ja a teoria do
desenvolvimento econémico de Schumpeter defende que o empresario promove a
“criagdo destrutiva”, sendo o agente do desenvolvimento econdmico e rompendo com o

equilibrio da economia.
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3.3.1.1. Teoria dos custos de transacc¢do

A teoria dos custos de transac¢do concebe o empresdrio como um agente oportunista e
racionalmente limitado, que efectua transac¢des econdmicas no mercado fixadas
tecnoldgica ou institucionalmente. Esta teoria tem por base a no¢do de que qualquer
relacdo pode ser formulada como um problema de contratagdo, podendo ser analisada a

luz da teoria dos custos de transac¢ao (Williamson, 1981, 2008).

A proposic¢ao fundamental de que a empresa tem como fungao a produgdo e o objectivo
da maximizacdo dos lucros tem sido cada vez menos esclarecedora para a economia.
Mesmo dentro da economia j& se verificou que a teoria neocléssica ¢ limitada, entdo,
tem-se assistido a um aumento da importincia que se dia ao conhecimento do

funcionamento interno da organizagao.

A abordagem dos custos de transaccdo baseia-se, em trés estudos relativamente
independentes:

1.0 primeiro estudo assenta na transaccao, sendo esta a unidade basica da analise
econdémica (Commons, 1934);

2.0 segundo estudo, de Coase (1937), na obra “A natureza da empresa” coloca o
problema de outra forma. Ao observar que a produgao de bens e servigos envolve
a sucessao de diversos processos e actividades, Coase defendeu que a fronteira da
empresa era a decisdo que variava com a avaliagdo econdmica;

3.0 terceiro estudo, de Hayek (1945), o artigo “O uso do conhecimento na
sociedade”, trouxe alguma polémica. Defendeu que o problema econdmico ¢
relativamente desinteressante, excepto quando os eventos economicos sao
protagonistas de mudangas e adaptacdes que essas mudangas implicam. O que
distingue a alta performance tecnologica ¢ a capacidade de adaptagdo eficiente a
incerteza.

Chester Barnard (1938) com a sua publicacdo “As fun¢des do Executivo”, assim como a
explicagdo que Herbert Simon (1957), na sua obra “Administragio Comportamental”,
fez sobre a tese do autor anterior, reconheceram novos campos na teoria da organizagao.
Ambos dao uma grande énfase ao propdsito para o qual é criada a organizag¢do, nao
atribuindo a devida importancia aos recursos humanos, e ndo delimitando a organizagdo

informal.
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Neste seguimento, segundo Williamson (1981, 2008), a transac¢do ocorre quando um
bem ou servico ¢ transferido ao longo de um interface tecnologicamente separavel,
sendo passivel de estudo enquanto relagdo contratual, na medida em que envolve
compromissos entre os seus participantes. Os custos de transac¢do ndo sdo mais que o
dispéndio de recursos econdémicos para planear, adaptar ¢ monitorizar as interacgdes
entre os agentes, garantindo que o cumprimento dos termos contratuais se faga de
maneira satisfatoria para as partes envolvidas e compativel com a sua funcionalidade
econdmica. De acordo com mesmo autor, os custos de transac¢do podem ser ex-ante ou
ex-post, conforme ocorram antes da celebracio do acordo (busca e avaliagdo de
alternativas, negociagdo, analises sectoriais, previsao de cenario) ou apos (renegociagao,

monitorizagao e fiscalizagao do cumprimento).

A andlise dos custos de transac¢do ultrapassa a preocupacdo com a tecnologia ¢ a
produgdo em estado de equilibrio, assim como a distribuicio das despesas com a
investigacdo dos custos comparativos de planeamento, adaptacdo e funcdo de

monitorizagdo, sob alternativa de estruturas de lideranga (Williamson, 1981).

Algumas transac¢des sdo simples e faceis de medir. Outras sdo dificeis e exigem uma
especial atencdo. Serd que ¢ possivel identificar os factores de estruturas de lideranca,
dentro das quais as transac¢Oes possam ser organizadas? E poder-se-do combinar
estruturas de lideranga com transac¢des de uma forma discriminatoria? Estes sdo apenas
alguns aspectos negligenciados por outras abordagens, com os quais a estrutura
organizacional necessita ser completada. Estes sdo os aspectos para os quais a analise de

custo de transacc¢ao promete oferecer novos critérios (Williamson, 1981).

Esta teoria tem como objectivo principal de analise as transac¢des entre os agentes
econémicos em determinado ambiente organizacional, procurando explicar e, se
possivel, prever a dinamica dessas transac¢cdes com base no pressuposto de que os
agentes tém como objectivo final minimizar os custos de transac¢do na procura de uma

maior eficiéncia econémica (Williamson, 1981, 2008).

O que se pode concluir € que a teoria dos custos de transac¢cdo permite demonstrar que
os movimentos de integragdo vertical, assim como as praticas contratuais que organizam

as interacgdes dos agentes nos mercados, ndo constituem necessariamente limitagdes a
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concorréncia. Segundo Williamson (1981, 2008), a presenca da especificidade dos
activos e do oportunismo faz com que a coordenagdo entre os agentes por relacdes
comerciais, puramente competitivas, apresente ineficiéncias. A analise dos custos de
transac¢do ¢ uma abordagem interdisciplinar do estudo das organizagdes, que junta as
teorias econdmica, organizacional e alguns aspectos de leis contratuais. Fornece, ainda,
uma interpretacdo uUnica do conjunto distinto dos fenémenos organizacionais.
Economizar nos custos de transac¢do ¢ importante para todas as estruturas
organizacionais, podendo a inser¢cdo numa rede de inovagdo, aquando da criacdo da

empresa, ser uma forma de reduzir os custos anteriormente mencionados.

3.3.1.2. Teoria do desenvolvimento economico de Schumpeter

A teoria do desenvolvimento econémico de Schumpeter suporta-se na inovagdo, na
medida em que explica que o desenvolvimento econdomico depende do comportamento
do empresario que, quando encontra uma nova combinagao de factores de producao, por
meio da inovagdao, rompe com a corrente “tradicional” do equilibrio da economia
(Veciana, 2008). Assim, a teoria de Schumpeter representa uma ruptura com as teorias
neocléssicas, na medida em que o autor apresenta a inovagdo como endogena ao
considerar que a mesma ¢ parte integrante das actividades da propria empresa e, porque
considera também, que a situagdo de monopdlio conduz ao avango tecnologico (Silva,

2003).

Schumpeter ao centrar-se na inovagdo, defendia que a inovagdo tem origem,
essencialmente, nas grandes empresas, suportadas em actividades de investigacdo e
desenvolvimento. Com esta posi¢do, Schumpeter afasta-se da linha de pensamento
dominante na altura, dado que considerava que a situacdo de monopolio conduzia ao
avanco tecnoldgico. Os monopdlios, segundo as teorias classicas e neoclassicas, eram
considerados como estruturas ineficientes de mercado que conduziam a elevados pregos
(Silva, 2003). Porém, se a competi¢do se basear no desenvolvimento de novos produtos,
sO as empresas em situagdes de monopolio conseguirdo elevados lucros para suportar e

financiar a investigagdo e o desenvolvimento (Schumpeter, 1942).

As teses de Schumpeter, segundo Silva (2003), apresentam duas fases importantes na

sua obra:
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1) Concerne as posigdes assumidas em 1912 na “Teoria do Desenvolvimento
Econémico”, centradas na ac¢ao individual do empresario. Schumpeter, nesta
obra, realca a importancia do empresario ou inovador como sendo o
responsavel pela introducdo de novas combinagdes de recursos disponiveis,
sob a forma de novos produtos ou métodos de organizagao (Silva, 2003);
2) Surge com a obra cléssica, em 1942, intitulada “Capitalismo, Socialismo e
Democracia” que continua a atribuir as origens da inovacdo ao empresario,
estando o mesmo no seio das grandes empresas (Silva, 2003). Assim, o
empresario ¢ substituido pelo empresario colectivo, sendo este o principal
actor do processo de inovagdo e as grandes empresas apresentam capacidades
internas  de investigagdo e desenvolvimento, consensuais para o0
desenvolvimento sofisticado de inovagdes tecnologicas.
A criacdo de “novas combinagdes”, suportadas pela inovagdo, pode ter origem em cinco
accdes distintas (Schumpeter, 1942): (1) Introducdo de um novo produto ou de uma
nova qualidade de um produto; (2) Introdugdo de um novo método de producao; (3)
Abertura de um novo mercado; (4) Utilizacdo de uma nova fonte de oferta de matérias-

primas ou de bens intermédios; e (5) Instalagdo de uma nova organizagao.

3.3.2. Enfoque sociocultural e institucional

O enfoque sociocultural e institucional considera, neste trabalho, duas teorias: a teoria
de redes e a teoria institucional. A teoria de redes ¢ salientada pelo facto desta destacar
que o processo de criacdo de empresas ¢ impulsionado por redes de inovagdo, o que
permite colmatar debilidades e reforcar os aspectos positivos e, consequentemente,
estimular o processo de criacdo de empresas. A analise do processo de criagdo de
empresas, em termos da teoria econdmica institucional, torna-se relevante pelo facto de

esta reconhecer a influéncia dos factores do meio envolvente na criacdo de empresas.

3.3.2.1. Teoria de redes

A teoria de redes assume que a actividade empresarial esta inserida e desenvolve-se por
meio de uma rede de relagdes sociais (Veciana, 1999). Assim, a criagdo de empresas
necessita de um conjunto de relagdes referentes a troca de informacgdes, bens e servigos
que os elementos na rede podem possuir perante os outros devido a certas caracteristicas

ou atributos, sendo, segundo Hakansson e¢ Ford (2002: 133), uma rede “de forma
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abstracta, uma estrutura onde um numero de ligacdes se relacionam com outras através
de linhas especificas”. Inclusivamente, Tsai (2001), Felman et al. (2006), Marouf
(2007) e Suire e Vicente (2008), consideram que as diferentes posi¢cdes na rede
representam diferentes oportunidades para uma unidade aceder ao novo conhecimento,

que € critico para desenvolver novos produtos ou ideias inovadoras.

Por conseguinte, a teoria de redes veio focar a estratégia das empresas nos recursos €
capacidades por elas possuidas. Esta teoria vai centrar-se na estratégia da empresa
estabelecer redes/parcerias/cooperacdes visando o desenvolvimento de competéncias
sustentaveis. No ambiente organizacional e dos negocios, a rede ird representar uma
forma de organizacdo intermedidria entre a empresa e o mercado, redefinindo-se os
principios da estrutura burocratica e da hierarquia inflexivel pela necessidade premente
da vinculagdo entre os processos referentes a coordenacdo da actividade econdmica,
surgindo, desta forma, diversos tipos de redes — as redes de inovagdo, de cooperagdo,

entre outras (Gongalves, 2006). Os principais objectivos desta teoria sdo:

- Pesquisar as relagdes existentes entre as empresas no mercado, a dependéncia
entre elas, a evolugdo das transacgdes, a capacidade de adaptacdo e os
contactos realizados entre as organizagdes (Eiriz, 1997; Felman et al., 2006;

Forbes ¢ Wield, 2008);

- Comprovar que o relacionamento entre as organizagdes constitui o receptaculo
para a troca de experiéncias entre os participantes, qualquer que seja a
proximidade ou a distancia existente (Turnbull, Ford e Cunningham, 1996,

Veciana 2008);

- Provar que a cooperagdo possui beneficios, tais como: a redugdo dos custos de
desenvolvimento tecnologico ou de entrada no mercado; a minimiza¢do dos
riscos de desenvolvimento ou de entrada no mercado; a obten¢do de
economias de escala na produgdo; e a atenuagdo do tempo de desenvolvimento
e comercializacdo de novos produtos. Além destas razdes, multiplos motivos
podem ocorrer, tais como os estratégicos, de aprendizagem, de partilha de
conhecimento, entre outros (Wilkinson, 1983; Tidd, Bessant ¢ Pavitt, 2003;

Eiriz, 2005a; Felman et al., 2006; Braunerhjelm, 2008);
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- Realcar a sua importincia em adquirir conhecimento e habilidades dos

parceiros, na forma de produtos e servigos, assim como rendimentos para a
continua necessidade e desenvolvimento da empresa (Turnbull, Ford e

Cunningham, 1996).

Por fim, podem-se identificar as seguintes contribui¢des basicas da Teoria de Redes:
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- O conceito de redes organizacionais ¢ abrangente; de um modo geral significa

duas ou mais organizagdes, envolvidas em relacionamentos de longo prazo,
tendo como objectivo principal dinamizar os diversos processos
organizacionais para o alcance da competitividade num ambiente cada vez
mais turbulento. As redes apresentam uma grande variedade de configuragdes,
retratando as especificidades e os objectivos envolvidos (Hékanson, 1987;

Eiriz, 1997, Felman et al., 2006; Forbes ¢ Wield, 2008);

As razdes para estudar as organizagdes numa perspectiva de redes, dentro
delas, sdo: todas as organizagdes constituem-se numa importante rede social e
precisam de ser discutidas e analisadas; o ambiente organizacional pode ser
caracterizado como um conjunto de empresas interligadas e em constante
interacdo e as acgdes (atitudes e comportamentos) dos actores nas
organizagdes podem ser melhor explicadas e entendidas em termos de

relacionamentos (Nohria, 1992; Turnbull, Ford e Cunningham, 1996, Veciana

2008):

- A colaboragdo estabelecida dentro de uma rede pode levar a transformagdes

importantes nas organizagdes participantes. A presenca de uma rede densa de
relagdes colaborativas pode mudar as percepgdes sobre a competitividade. As
organizagdes podem sentir que ja ndo € necessario ter a propriedade privada e
exclusiva de um activo para extrair o seu valor. Os actores da rede comegam a

ser encarados como parceiros € ndo como concorrentes (Powell, 1998);

- As empresas nao agem de forma isolada. Cooperar, relacionar e interagir ¢ um

fendmeno organizacional que, com a internacionalizagdo das empresas, se
torna relevante para a sua competitividade. No entanto, ha que realgar que a
cooperacdo nio ¢ uma actividade inovadora. A interac¢do entre empresas
sempre existiu. E um classico na vida das organizagdes (Hikanson e Ford,

2002):



- Algumas razdes benéficas para a cooperagado, tais como: a reducdo dos custos
de desenvolvimento tecnologico ou de entrada no mercado; a minimizagdo dos
riscos de desenvolvimento ou de entrada no mercado; a obten¢ao de economias
de escala na producdo; e a atenuagdo do tempo de desenvolvimento e
comercializagdo de novos produtos. Além destas razdes, multiplos motivos
podem ocorrer, tais como, os estratégicos, de aprendizagem, de partilha de
conhecimento, entre outros (Wilkinson, 1983; Tidd, Bessant ¢ Pavitt, 2003;

Smith, 2003; Eiriz, 2005a; Felman et al., 2006; Weber ¢ Khademian, 2008);

- Uma rede estratégica, para ser economicamente eficiente, tem que oferecer aos
seus actores custos de transacc¢ao inferiores aos que se podem obter internamente

(Eiriz, 2004).

3.3.2.2. Teoria economica institucional

A teoria econdmica institucional revela-se uma teoria adequada para abordar o processo
de criacdo de novas empresas porque, segundo Veciana (1999:25), “actualmente
proporciona o marco conceptual mais consistente e apropriado para o estudo da
influéncia dos factores do meio envolvente na fungdo empresarial e na criagdo de
empresas”. Veciana (2008) refere que, até ao momento, a maioria dos investigadores
tinham definido o campo de pesquisa apenas em termos de quem € o empresario € o que

empresario faz.

Anteriormente, Shane & Venkataram (2000) mencionaram que, relativamente aos
fenomenos em torno do empreendedorismo, existia uma lacuna em termos de quadro
conceptual. Este facto ¢ ainda corroborado na actualidade por Veciana (2008). A Teoria
Institucional surge, como uma reac¢ao face aos modelos de organizacdo suportados por
concepgOes racionalistas, privilegiando antes as relagdes entre a organizacdo € o
ambiente circundante, interno e externo, bem como a valoriza¢ao do papel da cultura na

propria formacdo da organizagao (Carvalho e Vieira, 2003).

Esta teoria surgiu na década de 40 com os trabalhos de Robert Merton e dos seus
alunos, tendo como base a burocracia de Max Weber, teorias classicas, ¢ as suas
consequéncias no comportamento das organizagdes. Nessa altura ndo se utilizava o

termo institucionaliza¢do, mas existia uma discussao sobre os diversos processos como
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as organizagdes orientavam as suas acgles através de regras para atingir os seus
objectivos (Scott, 2001). A partir destes conceitos, Phillip Selznick (1949) inicia a
analise institucional da organizag¢do, procurando fazer obter a distingdo entre a
organizag¢do vista como um instrumento desenhado para atingir objectivos especificos e
organizagdes vistas como sistemas organicos adaptativos, influenciados pelas
caracteristicas sociais dos seus participantes e das varias pressdes impostas pelo seu
ambiente. Para North (1990), a teoria econdémica institucional engloba aspectos
econdmicos, politicos e socio-culturais que influenciam o desempenho dos

empreendedores e das organizagdes.

E necessario entender a institucionalizagio como um processo. Tanto os interesses
externos como internos interagem com a organizacao adaptando-a ao seu ambiente. Este
processo conduz a que a organizagdo seja cada vez mais formal, burocratica e racional.
Inclusivamente, DiMaggio ¢ Powel (1983, 1991) afirmam que as mudangas
organizacionais sdo cada vez menos orientadas pela competi¢do, ou mesmo pela
necessidade de eficiéncia, mas sim pela necessidade de se tornarem mais similares, o
que leva Meyer e Rowan (1991: 53) a concluiram que, “independente da sua eficiéncia
produtiva, as organizacdes existem num ambiente altamente institucional e o seu
sucesso depende de ser isomodrfico com o ambiente, alcangando legitimidade e os

recursos necessarios para sobreviver”.

O conceito de institucionalizagdo ¢ vital para a Teoria Institucional. Scott (1994) denota
o diversificado conjunto de defini¢des propostos pelos autores institucionalistas. Para
este autor, as instituicoes sdo estruturas de duragdo social multifacetadas, constituidas
por elementos simbdlicos, actividades sociais e recursos materiais que impdem
limitagdes a agéncia humana, através da criacdo de fronteiras e limites legais, morais ¢
culturais (Scott, 2001). O autor acrescenta que a coesdo social, bem como as rotinas
comportamentais, sdo alcancadas através do poder das regras e sanc¢des, crencas sociais
dominantes, normas e a constru¢ao social de esquemas de significado comuns. A rotina
facilita o intercambio de praticas entre os membros de uma dada organizacio (Zucker,

1988; Friedland e Alford, 1991).

Esta teoria, tal como sucede no seio de outras ciéncias, possui varias denominagdes e

classificagdes, consoante as diversas escolas e os diversos movimentos.
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Consequentemente, ao longo da revisdo historica efectuada sobre a corrente do
pensamento institucional (Hodgson, 1988; Powell e DiMaggio 1991; Rutherford, 2000a,
2000b; Kalmanovitz, 2001; Parada, 2003), podem distinguir-se dois enfoques

fundamentais:

1) Economia institucional original ou os institucionalistas de 1* geracao:
Foi no século XIX que se iniciou o pensamento econdémico institucional. Os principais
institucionalistas de 1* geragdo sdo Thorstein Veblen, John Commons, John Clark,
Wesley Mitchell e Clarence Ayres (Hodgson, 1988; Powell e DiMaggio, 1991,
Rutherford, 2000a, 2000b; Samuels, 2000; Rodriguez, 2001; Kalmanovitz, 2001;
Parada, 2003; Antunes, 2008).

2) Nova economia institucional ou os novos institucionalistas:
A nova economia institucional resulta da contribui¢do de Ronald Coase sobre os
comentarios relativos a direitos de propriedade e sobre os problemas de oportunismo
existentes na atribuicdo de recursos (Kalmanovitz, 2001). Apesar de existirem varios
autores, os que mais se destacaram foram Oliver Williamson e Douglass North, talvez a

razdo desta ter ficado conhecida como escola North — Williamson (Parada, 2003).

3.3.3. Enfoque de gestio

O enfoque de gestdo considera, neste trabalho, os modelos de geracdo e
desenvolvimento de novos projectos inovadores. Estes modelos incidem a sua andlise
na criacdo e desenvolvimento de novos projectos € novos negocios para empresas

existentes.

3.3.3.1. Modelos de geracao e desenvolvimento de novos projectos inovadores

Face a crescente concorréncia mundial e & acelerag@o das alteragdes tecnoldgicas devido
a novas tecnologias, as empresas sdo obrigadas a prestar uma atengdo crescente as
politicas de competéncia e de crescimento baseadas no desenvolvimento de novos
produtos na propria empresa. Nesta area, a criatividade, a inova¢do e o espirito

empresarial desempenham um importante papel. Surge, assim, o conceito do venture
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management ou corporate entrepreneurship, traduzido aqui como a geragdo e o

desenvolvimento de novos projectos inovadores (Veciana, 2008).

Logo, os modelos de geracdo e desenvolvimento de novos projectos inovadores serdo as
actividades que visardo criar ¢ desenvolver novos projectos € novos negocios para a
empresa. Trata-se, consequentemente, de aplicar a uma empresa existente a ideia de
identificar e explorar uma nova oportunidade empresarial que constitui o ponto de

partida das novas empresas (Veciana, 2008).

Para que tudo isto se realize, sdo necessarios gestores com perfil empreendedor e uma
especial capacidade de gestdo, a fim de se movimentarem com éxito nas grandes

empresas, caracterizadas por estruturas burocraticas e rigidezes organizativas.

3.3.4. Enfoque territorial

O enfoque territorial, cuja unidade de anélise € o territdrio, considera que, num espago
geografico, emerge um sistema de relagdes econdmicas, sociais, politicas e legais com
inimeras potencialidades ao nivel do desenvolvimento e afirmagdo da competitividade
(Moreira, 2007; Moreira e Silva, 2008). De acordo com Veciana (2006), o territorio ndo
¢ algo estético, mas sim algo que se concebe como um processo com vista a optimizar
os elementos, recursos e actuagdes dos agentes e a criar as condigdes € o ambiente

necessarios para que isso seja possivel.

Baseando-se no enfoque territorial, nesta investigagdo consideram-se duas abordagens:
a abordagem de redes e das relagdes inter-organizacionais ¢ a abordagem sistémica da

inovagao.

3.3.4.1. Abordagens de redes e relagoes inter-organizacionais

Segundo diversos autores, Oliver (1990), Grandori e Soda (1995), Oliver e Ebers
(1998), Sobrero e Schrader (1998), e atendendo a teoria de redes e relagdes inter-
organizacionais, podem analisa-se varias abordagens, das quais de destacam: (i)

Abordagem de cluster industrial; (ii)) Abordagem de distrito industrial.
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Silva (2003) nota que, apesar de ambas as abordagens considerarem que as empresas
estdo inseridas numa rede de empresas, verifica-se que estas abordagens diferem pela
forma como incorporam as dimensoes territorial e funcional na defini¢ao do sistema de

relacdes que as empresas estabelecem umas com as outras e com outras organizagoes.

Para Dicken e Malmberg (2001), a abordagem de Distrito Industrial coloca énfase a
dimensao territorial das relagdes, mas nela estdo presentes os relacionamentos
funcionais entre os varios actores do sistema. Segundo os mesmos autores, a abordagem
de Cluster Industrial coloca énfase nos relacionamentos funcionais, mas a componente
territorial estd presente, considerando que os relacionamentos estabelecidos entre os

varios actores do sistema determinam a dimensdo territorial.

3.3.4.1.1. Abordagem de cluster

“A nocdo de cluster permite captar as interaccdes entre agentes econdmicos
independentes (incluindo nestes ndo s6 as empresas, como também as instituigdes
publicas e outras com ac¢do no campo econdémico) geradas num quadro espacial
definido (local ou regional)” (Silva, 2003: 37). O termo de cluster industrial significa
um conjunto de empresas que se encontram muito proximas sendo, para Porter
(1998:78), o termo cluster definido como “uma concentracdo geografica, numa area

especifica, de empresas interligadas e institui¢des”.

Quando se analisam os clusters industriais, sera de destacar o Modelo do Diamante da
Competitividade de Porter (1990) e, posteriormente, o Modelo da Capacidade
Inovadora empresarial (Stern, Porter e Furman, 2000; Furman, Porter e Stern, 2002).
Este modelo, segundo Silva (2003: 37), considera que “os factores determinantes da
capacidade inovadora nacional englobam os seguintes elementos gerais: a infra-
estrutura comum de inovagao, o ambiente de inovagdo especifico de um cluster para a
inovacao e a qualidade das ligagdes entre estes dois elementos gerais”, como se verifica

na figura 9.
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Figura 9 — Factores impulsionadores da capacidade inovadora nacional

Infra-estrutura Comum Ambiente de Inovagao
Inovagdo Especifico dos Clusters
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Condigdes
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Condigdes
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Industrias de suporte e
relacionadas

Fonte: adaptado de Stern (2001)

A principal vantagem que as empresas poderdo usufruir num cluster, segundo Porter e
Stern (2001), serd a percepc¢ao de necessidades e oportunidades para a inovacao, sendo
igualmente relevante a flexibilidade e a capacidade dos clusters para, rapidamente,
converterem em realidade as novas ideias. A abordagem do cluster industrial, “realca
que as empresas nao inovam isoladas do seu contexto envolvente e que a inovagao
resulta de um processo de interaccdo das empresas com outras empresas e institui¢des,

geradas num quadro espacial definido” Silva (2003: 40).

3.3.4.1.2. Abordagem de distrito industrial
A abordagem de distrito industrial ¢ uma das abordagens de referéncia no ambito do
estudo das redes de inovagdo, dado que tem como objectivo analisar os relacionamentos

externos que as empresas estabelecem com outras empresas e com varias organizacdes.

A grande parte dos conceitos associados a esta abordagem datam dos finais do século
XIX, sob a chancela de Alfred Marshall, que abordou o conceito de distrito industrial,
baseado na organizagdo produtiva de empresas de reduzida dimensdo, com localizagdes
especificas, que estabelecem entre si uma pequena rede, partilhando habilidades
profissionais promovendo o crescimento de industrias subsididrias especializadas e
detendo a possibilidade de recorrer a maquinaria especializada e ao mercado de mao-de-

obra especializado (Marshall, 1947).
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A primeira referéncia ao moderno conceito de distrito industrial surge com Becattini
(1989) que utilizou e aplicou o conceito de distrito industrial para explicar o sucesso de
pequenas empresas concentradas geograficamente em determinadas regides da Itélia,
definindo-o, enquanto entidade socioterritorial, com presenga activa numa zona

determinada.
Pyke e Sengenberger (1992) apresentam os distritos industriais como sistemas
produtivos limitados geograficamente, dos quais fazem parte um grande niimero de

pequenas empresas encarregadas de produzir um bem homogéneo.

Da revisdo da literatura emergem varios atributos especificos que caracterizam o distrito

industrial, entre as quais se salientam as seguintes:

Tabela 6 — Caracteristicas especificas dos distritos industriais

Caracteristicas especificas dos distritos industriais Autores
Sistema de pequenas e médias empresas relacionadas entre si e | Schmitz (1992); Pyke e
com 0 meio envolvente. Sengenberger (1992)
Componente territorial da relacdo: as transacg¢des entre as partes | Becattini (1989);
sdo baseadas em relagdes reciprocas de conhecimento e confianga | Schmitz (1992);

e emergem-se num ambiente especifico e de proximidade | Sengenberger e Pyke

geografica.

(1992)

Empresas especializadas sectorialmente, produtoras de bens
homogéneos.

Pyke e Sengenberger
(1992); Schmitz (1992)

Divisao do trabalho entre as pequenas e médias empresas, o que
facilita a flexibilidade da producdo, a adaptagdo as mudancas das

Becattini (1990); Pyke ¢

condi¢des do mercado e origina uma abundancia de mao-de-obra | Sengenberger (1992)
qualificada.

Existem economias externas, originando economias de | Becattini (1990);
especializagdo, economias de escala, economias de transac¢do e | Sengenberger e Pyke
economias de formagao. (1992); Bellandi (1996)
Constituem entidades sociais e econdmicas, entre as quais circulam | Marshall (1947);
ideias, valores, inovacdes e mao-de-obra especializada, o que | Becattini (1990) e
fomenta a iniciativa empresarial. Trigilia (1992)

As empresas do distrito industrial competem e cooperam em
simultineo.

Pyke e Sengenberger
(1992); Schmitz (1992)

Partilha de um sistema de valores locais, o que se converte num
elemento integrador e de coesdo do sistema, capaz de promover o

Becattini (1990); Pyke ¢

trabalho em conjunto. Deste modo, as empresas partilham a mesma | Sengenberger (1992);
cultura, as mesmas qualificacdes e as mesmas capacidades | Malerba (1993)
técnicas.
Ex1sterp instituigoes prestado.ras de servigos - reais e ~de Schmitz ¢ Musyck
fornecimento de bens e servigos, prestacdo de informacdes

. .. . . L (1994) e Sengenberger e
comerciais e técnicas, o fornecimento de programas informaticos

- . . L, ~ . Pyke (1992) Brusco
de auxilio ao design e a fabricagdo, inovacdo e acessoria, entre (1992)

outros.

Fonte: Elaboracédo propria
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A literatura sobre distritos industriais, principalmente desenvolvida no contexto italiano,
refere que as caracteristicas especificas da rede de pequenas e médias empresas
permitem a assimilacdo e difusdo da inovagao dentro do distrito industrial (Brusco,
1992, Ritaine 1991 e Staber, 1998). Malerba, (1993), Dei Ottati, (1994), Staber, (1998)
acrescentam que nos distritos industriais a difusdo da inovacdo se efectua muito
rapidamente porque a transmissao de informagdes ¢ efectuada por um grande numero de
fabricantes que partilham a mesma cultura, o mesmo nivel de qualificagoes e

capacidades técnicas.

3.3.4.2. Abordagem sistémica de inovacao

A década de 80 do século XX constitui um marco importante na perspectiva sistémica
da inovacao (Freeman, 1987, 1988; Lundvall, 1985, 1988, 1992; Edquist, 1997) e veio
enriquecer a andlise da inovacdo, considerando factores para além dos tradicionais tais
como a organiza¢do institucional, a cultura e a historia dos paises e regides onde a
inovacao ocorre e se dissemina. Os sistemas de inovac¢ao encontram-se baseados numa
perspectiva de sistemas como redes de interaccdo, em que os diferentes agentes se

influenciam uns aos outros.

Nos ultimos anos, a literatura sobre sistemas de inovagao cresceu muito rapidamente e a
principal causa desse crescimento foi a identificagdo de diferentes tipos de sistemas de
inovacdo que emergiram das especificidades de diferentes situacdes, dando origem a
diferentes conceptualizagdes. O conceito de sistema de inovagdo foi, inicialmente,
desenvolvido numa Optica a nivel nacional e s6 mais recentemente surgiu o interesse de

abordagem desta tematica numa perspectiva regional.

3.3.4.2.1. Abordagem de sistema nacional de inovacao

O conceito de sistema nacional de inovagdo foi definido por um conjunto de autores
(Lundvall, 1985; Freeman, 1987; Dosi et al., 1988). Posteriormente, Lundvall (1992:2)
define “o sistema de inovagdo como sendo constituido por elementos e relagdes, os
quais interagem na produgdo, difusdo e utilizacio de novos conhecimentos

economicamente uteis”.
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Para Nelson e Rosenberg (1993:4), o sistema nacional de inovagao é composto por um
“conjunto de instituigdes, cujas interac¢des determinam o desempenho inovador das
empresas”. Edquist (1997:14) refere que o “sistema de inovagao ¢ composto por todas
as entidades econdmicas, organizagdes sociais e politicas e outros factores que
influenciam o desenvolvimento, difusdo e uso da inovacdo”. Rodrigues (2001:17)
define “sistema de inovagdo como um conjunto de instituicdes interligadas que
contribuem para criar, desenvolver, absorver, utilizar e partilhar conhecimentos

economicamente uteis num determinado territorio nacional”.

Na abordagem do sistema nacional de inovagao, os limites do proprio sistema sdo dados
e correspondem aos limites geograficos nacionais. Posteriormente, surge o interesse em
estudar o sistema de inovagdo sob determinados enfoques. Assim, emergem abordagens
que estudam o sistema de inovagdo ao nivel tecnologico, sectorial e regional. Pelos
objectivos da presente investigacdo destaca-se a abordagem de Sistema Regional de

Inovacao.

3.3.4.2.2. Abordagem de sistema regional de inovacao

Os sistemas regionais de inovagdo surgem no contexto da geografia econémica, onde
alguns autores desenvolveram e investigaram a noc¢do de sistema regional de inovagdo
(Cooke, Uranga e Etxebarria, 1997; Braczyk, Cooke et al., 2000). Alguns autores
comprovaram que as actividades inovadoras, em certos campos tecnoldgicos, possuem a
tendéncia para se concentrarem em regides ou localizagdes especificas (Feldman, 1994;

Audrestsch e Feldman, 1996; Almeida e Kogut, 1997; Simmie e Sennett, 1999).

Os estudos realizados sobre as regides inovadoras demonstram que o processo de
inovacdo estd intimamente ligado a regido, originando a constituicdo de um sistema
regional de inovacdo (Aydalot e Keeble, 1988; Camagni, 1991a, 1995; Grahber, 1993;
Storper, 1995; Cooke, 1998). O GREMI — Groupe de Recherche Européen sur Miliex
Innovateurs, ¢ que impulsiona a conceptualizacdo da inovagdo no contexto territorial
(Silva, 2003), sendo o meio inovador o suporte contextual das redes de inovagdo, por
meio das quais a aprendizagem colectiva se organiza. Este meio engloba um sistema de
producao, diversos actores econdémicos € sociais, uma cultura especifica,
desenvolvendo-se nele um processo dinamico de aprendizagem colectiva (Camagni,

1991a; Cooke e Morgan, 1994).
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Segundo Silva (2003: 31), “num sistema regional de inova¢do podem ser identificados
certos factores e mecanismos que se constituem como vantagens”, nomeadamente: (i) a
existéncia de efeitos externos regionais; (ii) a aprendizagem colectiva; (iil)) a

proximidade geogréfica; (iv) as politicas regionais.

Dado que o objectivo da tese consiste em procurar entender o processo de criagdo de
empresas em redes de inovagdo, recorre-se as varias abordagens tedricas que parecem
adequadas ao estudo da criacdo de empresas em redes de inovacdo. De seguida, ir-se-2o

realcar-se-30 os conceitos e processo de criagcdo de novas empresas.

3.4. Conceitos e processo de criacio de novas empresas

Com um passado ainda relativamente recente, as novas empresas tém sido matéria de
um crescente numero de investigagdes, tendo-se constatado que o conceito apresenta
diversas defini¢des. Para Silva (1998), as novas empresas entendem-se como aquelas
que sdo criadas e constituidas legalmente sob uma forma juridica, encontrando-se as
mesmas numa fase de langamento ou de desenvolvimento inicial da sua actividade e
cuja idade serd igual ou inferior a 42 meses, desde o inicio da actividade, presente na
data da declaracdo de inicio de actividade. Cuervo ef al. (2007) concorda com esta

afirmagao, nao referindo, porém, a idade das mesmas.

Anteriormente, Aldrich e al. (1998) assumiu que uma nova empresa resultara das trés
seguintes situacdes: (1) Quando os elementos do negécio estdo reunidos pela primeira
vez de forma coerente; (2) Quando ¢ tomada por um novo dono; (3) Quando resulta da

mudanga de uma outra forma legal.

Assim, e segundo Bosma et al. (2008) que, no relatério do GEM de 2007, considera as
novas empresas como aquelas possuidoras de menos de 42 meses da data da sua
cria¢do. nesta investigagdo serdo consideradas, também, como novas empresas aquelas
que sdo criadas e constituidas legalmente sob uma forma juridica, encontrando-se as
mesmas numa fase de lancamento ou de desenvolvimento inicial da sua actividade e
cuja idade serd igual ou inferior a 42 meses, desde o inicio da actividade, presente na

data da declaracdo de inicio de actividade.
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Nesta investigacao serdo consideradas como novas empresas aquelas que sdo criadas e
constituidas, legalmente, sob uma forma juridica, encontrando-se as mesmas numa fase
de langamento ou de desenvolvimento inicial da sua actividade e cuja idade serd igual
ou inferior a 12 meses, desde o inicio da actividade, presente na data da declaragdo de

inicio de actividade.

As empresas, tal como um ser vivo, tém de ser criadas por uma pessoa, um conjunto de
pessoas e/ou organizagdes. Associada a essa criacdo, uma das problemdaticas muito
desenvolvidas ¢ o do empreendedorismo (Gartner, 1988; McFadzean et al., 2005,
Cuervo et al., 2007). O empreendedorismo, ou entrepreneurship, segundo Sexton e
Smylor (1986: 15), “¢ uma das forcas econdmicas e sociais com maior preponderancia
na actualidade. O entrepreneurship exige a fusdo de uma série de factores, talentos,
ideias, capital e tecnologia. Esta fusdo pode ser arriscada, incerta, por vezes fortuita,

mas é também dindmica e criativa”.

Para Drucker (1985) e Gartner (1988: 26), entrepreneurship ¢ “a criacdo de novas
organizagdes”, sendo entendido este conceito como a criagdo de um novo negocio, seja
como uma nova empresa independente seja no seio de uma empresa ja existente
(Vesper, 1982; Bygrave e Hofer, 1991; McFadzean et al., 2005; Veciana, 1999, 2006,
2008). O empreendedorismo possui quatro beneficios: (i) a criagdo de emprego; (ii) a
inovacdo; (iii) a produtividade e o crescimento; (iv) e o potencial de desenvolver a
“utilidade” das pessoas, aumentando a sua satisfacdo pelo retorno dos investimentos
(Dahl e Reichstein, 2007; Storey, 2008). O processo do empreendedorismo, segundo
Carton et al. (1998), termina quando a nova empresa se torna auto sustentavel, podendo

este processo ser observado na figura 10.
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Figura 10 — O processo de entrepreneurship
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Fonte: adaptado de Carton et al. (1998: 5)
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Para Veciana (1988), o processo de criacdo de empresas segue 4 fases, como se pode

constatar na tabela 7.

Tabela 7 — Processo de criacio de uma empresa

Processo de Criacdo de uma Empresa

Tempo

3 a 12 meses

2 a 3 anos

Fase 1: Gestacao

Fase 2: Criacao

Fase 3: Lancamento

Fase 4: Consolidagao

Infancia Criagdo da equipa Sucumbir ou vencer
Antecedentes e Procura e Aquisicao e Desfazer-se de socios
preparacdo identificacdo de uma organizacdo dos indesejaveis
profissional oportunidade meios
empresarial
Organizagao Configuracdo do Desenvolvimento do Por fim “tudo sob
Incubadora projecto empresarial produto/servigo controlo”
Sucesso “disparador” | Cria¢ao de uma rede Procura de
de relagdes financiamento
Decisdo de criaruma | Avaliagdo do plano Lancamento do
empresa propria da empresa produto/servigo
Cria¢ao formal da
empresa

Fonte: adaptado de Veciana (1988)

Note-se que segundo o mesmo autor, Veciana (2005; 2008), estas 4 fases ajudam a

entender o processo de criagdo de empresas mas também as suas actividades,
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caracteristicas e as principais dificuldades que poderdo advir para o empreendedor ao
longo do processo. No processo de criacdo de uma empresa, a fase da gestacdo comeca
com o reconhecimento da oportunidade (processo complexo no seio do empreendedor,
pois 0 mesmo poderd apenas aperceber-se da oportunidade quando a mesma ja tiver
“passado”). Veciana (2005) e Antunes (2008) assumem que a base de uma nova
empresa serd a “ideia” que, baseada numa boa oportunidade, ird atingir o éxito, dado
que as oportunidades estdo sempre presentes no meio envolvente. Necessario ¢
apercebermo-nos delas e aproveitd-las da melhor forma. Apds a gestacdo e a criagdo da
empresa surge a fase de langamento, sendo necessario, de acordo com Veciana (2005),
que o empreendedor tenha reunido competéncias de lideranga, visdo e a capacidade de

mobilizar recursos.

Veciana (2006) considera que as caracteristicas fundamentais para entender o fenémeno

da criacdo de empresas, a nivel individual como a nivel empresarial, serdo:

1) Identificagdo e a exploracao de oportunidades:
A defini¢ao de empresario ¢ a sua capacidade para estar desperto para oportunidades
empresariais que nao tenham sido identificadas por outros (Kirzner, 1979);

2) Desenvolvimento da iniciativa baseada na visao:
Atributo importante ¢ o desenvolvimento de iniciativas ou proactividade, uma
caracteristica associada com a liberdade para realizar experiéncias num
comportamento inovador. A proactividade refere-se a capacidade do empresario, ou
empresas superarem os seus concorrentes, aquando da introdugdo de novos produtos
no mercado, servigos ou tecnologias. Possuir uma visdo empresarial, uma visdo do
futuro em relagcdo a uma nova oportunidade, um novo produto ou um novo negdcio
proporciona um ideal, um projecto de empresa pelo qual se deve lutar, activando a
motivagdo e libertando a energia necessaria para a ac¢ao;

3) Ambicgdo e paixao:
Um atributo que define um empresario ou um comportamento empreendedor,
necessario para o desenvolvimento de novos projectos inovadores em grandes
empresas, ¢ a sua aspiragao acima das suas capacidades;

4) Tomada de decisdes na ambiguidade e na incerteza:
O desenvolvimento, o caminho das altera¢des das aspiracdes acima das capacidades
actuais requerem a apténcia de tomar decisdes, na ambiguidade e na incerteza

(Hoselitz, 1951);
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5) Espirito de risco ou propensao a assumir riscos:

Tradicionalmente, o espirito de risco tem sido uma caracteristica associada
intimamente a fungdo empresarial ¢ a personalidade do empresario, mas em vez
disso, ele tende a assumir riscos ou pelo menos riscos que ele considera como

moderados;

6) Capacidade de aprender com a experiéncia:

O empresario demonstra uma capacidade especial para aprender com a experiéncia,
atributo considerado fundamental na literatura sobre a inovagdo ¢ o
desenvolvimento das empresas. A aprendizagem, tanto a nivel individual como
sobre toda a organizacdo, ¢ essencial para os processos de renovacdo e
desenvolvimento das organizagdes porque conduzem os responsdveis a pensar em
novas possibilidades ¢ a desenvolver novas opgdes, em vez de serem aprisionados

em comportamentos rigidos que limitam o progresso. A capacidade de aprender

com a experiéncia parece ser algo inato num verdadeiro empresario;

7) Redugao da complexidade:

A criacdo de uma nova empresa ou a gestdo e o desenvolvimento de um novo
projecto empresarial numa empresa existente possui um alto grau de complexidade,
mesmo que a primeira vista ndo o pareca. Inclusivamente, uma nova empresa, que
inicie com trés ou quatro empregados, ¢ um sistema complexo, j4 que agrega um
elevado nlimero de decisdes durante o processo de criagdo, muitas delas estratégicas
e com um alto grau de interdependéncia com relagdes dindmicas. Ademais, tanto
numa nova empresa COmo hum novo projecto ndo existe uma estrutura
organizacional formal, uma especializacdo de fung¢des e rotinas organizacionais que
ajudem a coordenagio. E um novo sistema e uma nova situagao nio-estruturada que,
como tal, tem um maior grau de complexidade que uma organizacdo em
funcionamento. Logo, a tarefa de reduzir a complexidade para gerir e estruturar o
novo sistema, ¢ uma caracteristica importante, geralmente desvalorizada, ¢ um

desafio para a capacidade de lideranca do empresario;

8) Processo de desenvolvimento de um novo sistema:
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Do ponto de vista da teoria das organizagdes e da teoria dos sistemas, a criagdo,
tanto de uma nova empresa como de um novo projecto empresarial, constitui a
forma¢do de um novo sistema. Por conseguinte, o processo de criacdo do sistema
pode considerar-se um atributo comum, mas fundamental, neste fenémeno. Tanto

assim é que um processo de criagdo de um novo sistema pode constituir o principio



da identidade ou o objecto de um novo projecto de investigacdo, ja que ¢ muito
diferente analisar o processo de criagdo de um novo sistema ou o desenvolvimento

numa organizacao existente.

Parellada (2006: 19) define oportunidade como a identificagdo ¢ a exploragcdo de
oportunidades, “num certo sentido, uma oportunidade ¢ o resultado da visdo de uma
eventual necessidade no mercado que sera preenchida através de uma combinagao
criativa de recursos. As definigdes convencionais do que ¢ uma oportunidade destacam
os dois factores a ter em conta: as necessidades do mercado e a presenca de capacidades
e dos recursos a disposi¢ao do empresario”. A nocao de oportunidade ¢ aqui real¢ada na
medida em que, segundo Cuervo et al. (2007) e Holmén et al. (2007), esta ¢ central para

entender as transformac¢des do mercado.

Para Leibenstein (1968), McFadzean et al., (2005) e Freel (2006), as actividades
fundamentais para que o processo de criacdo de empresas seja bem sucedido estardo
dependentes de as mesmas serem, ou nao, desenvolvidas pelos empresarios,
nomeadamente:

- Organizar e colocar no mercado os recursos apropriados e necessarios para

produzir e comercializar os novos produtos e/ou servigos;

- Estabelecer contratos com fornecedores € com os proprios funcionarios;

- Desenvolver uma estrutura e uma cultura organizacional apropriada, visando a

producdo e desenvolvimento de novos produtos/servigos;

-Responder as deficiéncias do mercado, fornecendo recursos para os quais nao

exista mercado;

- Estabelecer ligacdes entre os compradores e os vendedores de diferentes,

regides de mercado.

Parellada (2006: 18) mostra que a consideragdo das diferentes fases do processo,
comecando desde a ideia ou da investigagdo para a criagdo de uma empresa, inspirou a
literatura que propde quatro categorias de explicagdo que influenciam a decisdo de
explorar uma oportunidade ou invento, através da criagdo de um negdcio:

(1) A natureza da pessoa que toma as decisdes, aquilo a que se chama uma

abordagem classica centrada no empreendedor;
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(2) A natureza do sector onde a oportunidade pode ser explorada: enfoque nas
oportunidades de um mercado emergente;

(3) A natureza do meio ambiente d4 o seu nome para se concentrar sobre as
condi¢des ambientais que favorecem, ou dificultam, a criacao de novas empresas;
(4) A natureza da mesma oportunidade: foco na produgdo do conhecimento, ou seja,

a capacidade de uma empresa ou institui¢do para gerar novos conhecimentos.

Aliando o conceito de empreendedorismo as institui¢des de ensino superior surge o
conceito das incubadoras de empresas e outros organismos (centro de incubadoras e
ideias, oficinas de transferéncia de tecnologia e do conhecimento, entre outros), em que,
segundo Cristobal (2006), Schiller (2006), Studdard (2006) e Veciana (2006, 2008), a
sua missao prioritaria serd o apoio ao processo de criacdo e desenvolvimento da
empresa e, consequentemente, potenciar o aumento do desenvolvimento econdmico na
regido, tendo o gestor desses mesmo organismos um impacto significativo na gestio e
operagdoes de criagdo de novas empresas. Relacionando as instituigdes de ensino
superior com a figura 10, pode-se verificar que estas instituicdes poderdo ajudar em
todas as fases do processo de entrepreneurship, seja na fase do desenvolvimento do
conceito, da criacdo da empresas, da propria construgdo da organizagdo e, inclusivé,

contribuir para a sustentabilidade da propria empresa.

McFadzean et al. (2005), Veciana (2006), Cuervo et al. (2007) e Storey (2008)
reforcam a relevancia do empreendedorismo, afirmando que as novas formagodes
empresariais sdo fundamentais, dado que desempenhardo um efeito importante de
estimulo no desenvolvimento econdmico. Mas, McFadzean et al., 2005 ¢ Muller (2006)
despoletam uma questdo problematica, a de o empreendedorismo nado florescer
uniformemente por regides, sendo algumas das razdes apontadas a experiéncia e o
conhecimento anterior, as redes sociais € 0 contacto com outros empresarios, a
disponibilidade de capital financeiro ou riqueza individual, bem como a esperanga de

lucro e sucesso.

Mas porque surgem as instituicdes de ensino superior relacionadas com o processo de
criacdo de empresas? Segundo Cristobal (2006) e Veciana (2006, 2008), durante a
ultima década, as tradicionais missdes de investigacdo e ensino das universidades

tiveram de ser estendidas para interaccdes directas, sem intermedidrios, para com
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empreendedores, a nivel regional e nacional. Assim, estas instituigdes e outros
organismos de investigacdo tornaram-se importantes fontes de conhecimento em
sistemas regionais de inovacdo e parceiros em processos de inovacdo industrial. Tal
sucedeu porque, por um lado, os fundos publicos decresceram, colocando pressao para
as institui¢des de ensino superior se tornarem mais empreendedoras e, por outro lado, as
forcas competitivas na economia do conhecimento estdo a acelerar as actividades de
inovacdo ao nivel empresarial (Schiller, 2006). Os organismos pertencentes a
institui¢des de ensino superior desempenham um papel muito relevante, de acordo com
Cristobal (2006) e Veciana (2006, 2008), dado que as empresas de alta tecnologia ndo
possuem empreendedores com as competéncias empresariais exigidas para operar um
negocio, tal como o conhecimento sobre marketing, contabilidade, gestdo, recursos
humanos, entre outros (ver figura 11). Cristobal (2006) e Veciana (2006), chegam a
afirmar que a participagdo das instituicdes superiores na criacdo de empresas oferece
inimeras oportunidades para as sociedades actuais, em geral, ¢ para as regides em

particular.

Figura 11 — A resposta das instituicoes de ensino superior para satisfazer as
necessidades regionais

Universidades Locais
- Procedimentos de Gestido

- Incentivos e recompensas
- Performance académica |, | Feedback tangivele |_
N intangivel D
A 4
Mercado .
de Politica Contextual . .ngag:ao .
trabalho Suporte regional ¢ | Potencial da Regido Unlversldade-lniiustrla
tradicional . : q « - Formqqao{educaqao
Procura e incentivos - Investigagéo
oferta - Servigos/consultoria
Necessidades dos
4 empreendedores

regionais Feedback tangivel e
- Capacidades de inovagio intangivel
regional na industria, na
governacao e na sociedade

A

Fonte: adaptado de Schiller (2006)

Por isso, os organismos pertencentes a institui¢des de ensino superior sao fontes onde as
empresas podem adquirir o conhecimento e as competéncias empresariais. Cristobal

(2006), Schiller (2006), Muller (2006) e Veciana (2006, 2008) vém reforcar o papel
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fulcral que as instituicdes de ensino superior possuem, referindo que os individuos com
mais experiéncia e niveis de educagdo superior t€ém uma maior probabilidade de
fundarem os seus proprios empregos, espirito empreendedor. Isto porque eles ndo tém
s6 uma melhor informagao sobre as oportunidades de lucro, como também tém mais
probabilidade de possuirem as competéncias necessarias € os recursos financeiros
requeridos para comecar um negocio. Enquanto uma educagao poés-secundaria, de nivel
superior, pode ser fundamental para industrias intensivas em conhecimento ou
tecnologia, por exemplo biotecnologia, pode ser menos pertinente para comegar um
negocio de prestacdo de servigos, por exemplo de canalizador ou de carpintaria.
Inclusivamente, os autores Veciana; Aponte e Urbano (2005) e Cristobal (20006),
destacam que, numa sociedade de conhecimento, as fontes mais promissoras de

empreendedores sdo os estudantes universitarios.

De acordo com Cristobal (2006), Muller (2006), Cuervo et al. (2007) e Dahl e
Reichstein (2007), a experiéncia profissional complementa as competéncias e
conhecimentos adquiridos pela educacdo e habilita os empregados a ganhar
experiéncia nos campos necessarios para dirigir o seu proprio negocio. Os empregados
que desempenham uma funcdo administrativa t€ém maior probabilidade de ganharem
experiéncia no estabelecimento de redes, no emprego e no interagir com oS
fornecedores e clientes. Estas competéncias podem ser bastante valiosas na fase de
gestacdo de um novo negocio. Adicionalmente, a experiéncia de trabalho ganha pelos
jovens dentro de pequenas empresas habilita os empregados com: (i) a aprendizagem
em primeira mao; (ii) informacdo sobre o processo inicial de criagdo de empresas e
possiveis constrangimentos; (iii) identificacdo de problemas e solugdes durante o
processo iniciante; (iv) possibilidade de entrar em contacto directo com o gestor e
possivel proprietario da empresa, sendo os proprietirios destas jovens empresas
individuos que desempenham o papel de um modelo empresarial e, como tal, podem

aumentar a probabilidade de um empregado transitar para auto-emprego.

Destaque-se ainda que, segundo Veciana; Aponte e Urbano (2005), Cuervo et al. (2007)
e Dahl e Reichstein (2007), a literatura sobre o passado familiar comprova que existe
uma relagdo positiva entre a presenca de modelos na familia e o aparecimento de
empreendedores, nao sendo, assim, apenas a formag¢ao uma das variaveis que poderao

incitar ao empreendedorismo. O papel primario do gestor destes organismos serd o de
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ajudar a empresa com a competéncia necessaria para adquirir conhecimento; Studdard
(2006) refere que sdao contratados frequentemente os gestores desses organismos para
gerir as mesmas como se de um negdcio se tratasse e, como tal, eles tém que executar
como se eles proprios fossem empreendedores, mas, dado que a gestdo desse organismo
¢ o Unico papel de agir como um empresario, a informagao especifica ¢ frequentemente
possuida em assuntos de gestdo de pequenas empresas. Porém, acrescenta o mesmo
autor, o negdcio de gerir um destes organismos nao ¢ igual ao negocio de gerir uma
empresa de alta tecnologia. Como tal, os gestores dos organismos anteriormente
mencionados podem, ou ndo, possuir conhecimento técnico, dado que as suas
responsabilidades primarias sdo administrativas. O gestor do organismo, se for incapaz
de contribuir com o conhecimento directamente, possui a competéncia para unir a
empresa com outros actores dentro e fora da estrutura social do organismo, facilitando a

aquisicao de conhecimento empresarial.

Assim, a criacdo de empresas ird ser conduzida por actores, entendidos como individuos
isolados ou representantes em outras organizagdes, que possuirdo uma actividade
empreendedora, visando criar o seu proprio negdcio. Estes actores serdo designados
como empreendedores, tendo a analise do empreendedor sofrido uma evolugdo ao longo
dos tempos (Hamilton e Harper, 1994; Hisrich e Peters, 2002; Trigo, 2003; Lourengo,
2005; Cristobal, 2006; Cuervo et al., 2007; Antunes, 2008). Inclusivamente, Trigo
(2003) efectua a distin¢do entre pensadores economistas e pensadores ndo economistas,
analisando a tematica dos diversos autores e investigadores que abordaram o conceito

de empreendedor e as diversas perspectivas por eles apresentadas.

Atendendo aos factos mencionados anteriormente, constata-se que a criagao de
empresas nao ¢ uma actividade muito facil. Mata et al. (1995) vém corraborar esta
evidéncia num estudo feito em Portugal durante a década de 80, no qual constataram
que cerca de 20% das empresas recentemente criadas desapareceram no seu primeiro
ano de actividade e que mais de 50% ndo sobreviveram mais de quatro anos, existindo
apenas 30% que sobreviveram mais de sete anos. Também em 2002, num estudo
presente no relatorio OECD (2002), concluiu-se que as empresas criadas sdo mais

vulneraveis nos primeiros trés a cinco anos do seu ciclo de vida.

70



Por isso, Filion (1999; 2000), Schiller (2006) e Veciana (2005; 2006; 2008) afirmaram
que a criacdo de empresas serd um processo que devera ser gerido e apreendido desde a
fase da criacdo até a fase da implementagdo. Filion (1999; 2000), Schiller (2006) e
Cuervo et al. (2007) afirmam que a aprendizagem e formacdo adequada serdo factores
extremamente relevantes para o sucesso na criagdo de uma nova empresa. Numa das
diversas investigagdes, o culminar de pesquisas efectuadas sobre milhares de criadores
de empresas revelou que das pessoas (empresarios) que se langcavam, de forma
precipitada, nos negdcios, perseguindo uma oportunidade bem identificada mas sem
grande preparacdo, apenas 40% ainda os mantinham passados cinco anos. Porém, 80%
das pessoas que tinham tido, no minimo, seis meses de estudo e preparacdo para
implementar e incrementar o seu projecto continuavam com 0s seus negocios cinco anos

depois (Dahl e Reichstein, 2007).

Mas, quais serdo as razdes para a existéncia de falhas na criagdo de empresas? Estas

questdes serdo seguidamente esclarecidas.

3.5. Factores condicionantes do processo da criacdo de empresas

Na visdo de Cuervo ef al. (2007) e Veciana (2008), sera necessario conhecer os factores
de éxito e de fracasso das novas empresas, sendo os mesmos considerados como um
guia para as decisOes sobre os produtos, as estratégias, os sectores, entre outros
aspectos. Paralelamente, referem que € necessario saber se, ao conhecer esses factores,
se poderdao evitar os erros efectuados por outras empresas. Os mesmos autores
consideram como principais problemas que se colocam na criagdo de empresas os
seguintes: (1) os antecedentes; (2) a identificacdo de oportunidades; (3)
actividades/etapas; (4) modelos de negocio/estratégia/redefinicio do modelo de
negocio; (5) incidentes criticos — problemas; (6) diferencas entre o fundador a nivel
individual e uma equipa de fundadores; (7) a duragao do processo de fundagado e as suas
etapas individuais; (8) a incidéncia destes factores no éxito ou fracasso da nova

empresa.

Braunerhjelm (2008) e Veciana (2008), apresentam os factores econémicos, culturais e

institucionais como os que condicionam a criagao de empresas.
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McFadzean et al. (2005), Braunerhjelm (2008) e Storey (2008) consideram que o papel
do Governo, na optica dos futuros criadores de empresas, poderd ser bom ou mau, na
medida em que a sua influéncia poderd ser positiva ou negativa relativamente a
extensdo das suas medidas, bem como nos beneficios em que se poderdo materializar

essas mesmas medidas (figura 12).

Figura 12 — A influéncia do Governo na criacdo de empresas

Inovacao

A A

- Novas oportunidades;
- Aquisicio de recursos;
- Implementacio;

- Exploracio e

- Comercializacao de
oportunidades.

Burocracia

f f
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Criacao de Empresas

Fonte: adaptado de McFadzean et al. (2005)

Storey (2008) apresenta um conjunto de medidas positivas e negativas que influenciam
o processo de criagdo de empresas. Relativamente as medidas positivas, destacam-se:
(1) criagdo de um quadro juridico-legal para as empresas; (2) proporcionar um ambiente
macroeconoémico estavel; (3) reduzir a carga de impostos bem como a regulamentacdo
ambiental; (4) fornecer “suporte” para as novas e pequenas empresas sob a forma
publicamente financiada formagao/consultoria/financas. Quanto as medidas negativas,
Storey (2008) realga: (1) barreiras elevadas para iniciar um negocio —
permissodes/custos/tempo; (2) regulamentagdo elevada para gerir um negdcio; (3)

impostos elevados para os proprietarios das empresas.
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Inclusivamente, Dahl e Reichstein (2007) e Storey (2008) mencionam que oS
determinantes do empreendedorismo influenciam a sua performance e, por conseguinte,
irdo conduzir a impactos, positivos ou negativos, como se pode constatar nas figuras 13
e 14.
Figura 13 — Modelo simples
Determinantes do |:“> Performance do |:“> Impactos no
Empreendedorismo Empreendedorismo Empreendedorismo

Fonte: adaptado de Storey (2008)

Ao se desagregar as dimensdes do modelo simples, observa-se na figura 14 os

indicadores que compdem cada dimensao.

Figura 14 — Framework dos indicadores

DETERMINANTES PERFORMANCE DO IMPACTO
EMPREENDEDORISMO
Regras 1%D e Capacidades Indicadores Empresariais Criagéo de Emprego
sectoriais Tecnol. empreended.
Cultura Acesso Condigdes do Indicadores de Empregabilidade Crescimento da Economia
as mercado
finangas
Outros indicadores da performance Redugdo da pobreza
do empreendedorismo

Fonte: adaptado de Storey (2008)

Para Carroll et al. (1996), Klepper (2001,2002), Helfat e Lieberman (2002), Cuervo et
al. (2007) e Dahl e Reichstein (2007), a sobrevivéncia € o sucesso das novas
organizagdes dependem, fundamentalmente, das experiéncias anteriores dos seus
fundadores. Assim, Shane (2000) argumenta que o conhecimento e as competéncias que
os empreendedores possuem resultam das suas experiéncias profissionais anteriores e da
sua educagdo. Estes fundadores possuem experi€ncias e rotinas que irdo influenciar o

desenvolvimento futuro e o sucesso das organizagdes (Dahl e Reichstein 2007).

O conhecimento e as experiéncias acumuladas dos empreendedores variam de acordo

com o seu passado (Agarwal ef al. 2004). Com Garvin, (1983) surge um novo conceito
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“spin-offs” que consiste na criagdo de novas empresas no mesmo sector industrial em
que os seus fundadores se encontravam previamente empregados. Os fundadores das
spin-offs possuem uma experiéncia no sector especifico e, provavelmente, irdo trazer
para as suas novas organizagdes conhecimento especifico sobre uma série de assuntos,
por exemplo, exigéncias e clientes, produtos, tecnologias, fornecedores e concorrentes

(Helfat e Lieberman, 2002).

Em suma, segundo Schiller (2006), Veciana (2005; 2006) e Braunerhjelm (2008), a
criagdo de empresas, como campo de investigagdo, possui consequéncias
(oportunidades, desafios e problemas) para a sociedade, para as institui¢des de ensino
superior e para as organizagoes publicas. Mas quais serdo? No que foi denominado de
economia empresarial ou empreendedora, oferece intimeras oportunidades para as
sociedades actuais, especialmente para as novas empresas, como se pode constatar na

tabela .

Tabela 8 — Factores que proporcionam oportunidades

A. O Desenvolvimento Tecnoldgico G. Alteragdes na Estratégia das Grandes Empresas
B. As alteragdes nos Valores H. Privatizagdo dos Servigos Publicos

C. As alteragdes na Estrutura Demografica I. Alteragdes nos Mercados Internacionais

D. Aumento do Sector dos Servigos J. O Problema Ecologico

E. Alteragdes no Poder de Aquisigéo K. Sociedade do Conhecimento

F. Alteragdes no Mercado de Trabalho

Fonte: adaptado de Veciana (2005; 2006)

A explosdo do conhecimento cientifico, de acordo com Schiller (2006) Holmén et al.
(2007), Braunerhjelm (2008) e Veciana (2006; 2008), e as profundas alteracdes nas
envolventes geraram uma infinidade de oportunidades porém, estas oportunidades ndo
surgiram explicitamente; para as transformar numa oportunidade de negocio e numa
empresa lucrativa, ¢ necessaria a capacidade do empresario em identifica-la e defini-la
como um projecto de empresa viavel. No entanto, a nova situacdo também suscita
muitos desafios e problemas, tanto para a sociedade em geral como para os organismos
publicos que, com as suas politicas, podem favorecer ou dificultar o uso dessas
oportunidades. Estes desafios sdo reflectidos em dois dos objectivos contidos no
documento intitulado Green Paper da Comissao Europeia:
Objectivo I: “Produzir” mais empresarios;

Objectivo II: Atingir uma sociedade empreendedora.
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O atingir destes objectivos constitui um desafio para os organismos publicos a nivel

nacional, regional e local, encarregues de fixar as politicas de fomento a criagdo de

empresas. Para conseguir atingir estes objectivos ¢ necessario alterar o enfoque das

politicas de forma a fomentar a criagdo de empresas, como se pode constatar nas tabelas

9e10.

Tabela 9 — Eixos ou alteracoes de énfase da politica de criacio de empresas no
ambito da teoria institucional

ACTUAL

FUTURO

(1) Beneficiarios, objectivo

Desempregados ou grupos minoritrios Vs | Potenciais futuros empresarios
(2) Repositorios de
Repositorios de emprego Vs | Repositorios de empresarios

(3) Horizonte Temporal
Curto Prazo Vs | Médio/longo prazo
(4) Objectivos
Alteragoes de atitude até no
. empresario;
Reduzir o desemprego; . .
Criar novos postos de trabalho. Vs Slstema} educativo;
Inovacao;
Transferéncia de Tecnologia
(5) Medidas (marco institucional)
Ajudas directas a criadores de novas Vs | Medidas Indirectas

cempresas

Fonte: adaptado de Veciana (2006)

Veciana (2007), defende a existéncia de um enfoque diferenciado nas politicas que

visam a criacdo de empresas. A tabela 10 apresenta um resumo de uma politica publica

para fomentar a criagdo de empresas de base tecnologica na sociedade do conhecimento.
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Tabela 10 — Resumo de uma politica publica para fomentar a criacio de empresas
de base tecnologica na sociedade do conhecimento

O territorio como

Fomentar a criacao de

Fomentar a geracio do factor de
empresas de base . :
- conhecimento desenvolvimento
tecnologica :
enddgeno
- Investigagdo em Inovagdo e - Incentivar a criagio de novas
Desenvolvimento; empresas de base tecnoldgica; ' I .
. . . - Criar e/ou melhorar as infra-
- Sistema Educativo: - Favorecer o ingresso de estruturas necessarias
Estabelecer a area do imigrantes universitarios; (uni dad "
conhecimento ou especialidade | _ piitara fy ga de cérebros; unlvder51 ades, aer?ip ortos, |
da “Criacdo de empresas e > estrg as, empresas de capita
PME": - Promover uma adequada cultura | de risco, servigos de
Alt ’ It investigadora e empreendedora consultoria, entre outros);
- Alterar a cultura na e
Meie nas universidades; - iversi
universidade; R t . . dConvezter as u.m\t/.tzls.ldjides
. - Aumentar o numero de as regides em instituigdes ao
) Plromover a alteraglao d.e graduados universitarios nas areas | servigo do territorio;
ores e nornflas cNu tura?si experimentais e tecnologicas; - Criar e fomentar as redes no
. Promox(fier a fungao social ¢ a - Criar uma envolvente e um territorio entre as instituigoes;
imagem do empresario; P o . ;
g P o terr1t9r10 que apole e mcentive o - Atrair talentos, tanto
- Promover a cultura de risco; espirito empresarial, a nacionais como estrangeiros.
- Promover uma sociedade criatividade, a atrac¢do de talento,
empreendedora. entre outros.

Fonte: adaptado de Veciana (2007)

Como resultado de varios estudos realizados pela Comissdo Europeia, nas décadas de
80 e 90, os programas de apoio a criagdo de empresas tinham estado focalizados nas
fontes de emprego e nos desempregados; o Green Paper fixa como objectivo “produzir”
mais empresarios, algo que se vem verificando, como se pode constatar na tabela acima
descrita. Na sociedade do conhecimento, as politicas que favoregam a criagao de
empresas deverdo estar orientadas para a criacdo de empresarios e de gestores de
empresas, visando, principalmente, estudantes universitarios  (licenciados,

pesquisadores, entre outros) (Schiller, 2006; Veciana, 2006; Braunerhjelm, 2008).

Na sociedade da informagdo e do conhecimento, segundo Cristobal (2006), Dahl e
Reichstein (2007), Braunerhjelm (2008) e Veciana (2006, 2008), as pessoas melhores
preparadas para criar e fazer crescer as empresas baseadas nas novas tecnologias e,
portanto, de alto valor acrescentado, capazes de competir a nivel internacional e
susceptiveis de criar emprego com saldrios elevados, s3o as pessoas que estdo
tecnicamente melhor preparadas e suficientemente motivadas. Assim, as politicas de
fomento a criagdo de empresas, nos ultimos anos, entraram nas institui¢des de ensino
superior e foram, inicialmente, dirigidas aos alunos para criarem as empresas

designadas de spin-offs.
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Desconhece-se, ainda, a existéncia de programas especificos que sejam dirigidos aos
gestores de empresas, tanto aos reformados como aos que estdo no activo, apesar de
existir o convencimento de que estes constituem outro repositério de empresarios muito
importantes e totalmente ignorados. Eles sdo os que, além de possuirem uma preparagdo
técnica, contam com as capacidades de direc¢do e a experiéncia profissional que
constituem os principais factores de éxito das novas empresas (Veciana, 2006; Dahl e

Reichstein, 2007).

Para se atingirem os objectivos mencionados, segundo Schiller (2006), Veciana (2006;
2007) e Braunerhjelm (2008), os organismos publicos, as institui¢des de ensino superior
e a sociedade, em geral, ttm o duplo desafio de abordarem os temas que foram
ignorados ou subvalorizados até ao presente, no que se refere ao empresario, a fungdo
empresarial e a criacdo de empresas, tal como: (i) o sistema educativo e (ii) o sistema de
valores.

Por conseguinte, Parellada (2006: 20-21) afirma que a “quantidade e a qualidade das
empresas criadas a partir das instituicdes de ensino superior depende de diversos

factores:

- Da propria universidade: a universidade ¢ um mundo complexo, formado por uma
multiplicidade de actores internos que interagem com uma multiplicidade de actores
externos. Os actores internos tém diferentes interesses e uma notavel liberdade para
decidir as suas prioridades. Uma universidade que tenha como um dos seus objectivos
0 compromisso com o desenvolvimento criara mais empresas que outra em que a

transferéncia seja entendida como um objectivo secundario;

- Da qualidade da investigag¢do e da sabedoria na escolha do sistema de formagao e de
aprendizagem: uma investigacdo de qualidade e um sistema de aprendizagem baseado

em projectos produzem boas oportunidades;

- Dos recursos disponiveis: sdo, sem duvida, um elemento importante para explicar a
qualidade da investigagdo e da aprendizagem e, por sua vez, dependem do sistema do

governo, dos seus modelos organizacionais e da disponibilidade de incentivos;

- Da presenga, da disponibilidade e da sabedoria dos recursos das unidades de apoio a
transferéncia e criagdo de empresas baseadas no conhecimento: estas unidades devem
colocar os recursos necessarios para tirar partido das oportunidades e compensar as

deficiéncias e barreiras aos ambientes locais, fracos ou incompletos.
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- Da envolvente ambiental: que podem converter-se numa ajuda ou numa barreira. A
envolvente ambiental desempenha um papel importante, tanto no processo da criacao
da oportunidade como no seu aproveitamento através da criagcao de empresas, € pode-
se decidir que existem envolventes particularmente favoraveis. Se na envolvente local
existem mercados financeiros especializados, uma cultura propensa ao
empreendedorismo e empresas que procurem produtos ou servicos baseados no
conhecimento serd mais fécil criar empresas do que em envolventes que sejam mais

pobres”.

Assim, segundo Schiller (2006), Dahl e Reichstein (2007), Storey (2008) e Veciana
(2006; 2008), pode-se concluir que:

- As novas e pequenas empresas podem contribuir para o desenvolvimento e bem-estar
economico;

- Os governos podem contribuir ou reduzir essa contribuigao;

- A eficécia das politicas depende das circunstancias do pais/regido;

- Largamente, parece mais clara a evidéncia do impacto das macro-politicas de
regulamentacdo dos mercados, dos impostos, do macro-ambiente, da concorréncia e das
politicas de distribui¢ao;

-Menor evidéncia de impacto das micro-politicas sobre o acesso ao financiamento, da

consultoria, da formac¢ao ou das mudangas culturais.

Segundo Veciana (1988), serdo estes os factores que condicionardo a decisdo de criar

uma nova empresa (figura 15), funcionando como factores de sucesso ou insucesso.

78



Figura 15 — Factores condicionantes para a decisao de criar uma empresa

Factores fundamentais

Antecedentes

- Contexto familiar;
- Valores pessoais;
- Experiéncias em infancia

Atributos pessoais

A 4

Factores precipitantes

- Motivagdo;

- Tragos psicoldgicos;

- Formacao;

- Experiéncia profissional

Incubadora da organizacio

A 4

- Atractividade da organizagao;

- Tipos de conhecimentos adquiridos;
- Tamanho;

- Localizagdo geografica

Envolvente

- Factos (exemplos ou provas) que fardo
parecer verosimil a possibilidade de criar
uma empresa (cultura empresarial);

- Mercado (procura);

- Atitudes favoraveis da sociedade para com
o empresario (legitimidade);

- Disponibilidade de mao-de-obra e pessoal
de gestdo qualificado;

- Acesso a financiamento externo e a capital
de risco;

- Acesso a centros de formacéo e assessoria;
- Recompensas a fun¢do empresarial (ndo so6
economicas);

- Factores institucionais/burocraticos;

- Politicas de fomento

Fonte: adaptado de Veciana (1988)

3.6. Sintese

Insatisfacao/
deterioracio do

papel

A

A 4

Oportunidade/
necessidade

Decisao de criar
uma
EMPRESA

A

A criagao de empresas, apesar de ser um tema debatido desde ha varios anos, apenas na

década de oitenta tomou grandes propor¢des em termos de investigacdo cientifica.

Inclusivamente, Veciana (2006: 28-29) assume que existem 4 razdes para a criagdo de

empresas se ter tornado um campo de investigacdo na década de oitenta, o qual se

consolidou ao longo dos tempos.

O principal motivo para a seleccdo das teorias e abordagens apresentadas deve-se ao

facto de todas considerarem que o processo de criagdo de empresas nao ¢ um acto
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isolado, existindo um conjunto de factores determinantes que condicionam a decisdo de
criar uma empresa, bem como implementa-la e desenvolvé-la nos primeiros anos da sua
vida. Essas teorias e abordagens, embora possam divergir nalguns aspectos, sdo

consideradas complementares no estudo da criagdo de empresas.

A teoria dos custos de transac¢ao defende que as transacgdes devem ser dimensionadas.
Esta teoria apela a que se determinem fronteiras eficientes, como as que se estabelecem
entre as empresas e os mercados e a organizagdo das transacgdes internas, incluindo a
estrutura das relagdes laborais, sendo de realgar que as abordagens econdmicas do
estudo da organizagdo, incluindo a abordagem dos custos de transacc¢do, se centram
geralmente na eficiéncia. Obviamente, a teoria dos custos de transac¢do, visando a

eficiéncia, sera apelativa para a fase da criagao de empresas.

A importancia da analise da criacdo de empresas, em termos da teoria de redes, resulta
no facto desta destacar que o processo de criacdo de empresas ¢ impulsionado por redes
de inovagdo, o que permite colmatar debilidades e reforcar os aspectos positivos e,

consequentemente, estimular o processo de criacdo de empresas.

Os modelos de geracdo e desenvolvimento de novos projectos inovadores, segundo
Veciana (2008), entendem-se como a actividade que tem por objecto criar e desenvolver
novos projectos € novos negocios para a empresa. Trata-se de aplicar a uma empresa
existente a ideia de identificar e explorar uma nova oportunidade empresarial que

constitui o ponto de partida das novas empresas (criagdo de novas empresas).

A abordagem de redes e relagdes inter-organizacionais possui estudos que analisam “as
ligagdes estabelecidas entre as empresas e outras organizacdes, tendo em vista a
melhoria das suas capacidades inovadoras™ (Silva, 2003: 33). Assim, as organizagdes
envolvem-se numa série de ligagdes, interaccdes, visando atingir uma maior
compatibilidade com o meio envolvente, segundo Oliver (1990), ligacdes essas que

influenciardo o processo de criagdo de empresas.

A teoria do desenvolvimento econdémico de Schumpeter explica que o desenvolvimento
econoémico depende do comportamento do empresario que, quando encontra uma nova

combinagdo de factores de producdo, através da inovag¢do, rompe com a corrente
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“tradicional” do equilibrio da economia (Veciana, 2008). As redes de inovagdo serdo

uma forma de difundir e propagar essa mesma inovagao.

A andlise do processo de criacdo de empresas, em termos da teoria econdmica
institucional, torna-se relevante pelo facto desta reconhecer a influéncia dos factores do
meio envolvente na criacdo de empresas e, por conseguinte, torna-se interessante
investigar se os factores externos as organizagdes analisadas poderdo influenciar, e de

que modo, o processo da criagao de empresas.

As abordagens sistémicas evidenciam que a capacidade inovadora resulta de um
processo de interac¢do das empresas com o seu meio envolvente, realgando as sinergias
de aprendizagem inerentes ao sistema econdmico e ao estimulo das institui¢des de
suporte existentes no territorio. Estas abordagens ddo énfase as condigdes oferecidas
pelos paises e pelas regides no estimulo da capacidade inovadora empresarial, ao nivel
de desenvolvimento de novos produtos/servi¢os, processos, projectos € outro tipo de
iniciativas empresariais. “A literatura sobre sistemas de inovagdo cresceu muito
rapidamente nos ultimos anos e a principal causa desse crescimento foi a identificacao
de diferentes tipos de sistemas de inovagdo que emergiram das especificidades de
diferentes situagdes, dando origem a diferentes conceptualizagdes™ (Silva 2003: 25).
Neste ambito, destaca-se o sistema regional de inovacdo como um meio inovador, no
qual se estabelecem redes de inovagdo entre os agentes do sistema, propiciadoras de

aprendizagem colectiva e interactiva.

A criagdo de empresas ndo ¢ uma tarefa muito facil, na medida em que a taxa de
mortalidade das novas empresas ¢ elevada nos seus primeiros anos de vida.
Corroborando com este facto, o relatorio OECD (2002) evidenciou que as empresas

criadas s3o mais vulneraveis nos primeiros trés a cinco anos do seu ciclo de vida.

Assim, de acordo com Cuervo et al. (2007) e Veciana (2008), os principais
determinantes que se colocam na criacdo de empresas s3o: (1) os antecedentes; (2) a
identificacdo de oportunidades; (3) actividades/etapas; (4) modelos de negodcio/
estratégia/redefinicdo do modelo de negocio; (5) incidentes criticos — problemas; (6)
diferencas entre o fundador a nivel individual ¢ uma equipa de fundadores; (7) a
duracdo do processo de fundagdo e as suas etapas individuais; (8) a incidéncia destes

factores no éxito ou fracasso da nova empresa.
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McFadzean et al. (2005), Braunerhjelm (2008) e Storey (2008), no mesmo seguimento,
assumem que o papel do governo na Optica dos futuros criadores de empresas
(empreendedores) podera ser bom ou mau, na medida em que a sua influéncia podera
ser positiva ou negativa, relativamente a extensdo das suas medidas, considerando os
beneficios em que se podera materializar. Segundo Storey (2008), a influéncia positiva
das politicas publicas governamentais sera: (i) criar um quadro juridico-legal para as
empresas; (ii) proporcionar um ambiente macro-econdémico estavel; (iii) criar impostos
reduzidos e uma reduzida regulamentagdo ambiental; (iv) fornecer “suporte” para as
novas e pequenas empresas sob a forma publicamente financiada formacao/consultoria/
financas. A influéncia negativa das politicas publicas governamentais podera advir: (i)
barreiras elevadas para iniciar um negocio - permissdes/custos/tempo; (ii)
regulamentacdo elevada para gerir um negocio; (iii) impostos elevados para os

proprietarios das empresas.

ApOs a revisao da literatura efectuada, considera-se muito relevante estudar a criagao de
empresas, pois as novas e pequenas empresas podem contribuir para o desenvolvimento

econoémico de uma regido e de um pais.
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4. A criagdo de empresas impulsionada por redes de inovagdo

4.1. Introdugdo

Nas ultimas duas décadas emergiu, na pesquisa em redes, um novo fenémeno
interligado: o empreendedorismo (Hoang e Antoncic, 2003; Woollard et al., 2007). No
que concerne ao conteido das redes, as relacdes interpessoais e inter-organizacionais
serdo vistas como o meio pelo qual os actores ganham acesso a uma variedade de
recursos, inclusivamente conhecimento, ajudados por outros actores (Hoang e Antoncic,
2003). Esta interligagdo constata-se na revisao de literatura efectuada nos dois capitulos

anteriores.

Consequentemente, uma importante fonte de conhecimento serdo as universidades.
Quando a competitividade se basecava em tarefas rotineiras, as universidades
desempenharam um papel importante ao nivel social, politico e cultural porém, ao nivel
econdomico, desempenharam um papel menos directo, incidindo, principalmente, na
formag¢ao dos futuros colaboradores das empresas (Audretsch e Phillips, 2007).
Contudo, a medida que a competitividade se tornou dependente do conhecimento, das
ideias e da criatividade, as universidades surgiram como cruciais para o
desenvolvimento econdmico, emergindo, assim, o conceito das universidades
empreendedoras (Clark, 1998, 2004; Van Vught, 1999; Lambert, 2003; Audretsch e
Phillips, 2007). Neste ambito, as universidades surgiram como actores centrais numa
economia baseada no conhecimento, esperando-se que desempenhem um papel activo

na promogado da inovagdo e das mudangas tecnoldgicas (Bramwell e Wolfe, 2008).

Neste contexto, constata-se que as universidades empreendedoras serdo actores
pertencentes a uma rede de inovagdo, composta por diversos actores, onde o governo e
as politicas publicas terdo um papel relevante. Para que as universidades consigam
difundir o seu conhecimento como actores empreendedores, deverdo inserir-se em redes
de inovag¢do, mas, como poderdo impulsionar a difusdo do conhecimento ¢ a criagao de

empresas? E de que forma o governo ird intervir?

Numa tentativa de resposta, neste capitulo, abordar-se-do os seguintes assuntos: a

conjugacdo da criacdo de empresas com as redes de inovagao, na secgdo 4.2; as razdes
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para a existéncia de falhas na criagdo de empresas impulsionadas por redes de inovacao,

na sec¢ao 4.3. O capitulo terminard, na sec¢do 4.4, com uma sintese.

4.2. A conjugacdo da criacdo de empresas com as redes de inovacdo

Ha aproximadamente 20 anos emergiu, segundo Hoang e Antoncic (2003) e Woollard et
al. (2007), na pesquisa em redes, um novo fendmeno interligado, o do
empreendedorismo. Relativamente ao conteudo das redes, as relagdes interpessoais e
inter-organizacionais s3o vistas como o meio pelo qual os actores ganham acesso a uma
variedade de recursos, ajudados por outros actores (Hoang e Antoncic, 2003). Ja
anteriormente Brass (1992) afirmara que o empreendedor se encontra envolvido numa
rede social que desempenha um papel crucial no processo empreendedor, sendo as redes
sociais definidas como o conjunto de actores (individuais ou organizagdes) € um

conjunto de ligagdes entre os actores.

Assim, as redes de inovagao podem trazer beneficios chaves para a criagdo de empresas,

tais como:

(1) O conteudo da rede: um beneficio-chave das redes de inovagao para o processo da
criacdo de empresas ¢ o acesso que a rede contempla a um conjunto de informagdes
e conselhos. Os relacionamentos também podem ter conteudos reputacionais ou de
sinalizacdo. Relacionamentos com empresas de capitais de risco e organizagdes
profissionais de servigos, por exemplo, sdo uma forma de “escutar” os talentos-
chave e as informagdes do mercado (Krackhardt e Stern, 1988; Hoang e Antoncic,

2003; Marouf, 2007);

(1) 4 gestdo da rede: um beneficio-chave das redes de inovacdo sdo o0s seus
mecanismos de gestdo que gerem e coordenam as relagcdes de troca na rede. A
confianca entre os actores da rede é, muitas das vezes, vista como um elemento
critico que pode influenciar a qualidade dos recursos partilhados. A confianga, bem
como a profundidade e a riqueza das relagdes de troca, particularmente no que se
refere a troca de informacdo, serdo os tais elementos criticos (Granovetter, 1973,
1982; Nelson, 1986, 1989; Larson, 1992; Lorenzoni e Lipparini, 1999; Hoang e
Antoncic, 2003; Marouf, 2007; Huang e Chang, 2008);
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(ii1) 4 estrutura da rede: definida como o padrao dos relacionamentos que resultam dos
relacionamentos fortes e fracos entre os actores que compdem essa mesma rede.
Uma proposicdo geral ¢ a de que as diferentes posigdes que os actores ocupam na
estrutura da rede t€ém um importante impacto na fluicdo dos recursos e, por
consequéncia, nos resultados das actividades empreendedoras (Granovetter, 1973;
1982; Nelson, 1986; 1989; Hoang e¢ Antoncic, 2003; Marouf, 2007; Fliaster e
Spiess, 2008). A unidade de medi¢do mais intuitiva ¢ a dimensdo da rede, definida
como o numero de ligagdes directas entre o actor focado e outros actores. A analise
da dimensdo da rede mede a extensdo pela qual os recursos podem ser acedidos ao
nivel do empreendedor e das organizagdes (Aldrich e Reese, 1993; Baum et al.,

2000).

Estas trés componentes surgem como elementos-chave em modelos que visam explicar
modelos de redes de inovagdo que desenvolvem actividades empreendedoras, tal como
o impacto da rede nos resultados das citadas actividades. O processo do
empreendedorismo, de acordo com Shane e Venkataraman (2000), consiste em
actividades distintivas, tais como a identificacdo de oportunidades, a mobilizagdo de
recursos ¢ a criagdo de uma organizacdo. Por outro lado, os resultados do
empreendedorismo podem ser entendidos como as consequéncias do processo do

empreendedorismo.

Resultados importantes e as suas performances sdo a base para novas organizagdes, bem
como eventos com €&xito, aquisi¢des, a formagdao de aliangas e a dissolucdo de
organizagdes. Por conseguinte, as instituigdes de ensino superior serdo entendidas como
actores de exceléncia para integrarem uma rede de inovacdo, dado que as mesmas
possuem um corpo docente e diversas unidades de investigacdo que poderdo ajudar as
empresas nascentes, jovens empreendedores, na identificacdo de oportunidades, na
mobilizagdo de recursos e na criagdo de uma organiza¢do (Wilkinson, 1983; Smith,
2003; Eiriz, 2005a; Felman et al., 2006; Braunerhjelm, 2008; Huang e Chang, 2008;
Weber e Khademian, 2008).

Na fase inicial do processo de empreendedorismo, os empreendedores parecem
beneficiar das diversas fluicdes da informacgdo (Singh ef al., 1999; Hoang e Antoncic,

2003). Singh et al. (1999), por exemplo, descobriu que os empreendedores em
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industrias de tecnologias de informac¢do com relacionamentos fracos reportavam um
maior nimero de oportunidades, inserida num periodo de 12 meses, do que aquelas com

menos relacionamentos fracos.

De acordo com Veciana (1988), Honig e Davidsson (2000), McFadzean et al. (2005) e
Cuervo et al. (2007), na fase da criagdo, a presenca de relacionamentos fortes parece
influenciar a persisténcia do empreendedor para continuar o processo de criagao de uma
empresa. Inclusivamente, Uzzi (1986) defendeu que uma rede possuidora de
relacionamentos fortes e fracos poderd ser mais util, valiosa. Neste seguimento, as
instituicdes de ensino superior poderdo influenciar essa mesma persisténcia, na medida
em que os jovens empreendedores serdo, muitas das vezes, alunos ou antigos alunos das

institui¢des anteriormente mencionadas.

E de ressalvar que, segundo varios investigadores (Gimeno et al., 1997; Veciana;
Aponte e Urbano, 2005; Cristobal, 2006; Cuervo et al., 2007), as redes de inovagao
possuidoras de actores empreendedores que possuem um passado familiar de
empreendedores terdo menos probabilidades de falharem. Tal sucede porque os
empreendedores parecem beneficiar da proximidade dos modelos de empreendedorismo
e do suporte emocional. Mas mais relevante sera o nivel educacional, dado que, na
perspectiva de Hoang e Antoncic (2003), Cristobal (2006) e Veciana (2006, 2008), o
nivel educacional dos empreendedores terd um lado positivo aquando da utilizagdo dos

conselhos profissionais emanados pela rede de inovagao.

Assim, o processo de desenvolvimento da rede de inovacgao, estara durante a fase inicial
de constitui¢do, de forma surpreendente, relacionada com as caracteristicas dos
empreendedores, incluindo os seus recursos financeiros, nivel de educagdo e a sua
experiéncia profissional (Hoang e Antoncic, 2003). Consequentemente, quando os
empreendedores desenvolvem o plano de negocios, este terd um alto nivel de qualidade,
dado que, ao pertencerem a uma rede de inovacao, poderao incorporar os beneficios dai
advindos. Por um lado, quanto mais préximo estiverem os contactos entre os varios
actores da rede maior sera a qualidade da informagao; mas, por outro lado, se ndo existir
um plano de negdcio como elemento orientador, as informacdes derivadas da rede

poderado ser irrelevantes.
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O conceito de universidades empreendedoras surgiu com Etzkowitz, em 1983, ao
descrever as institui¢des que desempenham um papel critico para o desenvolvimento
econdmico regional (Clark, 2004; Muller, 2006; Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et
al., 2007; Veciana, 2006, 2008; Bramwell ¢ Wolfe; 2008).

O termo universidades empreendedoras, sempre envolto numa rede de inovagdo, foi
adoptado por académicos e por politicos para descrever as instituigdes de ensino
superior que desempenham esta missao (Clark, 1998, 2004; Van Vught, 1999; Lambert,
2003; Bramwell e Wolfe; 2008; Huggins et al., 2008).

Assim, o desenvolvimento de uma cultura empreendedora pode ser visto como um
mecanismo essencial pelo qual as universidades se envolverem, efectivamente, no
desenvolvimento econdémico, tendo Etzkowitz e Leydersdorf (2000), descrito a
evolucdo das relagdes tripartidas entre as universidades, a industria e o governo através
do modelo Triple Helix IIl. Bercovitz ¢ Feldman (2006) enfatizam a relevancia que
existe na relacdo universidade e industria, afirmando que esta relagdo revela a
importancia das universidades para o sistema regional de inovacao, sendo esta forma a

base para o desenvolvimento econdmico.

Para Bramwell e Wolfe (2008), Gilbert et al. (2008) e Huggins et al. (2008), o
conhecimento transferido entre as universidades e outros actores econdmicos ¢
altamente personalizado e, como resultado, muitas das vezes bem localizado, o que
realca a importancia da proximidade geografica para o processo de transferéncia do
conhecimento. A proximidade da fonte de investigagdo ¢ importante, dado que
influencia o sucesso da transferéncia do conhecimento gerado em laboratorios de

investigacdo para empresas que visam a sua exploracdo comercial.
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Figura 16 — A universidade empreendedora
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Fonte: adaptado de Audretsch e Phillips (2007)

A relevancia da universidade empreendedora sintetiza-se na figura 16, uma vez que
esta, ao estar inserida numa rede de inovacdo, potencia contributos a nivel local,

regional e mesmo nacional.

Assim direccionada, a universidade efectua um contributo-chave, gerando novas ideias
e conhecimentos nas disciplinas base, que sdo o nucleo tradicional das universidades.
Quando a procura de conhecimento e de aplicagdes praticas aumentou, foram criados
programas aplicados e adaptados a realidade do mundo do trabalho (por exemplo,
escolas de gestdo, de informatica, de satde, de educacdo, de bio-engenharia e de
politicas publicas). Uma distingdo crucial entre esses programas aplicados e as
disciplinas base ¢ a orientacdo do formador para trazer uma contribuicdo para a
sociedade, existente para além dos muros da universidade. Para serem sustentaveis ao
longo do tempo, os programas aplicados exigem uma procura ¢ um interesse fora da
universidade. Por um lado, o seu desenvolvimento e evolugdo sdo tipicamente moldados
pelas necessidades e interesses da sociedade; por outro lado, a evolugdo e o
desenvolvimento das disciplinas-base tendem a ser moldadas e influenciadas pelas
disciplinas em si mesmo (evolugdo do conhecimento) (Audretsch e Phillips, 2007;

Woollard et al., 2007).
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Porém, nem mesmo a adicdo da investigag¢do aplicada e da educagdo profissional gera
suficientes spillovers da fonte do conhecimento — a universidade — para comercializar o
crescimento da geragdo de inovagdes nas economias regionais e estatais. O investimento
nas disciplinas tradicionais e nos programas aplicados ndo ¢ suficiente. Num esforco
para penetrar o filtro do conhecimento e facilitar o spillover da geragdo de
conhecimento e ideias da universidade, uma terceira area foi ai desenvolvida,
representando os mecanismos de transferéncia do conhecimento e da tecnologia criada
nas universidades, tais como os gabinetes de tecnologia, as incubadoras e os centros de
investigacdo das universidades. O objectivo desses gabinetes e mecanismos ¢ facilitar o
spillover do conhecimento do interior para o exterior (Woollard et al., 2007; Bramwell e

Wolfe, 2008; Veciana, 2006, 2008).

Obviamente que a capacidade de uma regido para absorver o conhecimento gerado pela
universidade contribui para a eficiéncia do spillover da universidade. A existéncia, fora
da universidade, de mecanismos associados a capacidade de absor¢dao inclui: a
existéncia de unidades de pesquisa orientada, pequenas ¢ médias empresas,
organizagdes ndo lucrativas que efectuam a ligagdo entre a economia regional e a
universidade e uma riqueza de redes empreendedoras. Estes mecanismos externos
asseguram nao s que aconteca o efeito de spillover do conhecimento, mas também que
tenderdo a localizar-se onde a regido investe para a criagdo de conhecimento (Audretsch
e Phillips, 2007; Woollard et al., 2007; Bramwell e Wolfe, 2008; Huggins et al., 2008;
Veciana, 2006, 2008).

Na perspectiva de Clark (2004) e Huggins et al. (2008), para que uma universidade seja,
considerada empreendedora, necessita de fomentar o tipo correcto de organizacdo,
permitindo a instituicdo estar num estado de continua mudanca e de adaptagdo efectiva
a uma sociedade em constante mutacao, facilitando a evolucdo a nivel individual, bem

como €m grupo.

O papel que o conhecimento das universidades empreendedoras desempenha funciona
como um condutor para o spillover do conhecimento, combinado com a forte propensao
para que o conhecimento spillover ser rodeado geograficamente e permanecer
localizado, sendo os spillovers de conhecimento uma forma de transferéncia, directa ou

indirecta, do conhecimento de uma parte para a outra (Malecki, 1985; Deeds et al.,
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1997; Gilbert et al., 2008). Tal situacdo sugere um especial foco nas politicas publicas
sobre o seu impacto nas instituicdes locais, universidades e as politicas que formam o
processo cognitivo que influenciard o ser empreendedor. Preenchendo as lacunas
criadas pelas falhas ao nivel do mercado/localizacao, as politicas publicas podem criar
um circulo empreendedor virtual, onde os empreendedores se liguem uns aos outros por
meio de uma rede de inovagdo, providenciando fortes modelos de spillovers
empreendedores para a comunidade cientifica local (Audretsch e Phillips, 2007;
Woollard et al., 2007; Bramwell e Wolfe, 2008; Huggins et al., 2008; Veciana, 2006,
2008).

Por conseguinte, as politicas regionais e estatais, segundo Audretsch e Phillips (2007),
podem utilizar as universidades para criarem capital empreendedor numa série de
formas:

- Primeiro: os investimentos nas duas primeiras areas (nas disciplinas tradicionais e
nos programas aplicados) devem ser a um nivel suficientemente alto para
gerarem uma investigacao aplicada e profissional;

- Segundo: os mecanismos efectivos e criativos da terceira area devem ser
desenvolvidos para facilitar o spillover e a transferéncia do conhecimento, para
melhorar a relacao das universidades para com as economias locais ¢ estatais;

- Terceiro: os mecanismos de capacidade de absor¢do e as instituigdes exteriores a
universidade devem ser desenvolvidas para rapidamente e efectivamente
reconhecerem novas ideias viaveis, capazes de serem implementadas e

comercializadas.

Neste seguimento, O’Shea et al. (2004), Woollard et al. (2007), Bramwell e Wolfe
(2008) e Huggins et al. (2008), confirmam que o papel central que as universidades
desempenham para o desenvolvimento regional se reflecte através da comercializagdo
da investigacdo cientifica, difundida, obviamente, numa rede de inovacdo e ndo apenas
e sO as patentes. Inclusivamente, Shattock (2000), HMT et al. (2004), Woollard et al.
(2007) e Huggins et al. (2008) defendem que as recentes politicas refor¢am fortemente a
ligacdo entre a empresa académica e a comercializagdo da ciéncia. Destaque-se, de
acordo com Clark (2004), que as universidades “fortes” sdo construidas com base em

departamentos fortes. As universidades empreendedoras sdo baseadas em
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departamentos empreendedores — locais dindmicos e atractivos para a universidade, para

os estudantes e para os fornecedores de recursos.

Neste dominio, O’Shea ef al. (2004) identificou seis correntes de investigacdo: (i) Os
atributos individuais como determinantes da actividade de spin-out; (ii) Determinantes
organizacionais da actividade de spin-out (recursos); (iii) O comportamento
institucional como um determinante da actividade de spin-out (por exemplo, a cultura,
os sistemas de recompensas); (iv) Determinantes externos da actividade de spin-out (por
exemplo, a confiang¢a nas finangas, nas politicas governamentais, nas infra-estruturas
regionais de conhecimento); (v) A performance das universidades spin-out
(relacionadas com as capacidades empreendedoras das empresas spin-out); (vi) Impacto
econdmico das spin-outs. Esta correlacdo, de acordo com Woollard ef al. (2007), surge
porque a criagdo de empresas spin-out € vista por muitos autores como o objectivo
primario do processo estratégico, sendo a actividade de spin-out a forma de transferir a
propriedade intelectual, visando um financiamento e/ou uma redugdo de custos.

(Franklin ef al., 2001; Nicolaou e Birley, 2003; Savage, 2006).

O impacto das universidades no desenvolvimento econdémico regional ¢ considerado
relevante (Cox e Taylor, 2006; Audretsch e Phillips, 2007; Bramwell e Wolfe; 2008).
Porém, apesar dos esfor¢os do governo do Reino Unido em advogar a importancia de
uma relagdo mais proxima entre as universidades e os negdcios, este movimento apenas
se iniciou nos anos 80, ap6s a publicacdo do Dearing Report e do Lambert Review, que
diziam respeito ao futuro da educacdo superior no Reino Unido (National Coommittee
of Inquiry into Higher Education, 1997; Dfes, 2003; Lambert, 2003). Um dos pontos-
chave do Dearing Reporte considera que o século XXI seria a era em que o Reino
Unido se tornaria uma sociedade de aprendizagem; mas a colaboragdo entre as
universidades ¢ o mundo empresarial ndo esta apenas referenciada no Reino Unido,
dado que, segundo Reichert (2006) e Woollard et al. (2007), a Associacdo das
Universidades Europeias também publicou um artigo que destaca o papel das
universidades na emergente economia do conhecimento, revelando a importancia das

mesmas serem entendidas como um actor pertencente a uma rede de inovagao.

Por conseguinte, Cox e Taylor (2006), Audretsch e Phillips (2007), Bramwell e Wolfe

(2008) e Huggins et al. (2008), concordam que o empreendedorismo é um dos mais
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importantes factores para o futuro desenvolvimento econdmico. Audretsch e Phillips
(2007) assumem que as unidades de investigacdo universitarias, suportadas pelo Estado,
podem ser utilizadas para consolidar esta educagdo estratégica através de outras duas
estratégias: (i) para integrar o empreendedorismo para o desenvolvimento econdémico
regional; (ii) incubar empresas empreendedoras. Para atingir estes objectivos, sdo
necessarios:

- Adequados fundos publicos para as unidades de investigagdo universitarias;

- A criagao de uma cultura empreendedora e de competéncias no seio da

administracdo das unidades de investigagdo universitarias;

- Um sector privado forte que suporte as unidades de investiga¢ao universitarias.

Os governos devem definir varias medidas para ajudar o empreendedorismo, de acordo
com Audretsch e Phillips (2007), se a sua difusdo entre os varios actores pertencentes a
diversas redes:
- Fazer do empreendedorismo parte da missdao explicita dos esforgos para o
desenvolvimento econdmico regional;
- Criar mecanismos de suporte para empreendedores através de programas de
desenvolvimento econdmico apropriados;
- Utilizar redes empreendedoras de capital e de investigacdo para prestar
Servigos;
- Providenciar incubadoras de empresas e criar opgdes de incubadora, virtual e
remota, para regides rurais e remotas;
- Suportar um leque de opg¢des para financiar o capital inicial, aquando da fase
da criagao de empresas;
- Assegurar que o capital de risco esta disponivel nas areas rurais;
- Remover as restrigdes legais para a igualdade de direitos entre os proprietarios
das empresas, pelo Estado, pelas universidades publicas e outras entidades
governamentais;
- Colocar os procedimentos de regulagdo e licenciamento on-line;

- Utilizar planos de negocio e modelos de licenca.
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4.3. Razoes para a existéncia de falhas na criagcdo de empresas impulsionadas
por redes de inovagdo

As empresas criadas e as localizadas no seio de clusters industriais tém sido apontadas
como aquelas possuidoras de uma alta performance a nivel de inovagdo, racios de
crescimento e sobrevivéncia, maiores do que aquelas que nao se encontram localizadas
no seio de clusters industriais (Gilbert ef al., 2008). De acordo com Gilbert et al. (2008),
as empresas que sao criadas ou inseridas no seio de redes de inovagao, terdo uma maior
probabilidade de sobreviverem, dado que se esta perante uma economia global, onde as

inovagdes tém um papel relevante.

Os spillovers de conhecimento, como foi anteriormente referido, sao a forma de
transferéncia, directa ou indirecta, do conhecimento de uma parte para a outra (Malecki,
1985; Deeds et al., 1997; Gilbert et al., 2008). Os spillovers sao gerados por instituigdes
que possuem actividades de inovagdo e sdo validos porque estas actividades
providenciam um conhecimento que ¢ novo e relevante para a institui¢do que o recebe
(Malecki, 1985; Deeds et al., 1997; Gilbert et al., 2008). Assim, as institui¢des de
ensino superior serdo instituigdes que irdo transferir o conhecimento por si gerado, por
meio de uma rede de inovagdao, mas também receberdo o conhecimento € a inovagao

gerados pelos diversos actores que integram a citada rede (figura 17).

Figura 17 — A transferéncia do conhecimento e inovacgao através de redes de

inovacao
. . Institui¢des de Ensino
Localizacao Superior
Geografica

Inovacao Inovacao
REDE DE
Conheci INOVACAO ecimento
Inovagdo Empresas (a criar e as
Organizagdes < > existentes)
E
Conhecimento

Fonte: Elaboragdo propria
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Um dos factores que poderd influenciar a transferéncia do conhecimento entre os
diversos actores pertencentes a rede de inovagdo serd, segundo Audretsch e Phillips
(2007), Woollard et al. (2007), Bramwell e Wolfe (2008), Huggins et al. (2008) e
Veciana (2006, 2008), a localizagdo geografica. Por conseguinte, os mercados e
respectivas localizagdes irdo influenciar a constituicao da rede de inovagdo, bem como a
transferéncia do conhecimento e inovagdo entre os seus diversos actores integrantes,
sendo de realgar que as politicas publicas € o seu impacto influenciardo as instituigdes

locais, as universidades e as empresas criadas, bem como a decisdo de criar novas

empresas.

Assim, a forma de suprimir as falhas criadas ao nivel do mercado/localizagao passa pela
criacdo de um circulo empreendedor virtual, pressionado pelas politicas publicas, onde
os empreendedores se liguem uns aos outros, por meio de uma rede de inovagao,
providenciando fortes modelos de spillover empreendedores para a comunidade
cientifica local (Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et al, 2007; Veciana, 2006,
2008).

Segundo Clark (2004) e Huggins et al. (2008), as 4 solucdes para as institui¢des de
ensino superior melhorarem a fluicdo da informagdo (conhecimento, inovagdo, entre
outros) no seio da rede de inovagao serao:
1. A formacdo de académicos, investigadores que promovem a sensibilidade
para as oportunidades de colaboragao;
2. Criar uma cultura mais orientada para o negocio;
3. O recrutamento de especialistas na transferéncia do conhecimento para os
grupos de trabalho;
4. Aumentar o investimento ¢ a colaboragdo entre as diversas instituigoes de

ensino superior.

Relativamente a formacdo dos académicos, dos investigadores quepromovam maior
consciéncia das oportunidades de colaboragdo com os diversos actores integrantes da
rede de inovacdo, este sera um processo relativamente simples; criar uma cultura por
parte dos investigadores, mais orientada para o negocio, serd mais complexo, segundo
Huggins et al. (2008). Tal afirmacdo, feita pelos académicos anteriormente

mencionados, possui uma grande relevancia e coeréncia porque os académicos visam
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criar ciéncia, progressos na ciéncia, ndo procurando apenas e sé a rendibilidade dos

projectos por eles criados/orientados.

Por isso, as instituicdes de ensino superior, segundo Bramwell e Wolfe (2008), devem
assumir o papel de intermediarios, fazer a ligagdo entre os produtores e os consumidores
do conhecimento, tornando-se ‘“facilitadores” da transferéncia do conhecimento, na
medida em que a transferéncia do conhecimento entre as instituigdes de ensino superior
e outros actores econdémicos ¢ altamente personalizada, localizada, enaltecendo a
relevancia da proximidade geografica para o processo da transferéncia do conhecimento
(Bramwell e Wolfe, 2008). Assim, as instituicdes de ensino superior t€ém de arranjar
uma forma de se concentrarem, ou deslocalizarem, para facilitar o processo de
transferéncia do conhecimento; mas como sdo, regra geral, instituigdes publicas, este
sera um processo mais complexo e moroso, necessitando de intervengdo por parte dos

respectivos governos.

Esta intervencdo governamental, segundo Audretsch e Phillips (2007), far-se-4 por
meio:
(1) De adequados fundos publicos para as unidades de investigacdo das
institui¢des de ensino superior;
(i1) Da criagdo de uma cultura empreendedora nas administragdes das
unidades de investigacao das institui¢cdes de ensino superior;
(iii)) Do fortalecimento do sector privado para suportar as unidades de
investigacdo das instituicdes de ensino superior.
A demora na interven¢do do governo, o seu tempo de resposta, funcionard como uma
barreira para a transferéncia do conhecimento por meio das institui¢des de ensino

superior.

4.4. Sintese

As redes, segundo Hoang e Antoncic (2003), sdo constituidas por relagdes interpessoais
e inter-organizacionais, sendo vistas como a forma pela qual os actores ganham acesso a
uma variedade de recursos, ajudados por outros actores. Em 1992, j& Brass afirmava que

o empreendedor se encontra envolvido numa rede social que desempenha um papel
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crucial no processo empreendedor, sendo as redes sociais definidas como o conjunto de
actores (individuais ou organizagdes) e o conjunto de ligacdes entre os actores.

Assim, as redes de inovagdo podem trazer diversos beneficios chaves para a criagao de
empresas, sendo de destacar o conteudo da rede, dado que o beneficio-chave das redes
de inovagdo para o processo da criacdo de empresas serd o acesso que a rede contempla
a um conjunto de informagdes e conselhos (Krackhardt e Stern, 1988; Hoang e

Antoncic, 2003; Marouf, 2007).

As universidades empreendedoras, na perspectiva de Bramwell e Wolfe (2008), podem
ser vistas como actores econdmicos multifacetados que estdo envolvidos nas regides e
produzem conhecimento codificado e capital humano, participam activamente como
importantes actores institucionais na constru¢ao e sustentabilidade de redes de inovagao
locais e flui¢do do conhecimento, contribuem activamente na ligagdo entre os diversos
actores que constituirdo a rede anteriormente mencionada. O termo de universidades
empreendedoras surgiu com Etzkowitz, em 1983, ao descrever as instituigdes que
desempenham um papel critico para o desenvolvimento regional (Clark, 2004;
Cristobal, 2006; Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et al, 2007; Veciana, 2006,
2008; Bramwell ¢ Wolfe; 2008).

Consequentemente, as empresas que sdo criadas ou inseridas no seio de redes de
inovacdo terdo uma maior probabilidade de sobreviverem (Gilbert et al., 2008), sendo
as institui¢des de ensino superior, responsaveis pela transferéncia do conhecimento por
si gerado, por meio de uma rede de inovagado e recebendo, também, o conhecimento e a
inovacdo gerados pelos diversos actores que integram a citada rede. Entre as varias
barreiras surge a necessidade de suprimir as falhas criadas ao nivel do
mercado/localizagdo, através da criagdo de um circulo empreendedor virtual,
pressionado pelas politicas publicas, no qual os empreendedores se liguem uns aos
outros por meio de uma rede de inovagao, providenciando fortes modelos de spillovers
empreendedores para a comunidade cientifica local (Audretsch e Phillips, 2007;
Woollard et al., 2007; Bramwell ¢ Wolfe, 2008; Huggins et al., 2008; Veciana, 2006,
2008).

Clark (2004) e Huggins et al. (2008) apresentam 4 solucdes para as instituicdes de

ensino superior melhorarem a fluicdo da informacdo (conhecimento, inovagdo, entre
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outros) no seio da rede de inovacdo, que passam: (1) pela formacdo de académicos,
investigadores, promotores da sensibilidade para as oportunidades de colaboragio; (2)
pela criacdo de uma cultura mais orientada para o negocio; (3) pelo recrutamento de
especialistas na transferéncia do conhecimento para os grupos de trabalho; (4) pelo
aumento do investimento e a colaboragdo entre as diversas instituicdes de ensino

superior.

Os agentes e decisores politicos devem intervir das seguintes formas: (i) a atribuicio de
adequados fundos publicos para as unidades de investigacdo das instituigdes de ensino
superior; (ii) a criacao de uma cultura empreendedora nas administragdes das unidades
de investigacdo das instituicdes de ensino superior; (iii) o fortalecimento do sector

privado para suportar as unidades de investigacao das institui¢cdes de ensino superior.
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3. Caracterizacdao do sector do ensino superior em Portugal

5.1. Introducgdo

A universidade ¢ considerada uma instituicdo secular e possui como missdo ensinar e
investigar, dando relevancia a formacdo de cientistas e investigadores altamente
treinados para alargar as fronteiras do conhecimento. E um lugar, por privilégio, de
estudo, investigagdo e reflexdo e deve possuir as condi¢des necessarias, de forma a ser
um lugar propicio ao surgimento de grandes propostas para a compreensio e
transformagdo do mundo. Uma universidade nao sera um local favorecedor para o
estudo se considerar a investigagdo dispensdvel, bem como os seus laboratérios e

bibliotecas improvisados ou esquecidos (Simdes, 2006).

Como a propria designacdo indica, o politécnico serd o lugar adequado para se
formarem técnicos altamente especializados, possuidores de um treino que lhes
possibilite a criacdo de técnicas inovadoras, sendo indispensdvel a investigacao,
desenvolvida tanto nas universidades como nos politécnicos. A formagdo, anteriormente
mencionada, deve ser realizada através de uma relagdo estreita com a pratica, isto &,
com o conjunto das empresas e instituicdes de cujos técnicos dependesse o seu

progresso (Simdes, 2006).

As universidades possuem como incumbéncia a gestdo do mais precioso patrimonio de
que a humanidade dispde, o dos saberes acumulados durante séculos de observagdo e de
pensamento. Cabe ao Estado assegurar as condigdes para que as universidades publicas
possam cumprir tdo importante missao. Os politécnicos visam proporcionar uma soélida
formagao cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a capacidade de inovagdo e
de andlise critica e ministrar conhecimentos cientificos de indole tedrica e pratica, bem
como as suas aplicagdes com vista ao exercicio de actividades profissionais (Simdes,

2006).

Neste capitulo ir-se-a analisar, na sec¢do 5.2, a evolu¢do que o ensino superior sofreu
em Portugal. Na sec¢do 5.3, no mesmo seguimento, apresenta-se a estrutura do sector, a
sua dinamica e crescimento, €, na seccdo 5.4, analisa-se o numero de discentes ¢
docentes que integram cada uma das instituigdes visadas pela investigacdo, de forma a

tentar saber quais as que possuem maior numero e verificar o nimero de docentes que
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prestam formacao nas citadas institui¢des. Este mesmo capitulo terminara na secg¢do 5.5,

com uma sintese.

5.2. Evolucdo historica

Os fendmenos mais relevantes da evolucdo do sector do ensino superior sdo, sem
sombra de duvida, a expansdo e a massificagdo do ensino superior portugués, o qual
passou de cerca de 30 mil estudantes, na década de 60, para mais de 370 mil em 2000
(Marques, 2004; Simdes, 2006), inclusivamente, em 2008, segundo dados do GPEARI
(2009a), existiam 376.917 estudantes inscritos no ensino superior em Portugal. De
acordo com a DGESup (1999), para esta expansdo contribuiram factores que foram
comuns a varios paises, tais como o aumento da escolarizacao no ensino secundario, as
profundas transformacdes politicas, econdmicas e sociais sentidas nos ultimos 30 anos e
o periodo da pos-revolugdo de 1974. Esta expansdo concretiza-se de trés formas: pela
criacdo de novas universidades publicas, pela criagdo do ensino politécnico e pelo
desenvolvimento de institui¢des de ensino privado (Instituto de Prospectiva, 1994;
Santos, 1995; DGESup, 1999; Simdes 2006). De acordo com Bagio (1998-99), o
sistema de ensino, desde a Antiguidade até a Implementagdo da Republica, passou por

varias fases, mencionadas de seguida na tabela 11.

Tabela 11 — Fases pelas quais o sistema de ensino portugués passou desde a
Antiguidade até a Implementac¢io da Republica

1- A Companhia de Jesus

2- A Revolugao do século XVIII
ANTIGUIDADE 3- A Reforma Pombalina

4- O Século XIX

5- Inicios do Século XX

1> REPUBLICA - 1910-1926 O Sistema de Ensino durante o Periodo Republicano
1- Reforma de 1911

1- A contra-reforma educativa

2°- REPUBLICA — 1926-1974 2-A ofeljswa ideoldgica e o alargamento da rede escolar
3- A Li¢do de Salazar

4- O Ensino entre o conservadorismo ¢ a industrializagdo
5- A Reforma Veiga Siméo

O Sistema Educativo ap6s o 25 de Abril

1- O Periodo entre 1974 ¢ 1976

2- O Periodo entre 1976 e 1986

3* REPUBLICA — 1974 até a | > O Periodopds 1986 o

Actualidade 3.1-A Escola’B.aswa como hﬁ[odelo Orgam.zac.lonal .
3.2- Escola Basica e Irradiacdo da Descontinuidade Educativa
3.3- A Escola Selectiva

3.4- A Escola Massificada

3.5- O Rosto da Nova Escola

3.6- A Filosofia das Escolas Basicas Integradas

Fonte: adaptado de Bagdo (1998-99)
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Analisando o sector do ensino superior de forma mais detalhada:

a) 1973 — 1989

Nos inicios da década de 70 surgiu, em Portugal, um projecto de reforma do ensino
apresentado pelo Ministro da Educagdo, Professor José Veiga Simdo. Esta reforma
permitia a criacdo de novas instituigdes de ensino superior em outras areas e regioes
(Stoer, 1983). Neste seguimento, o inicio da cria¢do de novas universidades publicas e
dos institutos politécnicos data de 1973 com a criagdo de um novo quadro legislativo do
sistema de ensino superior (DGESup (Direc¢do-Geral do Ensino Superior), 1999;
Simdes, 2006). Segundo o estudo do Centro de Investigagcdo das Politicas do Ensino
Superior (CIPES), em Abril de 1974 registava-se um elevado indice de analfabetismo e
a participagdo no ensino superior era de 6 a 7% da faixa etdria dos 18 aos 24 anos,
sendo assim o nivel de educacdo extremamente baixo (CIPES, 1999 e 2000). Ao invés
do que sucedia com a velha Constituicdo de 1933, com a nova Constituicao de 1976, ¢
conferido aos portugueses o direito a educagdo e, a partir dai, todos os governos
assumem esta luta como prioritaria. Quanto ao ensino superior, este assume relevancia a
partir dos anos 80. Realmente, apds o 25 de Abril de 1974 e da adesdo de Portugal a
CEE, em 1986, toma-se consciéncia de que o nivel educativo da populagdo constituia o
maior obstadculo a modernizacdo e competitividade do pais. Inicia-se, entdo, o processo
de reestruturacdo econdmica, recorrendo a qualificagdo dos recursos humanos

(DGESup, 1999).

De acordo com a DGESup (1999), a pressdo da procura era extremamente elevada
devido ao aumento do nimero de alunos que concluiam o ensino secundario e pelas
solicitacdes do mercado de emprego. O sector publico era incapaz de dar resposta a
procura, apesar do seu crescimento. Assim, este periodo de expansao resulta da reuniao
de trés elementos: do aumento da escolarizagdo no ensino superior, das aspiragdes de
ascensao social e do processo de reestruturagdo econdémica. Sera de realgar que foi neste
periodo, mais concretamente em Margo de 1979, que o Ministério da Educacao abriu as

portas a criagdo do Ensino Superior Privado.

b) 1989 — 1996
Como foi anteriormente referido, da-se, no final da década de 80, o crescimento
explosivo do ensino superior privado (com um aumento de 250% entre 1987 e 1991,

face ao aumento de 40% registado no ensino publico). Assim, em 1991, pela primeira
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vez, o numero de vagas no ensino superior privado ultrapassou o niimero de vagas
disponiveis no ensino superior publico (CIPES, 1999 e 2000). Adicionalmente, a
abolicao do caracter eliminatério dos exames de acesso, em 1989 pelo Ministro Roberto
Carneiro, duplica a procura de um ano para o outro, criando condi¢des a expansdo do
sector privado, um fendmeno sem paralelo em toda a Europa (DGESup, 1999; CIPES,
1999 e 2000; Simdes, 2006). Inclusive, este foi o baldo de oxigénio que veio a alimentar
o ensino privado (Santos, 1995). O autor refor¢a, ainda, esta ideia afirmando que se a
procura mantivesse a tendéncia verificada em 1988, o niimero de lugares oferecidos
pelas instituicdes de ensino superior publico seriam praticamente suficientes para os
pedidos verificados. O CIPES (2000) ainda vem referir que se partia do principio que o
mercado, através das institui¢des privadas, iria resolver os problemas da procura,
crescente, do ensino superior pela sociedade, dos limites da expansao do sector publico
e iria também melhorar a desequilibrada distribuicdo regional por parte das instituigdes
de ensino superior. E de realcar que, através do estudo do CIPES de 1999, se constatou
que estas pressuposi¢des nao tinham fundamento pois, na realidade, o sector publico
contribuiu muito mais do que o sector privado para uma diversificagdo do sistema,
encontrando-se o sector privado altamente concentrado no Litoral, verificando-se uma

presenca insignificante no resto do pais.

A expansdo verificada no sector publico de ensino, embora de forma mais gradual do
que no sector privado, foi significativa, tendo contribuido para isso o desenvolvimento
do ensino politécnico num ambito de duragdo mais curta, mais profissionalizante
(respondendo a imensa necessidade de mao-de-obra de nivel intermédio, capaz de um
trabalho mais pratico e concreto) e de desenvolvimento regional (Santos, 1995;
DGESup, 1999; CIPES, 2000). Regista-se um crescimento andémalo da procura, em
1994 e 1995, devido as medidas tomadas pela Ministra da Educagdo Manuela Ferreira
Leite, de 1993 a 1995, ao facilitar a conclusdo do ensino secundario a um elevado
nimero de alunos ai acumulado (CIPES, 1999). Sao introduzidos, ainda em 1995, os
exames obrigatdrios na conclusdo do ensino secundario, reduzindo, deste modo, o

nimero de candidatos ao ensino superior nos anos seguintes (DGESup, 1999).

c) 1996 — 2000
Em contraste com os anos anteriores, a partir de 1996, a situagdo inverte-se com uma

significativa redu¢do do numero de candidatos. Desde entdo, a procura do ensino
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superior tem sido menor do que as vagas oferecidas, conjuntamente pelo ensino superior
publico e privado, reduzindo, desta forma, a pressdo social sobre o sistema, mas criando
uma competicdo clara pelos discentes (DGESup, 1999; CIPES, 1999; Simdes 2006).
Nesta altura, verificando-se que a taxa de participagdo se aproximava dos valores
europeus, o governo transferiu a preocupagdo da quantidade para a promog¢do da
qualidade (CIPES, 1999). Também se constatou que, com a reintrodugdo dos exames
eliminatorios, anteriormente mencionados, ¢ a delimitacdo pelas institui¢des de notas
minimas de acesso, houve uma redugdo significativa da procura, sentida especialmente
no ensino privado, considerada como uma segunda escolha para os discentes. Este ¢ o
resultado da combinacdo da procura com o aumento constante de novas vagas
oferecidas pelo sector publico, sendo 6bvio o fendémeno da reducdo da importancia do
sector privado, o qual enfrenta, actualmente, situacdes dificeis (CIPES, 1999; DGESup,
1999). Note-se, como forma de realcar o que foi anteriormente mencionado, que
estiveram suspensas as autorizagdes de abertura de novas institui¢des e cursos para

reavaliagdo do processo.

d) 2000- 2008

E de destacar que o sistema de ensino superior teve um crescimento positivo, passando
de cerca de 30.000 estudantes na década de 60, para cerca de 376.917 em 2008, o que
revela um crescimento acelerado da populacio estudantil, tendo em conta a evolucao
em outros paises europeus durante o periodo em referéncia, mesmo apesar de o
decréscimo do numero de discentes a partir de 1998 ter sido previsto com base em
projecgdes consecutivas. Este processo possuiu como justificagdo o crescimento do
ensino superior ndo universitario, ndo se verificando o mesmo fendémeno de 2000 a

2008, ver tabela 12.

Tabela 12 — Inscritos por Subsistema de ensino, de 2000-2001 a 2007-2008

Subsistema de ensino | 2000-01 | 2001-02 | 2002-03 | 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08
Universitario | 171 735 176 303 178 000 176 827 173 897 171 575 169 449 175 998

Publico
Politécnico 101 795 108 486 112 532 111482 108 376 103 946 105 872 108 335
Publico Total 273530 | 284789 | 290532 | 288309 | 282273 | 275521 | 275321 284 333
Universitario | 82979 79 908 77 109 73 708 67 157 61 740 60 659 61221

Privado
Politécnico 31194 31904 33190 33 046 31507 30 051 30 749 31363
Privado Total 114173 111 812 110299 | 106 754 98 664 91 791 91 408 92 584
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Subsistema de ensino | 2000-01 | 2001-02 | 2002-03 | 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08

TOTAL | 387703 | 396601 | 400831 | 395063 | 380937 | 367312 | 366729 | 376917

Fonte: adaptado de GPEARI (2009a)

Desta forma, surge o conceito do Ensino Superior do Conhecimento, mas do que trata?
Em 2003, a Comissao das Comunidades Europeias emitiu uma comunicacao intitulada
“O papel das universidades na Europa do conhecimento”, onde afirmou que “o
crescimento da sociedade do conhecimento depende da produgdo de novos
conhecimentos, da sua transmissdo através da educa¢do e da formagdo, da sua
divulgacgdo pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo e da sua utilizagdo em novos
servigos ou processos industriais. As universidades tém de singular o facto de
participarem em todos estes processos, devido ao papel fundamental que desempenham
em trés dominios: em primeiro lugar, a investigacao e a exploragdo dos seus resultados,
gracas a cooperagao industrial e as novas empresas nascidas da investigagdo (spin-offs);
em segundo lugar, a educacdo e a formacgdo, designadamente a formagdo dos
investigadores; em terceiro lugar, o desenvolvimento regional e local, para o qual
podem assegurar um contributo importante” (Comissdo das Comunidades Europeias
(CCE), 2003: 2). E de realgar que a economia ¢ a sociedade do conhecimento nascem da
combinagdo de quatro elementos interdependentes: (i) a produgdo do conhecimento,
essencialmente pela investigacdo cientifica; (ii) a sua transmissao, através da educagdo e
da formacdo; (iii) a sua divulgacdo, com as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo; (iv) e a sua exploragdo, através da inovacdo tecnoldgica. Ao mesmo
tempo surgem novos modos de producao, transmissdo e exploracdo dos conhecimentos,
que tém por efeito associar um maior nimero de intervenientes, geralmente interligados

em redes num contexto cada vez mais internacionalizado (CCE, 2003).

“A Unido Europeia necessita, por conseguinte, de uma comunidade universitaria solida
e prospera. A Europa precisa de exceléncia nas suas universidades, uma vez que, so
assim, podera optimizar os processos que estao na base da sociedade do conhecimento e
concretizar o objectivo fixado no Conselho Europeu de Lisboa: tornar-se na economia
baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um
crescimento econdmico sustentdvel, com mais e melhores empregos, e com maior

coesdo social. O Conselho Europeu de Barcelona reconheceu tal necessidade de
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exceléncia ao estabelecer o objectivo de fazer dos sistemas de educagdo uma referéncia

mundial de qualidade até¢ 2010” (CCE, 2003: 2).

Porém, o mundo universitdrio apresenta problemas. Hoje em dia, as universidades
europeias nao sdo consideradas competitivas, em termos mundiais, relativamente aos
nossos principais parceiros, Estados Unidos da América e India, embora se produzam
publicacdes cientificas de grande qualidade (Simdes, 2006). Neste seguimento, a Unido
Europeia langou uma série de incentivos e iniciativas nos dominios da investigagao.
Podemos referir, como exemplo, o Espaco Europeu de Investigagdo e da Inovacgao,
sendo o objectivo o aumento do esfor¢o europeu de investigacdo e de desenvolvimento
para 3% do PIB da Unido até 2010. No que concerne a educacdo e formacdo, ¢ de
realcar a realizagdo de um “espago europeu de aprendizagem ao longo da vida, a
aplicagdo do programa de trabalho pormenorizado sobre o seguimento dos objectivos
dos sistemas de educagdo e de formacao, bem como os trabalhos que visam reforgar a
convergéncia dos sistemas de ensino superior, no ambito do Processo de Bolonha, e dos
sistemas de formacdo profissional, em conformidade com a Declaracdo de Copenhaga”
(CCE, 2003: 4). Coloca-se, neste contexto, a questdo da compatibilidade e da
transparéncia dos sistemas de reconhecimento das qualificacdes (sendo este um dos
temas centrais do Processo de convergéncia de Bolonha), bem como a dos obstaculos a

mobilidade dos estudantes e dos investigadores na Europa.

Desta forma, o Processo de convergéncia de Bolonha possui como objectivo a criagao
de um espago europeu de ensino superior que favorega e promova a mobilidade dos
discentes e docentes, bem como a mobilidade e empregabilidade dos diplomados. O
objectivo estratégico da mobilidade pressupde o desenvolvimento de instrumentos que
assegurem a compatibilidade dos graus, a legitimidade dos curricula e a
comensurabilidade dos segmentos de formagao nos diferentes niveis. Note-se que a
mobilidade ndo se confunde com a uniformidade, pois a mobilidade significa, pelo
contrario, unidade na diversidade. Considera-se desejavel a coexisténcia, inclusive
dentro da mesma area cientifica, de diferentes perfis de formacao, resultante de:

- Sistemas nacionais diferentes;

- Universidades diferentes (no mesmo pais);

- Variantes ou valéncias diferentes (no &mbito da mesma universidade).

104



O objectivo da compatibilidade dos graus, da legitimidade dos curricula ¢ a
comensurabilidade dos segmentos de formacao € tornar possivel:
- A validade automatica dos diplomas no espago europeu;
- A equiparacdo de segmentos de formacgdo, medidos em créditos ECTS
(unidades de crédito calculadas segundo o nimero de horas de trabalho pessoal
do estudante, necessarias a obtengdo de aproveitamento, independentemente do
numero de horas de contacto semanal com o docente), obtidos em universidade
diferente daquela que confere o grau;
- A possibilidade de criar diplomas conjuntos, que correspondam a percursos de

formagao resultantes da colaboragdo entre duas ou mais universidades.

Por conseguinte, o Governo aprovou, em 28/04, em Conselho de Ministros, uma
proposta que procedeu a adaptagdo dos graus e diplomas do ensino superior nacional ao
Processo Europeu de Bolonha, tendo em vista aumentar a mobilidade e
internacionalizagao dos estudantes. Esta declaragdo preconizou um ensino superior tao
marcante e atractivo para o mundo como o sdo as tradigdes e culturas europeias e
acentuo a necessidade de estabelecer, até 2010, um Espaco Europeu de Ensino Superior
coerente, compativel, competitivo e atractivo para estudantes europeus e de paises
terceiros. O diploma foi apresentado em conferéncia de imprensa pelo Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Mariano Gago, onde previa a “adop¢do de trés
ciclos de estudos no Ensino Superior conducentes aos graus de Licenciado, Mestre ¢

Doutor”.

Porém, foi em Maio de 1998 que se iniciou a discussdo da criagdo de um Espaco
Europeu do Ensino Superior, através da Declaragdo de Sorbonne, subscrita por quatro
paises (Franga, Alemanha, Itdlia e Reino Unido). A 19 de Junho de 1999, o grupo
subscritor da Declaragdo de Bolonha aumentou para 29 paises, tendo ficado
responsaveis pela condugdo do Processo de Bolonha dois grupos:
- O grupo alargado, composto por representantes dos 29 paises signatarios, a
Comissdo Europeia, a Confederacdo dos Conselhos de Reitores da Unido
Europeia e a Associacdo de Universidades Europeias (EUA), tendo como
observadores o Conselho da Europa, a EURASHE (European Association of

Institutions in Higher Education) e o European Group (plataforma de estudantes
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que inclui a ESIB (The National Unions of Students), a AEGEE (European
Students Férum) e Erasmus Student Network);

- O grupo de acompanhamento, composto por representantes de Portugal,
Franca, Suécia, Finlandia, Republica Checa, a Confederagao dos Conselhos de

Reitores da Unido Europeia, a EUA e a Comissao Europeia.

Aos grupos, designados por “Follow-Up Groups”, competia estimular os paises
signatdrios a desenvolver uma série de conferéncias sobre este tema e a implementacao
dos principios de Bolonha. Ao conjunto dos encontros dos referidos grupos, das
conferéncias e das medidas de implementagdo dos principios de Bolonha, foi dado o
nome de Processo de Bolonha. Em Maio de 2001, os Ministros responsaveis pelo
Ensino Superior de 33 paises subscreveram o Comunicado de Praga, que veio
acrescentar aos objectivos da Declaracdo de Bolonha os seguintes pontos: aprendizagem
ao longo da vida; instituicdes de Ensino Superior e Estudantes — maior envolvimento e
participacdo dos estudantes nas Instituicdes de Ensino Superior; promoc¢ao do Espago
Europeu de Ensino Superior. Em Setembro de 2003, os Ministros reuniram novamente,
tendo subscrito o Comunicado de Berlim, onde foram definidas trés prioridades
intermédias para os proximos dois anos: a Certificagdo de Qualidade, o sistema de dois
ciclos e o reconhecimento de graus e periodos de estudo. Foi pedido ao “Follow-Up
Group” que coordenasse as actividades conducentes ao progresso do Processo de
Bolonha, nomeadamente as referentes as ac¢des constantes no Comunicado de Berlim,
devendo ser emitidos relatorios a tempo do proximo encontro ministerial, realizada em

Bergen, em 2005.

E de realcar que, com o Processo de Bolonha, o niimero de cursos para os discentes foi
reduzido e estes tém maior facilidade para seleccionar o seu curso. Assim, a competi¢ao
entre instituicdes de ensino superior, em Portugal, para o recrutamento de alunos,
encontra-se em gradual fase de crescimento, sendo que, nas instituicdes de maior
prestigio, a competicdo centra-se no recrutamento dos melhores alunos, visando manter
os padrdes de exceléncia de tempos passados. Verificado este acentuar da competi¢do, o
autor Santos (2000) refere-se a emergéncia dos termos de servicos educacionais e de
considerar o estudante como cliente da institui¢ao de ensino superior. “As instituigdes

de ensino superior deparam-se, actualmente, com responsabilidades acrescidas em
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relagdo aos seus estudantes, que obrigam a uma maior abertura a montante no processo
de formacao e a jusante, traduzida, nomeadamente:
(i) numa interac¢do mais forte com os estudantes de ensino secundario, a fim de
recrutar os melhores estudantes;
(i1) na necessidade de marketing e publicidade dos servi¢os educacionais
oferecidos, para atrair novos publicos;
(ii1) no assumir de responsabilidades para com os graduados e o mercado de
emprego, encarando, fortemente, os problemas associados a empregabilidade,
como os perfis de competéncias e o valor da experiéncia de trabalho, investindo
em gabinetes de saidas profissionais e na ligagdo as empresas € aos
empregadores, potenciando o auto-emprego entre os graduados, entre outros;
(iv) na reorganizacdo dos processos de formagdo, deslocando o enfoque da
aquisi¢do de conhecimentos para a aquisi¢do de competéncias” (Santos, 2000:

71).

Considerado um factor de inclusdo social, o ensino superior est4 aberto a todos, quer em
termos de estudantes tradicionais, com coberturas crescentes da faixa etaria (em
Portugal, a percentagem dos jovens com apenas 18 anos que entram no ensino superior
¢ superior a 50%), quer pela emergéncia crescente de novos publicos que procuram o
ensino superior sob a forma de uma segunda oportunidade ou complemento para a sua
formagao, Santos (2000). De acordo com a DGESup (1999), nestes novos publicos sao
incluidos ndo apenas os sectores da populagdo com acesso tradicionalmente mais
dificultado, mas também os individuos que representam a no¢ao de formag¢do ao longo
da vida, como se trata dos diplomados do ensino superior, que devem efectuar uma
formacdo continua ao longo da sua vida profissional. Sdo incluidos neste grupo os
adultos sem uma formacao prévia que enfrentam uma geragao jovem, possuidora de um
alto nivel de escolarizagdo e cujo acesso deve ser promovido por meio da acreditacio de

formagdes ndo formais e do ajuste dos planos de estudos as suas necessidades.

Refira-se o aumento da participacdo das mulheres que, em 1997, eram representativas
de cerca dos 57,3% do total dos discentes. Mas, esta participagdo acontece de forma
desigual nas vérias areas de formacdo, sendo que os servicos sociais, a formagdo de
professores e as ciéncias da educacdo, ou as humanidades, sdo as areas

preferencialmente seleccionadas pelas mulheres e, nas quais, inclusive, apresentam os

107



melhores niveis de aproveitamento escolar. Também serd de destacar, na composi¢ao
estudantil, a forte presenga de estudantes oriundos de outros paises, resultado da
crescente mobilidade internacional fomentada por programas de intercAmbio
internacional, tal como o programa Erasmus. Note-se, ainda, que o sistema portugués ¢
também constituido por um numero razoavel de estudantes oriundos dos paises de
expressdo oficial portuguesa, enquanto importante destino desses discentes (DGESup,

1999; Simdes 2006).

Santos (2000) e Simdes (2006), de forma prospectiva, referem que, em Portugal, a
competicdo constatada no recrutamento de discentes levard a uma maior preocupagio
com o acesso ¢ integragdo de discentes recém-admitidos. Desta forma, a emergéncia
destes novos publicos-alvo terd consequéncias na forma de organiza¢do do ensino,
nomeadamente a importancia da proximidade da instituicdo e da acessibilidade dos
programas educacionais (proximidade fisica e adaptabilidade de horéarios), quer pela
oferta de ensino a distancia, quer pelas novas formas de ensino via Internet, ambas em
franco crescimento, a necessidade de abordagens modulares, flexiveis e de curricula que
permitam percursos intermitentes de formagdo e acumulacdo de créditos e o
reconhecimento de formagdes prévias (formais, informais ou por auto-aprendizagem),
bem como a acreditacdo de experiéncias profissionais relevantes. O autor mencionado
reforga a ideia, considerada fundamental, no tratamento dos novos publicos: adequar os

percursos de formacgao as vocacdes e capacidades de cada um.

Em 23 de Agosto de 2008, face ao Processo de Bolonha, o Conselho de Ministros
aprovou o decreto-lei que criou a Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (Agéncia), com a natureza de fundac¢do de direito privado, e aprovou os
respectivos estatutos. O Governo adoptou, assim, as recomendacdes emitidas pela
ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education) sobre a
criacdo de um organismo que representa um elemento central para a reforma do ensino
superior portugués. Esta agéncia, segundo o MCTES (2009), “visa a promog¢do da
qualidade do ensino superior, designadamente através dos procedimentos de avaliagdo e
de acreditacdo dos estabelecimentos de ensino superior ¢ dos seus ciclos de estudos,
bem como o desempenho das fungdes inerentes a inser¢do de Portugal no sistema

europeu de garantia da qualidade do ensino superior”.
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Mas, como forma de conclusdo, qual o futuro para o ensino superior? Neste seguimento,
segundo o OECD (2009a), foi criado um centro para a investigacdo e inovagao para a
educacdo (CERI — Centre for Educational Research and Innovation) que ird promover
conferéncias e workshops, dado que as decisdes sobre os futuros projectos, a nivel do
ensino superior, terdo de ser tomadas pelos governantes dos diversos paises, ajudando,
desta forma, a informar e a facilitar as mudancas estratégicas adoptadas. Isto €, os
objectivos deste projecto serdo:

(i) Destacar as recentes mudangas no ensino superior ¢ sublinhar as

oportunidades oferecidas aos paises por novas tendéncias no ensino superior

respectivos dominios sociais;

(i1) Analisar as principais tendéncias internacionais, estudadas de forma nao

tendenciosa;

(ii1) Oferecer pistas de reflexao estratégicas sobre as principais questdes a serem

enfrentadas no ensino superior nos proximos anos;

(iv) Criar cenarios futuros, 15-20 anos, promovendo um pensamento estratégico.

5.3. Estrutura do sector, sua dindmica e crescimento

A estrutura do sector do ensino superior em Portugal ¢ constituida pelo Ensino Superior
Publico e pelo Ensino Superior Particular e Cooperativo, sendo ambos os tipos de
ensino constituidos pelas instituicdes e unidades organicas, discriminados nas tabelas
presentes no apéndice I. Note-se que as instituicdes de Ensino Militar e Policial,
pertencentes ao ensino superior publico foram excluidas da tabela 13, dado os

objectivos que se pretendem analisar na presente investigagao.

Tabela 13 — Estrutura do ensino superior publico — Universidades e Politécnicos

Universidades
Universidade dos Agores Universidade Nova de Lisboa
Universidade do Algarve Universidade do Minho

Universidade de Aveiro

Universidade do Porto

Universidade da Beira Interior

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade de Coimbra

Universidade da Madeira

Universidade de Evora

Universidade Aberta

Universidade de Lisboa

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Universidade Técnica de Lisboa

Politécnicos

Universidade do Algarve

Instituto Politécnico de Lisboa

Universidade de Aveiro

Universidade de Evora

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Universidade do Minho

Universidade da Madeira

Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Politécnico de Braganga

Instituto Politécnico do Porto

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Politécnico de Santarém
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Tabela 13 — Estrutura do ensino superior publico — Universidades e Politécnicos

Instituto Politécnico de Coimbra Instituto Politécnico de Setubal

Instituto Politécnico de Viana do Castelo Escola Superior de Enfermagem de Bissaya Barreto
Instituto Politécnico de Viseu Escola Superior de Enfermagem Dr. Angelo da Fonseca
Instituto Politécnico de Tomar Escola Superior de Enfermagem de Sao Jodo de Deus
Escola Superior de Enfermagem de Calouste Gulbenkian | Escola Superior de Enfermagem de Artur Ravara
Escola Superior Enfermagem Maria Fernanda Resende Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

Escola Superior Enfermagem de Francisco Gentil Escola Superior de Enfermagem de Angra do Heroismo
Escola Sup. Enfermagem de Cal. Gulbenkian Lisboa Escola Superior de Enfermagem de Ponta Delgada
Escola Superior Enfermagem Cidade do Porto Escola Superior de Enfermagem da Madeira

Escola Superior Enfermagem de Séo Jodo Escola Nautica Infante D. Henrique

Escola Superior Enfermagem de D. Ana Guedes Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra Escola Superior de Tecnologia da Saude do Porto
Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Politécnico de Beja Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Fonte: adaptado de GPEARI (2009 a,b)

As institui¢des e as respectivas unidades organicas colocam a disposicao dos futuros, ou
actuais, discentes cursos de licenciatura, mestrado ou doutoramento que, regra geral,

serdo estruturados da seguinte forma, dependendo da instituicdo em andlise, figura 18.

Figura 18 — Estrutura das formacdes académicas

Duracio em anos 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3
Ensino Universitario Licenciatura Mestrado Doutoramento
Ensino Politécnico Licenciatura Mestrado Doutoramento

Indica duracio variavel (os anos assim assinalados podem ou nio existir, pois
existem licenciaturas cuja duracio é superior a 3 anos)

Fonte: Elaboragdo propria

De forma sintética, a dimensdo do Sistema do Ensino Superior em Portugal, que
engloba instituigdes de Ensino Superior Publico, Particular e Cooperativo e
Concordatério, pode ser caracterizada como existindo no Ensino Publico 15 institui¢des
de Ensino Universitario, com 53 unidades organicas, 15 instituigdes de Ensino
Politécnico, com 99 unidades orgénicas e 6 institui¢des de Ensino Militar e Policial; no
Ensino ndo Publico existem 14 Universidades de Ensino Particular e Cooperativo e a
Universidade Catolica Portuguesa, esta ultima com 26 unidades organicas. O sector nao
Publico engloba, ainda, 108 estabelecimentos Particulares ou Cooperativos de Ensino
Universitario, Politécnico ou Misto. Refira-se que as Institui¢des Militares e Policiais,

assim como outras instituicdes de Ensino Politécnico, sdo objecto de dupla tutela, isto &,
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dependem do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCIES) e de outro
Ministério (OCES, 2004; Simdes 2006). No ano lectivo de 2007/2008, segundo dados
presentes no GPEARI (2009a), existiam, aproximadamente, 376.917 alunos em cursos
de Ensino Superior, estando 75% inscritos no Ensino Publico e 25% inscritos no Ensino

ndo Publico.

Desta forma, constata-se que o nimero de vagas no Ensino Superior Publico e ndo
Publico apresentou uma tendéncia oscilante, desde 2000/2001 a 2007/2008, de subidas e
descidas, atingindo o seu maximo de 86.230 vagas no ano lectivo de 2007/2008, sendo a
sua distribui¢do, relativamente aos dois sectores, mais favoravel para o subsistema de
ensino publico, segundo dados do GPEARI (2009a), tabela 14 (que engloba as

institui¢cdes de Ensino Militar e Policial).

Tabela 14 — Vagas por Subsistema de ensino, de 2000-2001 a 2007-2008

Subsistema de ensino 2000-01 | 2001-02 | 2002-03 | 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08
Universitario 26 847 27281 27 441 25681 26068 | 26129 | 26163 26702
Publico
Politécnico 21195 22 074 22299 20727 21070 | 21304 | 21202 22 882
Publico Total 48 042 49 355 49 740 46 408 47138 | 47433 | 47 365 49 584
Universitario 24 559 24 370 23595 22 458 22808 | 24311 | 24277 23 351
Privado
Politécnico 11529 11545 12 095 11564 11322 12187 | 12505 13295
Privado Total 36 088 35915 35690 34022 | 34130 | 36498 | 36782 36 646
TOTAL 84 130 85270 85 430 80 430 81268 | 83931 | 84 147 86 230

Fonte: adaptado de GPEARI (2009a)

Sera de destacar que, no periodo de 2000 a 2008, as 4reas cientificas de formagdo' com
maior nimero de vagas em relagcdo ao conjunto de licenciaturas, eram as de “Ciéncias
Sociais, Comércio e Direito”. Na realidade, o nimero de vagas manteve-se em
decrescimento entre 2000 a 2004 (27.973 a 25.680), passando a valores oscilantes a
partir desta data, verificando-se um aumento de cerca de 95 vagas, comparando 2000

com 2008 (28.068 vagas), tabela 15.

! As areas cientificas de formagdo foram aprovadas através da Portaria n° 256/2005 de 16 de Margo.
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Tabela 15 — Evolucio do niumero de vagas no ensino superior, por areas de

formacao de 2000-2001 a 2007-2008

Area de educacao e

¢ 2000-01 | 2001-02 | 2002-03 | 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08
formacao

Educacio 9656 | 9291 | 8806 | 7189 5715 5836 5227 3894

Artes ¢ Humanidades 8374 | 8602 | 8597 | 8216 8208 8 584 9117 9313

Ciéncias Sociais, 27973 | 27573 | 26683 | 24849 | 25680 | 27054 | 26883 | 28068

Comércio e Direito

Ciéncias, Matemdtica e |, ce7 | 7687 | 7610 | 6956 7083 6979 7163 6977

Informética

Engenharia, Indistrias

Transformadoras e 16 260 16 142 16 000 15159 15 095 15417 15 081 15 682

Construgao

Agricultura 1920 | 1860 | 1755 1454 1283 1233 1201 1247

Sigfﬁepmtecga" 7634 | 9315 | 10910 | 11584 | 12945 | 13435 | 13912 | 14764

Servicos 4626 | 4800 | 5069 | 5023 5259 5393 5563 6 285

TOTAL 84130 | 85270 | 85430 | 80430 | 81268 | 83931 | 84147 | 86230

Fonte: adaptado de GPEARI (2009a)

Em relacdo a 4rea das “Engenharias, Industrias Transformadoras e Construgdo”, o

niumero de vagas, que representou 19,3% do total de vagas em 2000/2001, ndo teve

alteracdes significativas, registando-se um ligeiro decrescimento até 2004/2005 (18,6%

do total) e voltando a decrescer até¢ 2007/2008 (18,2% do total).

Relativamente a entrada de alunos no Ensino Superior, tabela 16, verifica-se que o

numero de alunos inscritos pela 1? vez tem sofrido oscilagdes entre 2000 ¢ 2008, tendo

sofrido, neste periodo, uma taxa de crescimento na ordem dos 22%, o que comprova a

relevancia do ano lectivo de 2007/2008 ter sido aquele que registou o maior nimero de

vagas. Foi em 2007/2008 que se atingiu o valor mais elevado de inscritos pela primeira

vez no 1° ano.
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Tabela 16 — Evolucao do numero de alunos inscritos pela 1* vez no ensino superior,
or areas de formacao (2000-2008)

Area de educacdo | 5400 01 | 2001-02 | 200203 | 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08

e formacao
Educagio 16004 | 14606 | 13322 | 11056 8293 7160 5864 6816
Artes ¢ 8 584 8 266 8579 8332 7796 8 246 9389 11 880
Humanidades

Ciéncias Sociais,

. . 27 313 26 950 28 564 26 859 26243 25553 33074 38 606
Comércio e Direito

Ciéncias,

Matemética e 7557 7058 7159 6 760 6323 6357 7601 9 466
Informatica

Engenharia,

Indistrias 15192 | 14402 | 15037 | 14820 | 14057 | 12734 | 15181 19930
Transformadoras e

Construgdo

Agricultura 1714 1354 1189 1011 1069 1024 1316 1968
gz‘:fa"i ¢ Protecgao 11924 | 14959 | 15243 | 15419 | 15937 | 16899 | 17061 18297
Servicos 4961 5241 5353 5012 4 645 4747 5855 7151
TOTAL 93249 | 92836 | 94446 | 89269 | 84363 | 82720 | 95341 | 114114

Fonte: adaptado de GPEARI (2009a)

Quanto a sua distribui¢do por area cientifica de formagao, a situacao, em 2007/2008,
caracteriza-se por uma predominancia das “Ciéncias Sociais, Comércio e Direito” — tal
como se tinha constatado em relagdo as vagas — seguida pela “Satde e Protecgdo
Social” e pela area da “Engenharia, Industria Transformadora e Constru¢ao”, sendo a
area da “Agricultura” a que menos procura regista por parte dos alunos que entraram no
Ensino Superior em 2008. Segundo o “relatério do Eurostat, em 2002, no contexto
europeu de 1975 a 2000, o nimero de alunos inscritos no Ensino Superior cresceu
significativamente, mas, enquanto na Europa esse numero duplicou, em Portugal quase
quintuplicou. Nesse contexto, Portugal foi o pais que apresentou maior crescimento”

(OCES, 2004: 10).

Relativamente aos diplomados do Ensino Superior em Portugal (tabela 17, que engloba
os diplomados em instituicdes de Ensino Militar e Policial), onde se inserem os graus de
licenciatura, especializagdes, mestrados e doutoramentos, registou-se um crescimento
no valor de 36,2% (mais concretamente de 61.140 para 83.276) no periodo de
2000/2001 a 2006/2007, correspondendo, em termos de Ensino Superior Publico, a um
acréscimo de 60,7% (de 38.617 para 62.063) enquanto que, no Ensino ndo Publico, o

decrescimento foi de 9,4% (de 22.523 para 21.213). Verifica-se que, a partir do ano
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lectivo de 2000/2001, o nimero entre diplomados do Ensino Superior Publico e ndo
Publico se torna divergente, revelando uma tendéncia crescente até¢ 2006/2007. Esta

tendéncia revela uma discrepancia, cada vez mais acentuada, entre os dois sectores.

Tabela 17 — Evolu¢ao do niumero de diplomados no ensino superior (2000-2007)

Subsistema de Ensino 2000-01 | 2001-02 | 2002-03 | 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07
Universitario 19 466 21890 24 462 24614 25283 27376 34 497

Publico
Politécnico 19 151 20310 22 037 22240 23901 23142 27 566
Publico — Total 38617 42 200 46 499 46 854 49 184 50 518 62 063
Universitario 12 484 11481 11036 11 679 11172 11165 11758

Privado
Politécnico 10 039 10417 10976 10 135 9631 10 145 9 455
Privado — Total 22523 21 898 22 012 21 814 20 803 21 310 21213
TOTAL 61 140 64 098 68 511 68 668 69 987 71 828 83 276

Fonte: adaptado de GPEARI (2009¢)

Em relagdo ao corpo docente do Ensino Superior (que engloba as institui¢des de Ensino
Militar e Policial), através da tabela 18, pode-se verificar, dado o periodo em analise,
que as universidades publicas abarcam um namero de docentes bastante superior aos
dos institutos politécnicos publicos, verificando-se um crescimento gradual bastante
ligeiro, de 2001 para 2007 (14.455 para 14.566), o que ndo acontece com O ensino
politécnico, cujo crescimento ¢ muito mais expressivo, tendo aumentado cerca de 4% o
numero de docentes, de 2001 para 2007 (9.841 para 10.265). Tendo em atengdo o total
dos dois tipos de ensino (universidades e politécnicos publicos), o crescimento ¢

gradual, aumentando 2%, de 2001 para 2007 (24.296 e 24.831, respectivamente).

Tabela 18 — Evolucio do numero de docentes do ensino superior

Subsistema de ensino 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Universitario 14 455 14 521 14 590 14 858 14 984 14 738 14 566
Piblico Politécnico 9 841 10 049 10 204 10510 11230 10 677 10 265
Total 24296 24570 24794 25 368 26214 25415 24 831

Universitario 7518 7 464 7418 7 244 7 084 6 660 6372

Privado Politécnico 3926 4157 4190 4161 4136 3994 3975
Total 11 444 11 621 11 608 11 405 11 220 10 654 10 347
Total 35740 36 191 36 402 36773 37 434 36 069 35178

Fonte: adaptado de GPEARI (2009b)
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Por ultimo, analisando a evolugdo dos doutoramentos, verifica-se que, entre 1996 e
2007, foram realizados, ou reconhecidos, um numero crescente de doutoramentos. Da
tabela abaixo, 19, constata-se uma grande progressao dos doutoramentos realizados em
Portugal, passando de 459, em 1996, para 1.265, em 2007, um aumento de cerca de trés
vezes mais. Por este indicador consegue-se comprovar que os docentes do ensino

superior “apostam” cada vez mais na sua qualificacao.

Tabela 19 — Evoluc¢ao dos doutoramentos realizados e reconhecidos em Portugal
(1996 — 2007)

1996 | 1997 | 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007 Total

Realizados em

459 | 470 482 576 694 | 705 802 | 840 928 1.060 1.156 1.265 | 9.437
Portugal

Reconhecidos

149 | 120 236 196 166 | 203 184 | 187 155 140 145 194 2.075
em Portugal

Total 608 | 590 718 772 860 | 908 | 986 | 1.027 | 1.083 | 1.200 | 1.301 1.459 | 11.512

Fonte: adaptado de GPEARI (2009¢)

Desta forma, verifica-se que, entre 1996 e 2007, foram realizados, ou reconhecidos,
11.512 doutoramentos por universidades portuguesas, sendo que, destes, 81,9% foram
efectuados em Portugal e 18,1% no estrangeiro, tendo sido posteriormente reconhecidos
em Portugal. Tem-se, assim, constatado um aumento gradual no que diz respeito a
evolucao do numero de doutoramentos, verificando-se um aumento nos doutoramentos
realizados em Portugal que, em 1996, totalizavam 75% (459) e, em 2007,
representavam 87% do total (1.265).

Mas, apesar de em 2007 existir um grande numero de doutoramentos realizados ou
reconhecidos por universidades portuguesas, constata-se, na tabela 20, que a
universidade que mais contribui para o valor dos doutoramentos realizados em Portugal
foi a Universidade do Porto (210), tendo sido a Universidade Técnica de Lisboa aquela
que mais contribui para o numero de doutoramentos reconhecidos por universidades

portuguesas, com 9.
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Tabela 20 — Doutoramentos realizados ou reconhecidos por universidades
portuguesas, por instituicio, segundo a localizacio (Portugal e Estrangeiro)

Tnstituiciio !)outoramentos Doutoramentos re.:alizados Total
realizados em Portugal no estrangeiro

Universidade Aberta 11 - 11
Universidade dos A¢ores 13 - 13
Universidade do Algarve 36 1 37
Universidade de Aveiro 103 1 104
Universidade Aut. de Lisboa Luis de Camdes 2 - 2
Universidade da Beira Interior 37 2 39
Universidade Catélica Port. 20 - 20
Universidade de Coimbra 124 1 125
Universidade de Evora 24 - 24
Instituto Sup. de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa 46 ) 46
Universidade de Lisboa 167 5 172
Universidade Lusiada 9 - 9
Universidade da Madeira 16 - 16
Universidade do Minho 124 5 129
Universidade Nova de Lisboa 137 1 138
Universidade do Porto 210 3 213
Universidade Portuc. Infante D. Henrique 6 - 6
Universidade Técnica de Lisboa 161 9 170
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 19 4 23
Registo do Grau de Doutor - 162 162
Total 1.265 194 1.459

Fonte: adaptado de GPEARI (2009¢)

5.4. Estrutura e composicdo das instituicoes visadas pela investigacao

Como ja se referiu anteriormente, o objecto da presente investigacao serd as instituigdes
de ensino superior publico, universidades e politécnicos, e as respectivas unidades
organicas pertencentes as mesmas, institui¢des de ensino superior publico, excluindo-se
as instituicdes de Ensino Militar e Policial. Neste seguimento, dado que o trabalho de
investigacdo se vai centrar no ensino superior publico, universitario e politécnico,
podemos observar, na tabela abaixo, 21, dados relativos as instituicdes de ensino
superior publico e aos respectivos totais de alunos (dados relativos ao ano de
2007/2008, retirados de GPEARI (2009a), ver Apéndice II, Estrutura e composi¢ao das
instituicdes visadas pela investigacdo) e docentes (dados relativos ao ano de 2007/2008,
retirados de GPEARI (2009b), ver Apéndice 11, Estrutura e composi¢ao das instituigdes

visadas pela investigacao).
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Tabela 21 — Organizac¢ées do ensino superior publico (2007 - 2008)

Subsistema de ensino Estabelecimento de ensino Alunos | Docentes Racio
Alunos/Docentes
Universidade dos Agores 2 880 267 10,79
Universidade do Algarve 3907 343 11,39
Universitario | Universidade de Aveiro 9 481 752 12,61
Universidade da Beira Interior 6 045 628 9,63
Universidade de Coimbra 19 921 1542 12,92
Publico Universidade de Evora 6 892 635 10,85
Universidade de Lisboa 20 355 1844 11,04
Universidade Técnica de Lisboa 21427 1 861 11,51
Universidade Nova de Lisboa 15218 1547 9,84
Universidade do Minho 15 400 1127 13,66
Universidade do Porto 27184 2321 11,71
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 7 056 520 13,57
Universidade da Madeira 2973 211 14,09
Universidade Aberta 8 957 161 55,63
Instituto Sup. de Ciéncias do Trabalho e da Empresa 6938 474 14,64
Universitario Total 174.634 14.233
Universidade dos Agores 440 104 4,23
Universidade do Algarve 5188 476 10,90
Universidade de Aveiro 3103 231 13,43
Universidade de Evora 429 41 10,46
Universidade do Minho 318 44 7,23
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 325 38 8,55
Universidade da Madeira 205 18 11,39
Instituto Politécnico de Beja 2936 236 12,44
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave 1910 122 15,66
Politécnico Instituto Politécnico de Braganga 5 840 413 14,14
Instituto Politécnico de Castelo Branco 4 657 409 11,39
Instituto Politécnico de Coimbra 10 197 686 14,86
Instituto Politécnico da Guarda 3538 292 12,12
Instituto Politécnico de Leiria 8 745 712 12,28
Instituto Politécnico de Lisboa 12 933 1741 7,43
Instituto Politécnico de Portalegre 3040 222 13,69
Instituto Politécnico do Porto 15129 1551 9,75
Instituto Politécnico de Santarém 4079 279 14,62
Instituto Politécnico de Settibal 6019 527 11,42
Instituto Politécnico de Viana do Castelo 3260 299 10,90
Instituto Politécnico de Viseu 6249 471 13,27
Instituto Politécnico de Tomar 3426 293 11,69
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra 1759 234 7,52
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa 1641 263 6,24
Escola Superior de Enfermagem do Porto 1274 174 7,32
Escola Superior de Hotelaria ¢ Turismo do Estoril 1077 131 8,22
Politécnico Total 107.717 10.007
Publico Total 282.351 24.240

Fonte: adaptado de GPEARI (2009 a,b)
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A tabela 21 fornece os dados relativamente as instituicdes de ensino superior, pode-se
verificar que, a nivel de universidades, a Universidade do Porto sera aquela que possui o
maior nimero de discentes e, por conseguinte, de docentes com, respectivamente,
27.184 discentes e 2.321 docentes, sendo o racio de 11,71 discentes por docente.
Relativamente a universidade que possui menor nimero de discentes, esta serd a
Universidade dos Acgores, com 2.880 discentes, mas, no entanto, ndo ¢ a que possui
menor nimero de docentes, sendo a Universidade da Madeira a que possui esse valor,
com 211 docentes. A universidade que possui menor valor de racio de discentes por
docente pertence a Universidade da Beira Interior, com 9,63 discentes por docente ¢ o

maior valor pertence a Universidade Aberta, com 55,63 discentes por docente.

No que concerne ao ensino superior publico, constatou-se que, a nivel de politécnicos, o
Instituto Politécnico do Porto serd aquele que possui o maior nimero de discentes, com
15.129 discentes mas, relativamente ao nimero de docentes, sera o Instituto Politécnico
de Lisboa aquele que possuirda o maior valor, com 1.741 docentes. O Instituto
Politécnico do Porto apresenta um racio de 9,75 discentes por docentes, enquanto o
Instituto Politécnico de Lisboa apresenta um racio de 7,43 discentes por docentes.
Relativamente a unidade organica que possui menor numero de discentes, esta sera a
Escola Politécnica, pertencente a Universidade da Madeira, com 205 discentes, sendo,
também, a que possui menor numero de docentes que prestam formagdao, com 18
docentes. A instituicdo que possui menor valor de racio de discentes por docente
pertence a Escola Politécnica, pertencente a Universidade dos Acgores, com 4,23
discentes por docente e o maior valor pertence ao Instituto Politécnico do Cévado e do

Ave, com 15,66 discentes por docente.

No que concerne ao nimero de docentes afectos ao ensino superior publico, é relevante
dizer que este valor ¢ menor quando comparado com o universo dos docentes que
prestam formagdo em institui¢des de ensino superior privado, como pode-se constatar
na tabela abaixo, tabela 22, que apresenta o nimero de docentes pertencentes ao ensino

superior (excluindo-se as institui¢des de Ensino Militar e Policial).
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Tabela 22 — Numero de docentes pertencentes ao ensino superior (2007)

Universitario Politécnico Total
N° Docentes
Total % Total % Total %
Publico 14.233 69% 10.007 72% 24.240 70%
Particular 6.372 31% 3.975 28% 10.347 30%
Total 20.605 100% 13.982 100% 34.587 100%

Fonte: adaptado de GPEARI (2009b)

Na tabela 22, relativa ao nimero de docentes pertencentes ao ensino superior, pode-se
constatar que o ensino superior publico, tanto a nivel universitario como a nivel de
politécnico, possui um maior nimero de docentes do que o ensino superior particular.
Inclusive, os dados obtidos permitem afirmar que os docentes do ensino superior
publico correspondem a 70% do total de docentes do ensino superior, publico e privado,
o que corresponde a 34.587 docentes. Relativamente ao nimero de docentes, em termos
de reparticdo entre politécnico e universidade, pode-se verificar que o namero de
docentes que pertencem aos dois tipos de instituigdes ¢ bastante proximo porém, o seu
total ¢ enganador pois, em termos de universidades, o nimero ¢ muito superior quando
se compara o ensino publico com o particular, sendo, respectivamente, de 14.233 (69%)
e de 6.372 (31%) e, no ensino politécnico, estes numeros sdo bastante mais afastados,
ou seja, de 10.007 (72%) docentes no ensino politécnico publico e de 3.975 (28%)
docentes no ensino politécnico particular. Esta discrepancia surge, pois, apesar de existir
um menor numero de universidades do que politécnicos, a realidade ¢ que as citadas
instituicdes t€ém o poder de albergar um maior numero de discentes e, por consequente,

de docentes.

Ainda se pode fazer uma analise para verificar a distribui¢do dos docentes por areas e as
suas respectivas institui¢des, através da tabela 23, relativa ao nimero de docentes
pertencentes ao ensino superior publico por zonas, fazendo a discrepancia entre as
universidades e os institutos politécnicos (excluindo-se as instituicdes de Ensino Militar

e Policial).
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Tabela 23 — Numero de docentes pertencentes ao ensino superior publico, por zona

geografica (2007)
Universidades Politécnicos Total
N° Docentes
Total % Total % Total %

Lisboa 5.252 37% 2.135 21% 7.387 30%
Porto 2.321 16% 1.725 17% 4.046 17%
ll}:iss“’ do 6.660 47% 6.147 62% 12.807 53%

Total 14.233 100% 10.007 100% 24.240 100%

Fonte: adaptado de GPEARI (2009b)

Na tabela 23, pode-se constatar o numero de docentes pertencentes ao ensino superior
publico por zonas, a sua elaboragdo visou a possibilidade de analisar a concentragao dos
respectivos docentes pelas zonas que possuem maior densidade populacional do nosso

pais, Lisboa, Porto e o resto de Portugal.

Pode-se, assim, constatar, com base na tabela anterior, que a regido de Lisboa alberga o
maior nimero de docentes pertencentes ao ensino superior publico universitario, sendo
mesmo mais do dobro dos que existem no Porto, dado que a regido de Lisboa apresenta
um total de 5.252 docentes afectos ao ensino superior publico universitario e a regido do
Porto apresenta um total de 2.321 docentes afectos ao ensino superior publico

universitario.

No que diz respeito ao ensino publico politécnico, pode-se verificar que os nimeros
apresentados por Lisboa e Porto sdo mais proximos, sendo o resto do pais que apresenta
o maior valor, sendo, inclusive, perto do dobro dos valores somados de Lisboa e Porto.
Deste modo, verifica-se, na tabela acima, que o resto do pais apresenta um total de
6.147 docentes afectos ao ensino superior publico politécnico, enquanto que o
somatorio da regido de Lisboa e do Porto sera apenas de 3860 docentes afectos ao

ensino superior publico politécnico.

Pode-se concluir, desta forma, que a maior concentracdo de docentes no ensino superior
se encontra no resto do pais, com um valor de 12.807 docentes afectos ao ensino
superior publico. E de realcar que o nimero de docentes pertencentes ao ensino superior
universitario € superior ao ensino superior politécnico, sendo a maior concentracao dos

respectivos docentes no resto do pais, excluindo Lisboa e Porto.
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3.5. Sintese

O ensino superior portugués possui duas grandes institui¢des, as universidades e os
politécnicos. As universidades possuem como missao a gestdo dos saberes acumulados
durante séculos de observagdo e de pensamento, enquanto os politécnicos visam
proporcionar uma solida formagao cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a
capacidade de inovacdao e de analise critica e ministrar conhecimentos cientificos de
indole tedrica e pratica e as suas aplicacdes com vista ao exercicio de actividades
profissionais. Mas, o mundo universitario apresenta problemas. Hoje em dia, as
universidades europeias ndo sdo consideradas competitivas, em termos mundiais,
relativamente aos nossos principais parceiros, embora se produzam publicagdes

cientificas de grande qualidade (Simdes, 2006).

Neste seguimento, a Unido Europeia langou uma série de incentivos e iniciativas nos
dominios da investigacdo, em que inclusive face ao Processo de Bolonha, o Conselho de
Ministros criou a Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior que, segundo
o MCTES (2009), “visa a promoc¢ao da qualidade do ensino superior, designadamente
através dos procedimentos de avaliagdo e de acreditacdo dos estabelecimentos de ensino
superior e dos seus ciclos de estudos, bem como o desempenho das fungdes inerentes a

inser¢do de Portugal no sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior”.

No que concerne ao Sistema do Ensino Superior Publico em Portugal, alvo da
investigacdo, este sistema pode ser caracterizado como possuidor de 15 instituigdes de
Ensino Universitario Publicas e de 15 instituigdes de Ensino Politécnico Publicas,
analisadas na tabela 21. Desta forma, era essencial analisar o impacto dos elementos das
organizagdes na criacdo de empresas, assumindo que a sua maturacao profissional, a sua
ligagdo a outros organismos e institui¢cdes ¢ a sua formacdo académica podem ser
varidveis que interferem naqueles processos de gestdo. O grande objectivo serda a
influéncia que as instituicdes de ensino superior publicas exercem para a criacdo de
empresas, sendo os discentes a prova dessa influéncia. Nesta perspectiva,
seleccionaram-se os discentes, ou ex discentes, empreendedores que irdo concorrer a
concursos de criagdo de empresas e cursos de formagao de empreendedorismo, sendo
estes discentes, ou ex discentes, pertencentes a diversas areas de formacao do ensino
superior publico, dentro de um grande universo. Focar-se-4 a nossa aten¢do nestes

discentes, ou ex discentes, sendo a populagao do presente estudo naturalmente ampla.
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6. Hipoteses e modelo de andlise

6.1. Introducdo

No decurso deste capitulo ir-se-do descrever os conceitos-chave utilizados na presente
investigacdo. De seguida apresentar-se-do as hipoteses que serviram de base a
investigacdo empirica. Apds a formulacdo das hipoteses serd apresentado um modelo de
analise coerente e unificado para a investigacdo empirica que se pretende desenvolver, o

qual resulta da articulacao dos conceitos, previamente referidos, com as hipoteses.

Desta forma, ir-se-a4 efectuar, no decurso deste capitulo, uma seleccdo dos conceitos
tedricos, na sec¢do 6.2, e na sec¢do 6.3 serdo descritas as hipoteses de investigacdo. Na
seccdo 6.4. apresentar-se-4 o modelo de andlise, efectuando-se a esquematizagdo do
modelo, na sec¢do 6.4.1, e a analise das dimensoes e variaveis do modelo, na sec¢ao

6.4.2, culminando com uma sintese do capitulo na secgao 6.5.

6.2. Seleccao dos conceitos teoricos

As redes de inovacdo e a criagdo de empresas sdo areas relativamente jovens das
ciéncias econdmicas e sociais e, assim, seleccionaram-se ambas e a sua interligagdo para
aprofundar os seus conceitos. Neste seguimento, nas ultimas duas décadas emergiu, na
pesquisa em redes, um novo fendmeno interligado a essas duas areas, designadamente,

o empreendedorismo (Hoang e Antoncic, 2003; Woollard et al., 2007).

Por conseguinte, no que concerne ao conteudo das redes, as relagdes interpessoais e
inter-organizacionais serdo vistas como o meio pelo qual os actores ganham acesso a
uma variedade de recursos, inclusivamente, conhecimento, ajudados por outros actores
(Hoang e Antoncic, 2003), sendo as IES uma importante fonte de conhecimento, dado
que a medida que a competitividade se tornou dependente do conhecimento, das ideias e
da criatividade, as universidades surgiram como cruciais para o desenvolvimento
econdémico, emergindo, assim, o conceito das universidades empreendedoras (Clark,
1998, 2004; Van Vught, 1999; Lambert, 2003; Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et
al., 2007). Neste ambito, as universidades surgiram como actores centrais numa
economia baseada no conhecimento, esperando-se que desempenhem um papel activo

na promogao da inovagdo e das mudangas tecnoldgicas (Bramwell e Wolfe, 2008).
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Neste sentido, considera-se que as universidades empreendedoras serdo actores
pertencentes a uma rede de inovagdo composta por diversos actores, onde o governo e
as politicas publicas terdo um papel relevante. Assim, para que as universidades
consigam difundir o seu conhecimento como actores empreendedores, deverdo inserir-
se em redes de inovacdo. Nesta investigacdo, rede significa: ligagdo, interacc¢do,
dinamismo, confianga e o relacionamento entre varias, ou dentro de varias, entidades,
pois as mesmas nao actuam de forma isolada, sendo as redes uma forma de atingir o
objectivo que visa a transferéncia de conhecimentos e inovagdes. Neste seguimento,
realcam-se as relagdes externas estabelecidas entre os varios parceiros envolvidos no
processo de criagdo de empresas, as quais visam a obten¢do de conhecimento ¢ de

inovacao gerados pelos diversos actores que interagem nas redes de inovagao.

Relacionando a criacdo de empresas e as redes, as suas terminologias podem ser
utilizadas em muitos contextos, envolvendo as mais diversas instituigdes. Inclusive,
segundo Wilkinson (1983), Smith (2003), Eiriz (2005a), Felman et al. (2006),
Braunerhjelm (2008), Huang e Chang (2008) e Weber e Khademian (2008), a relacdo
universidade/empresa ¢ sustentada numa rede de criacdo e partilha de conhecimento
baseada na interdependéncia entre as partes e na reciprocidade dos custos e beneficios.
Por conseguinte, os conceitos de criagdo de empresas e de redes de inova¢do andam
abracados com as instituicdes de ensino superior e surgem afirmando que o objectivo
sera o de aumentar o desenvolvimento econémico na regido, ajudando as empresas
durante as suas fases de implementacdo, crescimento e desenvolvimento.
Consequentemente, Numprasertchai e Igel (2005), Felman et al. (2006) e Braunerhjelm
(2008) afirmaram que as unidades de investigagcdo e desenvolvimento nas universidades
pertencentes a paises em desenvolvimento que limitaram os recursos individuais, mas
que desejam fortalecer a sua capacidade de pesquisa, deveriam implementar estratégias
que apontem para o estender do seu potencial através da colaboracdo, com uma

variedade de parceiros externos.

A temadtica da criacdo de empresas teve um crescente desenvolvimento cientifico nas
ultimas duas décadas do século passado (Brockhaus, 1987; Hisrich, 1988; Veciana,
1999; Genesca et al, 2003; Trigo, 2003; Nueno, 2005; e Veciana, 2008). Sendo
considerada a criagdo de empresas como uma tarefa muito facil, na medida em que a

J4

taxa de mortalidade das novas empresas ¢ elevada nos seus primeiros anos de vida
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(OECD, 2002). Acresce a estes factos, que as novas e pequenas empresas podem
contribuir para o desenvolvimento condmico e¢ bem-estar dos paises e das regides
(Storey, 2008). Assim, importa analisar os factores que influenciam o processo de
criacdo de empresas, na presente investigacao destacam-se: (1) Oferta formativa (Tipos
de formagdao e¢ Local de formacdo); (2) Formas e actividades empreendedoras; (3)

Localizagdo e Regido; (4) Conhecimento e Informagao.

Neste seguimento, O’Shea et al. (2004), Woollard et al. (2007), Bramwell e Wolfe
(2008) e Huggins et al. (2008), assumiram que o papel central que as universidades
desempenham para o desenvolvimento regional reflecte-se através da comercializagdo
da investigacdo cientifica, difundida, obviamente, numa rede de inovacdo e ndo apenas
e sO as patentes. Inclusivamente, segundo Shattock (2000), HMT et al (2004),
Woollard et al. (2007) e Huggins et al. (2008), as recentes politicas refor¢am,
fortemente, a ligagdo entre a empresa ¢ a academia e potenciam a comercializacdo da

ciéncia.

Por conseguinte, Cox e Taylor (2006), Audretsch e Phillips (2007), Bramwell ¢ Wolfe
(2008) e Huggins et al. (2008) concordam que o empreendedorismo ¢ um dos mais
importantes factores para o futuro desenvolvimento econdémico. Assim, 0s governos
podem tomar varias medidas para ajudar o empreendedorismo, de acordo com
Audretsch e Phillips (2007), a sua difus@o entre os varios actores pertencentes a diversas
redes. Relativamente a formagdo dos académicos, dos investigadores, para tomarem
maior consciéncia das oportunidades de colaboragdo com os diversos actores integrantes
da rede de inovacao, este serd um processo relativamente simples, mas criar uma cultura
por parte dos investigadores, mais orientada para o negodcio, serd mais complexo,
segundo Huggins et al. (2008). Tal afirmagdo, feita pelos académicos anteriormente
mencionados, possui uma grande relevancia e coeréncia porque os académicos visam
criar ciéncia, progressos na ciéncia, ndo visando apenas e sO a rendibilidade dos
projectos por eles criados/orientados.

Assim, as redes de inovacdo podem trazer diversos beneficios-chaves para a criagao de
empresas, sendo de destacar o contetido da rede, dado que o beneficio-chave das redes
de inovagdo para o processo da criacdo de empresas serd o acesso que a rede contempla
a um conjunto de informacdes e conselhos (Krackhardt e Stern, 1988; Hoang e

Antoncic, 2003; Marouf, 2007).
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Neste seguimento, as empresas que sdo criadas, ou inseridas, no seio de redes de
inovacao terdo uma maior probabilidade de sobreviverem (Gilbert et al., 2008), sendo
as institui¢des de ensino superior, instituicdes que irdo transferir o conhecimento por si
gerado, por meio de uma rede de inovagdo e receberdo, também, o conhecimento e a
inovacao gerados pelos diversos actores que integram a citada rede. Note-se, porém, que
existirdo barreiras, sendo a forma de suprimir as falhas criadas ao nivel do
mercado/localiza¢do, através da criagdo de um circulo empreendedor virtual,
pressionado pelas politicas publicas, onde os empreendedores se liguem uns aos outros,
por meio de uma rede de inovacdo, providenciando fortes modelos de spillovers
empreendedores para a comunidade cientifica local (Audretsch e Phillips, 2007,
Woollard ef al., 2007; Bramwell e Wolfe, 2008; Huggins et al., 2008; Veciana, 2006,
2008).

O empreendedor nascente ¢ considerado como um dos factores chave do processo de
criacdo de empresas (Deakins ef al., 2005). Assim, torna-se pertinente analisar algumas
das caracteristicas associadas aos empreendedores nascentes, sendo nesta investigacdo
realcadas as seguintes variaveis: (1) nivel de formagdo, (2) idade, (3) género, (4)

experiéncias anteriores e (5) antecedentes familiares.

Na fase inicial do processo de empreendedorismo, os empreendedores parecem
beneficiar das diversas fluigdes da informagdo (Singh et al., 1999; Hoang e Antoncic,
2003). Singh et al. (1999), por exemplo, refere que os empreendedores em industrias de
tecnologias de informag¢ao com relacionamentos fracos reportavam um maior numero de
oportunidades, inserida num periodo de 12 meses, do que aqueles com menos
relacionamentos fracos. Segundo Gartner (1988), Veciana (1988), Honig e Davidsson
(2000), McFadzean et al. (2005) e Cuervo et al. (2007), na fase da criagdo, a presenca
de relacionamentos fortes parece influenciar a persisténcia do empreendedor para
continuar o processo de criacdo de uma empresa. Neste seguimento, as instituicdes de
ensino superior poderdo influenciar essa mesma persisténcia, na medida em que os
jovens empreendedores serdo, muitas das vezes, alunos ou antigos alunos das

instituicdes anteriormente mencionadas.

Porém, serd de ressalvar que, segundo varios investigadores (Gimeno et al, 1997;

Veciana; Aponte ¢ Urbano, 2005; Cristdbal, 2006; Cuervo et al., 2007; Dahl e
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Reichstein, 2007), as redes de inovacdo possuidoras de actores empreendedores que
detém um passado familiar de empreendedores terdo menos probabilidades de falharem.
Tal sucede porque os empreendedores parecem beneficiar da proximidade dos modelos
de empreendedorismo e do suporte emocional. Mas, mais relevante sera o nivel
educacional, dado que, segundo Hoang e Antoncic (2003), Cristébal (2006), Schiller
(2006), Muller (2006) e Veciana (2006, 2008), o nivel educacional dos empreendedores
terda um lado positivo aquando a utilizagdo dos conselhos profissionais emanados pela
rede de inovagao. Assim, o processo de desenvolvimento da rede de inovagao, durante a
fase inicial de constituicdo, estara, de forma surpreendente, relacionada com as
caracteristicas dos empreendedores, incluindo os seus recursos financeiros, nivel de
educacio e a sua experiéncia profissional (Hoang e Antoncic, 2003).
Consequentemente, quando os empreendedores desenvolvem o plano de negdcios, este
mesmo terd qualidade, dado que, ao pertencerem a uma rede de inovagdo, poderdao
incorporar os beneficios dai advindos. Por um lado, quanto mais proximo estiverem os
contactos entre os varios actores da rede, maior sera a qualidade da informagao, mas,
por outro lado, se ndo existir um plano de negodcio como elemento orientador, as

informagdes derivadas da rede poderdo ser irrelevantes.

6.3. Hipoteses de investigacdo
Da analise dos conceitos tedricos e das varidveis mais relevantes, bem como da revisdo
da literatura, elaboram-se um conjunto de hipoteses tedricas genéricas, que constituem o

fundamento das hipoteses a formular e a serem testadas empiricamente.

6.3.1. Os actores que compoem a rede de inovagcdo a que pertence a IES
afectam a criag¢do de empresas
As redes de inovacdo podem trazer beneficios-chaves para a criagdo de empresas, tais
como:
(1) O conteudo da rede: um beneficio-chave das redes de inovacgao para o processo
da criagdo de empresas € o acesso que a rede contempla a um conjunto de
informagdes e conselhos. Os relacionamentos também podem ter contetidos
reputacionais ou de sinalizagdo. Relacionamentos com empresas de capitais de risco

e organizacdes profissionais de servigos, por exemplo, sdo uma forma de “escutar”
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os talentos-chave ¢ as informa¢des do mercado (Krackhardt e Stern, 1988; Hoang e
Antoncic, 2003; Marouf, 2007);

(i) A gestdo da rede: um beneficio-chave das redes de inovacdo sdo os seus
mecanismos de gestdo que gerem e coordenam as relacdes de troca na rede. A
confianca entre os actores da rede é, muitas das vezes, vista como um elemento
critico que pode influenciar a qualidade dos recursos partilhados. A confianga, bem
como a profundidade e a riqueza das relagdes de troca, particularmente no que se
refere a troca de informagdo, serdo os tais elementos criticos (Granovetter, 1973,
1982; Nelson, 1986, 1989; Larson, 1992; Lorenzoni e Lipparini, 1999; Hoang e
Antoncic, 2003; Marouf, 2007; Fliaster e Spiess, 2008; Huang ¢ Chang, 2008);

(ii1) A estrutura da rede: definida como o padrao dos relacionamentos que resultam
dos relacionamentos fortes e fracos entre os actores que compdem essa mesma rede.
Uma proposicao geral é a de que as diferentes posigdes que os actores ocupam na
estrutura da rede t€ém um importante impacto na fluicdo dos recursos e, por
consequéncia, nos resultados das actividades empreendedoras (Granovetter, 1973;
1982; Nelson, 1986; 1989; Hoang e Antoncic, 2003; Marouf, 2007; Fliaster e
Spiess, 2008). A analise da dimensdo da rede mede a extensao pela qual os recursos
podem ser acedidos ao nivel do empreendedor e das organizagdes (Aldrich e Reese,

1993; Baum et al., 2000).

Estas trés componentes emergem como elementos-chave em esquemas que visam
explicar modelos de redes de inovagdo que desenvolvem actividades empreendedoras e
o impacto da rede nos resultados das citadas actividades. O processo do
empreendedorismo, de acordo com Shane e Venkataraman (2000), consiste, por um
lado, em actividades distintivas, tais como a identificagdo de oportunidades, a
mobilizagdo de recursos e a criagdo de uma organizagdo. Por outro lado, os resultados
do empreendedorismo podem ser entendidos como as consequéncias do processo do
empreendedorismo. Resultados importantes ¢ as suas performances sdo a base para
novas organizagdes, bem como eventos com éxito, como aquisi¢des, a formacdo de
aliancas e a dissolu¢do de organizagdes. Por conseguinte, as instituicdes de ensino
superior serdo entendidas como actores de exceléncia, a fim de integrarem uma rede de
inovagdo, dado que as mesmas possuem um corpo docente ¢ diversas unidades de
investigacdo que poderdo ajudar as empresas nascentes, jovens empreendedores, na

identificacdo de oportunidades, na mobilizacdo de recursos e na criacdo de uma
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organizagdo (Wilkinson, 1983; Smith, 2003; Eiriz, 2005a; Felman et al., 2006;
Braunerhjelm, 2008; Huang ¢ Chang, 2008; Weber ¢ Khademian, 2008; Huggins et al.,
2008).

No contexto da presente investigacdo, onde se pretende analisar se as IES impulsionam
a criacdo de empresas através de relacionamentos desenvolvidos entre os actores das
IES e da rede de inovacdo com os empreendedores nascentes, apresentam-se as

seguintes hipoteses:

Hipotese 1.1: Os actores da rede de inovagdo, pertencentes a IES, influenciam
positivamente a criagdo de empresas;
Hipotese 1.2: Os actores da rede de inovagdo, externos a IES, influenciam

positivamente a criagdo de empresas.

6.3.2. A atitude da IES afecta a criacdo de empresas

A universidade efectua um contributo-chave, gerando novas ideias e conhecimentos nas
disciplinas base, que s@o o nucleo tradicional das universidades. Quando a procura de
conhecimento e de aplicacdes praticas aumentou foram criados programas aplicados e
adaptados a realidade do mundo do trabalho (por exemplo, escolas de gestdo, de
informatica, de satde, de educagdo, de bio-engenharia e de politicas publicas). Uma
distin¢do crucial entre esses programas aplicados e as disciplinas base € a orientagdo do
formador para trazer uma contribui¢cdo para a sociedade, existente para além dos muros
da universidade. Para ser sustentavel ao longo do tempo, os programas aplicados
exigem uma procura ¢ um interesse fora da universidade. Por um lado, o seu
desenvolvimento e evolugdo sdo tipicamente moldados pelas necessidades e interesses
da sociedade, por outro lado, a evolucdo ¢ o desenvolvimento das disciplinas-base
tendem a ser moldadas e influenciadas pelas disciplinas em si mesmo (evolugao do
conhecimento) (Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et al., 2007). Neste seguimento,
surgem cursos de especializagdo e de curta duragdo destinados a promover o
empreendedorismo e a elaboragdo de planos de negodcios. Assim, Filion (1999; 2000),
Schiller (2006) e Veciana (2005; 2006; 2008) afirmaram que a criacdo de empresas serd
um processo que devera ser gerido e apreendido desde a fase da criagdo até a fase da

implementagdo. Inclusivamente, Filion (1999; 2000), Schiller (2006) e Cuervo et al.
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(2007) afirmam que a aprendizagem e formacdo adequada serdo factores extremamente
relevantes para o sucesso na criagdo de uma nova empresa. Segundo Dahl e Reichstein
(2007), o culminar de pesquisas efectuadas sobre milhares de criadores de empresas
revelou que, das pessoas (empresarios) que se langavam, de forma precipitada, nos
negocios perseguindo uma oportunidade bem identificada mas sem grande preparacao,
apenas 40% ainda os mantinham passados cinco anos. Porém, 80% das pessoas que
tinham tido, no minimo, seis meses de estudo e preparagdo para implementar e
incrementar o seu projecto continuavam com 0s seus negocios cinco anos depois (Dahl

e Reichstein, 2007).

Porém, mesmo a adicdo da investigacdo aplicada e da educacdo profissional ndo gera
suficientes spillovers da fonte do conhecimento — a universidade — para comercializar o
crescimento da geracdo de inovagdes nas economias regionais € nacionais. O
investimento nas disciplinas tradicionais e nos programas aplicados ndo ¢ suficiente.
Num esforco para penetrar o filtro do conhecimento e facilitar o spillover da geragao de
conhecimento e ideias da universidade, uma terceira area foi desenvolvida nas
universidades, que representa os mecanismos de transferéncia do conhecimento e da
tecnologia criada nas universidades, tais como os gabinetes de tecnologia, as
incubadoras e os centros de investigacdo das universidades. O objectivo desses
gabinetes e mecanismos, criados pelas universidades, ¢ facilitar o spillover do
conhecimento do interior para o exterior (Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et al.,

2007; Bramwell e Wolfe, 2008; Veciana, 2006, 2008).

Destaca-se, ainda, segundo Clark (2004) e Huggins et al. (2008), que, para que uma
universidade seja, efectivamente e produtivamente, considerada empreendedora,
necessita de adquirir o tipo correcto de organizacdo, uma que permita a institui¢ao estar
num estado de continua mudancga e de adaptagdo efectiva a uma sociedade em constante
mutagdo e um tipo de organizacdo que permita a evolucdo a nivel individual, bem como
em grupo. A evolucdo em grupo estard relacionada com os diversos actores que
pertencem a rede a que a IES pertence, sendo a localizagdo da IES bastante relevante
dado que o papel que o conhecimento das universidades empreendedoras desempenha,
funciona como um condutor para o spillover do conhecimento, combinado com a forte
propensdo para esse conhecimento spillover ser rodeado geograficamente e permanecer

localizado (Malecki, 1985; Deeds et al., 1997; Gilbert et al., 2008).
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No contexto da presente investigagdo pretende-se identificar se a oferta formativa
proporcionada pelas instituigdes de ensino universitario e politécnico influenciam a

criacdo de empresas. Assim, apresentam-se as seguintes hipoteses:

Hipétese 2.1: Os cursos de curta duracdo influenciam positivamente a criacdo de
empresas;

Hipoétese 2.2: O local de formagdo do empreendedor nascente influencia positivamente
a seleccdo da instituicdo para prestar formagdes sobre a criacdo de

empresas.

Mas, realce-se que numa sociedade da informacdo e do conhecimento, segundo
Cristébal (2006), Schiller (2006), Muller (2006), Dahl e Reichstein (2007),
Braunerhjelm (2008) e Veciana (2006, 2008), as pessoas melhores preparadas para criar
e fazer crescer as empresas baseadas nas novas tecnologias e, portanto, de alto valor
acrescentado, capazes de competir a nivel internacional e susceptiveis de criar emprego
com salarios elevados, sdo as pessoas que estdo, tecnicamente, melhor preparadas e
suficientemente motivadas. Assim, as politicas de fomento a criagdo de empresas, nos
ultimos anos, entraram nas instituicdes de ensino superior e foram, inicialmente,
dirigidas aos alunos para criarem as empresas designadas de spin-offs. Por conseguinte,
Parellada (2006) afirma que a quantidade e a qualidade das empresas criadas a partir das

institui¢cdes de ensino superior depende de diversos factores:
- Da propria universidade;
- Da qualidade da investigag¢do e da sabedoria na escolha do sistema de formagao e de
aprendizagem;
- Dos recursos disponiveis;

- Da presenga, da disponibilidade e da sabedoria dos recursos das unidades de apoio a

transferéncia e criagao de empresas baseadas no conhecimento.

- Da envolvente ambiental.

Por conseguinte, Cox e Taylor (2006), Audretsch e Phillips (2007), Bramwell ¢ Wolfe
(2008) e Huggins et al. (2008), concordam que o empreendedorismo ¢ um dos mais
importantes factores para o futuro desenvolvimento econdémico. Os autores, Audretsch e

Phillips (2007), assumem que as unidades de investigagdo universitarias, suportadas
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pelo Estado, podem ser utilizadas para integrar esta educacdo estratégica através de
outras duas estratégias: (i) para integrar o empreendedorismo para o desenvolvimento

econdmico regional; (i) incubar empresas empreendedoras.

Paralelamente procura-se identificar e analisar quais as melhores formas utilizadas pelas
IES, para estimular a criagdo de empresas no seio de redes de inovacdo. Pelo que se

apresentam as seguintes hipoteses de investigagao:

Hipotese 2.3: A cooperagao das IES com outras organizagdes influencia positivamente
a criagdo de empresas;

Hipotese 2.4: A investigagdo cientifica desenvolvida nas IES influencia positivamente a
criacdo de empresas;

Hipotese 2.5: As formacdes ministradas no ambito do empreendedorismo influenciam

positivamente a criagdo de empresas.

6.3.3. Factores impulsionadores e obstdculos a criagdo de empresas

Obviamente que a capacidade de uma regido para absorver o conhecimento gerado pela
universidade contribui para a eficiéncia do spillover da universidade. A existéncia, fora
da universidade, de mecanismos associados a capacidade de absor¢do inclui: a
existéncia de wunidades de pesquisa orientada, pequenas e médias empresas,
organizagdes ndo lucrativas com o objectivo de efectuarem a ligagdo entre a economia
regional e a universidade e uma riqueza de redes empreendedoras. Estes mecanismos
externos asseguram ndo sO que aconteca o efeito de spillover do conhecimento mas,
também, que tenderdo a localizar-se onde a regido investe para a criagdo de
conhecimento (Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et al., 2007; Bramwell e Wolfe,
2008; Huggins et al., 2008; Veciana, 2006, 2008).

O papel que o conhecimento das universidades empreendedoras desempenha, funciona
como um condutor para o spillover do conhecimento, combinado com a forte propensao
para esse conhecimento spillover ser rodeado geograficamente e permanecer localizado,
sendo os spillovers de conhecimento uma forma de transferéncia, directa ou indirecta,
do conhecimento de uma parte para a outra (Malecki, 1985; Deeds et al., 1997; Gilbert

et al., 2008). Tal situagdo sugere um especial foco nas politicas publicas sobre o seu
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impacto nas institui¢des locais, universidades e as politicas que formam o processo
cognitivo que influenciara o ser empreendedor. Preenchendo as lacunas criadas pelas
falhas ao nivel do mercado/localizagdo, as politicas publicas podem criar um circulo
empreendedor virtual onde os empreendedores se liguem uns aos outros, por meio de
uma rede de inovagdo, providenciando fortes modelos de spillovers empreendedores
para a comunidade cientifica local (Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et al., 2007;
Bramwell e Wolfe, 2008; Huggins ef al., 2008; Veciana, 2006, 2008).

Por conseguinte, as politicas regionais e nacionais, segundo Audretsch e Phillips (2007),
podem utilizar as universidades para criarem capital empreendedor numa série de
formas:

-Primeiro: os investimentos nas duas primeiras areas (nas disciplinas tradicionais e
nos programas aplicados) devem ser a um nivel suficientemente alto para
gerarem uma investigacao aplicada e profissional;

-Segundo: os mecanismos efectivos e criativos da terceira area devem ser
desenvolvidos para facilitar o spillover e a transferéncia do conhecimento, para
melhorar a relagdo das universidades para com as economias locais € nacionais;

-Terceiro: os mecanismos de capacidade de absor¢do e as instituigdes exteriores a
universidade devem ser desenvolvidas para rapidamente e efectivamente
reconhecerem novas ideias viaveis, capazes de serem implementadas e de serem,

assim, comercializadas.

Neste seguimento, O’Shea et al. (2004), Woollard et al. (2007), Bramwell e Wolfe
(2008) e Huggins et al. (2008) assumiram que o papel central que as universidades
desempenham para o desenvolvimento regional reflecte-se através da comercializagdo
da investigacdo cientifica, difundida, obviamente, numa rede de inovac¢ao e nao apenas
e sO as patentes. Inclusivamente, segundo Shattock (2000), HMT et al (2004),
Woollard et al. (2007) e Huggins et al. (2008), as recentes politicas reforgam,
fortemente, a ligacdo entre a empresa e a academia e a comercializacdo da ciéncia.
Destaque-se, de acordo com Clark (2004), que as universidades “fortes” sdo construidas
com base em departamentos fortes. As universidades empreendedoras sdo, assim,
baseadas em departamentos empreendedores — locais dinamicos e atractivos para a

universidade, para os estudantes e para os fornecedores de recursos.
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Mas, um dos factores que poderd influenciar a transferéncia do conhecimento entre os
diversos actores pertencentes a rede de inovagdo serd, segundo Audretsch e Phillips
(2007), Woollard et al. (2007), Bramwell e Wolfe (2008), Huggins et al. (2008) e
Veciana (2006, 2008), a localizagdo geografica. Por conseguinte, os mercados e as suas
respectivas localizagdes irdo influenciar a constituicao da rede de inovagdo, bem como a
transferéncia do conhecimento e inovagdo entre os seus diversos actores integrantes.
Sendo de realcar que as politicas publicas e o seu impacto irdo influenciar as institui¢des

locais, as universidades e as empresas criadas, bem como a decisdo de criar novas

empresas.

Portanto a localizagao em que a IES se insere, a existéncia de unidades de incubagdo ¢ o
desenvolvimento do tecido empresarial na area de influéncia da IES sdo factores
associados a localizagdo que poderdo influenciar a decisdo de criar novas empresas.

Neste seguimento coloca-se a seguinte hipotese de investigagao:

Hipdtese 3.1: Os factores associados a localizagdo influenciam positivamente a criagcdo

de empresas.

Com base na revisdo da literatura efectuada constata-se que a decisdo de criar uma
empresa ¢ influenciada por factores de conhecimento associados as IES,
nomeadamente: (i) falta de relacionamentos da escola com organismos relacionados
com o empreendedorismo; (ii) falta de contetidos de formagdo relacionados com o
empreendedorismo; (iii) falta de servicos de informacgao, orientagdo e acompanhamento
prestados pelos organismos existentes na escola. Pelo que se apresenta a seguinte

hipdtese de investigagdo:

Hipoteses 3.2: A percepcgdo da falta dos factores de conhecimento associados as IES

influencia negativamente a criacdo de empresas.

6.3.4. Os empreendedores nascentes

Os empreendedores nascentes sdo as pessoas envolvidas na criagdo de novos negocios
(Reynolds e White, 1997; Wagner 2004). O empreendedor nascente serd, neste
seguimento, a pessoa que esta interessada em iniciar um novo negocio, que espera ser o

proprietario do novo negdcio, ou de parte dele, e que foi activo na tentativa de iniciar
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um novo negocio nos ultimos 12 meses (Shaver et al., 2001; Gartner e Carter, 2003;

Reynolds et al., 2004a; Wagner, 2004, Bilau 2007).

Segundo Hoang e Antoncic (2003), Cristobal (2006), Schiller (2006), Muller (2006) e
Veciana (2006, 2008), o nivel educacional dos empreendedores tera um lado positivo
aquando a utilizacdo dos conselhos profissionais emanados pela rede de inovagao.
Assim, o processo de desenvolvimento da rede de inovagdo, durante a fase inicial de
constituicdo, estara, de forma surpreendente, relacionada com as caracteristicas dos
empreendedores, incluindo os seus recursos financeiros, nivel de educagdo e a sua
experiéncia profissional (Hoang e Antoncic, 2003). Consequentemente, quando os
empreendedores desenvolvem o plano de negdcios, este mesmo terd um alto nivel de
qualidade, dado que, ao pertencerem a uma rede de inovagdo, poderdo incorporar os
beneficios dai advindos. Por um lado, quanto mais préximo estiverem os contactos entre
os varios actores da rede, maior sera a qualidade da informacao, mas, por outro lado, se
ndo existir um plano de negdcio como elemento orientador, as informagdes derivadas da

rede poderdo ser irrelevantes.

Mas o que fazem os empreendedores nascentes? Isto €, quais sdo as actividades
desenvolvidas pelos empreendedores nascentes para, de seguida, pensarem em criar a
sua propria actividade? Os empreendedores despendem muito do seu tempo a pensar em
iniciar o seu negdcio, pensam também: (i) em frequentar formagdes a fim de
aprenderem a elaborar o plano de negdcios para iniciarem o seu negdcio; (ii) em poupar
recursos financeiros para investir no seu negocio, (iii) em investir o seu dinheiro no
negocio e desenvolverem modelos ou procedimentos de produtos/servigos (Reynolds,
1997; Reynolds e White, 1997; Alsos e Ljunggren, 1998; Diochon et al, 2001,
Reynolds et al., 2002b; Gartner e Carter, 2003; Reynolds et al., 2004a; Wagner, 2004).

Serd ainda relevante entender quem serdo os empreendedores nascentes. Segundo
Wagner (2004), existe uma maior percentagem de empreendedores nascentes do género
masculino do que do feminino, mas essa maior discrepancia desvanece com a idade. O
mesmo autor refere, ainda, que esta discrepancia se acentua em fungdo de se
conhecerem outros empreendedores, e das perspectivas do futuro negécio (se possuirem
perspectivas de se tratar de uma boa oportunidade de negbcio, estes rapidamente se

tornardo empreendedores nascentes).
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Um dado extremamente relevante que Davidsson e Honig (2003), Wagner (2004) e Van
Gelderen et al. (2005) destacam, serd de que existe uma maior tendéncia para se
tornarem empreendedores nascentes as pessoas com niveis de formacao intermédios,
isto €, segundo os autores, as pessoas com maior grau de formacdo e menor grau de
formacao, ndo se tornardo tao rapidamente empreendedores nascentes como aquelas que
possuem uma formacdo média. Inclusivamente, Van Gelderen et al. (2005) assumem
que o nivel de educacdo nao sera util na distingao entre empreendedores nascentes bem

e mal sucedidos.

Mas como ¢ que uma pessoa se torna um empreendedor nascente? De acordo com Kim
et al. (2003) e Wagner (2004), a varidvel considerada como os recursos financeiros ndo
¢ significante, enquanto que existem outras variaveis que irdo influenciar a pessoa para
se tornar um empreendedor nascente, tais como a educagdo, a experi€ncia de um
emprego a tempo inteiro, experiéncias anteriores de start ups ¢ a percentagem de
familiares que sdo empresarios. As expectativas do retorno do investimento, essas sim,
encontram-se intimamente relacionadas, segundo Kim et al. (2003) e Wagner (2004),
com a idade da pessoa, as suas habilitagdes académicas, a aversdo ao risco, bem como,
as caracteristicas da regido onde a pessoa habita. Wagner (2004) conclui que o género, a
experiéncia profissional, o status de empregado, os fracassos do passado, as
caracteristicas da regido e as caracteristicas do anterior local de trabalho serdo variaveis

que levam uma pessoa a ter maior propensao para se tornar um empreendedor nascente.

Serd ainda relevante destacar que existe uma relacdo positiva entre o nivel das
habilitagdes académicas que a pessoa possui € a sua experiéncia profissional com a
sobrevivéncia ¢ o desempenho da empresa (Bates, 1990; Robison e Sexton, 1994;
Gimeno et al., 1997; Lussier e Pfeifer, 2001; Pefia, 2002; Bilau, 2007). Neste
seguimento, pode ser relevante entender que a educagdo pode ser o suporte para o
empreendedor nascente ter adquirido as competéncias gerais para o negocio, para ter
acesso a redes de investigacdo, inovacdo, sOcios, entre outras e, assim, conseguir
fortalecer o seu proprio negocio, a constituir. Obviamente que a experiéncia profissional
podera facultar competéncias Uteis que serdo extremamente importantes no processo da

criagdo do negdbcio.
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Com base na revisdo da literatura efectuada, pretende-se analisar se algumas das
principais caracteristicas dos empreendedores nascentes influenciam positivamente a
decisdo de criar uma nova empresa. Assim, formulam-se as seguintes hipoteses de

investigacdo que se pretendem testar empiricamente:

Hipotese 4.1: Os empreendedores nascentes com um grau de formacao intermédia tém
maior propensao para a criacado de empresas, do que os restantes;

Hipotese 4.2: Os empreendedores nascentes que possuem idade adulta tém maior
propensao para a criagdo de empresas, do que os restantes;

Hipotese 4.3: Os empreendedores nascentes do género masculino tém maior propensao
para a criagdo de empresas, do que os do género feminino;

Hipoétese 4.4: Os empreendedores nascentes que possuem experiéncias anteriores na
criagdo de empresas t€ém maior propensao para a criacdo de empresas, do
que os restantes;

Hipoétese 4.5: Os empreendedores nascentes que possuem familiares com negocios
proprios, t€ém maior propensdo para a criacao de empresas, do que os

restantes;

6.4. Modelo de analise
Identificados os conceitos tedricos e as variaveis mais relevantes, torna-se agora
possivel elaborar o modelo de andlise, sua esquematizacdo e apresentacdo das

dimensoes e variaveis.

6.4.1.Esquematizagdo do modelo

A partir da revisao de literatura efectuada nos capitulos 2, 3 e 4, constata-se que a
criacdo de empresas ¢ influenciada por um vasto e complexo nimero de factores, tanto
internos como externos a IES. Com base nas varias abordagens para o estudo da criagdo
de empresas, ¢ proposto um modelo, figura 19, para analisar quais os factores que

podem impulsionar ou limitar a capacidade empreendedora.
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Figura 19 — Factores impulsionadores e limitadores da criacio de empresas

influenciada pelas IES no seio de redes de inovaciao

Relagoes Oferta Formas e
externas formativa Actividades
Localizagao Conhecimento
e Regido Criag#io de empresas ¢ informacao

impulsionadas pelas
IES em Redes de
- I i T~
Nivel da R Experiéncias
Formagao anteriores
Idade Género Antecedentes

Familiares

Fonte: Elaboragdo propria

Estes factores sdo analisados numa oOptica dupla, ou seja, analisam-se, quer como

impulsionadores, quer como obstaculos da criacdo de empresas. Os contributos deste

modelo tedrico residem fundamentalmente em dois grandes aspectos:
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(i) O primeiro relaciona-se com o facto de considerar que a criacdo de empresas por

impulsionada pelas IES no seio das redes de inovacdo ndo depende apenas de
factores internos (relacionados com as caracteristicas das instituigdes), mas
também de factores externos (relacionados com a inser¢do num determinado
ambiente especifico) e ainda dos factores relacionais (associados as interac¢des
que a IES estabelece com os parceiros externos, em actividades

empreendedoras);

(i1) O segundo prende-se com o facto de esta investigacdo empirica integrar dois

niveis de analise: (1) a criacdo de empresas e redes de inovagdo e (2)
empreendedor nascente. A investigacdo, ao considerar como unidade de andlise
a criacdo de empresas no seio de redes de inovagdo, tem como objectivo
identificar as caracteristicas das IES que potenciam a criagdo de empresas ¢
recolher dados que permitem: caracterizar as actividades orientadas para a
criacdo de empresas; as motivagdes associadas a criacdo de empresas; as
dificuldades e facilidades encontradas para o processo de criagdo de empresas e
as ligagdes com parceiros externos relativamente a actividades de criagdo de

empresas. Ao considerar este ultimo aspecto procura-se analisar as redes de



inovacao, visando caracterizar a relevancia dos actores da rede de inovagao para
o processo da criagdo de empresas. A integracdo destes dois fendmenos ¢
necessaria para uma compreensao global da dinamica do processo de criagdo de
empresas influenciada pelas IES no seio de redes de inovacdo, em que o
empreendedor nascente é o principal actor de todo este processo. Ao considerar
como unidade de analise o empreendedor nascente, procura-se aprofundar
conhecimento sobre o individuo que se envolve no processo de criagcdo de
empresas € que toma ou ndo a decisdo de criar a empresa. Sendo assim, torna-se
importante analisar algumas das caracteristicas, que poderdo influenciar a sua
decisdo de criar a empresa, nomeadamente: nivel de formacgao, idade, género,

experiéncias anteriores ¢ antecedentes familiares.

Espera-se que o modelo permita, entre outros aspectos, conhecer a relagdo entre os
varios factores, as suas implicagdes sobre a criacdo de empresas por meio de redes de
inovagdo e proporcionar informacdo que sera util para estabelecer medidas que

estimulem e promovam a cultura empreendedora.

6.42. Dimensdées e varidaveis do modelo

O modelo conceptual da investigacdo que visa aferir se a criacdo de empresas ¢
impulsionada pelas IES no seio de redes de inovagdo, figura 20, contempla como
variavel dependente a criacdo de empresas e dois grupos de variaveis explicativas
(independentes): um, referente as IES e redes de inovacdo e, outro, relativo as

caracteristicas dos empreendedores nascentes.
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Figura 20 — Modelo conceptual
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Fonte: Elaboragdo propria

As variaveis associadas as IES e redes de inovagao estdao relacionadas com as relagdes
que a IES possui com organismos existentes, com a localizag¢do/regido onde se encontra
inserida, com os conhecimentos que disponibiliza, com a oferta formativa que
proporciona, bem como, com as formas e actividades que estimulam a criacdo de
empresas e que sao utilizadas nas IES. As caracteristicas dos empreendedores nascentes
sdo representadas por varidveis relacionadas com as caracteristicas que influenciam o
surgimento de empreendedores nascentes, como o nivel de formacao, a idade, o género,
as experiéncias anteriores e os antecedentes familiares. Este modelo conceptual
apresentado propde que as caracteristicas das IES e as caracteristicas dos
empreendedores nascentes influenciam a criacdo de empresas por meio de redes de

inovagao.

6.5. Sintese

As redes de inovacdo e a criagdo de empresas sdo areas relativamente jovens das
ciéncias econdomicas e sociais e, assim, seleccionaram-se ambas e a sua interligacdo para
aprofundar o estudo destes fendmenos. Neste seguimento, constata-se que as
universidades empreendedoras serdo actores pertencentes a uma rede de inovacgao,
composta por diversos actores, onde o governo e as politicas publicas terdo um papel

relevante. Assim, para que as IES consigam difundir o seu conhecimento como actores
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empreendedores, deverdo inserir-se em redes de inovacdo, em que, nesta investigagao,
rede significa: ligag¢do, interaccdo, dinamismo, confianga e o relacionamento entre
varias, ou dentro de varias, entidades, pois as mesmas nao actuam de forma isolada,
sendo as redes uma forma de atingir o objectivo, que visa a transferéncia de

conhecimentos ¢ inovagdes.

Por conseguinte, os conceitos de criagdo de empresas ¢ de redes de inova¢do andam
abracados com as IES e surgem afirmando que o objectivo serd o de aumentar o
desenvolvimento econdmico na regido, ajudando as empresas durante as suas fases de
implementagdo, crescimento e desenvolvimento. Consequentemente, Numprasertchai e
Igel (2005), Felman et al. (2006) e Braunerhjelm (2008) afirmaram que as unidades de
investigacdo e desenvolvimento nas IES pertencentes a paises em desenvolvimento que
limitaram os recursos individuais, mas que desejam fortalecer a sua capacidade de
pesquisa, deveriam implementar estratégias que apontem para o estender do seu

potencial através da colaboragdo, com uma variedade de parceiros externos.

Assim, considera-se muito relevante estudar a criagdo de empresas porque, de acordo
com Schiller (2006), Dahl e Reichstein (2007), Braunerhjelm (2008), Storey (2008) ¢
Veciana (2006; 2008), as novas e pequenas empresas podem contribuir para o
desenvolvimento e bem-estar econdmico, podendo os governos contribuir ou reduzir
essa contribuicdo, estando a eficacia das politicas dependente das circunstancias do

pais/regio.

Neste seguimento, as empresas que sdo criadas, ou inseridas, no seio de redes de
inovacdo terdo uma maior probabilidade de sobreviverem (Gilbert et al., 2008), sendo
as IES, instituicdes que irdo transferir o conhecimento por si gerado, por meio de uma
rede de inovagdo e receberdo, também, o conhecimento e a inovacdo gerados pelos
diversos actores que integram a citada rede. Note-se, porém, que existirdo barreiras,
sendo a forma de suprimir as falhas criadas ao nivel do mercado/localiza¢do, por meio
da criacdo de um circulo empreendedor virtual, pressionado pelas politicas publicas,
onde os empreendedores se liguem uns aos outros, por meio de uma rede de inovagao,
providenciando fortes modelos de spillovers empreendedores para a comunidade
cientifica local (Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et al., 2007; Bramwell ¢ Wolfe,
2008; Huggins et al., 2008; Veciana, 2006, 2008).
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Em sintese, as hipdteses de investiga¢do consideradas neste estudo sdo:

Tabela 24 — Sintese das hipdteses genéricas e variaveis associadas

. . Varidveis Varidavel
Hipoteses S
Explicativas Resposta
Hipotese 1.1: Os actores da rede de inovagdo, pertencentes a IES, influenciam
positivamente a criagcdo de empresas Relagoes
., . o R . . Externas
Hipotese 1.2: Os actores da rede de inovagdo, externos a IES, influenciam
positivamente a criagdo de empresas
Hipétese 2.1: Os cursos de curta duragdo influenciam positivamente a criacdo
de empresas
Oferta
Hipotese 2.2: O local de formagdo do empreendedor nascente influencia Formativa
positivamente a selec¢do da instituicdo para prestar formagdes sobre a
criagdo de empresas
Hipotese 2.3: A cooperagdo das IES com outras organiza¢des influencia
positivamente a criacdo de empresas
Hipotese 2.4: A investigacdo cientifica desenvolvida nas IES influencia Formas e
positivamente a criagdo de empresas actividades
Criagdo
Hipotese 2.5: As formagdes ministradas no ambito do empreendedorismo
influenciam positivamente a criagdo de empresas d
e
Hipotese 3.1: Os factores associados a localizagdo influenciam positivamente a Localizacio
criagdo de empresas ¢ Empresas
Hipoteses 3.2: A percepgao da falta dos factores de conhecimento associados as Factores de
IES influencia negativamente a criagdo de empresas Conhecimento
Hipotese 4.1: Os empreendedores nascentes com um grau de formacdo
intermédia tém maior propensdo para a criagdo de empresas, do que os
restantes
Hipotese 4.2: Os empreendedores nascentes que possuem idade adulta t€ém
maior propensao para a criagdo de empresas, do que os restantes
., , . N . Caracteristicas
Hipotese 4.3: Os empreendedores nascentes do género masculino tém maior do
ropensdo para a criacdo de empresas, do que os do género feminino
prop p ¢ P »doq g Empreendedor
. . A : nascente
Hipdétese 4.4: Os empreendedores nascentes que possuem experiéncias anteriores
na criagcdo de empresas t€ém maior propensdo para a criagdo de empresas, do
que os restantes
Hipotese 4.5: Os empreendedores nascentes que possuem familiares com
negdcios proprios, t€m maior propensdo para a criacao de empresas, do que
0s restantes

Fonte: Elaboragdo propria

Por conseguinte, constata-se que a criacdo de empresas por meio das redes de inovagdo
¢ influenciada por um vasto e complexo nimero de factores, tanto internos como

externos a IES. Com base nas varias abordagens para o estudo da criacdo de empresas,
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foi proposto um modelo conceptual da investigagdo, figura 20, que contempla como
variavel dependente a criacdo de empresas e dois grupos de variaveis explicativas
(independentes): um, referente as IES e redes de inovacdo e, outro, relativo as
caracteristicas dos empreendedores nascentes. Com este modelo pretende-se aferir se as

IES impulsionam a cria¢do de empresas através de redes de inovagao.
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7. Metodologia

7.1. Introducdo

No decurso deste capitulo ir-se-a4 apresentar a metodologia empregue no estudo. Para
justificar as opc¢des tomadas serdo abordados e esclarecidos conceitos relevantes como,
por exemplo, os conceitos de universo, amostra e inquérito por questionario. Procura-se,
como ja foi referido, esclarecer os conceitos mencionados e justificar a op¢do tomada
em termos de universo, amostra, o tipo de questionario utilizado, fazendo referéncia aos
trés tipos de questionario existentes (estruturado, ndo estruturado e semi-estruturado),

bem como os respectivos procedimentos adoptados para cada método e técnica.

Quais os métodos que existem e quais serdo os utilizados? Segundo Gil (1999: 33), “os
métodos especificos mais adoptados nas ciéncias sociais sdo: o experimental, o
observacional, o comparativo, o estatistico, o clinico e o monografico. Alguns autores
ampliam consideravelmente o elenco desses métodos, incluindo ai o método do
questionario, da entrevista, dos testes e muitos outros. Esta postura implica considerar
como método, também, os procedimentos especificos de recolha de dados. E certo que o
contraste entre método e técnica ¢ uma questdo de grau e, consequentemente, a inclusdo
desses procedimentos numa ou noutra categoria decorre de razdes de certa forma
arbitrarias”. Por outro lado, segundo Sekaran (2003), o desenho da investiga¢do deve
respeitar seis aspectos essenciais: (i) o proposito do estudo; (i) o tipo de investigagao;
(ii1) a extensdo da interferéncia do investigador; (iv) a constru¢do do estudo; (v) a

unidade de analise; (vi) o horizonte temporal do estudo.

Assim, neste capitulo serdo esclarecidos os métodos e técnicas de investigacdo mais
comuns em gestdo ¢ efectuada a justificacdo das opgdes metodoldgicas tomadas na
presente investigacdo, tendo sempre em atengdo que o objectivo fundamental desta tese
¢ analisar a forma como as organizagdes do ensino superior publico impulsionam a
criacdo de empresas no seio das redes de inovagdo. Deste modo, abordar-se-a a
estratégia de investigagdo, na seccdo 7.2, o que se entende por analise factorial e analise
discriminante, na sec¢ao 7.3, ¢ analisar-se-a a populacao e amostra, na sec¢ao 7.4, que

sera a base desta investigagdo. O capitulo terminard, na sec¢do 7.5, com uma sintese.
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7.2. Estratégia de investigacdo

7.2.1. Fundamentos para a elaboracdo do questiondrio

A estratégia de investigacao a adoptar foi do tipo quantitativo ndo-experimental — ndo
existe manipulacdo das condi¢des, mas sim a descricdo de fendmenos da populagio
visada. A estratégia caracteriza-se, desta forma, pela utilizagdo de um questiondrio na
recolha de dados, sendo estes introduzidos em numeros e existindo decisdes prévias
(estatistica descritiva, andlise factorial e analise discriminante) sobre a futura

apresentagdo dos mesmos.

Neste seguimento, existem métodos que indicam os meios técnicos da investigacdo e
que tém por objectivo proporcionar ao investigador os meios necessarios para garantir a
objectividade e a precisdo no estudo dos factos reais. Mais especificamente, visam
fornecer a orientacdo necessaria a realizagdo da pesquisa social, sobretudo no referente
a obten¢do, processamento ¢ validacdo dos dados pertinentes a problematica que esta
sendo investigada (Gil, 1999; Simdes, 2006). Assim, segundo Gil (1999) e Simdes
(2006), os métodos especificos mais adoptados nas ci€ncias sociais sdo: o experimental,

0 observacional, o comparativo, o estatistico, o clinico € o monografico.

Como foi anteriormente referido, o inquérito por questiondrio foi a técnica de recolha de
dados utilizada. Esta ¢ uma técnica usada para determinar o estado actual sobre
determinado assunto através de um conjunto de questdes ordenadas, ou de forma mais
detalhada, “um questiondrio ¢ uma lista de perguntas. Sem esta lista, um pesquisador de
mercado podera esquecer-se das perguntas a serem colocadas (...) €, portanto, um meio
para estruturar a entrevista de uma maneira organizada assegurando que cada uma das
pessoas entrevistadas ¢ confrontada com as mesmas perguntas. Geralmente o
questionario ¢ uma forma de anotar as respostas. Através desta faculdade, torna-se o
veiculo para a recolha de um niimero de respostas que revele quantas pessoas disseram
certas coisas e quantas disseram outras” (Hague e Jackson, 1996: 87). A principal
diferenga entre o inquérito por questionario e o inquérito por entrevista cinge-se,
essencialmente, pelo facto de o investigador e o inquirido ndo interagirem em situagdo
presencial, de acordo com Carmo e Ferreira (1998) e Sekaran (2003). Mas existem trés

tipos de questionarios, segundo Hague e Jackson (1996) e Simdes (2006):
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(1) Um questionario que imponha ao inquirido que se restrinja apenas as questdes da
forma como estdo escritas, os quais sdo designados por questionarios estruturados.
Estes, os questionarios estruturados, sao utilizados sempre que seja necessdrio levar a
cabo um grande niimero de questionarios, quando seja relevante que cada pessoa seja
inquirida com a mesma questdo, segundo a mesma ordem e sendo necessario que as
respostas sejam registadas de forma idéntica;

(1)) Um questionario, designado por ndo estruturado, ¢ uma lista de verificacdo das
questdes utilizadas para conduzir uma discussdo. Este questionario permite ao
pesquisador modificar o inquérito de forma a adapta-lo as circunstancias, mas para isso,
necessita de capacidade e experiéncia;

(ii1) O questionario semi-estruturado exige que exista uma ordenacdo livre de questdes,
sendo a sugestdo acerca de como colocar as questdes. Usualmente, este questiondrio
utiliza questdes livres, visando a permissdo aos inquiridos que expliquem algo através
das suas proprias palavras. Sdo normalmente utilizados em programas de entrevistas
negocio-a-negdcio onde ¢ necessario manter alguma flexibilidade de forma a

contemplar as grandes diferencas que existem entre as empresas questionadas.

O tipo de inquérito por questionario seleccionado para servir de base ao estudo de
investigacdo foi o estruturado, pois € necessario levar a cabo um numero consideravel
de inquéritos e que cada empreendedor fosse inquirido com a mesma questao, segundo a
mesma ordem, sendo necessario que as respostas sejam registadas de forma idéntica.
Em termos de administracdo do inquérito por questionario, este foi para preencher pelo
inquirido. Como serd administrado o questionario? O mesmo sera precedido de
contactos, por escrito (enderego electronico) e por entregas em mao, com os docentes
pertencentes a instituicdes de ensino superior publico e outros elementos pertencentes a
outras organizacdes (IAPMEI, BPI, entre outros), com vista a solicitar a participagdo

dos seus respectivos empreendedores, incluidos na amostra do estudo.

Desta forma, numa investigagdo onde se aplica um questionario, a maioria das
variaveis, se ndo mesmo todas, sdo medidas a partir das perguntas do questionario e,
portanto, os métodos de investigagdo incluem os tipos de perguntas usadas, os tipos de
respostas associadas com estas perguntas e as escalas de medida dessas respostas. “As
escalas de medida das respostas sdo muito relevantes porque colocam constrangimentos

sobre os métodos disponiveis para analisar os dados e, logo, influenciam a defini¢do e
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os testes, das Hipoteses Operacionais. O problema que se coloca na elaboragdo de um
questionario ¢ que para testar adequadamente as Hipoteses Operacionais, convém que
estas sejam especificadas antes de se efectuar a recolha dos dados: isso implica que,
aquando da elaboracdo do questionario, se tenha que pegar nas Hipodteses Gerais e
decidir ndo s6 que perguntas utilizar para medir as varidveis a elas associadas, mas
também: que tipo de resposta ¢ a mais adequada para cada pergunta; que tipo de escala
de medida est4 associada as respostas € que métodos sao os correctos para analisar os
dados” (Hill e Hill, 2002: 83-84).

Relativamente as questdes que constituem o questiondrio, ¢ relevante realcar que
existem duas formas de classificar as questdes, segundo Hague e Jackson (1996) e
Simdes (2006): (i) Se a questdo ¢ aberta ou fechada. Uma questdo fechada sera aquela
onde as respostas se devem enquadrar em categorias pré-definidas, sendo a forma mais
simples duma questdo fechada a designada por questdo dicotdmica, aquela em que a
resposta pode ser apenas sim ou nao. As questdes em aberto sdo dificeis de analisar,
especialmente num numero acima de 50 ou 100. Note-se que a resposta a uma pergunta
aberta deve ser considerada separadamente e, posteriormente, agrupada com outras com
um sentido semelhante, de modo a que se possa contabilizar quantos disseram uma
coisa e quantos disseram outras; (ii) Se a questdo € acerca de comportamentos, sendo as
questdes comportamentais as que tentam averiguar o que as pessoas fazem, as questoes
sobre atitudes visam investigar o que as pessoas pensam sobre alguma coisa e as
questdes de classificacdo sdo necessarias para analisar os dados, de forma a que as

respostas de um grupo de entrevistados possam ser comparadas com outras de outros

grupos.
Tabela 25 — Classificacdo das questoes
Tipos de ~ Tipo de pesquisa
Questoes L EIEGHT utilizada

Pesquisas para averiguar
o tamanho, quotas,
conhecimentos ¢ taxa de
utilizagdo do mercado.
O que pensam as pessoas sobre algo. A imagem ¢ | Pesquisas de atitudes e
Sobre atitudes classificagdo que fazem das coisas. Por que razdo | imagem;

fazem certas coisas. Estudos de marcas.
Informagdo que pode ser usada em grupos de
entrevistados para ver como diferem uns dos outros
como idade, género, classe social, localizacdo da
habitacdo, tipo de casa, composi¢do da familia, etc.
Fonte: adaptado de Hague e Jackson (1996: 94)

Informacgao factual sobre o que o entrevistado ¢, faz
Comportamental | ou possui. Também a frequéncia com que executa
certas ac¢des. Onde vivem as pessoas.

Classificacao Todas as pesquisas.
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Para Carmo e Ferreira (1998) e Simdes (2006), o sistema de perguntas deve ser
extremamente bem organizado, de modo a ter uma coeréncia intrinseca e configurar-se
de forma logica para quem a ele responde. Deve ser organizado por temaéticas
claramente enunciadas, reservando-se as questdes mais dificeis ou mais melindrosas
para a parte final pelas razdes atrds apontadas. Habitualmente um questionario integra
varios tipos de perguntas:
-Perguntas de identificagdo que, como o nome indica, sdo as que se destinam a
identificar o inquirido, ndo nominalmente (muitas vezes os questionarios sao
anonimos), mas referenciando-o a certos grupos sociais especificos (de idade,
género, profissdo, habilitagdes académicas, entre outras);
- Perguntas de informacao, que t€ém por objectivo colher dados sobre factos e
opinides do inquirido;
-Perguntas de descanso, muitas vezes sem tratamento posterior, que servem para
intencionalmente introduzir uma pausa ¢ mudar de assunto, ou para introduzir
perguntas que oferecam maior dificuldade manifesta ou inibam o respondente
pela sua natureza melindrosa;
-Perguntas de controlo, destinadas a verificarem a veracidade de outras
perguntas inseridas noutra parte do questionario.
A forma mediatizada de contactar com os inquiridos exige particulares cuidados ao
investigador, no que respeita aos canais de comunicacdo seleccionados, as técnicas
utilizadas para evitar a recusa ao fornecimento e respostas ¢ ao esforco para garantir a

sua fiabilidade.

As razdes que nos levaram a adoptar por esta técnica de recolha de dados relacionam-se
com o facto do universo em estudo ser geograficamente disperso e suficientemente
homogéneo e, paralelamente a informacdo procurada poder ser solicitada por meio de
perguntas impressas. Também a populacdo a investigar apresenta habilitagdes
suficientes para responder as questdes que integram os diversos blocos tematicos do
questionario. Relativamente aos canais de comunicagdo entre o inquiridor e os
inquiridos, estes podem ser varios, exigindo cuidados adequados a sua natureza pois
variam em cada caso. “Os questionarios enviados pelo correio devem ser acompanhados
por envelope para resposta, devidamente enderegado e selado ou com resposta paga, a
fim de reduzir as ndo respostas. Por seu turno, os que forem enviados por portador

exigem a prévia preparagdo de quem os leva, uma vez que essas pessoas assumem
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frequentemente o papel de agentes realizadores de entrevistas estruturadas. Em
investigagoes, sobretudo, ¢ habitual enviar os questionarios pelos circuitos burocraticos
usuais. Neste caso ¢ importante que a imagem do investigador ndo fique colada a de
qualquer grupo pertencente a organizagdo (patroes, sindicatos, entre outros) de modo a
que as respostas ndo venham falseadas por esse motivo. Hoje, com as auto-estradas da
informagao, ¢ possivel langar inquéritos por via telematica. Apesar do fascinio que este
canal possui, vale a pena recordar que para muitas situacdes ndo parece ser o canal
indicado uma vez que nao esta acessivel a toda a populagdo a inquirir, pondo-se
fortemente a questdo da representatividade das respostas” (Carmo e Ferreira, 1998: 138-
139). Como j4 foi anteriormente referido, foi utilizado o inquérito por questionario
estruturado, pois foi necessario levar a cabo um grande nimero de inquéritos, sendo a
administracao do inquérito por questiondrio efectuado através do preenchimento pelo
inquirido, questiondrio esse que lhe foi entregue por um docente ou elemento da
organizagdo do evento seleccionado, num conjunto de varios questiondrios para a
respectiva organiza¢do do ensino superior publico a que os diversos individuos a
inquirir pertencem/pertenceram. As questdes sdo, na maioria, fechadas, logo as

respostas devem-se enquadrar em categorias pré-definidas.

Serd de destacar que foram efectuados telefonemas para alguns docentes representantes
de algumas institui¢cdes de ensino superior publicas, no sentido de solicitar a sua
colaboragdo e mostrar o contributo que cada questiondrio respondido teria na parte

empirica da investigagdo, visando a obtengdo de um maior nimero de respostas.

A utilizagdo do questionario apresenta sempre algumas vantagens e, neste caso em
particular, possui vantagens tais como a manutencdo do anonimato € a minima
influéncia do investigador no momento de recolha dos dados, mas, de acordo com Gil
(1999) e Simdes (2006), o questionario também apresenta uma outra série de vantagens

e limitagdes, que sao:
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Tabela 26 — Vantagens e limitag¢des do questionario

Vantagens
do

questionario

-Possibilita atingir grande numero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa;

-Implica menores gastos com pessoal, dado que o questiondrio ndo exige a
formag@o dos pesquisadores;

-Garante o anonimato das respostas;

-Permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais
conveniente.

Limitacoes
do

questionario

-Exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever, o que, em certas
circunstancias, conduz a graves deformagdes nos resultados da
investigacao;

-Impede o auxilio ao informante quando este ndo entende correctamente as
instrugdes ou perguntas;

-Impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que
pode ser importante na avaliacdo da qualidade das respostas;

-Nao oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolvam-no
devidamente preenchido, o que pode implicard significativa diminuicao da
representatividade da amostra;

-Envolve, geralmente, um numero relativamente pequeno de perguntas,
porque ¢ sabido que questionarios muito extensos apresentam alta
probabilidade de nao serem respondidos;

-Proporciona resultados bastante criticos em relacdo a objectividade, pois
os itens podem ter significado diferente para cada sujeito pesquisado.

Fonte: adaptado de Gil (1999: 128-129)

Relativamente ao questiondrio, teve-se, ainda, em consideracdo na sua elaboragdo, o

contetido e a forma das questdes/respostas com a preocupagdo de ndo influenciar os

respondentes e permitir que estes respondessem de uma forma voluntaria, isto é, na

construgdo do inquérito por questionario, tivemos em consideragdo os cuidados

apontados por Carmo e Ferreira (1998) e Simdes (2006), sendo apresentados na tabela

27.

Tabela 27 —

Cuidados a ter na construciio de um inquérito por questionario

Quanto as perguntas

Quanto a apresentacio do
questionario

-Reduzidas adequadamente;

-Tanto quanto possivel fechadas;
-Compreensiveis para os respondentes;
-Nao ambiguas;

-Evitar indiscri¢des gratuitas;
-Confirmar-se gratuitamente;
-Abrangerem todos os pontos a

questionar;

-Relevantes relativamente a experiéncia

do inquirido.

-Apresentacdo do investigador;
-Apresentacao do tema;
-Instrugdes precisas quanto ao seu
preenchimento;

-Disposi¢ao grafica;

-Quadros;

-N° de folhas.

Fonte: adaptado de Carmo e Ferreira (1998: 141)
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Em cada questdo, a escala utilizada foi seleccionada de forma a permitir classificar
quantitativamente um elemento/caracteristica/afirmagdo/etc., em fun¢do de um
determinado critério. Tivemos ainda em consideracdo uma listagem de normas em que a
formulagdo de perguntas para o questionario deve obedecer, a qual ¢ uma amalgama de
um conjunto de regras que tém sido avancadas por varios investigadores (Carmo e
Ferreira, 1998; Sekaran, 2003; Simdes 2006). Aquando a primeira redac¢do do
questionario, para garantir a sua aplicabilidade no terreno e avaliar se estava de acordo
com os objectivos inicialmente formulados pelo investigador, foi efectuado um pré-teste
para averiguar as condi¢des em que o questionario deveria ser aplicado, a sua qualidade
grafica e a adequacdo da pagina de rosto e das instrugdes que o acompanhavam. Esse
mesmo pré-teste consistiu em revelar o questionario a dois grupos: (1) Um grupo de 5
alunos do Instituto Politécnico de Tomar, que se enquadravam no perfil dos potenciais
inquiridos; (2) Um conjunto de especialistas em metodologia da investigagdo e por
especialistas na tematica abordada, sendo este conjunto composto por docentes (dois da
area de gestdo, um da area de recursos humanos e dois da area de matematica e
estatistica) do Instituto Politécnico de Tomar e do Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (um da area de gestdo e um da area de matematica e estatistica),
0s quais analisaram o proprio questionario. Estes dois grupos responderam ao
questionario de uma forma linear e sem duvidas, o que veio reforcar a aplicabilidade, no
terreno, do questionario e avaliar que estava de acordo com os objectivos inicialmente
formulados pelo investigador. Mas, ¢ de realcar que, tanto a entrevista como o
questionario ndo sdo totalmente perfeitos e possuem os seus pros e contras, sendo os
pros do questionario, segundo Carmo e Ferreira (1998) e Simdes (2006), os seguintes:
sistematizagdo; maior simplicidade de anéalise; maior rapidez na recolha e analise de
dados; menos dispendioso em termos monetarios. Segundo os mesmos autores, Carmo e
Ferreira (1998) e Simdes (2006), os contras da entrevista serdo: as dificuldades de

concepgdo; ndo ¢ aplicavel a toda a populacao; uma elevada taxa de ndo respostas.

7.2.2. Conteudo do questiondrio
A elaboragdo do questionario foi precedida pela construgdo de uma tabela, tabela 28,
que revela os objectivos da investigacdo e de que forma as questdes vao ao encontro

desses mesmos objectivos.
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Tabela 28 — Objectivos de investigaciio associados ao questionario

Objectivo Yyt q o - uestio
Jeet Objectivo Especifico Descritivo da Questio Q o
Genérico N
Identificar as melhores Na sua opinido, qual a melhor forma para a sua escola fomentar actividades
formas de criagdo de empreendedoras? Por favor, assinale com uma cruz o seu grau de concordancia para 9
cmpresas cada uma das seguintes formas.
Qual das seguintes modalidades de formacédo lhe parece mais atractiva para o futuro
da sua escola, visando o desenvolvimento da ideia, o plano de negdcio e a decisdo 11
Identificar a Identificar a configuragio final? Assinale apenas uma.
i da oferta formativa mais . . ~ . .
z:g:gfzgzao atractiva para as Qual das seguintes modalidades de formagdo lhe parece mais atractiva para o futuro
sobre a criagio instituicdes de ensino da sua escola, visando apoiar a criagdo de empresas? Seleccione por ordem (1, 2, 3, 12
de empresas universitario e politécnico sendo 1 a mais atractiva ¢ 3 a menos atractiva)
Qual dos seguintes locais de formagdo escolheria para realizar a formagao 3
especifica, visando apoiar a criagdo de empresas? Assinale apenas uma.
Id?mjﬁc(;“ as formas de Quais as formas de actividades empreendedoras sdo utilizadas na sua escola?
criagao de empresas 5] . . 1 1: A
<o fm.h.za das 1:) el b Seleccione por ordem (1, 2, 3, sendo 1 a mais utilizada e 3 a menos utilizada) as trés 10
organizagio formas mais utilizadas na sua escola.
Identificar o que Identificar os factores que . . L. .
facilita a cria‘:ﬁo facilitam a criagdo de Identifique os factores que facilitam a criagdo de empresas? Por favor, assinale com 6
de em, empresas por meio de redes | yma cruz o grau de importancia de cada factor.
presas : 5
de inovagdo
Identificar o que
dificulta a Identificar as barreiras que . L. .
criagiio de dificultam a criagdo de Identifique os obstaculos a criagdo de empresas? Por favor, assinale com uma cruz o 17
empresas e as empresas por meio de redes | orau de importancia de cada factor.
redes de de inovagdo
inovacio
Identificar como Caso dem_da avangar com a criagdo da sua empresa, convidara algum professor para 18
a organizagio . a sua equipa de promotores? Assinale apenas uma.
Identificar como a
ultrapassa as organizagao ultrapassa as
dn;lcul(tiades que | | eiras que dificultam a Em caso afirmativo, sel?001orje por ordem.(l, 2,3, s.endo 1 a mais importante ¢ 3 a 19
i'r‘i::;‘o“‘d':‘"“ 2 | actividade empreendedora | Menos importante) as trés razdes pelas quais escolheria o professor.
empresas Identifique se a escola possui capital humano reconhecido como potenciador da 20
actividade empreendedora.
Identificar as discrepancias
de género presentes na Género 21
organizagiao
Identificar as discrepancias . .
de idade Indique, por favor, o seu ano de nascimento 22
Alguns familiares proximos t€ém um negocio/empresa proprio(a)? Se ndo tiver ndo 2
responda.
Que sistema de ensino integra a sua faculdade/escola/instituto?
A que faculdade/departamento/escola pertence/pertenceu? 4
Indique o curso que frequenta actualmente ou qual o tltimo curso que frequentou 2
Indique qual a sua experiéncia anterior relativamente aos seguintes aspectos
Tem experiéncia anterior na criagdo de uma nova empresa? 5
Identificar as Tem experiéncia anterior no sector de actividade da iniciativa empresarial?
;i::ic:‘g;zmas Desempenhou anteriormente fungdes de direcgdo ou administragio?
empreendedores | Identificar as Indique o grau de formagdo académica que possui e respectiva area de formagéo. 1
Caramriz“;as gerais dos Ja tentou iniciar um novo negdcio e manifestou intengdo de ser proprietario de parte
empreendedores . e e . ~ . ~
P ou totalidade do mesmo, sendo que esta iniciativa ndo proporcionou remuneragdo de
qualquer espécie para qualquer pessoa da equipa de promotores por mais de trés 6
meses.
Se sim a quanto tempo?
A iniciativa empresarial é levada a cabo por um promotor ou por uma equipa. 7
Sector de actividade onde se insere a iniciativa empresarial 8
Estaria disposto a pagar uma formacgdo especifica, ou se deveria ser dada "
gratuitamente na formacao escolar?
Veém interesse neste tipo de formagdo antes do ensino superior? E em que altura? s

Assinale apenas uma.

Fonte: Elaboragdo propria
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Esta tabela, que se encontra também presente no apéndice III (objectivos de
investigacdo), possui os seguintes objectivos como os objectivos genéricos, que foram
tidos em consideragdao aquando da constru¢ao do questionario, o qual se encontra no
apéndice IV (questiondrio):

(1) Identificar a atitude da organizagao sobre a criagdo de empresas;

(2) Avaliar o desempenho na criagdo de empresas (impulsionar);

(3) Identificar o que dificulta a criagdo de empresas e as redes de inovagao;

(4) Identificar como a organizagdo ultrapassa as dificuldades que enfrenta para a

criagdo de empresas;

(5) Identificar as caracteristicas gerais dos empreendedores.

Serd de esclarecer, relativamente ao quinto objectivo genérico do questionario
(identificar as caracteristicas gerais dos empreendedores), que os empreendedores
nascentes sdo as pessoas envolvidas na criacdo de novos negdcios (Reynolds e White,
1997; Wagner 2004), em que, segundo os autores anteriormente mencionados, este
processo pode ser entendido como possuidor de 4 fases (concepgao, gestacdo, infincia e

a adolescéncia), com 3 transi¢des.

A primeira transicdo, segundo Reynolds e White (1997) e Wagner (2004), comeca
quando uma ou mais pessoas comecam a arranjar compromissos de tempo e de recursos
para iniciarem um novo negocio. Se estas pessoas o fizeram por sua conta € risco e se o
novo negoécio for considerado uma start-up independente, por um lado, entio estar-se-a
perante empreendedores nascentes mas, se por outro lado, forem patrocinados por um

outro negocio ja existente, entdo serdo considerados intra-empreendedores nascentes.

A segunda transi¢do, segundo Reynolds e White (1997), Davidsson e Honig (2003) e
Wagner (2004), ocorre quando o processo de gestagao esta completo, quando a start-up
inicia como um negocio operacional ou quando os empreendedores nascentes
abandonam os seus esforcos e algo sucede, ou seja, serdo uma série de comportamentos
que demonstrarao o inicio do processo da criagdo do negdcio. A terceira transi¢ao sera a
passagem da fase da infancia para a fase da adolescéncia — o sucesso inicial do novo

negocio passa para um negocio estavel.
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O empreendedor nascente serd, neste seguimento, a pessoa que esta interessada em
iniciar um novo negdcio, que espera ser o proprietario do novo negécio, ou de parte
dele, e que foi activo na tentativa de iniciar um novo negocio nos ultimos 12 meses
(Shaver et al., 2001; Gartner e Carter, 2003; Reynolds et al., 2004a; Wagner, 2004;
Bilau, 2007). Investigar o que caracteriza um empreendedor nascente ¢ extremamente
relevante, dado que o crescimento de novos negdcios ¢ importante para o
desenvolvimento econdomico dos paises e das suas regides, sendo os empreendedores
nascentes importantes para a funda¢do de novos negdcios, sendo relevante, neste
seguimento, investigar os empreendedores nascentes para compreender aspectos

cruciais da economia (Wagner, 2004).

Mas o que fazem os empreendedores nascentes? Os empreendedores despendem muito
do seu tempo a pensar em iniciar o seu negdcio, pensam também: (i) em frequentar
formagdes a fim de aprenderem a elaborar o plano de negdcios para iniciarem o seu
negocio; (i) em poupar recursos financeiros para investir no seu negocio, (iii) em
investir o seu dinheiro no negécio e desenvolverem modelos ou procedimentos de
produtos/servigos (Reynolds, 1997; Reynolds e White, 1997; Alsos e Ljunggren, 1998;
Diochon et al., 2001; Reynolds et al., 2002b; Gartner e Carter, 2003; Reynolds et al.,
2004a; Wagner, 2004).

Seré ainda relevante entender quem serdo os empreendedores nascentes. Wagner (2004)
questiona, inclusive, se os empreendedores nascentes sdo diferentes do resto da
populacdo e se os empreendedores nascentes possuem um conjunto de caracteristicas
distintivas. Segundo o mesmo autor, Wagner (2004), existe uma maior percentagem de
empreendedores nascentes do género masculino do que do feminino, mas essa maior
discrepancia desvanece com a idade. O mesmo autor refere, ainda, que esta discrepancia
se acentua em fungdo de se conhecerem outros empreendedores, e das perspectivas do
futuro negocio (se possuirem perspectivas de se tratar de uma boa oportunidade de

negocio, estes rapidamente se tornardo empreendedores nascentes).

Um dado extremamente relevante que Davidsson e Honig (2003), Wagner (2004) e Van
Gelderen et al. (2005) destacam, serd de que existe uma maior tendéncia para se
tornarem empreendedores nascentes as pessoas com niveis de formacao intermédios,

isto é, segundo os autores, as pessoas com maior grau de formac¢do e menor grau de
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formacdo, nao se tornardo tdo rapidamente empreendedores nascentes, como aquelas
que possuem uma formagdo média. Inclusivamente, Van Gelderen et al. (2005)
assumem que o nivel de educagdo ndo serd util na distingdo entre empreendedores

nascentes bem e mal sucedidos.

Mas como uma pessoa se torna um empreendedor nascente? Segundo Kim et al. (2003)
e Wagner (2004), a variavel considerada como os recursos financeiros nao ¢ significante
para alguém se tornar um empreendedor nascente, enquanto que existem outras
variaveis que irdo influenciar a pessoa para se tornar um empreendedor nascente, tais
como a educagdo, a experiéncia de um emprego a tempo inteiro, experiéncias anteriores
de start ups e a percentagem de familiares que sdo empreendedores. As expectativas do
retorno do investimento, essas sim, encontram-se intimamente relacionadas, segundo
Kim et al. (2003) ¢ Wagner (2004), com a idade da pessoa, as suas habilitagdes
académicas, a aversdo ao risco, bem como, as caracteristicas da regido onde a pessoa
habita. Wagner (2004) conclui que o género, a experiéncia profissional, o status de
empregado, os fracassos do passado, as caracteristicas da regido e as caracteristicas do
anterior local de trabalho serdo variaveis que levam uma pessoa a ter maior propensao

para se tornar um empreendedor nascente.

Serd ainda relevante destacar que existe uma relacdo positiva entre o nivel das
habilitagdes académicas que a pessoa possui € a sua experiéncia profissional com a
sobrevivéncia e o desempenho da empresa (Bates, 1990; Robison e Sexton, 1994;
Gimeno et al., 1997; Lussier e Pfeifer, 2001; Pena, 2002; Bilau, 2007). Neste
seguimento, pode ser relevante entender que a educacdo pode ser o suporte para o
empreendedor nascente ter adquirido as competéncias gerais para o negocio, para ter
acesso a redes de investigacdo, inovagdo, sOcios, entre outras e, assim, conseguir
fortalecer o seu proprio negocio, a constituir. Obviamente que a experiéncia profissional
podera facultar competéncias uteis que serdo extremamente importantes no processo da

criagdo do negdbcio.

7.3. Conceitos e objectivo da andlise factorial e da analise discriminante
Segundo Malhotra (2004), a analise factorial ¢ um nome genérico que denota uma

classe de processos utilizados essencialmente para a redugdo e para a sumarizagdo dos
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dados, sendo que, na pesquisa em gestdo, pode haver um grande numero de variaveis, a
maioria delas correlacionadas e que devem ser reduzidas a um nivel capaz de ser gerido.
Estudam-se as relagdes entre os conjuntos de muitas varidveis interrelacionadas,
representando-as em termos de alguns factores fundamentais. Para Pestana e Gageiro
(2005: 487), esta analise “¢ um conjunto de técnicas estatisticas que procura explicar a
correlacdo entre as variaveis observaveis, simplificando os dados através da redugao do

numero de variaveis necessarias para os descrever”.

Na analise da variancia, da regressdo multipla e da analise discriminante, uma variavel ¢
considerada como dependente e outras como variaveis independentes ou
prognosticadoras. Porém, na andlise factorial, ndo se efectua tal distincdo. Pelo
contrario, a analise factorial € uma técnica de interdependéncia, no sentido em que se

examina todo um conjunto de relagdes interdependentes (Simdes, 20006).

A andlise factorial ¢ utilizada, segundo Malhotra (2004) e Simdes (2006), nas seguintes
circunstancias: (i) Para identificar as dimensoes latentes ou os factores que expliquem as
correlagdes entre um conjunto de variaveis. Por exemplo, pode-se utilizar um conjunto
de afirmagdes sobre os estilos de vida para avaliar os perfis dos consumidores. Essas
afirmacdes podem ser analisadas factorialmente para identificar os factores subjacentes;
(i1) Para identificar um conjunto novo, menor, de varidveis ndo correlacionadas para
substituir o conjunto original de variaveis correlacionadas na andlise multivariada
subsequente (regressao ou andlise discriminante). Por exemplo, os factores identificados
podem ser usados como variaveis independentes para explicar as diferencgas entre os
clientes fi¢is e os eventuais; (ii1) Para identificar, num conjunto maior, um conjunto
menor de variaveis que se destacam para uso numa analise multivariada subsequente.
Por exemplo, algumas das afirmagdes originais sobre os estilos de vida que se
correlacionam fortemente com os factores identificados podem ser usadas como

variaveis independentes para explicar as diferengas entre os clientes fiéis e os eventuais.

Associadas a analise factorial surgem estatisticas, designadas como estatisticas — chaves

para a analise factorial, que sao:
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Tabela 29 — Conceitos — chave de uma analise factorial

Termo

Conceito

- Teste de esfericidade de

Bartlett

Uma estatistica de teste usada para examinar a hipotese de que as variaveis ndo sejam
correlacionadas na populagdo. Em outras palavras, a matriz de correlagdo da
populacdo ¢ uma matriz de identidade; cada varidvel se correlaciona perfeitamente

com ela propria (r = 1) mas ndo apresenta correlagdo com as outras variaveis (r = 0);

- Matriz de Correlaciao

O tridngulo inferior da matriz que exibe as correlagdes simples, 1, entre todos os pares
possiveis de variaveis incluidas na analise. Os elementos da diagonal, que sdo todos
iguais a 1, em geral sdo omitidos. Ou seja, esta matriz mede a associag@o linear entre

as variaveis através do coeficiente de correlagdo linera, r, de Pearson.

- Comunalidade

Porg¢do da variancia que uma varidvel compartilha com todas as outras variaveis

consideradas. E também a propor¢do de varidncia explicada pelos factores comuns;

- Autovalor (Eingenvalue)

Representa a variancia total explicada por cada factor;

- Carga dos factores

Correlagdes simples entre as variaveis e os factores;

- Grafico das cargas dos

factores

Grafico das varidveis originais utilizando as cargas de factores como coordenadas;

- Matriz de factores

Contém as cargas dos factores de todas as variaveis em todos os factores extraidos;

- Scores factoriais

Scores compostos estimados para cada entrevistado nos factores derivados;

- Medida de adequacidade
da amostra Kaiser —

Meyer — Olkin

Indice usado para avaliar a adequacidade da anélise factorial. Valores altos (entre 0,5 ¢
1,0) indicam que a andlise factorial ¢ apropriada. Valores abaixo de 0,5 indicam que a

analise factorial pode ser inadequada;

- Percentagem de

Percentagem da variancia total atribuida a cada factor;

variancia

Resid Diferencgas entre as correlagdes observadas, dadas na matriz de correlagdo de entrada
- esiquos (input) e as correlagdes reproduzidas, conforme estimadas pela matriz de factores.
- Scree Plot Grafico de auto-valores versus niimero de factores por ordem de extracg@o.

Fonte: adaptado de Malhotra (2004: 505); Pestana e Gageiro (2005) e Simdes (2006)

Mas como fazer uma analise factorial? Primeiro deve-se formular o problema de analise

factorial e identificar as varidveis a serem analisadas. Constrdi-se, de seguida, uma

matriz de correlagdo dessas variaveis, escolhendo-se um método de analise factorial. O

pesquisador ¢ que decide quanto ao numero de factores a serem extraidos e quanto ao

método de rotagdo. De seguida, devem-se interpretar os factores rotados. Dependendo

dos objectivos, podem-se calcular os escores factoriais ou seleccionar variaveis

substitutas, para representar os factores numa analise multivariada subsequente.

Finalmente, determina-se o ajuste do modelo de andlise factorial. De forma

esquematica, figura 21, a forma para se realizar uma analise factorial, é a seguinte:

156



Figura 21 — Como fazer uma analise factorial

Formular o Problema

A 4

Construir a Matriz de Correlagao

A 4

Determinar o Método de Anélise factorial

A 4

Determinar o Numero de Factores

A 4

Rotar os Factores

A 4

Interpretar os Factores

A 4 A 4

Calcular os Seleccionar as
Scores Variaveis
Factoriais Substitutas

A 4
Determinar o Ajuste do Modelo

Fonte: adaptado de Malhotra (2004: 506)

Para testar a conveniéncia do modelo factorial podem-se utilizar as seguintes estatisticas

formais:
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- Teste de esfericidade de Bartlett, para testar a hipdtese nula, de que as variaveis

ndo sejam correlacionadas na populagcdo. Por outras palavras, a matriz da
correlacdo populacional ¢ uma matriz identidade. Numa matriz identidade,
segundo Malhotra (2004) e Simdes (2006), todos os termos da diagonal sdo 1 ¢
todos os termos fora da diagonal sdo 0. A estatistica de teste da esfericidade
baseia-se numa transformagao qui-quadrado (a estatistica qui-quadrado utiliza-se
para testar a significancia estatistica da associacdo observada numa tabulagdo

cruzada. Esta estatistica ajuda a determinar se existe uma associacdo entre as



duas varidveis. O teste ¢ feito calculando-se as frequéncias celulares que seriam
esperadas se ndo houvesse associacdo alguma entre as varidveis, dados os totais
da linha e da coluna) do determinante da matriz de correlacdo. Um valor elevado
da estatistica de teste favorece a rejeicao da hipotese nula. Se essa hipotese ndo
pode ser rejeitada, entdo a conveniéncia da analise factorial deve ser
questionada;

- Medida de adequacidade da amostra Kaiser — Meyer — Olkin (KMO), em que

este indice, segundo Malhotra (2004) e Simdes (2006), compara as magnitudes
dos coeficientes de correlagdo observados com as magnitudes dos coeficientes
de correlagdo parcial. Pequenos valores da estatistica KMO indicam que as
correlagdes entre pares de varidveis nao podem ser explicadas por outras

variaveis € que a analise factorial pode ser inapropriada.

Quando esta assegurado que a andlise factorial ¢ uma técnica apropriada para se
analisarem os dados deve-se, entdo, seleccionar um método apropriado. A abordagem
utilizada para deduzir os pesos, ou coeficientes dos escores dos factores, diferencia os
diversos métodos de andlise factorial. Existem duas abordagens basicas, segundo
Malhotra (2004) e Simdes (2006), que sdo a analise de componentes principais € a

analise factorial comum.

(1) Analise de componentes principais: tem em conta a variancia total nos dados.
A diagonal da matriz de correlacdo consiste de unidades e a variancia plena ¢é
introduzida na matriz de factores. Recomenda-se a analise de componentes
principais quando a preocupagdo maior ¢ determinar o numero minimo de
factores que respondem pela méaxima variancia nos dados para utilizagdo em
analises multivariadas subsequentes. Os factores sdo chamados de componentes
principais;

(2) Analise factorial comum: os factores sdo estimados com base apenas na

varidncia comum. As comunalidades sdo inseridas na diagonal da matriz de
correlagdo. Este método ¢ adequado quando a preocupagao principal € identificar
as dimensdes subjacentes e a variancia comum ¢ um elemento de interesse. Este

método é conhecido como factoramento no eixo principal.

De forma sintética, entende-se a andlise factorial como um conjunto de processos

utilizados para reduzir e resumir dados. Cada varidvel expressa-se como uma
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combinagdo linear dos factores subjacentes. De igual forma, os proprios factores podem
ser expressos como combinagdes lineares das variaveis observadas. Sdo extraidos os
factores de tal forma que o primeiro factor responda pela mais alta variancia nos dados,
o segundo factor responda pela segunda varidncia mais alta e assim sucessivamente.
Aquando a formulagdo de um problema de analise factorial, as variaveis que devem ser
incluidas, devem ser especificadas com base em pesquisas anteriores, na teoria € no
julgamento do pesquisador. Essas varidveis devem ser medidas numa escala de
intervalo ou de razdo. A analise factorial baseia-se, assim, numa matriz de correlagao
entre as variaveis. Pode-se testar estatisticamente a conveniéncia da matriz de
correlagdo para a andlise factorial (Malhotra, 2004; Pestana e Gageiro, 2005; Simdes,

2006).

As duas abordagens, basicas, da andlise factorial s3o a andlise de componentes
principais e a andlise factorial comum. Na analise de componentes principais leva-se em
conta a variancia total. Recomenda-se a analise de componentes principais quando o
objectivo principal do pesquisador ¢ determinar o niumero minimo de factores que
responderdo pela variancia méaxima nos dados a serem usados numa andlise multi-
variada subsequente. Na analise factorial comum, os dados sdo estimados apenas com
base na variancia comum. Este método ¢ apropriado quando a preocupacao ¢ identificar
as dimensoes latentes e quando ha interesse na variancia comum. Este método também ¢
conhecido como factoramentos segundo o eixo principal (Malhotra, 2004; Simdes
2006). O niumero de factores a extrairem-se pode ser determinado a priori ou com base
em auto-valores, graficos de declive, percentagem de variancia, confiabilidade meio a
meio ou testes de significincia. Embora a matriz inicial de factores indique a relacdo
entre os factores e variaveis individuais, raramente resulta em factores que podem ser
interpretados, porque os factores sdo correlacionados com muitas varidveis. Logo,
utiliza-se a rotagdo para transformar a matriz de factores numa matriz mais facil e
simples de interpretar. Segundo Malhotra (2004), o método de rotagdo mais usado € o
processo varimax, que resulta em factores ortogonais. Mas, se os factores sdo altamente
correlacionados na populagdo, pode-se utilizar a rotacdo obliqua. A matriz rotada de
factores constitui a base para a interpretacdo dos factores. Podem-se, para cada

entrevistado, calcular scores factoriais.
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Por sua vez, a analise discriminante serd uma técnica estatistica multivariada, que se
aplicard quando a variavel dependente ¢ qualitativa e as variaveis independentes sao
quantitativas (Pestana e Gageiro, 2005). Este método visa seleccionar as varidveis que
distinguem os grupos, de modo que conhecendo-se as caracteristicas de um novo caso

se possa prever a que grupo pertence.

Neste seguimento, sdo criadas funcdes discriminantes que maximizam as diferencas
entre as médias dos grupos e minimizam a probabilidade de classificagdes incorrectas

nos casos de grupos.

Por fim, segundo Pestana e Gageiro (2005), a andlise disciminante permite:
(1) Conhecer as variaveis mais importantes que discriminam 0s grupos, por meio
do Method Wilk’s lambda, onde cada etapa entra no modelo a variavel com o
maior F ou o menor lambda de Wilk;
(2) Classificar novos casos, através da sua insercdo na base de dados, que
fornecem informacdes sobre o grupo a que o caso tem maior probabilidade de
pertencer;
(3) Escolher um subconjunto alternativo de varidveis, com dimensao semelhante
a do modelo inicial, que discrimine bem os grupos;
(4) Identificar grupos similares, recorrendo a semelhanca dos vectores das
médias dos grupos, ao teste F e as classificagdes incorrectas;
(5) Identificar casos outliers, através das classificacdes incorrectas, das caixas de
bigodes e dos diagramas de caule e folhas;

(6) Validar a analise de clusters e confirmar os resultados da andlise factorial.

7.4. Populacdo e amostra

A definicao da populacdo foi efectuada em funcdo do principal objectivo deste estudo
que ¢ o de analisar se as institui¢des do ensino superior publico, impulsionam a criagdo
de empresas, através de redes de inovacdo. Assim, antes de mais, é necessario, a
definicdo de alguns conceitos basicos, os quais sdo fundamentais para a compreensao do

problema da amostragem na pesquisa social, nomeadamente: populagdo, amostragem e

amostra.

160



A populagdo, ou universo, ¢ um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas. Comummente fala-se de populagdo como referéncia ao
total de habitantes de determinado lugar. Todavia, em termos estatisticos, pode-se
entender como universo o conjunto de alunos matriculados numa escola, os operarios
filiados a um sindicato, o total de industrias de uma cidade, ou a produ¢ao de televisores
de uma fabrica em determinado periodo (Simdes, 2006). No presente trabalho de
investigacdo, a populacdo ¢ a totalidade de empreendedores nascentes oriundos das
institui¢des universitarias e politécnicas do ensino superior publico. Assim, sera
constituida por inidividuos que participaram, por op¢do, em eventos € que visam a
criagdo de empresas ¢ o desenvolvimento de iniciativas empreendedoras. De acordo
com os dados anteriormente referidos na sec¢ao 5.4, que trata a estrutura € composi¢ao
das institui¢des visadas pela investigacao, o universo deste estudo ¢ de trinta instituigdes

que, de alguma forma, se envolveram e colaboraram com estes eventos:

1) Empreenda'09 — A “Empreenda’ 09”, Feira de Ideias, Projectos e Financiamento foi
uma iniciativa que visou fomentar o contacto entre empreendedores com projectos ou
negocios inovadores com potencial de crescimento e operadores financeiros, como
entidades de capital de risco e business angels. A “Empreenda’ 09” — foi uma iniciativa
promovida pelo IAPMEI, cujas candidaturas foram apresentadas até Fevereiro de 2009,
tendo como objectivo:

(1) proporcionar oportunidades de apresentagdo de projectos ou novas iniciativas

empreendedoras a investidores, sobretudo de empresas de vocacao inovadora em

fases seed e start-up, ou em fases que justifiquem novas injeccdes de

financiamento;

(i1) proporcionar aos empreendedores a possibilidade de prepararem o processo

de apresentacdo junto dos investidores com o apoio de consultores e peritos;

(ii1) criar um espaco privilegiado de networking entre investidores, projectos ou

novas iniciativas empreendedoras e agentes facilitadores do empreendedorismo.
Os seus destinatarios consistiam em empreendedores de elevado valor empresarial, que
completassem 18 anos até ao dia anterior a data limite de candidatura e empresas

nascentes de elevado potencial inovador (IAPMEI, 2009).

2) Curso de Empreendedorismo de Base Tecnologica (CEBT) — Este curso pretende

estimular as capacidades necessarias a criagdo de empresas de base tecnologica (start-
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up). As Universidades de Coimbra, Aveiro e Beira Interior, em parceria com o CEC —
Camara de Comércio e Industria do Centro, promovem anualmente o Curso de
Empreendedorismo de Base Tecnologica — CEBT. Este curso surge no ambito de uma
parceria alargada entre estas entidades que procuram disponibilizar a todos os
interessados tecnologias desenvolvidas por si e um know-how acumulado por um corpo
de docentes com experiéncia na area do empreendedorismo e inovagdo. Os seus
destinatarios eram:
(1) Investigadores das universidades participantes: produtores das tecnologias
desenvolvidas nas unidades e centros de 1&D;
(i1) Estudantes de pos-graduagdo ou finalistas de cursos de engenharia e areas
afins: facilitadores do processo de desenvolvimento da tecnologia;
(ii1) Estudantes de pds-graduagdo ou finalistas de cursos de gestdo: facilitadores
do processo de comercializa¢ao da tecnologia;
(iv) Executivos de empresas, facilitadores do processo de comercializagdo da
tecnologia, bem como, de empresas de capital de risco (CEBT, 2009).
No ambito desta investigagdo inquiriram-se os formandos que frequentaram, de forma
opcional, os cursos do CEBT 3% e 4* Edicdo, sendo que a 3* edi¢do decorreu de

Fevereiro a Maio de 2008 ¢ a 4* edigao de Abril a Junho de 2009.

3) Concurso de Empreendedorismo no Ensino Superior Politécnico
(PoliEmpreende) — No contexto da diversidade das instituicdes de Ensino Superior
Politécnico, das suas dareas de formacdo e insercdo geografica, das culturas
organizacionais vigentes e da reduzida exploracdo econdémica dos resultados de
investigacdo, além das preocupagdes puramente académicas em ministrar competéncias
em Empreendedorismo, os Institutos Politécnicos (IP) pretendem fomentar uma cultura
empreendedoristica; o PoliEmpreende ¢ o modelo escolhido para dar resposta a esta
pretensdo. Orientado para a comunidade académica dos IP, o projecto privilegia a
fertilizagdo cruzada de areas de saber, com o consequente enriquecimento de
experiéncias, praticas e resultados, nomeadamente através do estimulo a constituicao de
equipas multidisciplinares. A dinamica do PoliEmpreende extravasa os muros das
academias para as regioes onde se inserem, facilitando a Transferéncia de Tecnologia. O
facto de os proponentes decidirem empreender e cooperar, partilhando objectivos,
estratégias, recursos e resultados, demonstra o alinhamento do projecto com as

respectivas estratégias institucionais: (i) mudar atitudes dos actores académicos:
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sensibilizando alunos, docentes e diplomados; aprofundando competéncias pessoais ¢
empresariais; (ii) estimular a criagdo de empresas de base tecnoldgica: explorando,
economicamente, conhecimentos, competéncias e resultados de investiga¢do; fixando
quadros qualificados nas regides; (iii) potenciar o aproveitamento dos recursos
endogenos de cada regido onde os politécnicos actuam: explorando oportunidades que
os territorios possuem e desenvolvendo a economia local.
Destaca-se a dimensdo, o impacto e a visibilidade do projecto a escala nacional,
resultante da cooperagao de todos os IP. Foram promovidas actividades de nivel
nacional: realizagdo do concurso nacional, em Junho, e cerimoénias de abertura e
encerramento de cada edig¢@o; envolvimento de patrocinadores nacionais € de um juri
que avaliou os melhores projectos. O concurso destinava-se a:
(1) Estudantes de graduagdo ou pds-graduagdo de escolas dos IP, com inscri¢do
em vigor;
(i) Diplomados de qualquer grau, por escolas dos IP, adiante designados por
diplomados;
(ii1)) Docentes dos IP ou outros individuos (os quais, por este facto, ficam
impedidos de pertencer ao juri responsavel pela apreciagdo das propostas), desde
que integrando equipas constituidas por alunos e/ou diplomados
(PoliEmpreende, 2009).
Foram inquiridos os participantes, que por opgao, participaram na 6* edi¢ao do

PoliEmpreende, sendo que a 6* edi¢ao decorreu de Margo a Julho de 2009.

4) Curso de Empreendedorismo de Base Cientifica e Tecnolégica (CEBCT) — O
curso de “Empreendedorismo de Base Cientifica e Tecnoldgica”, interligado com o
concurso de “Criatividade Empreendedora”, tinha por objectivo ministrar
conhecimentos em areas como plano financeiro e controlo de gestdo, finangas
empresariais, negociagdes, estudos de mercado, estratégias empresariais, politicas de
marketing, entre outros, permitindo a preparacdo e apresentacdo de um plano de
negdcios consolidado. A Universidade Técnica de Lisboa promoveu a 3* edicdo, em
Maio de 2009, o Curso de Empreendedorismo de Base Cientifica e Tecnologica. O
curso era destinado, prioritariamente, aos concorrentes do concurso “Criatividade
Empreendedora”, mas estava também aberto ao publico em geral. Os seus destinatarios
eram: todos aqueles que tivessem ou viessem a ter projectos de langamento de empresas

de base cientifica e tecnoldgica. Em particular, o curso adequava-se aos investigadores
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envolvidos em projectos com potenciais spin-offs empresariais, bem como a alunos de
doutoramento ou de outro nivel que pretendessem explorar resultados dos seus projectos
através do estabelecimento de empresas de base cientifica e tecnoldgica (CEBCT,

2009). Saliente-se que todos frequentaram o curso de forma opcional.

5) START - Prémio Nacional de Empreendedorismo (START 2009) — START —
Prémio Nacional de Empreendedorismo ¢ um projecto lancado pelo BPI, Optimus e
Universidade Nova de Lisboa, que nasce para cumprir os seguintes objectivos: (i)
estimular o empreendedorismo e a inovagdo; (ii) envolver, de forma articulada,
potenciais empreendedores, investigadores, comunidade empresarial e investidores;
(i) premiar e divulgar ideias inovadoras para a criagdo de empresas; (iv) fomentar a
elaboragdo de soélidos planos de negocios. O Start - Prémio Nacional de
Empreendedorismo ¢ composto por varias fases com caracteristicas distintas que vao
desde os sumarios executivos da ideia de negocio até aos planos de negocio. Foram
inquiridos os concorrentes no START 2009, sendo que a edicdo decorreu de Abril a

Novembro de 2009.

Neste seguimento, na tabela abaixo apresentada, envidencia-se o numero da populagao
abrangida por esta investigacdo, tendo a recolha de dados decorrido em 3 meses do ano
de 2009, isto ¢, a apresentagdo e a recolha dos questionarios preenchidos foi efectuada

de Marc¢o a Junho de 2009.

Tabela 30 — Numero de participantes e respectivos concursos e cursos

Concursos Participantes
Empreenda'09 53
PoliEmpreende 6* Edicao 174
START 2009 439
Total I 666

Cursos Participantes
CEBT (3" Edic¢ao) 85
CEBT (4" Edic¢ao) 59
CEBCT (3" Edicao) 24
Total 11 168
Total III =1 + 11 834

Fonte: Elaboragédo propria

164



A amostra ¢ um subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagdo (Gil, 1999,

Simdes, 20006).

E de realcar que a amostragem se baseia em leis estatisticas que lhe conferem
fundamentagdo estatistica: a lei dos grandes nimeros (se numa prova a probabilidade de
um evento ¢ p, ¢ se este se repete grande numero de vezes, a relagdo entre as vezes que
se produz o sucesso e a quantidade total de provas, ou seja f, tende a aproximar-se cada
vez mais da probabilidade p), a lei da regularidade estatistica (indica que um conjunto
de n unidades tomadas ao acaso de um conjunto N tera provavelmente as caracteristicas
do grupo maior), a lei da inércia dos grandes nimeros (assegura que, na maioria dos
fendmenos, quando uma parte varia numa direc¢do, ¢ provavel que parte igual do
mesmo grupo varie em direc¢do oposta) e a lei da permanéncia dos pequenos numeros
(diz que se uma amostra suficientemente numerosa ¢ representativa da populagdo, uma
segunda amostra de igual magnitude deverd ser semelhante a primeira. Assim, se na
primeira amostra sao encontrados poucos individuos com caracteristicas raras, ¢ de se

esperar que na segunda sejam encontrados em igual propor¢ao), segundo Gil (1999).

Neste seguimento, era essencial analisar o impacto dos concorrentes aos concursos ou
formandos nos cursos para a criacdo de empresas, assumindo que a sua maturagao
profissional e formacdo académica possam ser varidveis que interferem naqueles
processos de criagdo de empresas, visando compreender de que forma as organizagdes
do ensino superior publico impulsionam a criacdo de empresas, em particular
compreendendo a relevancia das redes de inovagao para esse mesmo impulsionar. Nesta
perspectiva, como atras se referiu, seleccionaram-se os concorrentes e os formandos dos

eventos anteriormente mencionados, mas qual foi a dimensao da amostra?

Para termos razodvel confianca de que os resultados da investigacdo pudessem ser
extrapolados para o Universo foi conveniente decidir por uma das duas opgdes bdsicas
seguinte:
Opcao 1 — Escolher um Universo com dimensdo suficientemente pequena para
escolher dados de cada um dos casos do Universo, mas suficientemente grande
para suportar as andlises de dados planeadas: dependendo do objectivo e da

natureza da investigacdo, bem como dos recursos disponiveis, isto implica,
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normalmente, um Universo com dimensdo entre 100 e 500 casos. De um ponto
de vista pratico, esta opgdo €, provavelmente, a melhor quando a investigagao ¢é
feita como parte de um trabalho e se pretende utilizar analise de dados
quantitativa. Contudo, vale a pena notar que ¢ razoavel utilizar um Universo
com dimensdo mais pequena (inferior a 100 casos) quando se pretende usar uma
analise qualitativa;

Opgao 2 — Escolher uma amostra representativa do Universo utilizando métodos
formais de amostragem. Esta opcao ¢ especialmente util quando o Universo de
casos ¢ demasiado grande para recolher dados de cada um dos casos do Universo
(tomando em conta o tempo e os recursos disponiveis) (Hill e Hill, 2002;

Simdes, 2006).

Relativamente ao trabalho efectuado, nenhuma das opg¢des foi a seleccionada, pois a
populacao foi totalmente inquirida, comportando uma exigéncia de tempo e de recursos,
englobando empreendedores nascentes que participaram de forma opcional, em
concursos de empreendedorismo e em cursos de empreendedorismo, ver tabela 31.
Neste seguimento, convém esclarecer o conceito de amostra, os métodos que poderiam
ser utilizados para seleccionar a amostra podem ser agrupados nas duas familias
seguintes, segundo Hill e Hill (2002): (i) Os métodos de amostragem casual; (ii) Os
métodos de amostragem nao-casual.

Os métodos de amostragem causal, segundo Hill e Hill (2002) e Simdes (2006), sao
preferiveis quando o investigador pretende extrapolar (generalizar) com confianca para
o Universo os resultados a partir da amostra, sendo este 0 método seleccionado para a
pesquisa realizada. As vantagens da utilizagdo deste método ¢ que € possivel demonstrar
a representatividade da amostra e ¢ possivel estimar (estatisticamente) o grau de
confianga com o qual as conclusdes tiradas da amostra se aplicam ao Universo. Os
métodos mais vulgares da amostragem causal sdo a amostragem aleatéria simples, a
amostragem sistematica, a amostragem estratificada, a amostragem por clusters, a
amostragem multi-etapica e a amostragem multi-fasica. Os métodos de amostragem
nao-casual, segundo Hill e Hill (2002) e Simdes (2006), ndo sdo aconselhaveis quando
se pretende extrapolar para o Universo os resultados e conclusdes obtidos com a
amostra, mas podem ser uteis no inicio de uma investiga¢do — por exemplo para testar
as primeiras versoes de um questionario. Os métodos mais vulgares da amostragem nao-

casual s30 a amostragem por conveniéncia € a amostragem por quotas. Portanto, os
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dados utilizados nesta investigacdo foram recolhidos por questiondrio, possuindo a

tabela 31 a informagdo sobre os questionarios enviados e os recebidos.

Tabela 31 — Relacido dos questionarios enviados

. . uestionarios uestionarios
Concursos Participantes Q Enviados QRecebi dos
Empreenda'09 53 53 29
PoliEmpreende 6" Edi¢io 174 174 70
START 2009 439 439 78
Total I 666 666 177
. . uestionarios uestionarios
Cursos Participantes Q Enviados QRecebi dos
CEBT (3 Edicio) 85 85 7
CEBT (4° Edicio) 59 59
CEBCT (3" Edi¢ao) 24 24 6
Total II 168 168 78
Total IIT =1+ 11 834 834 255

Fonte: Elaboragao propria

Como se observa na tabela 31, os questiondrios foram preenchidos pelos inquiridos,
oriundos das instituigdes universitarias e politécnicas do ensino superior publico
seleccionados, tendo sido o niimero total de questionarios recepcionados de 255, tendo-
se obtido uma taxa de resposta (834 questionarios) de 31%. Por consequéncia, pode-se
calcular o erro amostral obtido, segundo Hair et al. (1998). Tendo sido constatado, apds
o célculo, que o erro amostral obtido nesta investigacao, foi de 5,2%. Para o referido
calculo utilizou-se as seguintes formulas (1) e (2):

1

= 1
n, 7 (1
£
nzN 7, )
N+n,

Onde: N ¢ o numero de elementos da populagdo; n € o tamanho da amostra; ngy

representa a primeira aproximagao para o tamanho da amostra; E, € o erro amostral.

Efectuando o calculo, verifica-se que o n° de elementos da populagdo ¢ de 834 (N), ou
seja o total de empreendedores nascentes que participaram, por opgao, em concursos ou
cursos de empreendorismo. Tendo respondido ao questionario 255 inquiridos (n), do

que resultou um valor Egde 367,31 e, consequentmente, o erro amostral ¢ de 5,2%.
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7.5. Sintese

A estratégia de investigacdo a adoptar foi do tipo quantitativo ndo-experimental — ndo
existindo manipulagdo das condigdes, mas sim a descri¢ao de fendmenos da populagao
visada. A estratégia caracterizou-se, desta forma, pela utilizacdo de um questionario na
recolha de dados, tendo sido estes introduzidos em nimeros e existindo decisdes prévias
(estatistica descritiva, andlise factorial e andlise dicriminante) sobre a futura

apresentacao dos mesmos.

Neste seguimento, pretende-se analisar junto dos participantes nos concursos e
formandos dos cursos para a criagdo de empresas, de que forma as organizagdes do
ensino superior publico, impulsionam a criagdo de empresas, em particular
compreendendo a relevancia das redes de inovagao para esse mesmo impulsionar. Nesta
perspectiva, como ja foi anteriormente referido, seleccionamos os concorrentes € 0s

formandos dos 6 eventos anteriormente mencionados (sec¢do 6.4).

No trabalho de investigacdo foram, assim, desenvolvidos inquéritos por questionario
estruturados, sendo a administracdo do inquérito por questionario efectuado através do
preenchimento pelo inquirido. Questionario esse que foi enviado por endereco
electrénico, e por entregas em mao, aos docentes pertencentes a instituicdes de ensino
superior publico e outros elementos pertencentes a outras organizacdes, com vista a
solicitar a colaboragdo dos seus respectivos participantes, incluidos na amostra do
estudo. A responsabilidade do envio do questionario foi imputada ao inquirido. Note-se
que os questionarios foram precedidos de emails a explicar todo o procedimento. A
elaboragdo do questionario foi precedida pela constru¢ao de uma tabela que revela os

objectivos da investigacao.

Efectuada a compilagdo dos resultados, procedeu-se a sua analise e interpretacao,
utilizando os procedimentos habituais da estatistica descritiva. A andlise estatistica
apoiar-se-a no software estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versdo 17. O SPSS permite, entdo, realizar calculos estatisticos complexos e visualiza-
los, em termos de resultados. Nao obstante, dois Obices interpdem-se entre os desejos do
utilizador e o seu objectivo: saber que teste estatistico utilizar para responder as suas
questdes e interpretar correctamente os resultados do célculo estatistico efectuado. De

forma mais sintética, o SPSS é uma aplicacdo de tratamento estatistico de dados. Esta
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aplicagdo torna a analise estatistica de dados acessivel para o utilizador casual e
conveniente para o utilizador mais experiente. O SPSS apresenta-se como uma
aplicacdo de facil manuseamento, sendo este o instrumento seleccionado para efectuar o

tratamento dos dados, tendo sido os dados tratados por meio da estatistica descritiva e

faSR]

de analise factorial. A utilizacdo desta destina-se essencialmente a reducgdo ¢
sumarizacdo dos dados (Malhotra, 2004), mas pressupde em primeiro lugar a
formulacao do problema de analise factorial e a identificacdo das varidveis a serem
analisadas. Constroi-se, de seguida, uma matriz de correlacdo dessas varidveis,
escolhendo-se um método de analise factorial. O pesquisador é que decide quanto ao
nimero de factores a serem extraidos e quanto ao método de rotacdo. De seguida,
devem-se interpretar os factores rotados. Dependendo dos objectivos, podem-se calcular
os escores factoriais ou seleccionar variaveis substitutas, para representar os factores
numa analise multivariada subsequente. Finalmente, determina-se o ajuste do modelo de
analise factorial. Por sua vez, a analise discriminante serd uma técnica estatistica
multivariada, que se aplicara quando a variavel dependente ¢ qualitativa e as variaveis
independentes sdo quantitativas (Pestana e Gageiro, 2005). Este método visa seleccionar
as variaveis que distinguem os grupos, de modo que conhecendo-se as caracteristicas de
um novo caso se possa prever a que grupo pertence. Neste seguimento, sdo criadas
funcdes discriminantes que maximizam as diferencas entre as médias dos grupos e

minimizam a probabilidade de classifica¢des incorrectas nos casos de grupos.
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8. Analise e discussao dos resultados

8.1. Analise descritiva dos dados

8.1.1. Introducgdo

No decurso deste capitulo ir-se-3o descrever os resultados obtidos com os questionarios
recebidos. Neste seguimento, efectuar-se-4 uma analise descritiva relativamente as
diversas respostas patentes nos questionarios recepcionados. Note-se que se tratara
apenas de uma analise estatistica descritiva, visando apenas efectuar uma primeira

apresentacao das varidveis, relativamente as diversas respostas obtidas.

Desta forma, ir-se-a efectuar no decurso deste capitulo, uma descri¢do da amostra, na
seccao 8.1.2, ¢ na seccao 8.1.3 serdo descritas as modalidades de formacado mais
atractivas para os respondentes. Na sec¢do 8.1.4. analisar-se-a as formas de actividades
empreendedoras utilizadas nas instituigdes de ensino superior onde os inquiridos
efectuaram as suas formacgdes, pretendendo entender a sua natureza. Na secc¢do 8.1.5,
descrevem-se os factores impulsionadores e obstaculos a criagdo de empresas,
procurando atingir um dos objectivos da tese, que consiste em identificar o que potencia
e dificulta a criacdo de empresas por meio de redes de inovagdo. A seccdo 8.1.6,
culmina com uma analise dos formadores do ensino superior relativamente a percepgao
que os inquiridos possuem desses mesmos formadores, apresentando na secc¢ao 8.1.7.

uma sintese do capitulo.

8.1.2. Descrigdo e caracterizacdo da amostra

Efectuou-se o envio de 834 questiondrios para potenciais empreendedores nascentes,
oriundos das instituicdes universitarias e politécnicas do ensino superior publico. Do
numero total de 255 questionarios recebidos, 146 foram provenientes de universidades e
os restantes 95 foram provenientes de politécnicos (14 ndo responderam a que
subsistema de ensino superior pertenciam/pertenceram e desta forma foram retirados do

presente estudo). Obteve-se assim uma taxa de resposta de 31%.
Para se poder caracterizar os inquiridos que cooperaram no estudo de investigacdo

foram efectuadas diversas questdes. Note-se que relativamente a questdo 1 era

necessario assinalar com uma cruz todos os graus académicos que o respondente
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possuisse, porém esta mesma foi tratada de forma a saber qual o ultimo grau que o
inquirido possui. Relativamente ao numero de respostas por susbsistema de ensino, os

resultados obtidos constam na tabela 32.

Tabela 32 — O grau de formacio académica que possui

Grau de formagiio académica Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
F f F f F f

Estudos Primarios/Secundarios 0 0,0% 8 3,3% 8 3,3%
Estudos Técnico/Profissional 1 0,4% 1 0,4% 2 0,8%
Bacharelato 3 1,2% 0 0,0% 3 1,2%
Licenciatura 84 34,9% 88 36,5% 172 71,4%
Mestrado 4 1,7% 38 15,8% 42 17,4%
Doutoramento 3 1,2% 11 4,6% 14 5,8%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

Desta forma constata-se que a maioria dos inquiridos que responderam ao inquérito
(71,4%) possuem licenciatura e s6 uma minoria (0,8%) possuem estudos
técnico/profissionais. E também de assinalar que 17,4% possuem mestrado ainda que
quase todos sejam respondentes oriundos do ensino universitario (15,8%). De facto, ¢
de destacar que a reparticdo de graus ndo ¢ muito diferente quando se analisam
inquiridos oriundos de universidades e de politécnicos. Assim, constata-se que 0s
respondentes possuem na sua maioria a licenciatura, vindo assim reforcar o que
Davidsson e Honig (2003), Wagner (2004) e Van Gelderen et al. (2005) assumiram,
dizendo que existe uma maior tendéncia para se tornarem empreendedores nascentes as

pessoas com niveis de formagao intermédios.

No que concerne a questdo 2 era necessario identificar o curso que o inquirido frequenta
ou frequentou, bem como saber qual a area cientifica em que o respondente se insere.
Relativamente ao nimero de inquiridos por subsistema de ensino, os resultados obtidos

constam na tabela 33 (3 ndo responderam).
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Tabela 33 — A area cientifica que frequenta ou frequentou

Areas de formagio Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
F f F f F f

Econdémico/Empresariais 54 22.4% 51 21,2% 105 43,6%
Engenharia 39 16,2% 75 31,1% 114  47,3%
Direito 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
Linguas 0 0,0% 2 0,8% 2 0,8%
Artes 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
Saude 0 0,0% 9 3,7% 9 3,7%
Outras 1 0,4% 5 2,1% 6 2,5%
Nao responderam 1 0,4% 2 0,8% 3 1,2%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

Como se pode constatar na tabela 33, os respondentes sdo na sua maioria oriundos das
areas cientificas Economico/Empresariais e Engenharia (cerca de 91%). Desta
percentagem verifica-se que ndo existe uma grande discrepancia entre os respondentes
oriundos do subsistema de ensino politécnico e universitdrio a nivel da area
Econdémico/Empresarial, mas a nivel das Engenharias, constata-se que apesar do ensino
politécnico também possuir licenciaturas nessas areas, os respondentes provém mais do

ensino universitario.

A questdo 5, por seu lado, encontrava-se subdividida em 3 questdes que visavam
questionar as experiéncias dos inquiridos sobre novas empresas ¢ iniciativas
empresariais. Nesse seguimento, a questdo 5.1. visava questionar se o inquirido possuia

experiéncia anterior na criagdo de uma nova empresa (tabela 34).

Tabela 34 — Qual a experiéncia anterior na criacao de empresas

Tem experiéncia anterior na Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
criagio de uma nova empresas f F f F f
Sim 29 12,0% 41 17,0% 70 290%
Nao 66 27,4% 105 43,6% 171 71,0%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboragédo propria

Das respostas a questdo 5.1. a constatagdo que se pode retirar ¢ que a maioria dos

respondentes ndo possuem experiéncias anteriores na criagdo de uma nova empresa
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(71%). A questdo 5.2. visava questionar se o inquirido possuia experiéncia anterior no

sector de actividade da iniciativa empresarial (tabela 35).

Tabela 35 — Qual a experiéncia anterior no sector de actividade

Tem experiéncia anterior no Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
sector de actividade da
iniciativa empresarial F f F f F f
Sim 23 9,5% 45 18,7% 68 28.2%
Nio 72 29,9% 101 41,9% 173 71,8%
Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

Das respostas a questao 5.2. constata-se na tabela 35 que na sua maioria os respondentes
ndo possuem experiéncias anteriores no sector de actividade da iniciativa empresarial
(71,8%). A pergunta 5.3. visava questionar se o respondente tinha desempenhado

anteriormente fungdes de direc¢do ou administragdo (tabela 36).

Tabela 36 — Desempenhou anteriormente funcoes de gestio

Desempenhou fungdes de Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
direc¢cao ou administragao F £ F f F f
Sim 25 10,4% 56 23,2% 81 33,6%
Nao 70 29,0% 90 37,3% 160  66,4%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

Da questdao 5.3. ¢ da tabela 36 constata-se que a maioria dos respondentes nao
desempenharam func¢des de direccdo ou de administragdo (66,4%). Mas esta
discrepancia acentua-se mais nos respondentes oriundos do susbsitema de ensino

politécnico do que do susbsitema de ensino universitario.

A constatacdo global da questdo 5 ¢ que os respondentes, independentemente do
susbsistema de ensino a que pertencem/pertenceram, a maioria ndo possui experiéncias
anteriores na criagdo de empresas, nem no sector de actividade onde
desenvolvem/desenvolveram a iniciativa empresarial e, também, se constata que na sua

maioria ndo desempenharam fungdes de gestdo anteriormente.
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A questdo 6 encontrava-se subdividida em 2. A questdo 6.1. visava questionar se o
inquirido ja tinha tentado iniciar um novo negécio e manifestado intencdo de ser

proprietario de parte ou totalidade do mesmo (tabela 37).

Tabela 37 — Tentativa de iniciar um novo negocio

J4 tentou iniciar um novo Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
negocio F £ F f F f
Sim 22 9,1% 58 24,1% 80 33,2%
Nao 73 30,3% 87 36,1% 160  66,4%
Nao responderam 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%
Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

Das respostas a questdo 6.1. apresentadas na tabela 37 ¢ possivel observar que a grande
maioria dos respondentes nao tentou iniciar um novo negécio (66,4 %). A questdo 6.2.
visava questionar se o respondente ja tinha tentado iniciar um novo negocio e
manifestado intengdo de ser proprietario de parte ou totalidade do mesmo, a quanto

tempo (tabela 38).

Tabela 38 — Iniciou um novo negocio

Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
Se tentou, ha quanto tempo?
F f F f F f

Nos ultimos 12 meses 13 5,4% 24 10,0% 37 15,4%
De 12 a 24 meses 5 2,1% 16 6,6% 21 8,7%
Mais de 24 meses 4 1,7% 17 7,1% 21 8,7%
Nao responderam 73 30,3% 89 36,9% 162 67,2%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

Da andlise das respostas a questdo 6.2. a constatagdo que se pode tirar € que apenas
15,4% dos respondentes tentou iniciar um novo negocio, tendo esta iniciativa ocorrido

nos ultimos 12 meses.
A questdo 7 visava questionar se o respondente estava a levar a cabo uma iniciativa

empresarial a titulo individual ou em conjunto com outros promotores ¢ o nimero de

elementos que compdem essa mesma equipa (tabela 39).
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Tabela 39 — Iniciativa empresarial

A iniciativa empresarial é Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
levada a cabo por F f F f F f

Um promotor 14 5,8% 33 13,7% 47 19,5%

Equipa de promotores

Entre 2 a 3 elementos 24 10,0% 44 18,3% 68 28.2%

Entre 4 a 6 elementos 27 11,2% 24 10,0% 51 21.2%

Mais de 6 elementos 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4%

Nao responderam 30 12,4% 44 18,3% 74 30,7%
Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

Das respostas a questdo 7 pode-se constatar que os respondentes surgem em iniciativas

conjuntas (cerca de 80% das iniciativas empresariais sdo levadas a cabo por equipas de

2 ou mais elementos, existindo a preferéncia por equipas possuidoras de 2 a 6

elementos, com 119 respostas).

A questdo 8 visava identificar o sector de actividade onde se inseria a iniciativa

empresarial levada a cabo pelos inquiridos oriundos dos 2 susbsistemas de ensino

superior: politécnico e universitario (tabela 40).

Tabela 40 — Sector de actividade

Sector de actividade onde se Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
insere a iniciativa empresarial o £ F f F f
Energia 3,3% 2,5% 14 5.8%
Turismo 6 2,5% 6 2,5% 12 5,0%
Industria 21 8,7% 20 8,3% 41 17,0%
Comércio 10 4,1% 10 4,1% 20 8,3%
Servigos 29 12,0% 70 29,0% 99 41,1%
Transportes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Outro 1 0,4% 1 0,4% 2 0,8%
Nao responderam 20 8,3% 33 13,7% 53 22,0%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

Das respostas a questdo 8 apresentadas na tabela 40 observa-se que 41% dos

respondentes optam por iniciativas empresariais inseridas no sector dos servigos

seguindo-se o sector industrial (17%), ndo existindo discrepancias entre os inquiridos
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oriundos do susbsitema de ensino politécnico ou universitario. A questdo 14

encontrava-se subdividida em 2 questdes que visavam questionar se o respondente

estaria disposto a pagar uma formacdo especifica, ou se a mesma deveria ser dada

gratuitamente na formacao escolar (tabela 41 e 42).

Tabela 41 — Pagaria formacao especifica

Pagaria uma formagio Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
especifica F f F f F f
Sim 55 22,8% 107 44,4% 162 67,2%
Nio 31 12,9% 27 11,2% 58 24,1%
Nao responderam 9 3,7% 12 5,0% 21 8,7%
Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

Tabela 42 — Gratuitamente na formacao escolar

Gratuitamente na formagio Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
escolar F £ F £ F f
Sim 82 34,0% 121 50,2% 203 84,2%
Nao 3 1,2% 10 4,1% 13 5,4%
Nao responderam 10 4,1% 15 6,2% 25 10,4%
Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

Das respostas a questdo 14 a tabela 41 apresenta que a maioria dos respondentes

pagariam uma formagao especifica (67,2%) mas a verdadeira opinido dos mesmos ¢ de

que a mesma deveria ser inserida na formacdo escolar de forma gratuita (84,2%). A

questdo 15 ¢ uma extensdo da questdo 14, na medida em que questiona o respondente se

via interesse na formacao em empreendedorismo antes do ensino superior € em que

altura, em termos de ensino (tabela 43).

Tabela 43 — Interesse na formac¢ao de empreendedorismo

Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
Em que altura
F f F f F f

Ensino basico 1 0,4% 3,3% 3,7%
Ensino secund. (5° ao 9° ano) 6 2,5% 8 3,3% 14 5,8%
Ensino secund. (9° ao 12° ano) 83 34,4% 104 43,2% 187 77,6%
Nao responderam 5 2,1% 26 10,8% 31 12,9%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboracédo propria
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A resposta dos inquiridos dos dois tipos de subsistema de ensino, universitario e

politécnico, apontam para que estas formagdes deveriam estar inseridas no ensino

secundario (do 9° ao 12° ano), com 187 respostas (77,6%).

Relativamente ao género, pergunta 21, a que pertencem os inquiridos oriundos das

diversas instituigdes, as respostas obtidas constam da tabela 44, abaixo apresentada.

Tabela 44 — Género

Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
Género
F f F f F f
Masculino 60 24.,9% 95 39,4% 155 64,3%
Feminino 33 13,7% 50 20,7% 83 34,4%
Nao responderam 2 0,8% 1 0,4% 3 1,2%
Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

Assim, segundo a tabela 44, os respondentes sdo na maioria do género masculino

(64,3%), do que do género feminino (34,4%). Estes factos sdo corraborados por Wagner

(2004) ao referir que existe uma maior percentagem de empreendedores nascentes do

género masculino do que do feminino. Relativamente a idade que possuem os inquiridos

oriundos das diversas institui¢des, universitario e politécnico, as respostas obtidas

constam da tabela 45.

Tabela 45 — Idade

Idade Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
F f F f F f

20 aos 25 anos 56 23,2% 36 14,9% 92 38,2%
26 aos 30 anos 15 6,2% 41 17,0% 56 23,2%
31 aos 35 anos 8 3,3% 31 12,9% 39 16,2%
36 aos 40 anos 7 2,9% 13 5,4% 20 8,3%
41 aos 59 anos 7 2,9% 18 7,5% 25 10,4%
Nao responderam 2 0,8% 7 2,9% 9 3,7%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboragédo propria

Na tabela acima, o subsistema de ensino politécnico, apresenta a maioria dos

respondentes na faixa etdria entre os 20 e os 30 anos, com 29,8% de respondentes.
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Relativamente ao subsistema de ensino universitario, a maioria dos respondentes
incluem-se na faixa etéria entre os 20 e os 35 anos, com 44,8% de respondentes. O que
se conclui € que o subsistema de ensino superior politécnico possui inquiridos com uma
faixa etdria inferior ao do ensino superior universitario. Neste seguimento, segundo Kim
et al. (2003) e Wagner (2004), a idade dos empreendedores nascentes encontra-se
relacionada com as expectativas do retorno do investimento, conjuntamente com as suas
habilitagdes académicas, a aversdo ao risco, bem como, as caracteristicas da regido onde

a pessoa habita.

Os respondentes ainda foram questionados se possuiam familiares préximos com um

negocio ou empresa proprias, encontrando-se as respostas apresentadas na tabela 46.

Tabela 46 — Familiares com negocios/empresa proprio

Possui familiares com Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
negdcios/empresa proprio F £ F £ F £
Sim 53 22,0% 65 27,0% 118 49,0%
Nao 28 11,6% 61 25,3% 89 36,9%
Nao responderam 14 5,8% 20 8,3% 34 14,1%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

Segundo as respostas conseguidas, pode-se constatar que 49% dos inquiridos possuem
familiares com negdcios/empresa proprio, ¢ estas evidéncias vém reforgar o que os
autores Kim et al. (2003) e Wagner (2004) afirmaram em que segundo os mesmos,
existem variaveis que irdo influenciar a pessoa para se tornar um empreendedor
nascente, tais como a educacdo, a experiéncia de um emprego a tempo inteiro,
experiéncias anteriores de start ups e a percentagem de familiares que sdo

empreendedores.

8.1.3. Modalidades de formacdio

Para analisar as diversas modalidades de formagdo que os respondentes entendiam
como a mais atractiva para o futuro da sua escola, foi efectuado um conjunto de
questdes que visavam compreender as opgdes seleccionadas pelos diversos inquiridos.
O objectivo destas questdes era identificar a configuragdo da oferta formativa mais

atractiva para as institui¢cdes de ensino universitario e politécnico.
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Neste seguimento, uma das questdes colocadas foi a questdo 11, tendo sido solicitado
que o inquirido identificasse a modalidade de formacdo, e apenas uma, que lhe
parecesse a mais atractiva para o futuro da sua escola, tendo sido os resultados os

descritos na tabela 47.

Tabela 47 — A modalidade de formac¢iao mais atractiva para o futuro da escola,
visando o desenvolvimento da ideia, o plano de negocios e a decisio final

Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
Modalidade de Formagao
F f F f F f

Cursos de mestrado 27 11,2% 15 6,2% 42 17,4%
Cursos de curta duracdo (60 h) 23 9,5% 68 28,2% 91 37,8%
Cursos de pos-graduagdo e 42 17,4% 51 21,2% 93 38,6%
cursos de especializagdo
Nao responderam 3 1,2% 12 5,0% 15 6,2%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

Pode-se constatar que as modalidades de formagdo, entendidas como as mais atractivas
para o futuro da escola serdo, no que se refere aos respondentes oriundos do subsistema
de ensino politécnico, os cursos de pos-graduacao e cursos de especializacao, com 44%
dos inquiridos a seleccionarem os mesmos. Em relagdo aos respondentes oriundos do
subsistema de ensino universitario sdo os cursos de curta duragdo, com 47% dos
respondentes a seleccionarem os mesmos. Note-se que no total, as respostas se
confundiam entre os cursos de curta dura¢do e os cursos de pos-graduacdo e cursos de
especializacdo, com respostas na ordem dos 38% por parte dos respondentes. Os
inquiridos do subsistema de ensino superior politécnico assumem os cursos de pos-
graduacdo e cursos de especializagdo dado que estes poderdo ser uma alternativa viavel
para o futuro da organizacdo, na medida em que cada vez mais as universidades estdo a
conferir os graus de mestrado e doutoramento, e este podera ser uma modalidade de

formacgao na qual os politécnicos poderao tentar tornar-se especialistas.

No que concerne a duracdo que a modalidade de formacdo entendida como a mais
atractiva para o futuro da escola, visando apoiar a criacdo de empresas, coloca-se a
questdo 12 do questionario, as respostas conferidas pelos inquiridos encontram-se

descritas na tabela 48.
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Tabela 48 — A modalidade de formac¢iao mais atractiva para o futuro da escola,
visando apoiar a criacio de empresas

A _ Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
odalidade de Formacgio
F f F f F f

SESOS de curta duragdo (até 11 4.6% 13 5.4% 24 10,0%
g;‘r;‘;ssﬁ)e curta duragdo (entre 5 6.2% 27 11,2% 2 174%
(CS‘;;S;SiO‘ieaC;‘?}f)d“mao 53 22,0% 58 24,1% 11 46,1%
Nao responderam 16 6,6% 48 19,9% 64 26,6%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

Os respondentes, no geral, entendem que a formacao deve possuir uma duragdo superior
a 75 horas, sendo esta a opinido tanto dos inquiridos oriundos do subsistema de ensino
politécnico como dos inquiridos oriundos do subsistema de ensino universitario.
Conclui-se que, tal resposta foi considerada como aquela que possui a duracio ideal por
parte dos respondentes, na medida em que quanto maior for o periodo da formacao,
maior e melhor sera a quantidade de conhecimento transferido, tendo sido seleccionada,
neste seguimento, uma formag¢do com um periodo de duracdo superior a 75 horas.
Quanto a duragdo que a modalidade de formacao entendida como atractiva para o futuro
da escola deveria possuir, os inquiridos, no geral, entendem que a formacdo deve
possuir uma duragdo entre 25 horas a 75 horas, sendo esta a opinido tanto dos
respondentes oriundos do subsistema de ensino politécnico como dos respondentes
oriundos do subsistema de ensino universitario (Tabela 49). Quanto a duragdo que a
modalidade de formacao entendida como a menos atractiva para o futuro da escola
deveria possuir, os inquiridos, no geral, entendem que a formagdo deve possuir uma
duracdo até 24 horas, sendo esta a opinido tanto dos respondentes oriundos do
subsistema de ensino politécnico como dos respondentes oriundos do subsistema de

ensino universitario (Tabela 50).
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Tabela 49 — A modalidade de formaciao atractiva para o futuro da escola, visando

apoiar a criacio de empresas

A _ Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
odalidade de Formacgio
F f F f F f

SESOS de curta duragdo (até 7 2.9% 9 3.7% 16 6.6%
g;‘f‘;ssﬁ)e curta duragdo (entre 5o 24,1% 68 28.2% 126 523%
(Cs‘slgsé’rsiodre;;‘?}f) duragdo 13 5,4% 21 8,7% 34 141%
Nao responderam 17 7,1% 48 19,9% 65 27,0%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

Tabela 50 — A modalidade de formac¢ao menos atractiva para o futuro da escola,
visando apoiar a criacio de empresas

Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
Modalidade de Formacao
F f F f F f

g:ﬁ;os de curta duragdo (até 60 24,9% 76 31,5% 136 56,4%
Cursos de curta duragdo (entre N o o
25 ¢ 75h) 5 2,1% 3 1,2% 8 3,3%
Cursos de curta duragdo 13 5,4% 19 7,9% 32 133%
(superior a 75h)
Nao responderam 17 7,1% 48 19,9% 65 27,0%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241  100,0%

Fonte: Elaboracdo propria

Relativamente ao local da formagdo escolhida para realizar a formacdo especifica,

visando apoiar a criacdo de empresas, questdo 13, as respostas conferidas pelos

inquiridos encontram-se descritas na tabela 51.

Tabela 51 — O local da formacio escolhida para realizar a formacao especifica

Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
Local de Formacgao
F f F f F f

Zona da sua escola 53 22,0% 92 38,2% 145 60,2%
Zona da sua residéncia 35 14,5% 45 18,7% 80 33,2%
Noutro local 2 0,8% 2 0,8% 4 1,7%
Nao responderam 5 2,1% 7 2,9% 12 5,0%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

Constata-se que o melhor local para ministrar a formagdo especifica, visando apoiar a

criacdo de empresas, serd a zona da escola onde pertencem ou pertenceram os
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respondentes (60,2%). Tal resposta seria previsivel, na medida em que o mesmo local,
tanto pertencente ao subsistema de ensino politécnico como pertencente ao subsistema
de ensino universitario, ¢ considerado como um repositério de conhecimento, pelos
inquiridos oriundos dessas mesmas instituicdes, € nesse mesmo seguimento, o melhor

local para efectuar a transferéncia desse mesmo conhecimento.

8.1.4. Formas de actividades empreendedoras

As questdes analisadas nesta sec¢do servem de suporte a um dos objectivos da tese que
sera o de identificar a atitude da organizagao sobre a criagdo de empresas. Assim, serdo
analisadas duas questoes, a 9 e a 10 para identificar as melhores formas de criacao de
empresas, a questdo 9, e para identificar as formas de criagdo de empresas que sao
utilizadas pela organizagdo, a questdo 10. Para analisar as melhores formas para a escola
fomentar actividades empreendedoras, os inquiridos oriundos dos 2 subsistemas de
ensino superior foram questionados, por meio da questao 9, visando recolher a opiniao

dos mesmos, estando essas presentes na tabela 52.

Tabela 52 — As melhores formas para a escola fomentar actividades empreendedoras

Melhores formas para Grau de importancia N‘E’:io Total
fomentar actividades 1 2 3 4 5 IES DUNKICHATNL

empreendedoras

F f F f F f F f f F f F f

Conferencias e seminarios 74 30,7% 146 60,6% 17 7,1% 4 1,7% 0,0% 0 0,0% 241 100%
gi“vtﬁl‘;ggg de artigos de 25 104% 145 602% 52 21.6% 15  62% 08% 2 0,8% 241 100%
}}; zgigggi%de st 45 18,7% 118 490% 61 253% 16  6,6% 00% 1 0,4% 241 100%
Bfg(‘)zlgflsic“e‘;ii‘;‘l‘jfj MOS 131 s44% 78 324% 21 87% 11 46% 00% 0 0,0% 241 100%
frﬁ;sr‘éifﬁe dorismo 167 693% 65 27.0% 7 2.9% 0 0,0% 04% 1 0,4% 241 100%
Concursos 155 643% 72 299% 7 2,9% 5 21% 00% 2 0,8% 241 100%
Parceiras com entidades 168  697% 60 249% 9  37% 2 08% 04% 1 0,4% 241 100%
do mundo empresarial
Mestrados 35 145% 102 423% 74 30,7% 21 8,7% 37% 0 0,0% 241 100%
gzrggﬁi Cs‘l’lgle?i’s;‘m“?"es 78 30,7% 126 60,6% 24  71% 10 1,7% 0,0% 1 0,0% 241 100%
Cursos de pés-graduagio 29 10,4% 88 60,2% 85 21,6% 26 6,2% 0,8% 4 0,8% 241 100%
Organismos 43 18,7% 114  490% 68 253% 10  6,6% 0,0% 2 0,4% 241 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Legenda: 1- Concordo Totalmente; 2- Concordo; 3- Ndo Concordo Nem Discordo; 4- Discordo; 5- Discordo Totalmente
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Constata-se que, das diversas opg¢des de respostas conferidas no questionario, as mais
referenciadas sdo, as parcerias com entidades do mundo empresarial (168 respostas), os
os cursos de empreendedorismo (propostas de ideias de negdcios, elaboracdo de planos
de negdcios, entre outros) (167 respostas) e os concursos (ideias de negdcios, planos de
negocios, entre outros) (155 respostas). Mas como se repartem estas respostas, entre 0s
inquiridos oriundos dos dois subsistemas de ensino? Relativamente ao subsistema de
ensino superior universitario, no que se refere as melhores formas para a escola
fomentar actividades empreendedoras indicadas pelos respondentes, verificaram-se as

respostas presentes na tabela 53.

Tabela 53 — As melhores formas para a escola fomentar actividades empreendedoras no ensino

universitario
Melhores formas Grau de importancia Nio S
para fomentar 2 3 4 5 responderam ota
actividades
empreendedoras F f F f F f F f f F f F f
Conferencias ¢ 41 281% 91  623% 10 68% 3 21% 0.7% 0 0,0% 146  100%
seminarios
giuvtﬁl‘;zggg deartigosde 11000 86 589% 32 219% 9 62% 14% 1 0,7% 146  100%
g Eﬁ’igjgf‘c‘;de material 26 17.8% 77 527% 32 219% 10  6,8% 0,0% 1 0,7% 146  100%
Disciplinas integradas
nos planos de 83 568% 37 253% 16 11,0% 9  62% 0,7% 0 0,0% 146  100%
licenciatura
Cursosde 110 753% 30  205% 3  21% 0  0,0% 0,7% 2 1,4% 146 100%
empreendedorismo
Concursos 106 72,6% 31 212% 2 14% 4 27% 00% 3 2,1% 146 100%
ggﬁ&ﬁocgﬁpj’e’;ﬁ?;es 100 685% 36 247% 6  41% 2 14% 0,7% 1 0,7% 146  100%
Mestrados 17 11,6% 61  41.8% 42 288% 17 11,6% 55% 1 0,7% 146  100%
Parcerias com
instituicdes de ensino 43 28,1% 75 623% 17 68% 7 2,1% 0,7% 2 0,0% 146  100%
superior
;‘;ﬁﬁ;‘;ﬁp“' 11 11,0% 50  589% 57 219% 19  62% 1,4% 3 0,7% 146 100%
Organismos 26 178% 73 527% 33 219% 9  6,8% 0,0% 1 0,7% 146  100%

Fonte: Elaboragdo propria

A conclusdo que se pode retirar da tabela 53, é que os respondentes oriundos do
subsistema de ensino superior universitario referem, como as melhores, as seguintes
formas para a escola fomentar actividades empreendedoras: os cursos de
empreendedorismo (propostas de ideias de negdcios, elaboraciao de planos de negdcios,

entre outros) (110 respostas), os concursos (ideias de negocios, planos de negdcios,
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entre outros) (106 respostas) e as parcerias com entidades do mundo empresarial (100
respostas). Observa-se que, tal razdo prende-se, provavelmente, por estas formas de
fomentar actividades empreendedoras serem formas de transmissao de conhecimento.

oriundos do subsistema de ensino politécnico,

Relativamente aos inquiridos

verificaram-se as respostas na tabela 54, no que concerne as melhores formas para a

escola fomentar actividades empreendedoras.

Tabela 54 — As melhores formas para a escola fomentar actividades empreendedoras no ensino

politécnico
Melhores formas Grau de importéincia Nio
Total
para fomentar 2 3 4 5 responderam
actividades
empreendedoras F f F f F f f f F f F f
Conferencias e o o o o o o o
ot 33 347% 55 579% 6 63% 1,1% 00% 0 0,0% 95 100%
gi“vtﬁgzggg deartigosde 95% 59  62,1% 20 21,1% 6,3% 00% 1 1,1% 95 100%
;‘ggggﬁde material 19  200% 41  432% 29 305% 6,3% 00% 0 0,0% 95 100%
Disciplinas integradas
nos planos de 48 505% 41 432% 5 53% 1,1% 0,0% 0 0,0% 95 100%
licenciatura
Cursosde 57 60,0% 35 368% 3 32% 0,0% 00% 0 0,0% 95 100%
empreendedorismo
Concursos 49 51,6% 41 432% 5 53% 0,0% 00% 0 0,0% 95 100%
Parceiras comentidades —— co 5y Gor o4 2530, 3 320 0,0% 00% 0 0,0% 95 100%
do mundo empresarial
Mestrados 18 189% 41  432% 32 33.7% 42% 00% 0 0,0% 95 100%
Parcerias com
institui¢des de ensino 35 34,7% 51 57,9% 7 6,3% 1,1% 0,0% 0 0,0% 95 100%
superior
grt;sl(l);g(;zpos- 18 95% 38 62,1% 28 21,1% 6,3% 00% 1 1,1% 95 100%
Organismos 17 200% 41  432% 35 305% 6,3% 00% 0 0,0% 95 100%

Fonte: Elaboracédo propria

Os respondentes oriundos do subsistema de ensino superior politécnico referem, como
as melhores, as seguintes formas para a escola fomentar actividades empreendedoras: as
parcerias com entidades do mundo empresarial (68 respostas), os cursos de
empreendedorismo (propostas de ideias de negdcios, elaboracio de planos de negdcios,
entre outros) (57 respostas), e os os concursos (ideias de negodcios, planos de negdcios,

entre outros) (49 respostas).
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O que se pode deduzir sobre a questdo 9, ¢ que os respondentes relativamente as
melhores formas para a escola fomentar actividades empreendedoras ndo assumem
grandes disparidades relativamente as trés opgdes mais seleccionadas pelos inquiridos
oriundos de ambas as IES. Isto ¢, os respondentes oriundos do subsistema de ensino
universitario seleccionaram os cursos de empreendedorismo (propostas de ideias de
negocios, elaboragdo de planos de negbcios, entre outros) (110 respostas), os concursos
(ideias de negdcios, planos de negocios, entre outros) (106 respostas) e as parcerias com
entidades do mundo empresarial (100 respostas), enquanto os respondentes oriundos do
subsistema de ensino politécnico seleccionaram as parcerias com entidades do mundo
empresarial (68 respostas), os cursos de empreendedorismo (propostas de ideias de
negocios, elaboracdo de planos de negocios, entre outros) (57 respostas), € 0s 0s

concursos (ideias de negocios, planos de negocios, entre outros) (49 respostas).
Para analisar as formas de actividades empreendedoras utilizadas pelas escolas, foram
inquiridos, por meio da questao 10, os respondentes oriundos dos dois subsistemas de

ensino superior, universitario e politécnico, visando recolher a opinido dos mesmos.

Tabela 55 — Formas de actividades empreendedoras utilizadas pela escola

Respostas Niio
Nao Total
Formas de actividades empreendedoras Seleccionadas Seleccionadas responderam
F f F f F f F f
Conferencias e seminarios 27 11,2% 144 59,8% 70 29,0% 241 100%
Publicagdo de artigos de divulgagdo 30 12,4% 141 58,5% 70 29,0% 241 100%
Publicacdo de material pedagogico 9 3,7% 162 67,2% 70 29,0% 241 100%
Disciplinas integradas nos planos de licenciatura 22 9,1% 149 61,8% 70 29,0% 241 100%
Cursos de empreendedorismo 18 7,5% 153 63,5% 70 29,0% 241 100%
Concursos 20 8,3% 151 62,7% 70 29,0% 241 100%
Parceiras com entidades do mundo empresarial 17 7,1% 154 63,9% 70 29,0% 241 100%
Mestrados 7 2,9% 164 68,0% 70 29,0% 241  100%
Parcerias com instituigdes de ensino superior 1 0,4% 170 70,5% 70 29,0% 241 100%
Cursos de pos-graduacdo 5 2,1% 166 68,9% 70 29,0% 241 100%
Organismos 14 5,8% 157 65,1% 70 29,0% 241 100%

Fonte: Elaboracédo propria

Constata-se que, das diversas opc¢des de respostas conferidas no questiondrio, as mais

utilizadas sdo, por ordem decrescente, a publicacio de artigos de divulgacdo (30
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respostas), as conferéncias e semindrios (27 respostas) e as disciplinas integradas nos
planos de licenciatura (22 respostas). Mas como se repartem estas respostas, entre os
respondentes oriundos dos dois subsistemas de ensino? Relativamente ao respondentes
oriundos do ensino superior universitario, no que se refere a cada uma das formas de
actividades empreendedoras utilizadas pelas escolas, verificaram-se as respostas na

tabela 56.

Tabela 56 — Formas de actividades empreendedoras utilizadas pelo ensino universitario

Grau de utilizacao Na
Formas de actividades Mais Menos a0 Total
empreendedoras utilizadas no o Utilizada - responderam
A A YAt Utilizada Utilizada
ensino universitario
F f F f F f F f F f

Conferencias e seminarios 30 20,5% 26 17,8% 12 8,2% 78 53,4% 146 100%
Publicaggo de artigos de divulgacao 3 2,1% 5 3,4% 21 14,4% 117 80,1% 146 100%
Publicago de material pedagogico 4 2,7% 8 5,5% 6 4,1% 128 87,7% 146 100%
P‘SC‘p.hnas integradas nos planos de 9  62% 8  55% 9 6.2% 120 82,2% 146 100%
icenclatura

Cursos de empreendedorismo 24 16,4% 13 8,9% 7 4,8% 102 69,9% 146 100%
Concursos 5 3,4% 13 8,9% 6 4,1% 122 83,6% 146 100%
Parcelras.com entidades do mundo 7 4.8% 2 1.4% 3 5.5% 129 88.4% 146 100%
empresarial

Mestrados 5 3,4% 6 4,1% 5 3,4% 130 89,0% 146 100%
fj;‘::(‘;s com instituigdes de ensino 0 00% 2 14% 1 07% 143  979% 146  100%
Cursos de poés-graduacio 1 0,7% 3 2,1% 4 2,7% 138 94,5% 146 100%
Organismos 6 4,1% 8 5,5% 14 9,6% 118 80,8% 146 100%

Fonte: Elaboracédo propria

A conclusdo que se pode retirar da tabela 56, ¢ que os inquiridos oriundos do ensino
superior universitario referem, como as formas de actividades empreendedoras
utilizadas pelas escolas as seguintes: as conferéncias e semindrios, os cursos de
empreendedorismo (propostas de ideias de negdcios, elaboracdo de planos de negdcios,
entre outros) e a publicacdo de artigos de divulgacdo. Os mesmos, assumem inclusive,
que as conferéncias e seminarios (30 respostas) sao mais utilizados do que os cursos de
empreendedorismo (24 respostas). Tal razao prende-se, provavelmente, por estas formas
de actividades empreendedoras serem de duragdo temporaria inferior aos dos cursos de
empreendedorismo, € dos custos associados as conferéncias ¢ seminarios também serem

inferiores para a organiza¢ao do que os cursos de empreendedorismo.
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Relativamente aos respondentes oriundos do ensino superior politécnico, verificaram-se

as respostas na tabela 57.

Tabela 57 — Formas de actividades empreendedoras utilizadas pelo ensino politécnico

Grau de utilizacao

Formas de actividades . Nio Total
empreendedoras utilizadas no Mais Utilizada Menos responderam
. . eir . Utilizada Utilizada
ensino universitario
F f F f F f F f F f

Conferencias e seminarios 31 326% 17 179% 15 158% 32 33,7% 95  100%
Publicagdo de artigos de divulgagio 30 032% 11 11,6% 9 9,5% 72 75.8% 95  100%
Publicago de material pedagogico 1 1,1% 2 2.1% 3 3.2% 89 93,7% 95 100%
Disciplinas integradas nos planos de

licenciatura 26 27,4% 12 12,6% 13 13,7% 44 46,3% 95 100%
Cursos de empreendedorismo 7 7A% 9 95% 11 11,6% 68 71,6% 95  100%
Concursos 6 6,3% 15 15,8% 14 14,7% 60 63,2% 95 100%
Parceiras com entidades do mundo

empresarial 2 2,1% 8 8.,4% 9 9,5% 76 80,0% 95 100%
Mestrados 0 0,0% 1 1,1% 2 2,1% 92 96,8% 95 100%
Parcerias com institui¢cdes de ensino

superior 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 95 100,0% 95 100%
Cursos de pos-graduagao 0 00% 1 1% 1 1,1% 93 97,9% 95  100%
Organismos 1 1L1% 1 1,1% 0 00% 93 97,9% 95  100%

Fonte: Elaboracédo propria

A conclusdo que se pode retirar da tabela 57, é que os inquiridos oriundos do ensino
superior politécnico referem, como as formas de actividades empreendedoras utilizadas
pelas escolas as seguintes: as conferéncias e seminarios,as disciplinas integradas nos
planos de licenciatura e os cursos de empreendedorismo (propostas de ideias de
negocios, elaboragdo de planos de negdcios, entre outros). Os mesmos, assumem
inclusive, que as conferéncias e semindrios (31 respostas) sao mais utilizadas do que as
disciplinas integradas nos planos de licenciatura (26 respostas). Tal razdo prende-se,
provavelmente, por estas formas de actividades empreendedoras serem de duragao
temporaria inferior ao das disciplinas integradas nos planos de licenciatura, e dos custos
associados as conferéncias e seminarios também serem inferiores para a organizagdo do

que os custos de um docente a leccionar essas mesmas disciplinas.
O que se pode constatar sobre a questdo 10, ¢ que os respondentes oriundos dos dois

subsistemas de ensino assumem que as formas de actividades empreendedoras

utilizadas pelas escolas, de forma crescente de importancia, variam entre universidades
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e politécnicos, pois, as primeiras, apostam mais em conferéncias e seminarios, cursos de
empreendedorismo e na publicagdo de artigos de divulgagdo. As mesmas, assumem
contudo, que as conferéncias ¢ semindrios sao mais utilizados do que os cursos de
empreendedorismo, enquanto que os politécnicos, apostam mais nas conferéncias e
seminarios, nas disciplinas integradas nos planos de licenciatura e nos cursos de
empreendedorismo. Os politécnicos assumem, inclusive, que as conferéncias e
semindrios sdo mais utilizados do que as disciplinas integradas nos planos de
licenciatura. Além disso, verifica-se que as opg¢des mais seleccionadas pelos
respondentes, oriundos dos dois subsistemas de ensino, apontam para situacdes de
actividades empreendedoras, que de forma directa, utilizam um orador e uma sala, seja
por maior ou menor duragdo, consoante se trate das diversas formas de transferéncia do
conhecimento utilizadas pela organiza¢do, sendo este o caso das conferéncias e
seminarios, que foram as formas de actividades empreendedoras mais referenciadas
pelos inquiridos, oriundos dos dois subsistemas de ensino, como a forma de

transferéncia do conhecimento mais utilizada pelas suas organizacdes.

8.1.5. Factores impulsionadores e obstaculos a criacdo de empresas

As questdes analisadas nesta seccdo servem de suporte a dois objectivos da tese que
serdo o de identificar o que facilita a criagdo de empresas ¢ o de identificar o que
dificulta a criagdo de empresas no seio de redes de inovagdo. Assim, serdo analisadas a
questdo 17, para identificar o que dificulta a criacdo de empresas no seio de redes de

inovacao, e a questdo 16, visando analisar se as IES impulsionam a criacdo de empresas.

Neste seguimento, a questdo 17 questiona os obsticulos a criagdo de empresas,
assinalando-se com uma cruz o grau de influéncia de cada obstaculo, sendo interessante
analisar as respostas obtidas, e efectuar essa analise tendo em conta o tipo de subsistema
de ensino a que os inquiridos pertencem/pertenceram (ensino superior universitario ou

ensino superior politécnico).
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Tabela 58 — Obstaculos a criacio de empresas

Grau de importancia Nio ]
Obstaculos 3 4 5 responderam
F f F f F f F f F f F f F f

Mocalimgoperifiricada ) s50% 68 282% 94 390% 30 124% 24 100% 13 54% 241 100%
Falta de servigos de
informacao, orientagdo e
acompanhamento 72 299% 119 494% 33 13,7% 14 5,8% 2 0,8% 1 0,4% 241 100%
prestados pelos organismos
existentes na escola
Falta de relacionamentos
dacscolacomorganismos g 37900 107  444% 25 104% 9 37% 4  17% 5 2,1% 241 100%
relacionados com o
empreendedorismo
Falta de conteudos de
formagdo relacionados 90 373% 113 46,9% 23 9,5% 7 2,9% 4 1,7% 4 1,7% 241 100%
com o empreendedorismo
Falta de unidades de
incubagdo de Micro e PME 74 30,7% 103 42,7% 36 14,9% 17 7,1% 5 2,1% 6 2,5% 241  100%
na proximidade da escola
O desenvolvimento do
tecido empresarial da area 84 349% 96 39,8% 39  16,2% 11 4,6% 6 2,5% 5 2,1% 241  100%
de influencia da sua escola

Fonte: Elaboracédo propria
Legenda: 1- Muito importante; 2- Importante; 3- Indiferente; 4- Pouco importante; 5- Nada Importante

Na tabela 59, pode-se analisar as respostas conferidas pelos inquiridos oriundos do

subsistema de ensino superior universitario.

Tabela 59 — Obstaculos a criacio de empresas (inquiridos oriundos de universidades)
Grau de importancia Nio
d Total
Obstaculos 1 2 3 4 5 responderam
F f F f F f F f F f F f F f

Alocalizagiopenifericada g g0 39 267% 55 377% 17 1L6% 20 137% 9 62% 146  100%
Falta de servigos de
informagao, orienta¢do e
acompanhamento 47 32.2% 64  438% 20 13,7% 11 7,5% 2 1,4% 2 1,4% 146 100%
prestados pelos organismos
existentes na escola
Falta de relacionamentos
f;;jﬁ)‘ﬁ: Aol TROMSTIOS 2 42,5% 56 384% 14 9.6% 6  41% 4 2% 4 2,7% 146 100%
empreendedorismo
Falta de conteudos de
formagao relacionados 69 47,3% 56  38,4% 11 7,5% 3 2,1% 2 1,4% 5 3,4% 146 100%
com o empreendedorismo
Falta de unidades de
incubagdo de Micro e PME 44 30,1% 58 39,7% 26 17,8% 10 6,8% 3 2,1% 5 3,4% 146 100%
na proximidade da escola
O desenvolvimento do
tecido empresarial da area 55 37,7% 48 329% 25 17,1% 8 5,5% 6 4,1% 4 2,7% 146 100%

de influencia da sua escola

Fonte: Elaboragdo propria

Legenda: 1- Muito importante; 2- Importante; 3- Indiferente; 4- Pouco importante; 5- Nada Importante
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A conclusdo que se pode retirar da tabelas acima, ¢ que os respondentes oriundos do
subsistema de ensino superior universitario referem, como os mais importantes, os
seguintes obstaculos a criacdo de empresas: (i) a falta de conteudos de formacao
relacionados com o empreendedorismo (69 respostas); (ii) a falta de relacionamentos da
escola com organismos relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC,
IAPMEI, IEFP, entre outros) (62 respostas); e (iii) o desenvolvimento do tecido
empresarial da area de influéncia da sua escola (55 respostas). Na tabela 60, pode-se
analisar as respostas conferidas pelos inquiridos oriundos do subsistema de ensino

superior politécnico, relativamente aos obstaculos a criacdo de empresas.

Tabela 60 — Obstaculos a criacio de empresas (inquiridos oriundos de politécnicos)

Grau de importancia Nio

Obstaculos

3

responderam

Total

F

F

F

f

F

A localizagdo periférica da
sua escola

6,3%

29

30,5%

39

41,1%

13

13,7%

4,2%

4,2%

95

100%

Falta de servigos de
informagao, orienta¢do e
acompanhamento
prestados pelos organismos
existentes na escola

25

26,3%

55

57,9%

13

13,7%

2,1%

0,0%

0,0%

95

100%

Falta de relacionamentos
da escola com organismos
relacionados com o
empreendedorismo

29

30,5%

51

53,7%

11

11,6%

3.2%

0,0%

1,1%

95

100%

Falta de contetidos de
formagao relacionados
com o empreendedorismo

21

22,1%

57

60,0%

12

12,6%

4,2%

1,1%

0,0%

95

100%

Falta de unidades de
incubagio de Micro e PME
na proximidade da escola

30

31,6%

45

47,4%

10

10,5%

7,4%

2,1%

1,1%

95

100%

O desenvolvimento do
tecido empresarial da area
de influencia da sua escola

29

30,5%

48

50,5%

14

14,7%

3,2%

0

0,0%

1,1%

95

100%

Fonte: Elaboragdo propria

Legenda: 1- Muito importante; 2- Importante; 3- Indiferente; 4- Pouco importante; 5- Nada Importante

A conclusdo que se pode retirar da tabela acima, ¢ que os respondentes oriundos do
subsistema de ensino superior politécnico referem, como os mais influentes, os
seguintes obstaculos a obstaculos a criacdo de empresas: (i) a falta de unidades de
incuba¢do de Micro e PME na proximidade da escola (30 respostas); (ii) a falta de
relacionamentos da escola com organismos relacionados com o empreendedorismo
(ANJE, COTEC, IAPME], IEFP, entre outros) (29 respostas); e (iii) o desenvolvimento

do tecido empresarial da area de influéncia da sua escola (29 respostas).
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Em relagdo a questdo em analise, pode-se constatar que, os respondentes assumem que
os obstaculos a criacdo de empresas, de forma crescente de importancia, variam em
sentido muito semelhante entre inquiridos oriundos de universidades e politécnicos.
Tanto os respondentes oriundos do ensino universitario como do ensino politécnico
referem, como os principais obstaculos a falta de relacionamentos da escola com
organismos relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC, IAPMEI, IEFP,
entre outros) e o desenvolvimento do tecido empresarial da area de influéncia da sua
escola. Porém, existe uma discrepancia relativamente ao principal obstaculo, o mais
importante, entre as respostas dos respondentes oriundos de universidades e
politécnicos, em que os primeiros referem a falta de conteudos de formacao
relacionados com o empreendedorismo (mostrando assim que os planos curriculares das

universidades ndo contemplam, ainda, muito esta temadtica) e os segundos referem a

falta de unidades de incubagao de Micro e PME na proximidade da escola.

A questao 16, por outro lado, questiona os factores que facilitam a criacao de empresas,
assinalando-se com uma cruz o grau de influéncia de cada obstaculo, sendo curioso
analisar as respostas obtidas, e¢ analisar estas mesmas tendo em conta o tipo de

subsistema a que os inquiridos pertencem/pertenceram (ensino superior universitario ou

ensino superior politécnico).

Tabela 61 — Factores que facilitam a criacdo de empresas

Grau de importancia Nio
d Total
Facilitadores 1 2 3 4 5 S PONULTENT

F f F f F f F f F f F f F f
Prestagio de servigos 2 55 228% 126 523% 42 174% 5 21% 5 21% 8 3,3% 241 100%
Lormaloleccionadapelos 441839, 141 585% 40 166% 6  25% 5 21% 5 2,1% 241 100%
Formacao prestada por
profissionais do tecido 125 51,9% 99  41,1% 11  4,6% 1 04% 0  0,0% 5 2,1% 241 100%
empresarial
Informagéo, orientagdo e
acompanhamento 65 27.0% 121  502% 43 17.8% 8 3,3% 1 0,4% 3 1,2% 241 100%
prestados pelos organismos
existentes na escola
Participacao/proximidade
daescola comorganismos 15 49000 96 398% 17 7,1% 3 1,2% 1 04% 4 1,7% 241 100%

relacionados com o
empreendedorismo

Fonte: Elaboracédo propria

Legenda: 1- Muito importante; 2- Importante; 3- Indiferente; 4- Pouco importante; 5- Nada Importante
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Na tabela 62, pode-se analisar as respostas conferidas pelos inquiridos oriundos do

subsistema de ensino superior universitario.

Tabela 62 — Factores que facilitam a criacio de empresas (inquiridos oriundos de universidades)

Grau de importancia Nio
d Total
Facilitadores 2 3 HESDONIUCTATIL
F f F f F f f f F f F f
Eg:f;i‘;g:sem“a 35 24.0% 67  459% 30  20,5% 2,1% 2,1% 8 5,5% 146  100%
ggz‘;ﬁ"l““"nadapel"s 25 17,1% 78 534% 28  192% 3,4% 34% 5 3,4% 146 100%
Formacdo prestada por
profissionais do tecido 87 59,6% 51 349% 2 1,4% 0,7% 0,0% 5 3,4% 146 100%
empresarial
Informagéo, orientagdo e
;j;’sr“ta‘g‘(;h;:;g‘s‘;"rganismos 50 342% 66 452% 18 12,3% 4,8% 0,7% 4 2,7% 146  100%
existentes na escola
Participacao/proximidade
da escola com organismos ¢ 555% 52 356% 6  4,1% 1,4% 0,7% 4 2,7% 146  100%

relacionados com o
empreendedorismo

Fonte: Elaboracédo propria

Legenda: 1- Muito importante; 2- Importante; 3- Indiferente; 4- Pouco importante; 5- Nada Importante

As constatagdes que se podem retirar da tabela acima, ¢ que respondentes oriundos do

subsistema de ensino superior universitario referem, como os mais influentes, os

seguintes factores que facilitam a criagdo de empresas: (i) formagdo prestada por

profissionais do tecido empresarial; (ii) a participagdo/proximidade da escola com

organismos relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC, IAPMEI, IEFP,

entre outros); e (iii) a informagdo, orientacdo e acompanhamento prestados pelos

organismos existentes na escola (OTIC, GAPI; entre outros).

Na tabela 63, pode-se analisar as respostas conferidas pelos inquiridos oriundos do

subsistema de ensino superior politécnico, relativamente aos factores que facilitam a

criacdo de empresas.
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Tabela 63 — Factores que facilitam a criacdo de empresas (inquiridos oriundos de politécnicos)

Grau de importancia Nio
d Total
Facilitadores 2 3 IESDUNKICHATTE

F f F f F f f f F f F f
prestaglo de servigos & 20 211% 59 62,1% 12 12.6% 2.1% 21% 0 0,0% 95 100%
Lormaglo leccionadapelos 19 20.0% 63 663% 12 12,6% 1,1% 0,0% 0 0,0% 95  100%
Formacdo prestada por
profissionais do tecido 38 40,0% 48 50,5% 9 9,5% 0,0% 0,0% 0 0,0% 95 100%
empresarial
Informagdo, orientagio e
acompanhamento 15 158% 55 579% 24 253% 1,1% 0,0% 0,0% 95  100%
prestados pelos organismos
existentes na 650013
Participagao/proximidade
daescolacomorganismos 39 41400 44 463% 11 11,6% 1,1% 0,0% 0 0,0% 95  100%

relacionados com o
empreendedorismo

Fonte: Elaboragdo propria

Legenda: 1- Muito importante; 2- Importante; 3- Indiferente; 4- Pouco importante; 5- Nada Importante

Da tabela acima, observa-se que os inquiridos oriundos do subsistema de ensino
superior politécnico referem, como os mais influentes, os seguintes factores que
facilitam a criacdo de empresas: (i) a participagdo/proximidade da escola com
organismos relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC, IAPMEI, IEFP,
entre outros); (ii) a formagao prestada por profissionais do tecido empresarial; e (iii) a

prestacao de servigcos a comunidade.

Em relagdo a questdo em analise, pode-se constatar que os inquiridos assumem que 0s
factores que facilitam a criagdo de empresas, de forma crescente de importancia, variam
em sentido muito semelhante entre respondentes oriundos de universidades e
politécnicos. Tanto os inquiridos oriundos do ensino universitario como do ensino
politécnico referem, como os principais factores que facilitam a criagdo de empresas a
formagao prestada por profissionais do tecido empresarial e a participagdo/proximidade
da escola com organismos relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC,
IAPME]I, IEFP, entre outros). Porém existe uma discrepancia relativamente ao 3° factor,
também importante, entre as respostas dos inquiridos oriundos de universidades e
politécnicos, em que os primeiros referem a informagao, orientacdo e acompanhamento
prestados pelos organismos existentes na escola (OTIC, GAPI; entre outros) e os

segundos referem a a prestagdo de servigos a comunidade.
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8.1.6. Formadores do ensino superior: percepgdo e caracterizagdo

As questdes 18, 19 e 20 visavam identificar se a organizacao ultrapassa as barreiras que
dificultam a actividade empreendedora e de que forma. Neste seguimento questionaram-
se os respondentes oriundos dos dois subsistemas de ensino superior sobre a sua
percepcao sobre os formadores pertencentes as instituigdes onde efectuaram ou
efectuam as suas formagdes. Assim, analisando a questdo 18, que questiona se o0s
inquiridos convidariam algum professor para a sua equipa de promotores, pode-se

constatar a resposta dada pelos inquiridos (tabela 64).

Tabela 64 — Professor na equipa de promotores

Convidaria um professor para Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
a sua equipa de promotores F £ F £ F £
Sim 56 23,2% 80 33,2% 136  56,4%
Nio 39 16,2% 63 26,1% 102 42,3%
Nao responderam 0 0,0% 3 1,2% 3 1,2%
Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Constata-se que a resposta, no geral, por parte dos inquiridos é pouco diferenciada,
porque 56,4% dizem que sim e 42,3% dizem que ndo. Assim, quando se efectua a
analise por subsistemas de ensino superior contata-se que os respondentes oriundos do
susbsistema do ensino superior politécnico dizem, na sua maioria, que convidariam (56
respostas) e os respondentes oriundos do susbsistema do ensino superior universitario
dizem também, na sua maioria, que convidariam (80 respostas). Por conseguinte,
analisando a questdo 19, que questiona as razodes pelas quais os inquiridos convidariam
algum professor para a sua equipa de promotores, pode-se constatar as respostas dos
mesmos na tabela abaixo. Apresentando-se na tabela 65 as razdes mais importantes para

a escolha do professor e na tabela 66 as razdes importantes.
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Tabela 65 — As razées mais importantes para a escolha do professor

Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
Razoes
F f F f F f

Capacidade técnica 17 7,1% 27 11,2% 44 18,3%
Conhecimento do mercado 9 3,7% 6 2,5% 15 6,2%
Conhecimento do produto 0 0,0% 5 2,1% 5 2,1%
Conhecimentos no ambito das g 3,3% 11 4,6% 19 79%
ciéncias econdomicas € empresariais
Rede de contactos e conhecimentos 9 3,7% 12 5,0% 21 8,7%
Capacidade financeira 5 2,1% 0 0,0% 5 2,1%
Partilha de risco ¢ de conhecimentos 1 0,4% 3 1,2% 4 1,7%
Nao responderam 46 19,1% 82 34,0% 128 53,1%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100%

Fonte: Elaboragdo propria

O total dos inquiridos entendem que a razdo mais importante para convidar um
professor para a sua equipa de promotores (tabela 65) serd a capacidade técnica
(18,3%), a rede de contactos e conhecimentos (8,7%) e os conhecimentos no ambito das
ciéncias econdmicas e empresariais (Gestdo, Economia, ou areas afins) (7,9%). Assim,
quando se analisam as respostas dos respondentes por subsistemas de ensino superior,
constata-se que os oriundos do ensino superior politécnico referem a capacidade técnica
(17 respostas) como a razao mais importante para convidar um professor para a sua
equipa de promotores tal como os respondentes oriundos do ensino superior

universitario (27 respostas).

Tabela 66 — As razoes importantes para a escolha do professor

Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
Razoes
F f F f F f

Capacidade técnica 6 2,5% 11 4,6% 17 7,1%
Conhecimento do mercado 16 6,6% 10 4,1% 26 10,8%
Conhecimento do produto 3 1,2% 9 3,7% 12 5,0%
Conhecimentos no ambito das ¢ 2,5% 10 4,1% 16 6,6%
ciéncias econdmicas e empresariais
Rede de contactos e conhecimentos 9 3,7% 13 5,4% 22 9,1%
Capacidade financeira 2 0,8% 2 0,8% 4 1,7%
Partilha de risco e de conhecimentos 7 2,9% 9 3,7% 16 6,6%
Nio responderam 46 19,1% 82 34,0% 128 53,1%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100%

Fonte: Elaboragdo propria
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Os inquiridos, no geral, entendem que a razdo importante para convidar um professor
para a sua equipa de promotores (tabela acima) serd o conhecimento do mercado
(10,8%), a rede de contactos e conhecimentos (9,1%) e os conhecimentos no ambito das
ciéncias econdmicas e empresariais (Gestdo, Economia, ou areas afins) em conjunto
com a partilha de risco e de conhecimentos (6,6%). Porém, quando se analisam as
respostas dos inquiridos por subsistemas de ensino superior, constata-se que os oriundos
do ensino superior politécnico referem o conhecimento do mercado (16 respostas) como
a razdo importante para convidar um professor para a sua equipa de promotores
enquanto os inquiridos oriundos do ensino superior universitario referem a rede de

contactos e conhecimentos (13 respostas).
Concluindo e analisando a questdo 20, que questiona os respondentes se a escola possui
capital humano reconhecido como potenciador da actividade empreendedora, as

respostas apresentam-se na tabela abaixo (tabela 67).

Tabela 67 — A escola possui capital humano reconhecido como potenciador da actividade

empreendedora
Ensino Politécnico Ensino Universitario Total
Razoées
F f F f F f

Formagdo leccionada pelos docentes 36 14,9% 18 7,5% 54 22.4%
Formacao leccionada pelos docentes com
actividade profissional no meio empresarial ou 24 10,0% 27 11,2% 51 21,2%
em organismos
Docentes com participagdo/ligagdo a organismos 13 5.4% 39 16,2% 52 21,6%
empreendedores
Nio responderam 22 9,1% 62 25,7% 84 34,9%

Total 95 39,4% 146 60,6% 241 100%

Fonte: Elaboracédo propria

Os inquiridos, no geral, entendem que as razdes pelas quais identificam que a escola
possui capital humano reconhecido como potenciador da actividade empreendedora
(tabela acima) sera a formacgdo leccionada pelos docentes (22,4%), os docentes com
participagdo/ligagdo a organismos empreendedores (21,6%) e a formagdo leccionada
pelos docentes com actividade profissional no meio empresarial ou em organismos
(21,2%). Porém, quando se analisam as respostas dos inquiridos por subsistemas de
ensino superior, constata-se que os oriundos do ensino superior politécnico referem a
formagao leccionada pelos docentes (36 respostas) como a razao mais importante para

considerar que a escola possui capital humano reconhecido como potenciador da
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actividade empreendedora, enquanto os inquiridos oriundos do ensino superior
universitdrio referem os docentes com participagao/ligacdo a organismos
empreendedores (39 respostas) como a razdo mais importante para considerar que a
escola possui capital humano reconhecido como potenciador da actividade

empreendedora.

8.1.7. Sintese

Pode-se resumir que os inquiridos, independentemente do subsistema de ensino
superior, possuem, na sua maioria, o grau académico de licenciatura, sendo
maioritariamente oriundos das 4reas cientificas Econdmico/Empresariais e Engenharia
(cerca de 91% dos inquiridos). Outra caracteristica que os respondentes possuem,
independentemente do susbsistema de ensino a que pertencem/pertenceram na sua
grande maioria, ndo possuem experiéncias anteriores nem na criacdo de empresas, nem
no sector de actividade onde desenvolvem a iniciativa empresarial € nem
desempenharam fungdes de gestdo anteriormente. Ainda pode-se observar que os
respondentes surgem em iniciativas conjuntas (as iniciativas empresariais sao levadas a
cabo por equipas de 2 ou mais elementos, existindo a preferéncia por equipas
possuidoras de 2 a 6 elementos), optando por iniciativas empresariais inseridas no sector
dos servigos € no sector industrial, ndo existindo discrepancias entre os respondentes

oriundos do subsistema de ensino politécnico ou universitario.

Outra constatagdo, alvo da investigagdo sobre os aspectos gerais dos respondentes ¢ a de
que os mesmos pagariam uma formagdo especifica mas a opinido dos inquiridos ¢ de
que a mesma deveria ser inserida na formacdo escolar de forma gratuita, mais

concretamente no ensino secundario (do 9° ao 12° ano).

Os respondentes sdo na maioria do género masculino do que do género feminino,
apresentando o subsistema de ensino politécnico, a maioria dos respondentes com uma
faixa etaria entre os 20 e os 30 anos, enquanto o subsistema de ensino universitario, os
respondentes apresentam-se numa faixa etdria entre os 20 e os 35 anos. O que se
constata ¢ que o subsistema de ensino superior politécnico possui respondentes com
uma faixa etéria inferior ao do ensino superior universitario. Neste seguimento, segundo

Kim et al. (2003) e Wagner (2004), a idade dos empreendedores nascentes encontra-se
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relacionada com as expectativas do retorno do investimento, conjuntamente com as suas
habilita¢des académicas, a aversdo ao risco, bem como, as caracteristicas da regido onde

a pessoa habita.

Outra constatagdo que se pode retirar, com base nas respostas conseguidas, ¢ a de que os
inquiridos, na sua maioria, possuem familiares com negocios/empresa proprio, e desta
forma corrabora-se o que os autores Kim ef al. (2003) e Wagner (2004) afirmaram em
que segundo os mesmos, existem variaveis que irdo influenciar a pessoa para se tornar
um empreendedor nascente, tais como a educacdo, a experiéncia de um emprego a
tempo inteiro, experiéncias anteriores de start ups € a percentagem de familiares que sao
empreendedores. Assim, esta sec¢do, a 8.1.2., permite assim atingir um dos objectivos
da investigagdo, sendo este o da identificacdo das caracteristicas gerais dos

empreendedores.

A seccdo 8.1.3., modalidades de formacdo, conjuntamente com a secc¢do 8.1.4., formas
de actividades empreendedoras, permitem atingir um outro objectivo da investiga¢do,
sendo este o da identificacdo da atitude da organizac¢ao sobre a criacdo de empresas. O
objectivo que visava identificar a atitude da organiza¢do sobre a criagdo de empresas
encontrava-se subdividido em 3 opticas:
(1) identificar a configuracdo da oferta formativa mais atractiva para as
instituicdes de ensino universitario e politécnico: Os respondentes do subsistema
de ensino superior politécnico assumem os cursos de pds-graduagdo e cursos de
especializagao enquanto os respondentes oriundos do subsistema de ensino
universitario seleccionam os cursos de curta duracdo. Os inquiridos de ambos os
subsistemas de ensino ainda afirmam que a formagdo deve possuir uma duragao
superior a 75 horas. Conclui-se que, tal resposta foi considerada como aquela
que possui a duracdo ideal por parte dos respondentes, na medida em que quanto
maior for o periodo da formacdo, maior ¢ melhor serd a quantidade de
conhecimento transferido, tendo sido seleccionada, neste seguimento, uma
formagdo com um periodo de duragdo superior a 75 horas. Quanto ao melhor
local para ministrar a formagao especifica, visando apoiar a criacdo de empresas,
serd a zona da escola onde pertencem ou pertenceram os respondentes;
(2) identificar as formas e actividades que potenciam a criagdo de empresas ¢

que sdo utilizadas pelas IES: os inquiridos oriundos dos dois subsistemas de

198



ensino assumem que as formas de actividades empreendedoras utilizadas pelas
escolas, de forma crescente de importancia, variam entre universidades e
politécnicos, pois, as primeiras, apostam mais em conferéncias € seminarios,
cursos de empreendedorismo e na publicacdo de artigos de divulgagdo. As
mesmas, assumem contudo, que as conferéncias e seminarios sdo mais utilizados
do que os cursos de empreendedorismo. Enquanto que os politécnicos apostam
mais nas conferéncias e seminarios, nas disciplinas integradas nos planos de
licenciatura e nos cursos de empreendedorismo. Os politécnicos assumem,
inclusive, que as conferéncias e semindrios sdo mais utilizados do que as
disciplinas integradas nos planos de licenciatura. Além disso, verifica-se que as
opg¢oOes mais seleccionadas pelos respondentes, oriundos dos dois subsistemas de
ensino, apontam para situagdes de actividades empreendedoras, que de forma
directa, utilizam um orador e uma sala, seja por maior ou menor duracao,
consoante se trate das diversas formas de transferéncia do conhecimento
utilizadas pela organizagdo, sendo este o caso das conferéncias e seminarios, que
foram as formas de actividades empreendedoras mais referenciadas pelos
inquiridos;

(3) identificar as melhores formas e actividades que poderdao potenciar a criagao
de empresas: os respondentes oriundos do subsistema de ensino universitario
seleccionaram os cursos de empreendedorismo (propostas de ideias de negdcios,
elabora¢do de planos de negocios, entre outros), os concursos (ideias de
negocios, planos de negdcios, entre outros) e as parcerias com entidades do
mundo empresarial, enquanto os respondentes oriundos do subsistema de ensino
politécnico seleccionaram as parcerias com entidades do mundo empresarial, os
cursos de empreendedorismo (propostas de ideias de negdcios, elaboragcdo de
planos de negbcios, entre outros), € os os concursos (ideias de negdcios, planos

de negdcios, entre outros).

A seccao, a 8.1.5., factores impulsionadores e obstaculos a criagcao de empresas, permite
atingir dois outros objectivos da investigacdo, sendo estes o de identificar o que facilita
a criacao de empresas e o de identificar o que dificulta a criagdo de empresas ¢ as redes
de inovagdo. Neste seguimento, os principais factores que facilitam a criacdo de
empresas por meio de redes de inovagdo, referidos pelos respondentes oriundos do

ensino universitdrio como do ensino politécnico sdo a formagdo prestada por
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profissionais do tecido empresarial e a participagdo/proximidade da escola com
organismos relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC, IAPMEI, IEFP,
entre outros). Porém existe uma discrepancia relativamente ao 3° factor, também
importante, entre as respostas dos inquiridos oriundos de universidades e politécnicos,
em que os primeiros referem a informagdo, orientagdo e acompanhamento prestados
pelos organismos existentes na escola (OTIC, GAPI; entre outros) e os segundos

referem a a prestagao de servigos a comunidade.

No que concerne aos principais obstaculos a criacdo de empresas impulsionados pelas
IES no seio de redes de inovacdo, tanto os respondentes oriundos do ensino
universitario como do ensino politécnico referem a falta de relacionamentos da escola
com organismos relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC, IAPMEI,
IEFP, entre outros) e o desenvolvimento do tecido empresarial da area de influéncia da
sua escola. Porém existe uma discrepancia relativamente ao principal obstaculo, o mais
importante, entre as respostas dos inquiridos oriundos de universidades e politécnicos,
em que os primeiros referem a falta de contetidos de formagdo relacionados com o
empreendedorismo (mostrando assim que os planos curriculares das universidades ndo
contemplam ainda muito esta tematica) e os segundos referem a falta de unidades de

incubagdo de Micro ¢ PME na proximidade da escola.

A secgdo, a 8.1.6., percepgdo e caracterizagdo dos formadores do ensino superior,
permitem atingir um dos objectivos da investigacdo, sendo este o de identificar como a
organizagdo ultrapassa as dificuldades que enfrenta para a criacdo de empresas. Os
inquiridos oriundos do susbsistema do ensino superior politécnico e universitario dizem,
na sua maioria, que convidariam um professor para a sua equipa. Mas qual a razao de tal
convite? Quais as caracteristicas reconhecidas no docente? Os respondentes oriundos do
ensino superior politécnico e universitario referem a capacidade técnica como a razao
mais importante para convidar um professor para a sua equipa de promotores. Por
ultimo, as razdes pelas quais os inquiridos identificam que a escola possui capital
humano reconhecido como potenciador da actividade empreendedora, os oriundos do
ensino superior politécnico referem a formagao leccionada pelos docentes como a razao
mais importante, enquanto os inquiridos oriundos do ensino superior universitario

referem os docentes com participacao/ligacdo a organismos empreendedores.
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8.2. Analise factorial dos dados
8.2.1. Introducgdo

No decurso deste capitulo ir-se-4 analisar, em termos de analise factorial, os resultados
obtidos com os questiondrios recebidos, tendo os mesmos sido preenchidos pelos
empreendedores nascentes, oriundos das instituigdes universitarias e politécnicas do
ensino superior publico seleccionados na sec¢do 7.4. Porém, ¢ de realcar que o objectivo
ndo sera o de efectuar uma andlise factorial a todas as questdes presentes no
questionario, pois nem todas permitem retirar conclusdes validas, mas sim atingir os
objectivos da investigagcdo. Neste seguimento ir-se-a identificar qual a percepgao dos
respondentes relativamente a atitude da organizacdo sobre a criacdo de empresas,
visando alcangar um objectivo especifico, que serd a identificagdo das melhores formas
de criacdo de empresas, por meio da questdo 9, analisada na seccdo 8.2.2. Outro
objectivo visado da presente investigacao sera o de identificar o que facilita a criagao de
empresas, suportando-se na questao 16, analisada na sec¢do 8.2.3 e na secgdo 8.2.4, ir-
se-a identificar o que dificulta a criagao de empresas e as redes de inovagdo, por meio
da analise da questdo 17. Este mesmo capitulo terminard, na sec¢do 8.2.5, com uma

sintese das principais situacdes observadas.

8.2.2. Anadlise factorial das melhores formas de estimular a criacdo de
empresas

Um dos objectivos primordiais da presente investigagdo consiste em analisar se as IES
privilegiavam ou nao a criacdo de empresas e de que forma, mas esta analise também
foi efectuada na Optica de verificar quais as formas que os diversos inquiridos

entendiam como as melhores, para fomentar a criagao de empresas.

Relativamente as formas utilizadas para fomentar a criacdo de empresas, da analise a
questdo 10 conclui-se que a forma mais utilizada pelas IES, sdo as publicagdes de
artigos de divulgacdo, segundo o que se constatou na seccao 8.1.4. A questdo 9 do
questionario, por outro lado, visava analisar as melhores formas de criacao de empresas,
tendo também sido analisada em termos de analise descritiva na sec¢ao 8.1.4, sendo
agora analisada a nivel factorial, com o objectivo de entender os factores que suscitaram

tais respostas. Foram identificados trés factores explicativos de 57,2% do total da
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variancia, mostrando a tabela 68 os componentes principais na matriz factorial apos

rotacao.
Tabela 68 — As melhores formas de estimular a criacido de empresas
¢ VALOR % VAR.
VARIAVEL COMUNALIDADE FACTOR PROPRIO % VAR. AC.

Conferéncias e seminarios 0,608 1 3,741 34,008 34,008
Publicagdo de artigos de divulgacao 0,626 2 1,358 12,347 46,355
Publicag@o de material pedagogico 0,629 3 1,197 10,878 57,233
Disciplinas integradas nos planos de

. . 0,363
licenciatura
Cursos de empreendedorismo 0,708
Concursos 0,586
Parceiras com entidades do mundo

. 0,536

empresarial
Mestrados 0,509
Parce_rlas com institui¢cdes de ensino 0.636
superior
Cursos de pos-graduagio 0,578
Organismos 0,517

Medida da adequabilidade da amostra Kaiser — Meyer — Olkin KMO = 0,800
Teste da esferecidade de Bartlett =631,879, nivel de significancia o =0

Neste seguimento foram identificados trés factores, em que as varidveis se agruparam

da seguinte forma, descriminada na tabela 69.

Tabela 69 — As melhores formas de estimular a criacdo de empresas. Analise
factorial das varidveis

VARIAVEL FACTOR FACTOR FACTOR
1 2 3

Parcerias com instituigdes de ensino superior 0,781

Cursos de p6és-graduagio 0,743

Mestrados 0,663

Organismos 0,628

Parceiras com entidades do mundo empresarial 0,601

Conferéncias e seminarios 0,775

Publicagdo de artigos de divulgagéo 0,737

Publicagdo de material pedagogico 0,714

Cursos de empreendedorismo 0,833
Concursos 0,735
Disciplinas integradas nos planos de licenciatura 0,572

Procedimento rotativo: varimax
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A interpretagdo dos resultados mostra que existem trés factores principais na referéncia

das melhores formas para fomentar a criacdo de empresas, referidas pelos respondentes.

Cooperacdo e desenvolvimento (factor 1) — um dos factores principais na referéncia das
melhores formas para estimular a criagdo de empresas encontra-se relacionado com as
formas de cooperacdo com outras organizagdes, em que estas formas pretendem
fomentar actividades empreendedoras através de formacdes, com e sem grau, e
consultoria, dirigidas para necessidades especificas dos empreendedores nascentes. As
variaveis que compoem este factor sdo: as parcerias com instituicdes de ensino superior
reconhecidas com capacidade inovadora, os cursos de pds-graduagdo sem grau, os
mestrados, os organismos (OTIC, GAPI, entre outros) e as parcerias com entidades do

mundo empresarial.

Investigacdo cientifica (factor 2) — outro factor principal na referéncia das melhores
formas para estimular a criacdo de empresas ¢ resultante da investigacdo cientifica e
consequente publicacdo de artigos cientificos, constituindo as varidveis que compdem
este factor uma forma de fomentar actividades empreendedoras. As varidveis que
compdem este factor sdo: as conferéncias e semindrios, a publicagdo de artigos de

divulgacdo e a publicacdo de material pedagdgico.

Formagdes (factor 3) — outro factor principal na referéncia das melhores formas para
fomentar a criagdo de empresas sdo as formacdes que a organizacdo estabelece para os
empreendedores nascentes, quer através da preparagdo para eventuais concursos, bem
como disciplinas e cursos disponiveis nas IES. As varidveis que compdem este factor
sdo: os cursos de empreendedorismo (propostas de ideias de negocios, elaboragdo de
planos de negbcio, entre outros), os concursos (ideias de negécios, planos de negocios,

entre outros) e as disciplinas integradas nos planos de licenciatura.

O que se pode concluir sobre as melhores formas para as IES fomentarem actividades
empreendedoras € que a cooperagdo e desenvolvimento, que englobam diversas formas
de cooperacdo com outras organizagdes, sdo entendidas como a melhor forma, pois irdo
satisfazer as necessidades especificas dos empreendedores nascentes e serdo uma
optima forma de incentivarem actividades empreendedoras. O interessante dos factores

assumidos pelos empreendedores nascentes, foi o facto de os mesmos considerarem a
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investigacdo cientifica como uma melhor forma de fomentar actividades
empreendedoras do que as formagoes, situagcdo que, provavelmente, se prenderd com as
exigéncias do mercado para garantir a criacdo e o desenvolvimento dos novos negocios,

por parte dos empreendedores nascentes.

8.2.3. Andlise factorial dos factores que impulsionam a criacdo de empresas

Um outro objectivo primordial da presente investigagdo consiste em analisar dos
diversos factores que facilitam a criagdo de empresas, presentes no questionario, qual a
importancia de cada um deles para a IES. Esta questdo era a 16 no questionario ¢ foi
tratada a nivel de estatistica descritiva, na sec¢ao 8.1.5., tendo-se concluido que o factor
mais importante era a formagdo prestada por profissionais do tecido empresarial.
Analisando a nivel factorial, foram identificados dois factores explicativos de 55,6% do
total da variancia, mostrando a tabela 70 os componentes principais na matriz factorial

apos rotacao.

Tabela 70 — A importancia dos factores que facilitam a criacio de empresas

‘ VALOR o % VAR.
VARIAVEL COMUNALIDADE FACTOR PROPRIO % VAR. AC.
Prestagdo de servicos a comunidade 0,625 1 1,693 33,857 33,857
Formagao leccionada pelos docentes 0,385 2 1,085 21,698 55,555

Formagao prestada por profissionais do

tecido empresarial 0,603

Informagao, orientagdo e
acompanhamento prestados pelos
organismos existentes na escola (OTIC,
GAPI; entre outros)

0,667

Participag@o/proximidade da escola com
organismos relacionados com o
empreendedorismo (ANJE, COTEC,
IAPMETI, IEFP, entre outros)

0,498

Medida da adequabilidade da amostra Kaiser — Meyer — Olkin KMO = 0,536
Teste da esferecidade de Bartlett =93,994, nivel de significancia a =0

Neste seguimento foram identificados dois factores, em que as varidveis se agruparam

da seguinte forma, descriminada na tabela 71.
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Tabela 71 — Razoes da escolha da importancia dos seguintes dos factores que facilitam a
criacio de empresas. Analise factorial das variaveis

FACTOR FACTOR

VARIAVEL 1 2
Formagio prestada por profissionais do tecido empresarial 0,772
Participag@o/proximidade da escola com organismos relacionados com o empreendedorismo 0.656
(ANJE, COTEC, IAPME]I, IEFP, entre outros) ’
Prestagao de servigos a comunidade 0,718
Informagao, orientagdo e acompanhamento prestados pelos organismos existentes na escola 0.667
(OTIC, GAPI; entre outros) ’
Formagao leccionada pelos docentes 0,586

Procedimento rotativo: varimax

A interpretagdo dos resultados mostra que existem dois factores principais na referéncia
da importancia dos diversos factores que facilitam a criagdo de empresas para as IES,

referidos pelos empreendedores nascentes.

Actores da rede (factor 1) — um dos factores principais na referéncia da importancia dos
diversos factores que facilitam a criagdo de empresas para as IES encontra-se
relacionado com os diversos elementos integrantes da rede de inovacdo, sendo estes
actores representados por profissionais e organismos que poderdo incentivar e
acompanhar os empreendedores nascentes. As variaveis que compoem este factor sdo: a
formacgao prestada por profissionais do tecido empresarial e a participagdo/proximidade
da escola com organismos relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC,

IAPME]I, IEFP, entre outros).

Recursos organizacionais (factor 2) — outro factor principal na referéncia da importancia
dos diversos factores que facilitam a criagdo de empresas para as IES encontra-se
relacionado com os recursos que as IES possuem para facilitar a criacdo de empresas
por meio de redes de inovagdo. As variaveis que compdem este factor sdo: a prestacao
de servigos a comunidade, a informacao, orientacdo ¢ acompanhamento prestados pelos
organismos existentes na escola (OTIC, GAPI; entre outros) e a formacao leccionada

pelos docentes.

O que se pode concluir sobre a importancia dos factores que facilitam a criagdo de
empresas por meio de redes de inovacdo, para as IES, é que os respondentes
seleccionaram o factor identificado como os actores da rede como o mais importante,

pois 0 mesmo possui variaveis que permitem, como o proprio nome assume, incentivar
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e dinamizar os diversos elemento integrantes da rede de inovagdo, promovendo a
partilha do conhecimento e apoiando os empreendedores nascentes nas diversas fases da

criacdo de empresas.

8.2.4. Analise factorial dos obstaculos a criacdo de empresas

Um outro objectivo primordial da investigacdo era analisar dos diversos obstaculos que
dificultam a criacdo de empresas, e qual a importancia de cada um deles para a IES.
Esta questdo era a 17 no questionario e foi tratada a nivel de estatistica descritiva, na
seccao 8.1.5., tendo-se concluido que os factores mais importantes eram a falta de
relacionamentos da escola com organismos relacionados com o empreendedorismo
(ANJE, COTEC, IAPMEI, IEFP, entre outros) e o desenvolvimento do tecido
empresarial da area de influéncia da sua escola. Analisando a nivel factorial, foram
identificados dois factores explicativos de 57,9% do total da variancia, mostrando a

tabela 72 os componentes principais na matriz factorial apds rotagao.

Tabela 72 — Principais obstaculos a criacdo de empresas por meio de redes de inovacio

¢ VALOR % VAR.
VARIAVEL COMUNALIDADE FACTOR PROPRIO % VAR. AC.
A localizagdo periférica da sua escola 0,560 1 2,352 39,200 39,200
Falta de servigos de informacgéo, orientac¢do e
acompanhamento prestados pelos organismos 0,569 2 1,120 18,664 57,864

existentes na escola

Falta de relacionamentos da escola com
organismos relacionados com o

empreendedorismo (ANJE, COTEC, IAPMEI, 0,524
IEFP, entre outros)

Falta de conteudos de formagdo relacionados 0611
com o empreendedorismo ’
Falta de unidades de incubagdo de Micro e 0.484
PME na proximidade da escola ’

O desenvolvimento do tecido empresarial da 0,725

area de influéncia da sua escola

Medida da adequabilidade da amostra Kaiser — Meyer — Olkin KMO = 0,690
Teste da esferecidade de Bartlett = 224,707, nivel de significancia o =0

Neste seguimento foram identificados dois factores, em que as varidveis se agruparam

da seguinte forma, descriminada na tabela 73.
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Tabela 73 — Razoes da escolha da importancia dos seguintes obstaculos a criacio
de empresas por meio de redes de inovacido. Analise factorial das variaveis
FACTOR  FACTOR

VARIAVEL 1 )

Falta de conteudos de formagao relacionados com o empreendedorismo 0,781

Falta de servicos de informagdo, orientacdo e acompanhamento prestados pelos 0.745

organismos existentes na escola ’

Falta de relacionamentos da escola com organismos relacionados com o 0.698
empreendedorismo (ANJE, COTEC, IAPMEI, IEFP, entre outros) i

O desenvolvimento do tecido empresarial da area de influéncia da sua escola 0,838
A localizagdo periférica da sua escola 0,748
Falta de unidades de incubagido de Micro ¢ PME na proximidade da escola 0,565

Procedimento rotativo: varimax

A interpretacdo dos resultados mostra que existem dois factores principais na referéncia
dos obstaculos que a IES sofre, relativamente a criacdo de empresas por meio de redes

de inovacao.

Factores de conhecimento (factor 1) — um dos factores principais na referéncia dos
obstaculos que a IES softre, relativamente a criagdo de empresas por meio de redes de
inovacdo, sdo os factores de conhecimento que devem promover a passagem do
conhecimento sobre a criacdo de empresas entre 0s organismos existentes dentro da IES
para os empreendedores nascentes, bem como os organismos situados fora da IES, mas
cujas parcerias seriam formas de fomentar a criacdo de empresas. A percepc¢ao da falta
de factores de conhecimento podera funcionar como um obstaculo a criacdo de
empresas. As variaveis que compdem este factor sdo: a falta de contetdos de formagao
relacionados com o empreendedorismo, a falta de servigcos de informagao, orientacdo e
acompanhamento prestados pelos organismos existentes na escola e a falta de
relacionamentos da escola com organismos relacionados com o empreendedorismo

(ANJE, COTEC, IAPMEI, IEFP, entre outros).

Localizagdo (factor 2) — outro factor principal na referéncia dos obstaculos que a IES
sofre, relativamente a criagdo de empresas por meio de redes de inovagdo, serd a
localizagdao da IES, na medida em que esta mesma localizagdo funcionara como um
obstaculo se ndo existir na regido uma zona industrial com tendéncia crescente, bem
como organismos e locais para apoiarem a incubagdo de novas empresas. As variaveis
que compdem este factor sdo: o desenvolvimento do tecido empresarial da area de
influéncia da sua escola, a localizagdo periférica da sua escola e a falta de unidades de

incuba¢do de Micro e PME na proximidade da escola.
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Pode-se concluir que o primeiro factor sera entendido como tal, pois serd aquele que
criara mais obstaculos para a criagcdo de empresas por meio de redes de inovagdo ¢ as
varidveis que o compdem revelam o mesmo. E de destacar que este factor, o de
conhecimento, revela que a criagdo de empresas por meio de redes de inovagao podera
ser instigada ou ndo, dependendo se este mesmo factor seja um obstaculo, ou na

situagdo de alguma IES, um impulsionador.

8.2.5. Sintese

Pode-se entender a analise factorial como um conjunto de processos utilizados para
reduzir e resumir dados. Cada variavel expressa-se como uma combinagao linear dos
factores subjacentes. De igual forma, os proprios factores podem ser expressos como
combinacoes lineares das variaveis observadas. Sao extraidos, os factores, de tal forma
que o primeiro factor responda pela mais alta variancia nos dados, o segundo factor

responda pela segunda varidncia mais alta e assim sucessivamente.

Por meio da questdo 9, analisada na sec¢do 8.2.2, pode-se concluir que se alcangou um
outro objectivo genérico da presente investigacdo, que visava identificar a atitude da
organizag¢do sobre a criacdo de empresas, possuidor de um objectivo especifico, que era
a identificagdo das melhores formas de criagdo de empresas, onde se pode concluir que
a cooperacdao e desenvolvimento, que englobam diversas formas de cooperagdo com
outras organizacdes e consultoria, sdo entendidas como a melhor forma, pois irdo atingir
um publico vasto e serdo uma Optima forma de a IES fomentar actividades
empreendedoras. O curioso dos factores assumidos pelos respondentes foi o facto de os
mesmos considerarem a investigacao cientifica como uma melhor forma de fomentar
actividades empreendedoras do que as formacgdes, situacdo que, provavelmente, se
prenderd com as exigéncias do mercado para garantir a criacdo e o desenvolvimento dos

novos negocios, por parte dos empreendedores nascentes.

Através da andlise da questdo 16, na seccdo 8.2.3, constata-se que se atingiu um outro
objectivo da investigagcdo, que era o de identificar o que facilita a criagdo de empresas
por meio de redes de inovacdo, na medida em que analisa a importancia dos factores
que facilitam a criagdo de empresas para as IES, que os inquiridos seleccionaram o

factor identificado como os actores da rede como o mais importante, pois 0 mesmo
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possui varidveis que permitem, como o proprio nome assume, incentivar ¢ dinamizar os
diversos elementos integrantes da rede de inovagdo, promovendo a partilha do
conhecimento e apoiando os empreendedores nascentes nas diversas fases da criacao de

empresas.

Pela analise da questdo 17, na sec¢do 8.2.4, pode-se verificar que se atingiu um outro
objectivo da investigagdo, que era o de identificar o que dificulta a criagdo de empresas
e as redes de inovagdo, na medida em que se identificou que os factores sdo, por ordem
de dificuldades impostas a criagdo de empresas por meio de redes de inovagdo, os
factores de conhecimento e, de seguida, a localizacdo. Pode-se, ainda, concluir que o
primeiro factor serd entendido como tal, pois sera aquele que criard mais obstaculos
para a criacao de empresas por meio de redes de inovagdo e as variaveis que o compdem
revelam o mesmo. E de destacar que este factor, o de conhecimento, revela que a
criacdo de empresas por meio de redes de inovagdo podera ser instigada ou ndo,
dependendo se este mesmo factor seja um obstaculo, ou na situa¢do de alguma IES, um

impulsionador.

8.3. Anadlise discriminante dos dados

8.3.1. Introducgdo

No decurso deste capitulo ir-se-a analisar, em termos de analise discriminante (AD), os
resultados obtidos com os questionarios recebidos, tendo os mesmos sido preenchidos
pelos empreendedores nascentes, oriundos das instituicdes universitarias e politécnicas
do ensino superior publico seleccionados na seccdo 7.4. A AD ¢é uma técnica
semelhante a MANOVA, podendo ser considerada o seu reverso. Inclusivamente, a AD
¢ também uma técnica muito semelhante & Andlise de Regressdo Multipla pois ambas as
técnicas visam efectuar predigdes com base em variaveis preditoras. Assim, a AD ¢ uma
técnica classificatoria que, segundo Pestana e Gageiro (2005), permite descobrir as
caracteristicas que distinguem os membros integrantes de um grupo de outro grupo, de
forma a que sendo conhecidas as caracteristicas de um novo elemento integrante se
possa prever a que grupo pertence, permitindo esta técnica classificar novos grupos, se

necessario.

Porém, ¢ de realgar que o objectivo ndo sera o de efectuar uma andlise discriminante a

todas as questdes presentes no questionario, pois nem todas permitem retirar conclusdes
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validas, mas sim alcancar os objectivos da investigacdo. Neste seguimento ir-se-a
identificar qual a percepcao dos inquiridos sobre as caracteristicas que poderdao conduzir
um individuo a tornar-se um empreendedor nascente, visando alcangar um objectivo
especifico, que sera a identificagdo das caracteristicas gerais dos empreendedores, por
meio das questdes 5, 21, 22, e 23, analisada na sec¢do 8.3.2. Este mesmo capitulo

terminard, na secc¢ao 8.3.3, com uma sintese das principais situacdes observadas.

8.3.2. Andlise discriminante das caracteristicas gerais dos empreendedores

Um dos objectivos primordiais da presente investigagdo consiste em analisar quais as
caracteristicas gerais dos empreendedores. A questdo 5 do questionério, por um lado,
visava identificar as experiéncias dos inquiridos sobre se ja possuia experiéncia anterior
na criagdo de uma nova empresa, se ja possuia experiéncia anterior no sector da
iniciativa empresarial e se ja tinha desempenhado fungdes de direc¢do ou administragao.
Por outro lado, a questdo 21, visava identificar o género do inquirido, a questdo 22 a
idade e a questdo 3, se possuia familiares proximos possuidores de um negocio ou
empresas proprias. Assim, relacionando as questdes mencionadas anteriormente com a
questdo 6, se ja tinha tentado iniciar um novo negocio e manifestado inteng¢do de ser
proprietario de parte ou totalidade do mesmo, que possibilitou a formagdo de dois
grupos (sim ou ndo), visou-se identificar as caracteristicas gerais dos empreendedores
nascentes. Esta relagdo visou a criagdo de grupos para identificar as caracteristicas dos
empreendedores nascentes tendo sido efectuada, recorrendo a anélise discriminante
(AD). Foram identificados dois grupos, mostrando a tabela 74 se os grupos diferem

estatisticamente em cada uma das variaveis preditoras utilizadas na AD.

Tabela 74 — Teste da igualdade das médias dos grupos
WILKS’

VARIAVEL LAMBDA F DF1 DF2 SIG.
Género 0,995 1,097 1 199 0,296
Idade 0,923 16,537 1 199 0,000
Possula’fatmlhares proximos pqssuldores de 0.996 0,744 1 199 0.390
um negodcio ou empresas proprias
Possuia experiéncia anterior na criagao de 0.873 28.958 1 199 0,000
uma nova empresa
qugul_a experiéncia anterior no sector da 0.825 4215 | 199 0,000
iniciativa empresarial
Desempenhou fungdes de direc¢do ou 0,995 9,276 1 199 0,003

administracdo
Fonte: Elaboracéo propria
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Neste seguimento, foram retiradas as varidveis «género» (com o nivel de significancia
de 0,296) e «possuia familiares proéximos possuidores de um negocio ou empresas
proprias» (com o nivel de significincia de 0,390), pois em termos de AD a mesma
excluiu estas varidveis pois nao se encontram relacionadas com a variavel que
identificava se o respondente tinha tentado iniciar um novo negocio, recentemente. A
tabela 75 mostra o resultado dos testes englobando apenas as variaveis seleccionadas,
permitindo o teste M de Box avaliar uma das assun¢des da AD (homogeneidade da
matriz de covaridncias, em cada um dos grupos, para todas as varidveis conhecidas no
modelo).

Tabela 75 — Teste M de Box

TESTE RESULTADOS
Box’s M 35,333
F Approx. 3,459
DF1 21
DF2 72845,960
Sig. 0,000
Correlagdo Canonica 0,483

Fonte: Elaboragao propria

A tabela 76 mostra o coeficiente da fun¢do discriminante canodnica.

Tabela 76 —Coeficiente da funciao discriminante candnica

VARIAVEIS FUNCAO
Idade - 0,037
Possuia experiéncia anterior na criagcdo de uma nova empresa 0,898
Possuia experiéncia anterior no sector da iniciativa empresarial 1,666
Desempenhou fungdes de direc¢ao ou administragdo -0,032
(constante) -0,678

Fonte: Elaboragao propria

Por fim, a tabela 77 revela os dois grupos, sim ou ndo, sobre a tentativa de iniciar um
novo negdcio ¢ intencdo de ser proprietario de parte ou totalidade do mesmo,

conjugados com as variaveis seleccionadas, exprimindo a seguinte formula:

Di=oa+ W X;+WoXo+ ... + Wi Xk
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Tabela 77 — Coeficientes das funcoes de classificacio

TENTOU INICIAR UM NOVO NEG,(')CIO E MANIFESTOU
INTENCAO DE SER PROPRIETARIO DE PARTE OU

VARIAVEIS TOTALIDADE DO MESMO

SIM NAO

Idade 0,725 0,682

Possuia experiéncia anterior na criagao 3.140 4197

de uma nova empresa

Pos_sgla_l experiéncia anterior no sector 2202 4162

da iniciativa empresarial

Desempenhou fungdes de direcgdo ou 4,583 4,545

administracdo
(constante) -15,446 -15,361

Fonte: Elaboracédo propria

A interpretacdo dos resultados mostra que, relativamente aos inquiridos, podem-se

constatar as seguintes consideracdes:
(1) Relativamente a idade, quanto maior for a idade maior sera a propensao para
criar uma nova empresa. Tal observacdo vem comprovar o que se tinha
verificado aquando da analise descritiva dado que os respondentes possuem, na
sua grande maioria, uma faixa etaria que vai dos 20 aos 30 anos, cerca de 61%
dos inquiridos, o que por sua vez vem comprovar o que Kim et al. (2003) ¢
Wagner (2004), assumiram quando defenderam que a idade dos empreendedores
nascentes encontra-se relacionada com as expectativas do retorno do
investimento, logo a sua apeténcia para a criagdo de um novo negocio;
(i) Relativamente a experiéncia possuida na criagdo de uma nova empresa,
anterior, verifica-se que os empreendedores nascentes, se possuirem essa mesma
experiéncia, terdo maior propensio para a criacdo de um novo negdcio, o que
comprova o que se concluiu em termos de andlise descritiva em que se assumiu
que, segundo Kim et al. (2003) e Wagner (2004), existem varidveis que irdo
influenciar a pessoa para se tornar um empreendedor nascente, tais como a
experiéncia de um emprego a tempo inteiro e experiéncias anteriores de start
ups;
(ii1) Relativamente a experiéncia possuida no sector da iniciativa empresarial, as
conclusdes sao idénticas as constatadas no ponto (ii);
(iv) Por fim, relativamente a experiéncia anterior em fun¢des de direccao ou
administracdo, constata-se que essa mesma experiéncia ndo conduzird,

necessariamente a criagdo de uma nova empresa.
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Assim, com base nas respostas conferidas pelos inquiridos, o que se pode concluir sobre
as caracteristicas gerais dos empreendedores ¢ que a idade, bem como as experiéncias
anteriores na criagdo de uma nova empresa, influenciam positivamente a propensao para
a criagdo de empresas, sendo estas varidveis caracteristicas da maioria dos

empreendedores nascentes.

8.3.3. Sintese

Pode-se entender a andlise discriminante como uma técnica classificatoria que permite
descobrir as caracteristicas que distinguem os membros integrantes de um grupo de
outro grupo, de forma a que sendo conhecidas as caracteristicas de um novo elemento
integrante se possa prever a que grupo pertence, permitindo esta técnica classificar

NOVoS grupos, se necessario.

Por meio da questdo 6, se ja tinha tentado iniciar um novo negocio e manifestado
intencao de ser proprietario de parte ou totalidade do mesmo, analisada na secc¢ao 8.3.2,
conjuntamente com a questdo 5, que visava identificar as experiéncias dos inquiridos
sobre se ja possuia experiéncia anterior na criacdo de uma nova empresa, se ja possuia
experiéncia anterior no sector da iniciativa empresarial e se ja4 tinha desempenhado
fungdes de direc¢do ou administra¢do, anteriormente, bem como a questao 22, sobre a
idade, pode-se concluir que se alcancou um outro objectivo genérico da presente
investigacdo, que visava identificar as caracteristicas gerais dos empreendedores, onde
se constata que a idade, bem como a experiéncia possuida na criagdo de uma nova
empresa, anterior, ¢ a experiéncia possuida no sector da iniciativa empresarial,
influenciam um individuo a se tornar um empreendedor nascente, sendo estas
caracteristicas predominantes na generalidade dos empreendedores que visam criar o

seu proprio negocio.

8.4. Sintese dos resultados do estudo empirico
De modo a sintetizar o estudo empirico realizado, apresenta-se na tabela seguinte o
resultado associado a cada hipdtese, bem como a respectiva variavel de analise

representativa dos factores incluidos no modelo conceptual proposto.
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Tabela 78 — Sintese dos Resultados das Hipoteses

Varidavel

Hipoteses

Resultado

Relagoes
Externas

Hipoétese 1.1: Os actores da rede de inovagdo, pertencentes a
IES, influenciam positivamente a criagdo de empresas

Confirmada

Hipotese 1.2: Os actores da rede de inovagdo, externos a IES,
influenciam positivamente a criagdo de empresas

Confirmada

Oferta Formativa

Hipotese 2.1: Os cursos de curta duragdo influenciam

positivamente a criagdo de empresas

Rejeitada

Hipotese 2.2: O local de formacdo do empreendedor nascente
influencia positivamente a selec¢do da instituicdo para
prestar formagdes sobre a criagdo de empresas

Confirmada

Formas e
actividades

Hipotese 2.3: A cooperacdo das IES com outras organizagdes
influencia positivamente a criacdo de empresas

Confirmada

Hipotese 2.4: A investigagdo cientifica desenvolvida nas IES
influencia positivamente a criagdo de empresas

Confirmada

Hipotese 2.5: As formacdes ministradas no ambito do
empreendedorismo influenciam positivamente a criagdo de
empresas

Confirmada

Localizagdo

Hipotese 3.1: Os factores associados a localizag@o influenciam
positivamente a criacdo de empresas

Confirmada

Factores de
Conhecimento

Hipoteses 3.2: A percep¢do da falta dos factores de
conhecimento associados as IES influencia negativamente a
cria¢do de empresas

Rejeitada

Caracteristicas
do Empreendedor
nascente

Hipotese 4.1: Os empreendedores nascentes com um grau de
formacdo intermédia tém maior propensdo para a criagdo de
empresas, do que os restantes

Rejeitada

Hipotese 4.2: Os empreendedores nascentes que possuem idade
adulta t€ém maior propensdo para a criagdo de empresas, do
que os restantes

Confirmada

Hipotese 4.3: Os empreendedores nascentes do género masculino
tém maior propensdo para a criagdo de empresas, do que os
do género feminino

Rejeitada

Hipotese 4.4: Os empreendedores nascentes que possuem
experiéncias anteriores na criagdo de empresas tém maior
propensdo para a criagdo de empresas, do que os restantes

Confirmada

Hipotese 4.5: Os empreendedores nascentes que possuem
familiares com negocios proprios, tém maior propensao para
a criacdo de empresas, do que os restantes

Rejeitada

Fonte: elaboragdo propria
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9. Conclusoes, limitacoes e sugestoes para futuras investigacoes

Neste ultimo capitulo apresentam-se as principais conclusdes obtidas na investigacao
realizada, evidenciando as limitagdes que foram encontradas, o resumo das principais
conclusdes relacionadas com os fundamentos tedricos, bem como dos resultados obtidos
na investigacdo empirica realizada. Por fim, serdo dadas a conheceer algumas limitagdes
deste trabalho e apresentadas sugestdes para investigacdes futuras sobre o tema,
decorrentes do desenvolvimento dos resultados e do processo de investiga¢do levado a

cabo.

9.1. Principais resultados

Para esbogar os principais resultados do trabalho de investigagdo desenvolvido,
tomaram-se como pontos de referéncia o objectivo principal da investigacdo e o modelo
teorico proposto. Sobre eles se baseou o trabalho de analise e os resultados devem ser
considerados atendendo aos fins que se visavam atingir. Um ponto de referéncia para o
desenvolvimento das conclusdes ¢ o conhecimento dos factores que influenciam a
capacidade das IES para impulsionar a criagdo de empresas por meio de redes de
inovacdo. O outro ponto de referéncia, que espelha o objectivo visado e que contribui

para o atingir, diz respeito ao modelo conceptual proposto.

A formulagdo do modelo conceptual teve por base a revisdo tedrica da literatura, na qual
se constatou que a criagdo de empresas ¢ influenciada por um vasto e complexo nimero
de factores. Os factores explicativos da criagdo de empresas ndo se esgotam nos aqui
referidos. Contudo, pretendendo analisar o processo de criagdo de empresas
influenciada pelas IES e atendendo a revisdo da literatura efectuada, destacou-se um
conjunto de factores internos e externos a IES que podem influenciar a criacdo de
empresas no seio das redes de inovagdo. Ao analisar-se a contribui¢do de cada um dos
factores para o fendmeno da criagdo de empresas nas IES, verificou-se, por um lado,
que as variaveis associadas as IES e redes de inovagdo estdo relacionadas com as
relagdes que a IES possui com organismos existentes, com a localizagdo/regido onde se
encontra inserida, com os conhecimentos que disponibiliza, com a oferta formativa que
proporciona, bem como com as formas e actividades que estimulam a criacdo de
empresas e que utiliza. Por outro lado, as caracteristicas dos empreendedores nascentes

sao representadas por varidveis relacionadas com as caracteristicas que influenciam o
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surgimento de empreendedores nascentes, entre elas nivel de formagdo, a idade, o
género, as experiéncias anteriores e os antecedentes familiares. O modelo conceptual
apresentado propde que as caracteristicas das IES e as caracteristicas dos
empreendedores nascentes influenciam a criacdo de empresas por meio de redes de

inovagao.

Perante as consideragdes anteriores, poderao articular-se as conclusdes do estudo em
duas grandes areas. A primeira apresenta um conjunto de conclusdes relacionadas com
os fundamentos tedricos sobre as redes de inovacdo e a criacdo de empresas, desde a
revisdo teodrica até ao trabalho empirico. A segunda incidira sobre as conclusdes obtidas
na analise empirica realizada, expondo as principais deducdes sobre os factores
incluidos no modelo conceptual proposto e que foram objecto de contraste empirico

com base nos dados do inquérito por questionario realizado.

9.1.1. Conclusoes gerais da investigacdo e do modelo proposto

Apos a investigagdo desenvolvida, a primeira grande conclusdo a referir € que o tema
objecto de estudo apresenta uma série de particularidades e de extensdes que tornam a
sua analise pertinente e necessaria. O estudo dos factores influenciadores da criagdo de
empresas por meio de redes de inovagdo ao nivel das IES ¢ um tema actual, revela-se
importante para a maioria das sociedades e das economias, mas sobre o qual ainda
existe muito por descobrir. Para o desenvolvimento de medidas, que permitam avancar
com accdes concretas relativamente a criagdo de empresas através das IES, importa
recolher tanta informacdo quanto possivel sobre o que estimula e limita o processo de
criagdo de empresas, por meio de redes de inovacdo. Devido a componente dindmica do
referido processo, o estudo dos factores que o influenciam sera um trabalho que nunca
se pode considerar terminado; deve ser flexivel e manter-se em aberto, tendo em
considera¢do que outros factores podem ser incluidos e outras metodologias podem ser
utilizadas, mas este é precisamente o sentido da investigacdo que possibilita 0 avango

do conhecimento cientifico e contribui para a melhoria da actividade de docéncia.
Esta investigagdo procurou analisar em profundidade os factores influenciadores da

criagdo de empresas, por meio de redes de inovacdo nas IES e tentaram obter-se

evidéncias que respondam a essa questdo. A revisdo da literatura demonstrou tratar-se
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de um trabalho extenso e complexo devido a heterogeneidade da sua origem, aos
distintos enfoques utilizados nos estudos, aos variados problemas abordados e as
diferentes metodologias utilizadas. Apesar destas especificidades procurou-se
sistematizar as diferentes perspectivas. Mais do que perspectivas contraditorias, essas
abordagens foram vistas como complementares do estudo dos factores que influenciam

o processo de criacdo de empresas, por meio de redes de inovagao, das IES.

Na perspectiva historica apresentou-se a evolucao que os conceitos de redes de inovagao
e de criacdo de empresas sofreram ao longo dos tempos. Assim, relativamente as redes
de inovagdo, verificou-se que as empresas e as organizagdes nao sdo entidades
independentes e isoladas umas das outras e, para que estas realizem de uma forma
continua e normal as suas actividades, t€ém de estabelecer ligagdes com outras entidades,
tais como os fornecedores e os clientes, mas também com os concorrentes, consultores,

organismos do Estado, entre outros.

As redes de inovacdo surgiram durante as décadas de 80 e 90 porque a economia
internacional atravessava um periodo de profunda transformacdo e reestruturagio,
acompanhado pela intensificagdo do nivel e formas de competicdo entre empresas,
sectores industriais e paises. Estes factos tornaram ainda mais claro o papel da inovagao
como um dos instrumentos fundamentais para a estratégia competitiva das empresas.
Logo, o acesso a uma ampla base de informacgdes cientificas e tecnoldgicas tornou-se
uma necessidade vital para a obtengdo de vantagens competitivas. Uma das
consequéncias foi o aumento significativo do niimero de parcerias e acordos de
cooperacao estabelecidos entre os varios actores, bem como a expansao dos meios de

intercdmbio de informagdes e de cooperacao cientifica e tecnologica.

Nesse contexto, as redes de inovagdo, de acordo com Marques, Alves e Saur (2005a),
Felman et al. (2006) e Braunerhjelm (2008), sdo frequentemente consideradas como
mecanismos eficientes para a coordenacdo de investigacdes, para a execugdo de
programas de inovagdo e para a troca de experiéncias e informagdes. Estas mesmas
redes sdo, geralmente, consideradas uma forma de interac¢do organizacional que
permite a interligacdo entre uma variedade de actores institucionais visando alcangar
objectivos comuns. As redes orientadas para a inovagdo reforcam as estruturas

organizacionais existentes dos actores da rede com a flexibilidade e a adaptabilidade
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necessarias, dada a complexidade dos progressos tecnologicos, sendo a proliferagao de
redes para a inovagdo um sublinhar da importincia desta forma de cooperacdo

organizacional para as empresas e outras organizagdes, preocupadas com a inovacao.

De acordo com Marques, Alves, e Saur (2005a), Pyka e Kiippers (2002a), Felman et al.
(2006), Braunerhjelm (2008) ¢ Huang e Chang (2008), as redes criadas para promover a
inovacdo entre os actores podem beneficiar jovens empreendedores, na medida que
tendem a mostrar os seguintes beneficios:

*As redes facilitam a troca de informagao pertinente ¢ de conhecimento;

*A transmissdo em rede ajuda a reduzir os custos de transac¢ao e de coordenacao

das empresas;

*A transacc¢ao em rede conduz a racionalizagdo da producgao;

*A transaccdo em rede aumenta a capacidade das empresas para explorar

economias de escala.

No que concerne a criagdo de empresas, para Brockhaus (1987), Hisrich (1988), Sexton
e Bowman-Upton (1988), Stevenson e Harmelin (1990), Bygrave e Hofer (1991),
Blenker (1992), Bouwen e Steyaert (1992), Hordanay (1992), Johannisson (1992),
Nueno (1994), Veciana (1999), Genesca et al. (2003), Trigo (2003), Nueno (2005) e
Veciana (2006, 2008), a criagao de empresas, apesar de ser um tema debatido desde ha
varios anos, apenas na década de oitenta do século passado tomou grandes propor¢des
em termos de investigagdo cientifica. Inclusivamente, Veciana (2006: 28-29) assume
que existem razdes para a criacdo de empresas se ter tornado um campo de investigacdo
na década de oitenta, o qual se consolidou ao longo dos tempos. Assim, seleccionaram-
se teorias e abordagens, sendo o principal motivo dessa escolha o facto de todas
considerarem que o processo de criagao de empresas ndo ¢ um acto isolado, existindo
um conjunto de factores determinantes que condicionam a decisdo de criar uma
empresa, bem como implementa-la e desenvolvé-la nos primeiros anos da sua vida.
Essas teorias e abordagens, embora possam divergir nalguns aspectos, sdo consideradas

complementares no estudo da criagdo de empresas.

Por conseguinte, a teoria dos custos de transac¢do defende que as transac¢des devem ser
dimensionadas, bem como as estruturas governamentais devem ser descritas. Esta teoria

apela a que se determinem fronteiras eficientes, como as que se estabelecem entre as
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empresas ¢ os mercados e a organizacao das transacgdes internas, incluindo a estrutura
das relacdes laborais. Obviamente, a teoria dos custos de transac¢do, visando a

eficiéncia, sera apelativa para a fase da criagdo de empresas.

A importancia da analise da criagdo de empresas, em termos da teoria de redes, resulta
no facto desta destacar que o processo de criagao de empresas ¢ impulsionado por redes
de inovacdo, o que permite colmatar debilidades e reforcar os aspectos positivos e,

consequentemente, estimular o processo de criagdo de empresas.

Os modelos de geragdo e desenvolvimento de novos projectos inovadores, segundo
Veciana (2008), entendem-se como a actividade que tem por objecto criar e desenvolver
novos projectos € novos negocios para a empresa. Trata-se de aplicar a uma empresa
existente a ideia de identificar e explorar uma nova oportunidade empresarial que

constitui o ponto de partida das novas empresas (criagao de novas empresas).

A abordagem de redes e relacdes inter-organizacionais considera estudos que analisam
“as ligagdes estabelecidas entre as empresas e outras organizacdes, tendo em vista a
melhoria das suas capacidades inovadoras” (Silva, 2003: 33). Deste modo, as
organizagdes envolvem-se numa série de ligacdes, interac¢des, pretendendo atingir uma
maior compatibilidade com o meio envolvente, segundo Oliver (1990), ligagdes essas

que influenciardo o processo de criagdo de empresas.

A teoria do desenvolvimento econdémico de Schumpeter explica que o desenvolvimento
econdomico depende do comportamento do empresario que, ao encontrar uma nova
combinagdo de factores de producdo, através da inovagdo, rompe com a corrente
“tradicional” do equilibrio da economia (Veciana, 2008), sendo, as redes de inovagao

uma forma de difundir e propagar essa mesma inovagao.

A analise do processo de criacdo de empresas, em termos da teoria econdmica
institucional, torna-se relevante pelo facto desta reconhecer a influéncia dos factores do
meio envolvente na criagdo de empresas, tornando-se interessante por conseguinte,
investigar se os factores externos as organizagdes analisadas poderdo influenciar, e de

que modo, o processo da criagao de empresas.

As abordagens sistémicas evidenciam que a capacidade inovadora resulta de um

processo de interac¢do das empresas com o seu meio envolvente, realgando as sinergias
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de aprendizagem inerentes ao sistema econdmico e ao estimulo das institui¢des de
suporte existentes no territorio. Estas abordagens ddo énfase as condigdes oferecidas
pelos paises e pelas regides no estimulo da capacidade inovadora empresarial, ao nivel
de desenvolvimento de novos produtos/servi¢os, processos, projectos e outro tipo de
iniciativas empresariais. “A literatura sobre sistemas de inovagdo cresceu muito
rapidamente nos ultimos anos ¢ a principal causa desse crescimento foi a identifica¢ao
de diferentes tipos de sistemas de inovagdo que emergiram das especificidades de
diferentes situagdes, dando origem a diferentes conceptualizagdes™ (Silva, 2003: 25).
Neste ambito, destaca-se o sistema regional de inovagcdo como um meio inovador, no
qual se estabelecem redes de inovagdo entre os agentes do sistema, propiciadoras de

aprendizagem colectiva e interactiva.

Constatou-se ainda que a criacdo de empresas ndo ¢ uma tarefa muito facil, na medida
em que a taxa de mortalidade das novas empresas ¢ elevada nos seus primeiros anos de
vida. Corroborando este facto, o relatorio OECD (2002) evidenciou que as empresas
criadas sdo mais vulnerdveis nos primeiros trés a cinco anos do seu ciclo de vida.
Assim, de acordo com Cuervo et al. (2007) e Veciana (2008), os principais
determinantes que se colocam na criagdo de empresas sao: (1) os antecedentes; (2) a
identificacdo de oportunidades; (3) as actividades/etapas; (4) os modelos de negdcio/
estratégia/redefinicdo do modelo de negdcio; (5) os incidentes criticos — problemas; (6)
as diferencgas entre o fundador a nivel individual e uma equipa de fundadores; (7) a
duragdo do processo de fundacdo e as suas etapas individuais; (8) a incidéncia destes
factores no éxito ou fracasso da nova empresa. Logo, considera-se muito relevante
estudar a criagdo de empresas porque, de acordo com Schiller (2006), Dahl e Reichstein
(2007), Braunerhjelm (2008), Storey (2008) e Veciana (2006; 2008), as novas e
pequenas empresas podem contribuir para o desenvolvimento e bem-estar econdmico,
podendo os governos aumentar ou reduzir essa contribuicdo, estando a eficicia das

politicas dependente das circunstancias do pais/regido.

Relacionando as redes de inovagdo com a criagdo de empresas, segundo Hoang e
Antoncic (2003), as redes sdo constituidas por relagdes interpessoais € inter-
organizacionais, sendo vistas como a forma pela qual os actores ganham acesso a uma
variedade de recursos, ajudados por outros actores. As redes de inovagdo podem trazer

diversos beneficios chaves para a criagdo de empresas, sendo de destacar o conteudo da
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rede, dado que o beneficio-chave das redes de inovagdo para o processo da criagdo de
empresas sera o acesso que a rede contempla a um conjunto de informagdes e conselhos

(Krackhardt e Stern, 1988; Hoang e Antoncic, 2003; Marouf, 2007).

As universidades empreendedoras, segundo Bramwell e Wolfe (2008), podem ser vistas
como actores econdmicos multifacetados que estdo envolvidos nas regides e produzem
ndo s6 conhecimento codificado e capital humano, como também participam
activamente como importantes actores institucionais na construcao e sustentabilidade de
redes de inovagdo locais e flui¢do do conhecimento, contribuido activamente para a
ligagdo entre os diversos actores que constituirdio a rede mencionada. O termo
“universidades empreendedoras” surgiu com Etzkowitz em 1983 ao descrever as
instituicdes que desempenham um papel critico para o desenvolvimento regional (Clark,
2004; Cristobal, 2006; Schiller, 2006; Muller, 2006; Audretsch e Phillips, 2007,
Woollard et al., 2007; Veciana, 2006, 2008; Bramwell e Wolfe; 2008).

Pode considerar-se que as empresas que sao criadas ou inseridas no seio de redes de
inovacao terdo uma maior probabilidade de sobreviverem (Gilbert et al., 2008), sendo
as instituicdes de ensino superior quem ird transferir o conhecimento por si gerado, por
meio de uma rede de inovacdo, recebendo também o conhecimento e a inovagado
gerados pelos diversos actores que integram a citada rede. Note-se, porém, que existirdo
barreiras, sendo a forma de suprimir as falhas criadas ao nivel do mercado/localizagao,
por meio da criagdo de um circulo empreendedor virtual, pressionado pelas politicas
publicas, onde os empreendedores se liguem uns aos outros, por meio de uma rede de
inovagdo, providenciando fortes modelos de spillovers empreendedores para a
comunidade cientifica local (Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et al., 2007;
Bramwell e Wolfe, 2008; Huggins et al., 2008; Veciana, 2006, 2008).

Clark (2004) e Huggins et al. (2008), por ultimo, apresentam 4 solugdes para as
institui¢des de ensino superior melhorarem a fluicdo da informagdo (conhecimento,
inovacgao, entre outros) no seio da rede de inovagdo, que passam: (1) Pela formagdo de
académicos, investigadores, a fim de promover a sensibilidade para as oportunidades de
colaboragdo; (2) pela criacdo de uma cultura mais orientada para o negdcio; (3) Pelo

recrutamento de especialistas na transferéncia do conhecimento para os grupos de
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trabalho; (4) Pelo aumento do investimento e a colabora¢do entre as diversas

institui¢des de ensino superior.

Sintetizando, esta visdo integradora possibilitou a interpreta¢ao das distintas abordagens
destacando em cada uma os seus principais elementos, ¢ nesse sentido, foi possivel
construir um modelo tedrico, o qual deve ser considerado como uma das principais

contribui¢des desta investigacao.

9.1.2. Conclusoes da andlise empirica da investigacdo
Os principais resultados atingidos, tendo em consideragao os objectivos da investigagao,

sdo de seguida apresentados:

i. Qual a atitude da IES sobre a criagdo de empresas? A forma como as institui¢des
encaram o tema da criacao de empresas, o que sabem e quais as atitudes e as praticas da

IES face ao mesmo.

ii. O que facilita a criagdo de empresas? Analisar, no seio da instituicdo, os factores

facilitadores, ou poderao facilitar, a criacdo de empresas.

iii. O que dificulta a criagdo de empresas suportada em redes de inova¢do? Analisar,
no seio da instituigdo, os factores que dificultam, ou poderdo dificultar, a relagdo da

criacdo de empresas suportadas em redes de inovagao nessa mesma instituicao.

iv. Como é que a IES ultrapassa as dificuldades que enfrenta para a cria¢do de
empresas? ldentificar as barreiras que dificultam a criagdo de empresas através de redes

de inovacdo e analisar como as IES ultrapassam essas barreiras/falhas.
v. Quais as caracteristicas gerais dos empreendedores? Identificar as discrepancias de
género e de idade, bem como as caracteristicas gerais dos diferentes empreendedores,

oriundos de diversas areas cientificas.

Ao longo do oitavo capitulo descreveu-se e analisou-se o contributo de cada um dos

factores do modelo para impulsionar ou dificultar a criagdo de empresas por meio de
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redes de inovagdo. O objectivo desta analise ndo era simplesmente explorar, conhecer e
descrever, mas pretendia-se, fundamentalmente, testar empiricamente as hipdteses
formuladas, de acordo com os resultados obtidos, alcangando desta forma os objectivos

considerados anteriormente e adquiririndo novos conhecimentos.

Atendendo a complexidade do fendmeno em estudo, explicado por multiplos factores,
tornou-se indispensavel o tratamento estatistico dos dados. Perante a necessidade de
explorar as relagdes que os factores exercem sobre si, ¢ considerando a criagdo de
empresas por meio de redes de inovacdo, recorreu-se a analise factorial,
maioritariamente. Esta técnica estatistica multivariada permite a reducdo e a
sumarizacdo dos dados, mas pressupde, em primeiro lugar a formulacdo do problema de
analise factorial ¢ a identificacdo das variaveis a serem analisadas. Constroi-se, de
seguida, uma matriz de correlagdo dessas variaveis, escolhendo-se um método de
analise factorial, devendo o investigador decidir quanto ao nimero de factores a serem
extraidos e quanto ao método de rotacdo. Seguidamente, devem interpretar-se os
factores rotados. Dependendo dos objectivos, podem-se calcular os escores factoriais ou
seleccionar variaveis substitutas para representar os factores numa analise multivariada
subsequente. Obviamente que primeiramente foi elaborado um modelo conceptual da
investigacdo, modelo que contemplou diversas varidveis dependentes, destinadas a
aferir a criagdo de empresas impulsionada pelas IES no seio de redes de inovagdo
(criagdo de empresas e as redes de inovacdo) e dois grupos de varidveis explicativas
(independentes): um referente as IES e redes de inova¢do e outro relativo as

caracteristicas dos empreendedores nascentes.

Apresentam-se agora as principais conclusdes referidas na andlise empirica, realizada
com base nos dados do inquérito por questionario realizado. Estas conclusdes so
apresentadas em trés partes: a primeira, seccao 9.1.2.1, refere-se a um conjunto de
conclusdes importantes sobre a investigacdo, aferidas por meio de analise descritiva; a
segunda, ponto 9.1.2.2 concerne as principais conclusdes formuladas com base na
analise factorial efectuada; a terceira, ponto 9.1.2.3 diz respeito as principais conclusoes

formuladas com base na analise discriminante efectuada;

223



9.1.2.1. Conclusoes da analise descritiva

Os principais resultados atingidos, por meio da analise descritiva, tiveram em

consideracdo os objectivos da investiga¢do, anteriormente mencionados e essa analise

pretendeu identificar a atitude da IES sobre a cria¢do de empresas, objectivo que se

encontrava subdividido em 3 opticas:

(1) identificar a configuracao da oferta formativa mais atractiva para as instituicdes de

2

3)

ensino universitario e politécnico. Os empreendedores do subsistema de ensino
superior politécnico assumem os cursos de pos-graduacdo e cursos de
especializa¢do, enquanto os empreendedores oriundos do subsistema de ensino
universitario seleccionam os cursos de curta duracdo. Os inquiridos de ambos os
subsistemas de ensino ainda afirmam que a formagao deve possuir uma duragao
superior a 75 horas. Quanto ao melhor local para ministrar a formagao especifica,
visando apoiar a criagdo de empresas, serd a zona da escola onde pertencem ou

pertenceram os respondentes;

identificar as formas e actividades que potenciam a criagdo de empresas e que sao
utilizadas pelas IES: os empreendedores oriundos dos dois subsistemas de ensino
assumem que as formas de actividades empreendedoras utilizadas pelas escolas,
de forma crescente de importancia, variam entre universidades e politécnicos; as
primeiras, apostam mais em conferéncias e semindrios, cursos de
empreendedorismo e na publicagdo de artigos de divulgacdo. As mesmas,
assumem, contudo, que as conferéncias e seminarios sao mais frequentados que os
cursos de empreendedorismo. Os politécnicos apostam mais nas conferéncias e
seminarios, nas disciplinas integradas nos planos de licenciatura e nos cursos de
empreendedorismo, considerando que as conferéncias e semindrios sdo mais

utilizados do que as disciplinas integradas nos planos de licenciatura;

identificar as melhores formas e actividades que poderdo potenciar a criacdo de
empresas: os empreendedores oriundos do subsistema de ensino universitario
seleccionaram os cursos de empreendedorismo (propostas de ideias de negdcios,
elaboragdo de planos de negdcios, entre outros), os concursos (ideias de negocios,
planos de negocios, entre outros) e as parcerias com entidades do mundo
empresarial, enquanto os respondentes oriundos do subsistema de ensino

politécnico seleccionaram as parcerias com entidades do mundo empresarial, os
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cursos de empreendedorismo (propostas de ideias de negodcios, elaboragdo de
planos de negbcios, entre outros), € os os concursos (ideias de negocios, planos de

negocios, entre outros).

Relativamente ao objectivo de identificar o que facilita a criagdo de empresas, 0s
principais factores que promovem a criagdo de empresas por meio de redes de inovacgao,
referidos quer pelos empreendedores oriundos do ensino universitario quer pelos do
ensino politécnico sdo a formagao prestada por profissionais do tecido empresarial e a
participagdo/proximidade da escola com organismos relacionados com o
empreendedorismo (ANJE, COTEC, IAPMEI, IEFP, entre outros). Porém existe uma
discrepancia relativamente ao 3° factor, também importante, entre as respostas dos
empreendedores oriundos de universidades e politécnicos, pois os primeiros referem a
informagdo, orientagdo ¢ acompanhamento prestados pelos organismos existentes na
escola (OTIC, GAPI, entre outros) ¢ os segundos referem a a prestagdo de servigos a

comunidade.

No que concerne a um outro objectivo da investigagdo, identificar o que dificulta a
criagdo de empresas suportada em redes de inovagdo, tanto os empreendedores
oriundos do ensino universitdrio como do ensino politécnico referem a pouca
interligagdo da escola com organismos relacionados com o empreendedorismo (ANJE,
COTEC, IAPMEI, IEFP, entre outros) e o desenvolvimento do tecido empresarial da
area de influéncia da sua escola. Contudo, surge uma discrepancia relativamente ao
principal obstaculo, o mais importante, entre as respostas dos empreendedores oriundos
de universidades e politécnicos, uma vez que os primeiros referem a falta de contetidos
de formagdo relacionados com o empreendedorismo (mostrando assim que os planos
curriculares das universidades n3o contemplam ainda muito esta temadtica) e os
segundos referem a falta de unidades de incubagdo de Micro ¢ PME na proximidade da

escola.

Quanto ao objectivo de identificar como é que a IES ultrapassa as dificuldades que
enfrenta para a cria¢do de empresas, os empreendedores oriundos do susbsistema do
ensino superior politécnico e universitario dizem, na sua maioria, que convidariam um
professor para a sua equipa, sendo a capacidade técnica como a razao mais importante

para o convidar para a sua equipa de promotores. Por ultimo, as razdes pelas quais os
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empreendedores identificam que a escola possui capital humano reconhecido como
potenciador da actividade empreendedora, os oriundos do ensino superior politécnico
referem a formacao leccionada pelos docentes como a razao mais importante enquanto
os inquiridos oriundos do ensino superior universitario referem os docentes com

participagdo/ligacdo a organismos empreendedores.

Por ultimo, considerando o objectivo que visava identificar as caracteristicas gerais
dos empreendedores, pode concluir-se que, independentemente do subsistema de ensino
superior, possuem, maioritariamente, o grau académico de licenciatura, sendo oriundos
das areas cientificas Econdmico/Empresariais ¢ Engenharia. Outra caracteristica dos
empreendedores, independentemente do  susbsistema de ensino a que
pertencem/pertenceram, € o nao possuir experiéncias anteriores quer na criagdo de
empresas, quer no sector de actividade onde desenvolvem a iniciativa empresarial € nem
anteriormente desempenharam fungdes de gestdo. Outra constatagdo, alvo da
investigacdo sobre os aspectos gerais dos empreendedores ¢ que os mesmos pagariam
uma formagdo especifica, embora considerem que a mesma deveria ser inserida
gratuitamente na formagdo escolar. Os empreendedores s3o na maioria do género
masculino, apresentando o subsistema de ensino politécnico a maioria dos respondentes
com uma faixa etéaria entre os 20 ¢ os 30 anos, enquanto que no subsistema de ensino
universitario, os respondentes apresentam-se numa faixa etaria entre os 20 e os 35 anos.
Nesta perspectiva, segundo Kim et al. (2003) ¢ Wagner (2004), a idade dos
empreendedores nascentes encontra-se relacionada com as expectativas do retorno do
investimento, conjuntamente com as suas habilitagdes académicas, a aversdo ao risco,
bem como as caracteristicas da regido onde a pessoa habita. Outra constatagao aferida,
com base nas respostas obtidas ¢ a de que os empreendedores possuem familiares com
negocios/empresa proprio, cimentando o que os autores Kim et al. (2003) e Wagner
(2004) afirmaram, ou seja, existem varidveis que irdo influenciar a pessoa para se tornar
um empreendedor nascente, tais como a educacdo, a experiéncia de um emprego a
tempo inteiro, experiéncias anteriores de start ups e a percentagem de familiares que sdo

empreendedores.
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9.1.2.2. Conclusées da andlise factorial
Os principais resultados atingidos, por meio da andlise factorial, tiveram em

consideracdo os objectivos da investigagdo anteriormente mencionados.

Quanto a identificar a atitude da IES sobre a cria¢do de empresas, verifica-se que este
objectivo incluia um objectivo especifico que consistia na identificagdo das melhores
formas de criagdo de empresas; do mesmo se pode concluir que a cooperagdo e
desenvolvimento, que englobam diversas formas de cooperacdo com outras
organizagdes e consultoria, sdo entendidas como a melhor forma, pois atingirdo um
publico vasto e serdo uma optima forma da IES fomentar actividades empreendedoras.
Dos factores assumidos pelos inquiridos foi curioso o facto dos mesmos considerarem a
investigacdo cientifica uma melhor forma de fomentar actividades empreendedoras do
que as formacgdes, situacdo que, provavelmente, se prenderd com as exigéncias do
mercado para garantir a criagdo e o desenvolvimento dos novos negdcios por parte dos

empreendedores nascentes.

No respeitante ao objectivo de identificar o que facilita a criagdo de empresas, 0s
empreendedores nascentes, por meio da analise factorial, seleccionaram o factor
identificado como os actores da rede como o mais importante, pois 0 mesmo possui
varidveis que permitem, como o proprio nome indica, incentivar e dinamizar os diversos
elementos integrantes da rede de inovagdo, promovendo a partilha do conhecimento e

apoiando os empreendedores nascentes nas diversas fases da criagdo de empresas.

Por ultimo, relativamente ao objectivo que visava identificar o que dificulta a criagcdo
de empresas suportada em redes de inovagdo, por meio da analise factorial, pode-se
concluir que os factores de conhecimento sdo entendidos como o primeiro factor, pois €
aquele que criard mais obstaculos para a criagdo de empresas por meio de redes de
inovagdo e as variaveis que o compdem evidenciam o mesmo. E de destacar que o
factor de conhecimento revela que a criacdo de empresas, por meio de redes de
inovacgao, podera ser instigada ou ndo, dependendo se este factor for um obstaculo ou,

na situagdo de alguma IES, um impulsionador.

227



9.1.2.3. Conclusoes da andlise discriminante

Os principais resultados obtidos por meio da andlise discriminante tiveram em
consideracdo um dos objectivos da investigacdo, assim, quanto a identificar as
caracteristicas gerais dos empreendedores, verifica-se que a idade, bem como a
experiéncia possuida na criacdo de uma nova empresa e a experiéncia possuida no
sector da iniciativa empresarial, influenciam um individuo a tornar-se um empreendedor
nascente, sendo estas caracteristicas predominantes na generalidade dos

empreendedores que visam criar o seu proprio negocio.

Como recomendagdes a levar a cabo pelos responsaveis das IES, sugerimos que: os
mesmos fomentem o nimero de parcerias com organismos que enrique¢am a rede de
inovacdo a que pertencem e que tornem os lagcos entre as IES e esses mesmos
organismos fortes, promovendo concursos e cursos de criagdo de empresas, que
incentivem os seus docentes a acompanhar as empresas criadas pelos empreendedores
nascentes, concedendo vantagens aqueles que situem essas mesmas empresas na regiao

onde a IES se insere.

9.2. Limitagoes e sugestoes para investigacoes futuras

9.2.1. Limitagédes da investigagdo

Da anélise cuidada dos anteriores resultados ¢ possivel detectar algumas limitagdes do
estudo desenvolvido e, simultaneamente, sugerir pistas para trabalhos futuros de
investigacdo. Sem duvida, a principal limitacdo desta investigagdo derivou de uma das
restricdes importantes da utilizagdo do questionario, dado que, relativamente ao
mresmo, algumas questdes ndo foram analisadas a nivel de factorial e discriminante,
como por exemplo a questdo 16, devido a auséncia de relevancia estatistica comprovada
aquando da analise factorial e discriminante efectuada a todas as questdes que reuniam
condi¢des para tal. De forma mais especifica, como limitagdo da investigagcdo
desenvolvida, pode-se referir que apenas foram objecto de estudo os empreendedores
participantes nos concursos € nos cursos de formacao seleccionados. Desta forma, uma
das limitagdes foi a selec¢do dos concursos e dos cursos de formagdo, situagdo que se
prendeu exclusivamente com a dimensdo dos concursos e dos cursos, que era muito

ampla.
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Uma outra limitacdo importante da investigacdo provém do proprio modelo teodrico
proposto. Tratando-se de um modelo limitado a determinados factores internos e
externos as IES, considera-se que a incorporagdo de novos factores e de novas variaveis

melhoraria o trabalho realizado.

Uma outra limitagdo do presente trabalho relaciona-se com o facto de ndo se terem
efectuado estudos de caso no sentido de aprofundar o conhecimento sobre o fenomeno
em andlise e também enquanto um meio privilegiado para incluir a abordagem de outros

factores.

9.2.2. Sugestoes para investigacoes futuras

No que concerne a criagdo de empresas podera ser importante que, noutras
investigagoes, se proceda a uma analise cuidadosa das diversas empresas constituidas e
quais as instituicdes que impulsionaram a sua criagdo. Também sera importante avaliar
a razdo do desfasamento entre o numero impulsionado € o nimero de empresas
constituidas. Efectivamente, ¢ util que se compreendam as motivagdes e causas da
constitui¢do das empresas, pois ¢ de crer que subsistam situa¢des bastante distintas que
vao desde simples limitagcdes financeiras até¢ a auséncia de apoio e orientagdo para a

constituicdo e continuidade da empresa.

Se bem que na presente investigagdo a opcdo tenha recaido na analise da criagdo de
empresas por meio de redes de inovagao em empreendedores oriundos de instituigdes de
ensino superior, reconhece-se que sera de extrema relevancia que novos trabalhos se
centrem no estudo de todas as instituicdes que possam impulsionar a criacdo de
empresas ou na analise de outras actividades que possam apoiar as empresas
constituidas a tornarem-se mais competitivas e, inclusivé a surgirem em mercados

europeus ¢ internacionais.

E ainda de todo o interesse, em novas oportunidades, trabalhar e estudar isoladamente
diferentes formas de impulsionar a criagdo de empresas, ja que os problemas colocados
ao nivel da criagdo de empresas impulsionadas por meio de redes de inovacdo nas IES
sdo claramente distintos das questdes que se colocam, por exemplo, na criagdo de

empresas impulsionadas por meio de redes de inova¢do em outras instituicdes nao
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pertencentes ao ensino superior (autarquias locais, centros de formalidades de empresas,

entre outras institui¢des).

Apresentados que foram os principais resultados, algumas das suas limitagdes e
propostas para estudos futuros, esta-se agora em condi¢des de concluir, acreditando que
os principais objectivos desta investigacdo foram atingidos, tendo-se favorecido o
desenvolvimento de algumas condi¢des para o aprofundamento do estudo do tema da
criagdo de empresas impulsionada por instituigdes de ensino superior em redes de

inovagao.
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Anexos

Apéndice I Estrutura do sector do ensino superior em Portugal

Estrutura do Ensino Superior Publico — Univ.s

Instituiciio Unidades Orginicas

[J Univer. Dos Agores - Angra do Heroismo

Univ. dos A(;ores L] Univer. Dos Acgores - Ponta Delgada

[J Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

[J Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente
[J Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

[J Faculdade de Economia

[} Faculdade de Engenharia de Recursos Naturais

Univ. do Algarve

Univ. de Aveiro

Univ. da Beira Interior

[J Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

[ Faculdade de Direito

[J Faculdade de Economia

[J Faculdade de Farmacia

[J Faculdade de Letras

[J Faculdade de Medicina

[J Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio

[ Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagdo Fisica

Univ. de Coimbra

Univ. de Evora

[J Faculdade de Ciéncias
[ Faculdade de Direito
[J Faculdade de Farmacia
: [J Faculdade de Letras
de Lisboa [J Faculdade de Medicina
[J Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio
[J Instituto de Ciéncias Sociais
[J Faculdade de Belas-Artes
[ Faculdade de Medicina Dentaria

Univ.

) Faculdade de Medicina Veterinaria

[ Faculdade de Arquitectura

[ Instituto Superior de Agronomia

[J Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
[ Instituto Superior de Economia ¢ Gestao

) Faculdade de Motricidade Humana

[ Instituto Superior Técnico

Univ. Técnica de Lisboa

[J Faculdade de Ciéncias Médicas

[ Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas

[J Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

[J Faculdade de Economia

Univ. Nova de Lisboa {1 Instituto de Higiene e Medicina Tropical

[J Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagao
[ Escola Nacional de Satide Publica

[J Instituto de Tecnologia Quimica e Biologica

[ Faculdade de Direito

Univ. do Minho

[ Faculdade de Ciéncias da Nutrigdo e Alimentagao
[ Faculdade de Arquitectura

[J Faculdade de Ciéncias

[J Faculdade de Economia

[J Faculdade de Engenharia

[J Faculdade de Farmacia

[J Faculdade de Letras

Univ. do Porto [} Faculdade de Medicina

[J Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao
[J Instituto de Ciéncias Biomédicas de Abel Salazar
[J Faculdade de Ciéncias do Desporto e de Educagéo Fisica
[J Escola de Gestao do Porto

[ Faculdade de Medicina Dentaria

[ Faculdade de Direito

[ Faculdade de Belas-Artes

[J Univ. de Tras-os-Montes e Alto Douro (Miranda do Douro)

Univ. de Tras-os-Montes e Alto Douro [ Univ. de Tras-os-Montes e Alto Douro (Chaves)

Univ. da Madeira

Univ. Aberta

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Fonte: adaptado de OCES (2005c)e GPEARI (2009a)
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Estrutura do Ensino Superior Publico — Institutos Politécnicos

Instituicao

Unidades Orgénicas

Univ. de Tras-os-Montes e Alto Douro

Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

Univ. da Madeira

Escola Superior de Enfermagem da Madeira

Universidade de Evora

Escola Superior de Enfermagem de Sao Jodo de Deus

Universidade do Minho

Escola Superior de Enfermagem de Calouste Gulbenkian

Univ. do Algarve

[ Escola Superior de Educagio de Faro

[J Escola Superior de Gestéo, Hotelaria e Turismo de Faro

[J Escola Superior de Tecnologia de Faro

[J Escola Superior de Educagio de Faro (Vila Real de Santo Antonio)
[J Escola S. de Gestdo, Hotelaria e Turismo de Faro (V R de Sto
Antonio)

[ Escola Superior de Gestéo, Hotelaria e Turismo de Faro (Portimao)
[ Escola Superior de Educagio de Faro (Portimao)

[] Escola Superior de Saude de Faro

Univ. de Aveiro

U Instituto Superior de Contabilidade ¢ Administrago de Aveiro
[ Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda
L] Escola Superior de Satde de Aveiro

Inst. Polit. de Beja

[J Escola Superior Agraria de Beja

[ Escola Superior de Educagio de Beja

[ Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Beja
[ Escola Superior de Enfermagem de Beja

Inst. Polit. do Cavado e do Ave

[ Escola Superior de Gestéo de Barcelos

Inst. Polit. de Braganga

[ Escola Superior Agraria de Braganga

[J Escola Superior de Educagdo de Braganga

[J Escola Superior de Tecnologia e de Gestdo de Braganga
[ Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Mirandela
[ Escola Superior de Satde de Braganga

Inst. Polit. de Castelo Branco

[ Escola Superior Agraria de Castelo Branco

[J Escola Superior de Educagdo de Castelo Branco

[ Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco

[ Escola Superior de Gestéo de Idanha-a-Nova

[ Escola Superior de Artes Aplicadas de Castelo Branco
[ Escola Superior de Saude Dr. Lopes Dias

Inst. Polit. de Coimbra

[ Escola Superior Agraria de Coimbra

[J Escola Superior de Educagdo de Coimbra

[ Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra
[J Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

[ Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital

Inst. Polit. da Guarda

[ Escola Superior de Educagio da Guarda

[ Escola Superior de Tecnologia e Gestdo da Guarda

[ Escola Superior de Turismo e Telecomunicagdes de Seia
[ Escola Superior de Enfermagem da Guarda

Inst. Polit. de Leiria

[ Escola Superior de Educagdo de Leiria

[ Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Leiria

[ Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha
[ Escola Superior de Educagio de Leiria (Caldas da Rainha)
[ Escola Superior de Tecnologia do Mar de Peniche

[ Escola Superior de Enfermagem de Leiria

Inst. Polit. de Lisboa

[ Escola Superior de Danga de Lisboa

[ Escola Superior de Educagdo de Lisboa

[ Escola Superior de Comunicagdo Social de Lisboa

[ Escola Superior de Musica de Lisboa

[ Escola Superior de Teatro e Cinema de Lisboa

[ Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa
L] Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Inst. Polit. de Portalegre

[ Escola Superior de Educagao de Portalegre

[ Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Portalegre
[J Escola Superior Agraria de Elvas

[ Escola Superior de Enfermagem de Portalegre

Inst. Polit. do Porto

[ Escola Superior de Educagio do Porto

[ Escola Superior de Musica e das Artes do Espectaculo do Porto
[J Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao

[ Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto
[J Instituto Superior de Engenharia do Porto

[ Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras

Inst. Polit. de Santarém

[ Escola Superior Agraria de Santarém

[] Escola Superior de Educagdo de Santarém

[ Escola Superior de Gestdo de Santarém

[ Escola Superior de Desporto de Rio Maior

[ Escola Superior de Enfermagem de Santarém

Inst. Polit. de Setabal

[ Escola Superior de Educagio de Settbal

[ Escola Superior de Tecnologia de Setubal

[ Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Settbal
[ Escola Superior de Tecnologia do Barreiro

] Escola Superior de Saude de Settibal

Inst. Polit. de Viana do Castelo

[1 Escola Superior Agraria de Ponte de Lima

[J Escola Superior de Educagio de Viana do Castelo

[ Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viana do Castelo
[ Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Valenga

[ Escola Superior de Enfermagem de Viana do Castelo
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Estrutura do Ensino Superior Publico — Institutos Politécnicos

Instituicio Unidades Organicas

Escola Superior de Educagéo de Viseu

[ Escola Superior de Tecnologia de Viseu

Inst. Polit. de Viseu Escola Superior de Educagio de Viseu (Lamego)

[ Escola Superior Agraria de Viseu
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego
Escola Superior de Enfermagem de Viseu

Escola Superior de Gestao de Tomar
[ Escola Superior de Tecnologia de Tomar
Escola Superior de Tecnologia de Abrantes

Inst. Polit. de Tomar

Escola Superior de Enfermagem de Calouste Gulbenkian

Escola Superior de Enfermagem de Bissaya Barreto

Escola Superior de Enfermagem do Dr. Angelo da Fonseca

Escola Superior de Enfermagem de S&o Jodo de Deus

Escola Superior de Enfermagem de Artur Ravara

Escola Superior de Enfermagem de Maria Fernanda Resende

Escola Superior de Enfermagem de Francisco Gentil

Escola Superior de Enfermagem de Calouste Gulbenkian de
Lisboa

Escola Superior de Enfermagem Cidade do Porto

Escola Superior de Enfermagem de Sdo Jodo

Escola Superior de Enfermagem de D. Ana Guedes

Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

Escola Superior de Enfermagem de Angra do Heroismo

Escola Superior de Enfermagem de Ponta Delgada

Escola Superior de Enfermagem da Madeira

Escola Néutica Infante D. Henrique

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra

Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa

Escola Superior de Tecnologia da Saude do Porto

Fonte: adaptado de OCES (2005¢c) e GPEARI (2009a)

Estrutura do Ensino Superior Publico — Instituicoes de Ensino Militar e Policial

Instituicao Unidades Organicas

Academia da Forga Aérea

Escola Superior de Tecnologias Militares Aeronauticas
Academia Militar

Escola Superior Politécnica do Exército

Escola Naval

Escola Superior de Tecnologias Navais

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Escola do Servigo de Saude Militar

Instituto Militar dos Pupilos do Exército-Secgdo de Ens. Superior

Fonte: adaptado de OCES (2005c¢)

Estrutura do Ensino Superior Particular e Cooperativo — Univ.s

Instituicao Unidades Organicas

Univ. Auténoma de Lisboa Luis de
Camoes

Univ. Auténoma de Lisboa Luis de
Camoes (Caldas da Rainha)

Escola Superior de Biotecnologia
[l Escola Superior de Biotecnologia (Caldas da Rainha)
Univ. Catélica Portuguesa Faculdade de Ciéncias Humanas
[l Faculdade de Ciéncias Sociais
L] Faculdade de Ciéncias Humanas (Leiria)
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Estrutura do Ensino Superior Particular e Cooperativo — Univ.s

Instituicao

Unidades Organicas

OooooooooOoooooooooog

Faculdade de Filosofia

Faculdade de Letras

Faculdade de Teologia

Faculdade de Teologia (Braga)

Faculdade de Teologia (Porto)

Faculdade de Teologia (em regime de extensdo em Viseu)
Faculdade de Teologia (em regime de extensdo nos Agores)
Faculdade de Teologia (em regime de extensdo em Coimbra)
Escola Superior de Ciéncias e Tecnologia

Escola Superior de Ciéncias e Tecnologia (Viseu)

Faculdade de Engenharia

Instituto Universitario de Desenvolvimento e Promogao Social
Escola das Artes

Faculdade de Ciéncias Economicas e Empresariais
Faculdade de Economia e Gestao

Faculdade de Direito

Faculdade de Direito (Porto)

Instituto de Estudos Europeus

Instituto de Educagdo

Instituto de Estudos Politicos

Univ. Internacional

Univ. Internacional da Figueira da Foz

Univ. Lusiada

Univ. Lusiada (Porto)

Univ. Lusiada (Vila Nova de Famalicdo)

Univ. Portucalense Infante D. Henrique

Univ. Independente

Univ. Atlantica

Univ. Fernando Pessoa

[J Univ. Fernando Pessoa (unidade de Ponte de Lima)

Univ. Luséfona de Humanidades e
Tecnologias

Univ. Moderna (Lisboa)

Univ. Moderna (Porto)

Fonte: adaptado de OCES (2005c¢)

Estrutura do Ensino Superior Particular e Cooperativo — Outros Estabelecimentos

Instituicio e respectivas unidades orginicas

Univ. Atlantica

[ Escola Superior de Saude Atlantica

Univ. Fernando Pessoa

[ Escola Superior de Satide
[l Univ. Fernando Pessoa (unidade de Ponte de Lima -
ensino politécnico)

Academia Nacional Superior de Orquestra

Conservatdrio Superior de Musica de Gaia

Escola Superior Artistica do Porto

Escola Superior Artistica do Porto (Guimaraes)

Escola Superior de Actividades Imobilidrias

Escola Superior Gallaecia

DINENSINO-Ensino, Desenvolvimento ¢ Cooperagéo,
CRL (Settbal)

DINENSINO-Ensino, Desenvolvimento ¢ Cooperagéo,
CRL (Beja)

Instituto Superior de Informéatica e Gestdo

Escola Superior de Educadores de Infancia Maria Ulrich

Escola Superior de Artes Decorativas

Escola Superior de Artes e Design

Escola Superior de Educacdo de Almeida Garrett

Escola Superior de Educagéo de Fafe

Escola Superior de Educagdo Jean Piaget de Almada

Escola Superior de Educacéo Jean Piaget de Arcozelo

Escola Superior de Educagdo Jean Piaget — Nordeste

Escola Superior de Educacdo de Jodo de Deus

Escola Superior de Educacdo Jean Piaget de Arcozelo
(Viseu)

Escola Superior de Educagéo de Paula Frassinetti

Escola Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha
Portuguesa de Oliveira de Azeméis

Escola Superior de Educacdo de Santa Maria

Escola Superior de Satde da Cruz Vermelha Portuguesa

Escola Superior de Enfermagem da Imaculada Conceigéo

Escola Superior de Enfermagem Dr. José Timédteo
Montalvdo Machado

Escola Superior de Educacdo de Torres Novas

Escola Superior de Enfermagem de S. Vicente de Paulo

Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das
Misericordias

Escola Superior de Enfermagem de Santa Maria

Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny

Escola Superior de Saude Jean Piaget/Nordeste

Escola Superior de Jornalismo

Escola Superior de Satde Jean Piaget de Vila Nova de

Escola Superior de Satude Jean Piaget — Algarve
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Estrutura do Ensino Superior Particular e Cooperativo — Outros Estabelecimentos

Instituicio e respectivas unidades orginicas

Gaia

Escola Superior de Satude Jean Piaget de Viseu

Escola Superior de Satude Ribeiro Sanches

Instituto Superior de Transportes (Lisboa)

Escola Superior de Satude do Alcoitdo

Escola Superior de Saude Egas Moniz

Inst. Polit. de Saude do Norte
[J Escola Superior de Satide do Vale do Ave
[ Escola Superior de Saiide do Vale do Sousa

Escola Superior de Design

Escola Superior de Marketing e Publicidade

Escola Superior de Tecnologias de Fafe

Escola Universitaria das Artes de Coimbra

Escola Superior de Tecnologias e Artes de Lisboa

Escola Universitaria Vasco da Gama

Instituto de Estudos Superiores de Contabilidade

Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais
(Porto)

Instituto Superior de Novas Profissoes

Instituto Portugués de Administragdo de Marketing de
Matosinhos

Instituto Portugués de Administragdo de Marketing de
Lisboa

Instituto Portugués de Administracdo de Marketing de
Matosinhos (Aveiro)

Instituto Portugués de Estudos Superiores

Instituto Superior Auténomo de Estudos Politécnicos

Instituto Superior de Administragdo, Comunicagao e
Empresa

Instituto Superior de Administracéo e Gestdo

Instituto Superior de Matematica e Gestdo (Portimao)

Instituto Superior Miguel Torga

Instituto Superior de Pagos de Branddo

Instituto Superior de Servico Social de Lisboa

Instituto Superior Politécnico Internacional

Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa (Beja)

Instituto Superior Politécnico Portucalense de Penafiel

Instituto Superior de Servigo Social do Porto

Instituto Superior Politécnico Gaya
[J Escola Superior de Desenvolvimento Social ¢ Comunitario
[ Escola Superior de Ciéncia e Tecnologia

Instituto Superior de Tecnologias Avangadas de Lisboa

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Instituto Superior de Tecnologias Avangadas de Lisboa
(Porto)

Instituto Superior de Psicologia Aplicada de Beja

Instituto Superior de Tecnologia Empresarial

Instituto Superior de Satde do Alto Ave

Instituto Superior de Transportes e Comunicagdes

Instituto Superior de Administracdo e Linguas

Instituto Superior D. Afonso 111

Instituto Superior de Comunicagdo Empresarial

Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias

Instituto Superior de Educacdo e Trabalho

Instituto Superior de Gestdo

Instituto Superior de Linguas e Administragdo de
Santarém

Instituto Superior de Matematica e Gestdo (Castelo
Branco)

Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Lisboa

Instituto Superior de Matematica e Gestao (Fundio)

Instituto Superior de Humanidades e Tecnologias
(Portimao)

Instituto Superior de Matematica e Gestao (Torres
Vedras)

Instituto Superior de Humanidades e Tecnologias
(Marinha Grande)

Instituto Superior de Matematica e Gestdo (Marinha
Grande)

Instituto Superior de Humanidades e Tecnologias de
Lisboa

Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Leiria
Instituto Superior da Maia

Instituto Superior de Estudos Interculturais e
Transdisciplinares - Santo André

Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Vila
Nova de Gaia

Instituto Superior de Estudos Interculturais e
Transdisciplinares — Viseu

Instituto Superior de Linguas e Administragdo de
Braganca

Instituto Superior de Estudos Interculturais e
Transdisciplinares - Mirandela

Instituto Superior de Gestdo Bancaria

Instituto Superior de Estudos Interculturais e
Transdisciplinares — Almada

Instituto Superior de Espinho

Instituto Superior de Assistentes e Intérpretes

Instituto Superior de Entre Douro e Vouga

Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Felgueiras

Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo

Instituto Superior de Ciéncias Educativas

Instituto Superior de Ciéncias da Informacéo e da
Administracao

Instituto Superior de Ciéncias da Satide — Sul

Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Mangualde

Instituto Superior Bissaya Barreto

Instituto Superior de Ciéncias da Saude — Norte

Fonte: adaptado de OCES (2005c¢)
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Apéndice II Estrutura e composigao das instituicoes estudadas

Evolucio de inscritos por subsistema de ensino (universidades publicas) e estabelecimento de ensino de
1995-1996 a 2007-2008

S“:;Z‘“' Estabelecimento | 1995- | 1996- | 1997- | 1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006 2007-

ensin de ensino 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 2007 2008
Univ. Acores 2372 | 2617 | 2802 | 3084 | 3288 | 3303 | 3184 | 3252 | 2931 | 2848 | 2520 | 2699 2880
Univ. Algarve 3321 | 3919 | 3842 | 4151 | 4557 | 4772 | 4597 | 4525 | 4377 | 3902 | 3818 | 3802 3907
Univ. Aveiro 6863 | 7226 | 7839 | 8253 | 8208 | 8825 | 9036 | 9316 | 9016 | 8944 [ 8902 | 9010 9 481
Univ. Beira Interior | 4078 | 4175 | 4088 | 4169 | 4445 | 4397 | 4817 | 5056 | 5350 | 5273 | 5350 | 5447 6 045
Univ. Coimbra 19387 | 19904 | 20888 | 21176 | 21376 | 21248 | 20898 | 22020 | 21501 | 19872 | 19890 | 19081 | 19921
Univ. Evora 6351 | 6612 | 6874 | 7246 | 7763 | 8090 | 8251 | 8221 | 7944 | 8010 | 7500 | 6397 6 892
Univ. Lisboa 19107 | 19382 | 20013 | 20728 | 21003 | 21370 | 21065 | 21356 | 21130 | 20411 | 20063 | 19781 | 20355
E‘;L‘g;ecmca 19641 | 20564 | 21921 | 22076 | 21667 | 21737 | 22352 | 22678 | 22082 | 21802 | 21708 | 21570 | 21427

Univ. | Univ. Nova Lisboa | 10142 | 10761 | 11986 | 13142 | 13349 | 14116 | 14505 | 15035 | 15181 | 14840 | 14677 | 15184 | 15218
Univ. Minho 12163 | 13418 | 14417 | 14963 | 15723 | 16016 | 16212 | 16560 | 15835 | 15312 | 15130 | 14681 | 15400
Univ. Porto 21474 | 22550 | 23804 | 23604 | 24357 | 25040 | 25830 | 26331 | 26733 | 26387 | 26112 | 26014 | 27 184
Univ. Tras-os-
Montes e Alto 5621 | 6444 | 6587 | 7233 | 7616 | 7712 | 7720 | 7143 | 6741 | 6603 | 6599 | 6510 7 056
Douro
Univ. Madeira 1747 | 2156 | 2095 | 2156 | 2272 | 2338 | 2528 | 2559 | 2453 | 2589 | 2551 | 2569 | 2973
Univ. Aberta 1955 | 2398 | 1201 1141 | 3029 | 6382 | 8540 | 6851 | 8349 | 10013 | 9171 | 9579 8 957
Instit. Sup. de
Ciéncias do Trab.e | 4044 | 4373 | 4687 | 4811 | 5073 | 5307 | 5630 | 5934 | 5952 | 5739 | 6205 | 5784 6938
da Empr.
szg;m‘a daForga | g 196 154 161 138 135 149 154 195 225 231 226 200
Academia Militar 366 406 467 473 527 592 592 598 624 672 674 681 717
Escola Naval 171 152 181 166 203 229 248 250 253 272 277 230 224
Inst. Sup. de
Ciéncias Pol.. e 90 96 105 117 128 126 149 161 180 183 197 204 223
Seguranga Interna

Universitario Total 139101 | 147349 | 153951 | 158 850 | 164722 | 171735 | 176303 | 178 000 | 176 827 | 173 897 | 171575 | 169 449 | 175 998

Fonte: adaptado de GPEARI (2009a)
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Evolucio de inscritos por subsistema de ensino (politécnicos publicos) e estabelecimento de ensino de
1995-1996 a 2007-2008

Subsist.

PSISC | Estabelecimento | 1995~ | 1996~ | 1997- | 1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007-
e de ensino 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008
Polit. | Univ. Algarve 4028 | 4122 | 4233 | 4731 | 5072 | 5463 | 5718 | 5616 | 5588 | 5214 | 5164 | 5247 | 5188
Univ. Aveiro 1231 | 1281 | 1340 | 1616 | 1782 | 2003 | 2266 | 2521 | 2660 | 2758 | 2609 | 2600 | 3103
Univ. Evora 124 175 213 202 219 276 293 346 369 374 416 431 429
Univ. Minho 141 129 151 143 157 193 203 314 368 395 379 330 318
Univ. Trés-os- 217 180 151 146 153 236 346 330 375 396 377 327 325

Montes Alto Douro
Univ. Madeira : 20 20 33 33 60 60 37 119 146 196 204 205
Tnst. Polit. de Beja | 1848 | 2216 | 2790 | 3152 | 3325 | 3782 | 3779 | 3786 | 3545 | 3227 | 3049 | 3083 | 2936

Inst. Polit. do

, - 74 196 382 648 856 1097 1277 1399 1447 1465 1540 1910
Cavado e Ave

Inst. Polit. de

2351 2 880 3403 4070 4 486 5273 5588 5731 5494 5348 5144 5939 5840
Braganca

Inst. Polit. de

2038 2575 2990 3627 4365 4802 4801 4771 4601 4652 4449 4 580 4 657
Castelo Branco

Inst. Polit. de

. 5061 5398 6315 7035 8324 9178 9751 10 080 9757 9218 8901 9162 10 197
Coimbra

g‘j;'rg;)ht' da 3312 | 3422 | 3866 | 3791 3900 | 4099 | 4245 | 4131 3768 | 3543 | 3307 | 3408 3538

Inst. Polit. Leiria 3057 3710 4361 5427 6305 7558 8496 9245 9239 9187 8994 8 940 8 745

Inst. Polit. Lisboa 10 877 10 790 11873 12 066 12910 13 148 13918 14 244 14196 | 13992 | 13062 12 902 12 933

Inst. Polit. 1 490 1582 1 586 1740 | 2533 | 3180 | 3273 | 3368 | 3250 | 3342 | 3055 | 3148 3040
Portalegre
Inst. Polit. Porto 9243 | 10510 | 11545 | 12319 | 13651 | 14262 | 15363 | 15997 | 16095 | 15395 | 15024 | 14988 | 15 129
Inst, Polit. 3401 | 2435 | 2660 | 2968 | 3493 | 4099 | 4184 | 4225 | 4095 | 3842 | 3548 | 3780 4079
Santarém

Inst. Polit. Settibal 2365 2 884 3313 3960 4570 5244 5701 6021 6078 6029 5607 6 037 6 019

Ié‘;;;ght'vmna 1920 | 2209 | 2390 | 2547 | 2960 | 3470 | 3416 | 3588 | 3517 | 3352 | 3134 | 3088 3260

Inst. Polit. Viseu 2 854 3271 3441 4083 4722 5783 6414 6801 6 606 6266 5967 6 030 6 249
Inst. Polit. Tomar - 1396 1726 2125 2 698 3107 3128 3366 3493 3348 3101 3133 3426

Escola Superior

Enfermagem de - - - - - - R - R _ } 1831 1759
Coimbra

Escola Sup. Enf.

Lisboa - - - - - - - - - _ _ _ 1641
Escola Superior ) ] . i . . i ] ] ] ] ] 1274

Enfermagem Porto

Escola Superior
Enfermagem de 582 541 542 464 533 817 867 920 922 853 971 - -
Bissaya Barreto

Escola Superior
Enfermagem Dr. 544 511 480 514 488 754 841 895 919 825 864 - -
Angelo da Fonseca

Escola Superior
Enfermagem de 181 147 165 169 182 187 301 323 263 290 327 325 0
Artur Ravara

Escola Superior
Enfermagem de 100 150 212 102 30 214 306 376 377 400 431 448 0
Maria Resende

Escola Superior
Enfermagem 180 183 168 195 181 233 281 271 297 293 301 299 0
Francisco Gentil

Escola Superior

Enfermagem Cal. 232 265 273 318 378 452 506 503 464 462 488 539 0
Gulbenkian Lisboa

Escola Superior de

Enfermagem 127 170 136 119 88 251 296 300 292 311 242 256 -
Cidade do Porto

Escola Superior 360 403 349 328 350 806 652 610 706 713 716 646 -
Enfermagem S.Jo3o

Escola Superior

Enfermagem D. 211 180 210 151 223 273 279 324 309 343 355 368 -
Ana Guedes

Escola Nautica 624 472 455 376 424 518 517 520 472 502 415 389 430
Infante D. Henrique

Escola Sup. Hotel. 273 413 473 463 505 598 762 910 1001 | 1063 | 1072 | 1144 1077

e Turismo Estoril
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Evolucio de inscritos por subsistema de ensino (politécnicos publicos) e estabelecimento de ensino de
1995-1996 a 2007-2008

S“gse‘“' Estabelecimento | 1995- | 1996- | 1997- | 1998- | 1999- | 2000- | 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007-
ensino de ensino 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Escola Superior
Tecn. Militares 33 36 41 32 54 63 92 97 101 97 90 88
Aeronauticas
Escola Servigo 95 98 84 79 59 39 142 177 197 163 127 94
Saade Militar
Escola Superior
Conservagao e 61 57 57 42 - - - - - - - -
Restauro
Instituto Militar
Pupilos Exército- 166 171 180 168 143 96 84 67 70 51 19 6
Seccdo Ens.
Superior
Politécnico Total 59 673 65377 72 691 80 007 90286 | 101795 | 108486 | 112532 | 111482 | 108376 | 103 946 | 105872 | 108 335
Fonte: adaptado de GPEARI (2009a)
Evoluciao do nimero de docentes por subsistema de ensino (universidade publica) e estabelecimento de
ensino de 2001 a 2007
S“":‘j;":;“ de Estabelecimento de ensino 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Univ. dos Agores 285 271 304 302 276 267 267
Publico
Univ. do Algarve 382 370 350 343 385 351 343
Univ. de Aveiro 731 724 788 834 833 751 752
Univ. Univ. da Beira Interior 389 432 460 543 605 624 628
Univ. de Coimbra 1589 1604 1636 1618 1 606 1594 1542
Univ. de Evora 622 615 609 615 612 632 635
Univ. de Lisboa 1892 1887 1 850 1 854 1 887 1 847 1 844
Univ. Técnica de Lisboa 1928 1909 1854 1903 1912 1 896 1861
Univ. Nova de Lisboa 1483 1486 1506 1 500 1535 1533 1547
Univ. do Minho 1231 1258 1258 1249 1212 1183 1127
Univ. do Porto 2328 2339 2322 2 388 2394 2390 2321
Univ. de Tras-os-Montes e Alto Douro 539 548 547 544 562 544 520
Univ. da Madeira 188 195 201 221 239 222 211
Univ. Aberta 149 150 161 184 173 168 161
Instituto Sup. de Ciéncias do Trab. e da Empresa 431 440 438 441 439 425 474
Academia da For¢a Aérea 49 51 58 68 59 68 88
Academia Militar 119 119 122 118 119 98 94
Escola Naval 70 70 68 72 70 75 78
Instituto Sup. Ciéncias Polic. e Seguranga Interna 50 53 58 61 66 70 73
Universitario — Total 14 455 14 521 14 590 14 858 14 984 14 738 14 566

Fonte: adaptado de GPEARI (2009b)
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Evoluciao do nimero de docentes por subsistema de ensino (politécnico publico) e estabelecimento de
ensino de 2001 a 2007

S“b:ilf;ie:;a de Estabelecimento de ensino 2001 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007
Univ. dos Agores 108 90 91 106 116 108 104
Univ. do Algarve 545 516 523 528 552 541 476
Univ. de Aveiro 134 154 181 211 237 224 231
Univ. de Evora 50 47 50 56 43 32 41
Univ. do Minho 52 57 74 78 72 64 44
Univ. de Tras-os-Montes e Alto Douro 41 43 46 44 41 36 38
Univ. da Madeira 19 36 53 63 17 20 18
Inst. Polit. de Beja 295 299 277 269 265 236 236

Polit. Inst. Polit. do Cavado e do Ave 67 74 85 98 135 136 122
Inst. Polit. de Braganca 499 531 528 514 496 458 413
Inst. Polit. de Castelo Branco 380 440 466 440 425 408 409
Inst. Polit. de Coimbra 948 938 913 936 940 689 686
Inst. Polit. da Guarda 332 331 314 309 297 294 292
Inst. Polit. de Leiria 556 572 555 598 600 634 712
Inst. Polit. de Lisboa 1296 1322 1320 1357 1857 1877 1741
Inst. Polit. de Portalegre 287 282 275 272 264 250 222
Inst. Polit. do Porto 1259 1253 1335 1481 1719 1 549 1551
Inst. Polit. de Santarém 356 346 327 312 300 282 279
Inst. Polit. de Setiibal 512 555 582 585 578 546 527
Inst. Polit. de Viana do Castelo 319 323 319 318 293 284 299

Piblico Inst. Polit. de Viseu 452 476 473 487 491 529 471
Inst. Polit. de Tomar 263 283 307 312 317 264 293
Escola Superior Enfermagem de Coimbra 0 0 0 0 0 238 234
Escola Superior Enfermagem de Lisboa 0 0 0 0 0 263
Escola Superior Enfermagem do Porto 0 0 0 0 0 174
Escola Superior Enfermagem de Bissaya Barreto 71 77 82 98 113 0 0
Escola Superior Enfermagem Dr. Angelo Fonseca 89 122 94 99 109 0 0
Escola Superior Enfermagem de Artur Ravara 60 47 50 54 52 67 0
Escola Superior Enfermagem Maria Resende 43 38 42 44 47 50 0
Escola Superior Enfermagem Francisco Gentil 121 76 118 94 97 135 0
Escola Superior Enfermagem Calouste Gulbenkian de Lisboa 63 69 71 76 72 75 0
Escola Superior de Enfermagem Cidade do Porto 47 43 42 38 47 48 0
Escola Superior de Enfermagem de Sao Jodo 74 73 77 88 90 92 0
Escola Superior de Enfermagem de D. Ana Guedes 58 62 82 84 85 83 0
Escola Nautica Infante D. Henrique 81 70 70 71 72 73 66
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril 107 101 107 120 112 94 131
Escola Superior Tecn. Militares Aeronauticas 73 104 86 85 93 97 72
Escola Superior Politécnica do Exército 38 42 45 47 45 38 20
Escola Superior de Tecnologias Navais 50 53 39 40 45 38 36
Escola do Servi¢o de Saude Militar 24 32 35 33 33 26 23
Instituto Militar Pupilos do Exército-Sec¢@o Ens. Superior 72 72 70 65 63 62 41

Politécnico — Total 9 841 10049 | 10204 10 510 11230 10 677 10 265

Fonte: adaptado de GPEARI (2009b)
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Apéndice III Objectivos de investigacdo e sua associacdo ao questiondrio

Objectivo .. . - = uestao
Ject Objectivo Especifico Descritivo da Questao Q o
Genérico N
1{2:’:;;?3‘: ;Sia‘;‘géhgées Na sua opinido, qual a melhor forma para a sua escola fomentar actividades empreendedoras? Por 0
empresas favor, assinale com uma cruz o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes formas.
Qual das seguintes modalidades de formagdo lhe parece mais atractiva para o futuro da sua
escola, visando o desenvolvimento da ideia, o plano de negocio e a decisdo final? Assinale 11
Identificar a Identificar a configuragio apenas uma.
da oferta formativa mais . . ~ ] X
atitude da atractiva para as Qual das seguintes modalidades de formagdo lhe parece mais atractiva para o futuro da sua
0’53“‘“9?0 B instituides de ensino escola, visando apoiar a criagdo de empresas? Seleccione por ordem (1, 2, 3, sendo 1 a mais 12
sobre a criacao . P ser . . .
niversitario e politécnico
de empresas univ p atractiva e 3 a menos atractiva)
Qual dos seguintes locais de formag@o escolheria para realizar a formagdo especifica, visando 3
apoiar a criacdo de empresas? Assinale apenas uma.
Id?mfﬁcg“ as formas de Quais as formas de actividades empreendedoras sdo utilizadas na sua escola? Seleccione por
criagdo de Smpresas que ordem (1, 2, 3, sendo 1 a mais utilizada e 3 a menos utilizada) as trés formas mais utilizadas na 10
sdo utilizadas pela >
organizagio sua escola.
Identificar Identificar os factores que . . L .
fa:ilita;cr‘i’ag;’s facilitam a criagdo de Identifique os factores que facilitam a criagdo de empresas? Por favor, assinale com uma cruz o 6
de empresas empresas por meio deredes | grau de importéncia de cada factor.
de inovagdo
Identificar o que
dificulta a Identificar as barreiras que . , L .
criagiio de dificultam a criagdo de Identifique os obstaculos a criagcdo de empresas? Por favor, assinale com uma cruz o grau de 17
empresas e as empresas por meio de redes | importancia de cada factor.
redes de de inovagao
inovacio
Identificar como Caso decida avangar com a criagdo da sua empresa, convidara algum professor para a sua equipa 18
a organizagio . de promotores? Assinale apenas uma.
ultrapassa as Identificar como a
. organizagdo ultrapassa as . . ..
dificuldades que ba%reiras‘;que diﬁl’uham a Em caso afirmativo, seleccione por ordem (1, 2, 3, sendo 1 a mais importante ¢ 3 a menos 19
i‘r‘if::;‘(:“‘ds“"a a actividade empreendedora | importante) as trés razdes pelas quais escolheria o professor.
empresas Identifique se a escola possui capital humano reconhecido como potenciador da actividade 20
empreendedora.
Identificar as discrepancias
de género presentes na Género 21
organizacao
Identificar as discrepancias . .
de idade Indique, por favor, o seu ano de nascimento 22
Alguns familiares proximos t€ém um negocio/empresa proprio(a)? Se ndo tiver ndo responda. 23
Que sistema de ensino integra a sua faculdade/escola/instituto? 3
A que faculdade/departamento/escola pertence/pertenceu? 4
Indique o curso que frequenta actualmente ou qual o Gltimo curso que frequentou 2
Indique qual a sua experiéncia anterior relativamente aos seguintes aspectos
Tem experiéncia anterior na criagdo de uma nova empresa? 5
Ide“t‘tﬁcf“t',“ Tem experiéncia anterior no sector de actividade da iniciativa empresarial?
caracteristicas . ~ . ~ .. ~
gerais dos Desempenhou anteriormente fun¢des de direc¢do ou administragdo?
empreendedores | Identificar as Indique o grau de formagao académica que possui e respectiva area de formagao. 1
caraCteriZ“ZaS gerais dos Ja tentou iniciar um novo negdcio e manifestou intengdo de ser proprietario de parte ou totalidade
empreendeqores « o e e ~ . ~ , .
P do mesmo, sendo que esta iniciativa ndo proporcionou remunera¢do de qualquer espécie para 6
qualquer pessoa da equipa de promotores por mais de trés meses.
Se sim a quanto tempo?
A iniciativa empresarial ¢ levada a cabo por um promotor ou por uma equipa. 7
Sector de actividade onde se insere a iniciativa empresarial 8
Estaria disposto a pagar uma formagdo especifica, ou se deveria ser dada gratuitamente na 14
formagdo escolar?
Veém interesse neste tipo de formagdo antes do ensino superior? E em que altura? Assinale s

apenas uma.
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Apéndice IV Questiondario
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QUESTIONARIO

Exmo(a) Senhor(a),

Estamos a realizar um estudo sobre a criagdo de empresas. Com este estudo pretendemos
compreender de que forma as institui¢des de ensino superior publico impulsionam a criagdo de
empresas, motivo pelo qual o seu contributo é muito importante.

Este questionario destina-se a fins cientificos e ¢ confidencial. O sucesso deste estudo depende
do seu empenho e colaboragao no preenchimento do questionario, tarefa que lhe ocupara
sensivelmente 15 minutos. Ficar-lhe-emos imensamente gratos se nos preencher este
questionario. Qualquer questao, por favor nao hesite em contactar-nos:

Jorge Simoées Maria José Silva

Instituto Politécnico de Tomar Universidade da Beira Interior

Escola Superior de Gestdo de Tomar Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Gestdo de Empresas Departamento de Gestdo e Economia
Quinta do Contador, Estrada da Serra Estrada do Sineiro

2300-313 Tomar 6200-201 Covilha

Fax: 249 328 189 Fax: 275 319 601

Tel.: 249 328 121 (ext. 1127) Tel.: 275 319 600 (ext. 3851)

Tel.: 963 950 661 Tel.: 275 319 651 Directo

Email: jorgesimoess@gmail.com Email: msilva@ubi.pt

1. Indique o grau de formac¢io académica que possui e respectiva area de formacio.

Estudos primarios/secundarios...... D Estudos Técnico/Profissional...... D Qual?
Licenciatura ..................c.oeeee. D Aréa de Formagao:
Mestrado .........ccoeiniininininnnnnn. D Aréa de Formagao:
Doutoramento..................ceevens D Aréa de Formagao:
Outro, Qual? D Aréa de Formagao:

2. Indique o curso que frequenta actualmente ou qual o ultimo curso que frequentou:

3. Que sistema de ensino integra/integrou a sua faculdade/escola/instituto?

Ensino politécnico D

Ensino universitario D

4. A que faculdade/departamento/escola pertence/perteceu?

5. Indique qual a sua experiéncia anterior relativamente aos seguintes aspectos:
5.1 Tem experiéncia anterior na criacio de uma nova empresa?

Sim... D Nao... D

5.2 Tem experiéncia anterior no sector de actividade da iniciativa empresarial?

Sim... D Nio... D

5.3 Desempenhou anteriormente funcdes de direc¢io ou administracio?

Sim... D Nao... D
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6. Ja tentou iniciar um novo negdcio e manifestou intencdo de ser proprietario de parte ou totalidade do
mesmo, sendo que esta iniciativa ndo proporcionou remuneraciio de qualquer espécie para qualquer
pessoa da equipa de promotores por mais de trés meses.

Sim... D Nio... D

Se sim a quanto tempo?

Nos tltimos 12 meses

]

De 12 a 24 meses D

Mais de 24 meses D

7. A iniciativa empresarial é levada a cabo por um promotor ou por uma equipa.

Um promotor... D Equipa de promotores... D Quantos?

8. Sector de actividade onde se insere a iniciativa empresarial

Energia........... D Industria........... D Servigos............. D

Turismo........... D Comércio........... D Transportes........... D

9. Na sua opinifio, qual a melhor forma para a sua escola fomentar actividades empreendedoras? Por favor,
assinale com uma cruz o seu grau de concordéncia para cada uma das seguintes formas.

Concordo Concordo Nao Conc. Discordo Discordo
Totalmente Nem Disc. Totalmente
Conferéncias € SEMINATIOS ...........oviviuininiiiieeeeiiieeenaanannn D D D D D

Publicagdo de artigos de divulgagao ............covviiiviiininieiiinnn,
Publicagdo de material pedagOdgico ..........coovveriiiniiiiiiiiiiiens

Disciplinas integradas nos planos de licenciatura.........................

Cursos de empreendedorismo (Propostas de ideias de negocios,
elaboragdo de planos de negocio, entre Outros).............cceeevenen...

Concursos (ideias de negocios, planos de negdcio, entre outros)......
Parcerias com entidades do mundo empresarial..........................

MESETAAOS .o .veeteee et e

Parcerias com institui¢des de ensino superior reconhecidas com
capacidade iINovadora. ............oveviiiiiiiiiii

Cursos de pos-graduagao Sem Erau ...........o.evveererererenerenannnnnns

N T Y A o
N T Y A o
N T Y A o
N T Y A o
N T Y A o

Organismos (OTIC, GAPI, entre outros)...........c.c.veueeeueenenennnnn.
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10. Quais as formas de actividades empreendedoras siao utilizadas na sua escola? Seleccione por ordem (1, 2,
3, sendo 1 a mais utilizada e 3 a menos utilizada) as trés formas mais utilizadas na sua escola.

]

CONTEIENCIAS © SEIMINATIOS ...\ ttuttit ettt ettt ettt eee e et e ettt e e et e et e e e et e e e e e e e ae e e et et e e a et et e ee e e naas

Publicagdo de artigos de diVUIZAGAO ........uuiniti e

Publicagdo de material PEAagOZICO . .. . .uiuiuiit ittt ettt ettt st b e eeas
Disciplinas integradas nos planos de lICENCIAtUA. ... ittt et e e
Cursos de empreendedorismo (Propostas de ideias de negdcios, elaboragdo de planos de negécio, entre outros)......
Concursos (ideias de negdcios, planos de Negocio, ENLIE OULIOS). .. . c..uuueneinet et eiete e et et eiiieeeaeeeeneans
Parcerias com entidades do mundo empresarial. ... ... ....o.voiuiiieiii i
IMIESEIAAOS .. ete ettt et e e e et sttt st sttt
Parcerias com institui¢des de ensino superior reconhecidas com capacidade inovadora.................cooviviiiinin..
Cursos de pOS-graduagao SEIT GIAU ... ..eueuunin ettt et et et et et et e e e et e et et et et ena e

Organismos (OTIC, GAPL, @NIE OULIOS). . ... uuenen ettt et e ettt et ettt e e e e e ee e eneaes

N T O I N A

11. Qual das seguintes modalidades de formacéo lhe parece mais atractiva para o futuro da sua escola,
visando o desenvolvimento da ideia, o plano de negécio e a decisiio final? Assinale apenas uma.

CUrSOS de MESTIAAO ... .eee ettt e et D
Cursos de curta duragao (60 NOTAS) ......vuueieiiit i e D
Cursos de Pos-graduag@o e Cursos de ESpecializag@o ..........ocovuiuiiiiiiniiniiiiiii e D

12. Qual das seguintes modalidades de formacdo lhe parece mais atractiva para o futuro da sua escola,
visando apoiar a criacio de empresas? Seleccione por ordem (1, 2, 3, sendo 1 a mais atractiva e 3 a menos

atractiva)

Cursos de muito curta duragdo (até 24 horas) visando a elaboragdo de conceito de negdcio e popostas de D
IACIAS A8 MEEOCIO . uteetit ittt et ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e et et et et

Cursos de curta duragdo (entre 25 e 75 horas) visando a elaboragao de planos de negocio..................... D
Cursos de média duragdo (superior a 75 horas) visando a elaboragio de planos de negocio e formulagao de D
candidaturas a sistemas de incentivos € apoios & Criaga de eMPIESAS .........ueueueenininiiieieieienanaaaneans

13. Qual dos seguintes locais de formacéo escolheria para realizar a formacéo especifica, visando apoiar a
criacido de empresas? Assinale apenas uma.

NA ZONA A8 SUA ESCOLA. . ...\ttt ittt ettt e e e e e D
Na zona da SUA TESIAGNCIA. ........iuit ittt e e D
Noutro local, Qual? s D

14. Estaria disposto a pagar uma formacio especifica, ou se deveria ser dada gratuitamente na formacgao

escolar?

Sim Nao
Pagaria uma formagao especifica........................... D D
Gratuitamente na formagao escolar........................... D D
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15. Veém interesse neste tipo de formacgéo antes do ensino superior? E em que altura? Assinale apenas uma.

16.

17.

18.

19.
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Ensino BASico... .....cooiiiiiiiiiii e
Ensino Secundario ( 5° a0 9°ano)............coeeeeiiiiiininn.

Ensino Secundario ( 10°a0 12°ano)............cceovveeninenn.

Identifique os factores que facilitam a cria¢ido de empresas? Por favor, assinale com uma cruz o grau de

importincia de cada factor.

Prestagdo de servigos a comunidade.....................o.....

Formagao leccionada pelos docentes .......................

Formagao prestada por profissionais do tecido
EMPIESATIAl. . ..o.enitiiit it
Informacdo, orientacdo e acompanhamento prestados
pelos organismos existentes na escola (OTIC, GAPI;
ENEIE OULTOS) - .eeeeeeetetee et ettt e e e
Participacao/proximidade da escola com organismos
relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC,
IAPME]L IEFP, entre outros) ..........cocoeveveiuneneinennn

Muito
Importante

[]
[]
[]

[]
[]

Importante

[]

[ I R I

Indiferente

[]

N N O O R

Pouco
Importante

[]

[ I R I

Nada
Importante

[]

[ I R I

Identifique os obstaculos a criacio de empresas? Por favor, assinale com uma cruz o grau de importincia

de cada factor.

A localizagdo periférica da sua escola........................

Falta de servigos de informagéo, orientagdo e
acompanhamento prestados pelos organismos existentes
N8 ESCOLA . .euitinitiii e
Falta de relacionamentos da escola com organismos
relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC,
TAPME]L IEFP, entre outros) ...........cccevevevenenennnnns
Falta de conteudos de formagao relacionados com o
empreendedoriSmO ........o.vueuininiriieteeeiieiieeeans

Falta de unidades de incubagdo de Micro e PME na
proximidade da escola.............cooeuiiiiiiiiiiiiiin.

O desenvolvimento do tecido empresarial da area de
influencia da sua escola .............cooeiiiiiiiiiiiiin..

Muito
Importante

[]
[]
[]
[]
[]

[]

Importante

[]

(N I R O R

[]

Indiferente

[]

(0 N I B

[]

Pouco
Importante

[]

(N I R O R

[]

Nada
Importante

[]

N Y A N R O

Caso decida avancar com a cria¢io da sua empresa, convidara algum professor para a sua equipa de

promotores? Assinale apenas uma.

Em caso afirmativo, seleccione por ordem (1, 2, 3, sendo 1 a mais importante e 3 a menos importante) as

trés razoes pelas quais escolheria o professor.

Capacidade t€enica ........o.vveviniriiiieieeiiiieieiieaens
Conhecimento do mercado ...........cocvvveevininiiinininnnnn..

Conhecimento do produto ............coeveiiiiiiiniiniieiiinne

Conhecimentos no ambito das ciéncias economicas e

empresariais (Gestdo, Economia, ou areas afins).............

Rede de contactos e conhecimentos ................cceevennnnn.
Capacidade financeira..............oooveviiinininininininnennnnn.

Partilha de risco e de conhecimentos.............................

[]

N N O R B R B



20. Identifique se a escola possui capital humano reconhecido como potenciador da actividade

empreendedora.

Formagao leccionada pelos docentes .............c....oeeenenn. D
Formagao leccionada pelos docentes com actividade D
profissional no meio empresarial ou em organismos.........

Docentes com participagdo/ligagdo a organismos D
emMPreendedOres. ... .ouvuiniiine e

21. Género

Masculino.... D Feminino.... D
22. Indique, por favor, o seu ano de nascimento:

23. Alguns familiares préximos tém um negocio/empresa proprio(a)? Se nio tiver nio responda.

Sim........ D Quem?

Termina aqui o seu questionario. Muito obrigado pela sua colaboracao.

Caso esteja interessando em receber informacao sobre os resultados deste estudo, indique-
nos o seu nome e email. Oportunamente, enviaremos essa informacao.

Nome:

Email:
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Apéndice V Contactos com as organizagcoes

Foram efectuados contactos, por enderego electronico, com os elementos pertencentes
aos concursos de empreendedorismo e cursos de empreendedorismo, podendo serem
visualizados os eventos visados no capitulo 6 da presente investigagdo (Rela¢do dos
questionarios enviados), com vista a solicitar a participacdo dos seus respectivos
empreendedores, incluidos na populacio do estudo. Esses mesmos contactos

encontram-se de seguida descritos:
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Cara Dra. Rita Seabra

Conforme contacto telefonico, de hoje de manha, junto envio o Questionario que visa a
obten¢do de dados que nos permitam compreender de que forma as instituigdes de

ensino superior publico impulsionam a criagdo de empresas.

Sendo o IAPMEI um parceiro institucional de referéncia no apoio a criagdo de
empresas, procuramos a vossa colaboracdo, pelo que agradecemos o envio o presente
questionario aos participantes do Empreenda’09, bem como aos participantes das
anteriores edigoes.

(http://www.iapmei.pt/iapmei-mstplartigo-01.php?temaid=140& msid=2)

Este levantamento de dados permitira o desenvolvimento de trabalhos conducentes a
elaboracdo da parte empirica da Tese de Doutoramento, pelo que o seu contributo e

colaboragdo disponibilizada sdo de extrema importancia.

Com os melhores cumprimentos, com elevada estima e consideragdo

Maria José Silva

Departamento de Gestdo e Economia | Universidade da Beira Interior | Estrada do Sineiro | 6200 — 209
Covilha | Portugal

Telf4+351 275 319 651 | Fax.: +351 275 319 601 | Tlm: 965 080 875 | E-mail: msilva@ubi.pt — URL:
http://www.dge.ubi.pt/msilva/
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Caro Jorge

Na qualidade de Coordenadora Executiva do CEBT, envio o Questionario aos
coordenadores das universidades parceiras. O Doutor Rainho da Universidade de
Aveiro e o Eng. Jorge Figueira da Universidade de Coimbra, mostraram disponibilidade
e vontade a colaborar, pelo que irdo enviar para os formandos do CEBT das respectivas

Universidades (http://www.cebt.ubi.pt/index.html).

Relativamente ao n°® de formandos do CEBT junto envio a seguinte tabela:

CEBT 3? Edicao 4* Edicao Total

Formandos 2008 2009
Un.lvers1dade 33 24 57
Coimbra
Universidade
Beira 24 10 34
Interior
UnlYers1dade 8 25 53
Aveiro
Total 85 59 144

Ontem enviei os questionarios para todos os formandos do CEBT da UBI. Aguardamos

o envio das respostas

Com os melhores cumprimentos,

Maria José Silva

Coordenadora Executiva do Curso de Empreendedorismo de Base Tecnoldgica pela
UBI

Departamento de Gestdo e Economia | Universidade da Beira Interior | Estrada do Sineiro | 6200 — 209
Covilha | Portugal

Telf4+351 275 319 651 | Fax.: +351 275 319 601 | Tlm: 965 080 875 | E-mail: msilva@ubi.pt — URL:
http://www.dge.ubi.pt/msilva/
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Estamos a realizar um estudo sobre a criagao de empresas (a nivel de Doutoramento).
Com este estudo pretendemos compreender de que forma as instituicdes de ensino
superior publico impulsionam a criagdo de empresas, motivo pelo qual o seu contributo
¢ muito importante. Este questiondrio destina-se a fins cientificos e ¢ confidencial. O
sucesso deste estudo depende do seu empenho e colaboracdo para solicitar o
preenchimento do questiondrio, pelos alunos que concorrem ao PoliEmpreende, tarcfa
que lhe ocuparé sensivelmente 15 minutos. Neste seguimento, conjuntamente com o0s
questionarios preenchidos junte um documento a dizer quantos alunos estdo a submeter
projectos, na vossa instituicdo, para fazer a relagdo dos questionarios preenchidos por
instituicdo ¢ o nuimero de alunos que desejam concorrer. Quando os questiondrios

estiverem preenchidos envie para o enderego de Jorge Simdes (por favor).

Ficar-lhe-emos imensamente gratos. Qualquer questdo, por favor ndo hesite em

contactar-nos:

Jorge Simoées Maria José Silva

Instituto Politécnico de Tomar Universidade da Beira Interior

Escola Superior de Gestao de Tomar Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Gestdo de Empresas Departamento de Gestao e Economia
Quinta do Contador, Estrada da Serra Estrada do Sineiro

2300-313 Tomar 6200-201 Covilha

Fax: 249 328 189 Fax: 275 319 601

Tel.: 249 328 121 (ext. 1127) Tel.: 275 319 600 (ext. 3851)

Tel.: 963 950 661 Tel.: 275 319 651 Directo

Email: jorgesimoess@gmail.com Email: msilva@ubi.pt
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Cara Dra. Rita Gongalves

Como referi por telefone, estamos a realizar um estudo sobre a criacdo de empresas (a
nivel de Doutoramento). Com este estudo pretendemos analisar de que forma as
institui¢des de ensino superior publico impulsionam a criacao de empresas, motivo pelo
qual a colaboracdo da UNL, conjuntamente com os parceiros envolvidos no START, ¢
muito importante. Esta colaboracdo visa o envio do questiondrio (ficheiro em anexo)

pelos concorrentes do Concurso START 2009.

Este levantamento de dados e envio do questionario permitird o desenvolvimento de
trabalhos conducentes a elaboracdo da parte empirica da Tese de Doutoramento, pelo
que a colaboragao disponibilizada sera de extrema importancia.

Com os melhores cumprimentos

Jorge Simdes, Doutorando em Gestao

Maria José Silva, PhD em Gestéo

Departamento de Gestdo e Economia | Universidade da Beira Interior | Estrada do Sineiro | 6200 — 209
Covilha | Portugal

Telf4+351 275 319 651 | Fax.: +351 275 319 601 | Tlm: 965 080 875 | E-mail: msilva@ubi.pt — URL:
http://www.dge.ubi.pt/msilva/
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Caros participantes do III Curso de Empreendedorismo de Base Cientifica e

Tecnolégica (CEBCT),

A pedido da Professora Maria José Silva junto reencaminho um questiondrio para

recolha de dados para um estudo sobre criagcdo de empresas.

Com os melhores cumprimentos,

Eduarda Camilo

OTICIUTL

Oficina de Transferéncia de Tecnologia e de Conhecimento
da Universidade Técnica de Lisboa

Reitoria da Universidade Técnica de Lisboa

Alameda St. Antonio dos Capuchos, 1 - 1169-047 Lisboa

252



Bibliografia

Acs, Z. J.; Audretsch, D. B. (1988). “Innovation in Large and Small Firms: an empirical analysis”, American
Economic Review, Volume 78, N. ° 4, pp. 678-690.

Acs, Z. J.; Audretsch, D. B. (1990). Innovation and Small Firms, MIT Press, Cambridge.

Acs, Z. J.; Morck, R.; Shaver, J. M.; Yeung, B. (1997). “The Internationalization of Small and Medium-Sized
Enterprises: a policy perspective”, Small Business Economics, Volume 9, N. ° 1, pp. 7-20.

Addleson, Mark (1996). “Resolving the Spirit and Substance of Organizational Learning”, Journal of
Organizational Chance Management, Volume 9, pp. 32-41.

Agarwal, R.; Echambadi, R.; Franco, A. M.; Sarkar, M. B. (2004). “Knowledge Transfer through Inheritance: spin-
out generation, development and survival”, Academy of Management Journal, Volume 47, N. ° 4, pp. 501-522.

Ahuja, Manju K.; Carley, Kathleen M. (1999). “Network Structure in Virtual Organizations”, Organization Science,
Volume 10, N. ° 6 (Novembro-Dezembro), pp. 741-757.

Alajoutsijarvi, Kimmo; Eriksson, Pdivi; Tikkanen, Henrikki (2001). “Dominant Metaphors in the IMP Network
Discourse: “The network as a marriage” and “the network as a business system” ”, International Business Review,
Volume 10, N. ° 1, pp. 91-107.

Aldrich, H. E.; Reese, P. R. (1993). “Does Networking Pay Off? A panel study of entrepreneurs in the research
triangle”, In: Churchill, N. S. et al. (Eds.). Frontiers of Entrepreneurship Research, pp. 325-339.

Aldrich, H. E.; Kalleberg, A.; Marsden, P.; Cassell, J. (1998). “In Pursuit of Evidence: sampling, procedures for
locating new business”, Journal of Business Venturing, Volume 4, N. °6, pp. 367-386.

Aldrich, H. E.; Martinez, M. A. (2001). “May are Called, but Few are Chosen: an evolutionary perspective for the
study of entrepreneurship”, Entrepreneurship Theory and Practice, Volume 25, N. ° 4, pp. 41-56.

Al-Laham, Andreas; Souitaris, Vangelis (2008). “Networks Embeddedness and New — Venture Internationalization:
analyzing international linkages in the German biotech industry”, Journal of Business Venturing, Volume 23, pp.
567-586.

Almeida, P.; Kogut, B. (1997). “The Exploration of Technological Diversity and the Geographic Localiation of
Innovation”, Small Business Economics, Volume 9, pp. 21-31.

Alsos, Gry Agnete; Ljunggren, Elisabeth (1998). “Does the Business Start-Up Process differ by Gender? A
Longitudinal Study of Nascent Entrepreneurs”, http://www.babson.edu/entrep/fev/papers98/V/V_A_text.htm (15
de Fevereiro de 2007).

Anderson, Jamie; Voss, Chris (2001). “Captivate Network and Elevator Telematics”, Business Strategy Review,
Volume 12, N. ° 1, pp. 51-59.

Andersson, Ulf; Forsgren, Mats (2000). “In Search of Centre of Excellence: Network embeddedness and subsidiary
roles in multinational corporations”, Management International Review, Volume 40, N. ° 4, pp. 329-350.

Antoncic, Bostjan; Prodan, Igor (2008). “Alliances, Corporate Technological Entrepreneurship and Firm
Performance: testing a model on manufacturing firms”, Technovation, Volume 28, pp. 257-265.

Antunes, Rute (2008). “A Criacdo de Empresas Industriais: organismos de apoio a actividade empreendedora
no concelho da Covilha”, Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial, Universidade da Beira Interior, Covilha.

Aponte, M. (2002). “Factores Condicionantes de la Creaciéon de Empresas en Puerto Rico: un enfoque
institucional”, Tesis Doctoral Universidad Autonoma de Barcelona, Barcelona.

Araujo, Luis Miguel (1998). “Knowing and Learning as Networking”, Management Learning, Volume 29, N. ° 3,
pp. 317-336.

Aratijo, Luis Miguel (2005). “Redes Industriais: Oportunidades e desafios”, Seminario sobre Redes
Organizacionais, Faculdade de Economia do Porto (Junho).

253



Asheim, B. T.; Cooke, P. (1999). “Local Learning and Interactive Innovation Networks in a Global Economy”, In:
Malecki, E. J.; Oinas, P. (Eds). Making Connection. Technological Learning and Regional Economic Chance,
Aldershot, U.k.: Ashgate, pp. 145-148.

Audretsch, D.; Feldman, M. (1996). “R&D Spillovers and the Geography of Innovation and Production”, American
Economic Review, Volume 86, N.° 3, pp. 630-640.

Audretsch, David; Phillips, Ronnie J. (2007). “Entrepreneurship, State Economic Development Policy, and the
Entrepreneurial University”, Discussion Papers on Entrepreneurship, Growth and Public Policy, pp. 1-38.

Aydalot, P.; Keeble, D. (eds) (1988). High Industry and Innovative Environments: The European Experience,
London.

Ayviri, Anne; Mbller, Kristian (2000). “Entrepreneurial Networking and Marketing — Dealing with people”, 16th
IMP, Bath (Reino Unido).

Bagdo, Germano (1998-99). “O Sistema de Ensino desde a Antiguidade até a Implementacdo da Republica”,
http://www.malhatlantica.pt/germanobagao/ensino/html/introl.htm (5 de Maio de 2005).

Baker, Wayne E. (1990). “Market Networks and Corporate Behavior”, American Journal of Sociology, Volume 96,
pp. 589-625.

Béngens, Lennart; Aratjo, Luis (2002). “The Structures and Processes of Learning. A case study”, Journal of
Business Research, Volume 55, pp. 571-581.

Baptista, Cristina Sales (2005). “Establishing and Developing Relationships between Components Manufacturer’s
and their Distributors and Partners”, Seminario sobre Redes Organizacionais, Faculdade de Economia do Porto
(Junho).

Barnard, Chester 1. (1938). The Functions of the Executive, Harvard University Press, Cambridge.

Barrett, Michael; Cappleman, Sam; Shoib, Gamila; Walsham, Geoff (2004). “Learning in Knowledge Communities:
Managing technology and context”, European Management Journal, Volume 22, N. ° 1, pp. 1-11.

Bates, T. (1990). “Entrepreneur Human Capital Inputs and Small Business Lonevity”, Review of Economics and
Statistics, Volume 72, N. ° 4, pp. 551-559.

Baum, J. A. C.; Calabrese, T.; Silverman, B. S. (2000). “Don’t Go It Alone: alliance network composition and
startups "performance in Canadian biotechnology”, Strategic Management Journal, Volume 21, pp. 267-294.

Bayona, Cristina; Corredor, Pilar; Santamaria, Rafael (2006). “Technological Alliances and the Market Valuation of
New Economic Firms”, Technovation, Volume 26, pp. 369-383.

Becattini, G. (1989). “Riflessioni sul Distretto Industriale Marshalliano come Concetto Socio-Economico”, Stato e
Mercato, Volume 25, Abril.

Becattini, G. (1990). “The Marshalliam Industrial District as a Socio-Economic Notion”, In: Pyke, F., Becattini, G.,
Sengenberger, W. (Eds). Industrial Districts and Inter-Firm Co-operation in Italy, International Instuitute for

Labour Studies, Geneva, pp. 37-51.

Bednarzik, R. W. (2000). “The Role of Entrepreneurship in U.S. and European Job Growth”, Monthly Labor
Review, Volume 123, N. ° 7, pp. 3-16.

Bellandi, M. (1996). “Algunas Consideraciones acerca de la Creaciéon de Economias de Escala y la Dindmica
Técnico-Organizativa de los Sistemas Productivos”, Informacién Comercial Espaiiola, Volume 754, pp. 73-83.

Bell, Geoffrey G. (2005). “Clusters, Networks, and Firm Innovativeness”, Strategic Management Journal, Volume
26, pp. 287-295.

Bercovitz, J.; Feldman, M. (2006). “Entrepreneurial Universities and Technology Transfer: a conceptual framework
for understanding knowledge-based economic development”, Journal of Technology Transfer, Volume 31, p. 175.

Berg, Ivar (1981). Sociological Perspectives on Labor Markets, Academic Press, New York.
Bergman, Jukka; Jantunen, Ari; Saksa, Juha-Matti (2004). “Managing Knowledge Creation and Sharing-Scenarios

and Dynamic Capabilities in Inter-Industrial Knowledge Networks”, Journal of Knowledge Management, Volume
8,N.°6, pp. 63-76.

254



Biemans, G. (1990). “Manufacturer-User Relationships in Testing Newly Developed Prototypes”, In: Hékansson,
Hakan; Snehota, Ivan (1995). Developing Relationships in Business Networks, Routledge, London, pp. 332-347.

Bilau, José Jacinto Descalg¢o (2007). “Criacio e Financiamento Inicial da Empresa Inovadora: uma abordagem
baseada na teoria do capital humano”, Tese de Doutoramento em Gestdo, Universidade Técnica de Lisboa
(Instituto Superior de Economia e Gestdo), Lisboa.

Birch, D. (1981). “Who Creates Jobs?”, The Public Interest, Volume 65, pp. 3-14.

Birch, D. (1987). Job Creation in America, The Free Press, New York.

Blenker, P. (1992). “Towards a Sociological and Anthropological Understanding of Entrepreneurship and Small
Business”, RENT VI Workshop, Barcelona (Espanha).

Blomgqvist, Kirsimarja; Hara, Veikko; Koivuniemi, Jouni; Aijo, Toivo (2004). “Towards Networked R&D
Management: The R&D approach of Sonera Corporation as an example”, R&D Management, Volume 34, N. ° 5,
pp- 591-603.

Blomgvist, Kirsimarja; Levy, Juha (2004). “Collaboration Capability ? A focal concept in knowledge creation and
collaborative innovation in networks”, 20th IMP, Copenhaga (Dinamarca).

Bosma, Niels; Jones, Kent; Autio, Erkko; Levie, Jonathan (2008). “Gem 2007 — Executive Report”,
http://www.gemconsortium.org/download/1234715073021/GEM_2007_Executive Report.pdf (15 de Fevereiro
de 2009).

Bouwen, R.; Steyaert, CH. (1992). “Opening the Domain of Entrepreneurship: a social construction perspective”,
RENT VI Workshop, Barcelona (Espanha).

Braczyk, H-j.; Cooke, P.; Heidenreich, M. (1998). Regional Innovation Systems, UCL Press, London and Bristol.

Bramwell, Allison; Wolfe, David A. (2008). “Universities and Regional Economic Development: the entrepreneurial
University of Waterloo”, Research Policy, Volume 37, pp. 1175-1187.

Brass, D. J. (1992). “Power in Organizations: a social network perspective”, Res. Polit. Soc., Volume 4, pp. 295-323.

Braunerhjelm, Pontus (2008). “Specialization of Regions and Universities: the new versus the old”, Industry and
Innovation, Volume 15, N. ° 3, pp. 253-275.

Brockhaus, R. H. (1987). “Entrepreneurship Folklore”, Journal of Small Business Management, Volume 25, N. ° 3,
pp. 1-6.

Brown, John Seely (2001). “Pesquisa que Reinventa a Corporagdo”, Harvard Business School Press (ed.), Gestao do
Conhecimento, Elsevier Editora, Lda., Rio de Janeiro, pp. 148-173.

Brown, Steve; Fai, Felicia (2006). “Strategic Resonance between Technological and Organisational Capabilities in
the Innovation Process within Firms”, Technovation, Volume 26, pp. 60-75.

Brusco, S. (1992). “Small Firms and the Provision of Real Services”, In: Pyke, F., Sengenberger (Eds), Industrial
Districts and Local Economic Regeneration, International Institute for Labour Studies, Geneva, pp. 177-196.

Brusoni, Stefano; Marsili, Orietta; Salter, Ammon (2005). “The Role of Codified Sources of Knowledge in
Innovation: empirical evidence from Dutch maufacturing”, Journal of Evolutionary Economics, Volume 15, pp.
211-231.

Biichel, Bettina; Raub, Steffen (2002). “Building Knowledge — Creating Value Networks”, European Management
Journal, Volume 20, N. ° 6 (Dezembro), pp. 587-596.

Bush, Ashley A.; Tiwana, Amrit (2005). “Designing Sticky Knowledge Networks”, Communication of the ACM,
Volume 48, N. ° 5, pp. 67-71.

Bygrave, W. D.; Hofer, CH. W. (1991). “Theorizing about Entrepreneurship”, Entrepreneurship, Theory and
Practice, N° 16, pp. 13-22.

Calia, Rogerio C.; Guerrini, Fabio M.; Moura, Gilnei L. (2007). “Innovation Networks: from technological
development to business model reconfiguration”, Technovation, Volume 27, pp. 462-432.

Camagni, R. (1991a). Innovation Networks: spacial perspectives, Belhaven, Londres.

255



Camagni, R. (1991b). “Local “milieu”, Uncertainty and Innovation Networks: towards a new dynamics theory of
economic space”, In: Camagni, R. (1991a). Innovation Networks: spacial perspectives, Belhaven, Londres, pp:
121-142.

Camagni, R. (1995). “The Concept of ‘Innovative Milieu” and its Relevance for Public Policies in European Lagging
Regions”, Papers in regional Science, Volume 74, pp. 317-340.

Campbell, Alison F. (2005). “The Evolving Concept of Value Add in University Commercialisation”, Journal of
Commerecial Biotechnology, Volume 11, N. ° 4, pp. 337-345.

Carmo, Hermano; Ferreira, Manuela (1998). Metodologia da Investigacio -Guia para Auto-Aprendizagem,
Universidade Aberta, Lisboa.

Carrol; Vogel (1996). Organizational Approaches to Strategy, Ballinger Publishing Company, Massachusets.

Carroll, G. R.; Bigelow; L. S.; Seidel, M. —D. L.; Tsai, L. B. (1996). “The Fates of de novo and de alio producers in
the American automobile industry 1885-1981”, Strategic Management Journal, Volume 17, pp. 117-137.

Carvalho, A. A. P.; Vieira, M. M. F. (2003). Perspectiva Institucional para Analise das Organizacdes, Anais, Foz
do Iguacu.

Cassiman, B.; Veugelers, R. (2002). “R&D Cooperation and Spillovers: some empirical evidence from Belgium”,
American Economic Review, Volume 92, N°. 4, pp. 1169-1184.

Castrogiovanni, Gary J.; Vozikis, George S. (2006). “Roles of Chairs in Entrepreneurship: What deans expect”,
International Entrepreneurship and Management Journal, Volume 2, N° 1, pp. 9-20.

Carton, Robert B.; Hofer, Charles W.; Meeks, Michael D. (1998). “The Entrepreneur and Entrepreneurship:
operational definitions of their role in society”, 43th ICSB Conference, Singapore.

CCE (2003). O Papel das Universidades na Europa do Conhecimento. CCE — Comissdo das Comunidades
Europeias, Comunicac¢do da Comisséo das Comunidades Europeias, Bruxelas.

CEBCT (2009). “Curso de Empreendedorismo de Base Cientifica e Tecnologica”,
http://www.otic.reitoria.utl.pt/pt/cursos-concursos/cursos/#1793 (10 de Maio de 2009).

CEBT (2009). “Curso de Empreendedorismo de Base Tecnoldgica”, http://www.cebt.ubi.pt/index.html (10 de Maio
de 2009).

Chen, Chao C.; Greene, Patricia Gene; Crick, Ann (1998). “Does Entreprencurial Self-Efficacy distinguish
Entrepreneurs from Managers”, Journal of Business Venturing, Volume 13, pp. 295-316.

Choo, Chun Wei (1998). “The Knowing Organization: How organizations use information to construct meaning,
create knowledge, and make decisions”, http://choo.fis.utoronto.ca/FIS/KO/default.html (9 de Novembro de
2004).

Choo, Chun Wei (2003). Gestdo de Informaciio para a Organizacio Inteligente — a arte de explorar o meio
ambiente, Editorial Caminho, Lisboa.

CIPES (1999). Previsao da Evolu¢do do Nimero de Alunos e das Necessidades de Financiamento — Ensino
Superior: 1995 a 2005. CIPES — Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino Superior — Fundagdo das
Universidades Portuguesas.

CIPES (2000). Diversificag¢ao e Diversidades dos Sistemas de Ensino Superior — 0 caso portugués. Responsaveis:
Correia, Fernanda; Amaral, Alberto; Magalhaes, Portuguesas. CIPES — Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino

Superior — Fundag@o das Universidades Portuguesas.

Clark, Burton R. (1998). Creating Entrepreneurial Universities: organisational pathways to transformation,
IAU Press and Pergamon.

Clark, Burton R. (2004). “Delineating of Character of the Entrepreneurial University”, Higher Education Policy,
Volume 17, pp. 355-370.

Coase, Ronald H. (1937). “The Nature of the Firm”, Economica, Volume 4, pp. 386 — 405.

256



Coduras, Alicia; Urbano, David; Rojas, Alvaro; Martinez, Salustiano (2008). “The Relationship between University
Support to Entrepreneurship with Entrepreneurial Activity in Spain: a GEM data based analyis”,
http://www.springerlink.com/content/lw23347k0518x6m4/fulltext.pdf (24 de Outubro de 2008).

Cohen, Wesley M.; Levinthal, Daniel A. (1990). “Absorptive Capacity: A new perspective on learning and
innovation”, Administrative Science Quarterly, Volume 35, N. ° 1, pp. 128-152.

Commons, John R. (1934). Institutional Economics, University of Wisconsin Press, Madisson.

Conway, Steve; Jones, Ossie; Steward, Fred (2001). “Realising the Potential of the Network Perspective in
Innovation Studies”, In: Jones, Ossie; Conway, Steve; Steward, Fred (eds.), Social Interaction and Organisational
Change: Aston Perspectives on Innovation Networks’, Imperial College Press.

Cook, Karen S.; Whitmeyer, Joseph M. (1992). “Two Approaches to Social Structure: Exchange theory and network
analysis”, Annual Review of Sociology, Volume 18, pp. 109-127.

Cooke, P. (1998). “Regional Innovation Systems: an evolutionary approach”, In: Braczyk, H.; Cooke, P.;
Heidenreich, R. (eds). Regional Innovation Systems, UCL Press, London.

Cooke, P.; Morgan, K. (1994). “The Creative Milieu: a regional prespective on innovation”, In: Rothwell, R.;
Dogson, M. (eds). The Handbook of Industrial Innovation, Edward Elgar Publishing Company, UK.

Cooke, P.; Uranga, M. G.; Etxebarria, G. (1997). “Regional Innovation Systems: institutional and organizational
dimensions”, Research Policy, Volume 26, N. ° 4-5, pp. 475-491.

Cooke, P.; Boekholt, P.; Todtling, F. (2000). The Governance of Innovation in Europe: regional perspectives on
global competitiveness, Printer, London.

Cool, Karel O.; Henderson, James E.; Abate, René (2005). Restructuring Strategy: new networks and industry
challenges, Blackwell Publishing, USA.

Cox, S.; Taylor, J. (2006). “The Impact of a Business School on Regional Economic Development: a case study”,
Local Economy, Volume 21, N°. 2, pp. 117-135.

Cozzarin, Brian P.; Percival, Jennifer C. (2006). “Complementarities between Organizational Strategies and
Innovation”, Economics of Innovation and New Technology, Volume 15, N. ° 3, pp. 195-217.

Cravens, David W.; Shipp, Shannon H. (1993). “Analysis of Co-Operative Interorganizational Relationships,
Strategic Alliance Formation, and Strategic Alliance Effectiveness”, International Business Review, Volume 1, N. °
1 (Mar¢o), pp. 55-70.

Cristobal, Rafael Peridfiez (2006). “La Creacion de Empresas como Programa de Investigacion Cientifica:
implicaciones y retos para la universidad”, Catédra de Empreendedores y Nueva Economia, Universidad de
Sevilla (Octubre).

Crosby, Lawrence A.; Stephens, Nancy (1987). “Effects of Relationship Marketing on Satisfaction, retention, and
Prices in the Life Insurance Industry”, Journal of Marketing Research, Volume 24, pp. 404-411.

Cross, Rob; Liedtka, Jeanne; Weiss, Leigh (2005). “A Practical Guide to Social Networks”, Harvard Business
Review (Marco), pp. 124-134.

Cuervo, Alvaro; Ribeiro, Domingo; Roig, Salvador (2007). Entrepreneurship: concepts, theory and perspective,
Springer — Verlag Berlin Heidelberg, New York.

Cuevas, Joaquin Guzman (2006). “Creacion de Empresas y Desarrollo Territorial: como fomentar una relacion
fructifera entre estos dos campos de estudio”, In: 1* Jornada Técnica Fundacion CYD: Creacién de empresas,

desarrollo territorial y el papel de la Universidad, Coleccion Documentos CYD, N° 4, pp. 68-77.

Dahl, Michael S.; Reichstein, Toke (2007). “Are You Experienced? Prior Experience and the Survival of New
Organizations”, Industry and Innovation, Volume 14, N. ° 5, pp. 497-511.

Davenport, Thomas H.; Prusak, Laurence (1998). Working Knowledge — How organizations manage what they
know, 1* Edi¢do, Harvard Business School Press.

Davidson, P.; Wiklund, J. (2001). “Levels of Analysis in Entrepreneurship Research: current research practice and
suggestions for the future”, Entrepreneurship Theory and Practice, Volume 25, N. ° 4, pp. 81-99.

257



Davidsson, P.; Honig, B. (2003). “The Role of Social and Human Capital among Nascent Entrepreneurs”, Journal of
Business Venturing, Volume 18, N. ° 3, pp. 301-331.

Deakins, David; Glancey, Keith; Menter, lan; Wyper, Janette (2005). “Enterprise Education: The role of head
teachers”, International Entrepreneurship and Management Journal, Volume 1, N° 2, pp. 241-263.

Deeds, D. L.; Decaloris, D.; Coombs, J. F. (1997). “The Impact of Firms-Specific Capabilities on the Amount of
Capital Raised in an Initial Public Offering: evidence from biotechnology industry”, Journal of Business Venturing,
Volume 12, pp. 31-46.

Dei Ottati, G. (1994). “Co-Operation and Competition in the Industrial District as an Organisational Model”,
European Planning Studies, Volume 2, pp. 463-483.

Dfes (2003). The Future of Higher Education, HMSO, Norwich.

DGESup (1999). O Ensino Superior em Portugal. Ministério da Educacdo — Direc¢do Geral do Ensino Superior,
Lisboa.

Dhanaraj, Charles; Parkhe, Arvind (2006). “Orchestrating Innovation Networks”, Academy of Management
Review, Volume 31, N. ° 3, pp. 659-669.

Dicken, P.; Malmberg, A. (2001). “Firms in Territories: a relational perspective” Economic Geography, October,
Volume 77, N°. 4, pp. 345-363.

DiMaggio, P. J.; Powell, W. W. (1983). “The Iron Cage Revisited: Institutional isomorphism and collective
rationality in organizational fields”, American Sociological Review, Volume 48, pp. 147-160.

DiMaggio, P. J. (1991). “Constructing an organizational field as a professional project: US art museums, 1920-
1940”. In: Powell, W. W.; DiMaggio, P. J. (1991), The New Institutionalism in Organizational Analysis,
University of Chicago Press, pp: 267-292.

Diochon, Monica; Gasse, Yvon; Menzies, Teresa V.; Garand, Denis (2001). “From Conception to Inception: initial
finfings from the Canadian study on entrepreneurial emergence”, Administrative Science Association of Canada,
October, Volume 22, N°. 21, pp. 41-51.

Diochon, Monica; Menzies, Teresa V.; Gasse, Yvon (2003). “Insight into the Dynamics of Canadian Nascent
Entrepreneurs’  Start-Up  Effort and the Role Individual Factors Play in the Process”,
http://archimede.bibl.ulaval.ca/di/fiels/194/1-8-194-20040428-1.pdf.

Dosi, G.; Freeman, C.; Nelson, R.; Silverberg, G.; Soete, L. (1988). Technical Change and Economic Theory,
Pinter, London.

Drucker, Peter (1985). Innovation and Entrepreneurship, Harper and Row, New York.

Duarte, Carlos Coelho (2006). “Determinantes das Politicas de Remuneracio nas Empresas Portuguesas”, Tese
de Doutoramento em Gestdo, ISCTE, Lisboa.

Dugger, W. (1988). “A Research Agenda for Institutional Economics”, Journal of Economics Issues, Volume 22, N.
°4, pp. 983-1002.

Dugger, W. (1990). “The New Institutionalism: new but not institutionalism”, Journal of Economics Issues,
Volume 24, N. ° 2, pp. 423-431.

Dugger, W. (1995). “Douglass C. North’s New Institutionalism”, Journal of Economics Issues, Volume 29, N. ° 2,
pp. 453-458.

Edquist, C. (1997). “Systems of innovation approaches — their emergence and characteristics”, In: Edquist (eds).
Systems of Innovation: technologies, institutions and organizations, Printer, London, pp. 1 — 35.

Eiriz, Vasco (1997). “Aliancas Estratégicas — Empresas Portuguesas no Contexto Internacional”, Mestrado em
Gestdo de Empresas, Universidade do Minho, Braga.

Eiriz, Vasco (1999). “Cooperagdo Empresarial: A perspectiva dos consultores”, Cadernos de Economia, Volume 13,
N. ° 49 (Outubro-Novembro), pp. 90-99.

Eiriz, Vasco (2004). “Dinamica de Relacionamento entre Redes Inter-Organizacionais”, Inovacdo Organizacional,
N°1, pp. 121-153.

258



Eiriz, Vasco (2005a). “Redes de Conhecimento na Relacdo Universidade-Empresa”, 3° Congresso Nacional da
Administra¢ao Publica (Novembro), Lisboa.

Eiriz, Vasco (2005b). “Dinamica de Relacionamento entre Redes Inter-Organizacionais”, Seminario sobre Redes
Organizacionais, Faculdade de Economia do Porto (Junho).

Eiriz, Vasco; Wilson, Dom (2006). "Research in Relationship Marketing: Antecedents, traditions and integration",
European Journal of Marketing, Volume 40, N. ° 3/4, pp. 275-291.

Ekelund, R. B.; Hébrt, R. F. (1992). Historia de la Teoria Econémica y su Método, McGraw-Hill, Madrid.

Empson, Laura (1999). “Knowledge Management: in search of the philosophers’stone”, Business Strategy Review,
Volume 10, Issue 2 (Primavera), pp. 67-71.

Endres, Anthony M.; Woods, Christine R. (2006). “Modern Theories of Entrepreneurial Behavior: A comparison and
appraisal”, Small Business Economics, Volume 26, N° 2, pp. 189-202.

Eng, Teck-Yong (2004). “Implications of the Internet for Knowledge Creation and Dissemination in Clusters of Hi-
tech Firms”, European Management Journal, Volume 22, N. ° 1, pp. 87-98.

Esperanga, J. P. (1996). “O Financiamento dos Projectos de Raiz”, Cadernos de Economia, Julho/Setembro, pp.35-
39.

Esperanga, J. P. (2003). “O Financiamento das Empresas Portuguesas e da inovagdo”, In: Para Uma Politica de
Inovacao em Portugal, Publicagdes D. Quixote, pp. 261-280, Lisboa.

Esperanga, J. P.; Matias, F. (2005). Financas Empresariais, Publicacdes D. Quixote, Lisboa.

Etzkowitz, H.; Leydersdorf, L. (2000). “The Dynamics of Innovation: form National Systems and “Mode 2” to a
Triple Helix of university-industry-government relations”, Research Policy, Volume 29, N. ° 2, pp. 109-123.

Faerman, Sue R.; McCaffrey, David P.; Slyke, David M. Van (2001). “Understanding Interorganizational
Cooperation: Public-private collaboration in regulating financial market innovation”, Organization Science, Volume
12, N. ° 3 (Maio-Junho), pp. 372-388.

Felman, M. (1994). The Geography of Innovation, Kluwer, Boston.
Felman, Maryann; Gertler, Meric; Wolfe, David (2006). “University Technology Transfer and National Systems of
Innovation: introduction to the special issue of industry and innovation”, Industry and Innovation, Volume 13, N. °©

4, pp. 359-370.

Ferrante, Francesco (2005). “Revealing Entrepreneurial Talent”, Small Business Economics, Volume 25, N° 2, pp.
159-174.

Ferreira, J., Leitdo, J.; Silva, M. J. e Rodrigues, R. (2005). “Universidades empreendedoras — um modelo de impacto
regional”, 11.° Congresso da Associa¢do Portuguesa para o Desenvolvimento Regional (APDR), Universidade do

Algarve, Faro.

Ferreira, Manuel; Li, Dan; Jang, Yong Suk (2009). “Foreign Entry Strategies: Strategic adaptation to the various
facets of the institutional environments”, Development and Society, Volume 38, N° 1, pp. 27-55.

Ferreira, Manuel P.; Reis, Nuno Rosa; Serra, Fernando Ribeiro (2009). Marketing para Empreendedores e
Pequenas Empresas, 1* Edicdo, LIDEL — Edi¢des Técnicas, Lda.

Filion, J. L. (1999). “Diferengas entre Sistemas Gerenciais de Empreendedores e Operadores de Pequenos Negocios”,
Revista de Administracio de Empresas, Volume 39, N° 4.

Filion, J. L. (2000). “Empreendedorismo e Gerenciamento: processos distintos, porém complementares”, Revista de
Administracio de Empresas, Volume 40, N° 3.

Fjeldstad, Qystein D.; Haanaes; Knut (2001). “Strategy Tradeoffs in the Knowledge and Network Economy”,
Business Strategy Review, Volume 12, N. ° 1, pp. 1-10.

Fliaster, Alexander; Spiess, Josef (2008). “Knowledge Mobilization through Social Ties: the cost-benefit analysis”,
SBR, Volume 60, pp. 99-117.

259



Forbes, Naushad; Wield, David (2008). “Innovation Dynamics in Catch-Up Firms: process, product and proprietary
capabilities for development”, Industry and Innovation, Volume 15, N. ° 1, pp. 69-92.

Ford, David; Hakansson, Hékan (2006). “IMP — Some Things Achieved: Much more to do”, European Journal of
Marketing, Volume 40, N. ° 3/4, pp. 248-258.

Fothergill, Stephen, and Graham Gudgin (1979), “In Defense of Shift-Share”, Urban Studies, Volume 16, pp.309-
3109.

Franco, Mario José Baptista (1995). “A Cooperacio entre Empresas como Meio de Redimensionamento e
Reforco da Competividade das PME: o caso da Regido da Beira Interior”, Dissertacdo de Mestrado em Gestao,
Universidade da Beira Interior, Covilha.

Franco, Mario José Baptista (2001). Coopera¢io entre Empresas — Meio de redimensionamento e reforco da
competitividade das PME portuguesas, Fundagdo Nova Europa, Covilha (Portugal).

Franco, Mario José Baptista (2002). “O Processo de Cooperacio nas Empresas Portuguesas: Formacgdo,
Implementacio e Desenvolvimento”, Tese de Doutoramento em Gestdo, Universidade da Beira Interior, Covilha.

Franco, Massimo; Mariano, Stefania (2007). “Information Technology Repositories and Knowledge Management
Processes”, Journal of Information and Knowledge Management Systems, Volume 37, N. ° 4, pp. 440-451.

Franklin, Stephen J.; Wright, Mike; Lockett (2001). “Academic and Surrogate Entrepreneurs in University Spin — Out
Companies”, Journal of Technology Transfer, Volume 26, N. ° 1-2, pp. 127-141.

Freel, Mark (2006). “Patterns of Technological Innovation in Knowledge — Intensive Business Services”, Industry
and Innovation, Volume 13, N. ° 3, pp. 335-358.

Freeman, C. (1987). Technology Policy and Economic Performance. Lessons from Japan, Printer, London.

Freeman, C. (1988). “Japan: a new national system of innovation?”, In: Dosi, G.; Nelson, R.; Silverberg, G.; Soete,
L. (eds). Technical Change and economic Theory, Printer, London.

Freytag, Per V.; Clarke, Ann Hgjbjerg (2002). “Innovation in Co-Operation and Co-Operation Innovation”, 18th
IMP, Dijon (Franca).

Friedland, R.; Alford, R. R. (1991). “Bringing Society Back In: symbols, practices, and institutional contradictions”,
In: Powell, W. W.; DiMaggio, P. J. (Eds.), The New Institutionalism in Organizational Analysis, University of
Chicago Press, pp. 311-336.

Fritsch, M. (2004). “Cooperation and the Efficiency of Regional R&D Activities”, Cambridge Journal of
Economics, Volume 28, N°. 6, pp. 829-846.

Furman, J. L.; Porter, M. E.; Stern, S. (2002). “The Determinants of National Innovative Capacity”, Research Policy,
Volume 31, pp. 899-933.

Galbraith, John Kenneth (1967). The New Industrial State, Houghton Mifflin Company, Boston

Gartner, W. B. (1988). “Who is an Entrepreneur? Is the wrong question”, American Journal of Small Business,
Volume 12, N. °4, pp. 11-32.

Gartner, W. B. (1990). “What are we talking about when we talk about Entrepreneurship?”, Journal of Business
Venturing, Volume 5, pp. 15-28.

Gartner, W. B. (2001). “Is there an Elephant in Entrepreneurship? Blind assumptions in theory development”,
Entrepreneurship Theory and Practice, Volume 25, N. ° 4.

Gartner, William B.; Carter, Nancy, M. (2003). “Entrepreneurial Behavior and Firm Organizing Processes”, In: Acs,
Zoltan J.; Audretsch, David B. (Eds). Handbook of Entrepreneurship Research, Kluwer Academic Publishers, pp.
195-221.

Garvin, D. A. (1983). “Spin-Offs and the New Firm Formation Process”, California Management Review, January,
pp: 3-20.

Genesca, E.; Urbano, D.; Capelleras, J. L.; Guallarte, C.; Vergés, J. (coords) (2003). “Creacion de Empresas —

Entrepreneurship. Homenaje al Profesor José Maria Veciana Vergés”, Manuals d’° Economia, Servei de
Publicaciones de la Universidad Auténoma de Barcelona.

260



Gil, Antonio Carlos (1999). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social, Editora Atlas, Brasil, 5* edigdo.

Gilbert, N. (1997). “A Simulation of the Structure of Academic Science”, http://www.socresonline.org.uk/socrson
line/2/2/3.html (25 de Agosto de 2008).

Gilbert, Brett Anitra; McDougall, Patricia P.; Audretsch (2008). “Clusters, Knowledge Spillovers and New Venture
Performance: an empirical examination”, Journal of Business Venturing, Volume 23, pp. 405-422.

Gimeno, J.; Folta, T. B.; Cooper, A. C.; Woo, C. Y. (1997). “Survival of the Fittest? Entrepreneurial human capital
and the persistence of underperforming firms”, Administrative Science Quarterly, Volume 42, pp. 750-783.

Gloor, Peter A. (2006). Swarm Creativity: competitive advantage through collaborative innovation networks,
Oxford University Press, New York.

Goes, J. B.; Park, S. H. (1997). “Inter-Organizational Links and Innovation: the case of hospital services”, Academy
of Management Journal, Volume 40, N. ° 3, pp. 673-696.

Gongalves, Miguel de Freitas (2006). “Redes Institucionais de Conhecimento: Estudo de uma Rede na Industria
Téxtil e do Vestuario”, Dissertagdo de Mestrado em Contabilidade e Administragdo, Universidade do Minho, Braga.

GPEARI (2009a). “Vagas_e Inscritos 2000 01 2006 07 Quadros_Estatisticos versaoWEB”,http://www.
estatisticas.gpeari.mctes.pt (6 de Abril de 2009).

GPEARI (2009b). “Docentes Ensino Superior 2000 01 VersaoWEB”, http://www.estatisticas.gpeari.mctes.pt
(6 de Abril de 2009).

GPEARI (2009c¢). “DoutConc_2007_FOS”,http://www.estatisticas.gpeari.mctes.pt (6 de Abril de 2009).
GPEARI (2009d). “QuadrosEstatisticos_Diplomados”,http://www.estatisticas.gpeari.mctes.pt (6 de Abril de 2009).
Grabher, G. (1993). The Embedded Firm: on the socio-economics networks, Routledge. London.

Grandori, Anna; Soda, Giuseppe (1995). “Inter-firm Networks: antecedents, mechanisms and forms”, Journal of
Organization Studies, N.° 16/2, pp. 183-214.

Granovetter, Mark (1973). “The Strength of Weak Ties”, American Journal of Sociology, Volume 78, N° 6, pp.
1360-1380.

Granovetter, Mark (1981). “Toward a Sociological Theory of Income Differences”, In: Berg, Ivar (1981).
Sociological Perspectives on Labor Markets, Academic Press, New York, pp. 11-47.

Granovetter, Mark (1982). “The Strength of Weak Ties: a network theory revisited”, In: Marsden, P. V.; Lin, N.
(1982). Social Structure and Network Analysis, Sage Publications, Beverly Hills, pp. 105-131.

Granovetter, Mark (1985). “Economic Actions and Social Structure: the problem of embeddedness”, American
Journal of Sociology, Volume 91, N° 3, pp. 481-510.

Gras, José Maria Gomez (2006). “La Universidad como Incubadora de Nuevas Empresas de Base Tecnoldgica y
como factor de Desarrollo Territorial”’, In: 1* Jornada Técnica Fundaciéon CYD: Creacion de empresas,
desarrollo territorial y el papel de la Universidad, Coleccion Documentos CYD, N° 4, pp.105-119.

Green Paper on Innovation (1995). Comission of the European Communities.

Guercini, Simone; Ranfagni, Silvia (2003). “The Role of Bureau de Style in the Entrepreneurial Network for Textile
Product Innovation ”, 19th IMP, Lugano (Suiga).

Hagg, 1.; Johanson, J. (Eds) (1982). Foretag i nétverk: en ny syn pa konkurrenskraft (Firms in Networks: A
New View on Competitiveness), SNS, Stockholm.

Hague, Paul; Jackson, Peter (1996). Como fazer Estudos de Mercado, 1 Edi¢do, Edi¢des Cetop, Lisboa.
Hakansson, Hékan (1987). Industrial Technological Development — A Network Approach, Routledge, London.

Hair, Joseph F.; Anderson, Rolph E.; Tatham, Ronald L.; Black, William C. (1998). Multivariate Data Analysis, 5*
Edigdo, International Edition, New Jersey.

Hakansson, Hékan; Snehota, Ivan (1995). Developing Relationships in Business Networks, Routledge, London.

261



Hakansson, Hakan; Ford, David (2002). “How should Companies Interact in Business Networks?”, Journal of
Business Research, Volume 55, pp. 133-139.

Hamermesh, D. S. (1993). Labor Demand, Princeton University Press, Princeton.

Hamilton, R. T.; Harper, D. A. (1994). “The Entrepreneur in Theory and Practice”, Journal of Economic Studies,
Volume 21, N. ° 6, p. 3.

Hammarkvist, K.-O.; Hakansson, H.; Mattsson, L.G. (1982). Marknadsforing for konkurrenskraft (Marketing for
Competitiveness), Liber, Lund.

Hargreaves, David H. (2003). “Educational Processes are Complex, so the Amount of Improvement any Single
Strategy can Effect is Small. To maintain the momentum, new approaches are needed”,
http://www.google.com/search?q=cache:nqtNvUaXseQJ:www.standards.dfes.gov.uk/innovationunit/pdf/worki
ng_laterally.pdf%3Fversion%3D1+%22innovation+networks%22&hl=pt-PT &gl=pt&ct=clnk&cd=20 (03 de
Setembro de 2006).

Harris, Lisa; Jackson, Paul (1999). “Management and the Spirit of Entreprencurship”, Journal Of General
Management, Volume 25, N. °2, pp. 31-43.

Hayek F. (1945). “The Use of Knowledge in Society”, American Economic Review, Volume 35, pp. 519-530.

Heikkinen, Marko T.; Téhtinen, Jaana (2006). “Managed Formation Process of R&D Networks”, International
Journal Of Innovation Management, Volume 10, N. °3, pp. 271-298.

Helfat, C. E.; Lieberman, M. B. (2002). “The Birth of Capabilities: market entry and the importance of pre-history”,
Industrial and Corporate Change, Volume 11, N. °4, pp. 725-760.

Hernandez, Ricardo (2006). “La Actividad empreendedora en Espafia seglin los resultados del GEM”, In: 1* Jornada
Técnica Fundacion CYD: Creacion de empresas, desarrollo territorial y el papel de la Universidad, Coleccion
Documentos CYD, N° 4, pp.78-86.

Hill, Manuela Magalhaes; Hill, Andrew (2002). Investiga¢ao por Questionario, 1* Edicao, Edigdes Silabo, Lisboa.
Hippel, Eric Von (2002). “Networks — by and for Users”, http://www.google.com/search? q=cache:J_pqtjqzbAJ:
opensource.mit.edu/papers/vonhippel3.pdf+%22innovation+networks %22 &hl=pt-PT &gl=pt&ct=cIlnk&cd=12
(03 de Setembro de 2006).

Hisrich, R. (1988). “Entrepreneurship Past, Present and Future”, Journal of Small Business Management, pp. 1-4
(October).

Hisrich, R.; Peters, M. (2002). Entrepreneurship, 5 * Edi¢do, McGraw — Hill/Irwin, Nova lorque.
HMT; DTI; Dfes (2004). Science and Innovation Investment Framework 2004-2014, HMSO, Norwich.

Hoang, Ha; Antoncic, Bostjan (2003). “Network-Based Research in Entrepreneurship: a critical review”, Journal of
Business Venturing, Volume 18, pp. 165-187.

Hodgson, Geoffrey M. (1988). Economics and Institutions: a Manifesto for a Modern Institutional Economics,
University of Pennsylvania Press.

Holmén, Magnus; Magnusson, Mats; Mckelvey, Maureen (2007). “What are Innovative Opportunities”, Industry
and Innovation, Volume 14, N. ° 1, pp. 27-45.

Honig, B.; Davidsson, P. (2000). “The Role of Social and Human Capital among Nascent Entrepreneurs”, In:
Annual Meeting of the Academy of Management, Toronto.

Hordanay, J. A. (1992). “Thinking about Entrepreneurship: a fuzzy approach”, Journal of Small Business
Management, Volume 30, N° 4, pp. 12-23.

Hoselitz, B. F. (1951). “The Early History of Entrepreneurship Theory”, Explorations in Entrepreneurship
History, Volume 3.

Huang, Heng-Chiang; Chang, Chia-Wen (2008). “Embedded Ties and the Acquisition of Competitive Advantage”,
Journal of Intellectual Capital, Volume 9, N. ° 1, pp. 105-121.

262



Huggins, Robert; Jones, Martin; Upton, Stevie (2008). “Universities as Drivers of Knowledge-Based Regional
Development: a triple helix analysis of Wales”, Int. J. Innovation and regional Development, Volume 1, N. ° 1, pp.
24-47.

Hung, Shih-Chang; Chu, Yee-Yeen (2006). “Stimulating New Industries from Emerging Technologies: Challenges
for the public sector”, Technovation, Volume 26, pp. 104-110.

IAPMETI (2009). “Empreenda'09”, http://www.iapmei.pt/iapmei-mstplartigo-01.php?temaid=140&msid=2 (10 de
Maio de 2009).

Inkpen, Andrew C.; Tsang, Eric W. K. (2005). “Social Capital Networks, and Knowledge Transfer”, Academy of
Management Review, Volume 30, N. ° 1, pp. 146-163.

Innovation for Growth and Employment (1997). Commission of the European Communities.

Innovation Policy: Updating the Union Approach in the Context of the Lisbon Strategy (2003). Commission of the
European Communities.

IP (1994). Prospectiva do Ensino Superior em Portugal. IP — Instituto de Prospectiva, DEPGEF — Departamento
de Programagdo e Gestdo Financeira, Ministério da Educagdo, Lisboa.

Jack, Sarah L. (2008). “Approaches to Studying Networks: implications an outcomes”, Journal of Business
Venturing, pp. 1-18.

Johannisson, B. (1992). “In Search of a Methodology for Entrepreneurship Research”, RENT VI Workshop,
Barcelona (Espanha).

Johnsen, Thomas; Ford, David (2000). “Managing Collaborative Innovation in Complex Networks: Findings from
exploratory interviews”, 16th IMP, Bath (Inglaterra).

Johnsen, Thomas; Ford, David (2001). “Managing Networks of Supplier and Customer Relationships for
Technological Innovation: Initial case study findings”, 17th IMP, Oslo (Noruega).

Johnsen, Thomas; Ford, David (2002). “Beyond Managing Dyadic Relationships: initial findings from four in-depth
case studies investigating the challenges of managing innovation in networks”, 18th IMP, Dijon (Franca).

Kalmanovitz, S. (2001). Las Instituciones y el Desarrollo Economico en Colombia, Grupo Editorial Norma,
Bogota.

Keeble, David; Lawson, Clive; Moore, Barry; Wilkinsons, Frank (1999). “Collective Learning Processes,

Networking and Institutional Thickness’ in the Cambridge Region”, Regional Studies, Volume 33, N. ° 4, pp. 319-
332.

Keister, L. A. (2000). Wealth in America: trends in wealth inequality, Cambridge University, Cambridge.

Khalid, Saba (2002). “Innovation through Networks: Technology and Cooperative Relationships”, 18th IMP, Dijon
(Franga).

Kim, Phillip H.; Aldrich, Howard E.; Keister, Lisa A. (2003). “If I Where Rich? The Impact of Financial and Human
Capital on Becoming a Nascent Entrepreneur”, http://www.unc.edu/~healdric/workpaprs/WP147.pdf (15 de
Fevereiro de 2007).

Kirby, David A. (2006). “Creating Entrepreneurial Universities in the UK: applying entrepreneurship theory to
practice”, Journal of Technology Transfer, Volume 31, pp. 599-603.

Kirzner, I. M. (1979). Perception, Opportunity and Profit: studies in the theory of entrepreneurship, University
of Chicago Press, Chicago.

Klepper, S. (2001). “Employee Startups in High Tech Industries”, Industrial and Corporate Change, Volume 10,
pp- 639-674.

Klepper, S. (2002). “The Capabilities of New Firms and the Evolution of the US Automobile Industry”, Industrial
and Corporate Change, Volume 11, N. °4, pp. 645-666.

Kluge, Jiirgen; Stein, Wolfram; Licht, Thomas (2002). Gestdo do Conhecimento segundo um estudo da Mckinsey
& Company, Principia — Publicagdes Universitarias e Cientificas, Cascais.

263



Kotabe, M.; Swan, K. S. (1995). “The Role of Strategic Alliances in High-Technology New Product Development”,
Strategic Management Journal, Volume 16, N. ° §, pp. 621-636.

Krackhardt, D.; Stern, R. N. (1988). “Structuring of Information Organizations and the Management of Crises”,
Social Psychology Quarterly, Volume 51, pp. 123-140.

Kippers, Giinter (2002). “Complexity, Self-Organisations and Innovation Networks”, In: Pyka, Andreas; Kiippers,
Giinter (2002). Innovation Networks: Theory and Practice, Edward Elgar Publishing, Massachusetts.

Lambert, R. (2003). Lambert Review of Business-University Collaboration, HMSO, Norwich.

Larson, A. (1992). “Networks Dyads in Entreprencurial Settings: a study of the governance of exchange relations”,
Administrative ScienceQuarterly, Volume 37, pp. 76-104.

Lastres, Helena Maria Martins (1995). “Redes de Inovagdo e as Tendéncias Internacionais da Nova Estratégia
Competitiva Industrial”, http://www.google.com/search?q=cache:kr8Calqm2owJ:dici.ibict.br/archive/00000
151/01/Ci%255B1%255D.Inf-2004589.pdf+%22innovation+networks %22 &hl=pt-PT & gl=pt& ct=clnk&cd
=120 (03 de Setembro de 2006).

Lazaric, N.; Lorenz, E. (1997a). The Economics of Trust and Learning, Edward Elgar, Cheltenham.

Lazaric, N.; Lorenz, E. (1997b). “Trust and Organizational Learning during Inter-Firm Cooperation”, In: Lazaric, N.;
Lorenz, E. (1997). The Economics of Trust and Learning, Edward Elgar, Cheltenham.

Lee, Sang, M.; Chang, Daesung; Lim, Seong-Bae (2005). “Impact of Entrepreneurship Education: A comparative
study of the U.S. and Korea”, International Entrepreneurship and Management Journal, Volume 1, N° 1, pp. 27-
43.

Leibenstein, H. (1968). “Entrepreneurship and Development”, American Economic Review, Volume 2, pp. 72-83.

Lettl, Christopher; Gemiinden; Hans Georg (2005). “The Entrepreneurial Role of Innovative Users”, Journal of
Business & Industrial Marketing, Volume 20, N. ° 7, pp. 339-346.

Li, Dan; Ferreira, Manuel P. (2007). “The Evolutionary Model of Entrepreneurial Firms' Dependence on Networks:
Going beyond the start-up stage”, Journal of the School of Economics of the University of Coimbra, Volume 24,
pp- 48-63.

Lipnack, Jessica; Stamps, Jeffrey (1994). Rede de Informacdes, 1* Edigdo, Brasil Editora Lda, Brasil.

Lockett, Andy; Siegel, Donald; Wright, Mike; Ensley, Michael D. (2005). “The Creation of Spin-Off Firms at Public
Research Institutions: Managerial and policy implications”, Research Policy, Volume 34, pp. 981-993.

Lofsten, Hans; Lindelof, Peter (2005). “R&D Networks and Product Innovation Patterns — Academic and non-
academic new technology-based firms on Science Parks”, Techovation, Volume 25, pp. 1025-1037.

Lorenz, E. H. (1992). “Trust, Community and Co-Operation: toward a theory of industrial districts”, In: Storper, M.;
Scott, A. J. (1992). Pathways to Industrialisation and Regional Development, Routledge, Londres.

Lorenzen, Mark (2007). “The Dynamics of Industry and Innovation”, Industry and Innovation, Volume 14, N. ° 1,
pp- 1-3.

Lorenzoni, G.; Lipparini, A. (1999). “The Leveraging of Inter-firm Relationships as a Distinctive Organizational
Capability: a longitudinal study”, Strategic Management Journal, Volume 20, N° 4, pp. 317-338.

Lourengo, J. (2005). “Empreendedorismo nas Organizac¢des Publicas: O caso da Camara Municipal de Viseu”,
Dissertagdo de Mestrado, ISCTE — Instituto Superior de Ciéncias de Trabalho ¢ da Empresa, Lisboa.

Love, J. H.; Roper, S. (2004). “The Organisation of Innovation: collaboration, cooperation and multifunctional
groups in UK and German manufacturing”, Cambridge Journal of Economics, Volume 28, N°. 3, pp. 379-395.

Lowrie, Anthony; McKnight, Phillip J. (2004). “Networks: A key to enhancing scholarly standing”, European
Management Journal, Volume 22, N. ° 4, pp. 345-360.

Lundvall, B. A. (1985). “Product Innovation and User-Producer Intercation”, Industrial Research, Series N.° 31 ,
Aalborg University Press.

264



Lundvall, B. A. (1988). “Innovation as an Interactive Process: from user-producer interaction to the national system
of innovation”, In: Dosi, G.; Freeman, C.; Nelson, R.; Silverberg, G.; Soete, L. (Eds). Technical Change and
Economic Theory, Printer, London, pp. 349-369.

Lundvall, B. A. (1992). “Introduction”, In: Lundvall, B. A. (Eds). National Systems of Innovation: towards a
theory of innovation and interactive learning, Printer, London, pp. 1-19.

Lussier, R. N.; Pfeifer, S. (2001). “A Cross-National Prediction Model for Business Success”, Journal of Small
Business Management, Volume 39, pp. 228-239.

Madureira, Ricardo (2005). “Contactos Pessoais de Directores Executivos em Relagdes Inter-Organizacionais”,
Seminario sobre Redes Organizacionais, Faculdade de Economia do Porto (Junho).

Malecki, E. J. (1985). “Industrial Location and Corporate Organization in High Technolgy Industries”, Economic
Geography, Volume 61, pp. 345-369.

Malerba, F. (1993). “The National System of Innovation: Italy”, In: Nelson, R. (ed), National Systems of
Innovation: a Comparative Analyses, Oxford University Press, Oxford, pp. 230-259.

Malhotra, Naresh K. (2004). Pesquisa de Marketing — Uma orientaciio aplicada, 3" Edicdo, Bookman.

Malhotra, Naresh K.; Birks, David F. (2003). Marketing Research — An Applied Approach, 3* Edigdo, Prentice
Hall, Inc.

Marouf, Laila Naif (2007). “Social Networks and Knowledge Sharing in Organizations: a case study”, Journal of
Knowledge Management, Volume 11, N. ° 6, pp. 110-125.

Marques, Maria da Conceic¢do (2004). “O Capital Intelectual no Sector Publico”, Revista Portuguesa e Brasileira de
Gestio, Volume 3, N.° 4 (Outono-Dezembro), pp. 30-41.

Marques, Maria José; Alves, Jorge; Saur, Irina (2005a). “Creating and Sustaining Successful Innovation Networks”,
DRUID 2005 Conference, Copenhaga (Dinamarca).

Marques, Maria José¢; Alves, Jorge; Saur, Irina (2005b). “University-Industry Networks for Innovation”, Regional
Growth Agendas 2005, Aalborg (Dinamarca).

Marsden, P. V.; Lin, N. (1982). Social Structure and Network Analysis, Sage Publications, Beverly Hills, pp. 105-
131.

Marshall, A. (1947). “Industrial Organization Continued. The Concentration of Specialized Industries in Particular
Localities”, In: Principles of Economics: An Introductory Volume, Eighth Edition, Charpter X, Macmillian and
Co., Lts., London, pp. 267-277.

Mata, J.; Portugla, P.; Guimardes, P. (1995). “The Survival of New Plants: start-up conditions and post-entry
evolution”, Research and Statistic Departement/Banco de Portugal, Working paper, 1, p. 32 (Lisboa).

Mattsson, Lars-Gunnar; Johanson, Jan (2006). “Discovering Market Networks”, European Journal of Marketing,
Volume 40, N. ° 3/4, pp. 259-274.

Matthyssens, Paul; Vandenbempt, Koen (2002). “Towards a Model of Value Addition and Value Innovation Efforts
in Industrial Markets”, 18th IMP, Dijon (Franca).

Matusik, Sharon F. (2002). “Managing Public and Private Firm Knowledge within the Context of Flexible Firm
Boundaries”, In: Choo, Chun Wei; Bontis, Nick (eds.), The Strategic Management of Intellectual Capital and
Organizational Knowledge, Oxford University Press, New York, pp. 605-617.

McFadzean, Elspeth; O’Loughlin, Andrew; Shaw, Elizabeth (2005). “Corporate Entreprencurship and Innovation
Part 1: the missing link”, European Journal of Innovation Management, Volume 8, N. ° 3, pp. 350-372.

McGowan, Pauric; Porter, Sharon; Brennan, Micheal (2004). “The Marketing Science Interface: Promoting the
entrepreneurship agenda within the science, engineering and technology (set) constituency of higher education”,
http://www.google.com/search?q=cache:n_M4jO1cTwJ:www.utwente.nl/nikos/htsf/papers/mecgowan.pdf+%22
Research+groups+as+'quasifirms':+the+invention+of+the+entrepreneurial %22 &hl=pt-PT &gl=pt&ct=clnk&c
d=1 (23 de Agosto de 2006).

MCTES (2009). “Processo de Bolonha”, http://www.mctes.pt/?idc=31&idi=285&idt=22 (10 de Abril de 2009).

265



Meyer, J. W.; Rowan, B. (1977). “Institutionalized Organizations”, Academy Journal of Sociology, Volume 83, pp.
340-363.

Meyer, J. M.; Rowan, B. (1991). “Institutionalized Organizations: formal structure as myth and ceremony”, In:
Powell, W. W.; DiMaggio, P. J. (1991), The New Institutionalism in Organizational Analysis, University of
Chicago Press, pp: 267-292.

Michelino, Francesca; Bianco, Federica; Caputo, Mauro (2008). “Internet and Supply Chain Management: adoption
modalities for Italian firms”, Management Research News, Volume 31, N. ° 5, pp. 359-374.

Miller, Danny (1983). “The Correlates of Entrepreneurship in Three Types of Firms”, Management Science,
Volume 29, N. ° 7, pp. 770-791.

Miller, Danny; Friesen, Peter H. (1978). “Archetypes of Strategy Formulation”, Management Science, Volume 24,
N.°9, pp. 921-934.

Mira, Ignacio (2006). “La Actividad Emprendedora segun los resultados del GEM: la situacion de la Comunidad
Valenciana”, In: 1* Jornada Técnica Fundacién CYD: Creacién de empresas, desarrollo territorial y el papel de
la Universidad, Coleccion Documentos CYD, N° 4, pp.87-104.

Moller, Kristian; Svahn, Senja (2002). “Role of Knowledge in the Value Creation in Business Nets”, 18th Annual
Imp Conference.

Moreira, J. (2007). “Marketing das Cidades — A Identidade das Cidades: o caso da cidade da Covilha”,
Dissertagdo de Mestrado em Gestdo, Universidade da Beira Interior, Covilha.

Moreira, J.; Silva, M. J. (2008). "Identidade das Cidades: modelo de estudo aplicado ao caso da cidade da covilha”,
Proceedings of the 18th Luso-Spanish Conference on Management (XVIII Jornadas Luso-Espanholas de
Gestio), Innovation, Entrepreneurialship, Knowledge and Enterprise in Competitiveness, School of Economics
of the University of Porto, Porto, Portugal.

Morris, Michael H.; Sexton, Donald L. (1996). “The Concept of Entrepreneurial Intensity: Implications for company
performance”, Journal of Business Research, Volume 36, pp. 5-13.

Mota, Jodo (2005). “Redes Organizacionais”, Seminario sobre Redes Organizacionais, Faculdade de Economia do
Porto (Junho).

Muller, P. (2006). “Entrepreneurship in the Region: Breeding ground for nascent entrepreneurs?”, Small Business
Economics, Volume 27, N. ° 1, pp. 41-58.

National Committee of Inquiry into Higher Education (1997). Report of the National Committee of Inquiry into
Higher Education, HMSO, Norwich.

Nelson, Reed E. (1986). “Social Networks and Organizational Intervention: insights from an area-wide labor-
management committee”, Journal of Applied Behavioral Science, Volume 22, pp. 65-76.

Nelson, Reed E. (1989). “The Strength of Strong Ties: social networks and intergroup conflict in organizations”,
Academy of Management Journal, Volume 32, N° 2, pp. 377-401.

Nelson, R. R. (1987). Understanding Technical Change as an Evolutionary Process, Elsevier Science
Publishers/North-Holland, Amsterdam.

Nelson, R. R.; Rosenberg, N. (1993). “Technical Innovation and National Systems”, In: Nelson, R. R. (Eds).
National Systems of Innovation: a comparative analysis, Oxford University Press, Oxford, pp. 3-21.

Nicolaou, Nicos; Birley, Sue (2003). “Social Networks in Organizational Emergence: the university spinout
phenomenon”, Management Science, Volume 49, N. ° 12, pp. 1702-1725.

Nielsen, B. (2007). “Determining International Strategic Alliance Performance: A Multidimensional Approach”,
International Business Review, 16, pp. 337-361.

Nobhria, Nitin (1992) “Is a Network Perspective a useful way of Studying Organizations?” in Nohria, Nitin and
Eccles, Robert G. (1992). Networks and Organizations: structure, form and action, Harvard Business Scholl

Press, Massachusets.

Nohria, Nitin and Eccles, Robert G. (1992). Networks and Organizations: structure, form and action, Harvard
Business Scholl Press, Massachusets.

266



Nonaka, Ikujiro; Takeuchi, Hirotaka (1995). The Knowledge — Creating Company: How Japanese Companies
create the Dinamics of Innovation, Oxford University Press, New York.

North, D. C. (1990). Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge University Press,
Cambridge.

North, D. C. (1993). Instituciones, Cambio Institucional y Desempeiio Econémico, Fondo de Cultura Econdémica,
México.

North, D. C. (1994). “Economic Performance Through Time”, The American Economic Review, Volume 84, N. ° 3,
pp- 359-368.

North, D. C. (2005). Understanding the Process of Economic Change, Princeton University Press, Princeton.
Nueno, P. (1994). Emprendiendo. El Arte de Creart Empresas y sus Artistas, Ediciones Deusto, Bilbau.

Nueno, P. (2005). Emprendiendo hacia el 2010. Una Renovada Perspectiva Globl dell Arte de Creart Empresas
y sus Artistas, Ediciones Deusto, Bilbau.

Numprasertchai, Somchai; Igel, Barbara (2005). “Managing Knowledge through Collaboration: Multiple case studies
of managing research in university laboratories in Thailand”, Technovation, Volume 25, pp. 1173-1182.

OCES (2004). O sistema do Ensino Superior em Portugal 1993 — 2003, Observatorio da Ciéncia e do Ensino
Superior, Ministério da Ciéncia, Inovag@o e Ensino Superior, Lisboa.

OCES (2005a). Impactos de citagio da producio cientifica portuguesa, Observatorio da Ciéncia e do Ensino
Superior, Ministério da Ciéncia, Inovagao e Ensino Superior, Lisboa.

OCES (2005b). “Evolugao do numero de alunos inscritos no 1° ano pela 1* vez no ensino superior (1997 — 2003)”,
Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior, http://www.oces.mcies.pt/?opcao=5&tema=60 (11 de Junho de
2005).

OCES (2005¢). “Lista de Pessoal Docente ao abrigo do Decreto-Lei n® 15/96, de 6 de Marco”, Observatdrio da
Ciéncia e do Ensino Superior, http://www.rebides.oces.mces.pt (11 de Junho de 2005).

O’Donnell, Aodheen (2004). “The Nature of Networking in Small Firms”, Qualitative Market Research: An
International Journal, Volume 7, N. ° 3, pp. 206-217.

OECD (1998a). OECD Fostering Entrepreneurship, the OECD Jobs Strategy (Paris).
OECD (1998b). OECD Small and Medium Enterprise Outlook (Paris).
OECD (2002). Education at a Glance: OECD Indicators (Paris).

OECD (2009a). “Centre for Educational Research and Innovation (CERI) - University Futures”,
http://www.oecd.org/document/18/0,3343,en_2649 35845581 31245522 1 1 1 1,00.html (10 de Abril de 2009).

OECD (2009b). “Higher Education to 2030: What Futures for Quality Access in the Era of Globalisation?”,

Ojasalo, Jukka (2004). “Management of Innovation Networks? Two different approaches”, 20th IMP, Copenhaga
(Dinamarca).

Oliver, C. (1990). “Determinants of Inter-Organizational Relationships: integration and future directions”, Academy
of Management Review, Volume 15, N. ° 2, pp. 241-265.

Oliver, A.; Ebers, M. (1998). “Networking Network Studies: an analysis of conceptual configurations in the study of
inter-organizational relationships”, Organization Studies, Volume 19, N. ° 4, pp. 549-583.

O’Shea, R.; Allen, T. J.; O’Gorman, C.; Roche, F. (2004). “Universities and Technology Transfer: a review of
academic entrepreneurship literature”, Irish Journal of Management, Volume 25, p. 11.

Parada, J. J. (2003). “Economia Institucional Original y Nueva Economia Institucional: semejanzas y diferencias”,
Revista de Economia institucional, Volume 5, N.° 8, pp. 92-116.

Parkhe, Arvind; Wasserman, Stanley; Ralston, David A. (2006). “New Frontiers in Network Theory Development”,
Academy of Management Review, Volume 31, N.° 3, pp. 560-568.

267



Parellada, Francesc Solé (2006). “Introduccion a la creacion de empresas universitarias basadas y en el conocimiento
y su contribucién al desarrollo local”, In: 1* Jornada Técnica Fundacion CYD: Creacién de empresas, desarrollo
territorial y el papel de la Universidad, Coleccion Documentos CYD, N° 4, pp. 12-27.

Peiia, 1. (2002). “Intellectual Capital and Business Start-Up Success”, Journal of Intellectual Capital, Volume 3, pp.
180-198.

Pestana, Maria Helena; Gageiro, Jodo Nunes (1998). Andlise de Dados para Ciencias Sociais: a
complementaridade do SPSS, 1° Edicdo, Edi¢des Silabo, Lisboa.

Pestana, Maria Helena; Gageiro, Jodo Nunes (2005). Andlise de Dados para Ciencias Sociais: a
complementaridade do SPSS, 4 * Edigdo, Edigdes Silabo, Lisboa.

Pennings, J. M.; Harianto, F. (1992). “The Diffusion of Technological Innovation in the Commercial Banking
Industry”, Strategic Management Journal, Volume 13, N. ° 1, pp. 29-46.

Percival, Jennifer C.; Cozzarin, Brian P. (2008). “Complementarities Affecting the Returns to Innovation”, Industry
and Innovation, Volume 15, N. ° 4, pp. 371-392.

Phillips, B. D.; Kirchhoff, B. A. (1989). “Formation, Growth, and Survival: small firm dynamics in the U.S.
economy”, Small Business Economics, Volume 1, N. ° 1, pp. 65-74.

Pittaway, Luke; Robertson, Maxine; Munir, Kamal; Denyer, David; Neely, Andy (2004). ‘“Networking and
Innovation: A systematic review of the evidence”, International Journal of Management Reviews, Volume 5/6,
Issue 3 & 4, pp. 137-168.

Polanyi, Karl (1944). The Great Transformation, Holt, Rinehart, New York.

Polanyi, Michael (1966). The Tacit Dimension, Routledge & Kegan Paul, London.

PoliEmpreende (2009). “Concurso de Empreendedorismo no Ensino Superior Politécnico”,
http://www.poliempreende.pt/apresentacao/caracterizacao.html (10 de Maio de 2009).

Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, New York.

Porter, M. E. (1998). “Clusters and the New Economics of Competition”, Harvard Business Review, November-
December, pp. 77-90.

Porter, M. E.; Stern, S. (2001). “Innovation: location Matters”, MIT Sloan Management Review, Volume 42, N. ° 4,
pp- 28-36.

Powell, Walter W. (1990). “Neither Market nor Hierarchy: network forms of organization”, In: Staw, B.; Cummings,
L.L. (1990), Research in Organizational Behavior, JAI Press, pp. 295-336.

Powell, W.; Dimaggio, P. (1991). The New Institucionalism in Organizational Analysis, University of Chicago
Press, Chicago.

Powell, W. (1996). “Hybrid Organizational Arragements: new form or transitional development?”, in, Carrol and
Vogel (1996), Organizational Approaches to Strategy, Ballinger Publishing Company, Massachusets.

Presidency Conclusions of Lisbon European Council (2000). Commission of the European Communities.
PNACE (2005). Programa Nacional de Acg¢io para o Crescimento e 0 Emprego 2005/2008 (Lisboa).

Pyka, Andreas; Kiippers, Giinter (2002a). Innovation Networks: Theory and Practice, Edward Elgar Publishing,
Massachusetts

Pyka, Andreas; Gilbert, Nigel G.; Ahrweiler, Petra (2002b). “Simulating Innovation Networks”, In: Pyka, Andreas;
Kiippers, Glinter (2002a). Innovation Networks: Theory and Practice, Edward Elgar Publishing, Massachusetts.

Pyke, F.; Sengenberger, W. (1992). “Introduccion”, In: Pyke, F., Becattini, G., Sengenberger, W. (eds), Los Distritos
Industrials y las Pequefias Empresas I Distritos Industrials y Cooperacion en Italia, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Madrid, pp. 12-23.

Reichert, S. (2006). The Rise of Knowledge Regions: emerging opportunities and challenges for universities,
European Universities Association, Brussels.

268



Reynolds, P. D. (1997). “Who Starts New Firms?- Preliminary Explorations of Firms-in-Gestation”, Small Business
Economics, Volume 9, pp. 449-462.

Reynolds, P. D.; Storey, David; Westhead, Paul (1994). “Regional Variation in New Firm Formation”, Regional
Studies, Volume 28, pp. 443-456.

Reynolds, P. D.; Miller, B.; Maki, W. R. (1995). “Explaining Regional Variation in Business Births and Deaths: U. S.
1976-1988”, Small Business Economics, Volume 7, N. °5, pp. 389-407.

Reynolds, P. D.; White, Sammis B. (1997). The Entrepreneurial Process. Economic Growth, Men, Women and
Minorities, Quorum Books.

Reynolds, P. D.; Hay, Michael; Camp, Michael (1999). “Global Entrepreneurship Monitor 1999 Executive Report”,
http://www.gemconsortium.org (15 de Fevereiro de 2007).

Reynolds, P. D.; Hay, Michael; Bygrave, William; Camp, Michael; Autio, Erkko (2000). “Global Entrepreneurship
Monitor 2000 Executive Report”, http://www.gemconsortium.org (15 de Fevereiro de 2007).

Reynolds, P. D.; Camp, Michael; Bygrave, William; Autio, Erkko; Hay, Michael (2001). “Global Entrepreneurship
Monitor 2001 Executive Report”, http://www.gemconsortium.org (15 de Fevereiro de 2007).

Reynolds, P. D.; Bygrave, William; Autio, Erkko; Cox, Larry; Hay, Michael (2002a). “Global Entrepreneurship
Monitor 2002 Executive Report”, http://www.gemconsortium.org (15 de Fevereiro de 2007).

Reynolds, P. D.; Carter, Nancy; Gartner, William; Greene, Patricia; Cox, Larry (2002b). “The Entrepreneur nest
door. Characteristics of Individuals Starting Companies in America”, http://www.entreworld.org/psed2002 (15 de
Fevereiro de 2007).

Reynolds, P. D.; Carter, Nancy; Gartner, William; Greene, Patricia (2004a). “The Prevalence of Nascent
Entrepreneurs in the United States: evidence from the Panel Study of Entrepreneurial Dynamics”, Small Business

Economics, Volume 23, pp. 263-284.

Reynolds, P. D.; Bygrave, William; Autio, Erkko (2004b). “Global Entrepreneurship Monitor 2003 Executive
Report”, http://www.gemconsortium.org (15 de Fevereiro de 2007).

Richter, Ewa Maria; Buttery, E. Alan; Filho, Walter Leal (2005). “The Role of Innovation in Integrating University
Structures”, International Journal of Foresight and Innovation Policy, Volume 2, N. °1, pp. 57-68.

Ritaine, Evelyne (1991). “The Social Management of Diffuse Industrialization”, International Studies of
Management and Organization, Volume 21, N°. 1, pp. 75-82.

Robison, P.; Sexton, E. (1994). “The Effect of Education and Experience on Self-Employment Success”, Journal of
Business Venturing, Volume 9, N. ° 2, pp.141-156.

Robson, Matthew J. (2002). “Partner Selection in Successful International Strategic Alliances: The role of co-
operation”, Journal of General Management, Volume 28, N.°1 (Outono), pp. 1-15.

Rodrigues, M.J. (2001). “Propriedade a Inovag@o: o programa integrado de apoio a inovagdo (PROINOV)”,
Economia & Perspectiva, Inovar para Competir, N°. 17, Jul./Set. pp. 15-22.

Rodriguez, O. (2001). “Economia Institucional, Corriente Principal y Heterodoxia”, Revista de Economia
Institucional, Volume 4 (1° Trimestre).

Rolo, Teresa (2005). “As Relagdes Inter-Organizacionais — O caso da industria automdvel”, Seminario sobre Redes
Organizacionais, Faculdade de Economia do Porto (Junho).

Romo, Frank P.; Schwartz, Michael (1995). “The Structural Embeddedness of Business Decisions: the migration of
manufacturing plants in New York State, 1960 - 1985”, American Sociological Review, Volume 60, pp. 874-907.

Rosson, Philip (2003). “Clusters and Innovation in Biotechnology”, 19th IMP, Lugano (Suiga).

Rutashobya, Lettice Kinunda (2002). “Networks, Social Relationships and Entrepreneurial Outcomes in Tanzania”,
18th IMP, Dijon (Franga).

Rutherford, M. (1995). “The Old and the New Institutionalism Economics: can bridges be built?”, Journal of
Economics Issues, Volume 29, N. °2, pp. 443-451.

269



Rutherford, M. (2000a). “The Prospects of Heterodox Economics: a comment”, Journal of the History of
Economic Thought, Volume 22, N. °2, pp. 185-188.

Rutherford, M. (2000b). “Understanding Institutional Economics: 1918 - 1929”, Journal of the History of
Economic Thought, Volume 22, N. °3, pp. 277-308.

Rutherford, M. (2001). “Institutional Economics: then and now”, Journal of Economics Perspectives, Volume 15,
N. °3, pp. 173-194.

Samuels, W. (2000). “Institutional Economics after One Century”, Journal of Economics Issues, Volume 34, N. °2,
pp- 305-315.

Santos, S. (1995). “Tendéncias do Ensino Universitario em Portugal”, Seminario Internacional — os Estudos
Superiores em Macau, Macau.

Santos, S. (2000). “Introduction to the Theme of Transnational Education”, comunicacéo apresentada a Reunifio dos
Directores-Gerais e Presidentes dos Conselhos de Reitores da Unido Europeia, Aveiro.

Sanyal, Rajib N.; Guvenli, Turgut (2000). “Relations between Multinational Firms and Host Governments: The
experience of American-owned firms in China”, International Business Review, Volume 9, N. ° 1, pp. 119-134.

Sarkar, S. (2007). Empreendedorismo e Inovagdo, Escolar Editora, Lisboa.

Savage, Bruce (2006). “Spin-Out Fever: spinning out a University of Oxford company and cmments on the process in
other universities”, Journal of Commercial Biotechnology, Volume 12, N. ° 3, pp. 213-219.

Schiller, Daniel (2006). “Nascent Innovation Systems in Developing Countries: university responses to regional
needs in Thailand”, Industry and Innovation, Volume 13, N. ° 4, pp. 481-504.

Schmid, Stefan; Schurig, Andreas (2003). “The Development of Critical Capabilities in Foreign Subsidiaries:
Disentangling the role of the subsidiary’s business network”, International Business Review, Volume 12, pp. 755-
892.

Schmiedeberg, Claudia (2008). “Complementarities of Innovation Activities: an empirical analysis of the German
manufacturing sector”, Research Policy, Volume 37, pp. 1492-1503.

Schmitz, H. (1992). “Industrial Districts: model and reality in Baden-Wurttemberg, Germany”, In: Pyke and
Sengenberger (eds), Industrial Districts and Local Economic Regeneration, International Institute for Labour

Studies, Geneva, pp. 87-121.

Schmitz, H.; Musyck, B. (1994). “Industrial Districts in Europe: policy lessons for developing countries”, World
Development, Volume 22, N°. 6, Jun, pp. 899-910.

Scott, Allen J. (2006). “Entrepreneurship, Innovation and Industrial Development: Geography and the creative field
revisited”, Small Business Economics, Volume 26, N° 1, pp. 1-24.

Scott, James (1976). The Moral Economy of the Peasant, Yale University Press, New Haven.

Scott, W. R. (1994). “Conceptualizing Organizational Fields: linking organizations and societal systems”. In: Derlien,
M. Hans-Ulrich; Gerhadt, M. Uta; Scharpf, F. W. (Eds.), Systemrationalitat und partialintereresse [systems
rationality and partial interests], Baden-Baden, Germany: Nomos Verglagsgesellschaft, pp. 203-221.

Scott, W.R. (1995). “Institutions and Organizations: toward a theoretical synthesis”, In: Scott, W.R.; Meyer, J.W.
(eds.), Institutional Environments and Organizations: structural complexity and individualism, Thousand Oaks,

Sage.

Scott, W. R. (1987). “The Adolescence of Institutional Theory“, Administrative Science Quaterly, Volume 32, pp.
493-511.

Scott, W. R. (2001). Institutions and Organizations, Thousand Oaks, Sage.
Sekaran, U. (2003). Research Methods for Business, John Wiley & Sons, Inc., New York.

Selznick, P. (1949). “TVA and the Grass Roots: a study in the sociology of formal organization”, University of
California Press.

270



Sequeira, Jennifer; Mueller, Stephen L.; McGee, Jeffrey E. (2007). “The Influence of Social Ties and Self-Efficacy in
Forming Entrepreneurial Intentions and Motivating Nascent Behavior”, Journal of Developmental
Entrepreneurship, Volume 12, N. ° 3, pp. 275-293.

Serra, Fernando A. Ribeiro; Manuel P. Ferreira; Maricelia de Moraes; Gabriela Fiates (2008). “Inovagdo numa
empresa de base tecnologica: O caso da Nexxera”, Technology Management & Innovation, Volume 3, N. ° 3, pp.
129-141.

Sexton, D. L; Smylor, Raymond (1986). The Art and Science of Entrepreneurship, Ballinger Publishing Company.

Sexton, D. L; Bowman — Upton, N. (1988). “Sexual Stereotyping of Female Entrepreneurs: a comparative
psychological trait analysis of female and male entreprencurs”, Frontiers of Entrepreneurship Research, pp. 654-
655.

Shane, Scott (2000). “Prior Knowledge and the Discovery of Entreprencurial Opportunities”, Organization Science,
Volume 11, N. ° 4, pp. 448-469.

Shane, S.; Venkataraman, S. (2000). “The Promise of Entrepreneurship as a Field of Research”, Academy of
Management Review, Volume 25, N. ° 1, pp. 217-226.

Sharma, Rumesh Kumar (2003). “Understanding Organizational Learning through Knowledge Management”,
Journal of Information & Knowledge Management, Volume 2, N. ° 4, pp. 343-352.

Shattock, M. (2000). “Strategic Management in European Universities in an age of Increasing Institutional Self
Reliance”, Tertiary Education and Management, Volume 6, p. 93.

Shaver, Kelly; Carter, Nancy; Gartner, William; Reynolds, Paul (2001). “Who is a Nascent Entrepreneur? Decision
rules for identifying and selecting entrepreneurs in the panel study of entrepreneurial Dynamics (PSED)”,
http://www.babson.edu/entrep/fer/Babson2001/1/I-S/i-s.htm (15 de Fevereiro de 2007).

Schumpeter, Joseph A. (1942). Capitalism, Socialism and Democracy, 5* Ed. George Allen & Unwin, London.

Silva, Maria José (1998). Estudo do financiamento Inicial e sua Influéncia no Desempenho das Novas Empresas,
Dissertagdo de Mestrado de Gestdo de Empresas, Universidade da Beira Interior, Covilha.

Silva, Maria José (2003). “Capacidade Inovadora Empresarial: Estudo dos factores impulsionadores e
limitadores nas empresas industriais portuguesas”, Tese de Doutoramento em Gestdo, Universidade da Beira
Interior, Covilha.

Silva, Maria José (2006). “Empreendedorismo”, Mestrado em Gestdo, Universidade da Beira Interior, Covilha.

Silva, Maria José; Leitdo, Jodo (2009). “Cooperation in Innovation Practices among Firms in Portugal: do external
partners stimulate innovative advances?”, International Journal of Entrepreneurship and Small Business,
Volume 7, N. ° 4, pp. 391-403.

Simmie, James; Sennett, James (1999). “Innovative Clusters: global or local linkages”, National Institute Economic
Review, October, pp. 87-98.

Simdes, Jorge (2006). “Gestdo do Conhecimento em InstituicGes de Ensino Superior Publico: Estudo das
Escolas de Gestio e Economia”, Dissertacio de Mestrado em Contabilidade e Administragdo, Universidade do
Minho, Braga.

Simon, H. (1957). Models of Man, Wiley, Nova lorque.

Simonin, Bernard L. (2004). “An Empirical Investigation of the Process of Knowledge Transfer in International
Strategic Alliances”, Journal of International Business Studies, Volume 35, pp. 407-427.

Singh, R. P.; Hills, G. E.; Lumpkin, G. T.; Hybels, R. C. (1999). “The Entrepreneurial Opportunity Recognition
Process: examining the role of self-perceived alertness and social networks”, In: 1999 Academy of Management

Meeting, Chicago.

Smart, Denise T.; Conant; Jeffrey S. (1994). “Entrepreneurial Orientation, Distinctive Marketing Competencies and
Organizational Performance”, Journal of Applied Business Research, Volume 10, N. ° 3, pp. 28-39.

Smith, Helen Lawton (2003). “Knowledge Organizations and Local Economic Development: the cases of Oxford and
Grenoble”, Regional Studies, Volume 37, N. ° 9, pp. 899-909.

271



Smith, H. Lawton; Ho, K. (2006). “Measuring the Performance of Oxford University, Oxford Brookes University and
the Government Laboratories’ spin-off companies”, Research Policy, Volume 35, pp. 1554-1568.

Smith, R. H. (2000). “Prior Knowledge and the Discovery of Entrepreneurial Opportunities”, Organization Science,
Volume 11, N. °4, pp. 448-469.

Sobrero, M.; Schrader, S. (1998). “Structuring Inter-Firm Relationships: a meta-analytic approach”, Organization
Studies, Volume 19, N. ° 4, pp. 585-615.

Staber, U. (1998). “Inter-firm Co-Operation and Competition in Industrial Districts”, Organization Studies, Volume
19, N°. 4, pp. 701-724.

Stajkovic, Alexander D.; Luthans, Fred (1998). “Self-Efficacy and Work-Related Performance: A meta-analysis”,
Psychological Bulletin, Volume 124, N. ° 2, pp. 240-261.

START 2009 (2009). “Prémio Nacional de Empreendedorismo”, http://www.premiostart.com/pne2008/ (10 de
Maio de 2009).

Staw, B.; Cummings, L.L. (1990), Research in Organizational Behavior, JAI Press.

Stern, S. (2001). “Innovation-Based Competitiveness on Portugal: policy challenges & lessons”, Ideias & Negocios
Annual Meeting, Porto.

Stern, S.; Porter, M. E.; Furman, J. L. (2000). “The Determinants of National Innovative Capacity”, Working Paper
7875, National Bureau of Economic Research, Cambridge, Massachusetts.

Stevenson, H. H.; Harmelin, S. (1990). “Entrepreneurial Management’s Need for a more Chaotic Theory”, Journal
of Business Venturing, N. ° 5, pp. 1-14.

Stoer, Stephen R. (1983). “A Reforma de Veiga Simao no ensino: projecto de desenvolvimento social ou «disfarce
humanista»?”, Analise Social, N. ° 4, pp. 793-882.

Storey, D. J. (2008). “SMEs and Entrepreneurship. What can and do governments do?”, Curso de Verano
Internacional UEX 2008: Funcion Empresarial: Investigacién y Aplicaciones, Universidad de Estremadura.

Storper, M. (1995). “The Resurgence of Regional Economies, Ten Years Later: the region as nexus of untraded
interdependencies”, European Urban and Regional Studies, Volume 2, pp. 191-221.

Storper, M.; Scott, A. J. (1992). Pathways to Industrialisation and Regional Development, Routledge, Londres.

Studdard, Nareatha L. (2006). “The Effectiveness of Entrepreneurial Firm’s Knowledge Acquisition from a Business
Incubator”, International Entrepreneurship and Management Journal, Volume 2, N. ° 2, pp. 211-225.

Suire, Raphaél; Vicente, Jérome (2008). “Theérie Economique des Clusters et Management des Réseaux
D’Entreprises Innovantes”, Revue Francaise de Gestion, Volume 184, pp. 119-136.

Sveiby, Karl Erik (2000). Capital intelectual — La nueva riqueza de las empresas, Como medir y gestionar los
activos intangibles para crear valor, Maxima Laurent du Mesnil Editeur, Paris.

Swan, Jacky; Newell, Sue; Scarbrough, Harry; Hislop, Donald (1999). “Knowledge Management and Innovation:
Networks and networking”, Journal of Knowledge Management, Volume 3, N. ° 4, pp. 262-275.

Todtling, F. (1994). “The Uneven Landscape of Innovation Poles: local embeddedness and global networks”. In:
Amin, A.; Thrift, N. (Ed.), Globalization, Institutions, and Regional Development in Europe, Oxford University
Press, Oxford, pp. 68-90.

Todtling, F. (1995). “The Innovation Process and Local Environment”. In: Conti, S. ef al. (Ed.), The Industrial
Enterprise and its Environment: spatial perspectives, Aldershot, U.K., pp. 171-193.

Trigilia, C. (1992). “Italian Industrial Districts: neither myth nor interlude”, In: Pyke and Sengenberger (eds),
Industrial Districts and Local Economic Regeneration, International Institute for Labour Studies, Geneva, pp. 33-
47.

Tsai, Wenpin (2001). “Knowledge Transfer in IntraOrganizational Networks: Effects of network position and

absorptive capacity on business unit innovation and performance”, Academy of Management Review, Volume 44,
N. °5, pp. 996-1004.

272



The First Action Plan for Innovation in Europe (1996). Commission of the European Communities.

Tidd, Joe; Bessant, John; Pavitt, Keith (2003). Gestido da Inova¢do — Integracio das Mudang¢as Tecnologicas de
Mercado e Organizacionais, Monitor — Projec¢des e Edi¢des,Lda., Lisboa.

Trigo, Virginia (2003). Entre o Estado e 0 Mercado, Empreendedorismo e a condi¢io de Empresario na China,
Ad Litteram., Lisboa.

Tseng, C. H.; Yu, C-M. J.; Seetoo, D. H. W. (2002). “The Relationships between Types of Network Organization and
Adoption of Management Mechanisms: An empirical study of knowledge transactions of MNC'’s subsidiaries in

Taiwan”, International Business Review, Volume 11, N. ° 2, pp. 211-230.

Tuominen, Matti; Hyvonen, Saara (2003). “Organizational Innovation Capability: Creating and appropriating value in
channel relationships”, 19th IMP, Lugano (Suiga).

Turnbull, Peter; Ford, David; Cunningham, Malcolm (1996). “Interaction, Relationships and Network in Business
Markets: An envolving perspective”, Journal of Business & Industrial Marketing, Volume 11, N. ° 3/4, pp. 44-62.

Uzzi, Brian (1993). “The Dinamycs of Interorganizational Networks: embeddedness and economic action”,
Ph.D. Dissertation, Sociology Department, State University of New York.

Uzzi, Brian (1996). “The Sources and Consequences of Embeddedness for the Economic Performance of
Organizations: the network effect”, American Sociological Review, Volume 61, pp. 674-698.

Uzzi, Brian (1997). “Social Structure and Competition in Interfirm Networks: the paradox of embeddedness”,
Administrative Science Quarterly, Volume 42, pp. 35-67.

Van Gelderen M.; Thurik, R; Bosma (2005). “Success and Risk Factors in the Pre-Startup Phase”, Small Business
Economics, Volume 24, N. ° 4, pp. 365-380.

Van Stel, André; Wennekers, Sander; Thurik, Roy; Reynolds, paul; Wit, Gerrit (2003). “Explaining Nascent
Entrepreneurship Across Countries”, http://www.eim.nl (15 de Fevereiro de 2007).

Van Vught, F. (1999). “Innovative Universities”, Tertiary Education and Management, Volume 5, p. 347.

Veblen, T. (1965a). The Theory of the Leisure Class: an economic study of institutions. 1989, Augustus M.
Kelley, New York.

Veblen, T. (1965b). The Theory of Business Enterprise. 1904, Augustus M. Kelley, New York.

Veciana, Jos¢ M? (1988). “Empresario y Processo de Creacion de Empresas”, Revista Economica de Catalunya, N°
8 (Mayo- Agosto).

Veciana, Jos¢ M* (1990). “Formas y Experiencias Extranjeras sobre el Fomento de Iniciativas Empresariales desde la
Universidad”, Pés-Graduagao em Creacion y Direccion de PMIS, Universidad Auténoma de Barcelona.

Veciana, José M* (1999). “Creécion de Empresas como Programa de Investigacion Cientifica”, Revista Europea de
Direccion y Economia de la Empresa, Volume 8, N. ° 3, pp. 11-36.

Veciana, Jos¢ M?* (2005). La Creacion de Empresas — un enfoque gerencial, Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelona “La Caixa”, Coleccion Estudios Econdmicos.

Veciana, Jos¢ M* (2006). “Creacion de Empresas y Desarrollo Econdémico como campo de pesquisa”, In: 1* Jornada
Técnica Fundacion CYD: Creacion de empresas, desarrollo territorial y el papel de la Universidad, Coleccion
Documentos CYD, N° 4, pp. 28-49.

Veciana, Jos¢ M* (2007). “Las nuevas Empresas en el Proceso de Inovacion en la Sociedad del Conocimiento:
evidencia empirica y politicas publicas”, Revista de Economia Industrial, pp. 103-118.

Veciana, Jos¢ M?* (2008). “La Investigacion en el Campo de la Creacion de Empresas y PYMES: evolucion,
tendéncias y problemas”, Curso de Verano Internacional UEX 2008: Funcion Empresarial: Investigacion y

Aplicaciones, Universidad de Estremadura.

Veciana, Jos¢ M?* Aponte, Marinés; Urbano, David (1999). “Attitudes towards Entrepreneurship: two countries
comparison”, RENT XIII, Londres (November).

273



Veciana, Jos¢ M% Aponte, Marinés; Urbano, David (2001). “Instituciones y Medidas de Apoyo a la Creacion de
Empresas: un estudio empirico comparativo entre Catalufia y Puerto Rico”, 3° Seminario Hispano-Luso de
Economia Empresarial, Caceres.

Veciana, Jos¢é M? Aponte, Marinés; Urbano, David (2005). “University Students’ Attitudes Towards
Entrepreneurship: A two countries comparison”, International Entrepreneurship and Management Journal,
Volume 1, N° 2, pp. 165-182.

Vesper, K. H. (1982). “Introduction and Summary of Entrepreneurship Research”, In: Kent, D.; Sexton, Donald;
Vesper, K. H. (Eds), Encyclopedia of Entrepreneurship, Englewwood Cliffs: Prentice Hall.

Wagner, Joachim (2004). “Nascent Entrepreneur”, Discussion Paper N° 1293 from IZA (September).

Wang, Clement K.; Wong, Poh-Kam (2004). “Entrepreneurial Interest of University Students in Singapore”,
Technovation, Volume 24, pp. 163-172.

Wasonga, Teresa A. (2007). “Using Technology to Enhance Collaborative Learning”, International Journal of
Educational Management, Volume 21, N. ° 7, pp. 585-592.

Weber, Edward P.; Khademian, Anne M. (2008). “Wicked Problems, Knowledge Challenges, and Collaborative
Capacity Builders in Network Settings”, Public Administration Review, Volume 68, N. ° 2, pp. 334-349.

Wennekers, S.; Thurik, R. (1999). “Linking Entrepreneurship and economic Growth”, Small Business Economics,
Volume 13, N° 1, pp. 27-55.

Wilkinson, F. (1983). “Productive Systems”, Journal Economics, Volume 17, pp. 413-429.

Williamson, O. (1981). “The Economics of Organization: the transaction coast approach”, American Journal of
Sociology, Volume 87, pp. 548-577.

Williamson, O. (2008). “Outsourcing: transaction cost economics and supply chain management”, Journal of Supply
Chain Management, Volume 44, pp. 5-16.

Woollard, David; Zhang, Michael; Jones, Oswald (2007). “Creating Entrepreneurial Universities: insights from a new
university business school”, Institute for Small Business & Entrepreneurship, 7 — 9 November, pp. 1-20.

Wright, Mike; Birley, Sue; Mosey, Simon (2004). “Entrepreneurship and University Technology Transfer”, Journal
of Technology Transfer, Volume 29, N. ° 3-4, pp. 235-246.

Yeung, H. W. (1994). “Critical Reviews of Geographical Perspectives on Business Organizations and the
Organization of Production: towards a network approach”, Programme of Human Geography, Volume 18, N. ° 4,
pp. 460-490.

Yserte, Ruben Garrido (2006). “Desarrollo Regional: nuevos enfoques, nuevas tendéncias, ? nuevas politicas?”, In: 1*
Jornada Técnica Fundaciéon CYD: Creacion de empresas, desarrollo territorial y el papel de la Universidad,
Coleccion Documentos CYD, N° 4, pp. 50-67.

Zacarias, Marielba Silva; Pinto, Helena Sofia; Nunes, Jos¢ Manuel; Tribolet, Salvador (2004). “Redes de
Conhecimento em Engenharia Organizacional: O imperativo dos contextos de acgdo”, http://www.inesc-
id.pt/pt/indicadores/Ficheiros/2118.pdf (25 de Agosto de 2005).

Zahra, Shaker A.; Velde, Els Van; Larrafieta, Barbara (2007). “Knowledge Conversion Capability and the
Performance of Corporate and University Spin-Offs”, Industrial and Corporate Change, Volume 16, N. ° 4, pp.
569-608.

Zampetakis, Leonidas A.; Moustakis, Vassilis (2006). “Linking Creativity with Entrepreneurial Intentions: A
structural approach”, International Entrepreneurship and Management Journal, Volume 2, N° 3, pp. 413-428.

Zucker, L. G. (1987), “Institutional theories of organization”, Annual Review of Sociology, Volume 13, pp.443-64.
Zucker, L. G. (1988). “Where do Institutional Patterns Come From? Organizations as actors in social systems”. In:

Zucker, L. G. (Ed.), Institutional Patterns and Organizations: culture and environment, MA: Ballinger, pp. 23-
52.

274



