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RESUMO

A globalizacao, a intensa competitividade, o cresceomeércio internacional e
a harmonizacdo da legislagdo conduzem as orgaezaed procurarem novos
mecanismos para a sua sobrevivéncia. Muitos destesanismos passam pela
implementacdo de sistemas de gestdo integrada @&mue por base referenciais
normativos. A abordagem integrada de actividadesndo alinhada eficazmente,
assegura beneficios substanciais as organizacdesp @ reducdo de custos de
implementacgé&o, a optimizacdo do processo e a digdiawe redundancias. A presente
dissertacdo intitula-se de “A importancia da Nomeaimplementacdo de Sistemas de
Gestado da Manutencéo na integracdo de SistemagstddG e aborda a tematica dos
sistemas de gestdo integrados, incidindo-se nanteecgorma NP 4483:2009 que
especifica os requisitos de um Sistema de Gestadasautencdo. Esta area tem um
papel muito importante para a realizacdo da catieiealor de uma organizacao, pois
engloba varios processos e muitos destes dependedestmpenho de maquinas e
equipamentos para 0 seu sucesso. Assim, a manotéagguipamento permite que 0s
niveis de desempenho desejados sejam alcancadastedar processo de producao.
Pretende-se com este trabalho, demonstrar a doksilei de integrar um Sistema de
Gestdo da Manutencdo com outros sistemas, nomeattawe Sistema de Gestdo da
Qualidade, do Ambiente e da Seguranca e Saude aalfip, tendo por base os
referenciais normativos correspondentes, e apmasamnha proposta de guia de

implementac&o, bem como a influéncia e benefiaiesesta integracédo pode trazer.

PALAVRAS — CHAVE: ISO 9001, ISO 14001, NP 4397/OHSAS 18001, Sisteteas

Gestao Integrados, Sistemas de Gestdo da Manutencao



ABSTRACT

Globalization, intense competition, internatiorrabde growth and harmonization
of legislation led the organizations to seek nevwetmaaisms for their survival. Many of
these are mechanisms for implementing integratethgement systems that are based
on reference standards. The integrated approaebtidties when effectively aligned,
provides substantial benefits to organizationshsag reducing implementation costs,
process optimization and redundancies reducings Tissertation is entitled A
importancia da Norma de implementacdo de SistereaGeabtdo da Manutencdo na
integracéo de Sistemas de Gestdo " and addressésethe of integrated management
systems, focusing on the recent standard NP 4483:2@hich specifies the
requirements of a Maintenance Management Systels. area has a very important
role for the conception of the value chain of amamization, as it covers many
processes and many of these depend on the perfoenzdirmachinery and equipment
for its success. Thus, maintenance of equipmeaotvalthe performance level required
to be achieved during the production processes.airheof this work is to, demonstrate
the possibility of including a Maintenance Managam8ystem with other systems,
including the Quality Management System, Environtmand Health and Safety at
Work, based on the corresponding reference stasdand, present a draft for an
implementation guide and, the consequence and iterkét this integration might

bring.

KEYWORDS: ISO 9001, ISO 14001, NP 4397/OHSAS 18001, Intedgr&tanagement

Systems, Maintenance Management System.
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A importancia da Norma de implementagéo de Sistemate Gestdo da Manutencéo na

integracdo de Sistemas de Gestéo

INTRODUCAO

Actualmente, as empresas estdo sujeitas a um amlakamente competitivo, sendo
que o factor de diferenciacdo passa pelo desempgydracional que se baseia na melhoria

continua dos processos.

Este ambiente dindmico faz com que as organizggdesirem novas formas de gerir
0S Seus recursos e 0S seus processos produtivasncarmmaior eficiéncia. Assim, um sistema
de gestéo integrado é a solugdo comprovada pagst@ogeficaz dos negocios, oferecendo as
organizacfes a vantagem competitiva necessariaspatarnarem lideres de mercado. Este
tipo de sistema permite optimizar o desempenhoagpg®ral e assegurar o cumprimento da
legislacdo em areas estratégicas. O sistema daogeségrado é sem duvida uma solucéo
para a gestao total da organizacdo. Posto istas tasl empresas tém o seu préprio sistema de
gestdo, no entanto, cada vez mais implementamreistele gestdo com o intuito de haver
uma padronizagao. Esta, tem por base varios reiaiemormativos, que auxiliam em varias
areas, tais como, a qualidade, que visa a sattsfacéonfianca, a fidelizacdo dos clientes, o
ambiente que procura controlar o impacto ambientalseguranca e saude dos trabalhadores
gue tem como objectivo controlar o risco de acieenContudo, existem muitas outras areas
que estdo a ter uma importancia crescente por gast@mpresas, sendo a manutencdo uma

das areas que se destaca.

No actual ambiente empresarial, em que as exigeépeiea a qualidade dos produtos
aumentaram e os tempos de producdo diminuiram,naiter&gdo adquire uma importancia
fundamental, na medida em que, aumenta a efici@paeacional, as receitas e a satisfacao

dos clientes, reduzindo os custos.

A manutencdo acaba por interferir directamente coutras areas, quer no
desempenho dos varios equipamentos e instalagiesng seguranca dos trabalhadores, no
meio ambiente e também nos custos que |he sdoiadsecNeste sentido, a adop¢cdo de um

Sistema de Gestdo da Manutencdo podera ser umaaliaipara todas as partes interessadas

Universidade da Beira Interior
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integracdo de Sistemas de Gestéo

de uma empresa. A recente norma NP 4483:2009 éspeus requisitos de um Sistema de
Gestdo da Manutencdo, de modo a que as organizagkerem o desempenho dos seus

processos.

Na presente dissertacdo pretende-se determinacdduda norma de implementacao
de um Sistema de Gestao da Manutencdo na integcag@outros sistemas de gestdo e com
as suas respectivas normds.situacdo mais comum de integracdo abrange aduoi)
ambiente, seguranca e saude do Trabalho, logogossttes da norma NP 4483:2009 foram
alinhados com a ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001.

Os objectivos que se pretendem com este trabathoss§eguintes:

» Estudar a compatibilidade entre os Sistemas déiGdst Qualidade, do
Ambiente e da Seguranca e Saude do Trabalho constenta de
Gestao da Manutencéao;

» Averiguar os objectivos da implementacao de une8iatde Gestédo da
Manutencéo;

» Apresentar uma proposta de um guia de implemen@eaon Sistema
de Gestdo da Manutencdo integrado com o Sistem&edtio da
Qualidade, do Ambiente e da Seguranca e Saudeathallhp;

» Analisar a influéncia e os beneficios do Sistema Glestdo da
Manutencgdo integrado com o Sistema de Gestdo ddd@dm, do

Ambiente e da Seguranca e Saude do Trabalho.

Assim, este trabalho procura enfatizar a importando Sistema de Gestdo da
Manutencéo implementado de acordo com a Norma N3:2@09, dentro da integracao de

sistemas de gestéo, para melhorar a competitividadenpresa.

Universidade da Beira Interior
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1. SSTEMASDE GESTAO

Segundo Neves (2008, p. 1) todas as organizaciesrtéa missdo e para a sua
plena  realizacdo sdo  necessarios dois  alicerces darfuentais: o0
crescimento/consolidacdo e a competitividade/efa@® Independentemente da
dimensao da organizacgao, este autor, referasgweganizacdes adoptam, desde sempre
(e ainda que intuitivamente) sistemas de gestaoo&sa maneira de fazer as coisas),

gue suportam 0 seu crescimento e a sua compeditieid

Num mercado cada vez mais globalizado, onde a cdmma € cada vez maior,
as empresas precisam de ser competitivas, cascaitomao sobrevivem. Assim, é
notoria a necessidade das empresas procurarentalaana vantagem competitiva em

relacdo as concorrentes.

O Grupo Société Genérale de Surveillance S.A (S@83, organizacdo mundial
no dominio da inspecc¢do, verificacdo, andlise #ficacdo, indica queim sistema de
gestdo eficaz € uma contribuicdo substancial najomta de vantagens competitivas e
distintivas. Um fluxo de processos dinamico e begarazado € um valor acrescentado

para o desempenho e resultados da organizagao
Assim torna-se relevante definir:

O que é um Sistema? O que € um Sistema de Gestao?

Quais os motivos e os obstaculos em implementaéBistema de Gestao?
O que é a certificacdo de um Sistema de Gestaos@seaeus beneficios?
Tipos de sistemas de gestao? Caracterizagcido deses10s sistemas.

Universidade da Beira Interior
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1.1. DEFINICAO DE SISTEMA

A palavra sistema é utilizada em varios campos,damo, sistemas de gestao,
sistemas de producéo, sistemas de informacéo, @unnes. De acordo com Chiavenato
(2003, p.417) um sisten&o conjunto de elementos dinamicamente relacichadtre
si, formando uma actividade para atingir um objeati operando sobre entradas
(informacao, energia ou matéria) e fornecendo ssai@laformacao, energia ou matéria)
processadasgcf. Figura 1).

Figura 1 - Sistema

Fonte: Chiavenato (2003, p.417)

Assim, um sistema expressa a ideia de que divemoponentes elementares,
independentes, relacionam-se e formam um todo m@emm um objectivo comum
(Pires, 2004). Enquanto Pinto e Soares (2009, pd2iihem-no comaconjunto de

objectos, caracterizado pela inter-relacdo entrsassobjectos e os seus atributos

Aplicando o conceito de sistema ao mundo dos negpei organizagdo € um
sistema aberto, uma vez que mantém uma interaéggamida com o meio ambiente
(clientes, fornecedores, concorrentes...) (Chiaver2063). Além disso, e segundo o
mesmo autol um sistema integrado por diversas partes ou ut@darelacionadas
entre si, que trabalham em harmonia umas com as®utom a finalidade de alcancar
uma série de objectivos, tanto da organizacdo cdo®seus participantep. 479) (cf.
Figura 2).

Universidade da Beira Interior
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Contexto
Financeiro

Requisitos
do Mercado

SISTEMA DE
TRANSFORMAGAO
SOCIO-TECNICO

INPUT OUTPUT

* Pessoas
= Materiais
¢ Dinheiro

HOMEM / MAQUINA

Supervisio

Novas
Tecnologias

Competéncias

Figura 2 — A organizacdo como sistema aberto.

Fonte: Quintas (1998, p.18)

1.2. DEFINICAO DE SISTEMA DE GESTAO

A gestdo caracteriza-se como um subsistema daipagdo, em que esta €
apresentada como uma fungéo de operacgéo e deloadrempresa (Labodova, 2004).
Um sistema de gestdé uma ferramenta de gestdo da empresa, transversal
universalmente reconhecida, sendo um elemento lderawrganizacional e da sua

permanéncia num mercado cada vez mais competiistoadas & Pacheco, 2007).

Segundo a NP EN ISO 14001 (2004, p. 10) um sistéengestdo € definido
como:1) um conjunto de elementos inter-relacionadodizatios para estabelecer uma
politica e objectivos e para atingir esses objexive 2) inclui a estrutura
organizacional, as actividades de planeamento, espansabilidades, as praticas, os

procedimentos, 0S Processos e 0S recursos.

Universidade da Beira Interior
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Segundo Pires (2004, p. 35) um sistema de gestao é:

Composto de muitas partes interrelacionadas e que
interactuam, nomeadamente personalidades e regulf@sieA
saida mais tipica é constituida por decisdes equimoentos. A
entrada pode ser entendida como sendo o0s probledeas
organizacdo que exigem solucdes. A ligacdo entteada e
saida ou seja o processamento, pode ser visto conaorede

de processos.

1.3. MOTIVACOES PARA IMPLEMENTAR UM SISTEMA DE GESTAO

De acordo com Citeve (2004) os motivos para umaresapimplementar um

sistema de gestédo sdo os seguintes:

* Melhoria da imagem da organizacgéo;

» Aumento da produtividade;

» Conquista de novos mercados e incremento de vendas;

* Influéncia exercida no desempenho dos fornecedores;

» Argumento de marketing, usado como vantagem caipeti
* Controlo sistematico dos processos e metodologias;

» Consciencializacdo dos colaboradores para as qusstia
gualidade, ambiente e seguranca e saude do trabaltnavés
do seu envolvimento e motivacao;

* Reducéo de custos, conseguidos pela optimizac@ormtoolo
dos aspectos ambientais, do produto e da segurarsgaide do
trabalho;

* Redugdo da possibilidade de coimas, através do anelh
controlo dos requisitos legais;

» Melhorar o relacionamento com todas as partes gdeadas;

* Redugéo de custos pela integra¢do dos sistemassiéay
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« Utilizacdo do cumprimento legal como uma mais-vala
empresa;

» Melhoria da estrutura organizacional da empresa asd
relagbes entre departamentos;

» Melhoria da competéncia dos colaboradores;

* Aumento da capacidade para responder a alteracGes d

circunstancias e a novos desafios.

1.4. OBSTACULOSNA IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO

Os obstaculos que se podem encontrar na implendentd€ um sistema de

gestdo sdo os seguintes (Navarro, 2008):

Factores organizacionais;

» Elevados custos para a adopcéo do sistema,;

» Falta de competentes recursos humanos;

» Falta de informacéo;

» Falta de transparéncia das normas;

» Apoio financeiro insuficiente;

» Dificuldade em conseguir uma verdadeira mudanca de
cultura nos trabalhadores;

» Complexidade juridica das questbes ambientais;

» Excesso de burocracia imposta pela administracao
publica;

» Dificuldades financeiras na introducdo de novas

tecnologias que permitam a melhoria continua do

desempenho.
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1.5. A CERTIFICACAO DE SISTEMASDE GESTAO

Com maior frequéncia, as empresas assumem a @b dos sistemas de
gestdo como uma importante estratégia num mercada eez mais globalizado e
altamente competitivo. O mercado da certificacdn wvoluido substancialmente e
segundo APCER citado por Mota, Novo, Infante, Fexre Andrade (2008, p.4) isto
deve-se acarescente interesse das empresas em sentirem-sehesgdas nos seus
sectores de intervencédo, aliadas a entidades resmgiees a nivel internacional consiste
sobretudo num factor de diferenciacdo no mercadobal um pré-requisito

fundamental para aceder a novos palcos de actuagao

A certificacdo permite gerar um sentimento de @ngfa em todas as partes
envolvidas, evidenciando que a organizagcao cum@ne @s requisitos, para 0s quais
obteve certificagdo, como Qualidade, Ambiente,eentrtros (M. Coelho, 2006; Mota,
Novo, Infante, Ferreira, & Andrade, 2008).

O responsavel da CERTIF (Associacdo para a Cewdic de Produtos),
Francisco Barroca citado por Mota et al. (2008) p@mpara a certificacdo como o
cartdo-de-visita de uma empresa, dizendohmpje em dia uma empresa nao ter o seu
sistema certificado é como néao ter cartao-de-vigissim, conjecturanda importancia
da certificacdo de um sistema de gestdo de umaesmpmpde-se uma pergunta dentro

desta tematica: Que é a certificacdo de um sistema de gestao?

1.5.1. Definicdo de certificacdo de um sistema de gestao

A certificacdo de um sistema de gestdo de uma a@a@rereconhecimento por
uma terceira parte, a entidade certificadora, des gqusistema cumpre os requisitos da
norma(Pinto & Soares, 2004, p.32).
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Por conseguinte, segundo o Instituto Portugués uidade (IPQ), organismo
Portugués responsavel pelo desenvolvimento deidedties de Normalizacdo, uma
normaé um documento estabelecido por consenso e aprogadaim organismo
reconhecido, que fornece regras, linhas directriaesaracteristicas, para actividades

ou seus resultados, garantindo um nivel de ordeimémum dado contexto.
Segundo Barroca (citado por Mota et al., 2008) . €ertificacao é:

Uma garantia dada por uma entidade independente,
cuja principal vantagem € permitir ao fabricantentEnstrar
que o seu produto ou servico estd em conformidade wma
Norma ou especificacdo técnica ou que tem um sistéen

gestédo devidamente auditado por terceira parte.

Enquanto Estradas e Pacheco (2007) definem cagétcc como o
reconhecimento formal de que um sistema, process@roduto/servico esta em
conformidade com requisitos especificados e parrob certificacdo € necessario
implementar um sistema, tendo como base as noreneeferéncialLogo, a certificacdo
de uma empresa ou de um sistema de gestdo temaper rformas nacionais ou

internacionais.

Segundo Mota et al. (2008) existe uma panépliaiderével de normas que
podem certificar uma empresa, sendo que a maisecmzhé a ISO 9001 e as suas
evolucdes. No entanto, uma empresa podera na@diicada apenas por uma norma,
podendo ser certificada por diversas normas apgad diferentes sectores de
actividade Estes mesmos autores apresentam as normas exsstemtanercado,

relativamente ao ano 2008:

» Qualidade (ISO 9001)

» Ambiente (ISO 14001)

» Seguranca Alimentar (ISO 22000)

» Saude e da Seguranca no Trabalho (OHSAS 18001)
» Responsabilidade Social (SA 8000)
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» Recursos Humanos (NP 4427)

» Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacéo (NP 4457)
» Tecnologias da informacao (ISO 27001)

» Energia (ISO 16001)

Como ja referido, a certificacéé atribuida por entidades independentes e
reconhecidas pelos organismos reguladores, atralépratica de auditorig Estradas
& Pacheco, 2007).

Assim, a certificacdo de uma empresa consiste canhecimento formal por
um organismo de certificagéo, sendo este acredgadorganismos independentes, que
tem por missdo reconhecer a sua competéncia tépaica realizar actividades de
certificacdo de produtos/ servicos, sistemas d&geentre outros, num determinado
ambito e segundo um ou varios referenciais normgatiDeste modo, para demonstrar
com credibilidade, que as organizacdes cumpremegsisitos das normas de gestao
aplicaveis, apareceram as entidades certificadogaas entidades acreditadoras que

regulam a actividade das entidades certificadqf@snseca, 2006).

Em Portugal, a entidade acreditadora e sucedent®@eé o Instituto Portugués
de Acreditacdo (IPAC). A este organismo, foi-lhebaiido as funcbes de Organismo
Nacional de Acreditacdo que consistem em reconhaceompeténcia técnica dos
agentes de avaliacdo da conformidade (entidadesedeetuam calibragdes, ensaios,
inspeccbes e certificacbes) de acordo com refeaendnternacionais.Quanto as
entidades certificadoras de sistemas de gestamhecidas e crediveis, existem varias,
tais como a APCER (Associacdo Portuguesa de @exép), Bureau Veritas, SGS
(Société Geénérale de Surveillance, S.A), CERTIF.
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1.5.2. Beneficios em certificar um sistema de gestéo

A certificacdo proporciona uma série de benefigiag as organizacdes (C.
Pinto, 2006):

» Melhoria na organizacao interna;

* Melhoria da imagem;

» Melhoria da posicdo competitiva;

* Aumento da motivagéo/envolvimento dos colaboradores
e Aumento da produtividade;

* Reducgéo dos custos;

* Acesso a determinados mercados e concursos;

* Aumento da eficacia nas operacoes;

* Aumento da satisfacdo/confianca dos clientes.

Segundo este autor, logo a partir do compromisscediificacdo, a empresa
planeia, altera, verifica e mede o0s seus process@s)tendo a sua comunidade de
agentes interessados envolvida nesse projecto deura de melhoria continuéC.
Pinto, 2006).

1.5.3. Etapasde um processo de certificacdo

O processo da certificacdo passa por varias etapgsjdamente apresentadas
(Fonseca, 2006):

» Informacdo sobre o processo de certificacdo e exant
proposta comercial;

* Pedido de certificacao;
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* Instrucéo do Processo;

* Visita Prévia (Opcional);

* Auditoria de Concesséo (primeira e segunda fase paO
14001 e OHSAS 18001; duracdo auditorias definidagisdo
guias internacionais);

» Resposta da Organizacao ao Relatorio de Auditoria;

* Deciséo de Certificagdo (ndo conformidades enceaxsad

* Manutengdo da Certificacdo (Auditorias Anuais de

Acompanhamento e Auditoria de Renovacédo ao fimat®8).

A Figura 3 demonstra o processo simplificado défoacéo de um sistema de
gestdo pela CERTIF (organismo de certificacdo matjo

Pedido » Cliente —=  anlrege o pedido na CERTIF

Analise —» CERTIF

Auditoria e E_qyj&&udilou — F FudNonamepecpat e @mie o

Cliente —i:

CERTIE —4

Concessio CERTIE —i=  Emite o cenificade de conformidsds

Acompanhamenio e
Henovacio

Figura 3 — Processo de certificacdo de um Sistema de Gestao

Fonte: CERTIF (www.certif.pt)
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1.6. TIPOSDE SISTEMASDE GESTAO

E frequente encontrar-se na literatura o termoistersa de gestdo integrado
associado a combinagdo do sistema de gestdo dalaglegl do sistema de gestdo
ambiental, do sistema de gestdo da seguranca e siitrabalho e do sistema da

Responsabilidade Social (cf. Figura 4). Logo impéedma breve caracterizacdo de
cada um dos sistemas.

SGE - Sisterma de
Gestdo Empresarial

SGl - Sisterma de

Gestio Integrado l

SGA - Sistema de
Gestdo Ambiental

S5G0O - Sistema de
Gestdo da Qualidade

Figura 4 — Sistemas de Gestéo Integrados

Fonte: www.isovirtual.com.br/gestao.asp

1.6.1. Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9001)

A 1SO 9001 constitui o referencial normativo in@ional para a certificacdo de
um sistema de gestédo da qualidade numa organizagéo.

A Norma ISO 9001 especifica os requisitos para isterna de gestdo da

qualidade que pode ser utilizado por qualquer azggéo, independentemente, do seu
ramo de actividade e da sua dimensao (Mota, €2G)8).
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De acordo com Pinto e Soares (2009, p.22) o sistengestdo da qualidade
tem como objectivademonstrar a aptidao para, de forma consistentepgprcionar
produtos ou servicos que vao de encontro aos rigsislo cliente e aos requisitos
regulamentares aplicaveis e melhorar a satisfac@o ctiente através da melhoria

continua da eficacia do sistema

Esta Norma permitiu a fidelizacdo de clientes, gss;do que 0s produtos
satisfacam as expectativas e necessidades dos meg$neseu enorme Ssucesso
proporcionou o aparecimento de outras normas, itwitlsts com base nos requisitos da
ISO 9001.

Principios de Gestao da Qualidade

A ISO 9000 baseia-se em oito principios de gestdqudlidade (fundamentais

para a melhoria do seu negdcio). Os principiososaeguintes (Santos, 2008):

1. Focalizacdo no cliente- as organizacbes dependem dos

seus clientes, devem compreender as suas hecessigettiais

e futuras e esforcarem-se por exceder as suas @tpes;

2. Lideranga— os lideres devem saber manter um ambiente
interno motivador, de modo a obterem a envolvérais
pessoas de maneira a atingirem os objectivos darorgcéao;

3. Envolvimento das pessoass pessoas séo a principal valia

de uma organizagdo. O seu envolvimento permiteaguguas
aptiddes sejam utilizadas em beneficio da orgadiaac

4. Abordagem por processes quando as actividades e os

recursos que Ihes estéo associados séo geridoprpoessos, o
resultado desejado é atingido de forma mais efteien

5. Abordagem da gestdo como um sistemgerir processos

inter relacionados como um sistema, contribui papae a

organizacao atinja os seus objectivos com eficécia,
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6. Melhoria continua— deve ser uma preocupacao constante,

com avaliagdo sistematica do desempenho global da
organizacao;

7. Abordagem factual- decisdes eficazes, sdao baseadas na

analise de factos, dados, informacdes, etc.;

8. Relacdes mutuamente benéficas com fornecedodesvem

ser criadas condicbes para ambas as partes criaralor.

Abordagem por Processos

Um dos principios da gestdo da qualidade é a afpentgor processos, o qual
atesta queim resultado desejado € obtido mais eficientemeunindo as actividades e

recursos relacionados séo geridos como um procésSgeve, 2004).

Assim, define-se processo como um conjunto deidaties que transformam as
entradas em saidas de valor acrescentado (J&&@%), como o representado na figura
5. Estas operacdes requerem a alocacao de recqQuedSAO0 as pessoas ou materiais.
Logo, nos processos existentes numa empresa dereaear optimiza-los e melhora-

los.

Entrada
(requisitos do cliente)

Processo

Saida
(cliente satisfeito)

Figura 5 — Abordagem por Processos

Fonte: Jaffrey (2004, p.19)
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Segundo NP EN ISO 9001 (2008, p. 7) a abordagenpqm@essos consiste na
aplicacdo de um sistema de processos numa orgatzggntamente com a sua
identificacdo e as interaccdes destes processosua @estdo para produzir o resultado
desejado Uma vantagem deste principio € o controlo pass® —passo sobre a
interligacédo e a combinagdo dos processos indigdientro do sistema de processos
(NP EN ISO 9001, 2008).

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

O Ciclo PDCA ficou conhecido por Deming (Ciclo dering), e consiste num

ciclo de resolugéo de problemas e melhoria de psose(Cowley & Domb, 1997).

Segundo Jaffrey (2004, p.19) esta metodologjada as organizacbes a
criarem, implementarem, monitorizarem e mediremsess proprios processos de
forma a obterem resultados que se enquadrem no tanmias exigéncias da
organizacdo e, em simultaneo, melhorem continuaamanerformance, adoptando a
respectiva acgao mais apropriad® Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act) desenvolve-se

em quatro fases e € aplicado as normas dos sistengestao (cf. Figura 6).

|  EXECUTAR

e

|  VERIFICAR

Figura 6 - Ciclo de Deming (PDCA)
Fonte: Santos (2008, p.23)
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Segundo NP EN ISO 9001 (2008, p. 8) as etapas do EDCA tém por base

quatro pilares. Sao eles:

Plan (planear) - estabelecer os objectivos e 0S proesso
necessarios para apresentar resultados de acordm @s
requisitos do cliente e as politicas da organizacao

Do (executar) - implementar os processos;

Check (verificar) - monitorizar e medir processos e prtamu
em comparacdo com politicas, objectivos e requsjtara o
produto e reportar os resultados;

Act (actuar) - empreender ac¢bes para melhorar

continuamente o desempenho dos processos.

Modelo de um Sistema de Gestao da Qualidade

Existem cinco sec¢fes da norma ISO 9001 que esj@uifas actividades que

precisam ser consideradas quando se quiser implamem sistema de gestdo da
qualidade (A. Pinto & Soares, 2009) (cf. FiguraSgo elas:

1. Responsabilidade da Gestad gestdo de topo define os
requisitos;

2. Gestdo de RecursosOs recursos sdo determinados e
alocados;

3. Realizacdo do ProdutoOs processos sdo estabelecidos e
operados;

4. Medicdo, analise e melhoriaOs resultados sdo medidos,
analisados e melhorados;

5. Andlise dos dados e revisdo pela gest&etorno da

informacéo para a melhoria.
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Melhoria continua do sistema de
gestao da qualidade

<---—- ~ Responsabilidade
da gestio
Clientes @ (b Clientes
Gesido de Medicdo,
recursos andlisee  lge V. _ _ _ _ _ _ 3 Satisfacio
melhoria
Entrada .
Requisitos Reglizacdo Produto
do produto
Chave:
— Actividades que acrescentam valor

--------- - Fluxo de informacdo

Figura 7 — Modelo de um Sistema de Gestdo da Gadsid

Fonte: NP EN SO 9001 (2008, p.8)

O modelo representado na figura 7 é subjacenterdadpem por processos, uma
vez que ilustra as inter-relagbes entre os prosegge sao usados para converter as
entradas em saidas (produtos e servigcos) e corieedbackdos clientes conduz a

melhoria continua.

Este modelo € baseado no ciclo PDCA (McDonald, M&rBhillips, 2003). Os
requisitos do cliente correspondem a entrada paraaesso de realiza¢do do produto e
a saida serd um produto que ird afectar a satisfdg&liente. Uma organizacdo deve
ter em conta a satisfacdo do cliente e usar edsammcdo para determinar uma

eventual necessidade de melhorar o processo.

Para Pires (2004, p.27@)norma ISO 9001 centra 0os seus requisitos no otmtr
de processos de modo que a qualidade desejadaakmjacada; como corolario, a

satisfacdo do cliente surge como o seu objectintrae
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Beneficios em implementar um Sistema de Gestao da Qualidade

A ISO 9001 oferece muitos beneficios, dentro delafrey (2004, p.19) refere
trés pontos como os mais significativyproporciona uma estrutura de trabalho para
um SGQ bem organizado, 2) cria clientes, gestamneidnarios mais satisfeitos e 3)

ajuda a melhoria continua das empresas

Para o Grupo Internacional, Bureau Veritas, regpehpela prestacdo de servigos
de inspeccdo, ensaios, consultoria, formacdo éficagfio, aplicados nas areas da
qualidade, salude e seguranca, ambiente e respladesddi social, refere que a

implementacédo de um sistema de gestédo da qualieiades seguintes beneficios:

» Comprova 0 compromisso da sua empresa com a cimlida
satisfacao do cliente;

* Assegura que 0S seus produtos e servigos, tantpremmmos

requisitos do cliente como a legislacéo aplicavel;

 Permite medir de perto o progresso de melhoriaicoate do

desempenho da organizacao;

» Melhoria do desempenho organizacional.

Enquanto Jaffrey (2004, p. 19) refere as seguvdesagens na certificacdo de um

sistema de gestao da qualidade:

* Autentica o0s elevados padrbes de qualidade de uma
organizacao;

* Além de beneficiar os funcionarios, beneficia també
prépria organizacdo, ao organizar e ordenar 0S Seus
processos;

* Nado sO proporciona uma flexibilidade de critériagpmo
também permite que a organizagdo monitorize e ateman

eficiéncia dos seus processos.
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1.6.2. Sistema de Gestdo Ambiental (1SO 14001)

7

A ISO 14001 é uma norma internacional que define reguisitos para
estabelecer e operar um sistema de gestdo amladet@lado e eficaz para a gestdo dos
aspectos ambientais e passivel de ser certificado.

Um sistema de gestdo ambiental tem como objectimeeloria continua do
desempenho ambiental de uma empresa e baseia-se anordagem sistematica na
forma de gerir 0s seus aspectos ambientais. Desde,rprocura reduzir ou eliminar os

impactos ambientais, isto €, qualquer alteracdoambiente, adversa ou benéfica,
resultantes das actividades e produtos de umaioegqdo.

Apresentam-se, de seguida, 0s aspectos ambieasaisiados as actividades do
processo produtivo de uma organizacédo, incluinderasadas e as saidas (Billig &

Camilato, s/d):

* Emissfes atmosféricas;

» Efluentes liquidos;

* Residuos;

» Contaminacao da terra;

* Impacto nas comunidades;

* Uso de matéria-prima e de recursos naturais;

e Qutras emissdes ambientais.

Assim, Jorgensen, Remmen e Mellado (2006, p.7Tdrtsxrizam um sistema de
gestdo ambiental como umsistema de gestdo da organizacdo utilizado para
desenvolver e implementar a sua politica ambiertglara gerir 0s seus aspectos

ambientais

Enquanto Mota et al. (2008, p. 8Bescreve anorma ISO 14001, do

seguinte modo:
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Faz parte de uma serie de referenciais internacionais
aplicaveis a qualquer Organizacdo. Baseada no cid®
melhoria continua — Planear, Fazer, Controlar, Amtu— a
ISO 14001 especifica os requisitos mais importargasa
identificar, controlar e monitorizar os aspectos l@entais de
uma Organizacdo, bem como, para gerir e melhoratoto

sistema de gestéo.

Modelo de um Sistema de Gestdo Ambiental

Tal como a ISO 9001 também a ISO 14001 rege-se pelocipios da melhoria
continua com base no ciclo PDCA, todavia neste aasabjectivo € a melhoria

continua do desempenho ambiental de uma organiteic&igura 8).

Melhoria continua

Politica ambienzal

Planeamento

/E”mg pela Gestdo /
{ mpfemema cdo
Verificacdo
operagdo

Figura 8 — Modelo de um Sistema de Gestdo Ambiental.

Fonte: NP EN 1SO 14001 (2004, p.7)
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Assim, a ISO 14001 apresenta 0s seguintes requigltasadesus, Marimon, &

Heras, 2008):
* Politica ambiental - declaracdo de intencdes e ¢ipios
ambientais;
* Planeamento - especificacdo dos processos queautilpara
identificar os problemas ambientais que devem berdados e
definicdo dos objectivos e metas especificos;
* Implementacdo e Operacao - definicdo de resporigabiés
para o sistema e identificagdo das necessidaddsraecéo, o
conhecimento interno e externo do sistema, o clntde
documentos e operacbes, e a preparacdo e resposta a
emergéncias;
* Verificagdo - procedimentos para controlar as opdies e
prevenir e mitigar qualquer ndo conformidade com os
objectivos e metas;
» Revisdo da Gestéo - criacdo de processos atraveg|dais a
alta direccdo analisa a adequacdo e eficacia ddess e

introduz as altera¢des adequadas.

Beneficios em implementar um Sistema de Gestdo Ambiental

Para Bureau Veritas os beneficios da implementagamsterior certificacao de

um sistema de gestdo ambiental, sdo os seguintes:

» Comprometimento com o ambiente perante os clientes,
investidores e comunidade;

* Reducédo de custos pela poupanca de matérias-prienas
energia;

* Reducdo de acidentes e consequentemente dos prédeios
seguros e multas;

* Obtencdo das licencas necessarias e autorizacbea pa

operar.
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A Figura 9 sintetiza os beneficios da implementad@am sistema de gestao

ambiental para a empresa, para os clientes, parab@hadores, para a comunidade e
para o meio ambiente (Neto, Tavares e Hoffman, 2088).

Para a Empresa

Para os Clientes

-Confianga na
Sustentabilidade do produto
-Credibilidade na empresa
Pela sua actuagdo responsével

-Cuidados com a disposicio
Final do produto

-Incentivos a reciclagem
Produto

Para o meio ambiente

-Racionalizacdo do uso das
Matérias-primas Implantagio de um

-Conservagio dos - sistema de gestio
Recursos naturais ambiental

-Diminuigdo e cantrole ”
De polu_em:as . Para os Funciondrios
—Harmomza;a_o das actividades ' -Consciencializagdo ambiental
Com o ecossistema -Melhor condigdo de trabalho

-Criagdo de imagem “ecoldgica”
-controlo dos seus impactos

Ambientais
-Acesso a novos mercados
--Melhoria na competitividade
-Optimizacdo de recursos
-Menor risco de sangtes do poder publico

-Maior seguranca
Para a comunidade -compromisso com o meio ambiente
-Atendimento a legislagdo
Pertinente

-reducdo da poluigdo
-Maior Seguranca

Figura 9 — Beneficios de um Sistema de Gestao Ambiental.

Fonte: Neto et al. (2008, p.84)
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1.6.3. Sistema de Gestao de Seguranca e de Saude no Trabalho
(OHSAS 18001/NP 4397)

A OHSAS Qccupational Health and Safety Assessment Spetigal8001
€ um referencial internacional, transposta paraiste®a Portugués da Qualidade
através da NP 4397. De acordo com o0s requisitosa desrma € possivel as
organizac6es implementarem um sistema de gestdeglganca e saude no Trabalho
(SGSST).

A norma NP 4397 permite controlar e/ou minimizarrigsos resultantes das
actividades da organizacdo e que possam prejudicaeguranca e saude dos
trabalhadores, contribuindo para um ambiente dealina seguro e saudavel. Desta
forma, a organizacdo aumenta a confianga, a dgiisf@ envolvimento dos seus

colaboradores, levando ao seu crescimento.

De acordo com Bureau Veritas, esta norparmite as organizacdes
implementar um Sistema de Gestdo de Saude e Segypadractivo, dotando-as das

ferramentas necessarias para controlar as riscosethorar o seu desempenho

Modelo de um Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho

Em comum a ISO 9001 e ISO 14001, O'Connell (20032)prefere que a
OHSAS 18001 foi construida ao longo das mesmasdiue os sistemas de gestao
ISO que enfatizam a eficacia, eficiéncia e melhodatinua de um sistema de gestéao,

baseando-se também no ciclo PDCA (cf. Figura 10).

Assim, as OHSAS 18001 foram desenvolvidas pararsemmpativeis com a
norma ISO 9001 e a ISO 14001, com o intuito ddifacia integracdo dos sistemas de
gestdo da qualidade, meio ambiente, salude e seguidos trabalhadores, se as

organizacdes pretenderem fazé-lo (Jorgensen, Ren&ridallado, 2006).
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Aelhoria Continua

Politica da SST /
Revisdo pela

Gestdo Planeamenta

Implementacio
g
Operagio
Verificacdo

Figura 10 - Modelo de um Sistema de Gestdo da Segurancade Si@ trabalho

Fonte: NP 4397 (2008, p.6)

Esta norma baseia-se no modelo de sistema de gestéipo “Plan”, “Do”
“Check” “Act” — PDCA. Assim, a NP 4397 (2008, p.refere que:

O sucesso do sistema depende do compromisso de
todos os niveis e fungBes da organizacdo, e espexite da
gestdo de topo. Um sistema deste tipo permite a uma
organizacdo desenvolver uma politica da SST, elstedre
objectivos e processos para atingir os compromisdas
politica, desenvolver as ac¢des necessarias paraame o
respectivo desempenho e demonstrar a conformidagle d

sistema com os requisitos da presente Norma.
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Beneficios em implementar um Sistema de Gestédo de Seguranca e Saude no
Trabalho

De acordo com Mota et al. (2008, p.5) a impleméatale um sistema de gestdo de
seguranca e saude no Trabalho, acarreta os sebaimificios:

* Melhorar a eficiéncia e, consequentemente, reduzir
acidentes e custos associados;

» Aumentar o controlo dos perigos, reduzindo os gsatravés

da defini¢céo de objectivos, metas e responsabiédad

» Motivacao dos colaboradores;

 Evidenciar a conformidade legal;

» Aumentar a confianca de clientes, accionistas, audade

e demais partes interessadas;

* Reduzir prémios de seguro;

* Consolidar uma estratégia de desenvolvimento
sustentado;

* Melhorar e encorajar uma efectiva comunicacéo intee

externa.

A Figura 11 ilustra os beneficios da implementad@am sistema de SST, para
a empresa, para os clientes, para os trabalhadmes,a comunidade e para 0 meio

ambiente (Neto, Tavares, & Hoffman, 2008).
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Para a empresa

-Imagem sem acidentes
-Controle dos perigos e riscos
de acidentes de trabalho
-melhoria na produtividade
-Optimizacdo de recursos

-Menor risco de sancdes do poder Publico

-lMenos perdas

Para o meio Ambiente -

1

Implantacio
de um sistema de
gestdo SST

Para a comunidade

Pertinente

-Atendimento a legislacdo

Para os Clientes

-credibilidade na empresa pela

Sua actuagdo responsavel

-Confianca na sustentabilidade do produto

Para a forga de trabalho
-Consciencializac3o dos riscos
-Melhor condic3o de trabalho
-Maior Seguranca
-Comprometimento com o trabalho

-Reducio de acidentes
-Maior Seguranca

Figura 11 — Beneficios de um Sistema SST

Fonte: Adaptado de Neto et al. (2008, p.133)

Assim, actualmente o mundo empresarial esta cadensis competitivo, orientar 0s
riscos associados a saude e seguranca numa ogenade economizar dinheiro e
proporcionar uma grande vantagem competitiva (O¥€lbr2004).
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1.6.4. Responsabilidade Social (SA 8000)

De acordo com Mota et al. (2008, p.5) a SA 800a@skéda na estrutura da 1ISO
9001/1SO 14001, nas Convencodes da Organizacdodntenal do Trabalho, na Declaragéo
Universal dos Direitos do Homem e na ConvencdoNtages Unidas dos Direitos da
Crianca. Segundo Jorgensen et al. (2006, p.71% 8080 foi publicado pela primeira
vez em 1997. O padrao foi desenvolvido baial Accountability InternationgB5Al),
que € uma associacao de organizacoes diferene#aui sindicatos, organizacfes de
direitos humanos e direitos das criancas, académdiéstria, entre outros. Neste mesmo
ambito,a ISO esta a desenvolver uma norma de Responsaliliocial (ISO 26000), que
neste momento ndo esta prevista que seja uma ndeme@quisitos, mas um guia de
implementacéo de sistemas de responsabilidadd,su@certificave(Correia, 2009).

A SA 8000 engloba o conceito do ciclo de melhoretimua de Deming,
tornando-se o padrdo para a certificacdo de orgedéEs no que concerne a
responsabilidade social (Figueira, 2006). O obyectia SA 8000 é proteger os direitos
dos trabalhadores, tendo por base as convenc@sdoionais relativas aos direitos
humanos, trabalho infantil, trabalho forcado, saleleseguranca, liberdade de
associacdo, liberdade de discriminacdo, praticasiplinares, horas de trabalho,
remuneracdo e praticas de gestdo (Jorgensen €086, p.715). Assim, segundo
Correia (2009) a SA 8008 orientada para o incremento da capacidade cortipatde
qualguer organizagdo que voluntariamente garantac@mponente ética do seu
processo e ciclo produtivo, prevendo a adequacadedislacdo nacional e ao

cumprimento dos seus nove requisitggesentados na Tabela 1.
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Tabela 1- Requisitos da SA 8000
Fonte: Adaptado de Correia (2009)

Requisitos

: Proibicdo do Trabalho Infantil e mitigacdo dos tefei
1. Trabalho Infantil: _
provocados pelo Trabalho Infantil;

Proibicdo da utilizacdo de meios que induzam o alhab
2. Trabalho Forcado: | Forgado, tais como retengdo de documentos e reteleca

ordenado;

3. Seguranca e Saude , o
Garantir as condi¢des de SST;
no Trabalho:

4. Liberdade de
Associacao e Direito a

Existéncia de Sindicatos e proibicdo da discrinfioados

o _ funcionarios sindicalizados;
Negociacao Colectiva:

5. Auséncia de Proibicdo de actos discriminatorios baseados n@®én

Discriminacéo: Religido, Credo, Nacionalidade;

6. Proibicéo de » S .
» - Praticas disciplinares envolvendo puni¢éo corponahtal
Praticas Disciplinares _ .
ou qualquer outro tipo de coercao;

coercivas:
- Cumprimento do Horario de trabalho regulamenta@o (4

7. Horario de L

horas) e as Horas extraordinérias ndo devem ext&der
Trabalho: )

horas semanais;

A organizacdo deve demonstrar que 0s vencimeritageat
8. Remuneragéo: pelo menos o Salario Minimo Nacional e/ou BN\Basic

Needs Wage

Implementacédo de um Sistema de Gest&o baseadoloade
melhoria continua PDCA (Politica, Analise CriticgAlta
_ Direccéo, Representantes da Empresa, Planeamento e
9. Sistema de Gestéo: .
Implementacédo, Controlo de Fornecedores/Sub-Caunlvat

e Sub-fornecedores; Ac¢des Correctivas; Comunicacao

Externa; Acesso para Verificacao).

O reconhecimento internacional da certificacdo 8808nvolve o desenvolvimento
e, posteriormente, a auditoria de sistemas deaygsil promovem praticas de trabalho
socialmente aceites com beneficios para toda @&aqaddutiva (Mota, et al., 2008).
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Beneficios em implementar um Sistema de Gestao de Responsabilidade Social

De acordo com Mota et al. (2008, p. 5) os bensf@tiave do SA 8000:

» Melhorar a eficiéncia e, consequentemente, redaolentes
e custos associados;

» Aumentar o controlo dos perigos, gerindo os risatvavés da
definicdo de objectivos, metas e responsabilidades;

» Salvaguardar o cumprimento dos standards defendjmias

convencgles internacionais em paises onde ndo Hhélakfip

aplicavel para as condi¢6es de trabalho;

* Evidenciar a preocupacdo com a sociedade onde serein
obtendo assim a sua licenca para operar;

* Aumentar a confianga de clientes, accionistas, cidade e
demais partes interessadas;

* Consolidar uma estratégia de desenvolvimento gasken

» Melhorar e encorajar uma efectiva comunicacdo iméere

externa;

» Motivar os colaboradores.

Sintetizando, a responsabilidade social permite em-bstar geral e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, sendoéfaal para todos, particularmente,
para as organizacfes, pois uma sociedade com rediaracdo e maior poder de
compra, contribui para a longevidade empresariatr@ros, 2006). Este autor refere
ainda que através da adopcdo de boas praticas &mabieo consegue-se o melhor

retorno que se pode obter — o retorno social.
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2. SISTEMASDE GESTAO INTEGRADOS

A adopcdao de sistemas de gestdo integrados € ahgntda no mundo inteiro e
sdo por exceléncia uma ferramenta para atingir tsfagio de todas as partes

interessadas de uma organizagao, orientando-apaeghoria continua.

De facto, o aparecimento de multiplas certificacdes varios sistemas de
gestao dentro de uma sé organizagéo, leva a néadesile se desenvolver @Btema
anico, que coordene os multiplos requisitos, inkegs elementos comuns e reduza
redundancias(Neto et al. 2008, p.235). Estes autores, refemgmda que ndo € uma
tarefa facil lidar com sistemas de gestédo isolagmss tém diferentes questdes a
resolver e, simultaneamente, tém de estar alinhatt® si, com a estratégia da
organizacdo. Assim, a manutencéo de sistemas thiogsslados pode levarcanflitos,
desperdicio de recursos e questionamentos sobrelar ¥Wle se manterem essas

certificacoes

Assim torna-se relevante definir:

O que é um sistema de Gestao Integrado?
Quais os elementos comuns de um Sistema de Gastiiado?
Quais as vantagens e desvantagens em implementsistema de gestéao

integrado?
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2.1. DEFINICAO DE SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Um sistema de gestéao integrado é uma parte comumstimsi de gestdo da
organizacdo, que atende aos requisitos de duasasun@rmas de gestédo internacional
(Rozenko & Korotkov, 2005).

A integragdo de Sistemas de Gestdo tem como b&istema de Gestdo da
Qualidade, a partir do qual se integram outrosemias de gestdo. Geralmente,
associam-se ao Sistema de Gestao da Qualidadstem8ide Gestdo Ambiental, o de
Seguranca e Saude no Trabalho, consoante as mleckessda organizagédo. No entanto,
outros sistemas também podem ser integrados, dai®,cos Sistemas de Gestdo de

Informacéo, entre outros.

Na Figura 12, é demonstrado um exemplo de um sistengestéo integrado de
qualidade, ambiente, seguranca e saude no trabaksponsabilidade social. Revela o
gue acontece num processo produtivo, no qual s@&olge produtos desejaveis (aquilo
que foi pedido pelo cliente) e produtos indeseg\pbluentes, residuos, condi¢cbes
inseguras, etc.) que podem influenciar negativaeerambiente, a sociedade, a saude e

seguranca dos trabalhadores.
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:— ___________ ‘I Produros
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Figura 12 — Sistema de Gestao Integrado

Fonte: Neto et al. (2008, p.236)

Sabendo que a qualidade, ambiente e seguranca asEo vez mais uma
preocupacdo da sociedade actual e exigidos muitzesv pelos clientes das
organizacdes, um sistema de gestdo integrado déstas vai auxiliar no controle

adequado de atender satisfatoriamente os cliemtesimizar os impactos adversos.

A integracdo permite combinar trés sistemas deéige=in um (cf. Figura 13), a
organizacdo ira combinar todas as seccoes e sdlesegge estdo em cada sistema de
gestdo e criar um novo sistema de gestdo integradion, Aiyub, Awang, Jahi, &
Iteng, 2009). Apoés a integracdo, a implementac@opeocesso de auditoria sera feita
como uma unica unidade. Este sistema permitirazredutempo de certificacdo, os

custos e documentacgao.
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IS0 9001 ISO 14001 OSHAS 18000
Sistema de Gestéo Sistema gestéo Seguranga e saude
da Qualidade ambiental no trabalho
v

Avaliagao executiva

Combinagéo de todas as secgdes e subsecgdes
gue estéo em cada sistema de gestéo

v

Sistema de Gestao integrado

Criag&o de um novo plano de trabalho integrado

¥

Unico Processo

v

Unica Audttoria

Figura 13 - Abordagem Integrada

Fonte: Arifin et al. (2009, p.190)

2.2. REQUISITOSDE UM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO (SGI)

O processo de implementacgéo de sistemas de gestamth integrada deve ser
considerado como uma das opg¢fes: 1) quando umaizaigao pretende implementar
dois ou mais sistemas de gestdo simultaneamergtequando ela ja possui um ou mais
sistemas de gestdo implementados e pretende impi@men novo sistema de gestao,
com o objectivo de reduzir custos de implementag@timizar este processo e evitar
redundancias (Neto et al., 2008, p. 234).

As normas que envolvem os sistemas de gestao fuumdam-se no ciclo PDCA
e na melhoria continua (cf. Figura 14), logo adgraedo destes sistemas torna-se
possivel, surgindo dai a oportunidade de integraighdiferentes sistemas de gestdo
(Damasceno, Damasceno, Mascarenhas, & Barros,.2008)
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SISTEM A
[Planear/executar]

Manual, Politica, Avaliagdo legal, Controle de documentos, Formacao

QUALIDADE SAUDE/SEGURANCA SUSTENTABILIDADE
Planear Planear Planear
Fazer Fazer Fa;gr
Verificar Verificar Verificar
Elementos de Elementos de salde e Elementos de

sustentahilidade

qualidade especificos  segyranca especificos oo

SISTEM A
[Verificar/actuar]

Monitorizagdo, Mao Conformidades, Auditorias, Revisdo

Figura 14 — Ciclo PDCD num Sistema de Gestéo Integdo

Fonte: http://www.lambert-rubicon.com/systems/systditm

Segundo Rozenko e Korotkov (2005, p.62) as normesnacionais ISO série

9000 sdo normas bésicas para a criacdo dos sistEmgsstdo integrados, onde estdo

incluidos os principais principios basicos e cogdep de gestdo comum.

O sistema de gestédo da qualidade, de gestdo aalleetié gestédo da seguranca

e saude no trabalho foram desenvolvidos separademeninfluenciados pelas

respectivas normas, contudo sao constituidos panegitos-chave comuns. Portanto, a

possibilidade de se poder integrar os sistema®skéig da qualidade, do ambiente e da

segurancadeve-se ao facto de os proprios referenciais narosat permitirem a
integracdo dos requisitos... num tronco comum, cidd pelos processos

operacionais e de suporte identificados pelas pesporganizacoegViegas, 2005).

Alguns dos elementos comuns existentes nos vasts s de gestao sao as politicas,

as metas e objectivos, a organizacdo, a documentasaplanos (programas), 0s

procedimentos, 0s registos, a auditoria e a re\(iSatfith, 2000).
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De acordo coniNeto et al. (2008, p. 237) todos os sistemas comegan:

Uma politica que deve ser desenvolvida e promovida pela alta
direccdo. [De seguida], exigem que a organizacasedgolva

o planeamentalo seu sistema de gestéo e estabeleca objectivos
e metas que permitam aferir o sucesso de seus lano
Concluido o planeamento, requerem a implementacdo e
operacdo. O monitoramento e a medi¢cdo do prograsso
alcance das metas e as consequentes correccbedesace
correctivas e preventivas sao também elementos ronau
todos os sistemas. O passo final € um mecanismo de
realimentagdo, denominado de analise critica seafoiado

por um processo de auditoria.

De entre os procedimentos comuns para a integaagitrés sistemas, podemos
salientar, de entre outros: a homologacao de fedwes; a homologacdo do produto
adquirido; os requisitos de auditores; os docunsermonfidenciais; a difusdo de
documentos; as necessidades de formacéo profissergualificagdo do pessoal; a
preparacao e processamento de procedimentos;& gisequipamentos de inspeccéo,

medicao e ensaio (Santos, 2009) (cf. Figura 16).
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 Monualda -

: ~  Manusidabesfonda |
_Giestan Ambienial

Seqranca e Sadde nio Trabalho

Yy
+
Procedimentos Combinados Procedimentos Combinades
da Gestdo [PLG's - 0A) da Gestdo [PLG’s - AS) 10 FASE OE INTEGRACAD
= Audiforias Internas = Auditorias Infermas
= Documentos Confidenciais = Documentos Confidenciais
« Formatdo Profissional | = Requisifos Legais

« Qualificagdo do Pessoal | 'I « Plano de Emergéncia
« Melhorias conifnuas J .

| b e
vy
Procedimentos Integrados da Gestdo [PiG's) ‘ 20 FASE DE INTEGRACAD
« Requisitos de Auditores = Homolugagdo de Fornecedores
« formagao Profissional = Processamento ce Procedimentos
« Difusan de Documentos  » Armazenamento do Produto |
« Melharia confinua = bestdo de Equipamentos de Inspecdo

Figura 15 -Integracéo faseada dos trés sistemas de gestao

Fonte: Santos (2009, p.11)

Além destes procedimentos comuoemplementa esta integracadbusca de
uma cultura comum de rigor, com metodologias questm na prevencdo, com a

optimizacdo de processos e com a implementacdo nike filosofia de melhoria
continua a todos os niveiSantos, 2009).

A Tabela 2 ilustra os varios requisitos comunsteries nas normas 1SO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001/ NP 4397 e que podem s¢icamente colocados num
anico sistema de gestdo e que servem de base patageacdo. No entanto, € de

salientar que, cada norma possui 0s seus requesipexificos.
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Tabela 2- Requisitos Comuns das normas 1SO 9001, 1SO 14GDHSAS 18001

Fonte: Santos (2008, p.138)

A importancia da Norma de implementacédo de Sistemate Gestdo da Manutencao na

1SO 9001/2000 1SO 14001/2004
Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1
Politica da qualidade 53 Politica ambiental 4.2
Planeamento 5.4 Planeamento 4.3
Focalizagdo no cliente 52 Aspectos ambientais 4.3.1
Determinagio dos requisitos
relacionados com o produte  7.2.1
Revisdo dos requisitos
relacionados com o produto  7.2.2
Objectivos da qualidade 541 Requisitos legais e
Planeamento do sistema de outros requisitos 4.3.2
gesto da qualidade 54.2
Responsabilidade e autoridade 5.5.1 Objectivos metas e programas  4.3.3
Controlo dos documentos 423 Implementacio e operagio 4.4
Planeamento realizagéio
do produto 7% |
Controlo produto
ngo conforme 8.3
Monitorizagdo e medigéo 8.2 Recursos, atribuigdes,
Monitorizagdo dos processos  8.2.3 responsabilidades e autoridade 4.4.1
Monitorizagdo e medicio
do produto B.2.4
Controlo dos registos 424 Controlo dos documentos 445
Auditoria interna 8.2.2
Reviséio pela gestdo 5.6
Acgdes correctivas 8.5.2
AcgBes preventivas 8.5.3
Controlo operacional 4.4.6
Preparacio e resposta a
emergéncias 4.47
Monitarizagdo e medigdo 4.5.1

Avaliacio da conformidade 4.5.2

NP 4397/2003

Requisitos gerais 4.1
Politica de S5T 4.2
Planeamento 4.3

Planeamento para a identificagio
dos perigos e para a avaliagio

e controlo dos riscos 4.3.1
Requisitos legais e

outros requisitos 43,2
Objectivos 433
Programa de gestdo S5T 4.3.4
Estrutura, responsabilidade 4.4.1
Controlo dos documentos 45
Controlo operacional 4.4.6
Prevencio e capacidade de

resposta a emergéncias 4.4.7
Monitorizagdo e medigdo

do desempenho 4.5.1

Registos e gestdo de registos 4.5.3

Controlo dos registos 4.5.4
Auditoria interna 4.5.5
Revisdo pela gestdo 4.6

Ndao conformidades, acgoes correc-

tivas e acgdes preventivas 4.5.3

Auditorias 4.5.4

Revisdo pela direcgdo 4.6

Acidentes ndo conformidades,
acgBes correctivas e preventivas 4.5.2
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2.3. VANTAGENSE DESVANTAGENSEM IMPLEMENTAR UM SISTEMA DE GESTAO

INTEGRADO

A organizacdo ao implementar um sistema de gesitegrado atende as
necessidades dos clientes e beneficia das vantagemdas pela integragéo. De acordo
com Viegas (2005) as vantagens classicas na imptag# de um sistema de gestao
integrado séo:

- Melhoria da imagem da entidade;

 Consolidagéo da lideranca da organizacao;

- Avaliacdo do desempenho dos processos;

 Dinamizag&o da melhoria continua;

- Melhoria da organizacdo interna da empresa e defiai
clara de responsabilidades;

- Consciencializagdo e envolvimento de todos o0s
colaboradores;

- Avaliacdo objectiva da satisfacdo dos clientes e partes
interessadas, com reducdo do nimero de ndo cordades e
reclamacoes;

» Reducédo de custos da ndo qualidade (desperdicijsigdes
e reclamacdes);

- Melhoria da eficiéncia e produtividade;

» Melhoria das condicdes de trabalho;

» Reducéo da poluicéo;

« Cumprimento com a legislacéo;

« Redugéo de riscos ambientais, de acidentes e dacdse
profissionais;

« Reducéo de eventuais indemnizacoes;

« Reducgédo de prémios de seguro;

- Evitar prejuizos devido a acidentes;

« Reducéo dos dias de trabalho perdidos;

 Maior taxa de permanéncia e satisfacdo dos colattoras
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Este autor refere ainda, gqase sinergias criadas com a integracdo dos varios
sistemas ampliam a capacidade e tempo de respestand entidade, o que se traduz
na melhoria da competitividade da empresa face s concorrentes directos e ao
mercado

Além das vantagens proporcionadas pela integraedond sistema de gestéo,
adicionalmenteocorrerd uma reducdo de custos, proporcionada pelducdo dos
gastos em auditorias e certificacfes, considerandda sistema de gestdo, além de
agilizar e racionalizar os processos envolvigpamasceno, et al., 2008).

Concluindo, um sistema de gestéo integrado progosca uma organizagao a
vantagem competitiva necessaria, para aumentasro &ia quota de mercado, através
de uma maior eficiéncia, da reducéo de custosmedllaoria da imagem e da motivacao
dos trabalhadores.

No entanto também poderdo existir desvantagensmpéernentacdo de um

sistema de gestéo integrado (Sanchez, s/d). Séo ela

* Maior custo de implementagdo em relacdo a um sestden
gestdo em particular;

» Maior esforco em matéria de formacao, de organipagéle
mudanca da cultura empresarial;

» Diminuicdo de pessoal capacitado para a realizagd®
auditorias dos sistemas de gestéo existentes;

» Maior esforgo na planificagéo, no controlo dos pgesos e na

tomada de decisodes.
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3. MANUTENCAO

Actualmente, encontramos mercados cada vez mat®genciais, o que leva as
organizacbes a melhorarem as suas aptidées noendde dominios. Assim, a
manutencado deixa de ser uma tarefa secundarigpendi®sa e passa a ter um papel
preponderante no aumento da competitividade, arale aumento da qualidade,
flexibilidade e a eficacia dos recursos.disponibilidade, qualidade e eficiéncia dos
equipamentos de fabrico tém neste contexto um pigpeiminante, o que significa que,
qualquer que seja o sector industrial, a Manutencdesempenha um papel

importantissimo na estratégia da empréSdva, Soares, & Mendoncga, 1996).

Assim torna-se relevante definir:

O que é a manutencao?

Como é que evoluiu a manutencao?

Quais os tipos de manutencao existentes?

Qual o papel da manutencao dentro do sistema déges qualidade?
Quais as novas filosofias de manutengéo?

Como é possivel integrar um sistema de Gestao dateacdo?

Qual a influéncia do sistema de gestdo da manuternigéegrado com

outros sistemas de gestado?

Universidade da Beira Interior
-41 -



A importancia da Norma de implementagéo de Sistemate Gestdo da Manutencéo na

integracdo de Sistemas de Gestéo

3.1. DEFINICAO DE MANUTENCAO

De acordo com Cabral (2006, p. 2) a manutencéueessf como:

O conjunto das accbes destinadas a assegurar o bom
funcionamento das maquinas e das instalacdes, tjadque
elas sdo intervencionadas nas oportunidades e caitance
certos, por forma a evitar que avariem ou baixem de
rendimento e, no caso de tal acontecer, que se@ostas em
boas condicbes de operacionalidade com a maior itiaele,

tudo a um custo global optimizado

Segundo EN 13306 citado por Cabral (2009, p.22) anutencdo €a
combinacéo de todas as accoes técnicas, adminasrat de gestdo durante o ciclo de
vida de um bem, destinadas a manté-lo ou repd+io egtado em que possa cumprir a
funcéo requeridaSabendo que urhem é qualquer elemento, componente, aparelho,
subsistema, unidade funcional, equipamento oumsatque possa ser considerado
individualmentee a funcéo requerida, refere-seuacdo ou combinacao de funcbes de

um bem consideradas como necessarias para formmeatado serviggCabral, 2009).

Assim, de acordo com a figura seguinte, a funcamutemcdo aparece
constituida, quer por uma componente de gestawo, gpreuma componente técnica,
sendo que € da responsabilidade da dimensdo dasangeterminar as proporcdes

referentes a estas componentes (C. V. Pinto, 1999)
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Figura 16 — As componentes técnica e de gestaonddd de Manutencao.

Fonte: Pinto (1999)

Conforme demonstrado na figura 16, verifica-se quanto maior a dimensao
da empresa maior a componente de gestdo e meoormoente técnica. Assim, numa
pequena empresa, que € constituida por escassos deemanutencdo, a componente
técnica € muito maior. Contrariamente, a medida ajgece a dimensdo da empresa,
crescem também os meios produtivos, fazendo comagfiencdo da manutencao

envolva um maior volume de recursos impondo umamntamponente de gestao.

3.2. EVOLUCAO DA MANUTENCAO

Segundo Santos (2009, p.E2¢volucdo da manutencgéo industrial acompanha o
proprio desenvolvimento industrial, assim desdespieomecaram a recolher os dados
da actividade de manutencéo ... podemos dividir c&tm de manutencdo em trés

Fasesao longo do tempo (cf. Figura 17).
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TERCEIRA GERACAD

= HMaior fiabilidage das

~ manuinas

= Melhor seguranca

» Melhor gualidade
dos produtos

SEGUNDA GERACAD

« Maior disponibilidade  §

PRIMEIRA GERACAD dasmaquinas '+ Preotupacio com
[ el e R AT T B 1| LGS i ==
e danos ao meio ambiente

» [Conserfo apés falha = peme = Maior vids dtif dos

« Menores custos

eguipamenios

1940 1950 1960 1970 1980 1390 2000 2010
Figura 17 — Evolucéo do Conceito de Manutencéo.

Fonte: Santos (2009, p.11)

A primeira fase ou geracdo da manutencao, teviiafdes da Segunda Guerra
Mundal e era realizada pelo pessoal da producédo, ou sejap mavia pessoal
especializado para a actividade de manutencdo [umea que] as empresas
necessitavam de reparacdes nas maquinas, no mengrot possivel. A manutencao
era, pura e simplesmente, correctigiantos, 2009, p.12). De acordo com Pinto (1999,
p.19) a funcdo manutencdo numa primeira &as®ntrava-se num estado embriondrio,
pois nas empresas industriais apenas reparavam ulstguiam equipamentos ou

componentes quando surgiam avarias

A segunda fase comegou com O aumento da mecanizacistrial e,
consequentemente com a diminuicdo da mao-de-obrdofine Santos (2009, p.14 a
empresas procuravam, entdo, maior disponibilidadeoefiabilidade do sector de
manutencdo em prol de uma maior produtividade partir da década de 50,
desenvolveu-se a manutencao preventiva sistemgtiearesultou do aparecimento das
grandes cadeias de producdo, nas quais, as parpgera/aria acarretavam custos
elevados. Como, quando acontece uma avaria, aniligjptade do equipamento
diminui, esta realidade fez desenvolver uma forman@dnutencdo mais evoluida, que
consiste numgolitica de prevencdo de avarias através de pladesmanutencéo
preventiva cuidadosamente estudados e de aplicaggematica Com acrescente

automacao industrial das ultimas décadas e o custscente das matérias-primas, da
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energia e dos investimentos forma de actuagdo da manuteng&o evoluiu defeois
década de 80 para uma manutencdo preventiva condi@, que devido ao
desenvolvimento tecnologico, rapidamente se dekeswocom apoio em meios
informaticos(Santos, 2009).

A partir deste momento, passou-se a exigir (Qujrifa38):

* Maior seguranca;
* Maior disponibilidade e fiabilidade;
» Maior duracéo de vida util do equipamento;

* Maior eficiéncia.

Este autor refere, alguns progressos desta formaateitencdo que vao dar

resposta as novas exigéncias:

v Desenvolvimento de ferramentas de apoio a dedis@eadas em
analise modal de falhas (RCM), analises estatistta;

v Novas técnicas de manutencéo como a manutencadoiaoada;

v' Redesenho do equipamento tendo em consideracénosritle
fiabilidade;

v Organizagdo a partir de grupos de trabalho multiiinares e

intergrupais (TPM).

3.3. TIPOSDE MANUTENCAO

De um modo geral, os tipos existentes de manutethed@muipamentos ou bens

podem ser esquematizados conforme a figura sed@atwal, 2009).
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Sistematica

Preventiva 4
Condicionada

Avaria intrinseca
Manutencéo -< Correctiva <
Avaria extrinseca

Melhoria
'Y

Figura 18 — Tipos de Manutencéao.

Fonte: Adaptado de Cabral (2009, p.4)

3.3.1. Manutencao Correctiva

Este tipo de manutengdo € considerada a mais aptaga Pinto (1994, p.23)
consiste em deixar operar o equipamento até a éooia de uma avaria para entao
proceder a sua reparacdo [é designada] por resghiticurativa ou correctiva Esta
manutencdo € do tipo reactivo, porque reageacontecimento depois da sua

ocorréncia

Segundo Mirshawka (1991, p.104 uma politica de manutencdo que
corresponde a uma atitude de reacdo aos eventos auaimenos aleatorios e que se

aplica apoés a avaria

A manutencao correctivaréservada aos equipamentos cuja indisponibilidade
tenha pouca importancia sobre a produgéo e cujdccasiual suposto de reparacao,

bem como as avarias imprevisiveis sejam aceitaveisorresponde aos problemas
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aleatorios surgidos e que se aplica apenas apOgaa(Brito, 2003, p.11).

De acordo com Cabral (2009, p. 3) a manutencacectira é realizada na

sequéncia de uma avaria ou perda de funcao, quegted ocorrido em resultado de:

 Avaria intrinseca a perda de funcdo por causa intrinseca ao
préprio  equipamento: equipamento inoperacionalizado
rolamento gripado; retentor gasto; tubo roto; etc.

» Avaria extrinseca a perda de fungdo por causa exterior ao
equipamento: acidente; colisdo; ma operacgéo; ete,gmbora
penalizando a disponibilidade operacional do equigato,
ndo contribui para os seus indicadores tedricos fahbilidade
intrinseca do equipamento: colisdo de viatura;, erdm
operador.

Para Pinto (1994, p.23) algumas das vantagensvartagens desta manutencao
sao as seguintes:

Vantagens
v Elimina o risco de introducdo de avarias que sengxiste

guando se intervenciona um equipamento que estadpaal.

Desvantagens

v Exige a formacéo de stocks aprecidveis de pecassgeva,;
v Recurso frequente a trabalho extraordinario;

v N&o permite o planeamento da imobilizagdo das nmécue

de alongar os tempos de paragem.

Este tipo de manutencdo acarreta alguns custogyvaloslo a Figura 1%
quebra ndo prevista traduz-se por uma paragem larwsdnesperada da producéo,

geralmente levando a grandes prejuizos e a perdi@mpo de producdfMirshawka,
1991, p.104).
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L,E

Manutengdo

Figura 19 - Manutencéo Correctiva

Fonte: Mirshawka (1991, p.105)

Em relacdo aos custos deste tipo de manuteangd@entam de uma forma brutal
a medida que os equipamentos ou aparelhos vaoleroarido (Mirshawka, 1991) (cf.
Figura 20).

IL Custo

Tempo

Figura 20 — Custos da Manutencao Correctiva.

Fonte: Adaptado de Mirshawka (1991, p.105)
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3.3.2. Manutencao Preventiva

Contrariamente a manutengdo correctiva, existe auteacido proactiva ou

preventiva, uma vez que vai agir antes da ocoraé&teciavaria (V. M. Pinto, 1994).

De acordo com Cabral (2006, p.6) a manuterg@&bectuada em intervalos de
tempo predeterminados ou de acordo com critériass@itos com a finalidade de

reduzir a probabilidade de avaria ou de degradadaduncionamento de um bem

A prevencao das avarias consegue-se com o recuysal@uer um dos tipos de

manutengao seguintes:

Manutencdo Preventiva Sistemética

De acordo com Brito (2003, p.8) a manutencdo ptexensistematica é
executada em intervalos fixos de tempo de.\Rkalgcando o factque a expectativa
minima do tempo de vida dos componentes € dadepp&iéncia ou pelo construtor
Este autor refere ainda quea@malmente utilizada nas operacdes de lubrificagés
verificagbes periddicas obrigatérias e na substifia de componentes com custo
reduzido

A manutencdo sistemética consiste manutencdo preventiva executada em
intervalos de tempo preestabelecidos ou segundoamero definido de unidades de
funcionamento, sem controlo prévio do estado do (@abral, 2006, p.7) (cf. Figura
21).
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Paragem programada

/ PRODUGAO
PRODUCAO

\ Medidas periddicas / Tempo

Figura 21 — Manutencao Preventiva Sistematica.

Fonte: Brito (2003, p.8)

Em relacdo aos custos da manutencdo preventivemsistao tributo a se
pagar para garantir a disponibilidade do equipanm®ndu maquina de producédo
diminui com o tempo, quando se subtrai do mesmaustos de reparos evitados
(Mirshawka, 1991, p.106) (cf. Figura 22).

;—Cuslu da manutengio —m—o ————

usto de reparos
avilados

Custo intrinseco de
Prevangao

.
Tampo

Figura 22 — Custos da Manutencao Preventiva.

Fonte: Mirshawka (1991,p.106).
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Assim, este tipo de manutencdo apresenta algunmdagems e desvantagens
(Brito, 2003). Sao elas:

Vantagens
v 0 custo de cada operacdo de manutencéo é predetzdii

v a gestao financeira é simplificada;
v as operacdes e paragens sdo programadas de acordcac

producao.

Desvantagens
v 0 custo de cada operacéo € elevado devido a perdztie;

v/ existe maior possibilidade de erro humano dada a
frequéncia de intervencéo;

v 0 custo da mao-de obra é elevado, pois de um modo
geral,estas intervencgdes séo realizadas aos finsed®ana,;

v' a desmontagem, ainda que superficial, incita a stulcio

de pecas provocadas pela sindrome de precaucao;

v’ a multiplicidade de operagcdes aumenta o risco de

introducdo de novas avarias.

Manutengao Preventiva Condicionada

Na manutencao preventiva condicionadsa,tarefas de manutencdo nao estéo
previamente planeadas, antes o sdo em resultadandlse continuada da condi¢édo
dos sistemas ou equipamen{&snto, 1994, p.24). Assim, a avaria dos equipaogent
pode ser prevista através de uma degradacdo dectmriaticas susceptivel de ser

detectada por medicéo, observacdo ou angiseto, 1994, p.24).
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Para Brito (2003, p.9) a manutencao preventiva icamhda:

v E realizada em funcdo do estado dos componentes do

equipamento;

v E também chamada de manutencdo inteligente, jaague

intervencdo se faz apenas com a manifestacédo dessidade;

v' E subordinada a um tipo de acontecimento predeterda

(autodiagndstico), a informacdo de um sensor, a unedida

de um desgaste, ou outro indicador que possa revedstado

de degradacédo do equipamento.

A manutencdo condicionada consistevigilancia do funcionamento do bem

e/ou dos parametros significativos desse funciomémeintegrando as acc¢bes dai

decorrentes (Cabral, 2006, p.7). Deste modo, a analise degwm@metros de

funcionamento da maquina, tais como, vibracoespéeaturas, permitem prever a

ocorréncia de falhas através da tendéncia evoludivaparametro em analise por

comparacao com valores padrdes (Nobre, 2004). Ltmpbo elucidativo da actuagao

desta manutencao € mostrado na figura 23.

pardmetro de
funcionamento

Curva de
tendéncia

Avaria

Y

Alarme

4 AT

tempo disponivel

™~

para intervencéo

-

tempo

Figura 23 — Curva de tendéncia de um parametro de funcion@nae uma maquina.

Fonte: adaptado de Nobre (2004, p.7)
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Nobre (2004, p.7) apresenta algumas das vantagelesvantagens deste tipo

manuteng&o, como por exemplo:

Vantagens
v' Melhor capacidade em detectar quando e onde é sédas

a intervencdo da manutencdo, permitindo aproveitw
méaximo a vida util do material e reduzir a neceadrl de
utilizacdo de pecas de reserva;

v' Reducdo do nimero de avarias imprevistas, provazand
maior disponibilidade do material;

v' Facilidade no diagndstico de avarias, permitido educéo

do tempo de paragem.

Desvantagens
v N&o se pode aplicar a todos 0s equipamentos arsste

v' O equipamento de apoio € caro e requer técnicos
gualificados para 0 seu manuseamento e interpretagés

dados obtidos.

3.3.3. Manutencao de Mehoria

De acordo com Nobre (2004, p.8) a manutencao deamakurge do facto de
as outras formas de manutencdo, ndo poderem cond@s equipamentos mais
fiabilidade que a que é inerente ao seu projectcalestrucdo Neste sentido anica
forma de melhorar a resisténcia a avaria €, portanmhodificar as suas caracteristicas
iniciais, por reconstrucdo, modificacdo ou subst&no de partes, quer sejam
recomendadas pelo fabricante quer estudadas petosidos do utilizador, para

corrigir defeitos ou omissdes de origefiste autor refere ainda, quermalmente estas

Universidade da Beira Interior
- 53 -



A importancia da Norma de implementagéo de Sistemate Gestdo da Manutencéo na

integracdo de Sistemas de Gestéo

actividades séo integradas nos periodos em gueealizam as chamadas

revisdes gerais, ja que estas envolvem uma pacasarolongada da fabrica

De acordo com Cabral (2009, p.3) este tipo de nemgdb éuma espécie de
passo em frente em relacdo a manutencdo condicsoonddntifica-se uma alteracéo
que pode melhorar a forma como o0 equipamento estfurgionar ou a sua
manutibilidade Este autor menciona ainda alguns dos dominio® @& podem

procurar melhorias:

v Instalacdo de equipamento adicional de monitorzagécontrolo;
v' Automacao;

v' Equipamentos para incrementar o rendimento;

v' Poupar energia;

v" Reduzir emissdes;

v Ruido;

v' Melhorar acessos para manutencao;

v' Reduzir necessidades de manutencéo.

3.4. PROPRIEDADES DOS BENS

Na manutencdo existem trés indicadores que perméiemmpanhar a forma

CcOmo 0s equipamentos estdo a cumprir a missaapartoram construidos:

+ Fiabilidade;
+ Manutibilidade;
» Disponibilidade.
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3.4.1. Fiabilidade

Segundo Cabral (2009, p.27) a fiabilidade aptddo de um bem para cumprir
uma fungédo requerida sob determinadas condi¢cbesrderum dado intervalo de
tempo,utilizando-se também o termo para quantificar oemegenho da fiabilidade que
pode também ser definido como uma probabilidB#eacordo com Pinto (1994, p.35)
a fiabilidade é a capacidade de um equipamento se manter confamsua
especificacdo de origem durante a sua vidia termos préaticos exprime o grau de confianga

gue se pode ter no equipamento.

3.4.2. Manutibilidade

A Manutibilidadeé aaptiddo de um bem sob condi¢des de utilizacéo iden
de ser mantido ou reposto nhum estado em que passpric uma funcao requerida
depois de lhe ser aplicada manutencdo em condigieterminadas, utilizando
procedimentos e meios prescri{@abral, 2009, p.27Em termos praticoé oconjunto
de caracteristicas do equipamento que determinai@mou menor facilidade com que

pode ser feita a sua manuteng@into, 1994, p.37).

3.4.3. Disponibilidade

Segundo EN 13306 citado por Cabral (2009, p.2@®pmaibilidade é aptiddo de um
bem para estar em estado de cumprir uma funcacenelguem condi¢oes determinadas, em
dado instante ou durante determinado intervalo efepb, assumindo que é assegurado o
fornecimento dos necessarios meios exteriddes acordo com Pinto (1994, p.38) a

disponibilidadeé definida como a aptiddo de um equipamento parane®ntrar em
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estado de funcionar nas condi¢cdes requeridds entantoa disponibilidade de um
equipamento é condicionada pela frequéncia de &uug de avarias, pela duracdo das

reparacées, pelo tempo gasto em manutencao presegritre outros.

3.5. A MANUTENCAO NA | SO 9001

A ISO 9001 refere-se a manutencéo de forma pouphlcéa&, no entanto, faz
algumas referéncias na clausuld, thas sub-clausulas 7.5.1 (alinea “c”) e 7.5.ihéal
“b”). Todavia nesta Ultima é apenas referenciaddod®a muito subjectiva. Contudo,
apesar das fungdes da manutengdo serem poucataspliceu perfeito funcionamento
€ uma mais-valia para a qualidade, uma vez que sBr\processo de apoio a outras

areas, tais como, as infra-estruturas e a prodeigéimrnecimento do servico.

Ja clausula 6.8la NP EN ISO 9001:2008efere-se as infrasestruturas, como,
edificios, espagcos de trabalho e meios associa@dggipamento dos processos
(hardware e software) e servigos de apoio (tais @aransportes e comunicagcdes ou
sistemas de informacagNP EN ISO 9001:2008, p.15). Assim, segundo a aoda
qualidade,a organizacdo deve determinar, proporcionar e mardeinfraestrutura
necessdria para atingir a conformidade com os redps do produtp referindo-se
implicitamente a manutencdo, uma vez que exigeenastinfra-estruturas em perfeitas
condicbes de funcionamento, para que possam atesalmfatoriamente 0s seus

clientes.

A sub-clausula 7.5.1 ddP EN ISO 9001 (2008, p.1%¢fere-se ao controlo da
producao e do fornecimento do servico, onde indiuema organizacao deve planear e
levar a cabo a producdo e o fornecimento do sensgb condigbes controladas
incluindo, a utilizagcdo de equipamento apropriadpesar de ser pouco explicito,
podera ser interpretado como a utilizacdo de eqmepsos em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento (manutencdo do equipamento). Paraétgbreciso a actuacdo da

manutencgdo, quiem como actividades, ac¢des preventivas, curabivarrectivas.
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De acordo com Cabral (2006, p.11) sdo mais expioits requisitos para a
manutencdo dos Dispositivos de Monitorizagéo e héd{DMM), onde a cldusula 7.6
da normagcontém exigéncias especificas de calibracdo eivagdio sistematicadNo
caso especifico da industria automovel, a normaTSA6949:2002, é mais clara em
relacdo a manutencao, pois a sub-clausula 7.%efederqud...) a organizacdo devera
identificar os equipamentos dos processos chavepgocionar 0S recursos e

desenvolver um sistema global de manutencao piigagsianeada (...JCabral, 2006).

Visto que a manutencéo trata-se de um processo gaamizacao, pode-se
contextualizar a abordagem por processos a fungiutencao, transpondo o modelo

utilizado na norma ISO 9001 como se pode observ&igura 24.

| Melhoria continua do sistema de gestao da qualidade

Utilizadores / o - Utilizadores /
Beneficiarios _" Beneficidrios
& A v R R i 2 :
Maquinas eeponsabiidacs degestio | Magquinas
3 \

Gestdo de s e e oY
Medigéo, andlise &
""& -~ Satistacio |

recursos _ | melhoria

—P Actividades gue acrescentam valor
— — ¥ Fluxo de informagio

Figura 24 — Modelo de um Sistema de Gestéo da Qualidade.
Fonte: Cabral (2006, p.12)

Assim, neste processo as entradas sdo o0s requibit®sutilizadores das
maquinas e as saidas sdo as ac¢fes que conduggguasas a cumprir eficientemente
a sua fungd@o. Apos a entrada dos requisitos nieste grocede-se a sua avaliacdo que

consiste nodesempenho das maquinas (...) de acordo com as swastaristicas
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técnicas e a um custo razoavafravés de indicadores técnico-econdmicos expEssi
do seu cumprimento (Cabral, 2006). Destes resujtaw de satisfacao dos utilizadores,
que podera conduzir a melhoria da forma de fazer a nbamgfo, a melhoria das

caracteristicas da propria maquina ou a sua conddioa

3.6. NOVASFILOSOFIAS DE MANUTENCAO

Com os constantes avancos tecnoldgicos, a procheg@ssita cada vez mais de
suporte para poder manter a eficiéncia dos seusosacfisicos. Deste modo, a
Manutencédo Produtiva Total (TPM) e a Manutencaoti@da na Fiabilidade (RCM)
destacam-se, na medida em que, sdo ferramentagnasdie gestdo que contribuem

para o aumento da competitividade das empresas.

3.6.1. A Manutencdo Centrada na Fiabilidade (RCM)

A Manutencao Centrada na Fiabilidade (designadespeiciais inglesas RCM -
Reliability Centered Maintenancé)uma técnica utilizada para a determinacdo do tipo
de metodologia de manutengcdo mais efectivo pamnatarhento de falhas potenciais
(Souza e Margal, 2009, p.5).

De acordo com Santos (2009) a REMitilizada para determinar 0s requisitos
de manutencdo de qualquer item fisico, no seu xtmteperacional Para issoa
metodologia analisa as funcoes e padrées de desgrom®mo por exemplal) de que
forma ocorre a falha?2) o que causa cad#&lha, 3) 0 que acontece quando ocorre a

falha e 4) o que deve ser feito para preveni-la.

Segundo Cabral (2006, p.55uma metodologia de trabalho fundamentalmente

destinada a eleger, para cada equipamento, em fuligAseu grau de criticidade, a
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"mistura” ideal dos trés grandes tipos de manutenpara conseguir 0s objectivos

técnico-econdmicos da gestao

Portanto, o conhecimento do perfil de avaria de egmipamento permite
determinar o programa de manutencdo mais adequadorgpor a sua fiabilidade em
valores préoximos dos da origem. Assim, identificared avaliando a criticidade das
falhas e as suas consequéncias, esta metodologi@maitir seleccionar as tarefas de

manutencado adequadas, direccionadas para as iiddnéficadas.

A analise da RCM pode ser compreendida como umaése@p de fases
interactivas (cf. Figura 25), uma vez que a medida 0 processo/ servico avanca e a
equipe adquire mais experiéncia, visualiza melsduacdes e corrige simultaneamente

0 processo / servico com as modificacdes necesgdri&ouza & Margal, 2009).

De acordo com estes autores, a RCM pode ser apadaete forma simplista,

destacando os quatro elementos que a distingugarétiea tradicional:

* Preservacédo da funcéo do sistema;

* Identificacédo das falhas funcionais e dos modofatea
dominantes;

* Priorizacao das falhas funcionais de acordo consaas
consequéncias;

» Seleccdo de actividades de manutencao aplicaveis e
custo eficiente favoraveis por meio de um diagratea
decisao.
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S
|
S

b_

Figura 25 - Sequéncia de Fases da RCM

Fonte: Souza e Margal (2009, p.6)
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No entanto para se enquadrar qualquer item na R@bbnselhavel responder

as sete perguntas tradicionais (Souza e Mar¢a®)200

1. Quais séo as funcbes e padrées de desempenhontdmate
seu contexto operacional actual?

Qual é o estagio da falha para haver perda da sug#io?

O que causa cada falha operacional?

O que sucede quando cada falha ocorre?

De que forma cada falha tem importancia?

O que pode ser feito para prevenir cada falha?

N o o bk~ Db

O que deveria fazer se uma tarefa preventiva adiaudo

pode ser executada?

Assim, a manutencdo centrada na fiabilidade é &ag@lo de um método
estruturado para estabelecer a melhor estratégmadetencéo para um dado sistema
ou equipamento. O modelo considera as seguintegesple manutencéo (Pinto, 1999,
p. 63):

» Manutencdo Preventiva Sisteméatica - inclui subigtites

programadas de componentes independentemente dsteelo
de funcionamento no momento da substituicao;

» Manutencdo condicionada «online» com niveis denagae
corte de funcionamento automaticos;

* Inspecgbes para controlo das condigbes de funcienam
(manutencao condicionada «offline»);

* Inspeccgdes aos equipamentos de seguranga e protgugén

evitar as «avarias escondidas»);

* Redesenho de componentes e equipamentos (modifigaco
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Para Rausand (1998) citado por Souza e Marcal (2088 principal objectivo
da Manutencdo Centrada em Fiabilidade é reduziuste de manutencéo, centrando o
foco nas mais importantes accdes de manutencdo mfiee sdo absolutamente
necessariasDe acordo com NASCIF (2000) citado por Santo®92@omo resultado
desta metodologiapbtém-se um aumento da disponibilidade do equipamenque

permite um aumento de producéo

3.6.2. A Manutencao Produtiva Total (TPM)

A evolucdo da manutencdo e a constante procura emagresas pela
maximizacdo da eficiéncia dos equipamentos levoamrecimento da Manutencéo
Produtiva Total (TPM). Este métodtem como objecto ultimo, garantir a qualidade

através do equipamen{dlobre, 2004, p.113).

A manutencdo produtiva total nasceu no Japdo eni, l&ivavés da empresa
NipponDenso do grupo Toyota (Rodrigues & Hatakeya@@06). Estes autores
consideram que a TPM é uma evolucdo da manutengdentiva, originalmente
concebida nos Estados Unidos na década de 50. ¢gNmaFR6 pode-se observar a

evolucéao da filosofia da Manutencéao.

Um caso de sucesso da implementacao deste métodistéma de producédo da
Toyota, tendo estado na origem do JUust in Time)- eliminacdo total dos
desperdicioszero defeitos e zero stoqRéobre, 2004, p.116).

Segundo Pinto (1999, p.56) a manutencéo produtieh tem como envolvente
0 conceito do ciclo de vida dos equipamentos. Esteeitoconsidera os custos de
aquisicao, utilizacdo, manutencdo e abademcomo objectivo a maximizacado da
disponibilidade dos equipamentos para producado\aisada meta «zero avarias» com a

consequente eliminacéo das perdas de producao
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Antes de 1950__

Manutencio Comecliva de Emergéncia

- Actuacao quando a avaria
acontece.

Anos 50 | Manulengio ple'.rfi_'ﬂiva

| - Delinigao das fungdes da
manulengao,
= Melhoramento da
Manutibilidade.

Anos B0 Manulen;ﬁg_pmduﬁ@_

- Reconhecimento da
_ imporiancia da:
MANUTENCAD i - Fiabilidade .
Eatrbolieaeh it e Sy - Manutengio
- Eficiéncia
o projecto e fluncionamento
das instalagbes fabris.

- = " Anos70 TPM = Tola!l Preductive Maintenance

- Participagao de todos os
intervenientes No processo produtivo:
- Total eficiéncia
- Total MP
- Tetal participacio

Anos 80 ' RCM - Reliability Centred Maintenance

- Elevada disponibilidade com:
- Maior seguranga.
- Melhor quahdade.
- Protecgao ambiental,
- Electiva redugio de cusios.

Figura 26 — Evolug&o da Filosofia da Manutencao.

Fonte: Nobre (2004, p.117)
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Definicao de TPM

De acordo com Courtois, Pillet e Martin-BonnefoR806, p.336) a manutencao
produtiva totak um processo que maximiza a produtividade dogpamentos, criando
um ambiente no qual os esfor¢cos de melhoria daiflable, de qualidade, de economia
de custos e de criatividade sao incentivados asa&eparticipacdo de todo o pessoal

Objectivos da TPM

Os objectivos da manutencao produtiva total pagsamaumentar a eficacia do
equipamento e maximizar a producdo de equipamd@band & Shirvani, 2000).
Assim, esforca-se para alcancar e manter as cadligi®ais dos equipamentos, de
modo a evitar avarias inesperadas, perdas de deltei qualidade e defeitos no
processo (Chand & Shirvani, 2000). A eficiéncia bglp incluindo a eficiéncia
econdmica € alcancada por meio de operacdao emcéesdideais ao longo da vida do
equipamento, ou seja, minimizando o custo do delwida (LCC) (Chand & Shirvani,
2000).

Para Nobre (2004, p.115) os objectivos principaisndnutencéo produtiva total

podem sintetizar-se nos seguintes pontos:

* Promover a maxima eficiéncia dos
equipamentos/instalacdes.

» Criar e implementar um sistema de Manutengéao Predut
para a totalidade do ciclo de vida dos equipamentos

* Envolver todas as funcdes da empresa que planeiam,

definem ou usam o equipamento na implementaca®ib T

Universidade da Beira Interior
-64 -



A importancia da Norma de implementagéo de Sistemate Gestdo da Manutencéo na

integracdo de Sistemas de Gestéo

 Promover a participacdo activa de todos, desde o0s
operadores até aos gestores de top.
e Criar pequenos grupos, que através da motivacao,

promovam as técnicas e métodos do TPM.

A manutencdo produtiva total pode ser efectivamemiplementada numa
organizacdo para desenvolver o envolvimento ddsaltradores em cada etapa do
processo de producgéo e facilitar a manutencaanal@ agilizar o fluxo de producao,
aumentar a qualidade do produto e reduzir custesaonais (Chand & Shirvani,
2000).

Perdas de Producao e Zero Avarias

Um dos objectivos da manutencao produtiva totahr@gimizacao da eficiéncia
dos equipamentos/instalagfes através da meta das &warias” com a consequente

eliminacao das perdas de producéo.

Assim, um equipamento quando perde a sua funcdarigavprovoca uma
diminuicdo do seu rendimento. Segundo Cabral (2006)perfil ideal de um
equipamento seria que este tivesse zero avartesfaNo entanto, as avarias resultam
devido a erros cometidos pelo homem, logo paraiatesta meta passa pela mudanca
do comportamento e raciocinio dos trabalhadores rmgaauseiam o equipamento.
Todavia, é preciso conhecer a esséncia da avattagiperceber o que estava antes

desta acontecer (cf. Figura 27).
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REGRAS BASICAS PARA OBTENCAOQ DA "AVARIA/FALHA ZERO"

n Externar as falhas latentes e prevenir
a ocorréncia de avarias/falhas!
A AVARIA E APENAS
"~ UMA PONTA DO ICEBERG

[ AVARIAS 4T
FALHAS

# detritos, sujidades, 4
aderéncias de matérias-primas; V_FALHAS LATENTES
Mg
# atritos, desgastes, folgas e fugas;

/ # oxidagio, deformagdo, danos;

# anomalias em termos de temperatura,
vibragdo, ruido, etc..

Figura 27 - Regras basicas para obtencéo da “avaria/falia Ze

Fonte: Cabral (2006, p.250)

As falhas latentes sdo por definicdo as falhasiweis, que sdo entre outras, o
desgaste, a sujidade, a trepidacdo, deformacdes,Assim se os trabalhadores
estiverem conscientes que devem evitar estas fgh@gnem que a avaria/falha ocorra
(Yamaguchi, 2005).

Para Rodrigues e Hatakeyama (2006, p.276) a codcepda manutencao
produtiva total foi uma resposta as necessidadesindemercado cada vez mais
competitivo, obrigando as empresas a adoptar algatitades, tais como, a eliminacao
de residuos, obtendo sempre o melhor desempenheqdipamento, reduzindo
interrupcdes ou paragens de producdo (avarias tmrvémcdes), redefinindo os

objectivos.

A manutencao produtiva total procura eliminar aagdpais tipos de perdas que
podem ocorrer numa instalacdo fabril, normalmemsigthados pelas “Seis Grandes
Perdas” (Nobre, 2004, p.115):
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1. Falha no equipamento (falhas naturais, aleatérias pmor
negligéncia).

2. Tempo de ajustamento e arranque (setup) de equitase
ou processos (ex: muda de ferramentas fabris; meakame
fabrico; etc).

3. Reducéo da velocidade do processo.

4. Defeitos no processo (problemas de qualidade nogytos,
operarios ou equipamentos).

5. Tempos de paragem diversos (tempos de espera éeianat
primas, mudanca de turnos, esperas para inspecedes,

6. Reducéo da taxa de producéo.

A figura seguinte demonstra estas perdas e asquérseas para a producéao.

a

6 Grandes Perdas

p

N

Falhas nos equipamentos

4

I \ Aumento do
tempo de
| paragens
Instalacio /Ajustamentos [ ©
©
o
o
Marcha lenta E _g T
Reducio o 3
cao cC T
| da velocidade eg o
Velocidades Reduzidas T o
I o ©
| (7]
c
I o
Erros de processo I Q
Perdas de
] ) qualidade
Sucata y /

Figura 28 — As 6 grandes perdas de producao.

Fonte: Rodrigues e Hatakeyama (2006, p.277)
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I ndicadores do TPM

De acordo comRodrigues e Hatakeyama (2006, pJR7d sucesso da

metodologia manutencao produtiva total esta intievate ligada a gestdo das pessoas,

porque o foco deste método € o ser humano. Assimo cacontece em todos 0s

processos de gestdo, é necessario criar indicagaras avaliagdo do seu desempenho

(Yamaguchi, 2005). Estes indicadores

sao demonstnza Tabela 3.

Tabela 3- Indicadores de desempenho da TPM

Fonte: adaptado de Yamaguchi (2005)

Producao

Qualidade

- Produtividade da méo-de-obra e do
equipamento

- Rendimento da producéo

- indice de operac&o do layout

- Optimizag&o da mao-de-obra

- Reducéo de defeitos no processo

- Reducéo de reclamagdes de clientes

- Reducao no indice de rejeicao (defeitos)

- Reducéo de contra medidas para eliminaca
defeitos de qualidade

o de

Custo

Entrega

- Reducao de horas de manutencgéo

- Reducao de custos com manutencao

- Reducéao de custos com itens de inputs
- Economia de energia (ar comprimido, &g

vapor e outros)

- Reducao de atrasos na entrega
- Reducao de inventarios de matérias-primas
produtos

u- Reducédo no indice de movimentacéao

- Reducéo no stock de pecas de reposigéo

Seguranca, Higiene e
Meio ambiente

Moral, Capacidade, Motivagéo,

Comprometimento

- Reducéao de paragens por acidentes

- Reducao do n° de acidentes

- Eliminacéo de poluicdo e poluentes (dleq
materiais sintéticos e outro)

- Optimizacéo no atendimento as exigénci

de proteccao ambiental

- Aumento de sugestdes de melhoria
- Melhoria na frequéncia em grupos auténom

,- Incremento de anomalias detectadas

0S
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Os5S

Os 5S sdo uma ferramenta basica para iniciar adoleggia da manutencéo
produtiva total. Teve origem no Japdo e € utilizads empresas para organizar
ambientes de trabalho. E composto por 5 principiosensos, iniciados com a letra “S”
e utilizados para descrever cada etapa do prodessoganizacdo (Courtois, Pillet, &
Martin-Bonnefous, 2006) (cf. Figura 25).

De acordo com Courtois et al. (2006, p.336) os &Bas seguintes (cf. Figura
29):
* Seiri— Arrumacao;
* Seiton- Por em ordem;
 Seiso- limpeza;
* Seiketsu Asseio;

* Shitsuke Formag&o moral.

Referem ainda, que a finalidade do método dosaSh@rar:

» A qualidade dos artigos produzidos;
* A segurancga,
» Aceficacia;

* Ataxa de avarias.
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~ Sistematizar a actividade de amumagdo, organizacio e limpeza

Determinar bem o critério de distincdo entre os

Criar um local de objectos necessérios e os que ndo o sdo

trabalho onde néo
existam desperdicios
nem sujiclacle

Separar os objectos necessarios
dos que ndo 0 sdo

Eliminar os objectos que
N30 S0 necessarios

Fazer com gue os objectos necessarios estejam
imediatamente disponiveis no momento certo

Ser capaz de realizar correctamente e em conformidade o que foi decidido e
manter constantemente a vontade de melhoria

Figura 29 - Os 5S.

Fonte: Courtois et al. (2006, p.344)

A Figura 30 explica de forma mais concreta o sigaifo de cada “S” e a sua
finalidade (R. G. Souza, 1999).
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Significado Defini¢do Exemplos Jbjetivos

dos 5S’s

Distinguir o Reduzir o estoque disponivel

Organizagio |necessario do
(Seiri) desnecessario e e Usar o espago de forma eficiente ¢ Reduzir custos
eliminar os
desnecessarios * Reduzir os incidentes de perda ou
falta de itens
Arrumacio Determinar o e Acabar com os vazamentos de
(Seiton) layout e a oleo, agua, etc Melhorar eficiéncia

arrumacio para
que todos os itens |e Eliminar as perdas provocadas
possam ser pela procura de itens necessarios
encontrados
imediatamente
quando necessarios |« Eliminar as condi¢es instaveis

Limpeza Eliminar sujeira, |« Manter e melhorar as fungdes do
(Seiso) poeira e materiais equipamento Melhorar a
estranhos; manter qualidade dos
o ambiente limpo |e Limpar e inspecionar as areas- produtos
chave do equipamento
Reduzir o numero de
avarias
Limpeza Manter o ambiente |e Melhorar o ambiente de trabalho
Pessoal limpo para
(Seiketsu) conservar a saude ¢ | » Eliminar as causas de acidentes Garantir a seguranca
evitar a polui¢do ea prevencgdo da
poluicdo
Disciplina Treinar as pessoas |e Reduzir os incidentes provocados
( Shitsuke) para implementar por descuido

decisdes

« Enfrentar as situa¢des enfrentan-
do as regras

« Elevar o moral

« Adotar melhores relagdes humanas

Figura 30 — Significado dos 5S.

Fonte: TAKAHASHI (1993, p.127) citado por Souza429p. 35)

A partir destes principios constroi-se no local tdalho mecanismos para
prevenir as diversas perdas, referidas anterioengoe podem ocorrer numa instalacao
fabril. Estas, tém uma importancia crucial, uma gaea eficacia do equipamento é
maximizado e o custo do ciclo de vida minimizadavés de esforcos de toda a
empresa para eliminar as "seis grandes perdas" gaduzem a eficacia do
equipamentgChand & Shirvani, 2000, p.151).
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A incorporagéo da TPM e 0s 5S num sistema integrado

Tém sido varias as tendéncias a nivel da manutguep@omelhoria da sua capacidade
de intervencédo e para a sua adequac¢ao aos moéeahestdo que vém sendo adoptados.
O novo estilo de mercado faz com que as indUstdas vez mais adiram as novas

tendéncias, entre estas, esta o sistema TPM, diefctomo a manutencdo produtiva

total (Rosa & Morales, 2006).

A Figura 31 representa um sistema de gestao integta qualidade, ambiente e
seguranca e saude dos trabalhadores, colocandouengdo produtiva total e os 5S no
centro do sistema de producdo. Demonstra tambésiages entre os varios sistemas,
os indicadores de desempenho da manutencédo pradtdgiel (produtividade, a
qualidade, o custo, a entrega, a seguranca e rpatiya os objectivos deste sistema de
gestao integrado (os zero defeitos, zero acidenégs, paragens e zero lixo) (Bamber,
Sharp, & Hides, 2002).

OSHAS 18000
Seguranca e saude
no trabalho

1SO 14001
Sistema gestao
ambiental

PQCDSM PQCDS

Objectivos de

| melhoria paraa TPM | Os quatro objectivos
| [P—Produtividade | | 150 9001 de um Sistema de

Q - Qualidade Sistema de fabrico integrado

C - Custos Gestdo da Zero Defeitos

D - Entrega } Qualidade Zero acidentes

S -Seguranca Zero paragens
M - Motivacio ! Zero Residuos !

Figura 31— Representacédo de um Sistema Integrado.

Fonte: Bamber, Sharp e Hides (2002, p.21)
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De acordo com Bamber et al. (2000) citado por Gegher e Kobayashi (2008)
0s 5S sao usados como uma plataforma para o dégemyato de um sistema de
gestdo integrado através da utilizacdo paralelddautencdo Produtiva total. Estes
autores referem que a manutencédo produtiva totakée o eixo de um sistema de
gestéo integrado de producao e pode suportar weetes operacionais da certificacado
dos sistemas de gestéo (Gapp, Fisher, & Kobay2808).

Gapp et al. (2008, p.572) analisam o conceito déaria, no qual incluem as
palavras "eficiéncia" e "eficacia", em que a primeielaciona-se, geralmente, ao
conceito de producéo, e a segunda liga-se ao ¢ordmigestdo. Assim, a melhoria so
pode ser alcancada quando a administracdo desenpobcessos que aumentam
eficazmente modos de operacédo do dia-a-dia. E&tesislhor realizados quando a falta
de eficiéncia é identificada no local de trabalboipdividuos ou grupos de trabalho e é
analisada de modo a melhorar o seu desempenhdaoaeclongo prazo. Considerando
esta informacéo, as organizagdes japonesas vir& oemo uma abordagem holistica,
um método de gestdo autbnomo para a melhoria dd b trabalho, enquanto o
equipamento da maquina e manutengdo estavam redco® com a pratica da
manutencao produtiva total (Gapp, et al., 2008).

Nesta perspectiva, os 5S promovem mudancas de ctam@mtos nos locais de
trabalho, tais como a organizacéo e limpeza dosnoe® que vai ajudar a descobrir
problemas, sendo que a visibilidade é o primeirgspapara a melhoria dos
equipamentos e processos. Tendo em conta uma givapategrada dos varios
sistemas de gestdo, a adopcao dos 5S proporci@mes de trabalho organizados e
mais eficientes que permitem melhorar a produtdéda facilitar a manutencdo, bem
como, locais de trabalho mais limpos que melhoraseguranca e contribuem para o
bem-estar dos trabalhadores nos seus postos @htalsapp, et al., 2008). Zutshi e
Sohal (2005, citado por Gapp et al., 2008, p.5é®rem que o0 conceito de norma
incluia expressdes con® sao o alicerce para a construcao de normas matgpnais

para sistemas de gestéésta evidéncia apoia 0s 5S entrarem dentro dasasadSO.
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Enquanto, a manutencdo produtiva total descreve netagdo sinérgica entre
todas as funcdes organizacionais, particularmentte a producdo e a manutencéo,
para a melhoria continua da qualidade do prod@#a&fidi€éncia operacional e garantia

da qualidade e seguranca (Park & Han, 2001).

Posto isto, esta abordagem atribui maior énfaspagel da manutencdo numa
organizacdo moderna de producdo. Assim, as adliegdde manutencéo deixam de ser
uma funcédo de apoio ndo produtivo que acrescentaroopvalor para 0 negocio para
serem essenciais nas operacdes de funcionamentabuamdo para a adicao de valor
acrescentado, quer para o desempenho, quer pegaulteidos da organizacao (Park &
Han, 2001). Sendo que a adopc¢ao dos 5S, uma platafde um sistema de gestao
integrado em empresas de producdo, podera ser oanepgdo, uma vez que, permite
que a organizacdo satisfaca as diversas normamaoienais com custos minimos
(Gapp et al., 2008).
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3.7. SSTEMA DE GESTAO DA MANUTENCAO

Segundo Coelho (2009)esde sempre que o homem tem a necessidade de
manter e conservar o que fabrica. A manutencao & des actividades mais antigas da
humanidade e a normalizacdo tem acompanhado etitadatle desde semprassim,
no ambito da normalizacdo surge a NP4483:2@@%a sistemas de gestdao da

manutencague pode ser utilizada por qualquer tipo de orgepdia (P. Coelho, 2009).

3.7.1. Nor malizacdo da M anutencao

Segundo Coelho (2009) a actividade da Normalizaiggenvolve-se em trés
niveis diferentes (cf. Figura 32):

* Normalizagdo Internacional - ISO e IEC;
* Normalizagcdo Regional - CEN; CENELEC e ETSI;

* Normalizagdo Nacional — IPQ.

Abrangéncia Sigla Organismo de Mormalizacdo

ISO - International Organization for

Mormas internacionais SO StEncEreREEn

CEM - Comité Européen de

Marmas europeias EM S
Mormalisation

IPQ - Instituto Portugués da

Mormas Portuguesas MNP Qualidade

Figura 32— Tipos de Normas.

Fonte: www.ctcv.pt/normalizacao.htm
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Assim, o Organismo Nacional de Normalizacédo (ONiK)Rortugal € o Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ). Este coordena dmectte ou com a colaboracdo de
Organismos de Normalizacdo Sectorial (ONS) por releonhecidos, a actividade
normativa nacional. Dentro destes organismos, eishs comissfes técnicas, que
consistem em grupos de trabalho que fazem a tradrigitransformacdo das normas
europeias em normas portuguesas (P. Coelho, 2B88). dltimo autor afirma que a

estrutura nacional de normalizacéo é a seguint&igidra 33).

* Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN) — IPQ);
* Organismos com func¢des de Normalizac&o Sectorid5)O

» Comissfes Técnicas Portuguesas de Normalizacao (CT)

Figura 33 - Estrutura Nacional de Normalizag&o

Fonte: Coelho (2008)

Nos dominios da manutencéo industrial, o OrganidenNormalizacdo Sectorial
existente em Portugal, é a Associacdo Portugueddadetencdo Industrial (APMI) e
dentro deste encontra-se a comissao técnica Ciu@dacompanha o desenvolvimento
dos trabalhos do CEN/TC 319 — “Maintenance”
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A CT 94 inclui a subcomisséo, a CT 94 /SCO 1 gabdiha em dois projectos
de Normas Portuguesas — NP: um guia para a Impteg@nde Sistemas de Gestédo de

Manutencéo e a certificacdo da Prestacdo de Serdedanutencéo

Em suma, a norma NP 4483:2009 foi elaborada pdieomissao técnica (CT
94/SC 01) “Sistemas de Gestdo da Manutencdo” datwst da Comissdo Técnica CT
94 - “Manutencédo” sob a coordenacdo da ONS/APMIigéDismo de Sectorial de
Normalizacdo /Associacdo Portuguesa de Manutengdisstrial) (Rangel, 2008) (cf.

Figura 34).
IPQ/ONN
Membro do CEN em Portugal

|

CT 94-Manutencao
Coordenador :ONS/APMI

r
| CT 94/5C 01-Sistemas de Gestdo de Manutengdo
Coordenador : ONS/APMI

Figura 34 — Estrutura Normalizadora.
Fonte: Rangel (2008)

A norma NP4483:200@specifica os requisitos para um sistema de ge$ddo
manutengdo em que uma organizacdo necessita demroassua aptidao para, de
forma consistente, proporcionar um servico que waeacontro dos requisitos do
cliente, das exigéncias legais e regulamentaregais Em que, o termo "servigo”
refere-se ao servigo destinado a, ou requerido por, um céefit.) € o resultado de

uma intervengao de manutengao e recursos utiliZzados

Segundo APMI (Associacdo Portuguesa de Manutengdostrial) a horma
visa aumentar a satisfacdo do cliente através daagfo eficaz do sistema, incluindo
processos para melhoria continua, tendo como base@equisitos do cliente e os

requisitos regulamentares aplicaveis
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A importancia da normalizagéo

A normalizacdo possibilita as empresas, de um ngsttal, a melhorarem o0s
sistemas de gestdo de manutencao e as empredasignas de servicos de manutencao
a organizarem-se e a prepararem-se para melharnesegm as exigéncias dos seus
clientes.

Assim, a normalizacao visa (Coelho, 2009):

* Eliminar dificuldades de natureza técnica nas réks;
comerciais;

» Proteger o comprador do servico através de um nnelho
nivel de qualidade dos materiais e servicos;

* Melhorar a comunicagdo entre 0os que compram e @& qu
vendem servicos de Manutencao;

» Evitar a concorréncia desleal;

« A Certificagdo pela norma da Prestagdo de Servides
Manutencdo devera contribuir para a Regulagdo dadddo

da Manutencéo;

3.7.2. Definicdo de sistema de gestao da manutencao

Numa definicdo mais ampla, um sistema de gestanahutencdo é um sistema
utilizado para a gestdo da manutencdo, no quakpaevealizacdo disciplinada das
seguintes funcdes de gestdo: planear, organizayir éi controlar uma organizacao no
gue respeita a manutencao (CRAB, 2007) (cf. Figa)a
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Planeamento

-Definicdo de objectivos

_— Definicdo tfic actividades de trabalho
— / Desenvolvimento de programas de trabalho
Controlo Organizagdo
Reportar objectivos cumpridos
Avaliar performance- Identificacdo dos recursos necessarios
Tomar medidas correctivas Organizacdo de recursos
Proceder ao ajuste do sistema -Alocacdo de recursos
Direccdo % =

Autorizacdo de trabalho
Planeamento de trabalho
Supervisionar

Figura 35 — Sistema de Gestao da Manutencéo.
Fonte: CRAB (2007)

3.7.3. Objectivosde um Sistema de Gestao da M anutencao

Um sistema de gestdo da manutencdo deve ter cort@ coatribuir para a
competitividade da organizacéo industrial para atenas necessidades do processo de
producédo, tanto em quantidade e qualidade, que leevoma rapida adaptacédo as
mudancas no ambiente (flexibilidade) e racionalelados custos de manutencao
(Rodriguez & Peralta, 2002). Segundo os ultimosrast os objectivos de um SGM séo
0S seguintes:

» Diminuir os custos de manutencao e reparacao;

* Incrementar a vida util das equipas, agregadosnpanentes;
* Incrementar os indices de disponibilidade;

* Incrementar a produtividade da equipa;

* Facilitar a tomada de decisdes de forma eficiente.
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Assim, compreender a manutencdo como um todo, &amponente de grande
importancia na modernizagcdo das empresas, poisstems: de gestdo da manutencao
contribuird para adopcao de novas técnicas capazes de diminWust®s, sejam eles
directos, ou por exemplo, para aumentar a dispdidéde do equipament{Santos,
2009). Este autor refere ainda quealquer empresa que busque a exceléncia, deve em

primeiro lugar (...) implementar um bom sistema dauencao(Santos, 2009).

3.7.4. A Certificacdo deum Sistema de Gestdo da M anutencdo

A norma de certificacdo de sistemas de gestdo P 4492:2010, dado que a
norma NP 4483:2009 é apenas um guia para a imptegé&m no entanto, em virtude

de ser uma norma muito recente, até a data, nateexorganismos de certificacéo.

3.7.5. Modelo deum Sistema de Gestdo da M anutencdo

O sistema de gestdo da manutencéo procura estbeteseus processos, como
estes interagem, quais 0s recursos requeridos e@do roomo vao ser medidos e
melhorados. A semelhanca dos sistemas de gestédadbe anteriormente, o sistema
de gestdo da manutencdo também segue o ciclo PPI@Ae@ar - Executar - Verificar -

Actuar), orientando-se para a melhoria continuaHigiura 36).
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Melhoria continua do sistema VL
de gestéo da mauntencao

Requisitos de | qeoeeeeoee . B Satisfagao do
cliente Responsabilidade cliente
da Gestéo

Requisitos do Gestéo de gﬂn':ﬂig:% U B Desempenho
servigo Recursos melhoria | do servigo

~_~ A S

Requisitos do lnp\Ut Planeamento da Realizacsio da , CUPU Desempenho
processo manutengéo manutengao do processo
e + Fluxo de informacfio

— " Actividades de acrescento de valor

Figura 36 — Modelo de Gestdo da Manutencéo.

Fonte: NP 4483:2009 (2008, p.8)

De modo geral, o funcionamento deste modelo dé&igestimeca pela definicdo
de uma politica de manutencdo pela gestdo de tegpansabilidade da gestdo) que
estabelece os objectivos e metas para a funcad@adatemcéo. A organizacao precisa de
assegurar a disponibilidade de recursos necesspHOs suportar a execugdo e
supervisionar 0S processos necessarios para anaiste gestdo da manutencéo.
Posteriormente, realiza-se 0 planeamento e a agabz da manutencdo, onde se
estabelecem e realizam estes processos, 0s quhisnnas actividades de gestéo, a
provisdo de recursos, a realizacdo, medi¢cdo, andlimelhoria do servi¢o. Por fim, os
processos sdo supervisionados, medidos e analisadk#® implementadas accbes

necessarias para obter os resultados planeadds@riaelos mesmos.
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3.7.6. A compatibilidade do Sistema de Gestdo da M anutencdo com outr os
Sistemas de Gestao

A norma referente ao sistema de gestdo da manotdoicalinhada com a NP
EN ISO 9001:2008, com a NP EN ISO 14001:2004 e asf®HSAS 18001hem como
com outras normas de sistemas de gestdo e nornpegifisas relacionadas com a
actividade da manutencdoAssim, a implementacdo desta norma pode ser
independente ou em conjunto com outras normasstiensas de gestao existentes na
organizacaoNP 4483:2009, p.7).

A Tabela 4 demonstra a compatibilidade entre a aaenum sistema de gestao

da manutencao e as restantes normas dos variemasstle gestao.

No entanto, existe um pressuposto comum em relagdovarios sistemas de
gestdo, que é a melhoria continua do desempenhwrgtaszacdes. Contudo, depois de
visualizar a Tabela 4, é possivel concluir queraacdo sistema de gestdo da qualidade
e a norma do sistema de gestdo da manutencéo raprasmais compatibilidades e
semelhancas a nivel estrutural, 0 que podera piopar uma maior facilidade em

integrar estes dois sistemas.
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Tabela 4— Requisitos comuns entre os referenciais noriostiv

Fonte: Adaptado de Santos, 2008, p. 138

ISO 9001

ISO 14001

NP 4397/2003

NP 4483/2008

Requisitos Gerais 4.1

Requisitos Gerais 4.1

ReqeiSerais 4.1

Requisitos Gerais 4.1

Politica da Qualidade 5.3

Politica Ambiental 4.2

Politica da Manutencéo 5.3

Planeamento 5.4

Planeamento 4.3

1
1
[
littm de SST 4.2 :

Planeamento 4.3 1

Planeamento 5.4

Focalizac&o no Cliente 5.2
Determinacéo dos requisitos relacionado
com o produto 7.2.1

Revisdo dos requisitos relacionados com
produto 7.2.2

Aspectos Ambientais 4.3.1

(0]

Planeamento para a fa@w#o dos |

perigos e para a avaliacéo e controld

[
dos riscos 4.3.1

Focalizacédo no Cliente 5.2
Determinacédo dos requisitos relacionadd
com o servigo 7.2.1
Revisdo dos requisitos relacionados conj

servico 7.2.2

Objectivos da qualidade 5.4.1
Planeamento do sistema de gestédo da
qualidade 5.4.2

Requisitos legais e outros requisitod
4.3.2

Requisitos legais e outros requisitos
4.3.2

Objectivos da manutencao 5.4.1
Planeamento do sistema de gestédo da

manutencgéo 5.4.2

Responsabilidade e autoridade 5.5.1

Objectivosasmeprogramas 4.3.3

Responsabilidade e autoridade 5.5.1

Controlo dos documentos 4.2.3
Planeamento da realizacédo do produto 7

Controlo do produto ndo conforme 8.3

Implementacéo e operacéo 4.4

Programa de gestad.S4T

Controlo dos documentos 4.2.3
Planeamento da realizacédo do servico 7,

Controlo do servico ndo conforme 8.3

1=

Monitorizacao e medicao 8.2
Monitorizacdo dos processos 8.2.3

Monitorizacdo e medicdo do produto 8.2.

Recursos, atribuicdes,
responsabilidades e autoridade 4.4.]
i

[

[

[

[

|

I

I

I

1
Objectivos 4.3.2 1
I

I

I

[
Estrutura, responsabilidade 4.4.1 |
I

I

I

1

Monitorizacao e medicao 8.2
Monitorizacdo dos processos 8.2.3

Monitorizacdo e medicdo do servico 8.2.

c—
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ISO 9001 ISO 14001 NP 4397/2003 NP 4483/2008

Controlo dos registos 4.2.4 Controlo de documentos 4.4.5 Controlo de documeht®ps Controlo dos registos 4.2.4

Auditoria interna 8.2.2 Auditoria interna 8.2.2
Revisdo pela gestdo 5.6 Revisdo pela gestdo 5.6
Accdes correctivas 8.5.2 Accdes correctivas 8.5.2

Accdes preventivas 8.5.3 Accdes preventivas 8.5.3

|
1
I
I
I
I
I
I
I
Controlo operacional 4.4.6 Controlo operacional@t.4 1

Prevencéo e resposta a emergéncigsPrevencao e capacidade de respostz;

4.4.7 emergéncias 4.4.7

Monitorizacdo e medicdo 4.5.1 Monitorizacdo e miadligo

desempenho 4.5.1

Controlo de registos 4.5.4

Auditoria interna 4.5.5 Auditorias 4.5.4

I
1
I
I
]
Avaliacéo da conformidade 4.5.2 Registos e gestdegistos 4.5.3 |
[
I
1
I

Revisédo pela gestdo 4.6 Revisédo pela direc¢éo 4.6

N&o conformidade, accbes correctijaAcidentes nao conformidade, acc;c")e§|

e accodes preventivas 4.5.3 correctivas e accdes preventivas 4.5;
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3.7.7. Proposta de um quia para implementar um Sistema de Gestdo da

M anutencao integrado com outros Sistemas de Gestao

De acordo com Citeve (2004) o guia de implementagiom sistema de gestao

integrado (qualidade, ambiente e seguranca e sadideabalho) é composto por 12

etapas:

© 0o N o g B~ wDbdPRE

Etapa:
Etapa:
Etapa:
Etapa:
Etapa:
Etapa:
Etapa:
Etapa:
Etapa:
10. Etapa:
11. Etapa:
12. Etapa:

Definicdo do Grupo de trabalho;

Diagnéstico/ Analise Critica Inicial;
Planeamento da gestéo Integrada;

Controlo de Documentos e Registos;

Accéo de sensibilizagdo dos trabalhadores;
Gestéo de Compras;

Comunicagéo entre as partes Interessadas;
Concepcao e desenvolvimento do produtoi¢serv
Compras;

Produgéo e fornecimento de produtos /sexvico
N&o conformidades/ Accoes;

Revisdo do SGI e Melhoria Continua.

O guia que sera proposto acrescenta ao sistengaadtede qualidade, ambiente

e seguranca e saude no trabalho, o sistema de gestAanutencao.

Esta possivel integracdo de um sistema de gestaéwadatencdo aos restantes

sistemas de gestao tem por base a compatibiliddadeieal dos requisitos da norma de

um sistema de gestdo da qualidade (ISO 9001) coda o®rma do sistema de gestao

da manutencdo (NP 4483:2009) Apresenta-se de segoaédla etapa do guia e 0s

correspondentes requisitos normativos de cada asiaarmas do sistema integrado.
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12Etapa: Definicao do Grupo de Trabalho

A primeira etapa desta proposta consiste na nomegaim representante da gestdo de topo para lelexeompanhar todo o processo de

trabalho.

implementacéo e melhoria do Sistema de Gestaaddted=ste, por sua vez, tem como tarefa reungrupo de trabalho que represente os varios sedtres
empresa, uma vez gue, o processo pode envolvedmgise uma area de intervencéo, havendo a neckessid integracéo de actividades, potenciando a
melhoria e facilitando a aprovacéo, implementagioinamizacio do Sistema de Gestio Integradoreferie, que nesta etapa, estéo inseridas atoayésii

do grupo de trabalho, as reunides e as actividiits mesmo grupo e ainda a importancia de semasibilformar os membros que constituem o grupo de

Tabela 5- 12 Etapa: Definicao do grupo de trabalho
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)
Norma Norma OHSAS 18001/ 1 Norma NP 4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 |
5.5.2. 4.4.1 44.1 I 5.5.2Representante da gest&o
Representante da | Recursos, Recursos, funcdes, : A gestado de topo deve designar um membro da ggegdndependentemente
gestao atribuicdes, responsabilidades, . de outras atribuicdes, deve ter responsabilidadeaidade que incluam:

responsabilidades
e autoridade

responsabilizagdo e a) Assegurar que 0s processos necessarios para o &GMssabelecidos

autoridade

; implementados e mantidos;
1 b)Reportar a gestédo de topo o desempenho do SGMauguaecessidade de
1 melhoria;
1 ¢) Assegurar a promocdo da consciencializacdo para aomequisitos do
I cliente em toda a organizacgéo.

I NOTA: A responsabilidade do representante da gestdo pudeir a ligacdo
I'com as partes externas em assuntos relacionadosocsistema de gestdo da
I manutencéo.
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2Etapa: Diagnogico/Andlisecriticainicial

Nesta etapa € fundamental conhecer a situacadevagermpresa, de modo a gerar uma base de trabalhmonto de partida para a implementacéo do
sistema de gestéo integrada. Para tal, € necdss&imnhecimento e identificar os aspectos reladims com ambiente, o0s riscos de seguranca e daude
trabalho, bem como as infra-estruturas que envaverética da manutencéo, de modo a minimizaiceftirolar estes possiveis impactos. Neste setutitis
as empresas apresentam um motivo para a sua @aigteissao) e um percurso atingir a curto prasady. Posto isto, estes dois construtos tém que se
avaliados e formalizados, de modo a promover urorreavolvimento por parte dos colaboradores. Adsintp a missao como a visdo estdo na base da
definicéo da politica da propria empresa e dosilgs estratégicos, permitindo a identificacéo miosessos que caracterizam e que diferencia estaam
empresa. Deste modo, para conhecer a situacalbdactimpresa, € essencial uma avaliacdo quaatigatjualitativa do que existe, através de um leweatito
de dados e de informacdes, como por exemplorasestfuturas, a organizacéo e a gestéo, comertisigecedores, entre outros. Apos esta avalipgéde;se
dar inicio ao processo de formulacdo de estrafggiaso desenvolvimento do processo de implementacdro aspecto relevante para a segunda etegaa pas
pela identificacéo dos requisitos legais e ouéggisitos, com o intuito de verificar quais os ljeesdo ou possam ser aplicaveis e pela definecamtbdologia
de identificacdo e avaliacdo dos aspectos relamenecom o ambiente, com a qualidade, com a segueasaude no trabalho e possivelmente com a
manutencao.
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Tabela 6— 22 Etapa: Diagndstico/Andlise critica Inicial
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma Norma ISO OHSAS 18001/ Norma NP 4483:2009
ISO 9001 14001 Norma NP 4397
7.2.1 4.3.1 4.3.1 1 7.2.1 Determinacao dos requisitos relacionados comservigco
Determinacao Aspectos Identificacdo de I
dos requisitos ambientais perigos, apreciacdo ! A organizacdo deve determinar:
relacionados com do risco e definicdo ! a) Os requisitos especificados pelo cliente;
0 produto 4.3.2 de controlos I'b) Os requisitos ndo declarados pelo cliente, masssédes para a utilizacso

Requisitos legais
e outros
requisitos

4.3.2
Requisitos legais
e outros requisitos

especificada ou pretendida, onde conhecidas;
; ©) Os requisitos normativos e regulamentares reladmsieom o servico;
; d) Quaisquer requisitos adicionais determinados pelanizacao.
I
1 NOTA: Actividades posteriores a realizacao do servicduem, por exempla
1 accoes ao abrigo de garantias, obrigacdes contngtua@ servigos

I suplementares tais como reciclagem ou abate.
[
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FEtapa: Planeamento da Gestéo I ntegrada

Nesta etapa existe um conjunto de elementos fumtigisido planeamento da gestao integrada de unmasayjais como, a politica, a abordagem por
processos, 0s objectivos e os planos de gesta@titiégrepresenta os objectivos gerais da empessiy em conta, a qualidade, 0 ambiente, a segLeaalde
no trabalho e ainda manutengdo. J& a abordagepnqeessos diz respeito ao estabelecimento dossposceecessarios e as suas interacgdes. Quanto aos
objectivos estes devem ser mensuraveis e coresstamh a politica da empresa. E os planos de gestimelham-se ao “Ciclo PDCA”, tendo por base a

melhoria continua. E de referir ainda o comproneeitmda gest&o de topo no desenvolvimento e acharpanto do sistema integrado.
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Tabela 7- 32 Etapa: Planeamento da Gestéo Integrada
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma Norma OHSAS 18001/ 1 Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 |
4.1 4.4.1 4.4.1 I"4.1 Requisitos gerais
Requisitos Recursos, Recursos, funcdes! A organizacdo deve estabelecer, documentar, impieme manter um SGM
gerais atribuicoes, responsabilidades,, melhorar continuamente a sua eficacia de acordoosorequisitos desta Norma.

responsabilidade
S e autoridade

4.2
Politica
ambiental

4.3.3
Objectivos,
metas e
programa (s)

responsabilizagdo | Os documentos devem contemplar os termos e dedmigia norma NP El

e autoridade

4.2
Politica da SST

4.3.3
Objectivos e
programa (s)

; 13306:2007, a gestdo documental deve reflectiequisitos da EN 13460:2007.
| utilizadores e prestadores de servico de manutengiem utilizar definicde

1 formalmente correctas para melhor se compreendeemssitos da manutencao.

I Estes requisitos poderdo ser de importancia p&ticia redaccdo dos contratos

I manutencao pelo que se recomenda o recurso a absierda NP EN 13269:2007.

[

I' A organizacio deve:

: a) Estabelecer objectivos e metas para a funcéo magade

| b) Estabelecer os processos necessarios para o SGdvbplgacdo ao longo da
organizacao (ver 1);

| C) Estabelecer a sequéncia e a interac¢éo destesgusce

1 d) Estabelecer os critérios e métodos necessarioapsegurar que tanto a execuca

1 como o controlo destes processos seja eficaz;

1 ) Assegurar a disponibilidade de recursos e informae&essarios para suportar a
I execucao e supervisao destes processos;

I f) Supervisionar, medir (quando aplicavel), e anaks#es processos

I g) Implementar acgcdes necessarias para obter osadssiplaneados e a melhoria
: continua destes processos.

12

de

=
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Norma
ISO 9001

Norma ISO
14001

OHSAS 18001/ 1 Norma NP4483:2009
Norma NP 4397 1

I Estes processos devem ser geridos pela organidegierdo com os requisitos

I desta Norma.

I Quando uma organizacio decide subcontratar algoeegso que possa afecta
conformidade do servico com os requisitos, a orgadio deve assegurar o contr
sobre tais processos. O tipo e extensdo do cordrsker aplicado a estes proces
subcontratados devem ser definidos dentro do SGM.

Os processos necessarios para o SGM referidos anth&em 0s processos (
actividades de gestdo, a provisdo de recursosal&zagio, medicdo, analise
melhoria do servigo.

Um processo subcontratado é identificado como semmssario ao SGM ¢
organizacao, mas escolhido para ser realizadomgrauceiro externo a organizaca
O tipo e natureza de controlo a ser aplicado agcess®p subcontratado pode
influenciado por factores, tais como:

a) O impacte potencial do processo subcontratadopeciade da organizacao pal
prestar servigos que estejam de acordo com OSSR

b) A extensédo para o qual o controlo do processotéhaaio;

c) A capacidade de conseguir o controlo necessaagétida aplicacdo da secgao
7.4;

Assegurar o controlo sobre o0s processos subcaisateéio desresponsabiliza a
organizacao pela conformidade relativamente a todadientes, requisitos
normativos e regulamentares.

I a
plo
S0S

e
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Norma Norma OHSAS 18001/ 1 Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 | Norma NP 4397 |

5.1. I 5.1 Comprometimento da gestdo

Comprometimento ' A gestdo de topo deve proporcionar evidéncias do amprometimento np

da gestao desenvolwmento e implementacdo do SGM e na mellvorntinua da sua eficécia:
a) Ao comunicar a organizacao a importancia de se erecontro dos requisitos do

5.3 cliente, requisitos normativos e regulamentares;

Politica da b) Ao estabelecer uma politica de manutencao;

qualidade c) Ao assegurar que os objectivos da manutencao silmetscidos;
d) Ao conduzir as revisdes pela gestao;

5.4 e) Ao assegurar a disponibilidade dos recursos.

Planeamento
5.3 Politica da manutencéao

54.1 A gestédo de topo deve assegurar que a politicaadatencao:

Objectivos da a) E apropriada ao objectivo da organizac&o;

qualidade b) Inclui um comprometimento de cumprir os requiséate melhorar continuamente

[
[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

: a eficacia do SGM;

| C) Proporciona um enquadramento para o estabeleciraentevisédo dos objectivos
| da manutencao;

1 d) E comunicada e entendida dentro da organizacao;
I e) E revista para se manter apropriada.

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

5.4 Planeamento

5.4.1 Objectivos da manutencéo
A gestdo de topo deve assegurar que 0s objecti@omahutencdo, incluindo os
necessarios ao cumprimento dos requisitos do sefvier 7.1), sdo estabelecidos
para as fungBes e niveis relevantes dentro da imegd@io. Os objectivos da
manutencgdo devem ser mensuraveis e consistentes politica da manutencao.
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Norma
ISO 9001

Norma
ISO 14001

OHSAS 18001/ 1
Norma NP 4397 |

Norma NP4483:2009

5.4.2

Planeamento do
sistema de gestéo di
qualidade

8.5.1
Melhoria continua

8.2.3
Monitorizagao e
medicao dos
processos

152

5.4.2 Planeamento do sistema de gestdo da manutemca

A gestédo de topo deve assegurar que:

a) O planeamento do SGM é conduzido de forma a curapriequisitos indicados
em 4.1, bem como os objectivos da manutencéo,

b) A integridade do SGM é mantida quando sao planeadaplementadas
alteracdes ao SGM.

8.5.1 Melhoria Continua

A organizacédo deve melhorar continuamente a eficd@iSGM através da utilizacd
da politica da manutenc¢é&o, dos objectivos da magéte dos resultados das
auditorias, da andlise dos dados, das accdes tosgee preventivas e da revisao
pela gestéo.

8.2.3 Monitorizacdo e medicdo de processos

A organizacéo deve aplicar os métodos adequadaswaritorizar e, quando
aplicavel, medir os processos SGM. Estes métodesmldemonstrar a capacidade
dos processos de manutencdo para alcancar osdesufirogramados. Quando os
resultados programados ndo sao alcancados, devéenagas a cabo as correccoeg
as acgoes correctivas apropriadas.

Quando a organizagéao estiver a definir os métodegumdos, deve ter em
consideracéao o tipo e extensdo da monitorizacanemlicdo apropriados para cada
um dos processos, relativamente ao seu impactonfarmidade dos requisitos do

O

se

servi¢o e na eficdcia do SGM.
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4°Etapa: Controlo de Documentos e Registos

A definicdo de documentos e registos tém como talgeaniformizar a documentacdo que vai sendo ayipdis um dos requisitos passa por
documentar tudo o que envolve um sistema integfdddem ser utilizados os seguintes tipos de dodosnem manual, os planos, 0S processos e
procedimentos, as instrucbes de tralho, as espediis do trabalho, os registos, entre outros. Aléto, a criacdo de uma estrutura de controleslest
documentos e registos € bastante revelante, qaas fimcionamento e desempenho do sistema de,gpst#i para satisfazer as necessidades da erfjaesa.

tal, € necessaria a existéncia de regras intaneagagantam que o documento esta em vigor, adessvéocal certo.

Tabela 8- 42Etapa: Controlo de Documentos e Registos
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma Norma OHSAS 18001/ , Norma NP4483
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397
42.1 444 444 1 4.2.1 Generalidades
Generalidades Documentacdo | Documentacao I A documentacao do sistema de gestdo da manuteagéarttiuir:
I a) Declaracdo da politica de manutencédo e dos objsotia manutencao;
445 445 I'b) Um manual de manutencéo;
Controlo dos Controlo dos I'¢) Procedimentos documentados e registos requeridasoNorma;
documentos documentos ' d) Documentos, incluindo registos, determinados pejarizacio como
| necessarios para assegurar o planeamento, operagatolo dos seus
454 454 ; Processos de forma eficaz.
Controlo dos Controlo de registos
registos I
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Norma Norma OHSAS 18001/ 1 Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 |
4.2.2 I NOTA 1: Quando o termo "procedimento documentado” apar@stanNorma
Manual da I significa que o procedimento esta estabelecidounhentado, implementado| e
qualidade : mantido. Um Udnico documento pode incluir requisifg@ra um ou mais
[
[

procedimentos. Um requisito para um procedimentoudeentado pode ser
sustentado por mais do que um documento.

[
1 NOTA 2: A extensdo da documentacédo do sistema de gest@amiaencao
1 pode diferir de uma organizacao para outra devido a

1 @) Dimensé&o da organizacgao e tipo de actividades;

I b) Complexidade de processos e suas interacgdes;

I ¢) Competéncia do pessoal;

I d) Complexidade dos activos.

[
: NOTA 3: A documentacéo pode ser criada em qualquer timwradto de
; Suporte.
[
[

4.2.2 Manual de manutencéo
1 A organizacao deve estabelecer e manter um maauaadutencéo que inclua;
1 a) O ambito do SGM, detalhes e justificacdo de quaisguclusdes (ver 1);
I b) Os procedimentos documentados estabelecidos &EMp ou a ele
I referentes,
: ¢) Uma descri¢ao da interacgéo entre os processo&hkib S
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Norma Norma OHSAS 18001/ Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 1
4.2.3 1 4.2.3 Controlo de documentos
Controlo dos I Os documentos requeridos pelo SGM devem ser cadtrel Os registo
documentos constituem um tipo especial de documentos e deegrnositrolados de acord
com os requisitos definidos em 4.2.4.
4.2.4 Deve-se criar um procedimento documentado parhedstaer o controlo
Controlo dos necessario para:
registos a) Aprovar a adequacédo de documentos antes da emissao;

b) Rever e actualizar conforme a necessidade e ravalatumentos;

c) Assegurar que as altera¢des do estado de revis&oteodos documentos
estdo identificadas;

d) Assegurar que as versoes relevantes de documetitis/ais estdo
disponiveis nos pontos de utilizacao;

e) Assegurar que os documentos se mantém legivecsimdate identificaveis;
f) Assegurar que documentos de origem externa coasioeIpela organizacé
como necessarios para o planeamento e operacaGMos8o identificados
gue a sua distribuicdo é controlada;

g) Prevenir a utilizagdo indevida de documentos obsslee identifica-los
convenientemente se permanecerem activos por curatagio.

4.2.4 Controlo de registos

Os registos estabelecidos para criar evidénciaafmionidade com os requisit(
e da eficacia da operacédo do SGM devem ser cottimla

A organizacao deve estabelecer um procedimentontgEriado para definir
controlo necessario a identificacéo, arquivo, mgie, recuperacao, retenca
eliminacéo de registos.

Os registos devem permanecer legiveis, faciimeletatificaveis e recuperaveis

(2]

o

10

D

DS

|®)
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5°Etapa: Acgéo de Senghilizacio dostrabalhadores

A promocado da motivacdo das pessoas, atravesagaocde condices para que estas sejam ouvidasapaompreendam que 0s seus contributos

séo bem-recebidos, séo elementos fundamentais pacasso do sistema de gestéo. Aqui realca-g@aanicia da comunicagao interna. Assim, as adgbes

sensibilizagcdo sdo um mecanismo de transmisséfod@acoes gerais da empresa, alteracbes de campotb e atitudes, regras internas de actuacé®, ent

outros, aos colaboradores.

Tabela 9- 52Etapa: Accdo de Sensibilizacao dos traballesdor
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma Norma OHSAS 18001/ ! Norma NP4483
ISO 9001 ISO 14001 | Norma NP 4397 '
6.2.2 4.4.2 4.4.2 | 6.2.2 Competéncia, formacéo e consciencializacédo
Competéncia, Competéncia, | Competéncia, ; A organizagao deve:
formacédo e formacéo e formacéo e 1 @) Determinar a competéncia necessaria para o pepsdalesempenha trabalho que

consciencializagao

55.3
Comunicagao
interna

sensibilizag&o

4.4.3
Comunicacao

sensibilizag&o

4.4.3
Comunicacéo,
participacdo e
consulta

1 afecta a qualidade do servico;

1 b) Proporcionar formac&o ou empreender outras acgfesajisfacam estas
I necessidades;

I ¢) Assegurar que as competéncias necessarias forasmidas;

I'd) Assegurar que o seu pessoal esta consciente dareie e da importancia das suds
I actividades e de como as mesmas contribuem pa seingidos os objectivos
' definidos pela organizacgéo;

; Manter registos apropriados da escolaridade, faimagpecifica, qualificacdo e
| experiéncia (ver 4.2.4).

[

1 5.5.3 Comunicacao interna

I A gestéo de topo deve assegurar o estabelecimenqmdessos de comunicagdo
I apropriados dentro da organizacao e que difundefic@cia do SGM.
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6° Etapa: Gestéo de Recursos

Nesta etapa é importante definir um conjunto dedokigias que assegurem uma eficaz gestdo daagpeksoespacos de trabalho, das maquinas, dos
equipamentos, entre outros, com o intuito de aatisfas partes interessadas e promover a melbiotiaua. Assim, € necessario que a gestao de éfipa d

estratégias de implementacéo para que os objestilens alcancados. Para tal, € essencial a eiisiérelguns mecanismos, tais como:

1) Identificar os recursos necessarios;

2) Elaborar um manual de funcoes;

3) Elaborar um manual de acolhimento;

4) Definir o processo de recrutamento;

5) Avaliar o desempenho dos colaboradores;
6) Definir o processo de formacao;

7) Organizar 0s servigos de manutencao;

8) Controlar os dispositivos de monitorizacao eicaed
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Tabela 10— 6° Etapa: Gestdo de Recursos
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma ISO 9001

Norma ISO 14001

OHSAS 18001/

| Norma NP4483

Norma NP 4397 1|
55.1 4.4.1 44.1 I 5.5.1Responsabilidade e autoridade
Responsabilidade | Recursos, Recursos, funcdes! A gestdo de topo deve assegurar que as respodadbii e as autoridades sdo
e autoridade atribuicoes, responsabilidades,I definidas e comunicadas dentro da organizacao.

6 Gestao de
recursos

6.1 Provisao de
recursos

6.2.1
Generalidades

responsabilidades
e autoridade

4.4.2
Competéncia,
formacéo e
sensibilizacéo

4.4.6 Controlo
operacional

45.1
Monitorizacéo e
medicao

- ~ |
responsabilizacéo

e autoridade

4.4.2
Competéncia,
formagéo e
sensibilizacéo

4.4.6
Controlo
operacional

45.1
Monitorizacéo e
medicédo de
desempenho

; 6 Gestao de recursos

[
1 6.1 Provisdo de recursos

1 A organizacao deve determinar e proporcionar ag$es necessarios:

I a) Para implementar e manter o SGM e melhorar contienée a sua eficacia;
I b) Para aumentar a satisfacdo do cliente indo ao &oahos seus requisitos.

[

: 6.2 Recursos humanos

' 6.2.1 Generalidades
; O pessoal que desempenha trabalho que afectaidagieatio servico deve ter
; competéncia assente em escolaridade, formacéo ifsmecjualificacéo
| experiéncia apropriados.

[
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Norma Norma OHSAS 18001/ Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 | Norma NP 4397
6.2.2 6.2.2 Competéncia, formacao e consciencializagdo
Competéncia, A organizagéo deve:
formacéo e a) Determinar a competéncia necessaria para o pegsoalesempenha trabalho que

consciencializacdo

6.3.
Infra-estrutura

6.4
Ambiente de
trabalho

afecta a qualidade do servico;

b) Proporcionar formacao ou empreender outras acgiesatisfacam estas
necessidades;

c) Assegurar que as competéncias necessarias forarnmdas;

d) Assegurar que o seu pessoal esta consciente darrei@ e da importancia das suas
actividades e de como as mesmas contribuem pana sgingidos os objectivos
definidos pela organizacéo;

e) Manter registos apropriados da escolaridade, faimaespecifica, qualificacédo e
experiéncia (ver 4.2.4).

6.3 Infra-estrutura

A organizacdo deve determinar, proporcionar e maniafra-estrutura necessaria p
atingir a conformidade com os requisitos do serviganfra-estrutura inclui, conform
aplicavel:

a) Edificios, espaco de trabalho e meios associados;

b) Equipamentos e ferramentas adequadas (keamttwarecomosoftware);

¢) Servicos de apoio (tais como transporte, comuneagédsistemas de informacao).

6.4 Ambiente de trabalho
A organizacdo deve determinar e gerir o ambientgat®lho necessério para atingi
conformidade com os requisitos do servico (ver.3.1)

ara
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Norma Norma OHSAS 18001/ Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 | Norma NP 4397 1
7.6 1 7.6 Controlo dos dispositivos de monitorizacéo e rdigédo
Controlo do I A organizac@o deve determinar a monitorizagdo eedigho a serem efectuadas e

equipamento de
monitorizacao e
de medicdo

I dispositivos de monitorizacdo e medicdo necessdmawa proporcionar evidéncia
conformidade do servico com os requisitos especitis.

A organizacdo deve estabelecer processos paralessgge a monitorizacao e a
medicao podem ser e sdo de facto levadas a cabnaléorma consistente com os
requisitos de monitorizacao e medicao.

Onde for necessario assegurar resultados validegjipamento de medicédo deve:

a) Ser calibrado ou verificado em intervalos espeaifas ou antes da utilizacéo, fac
padrées de medigcdo rastreaveis a padrbes de meiiginacionais ou nacionai
quando ndo existirem tais padrdes, a base utilipada calibracédo ou verificacdo de
ser registada (ver 4.2.4);

b) Ser ajustado ou reajustado quando necessario;

c) Ser identificado para permitir determinar o estdaealibragéo;

d) Ser salvaguardado de ajustamentos que possandavaliesultado da medicao;

e) Ser protegido de danos e deterioracdo durante aseamento, manutengéo e
armazenagem.

Adicionalmente, a organizacdo deve avaliar e r@ge&svalidade dos resultados de
medicdes anteriores quando o equipamento é endomigo conforme com os
requisitos. A organizacao deve empreender acc@epraguas relativamente ao
equipamento e a qualquer servico afectado. Ososgiss resultados de calibracdo e
verificacdo devem ser mantidos (ver 4.2.4).

Quando usado na monitorizacdo e na medicdo desieguespecificados, a aptidao
software de computador para satisfazer a aplicde8ejada deve ser confirmada. |
! deve ser efectuado antes da primeira utilizac&s@nfirmado quando necessario.

0s
a

O W

sto
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7° Etapa: Comunicacao entre as partes interessadas

Na 72 Etapa, é necessario determinar metodolag@squeber, tratar e/ou enviar informacdo asspatteessadas (internas e externas), onde seninser
diversos tipos de comunicacdes, tais como, ped@lolentes, reclamacdes, queixas, informacdes sdistema de gestéo, avaliacido da satisfac@benbes

e colaboradores, entre outros. Para estas metadaidgndamental:

1) Definir os canais de comunicagao;

2) Comunicar com o cliente;

3) Avaliar a satisfacéo dos clientes;

4) Tratar das reclamacoes;

5) Comunicar com os colaboradores;

6) Avaliar a satisfacéo dos colaboradores;

7) Comunicar com outras partes interessadas;

8) Tratar de queixas.
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Tabela 11- 72Etapa: Comunicacédo entre as partes interessada

Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma ISO Norma I1SO OHSAS 18001/ ! Norma prNP4483
9001 14001 Norma NP 4397 !
5.2 4.4.3 4.43 ' 5.2 Focalizacao no cliente
Focalizagéo Comunicacdo | Comunicacao, ; A gestdo de topo deve assegurar que os requisitogedte sdo determinados e que
no cliente participagédo e ; foi ao seu encontro, tendo em vista aumentar sfagdio do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).
consulta I
5.5.3 1 5.5.3 Comunicacao interna
Comunicacao 4431 I A gestéo de topo deve assegurar o estabelecimenqmdessos de comunicagéo
interna Comunicacao I apropriados dentro da organizacao e que difundeficécia do SGM.
[
7.2 4.4.3.2 I 7.2 Processos relacionados com o cliente
Processos Participacédo e :
relacionados consulta 1721 Determinacao dos requisitos relacionados camrservigco

com o cliente

7.2.1
Determinagao
dos requisitos
relacionados
com o produto

; A organizacao deve determinar:
| @) 0s requisitos especificados pelo cliente;,
1 b) os requisitos ndo declarados pelo cliente, masseétes para a utilizagéo
1 especificada ou pretendida, onde conhecidas;
I C) 0s requisitos normativos e regulamentares reladimsiaom o servigo;
d) quaisquer requisitos adicionais determinados pglanizacao.

ao abrigo de garantias, obrigacdes contratuais &iges suplementares tais como

[
[
I NOTA: Actividades posteriores a realizacdo do servicduem, por exemplo, accées
[
[

reciclagem ou abate.
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Norma Norma OHSAS 18001/ Norma NP4483:2009
1ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 1
7.2.2 1 7.2.2 Revisdo dos requisitos relacionados com o0\d@en
Revisao dos I A organizacdo deve rever 0s requisitos relacionados o servi¢o. Esta revisa
requisitos I'deve ter lugar antes de a organizagdo assumir groomsso de executar u

relacionados
com o
produto

7.2.3
Comunicacao
com o cliente

8.2.1
Satisfagéo do
Cliente

servico ao cliente e deve assegurar que:

a) Os requisitos do servico estao definidos;
b) Os requisitos pedidos de intervencao diferentesdt@iormente expressos s§
resolvidos;

c) A organizacédo tem aptidao para ir ao encontro elgsisitos definidos.
Devem ser mantidos (ver 4.2.4) os registos dostagis da revisao e das acgoes
gue resultem da reviséo.
Quando o cliente proporciona declaracdes ndo dauahes de requisitos, ¢
requisitos do cliente devem ser confirmados pejarizacédo antes da aceitacéo.
Quando os requisitos do servi¢o forem alterad@sganizacdo deve assegurar (¢
os documentos relevantes séo corrigidos e quesogle®levante toma conscién
dos requisitos alterados.

7.2.3 Comunicacdo com o cliente

A organizacao deve estabelecer e implementar foefieazes de comunicacéo cd
os clientes relativas a:

a)Informacao sobre o servico;

b)Retorno de informacgéo do cliente, incluindo recledes do cliente.

8.2.1 Satisfacdo do cliente

Como um dos indicadores de desempenho do SGMaaiaegdo deve monitoriza
a informacéo sobre a percepc¢ao do cliente relaéwéerao cumprimento dos
requisitos do cliente. Os métodos para obter gzattiesta informacéo devem ser

0]
m

(0]

DS

jue
Cia

m

=

, definidos.
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8°Etapa: Concepcao e Desenvolvimento de um produto/servigo

A etapa de concepcao e desenvolvimento de um pfeghvico é aplicavel quando uma empresa assuesp@nsabilidade de transformar requisitos
(do cliente, do mercado) legais ou regulamentaregparticularidades do produto/servico, de formafcancar de modo eficaz e eficiente, as necessidade

expectativas dos clientes e de outras partesssdgl@s. Posto isto, é essencial:

1) Definir o processo de concepcgéao e desenvolvament

2) Organizar o0 arquivo de prototipos, amostragésgries.
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Tabela 12- 82Etapa: Concepcéo e Desenvolvimento de umtpreeivico
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma Norma OHSAS 18001/ Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 1
I
7.1 4.3.1 4.3.1 1 7.1 Planeamento da realizagao do servico
Planeamento Aspectos Identificacdo de I' A organizacdo deve planear e desenvolver os plosesessarios para
da realizagdo ambientais perigos, apreciacao I realizacdo do servico. O planeamento da realizagéservico deve sd
do produto do risco e definicao : consistente com os requisitos dos outros proceks8&M (ver 4.1).
de controlos i
4.4.6 1 No planeamento da realizacao do servico, a orggiizdeve determinar
Controlo 1 conforme apropriado o seguinte:
operacional 4.4.6 1 @) Objectivos da manutencao e requisitos para o servic
Controlo 1 b) A necessidade de estabelecer processos, docuneesiégsroporcionar
432 operacional I 0S recursos especificos para o servigo;
Requisitos legais e I ¢) As actividades requeridas para verificacdo, vafidagnonitorizagéao,
outros requisitos 4.3.2 : inspeccao e ensaio especificas do servigo e oTEEU®OS de aceitagao;
[
[
[
[
[
[
[

Requisitos legais e
outros requisitos

d) Os registos necessarios para proporcionar a eval@aaue os
processos de realizacdo e o servigo resultantevaloseos requisitos (ver
4.2.4).

O resultado deste planeamento deve assumir uma faeguada aos
métodos de operagdo da organizagao.
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Norma
1ISO 9001

Norma
ISO 14001

OHSAS 18001/
Norma NP 4397

Norma NP4483:2009

7.3
Concepcgéo e
desenvolvimento

7.3.1
Planeamento da
concepgéo e do
desenvolvimento

7.3 Concepcdao e desenvolvimento

7.3.1 Planeamento da concepc¢ao e desenvolvimento

A organizacdo deve planear e controlar a concepgisenvolvimento do
Servico.

Durante o planeamento da concepgéo e desenvolhanmeentganizacao deve
estabelecer:

a) As etapas da concepc¢ao e desenvolvimento;

b) As revisdes, verificagbes e validagcdes que sejaopapdas a cada etapa

de concepcéo e de desenvolvimento;
c) As responsabilidades e autoridades para a concem@senvolvimento.

A organizacdo deve gerir as interfaces entre @satifes grupos envolvidg
na concepgdo e no desenvolvimento para assegumarn@acdo eficaz
clara atribuicdo de responsabilidade.

O resultado do planeamento deve ser actualizaddoreoe for apropriado,
medida que a concepgéao e o desenvolvimento evaluire

NOTA: Revisdo da concepcéo e desenvolvimentoicagsdio e validacao térn

objectivos diferenciados. Devem poder ser efectmado registados

separadamente ou em alguma combinacdo adequada ewdics e
organizacao.

DS

D

jo¥

=

Universidade da Beira Interior
-107 -



A importancia da Norma de implementagéo de Sistemate Gestdo da Manutencéo na integracdo de Sistendes Gestéo

Norma Norma OHSAS 18001/ Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 1
7.3.2 1 7.3.2 Dados para concepc¢ao e desenvolvimento
Entradaspara I Os dados relativos aos requisitos do servico deserrestabelecidos e

concepgéao e
desenvolvimento

7.3.3

Saidasda
concepgéo e do
desenvolvimento

I registos mantidos (ver 4.2.4). Estes dados develmiin
: a) Requisitos funcionais e de desempenho;
b) Requisitos normativos e regulamentares aplicaveis;
; €) Onde aplicavel, informagdo resultante de concepggeesiores
; Semelhantes;
1 d) Outros requisitos essenciais para a concepc¢aasemdolvimento.
| Estes dados devem ser revistas quanto a sua adequas requisito
I devem ser completos, sem ambiguidades e ndo estordlito entre si.
[

: 7.3.3 Resultados da concepcéao e desenvolvimento

: Os resultados da concepgéo e do desenvolvimentdser apresentad
| de uma forma que permita a verificacdo por com@arapm os dados pa
; & concepcdo e o desenvolvimento e devem ser ap®eates de emitidos
; Os resultados da concepcéo e do desenvolvimeneordev

1 @) Cumprir os requisitos dos dados para a concepgatesenvolvimento;

1 b) Proporcionar informacao apropriada para compradyxir e para o

1 fornecimento do servico;

I ¢) Conter ou referir critérios de aceitacdo do servico

I d) Especificar as caracteristicas do servico que sseneiais para a sua

I realizacdo em condicdes de seguranca e ambieetéoenda apropriada.
I

\"2J

ra

Universidade da Beira Interior
- 108 -



A importancia da Norma de implementagéo de Sistemate Gestdo da Manutencéo na integracdo de Sistendes Gestéo

Norma Norma OHSAS 18001/ Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 1
7.3.4 1 7.3.4 Revisdo da concepc¢ao e do desenvolvimento
Revisao da I'Em etapas apropriadas, revisdes sistematicas daepgdiv e dd

concepgéo e do
desenvolvimento

7.35
Verificacdo da
concepcao e do
desenvolvimento

7.3.6

Validacédo da
concepgéo e do
desenvolvimento

7.3.7

Controlo de
alteracdes na
concepcao e no
desenvolvimento

desenvolvimento devem ser realizadas de acordo aemdisposicte
planeadas (ver 7.3.1):

a) Para avaliar se os resultados da concepcéao e doviddamento cumpren
0S requisitos;

b) Para identificar quaisquer problemas e propor e@8emcnecessarias.
Entre os participantes nessas revisées devem dafdios representantes
fungBes envolvida (s) na (s) etapa (s) de concepgdesenvolvimento qu
esta(ao) a ser revista(s). Os registos dos resslide revisdes e de quaisq
accoes necessarias devem ser mantidos (ver 4.2.4).

7.3.5 Verificagcdo da concepgao e desenvolvimento
A verificagdo deve ser realizada de acordo comsmsicdes planeadas (M

7.3.1) para assegurar que os resultados da comcepga desenvolvimento

cumprem os requisitos dos dados para a concepgatesenvolvimento. O
registos dos resultados de verificacdo e de quaisqucdes necessari
devem ser mantidos (ver 4.2.4).

7.3.6 Validacdo da concepcao e desenvolvimento

A validacdo da concepcédo e do desenvolvimento sewvesalizada de acorg
com as disposicdes planeadas (ver 7.3.1) para wrasegue O Servic
resultante cumpre o0s requisitos para a aplicacpecdgada ou para
utilizacdo pretendida, onde conhecidas. Sempreapliedvel, a validaca
deve ser feita antes da realizacdo do servi¢o.e@istos dos resultados
validagdo e de quaisquer acgbes necessarias devenastidos(ver 4.2.4).

A4
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o
Norma Norma OHSAS 18001/ Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 1
7.3.7 1 7.3.7 Controlo de alteragdes na concepcéao e desduivnento
Controlo de I As alteragBes na concepgdo e no desenvolvimenendeer identificadas

alteracdes na
concepcao e no
desenvolvimento

'os registos mantidos. As alteracbes devem ser tagyisverificadas ¢

I validadas, e aprovadas antes da sua implementag@wisdo das alteracde

: na concepcao e no desenvolvimento deve incluiradizapdo do efeito no
, Servicos anteriormente realizados.

; Os registos dos resultados de revisdes de alteyag@e quaisquer acgd
| hecessarias devem ser mantidos (ver 4.2.4).

[
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P Etapa: Compras

Para uma determinada de empresa, as compras témfluérecia importante no funcionamento, na medittaque sao responsaveis na escolha do
fornecedor e do produto/servico que vai comprasteNeentido, € necessario, num primeiro momerfiajrae produto/servico a controlar e o processo de
compras, para que posteriormente, exista uma gstd@mnostras de produtos e uma avaliacéo ecpgdldi de fornecedores.

Tabela 13- 92Etapa: Compras
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma Norma OHSAS 18001/ | Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 1
7.1 4.4.6 4.4.6 I 7.1 Planeamento da realizag&do do servigo
Planeamento da Controlo Controlo I A organizacdo deve planear e desenvolver 0s progesscessarios parala
realizagdo do operacional operacional : reallza(;ao do servico. O planeamento da realizagdoservico deve ser
produto conS|stente com os requisitos dos outros proceks8&6M (ver 4.1).
4.3.2 4.3.2 Requisitos | ' No planeamento da realizacdo do servico, a orggdmzdeve determinar
Requisitos legais| legais e outros | conforme apropriado o seguinte:
e outros requisitos ; @) Objectivo da manutencao e requisitos para o0 Sgrvigo
requisitos 1 b) A necessidade de estabelecer processos, docuneeségsroporcionar 0s
1 recursos especificos para o servigo;
I ¢) As actividades requeridas para verificacdo, vaidagonitorizacao, inspeccdo
I e ensaio especificas do servigo e 0s seus critgiaseitacao;
[
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Norma Norma OHSAS 18001/ ! Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 !
7.4 ' d) Os registos necessarios para proporcionar &mesi@ de que 0s processos de
Compras realizacdo e o servigo resultante observam aossiexpuver 4.2.4).

7.4.1 Processo de
compra

7.4.2
Informacgé&o de
compra

O resultado deste planeamento deve assumir uma fadeguada aos métodos
operacao da organizacao.

7.4 Compra do servico

7.4.1 Processo de compra do servi¢co

A organizacdo deve assegurar que O servico comtragatd conforme com ¢
requisitos de compra especificados. O tipo e editert controlo aplicado g
fornecedor e ao servico adquirido devem ter emidera;ao, o efeito que es
servico adquirido possa ter na cadeia de servigds se encontra inserido.

S
0)
se

A organizagéo deve avaliar e seleccionar forneesdosm base nas suas aptidGes

para prestar o servico de acordo com 0s requidi@osrganizacdo. Devem s
estabelecidos critérios para seleccdo, avaliagéawaliacdo de fornecedores.
registos dos resultados de avaliagbes e de quaisgtgbes necessarig
resultantes das avaliag6es, devem ser mantidod.Q.d).

7.4.2 Especificacao para compra do servigo

A especificacdo deve descrever o servico a contiatduindo quando
apropriado:

a) Requisitos para aprovacgao do servigo, procedimeptosessos e
equipamentos;

b) Requisitos para qualificacdo de pessoal;

c¢) Requisitos do SGM.

A organizacao deve assegurar a adequacao dositesjpigra compra do servig

er
Os
1S,

(0]

antes da sua comunicacao ao fornecedor.
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Norma
ISO 9001

Norma
ISO 14001

OHSAS 18001/

Norma NP
4397

| Norma NP4483:2009

7.4.3
Verificacdo do
produto comprado

7.5.3
Identificacdo e
rastreabilidade

7.55
Preservacéao do
produto

; 7.4.3 Verificag@o do servi¢o contratado
| A organizacgdo deve estabelecer e implementar addacles de inspeccéo (¢
| outras necessarias para assegurar que o servigatado cumpre os requisit
1 especificados para a compra desse servigo.

I Quando a organizac¢ao ou o0 seu cliente tencionareceger a verificacées nas

I instalacbes do fornecedor, a organizacao deverdecdha informacdo de compra

I do servico, as disposicdes de verificagdo pretasdido método para a aprovag
: do servico.

1753 Identificacdo e rastreabilidade

; Onde apropriado, a organizacdo deve manter registgmder identificar a

| Prestacéo de determinados servigos.

[

1 A organizagdo deve poder identificar a conformidddeum servico em relagé

I aos seus requisitos de monitorizacéo e de medicéo.

I Onde a rastreabilidade for um requisito, a orga@iaaleve utilizar uma

I identificagdo Unica para cada servico e manteegistos (ver 4.2.4)

[

I 7.5.5 Preservacéo de equipamentos e materiais

''A organizacdo deve preservar 0s equipamentos eiaiatdurante a realizacao (
servico de forma a manter a conformidade com osisitgs. Esta preservagc:

; deve incluir identificacdo, manuseamento, embalagemmazenamento

| protecgéo.

u
DS
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Norma
ISO 9001

Norma
ISO 14001

OHSAS 18001/ Norma NP4483:2009

Norma NP
4397

8.2.4
Monitorizacao e
medi¢éo do produto

, 8.2.4 Monitorizag&o e medicao do servico
| A organizacgéo deve monitorizar e medir as caratieas do servigo para

| verificar que os requisitos do servico foram cuhpsi Isto deve ser efectuado ¢

| etapas apropriadas do processo de realizacdovdposeée acordo com as

I disposic¢des planeadas (ver 7.1). A evidéncia débooidade com os critérios de
I aceitacao deve ser mantida.

I Os registos devem identificar a (s) pessoa (spguavou (aram) o servico (ver
14.2.4).

I'A aceitacdo do servico e da sua prestacdo nédo denvsseguir até que as

: disposicdes planeadas (ver 7.1) tenham sido dafisfiamente completadas,

; €xcepto quando aprovado por uma autoridade releeaminde aplicavel, pelo

; Cliente.
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10°Etapa: Producéo e Fornecimento de Produtos/'Servigos

Esta etapa centra-se na enumeracdo de um corguatpectos a ter em consideracdo na definicdonttoloados processos operacionais, onde esta
inserida a metodologia para monitorizar e cont@daactividades relacionadas com as directrizeadie uma das normas. Posto isto, € importantemter

atencdo alguns pontos, tais como:

1) Planeamento da producgé&o do produto/fornecingiergervico;
2) Producéo do produto/execucao do servico;

3) Identificacéo e rastreabilidade do produto/gervi

4) Controlo da propriedade do cliente;

5) Preservagéo dos produtos;

6) Controlo e monitorizagéo dos aspectos ambientais

7) Controlo e monitorizacéo dos perigos/riscos.

Universidade da Beira Interior
-115 -



A importancia da Norma de implementagéo de Sistemate Gestdo da Manutencéo na integracdo de Sistendes Gestéo

Tabela 14- 102Etapa: Producéo e Fornecimento de Produte#tSe
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma Norma OHSAS 18001/ ! Norma NP4483
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 !

7.1 4.4.6 Controlo 4.4.6 Controlo | 7.1 Planeamento da realizac&o do servico

Planeamento operacional operacional A organizacdo deve planear e desenvolver 0s pr@Easscessarios para

da realizacéo realizacdo do servico. O planeamento da realizalgicservico deve se

do produto 45.1 45.1 consistente com os requisitos dos outros proceks8&M (ver 4.1).
Monitorizag&o Monitorizag&o
e medicao e medicao de No planeamento da realizag&o do servigo, a orggéizdeve determinar

desempenho conforme apropriado o seguinte:

a) Objectivos da manutenc¢ao e requisitos para 0 Servic

b) A necessidade de estabelecer processos, docuneeheqgsroporcionar 0s
recursos especificos para o servico;

c) As actividades requeridas para verificacao, validagonitorizacao,
inspeccao e ensaio especificas do servigo e oeEURS de aceitagao;

d) Os registos necessarios para proporcionar a eva@aaue 0S processos
de realizagdo e o servico resultante observameapssitos (ver 4.2.4).

O resultado deste planeamento deve assumir uma faeguada aos
métodos de operacdo da organizacao.
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Norma Norma OHSAS 18001/ ! Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 !
7.5 : 7.5 Prestacao do servico
Producéo e ; 7-5.1 Controlo da prestacdo do servico
fornecimento A organizacdo deve planear e levar a cabo a péEstdg servico so
do servico condi¢des controladas. As condigdes controladagmdewcluir, conforme
aplicavel:
7.5.1 a) A disponibilidade de informagéo que descreva asctarristicas do servi¢q;
Controlo da b) A disponibilidade de instru¢bes de trabalho, canfonecessario;

producéo e do
fornecimento
do servico

7.5.2

Validacéo dos
processos de
producéo e de
fornecimento do
Servico

c) A utilizacdo de equipamento apropriado;

d) A disponibilidade e utilizagdo de dispositivos paranitorizacdo e de
medicao;

e) A implementacdo de monitorizacdo e medicao;

f) A implementacéo de actividades de aprovacéo, @pgéo e posteriores 3
recepgao.

7.5.2 Qualificacao de processos para prestacdo dmn&co

A organizagdo deve qualificar quaisquer procesaos @ prestacdo do servi
em que o seu resultado ndo possa ser verificado sotasequent
monitorizacdo ou medicdo. Isto, inclui quaisquebcpesos em que
deficiéncias apenas se manifestem depois do seeigguido.

A qualificacdo deve demonstrar a aptiddo destesepsms para atingir ¢
resultados planeados. A organizacdo deve estabelspmsicoes para est
processos que incluam, conforme aplicavel:

a) Critérios definidos para revisdo e aprovacao dosgssos;

b) Aprovacéo do equipamento e qualificacdo do pessoal;

¢) Utilizacdo de métodos e procedimentos especificos;

d) Requisitos para os registos (ver 4.2.4);

|

co

11%

DS
S

e) Revalidacéo.
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Norma
ISO 9001

Norma
ISO 14001

OHSAS 18001/ ! Norma NP4483:2009
Norma NP 4397 !

7.5.3
Identificacdo e
rastreabilidade

7.5.4 Propriedade do
cliente

7.5.5 Preservacao do
produto

' 7.5.3 Identificac&o e rastreabilidade
; Onde apropriado, a organizagdo deve manter regestosder identificar
| brestacédo de determinados servigos.
| A organizacdo deve poder identificar a conformidade um servico en
relacéo aos seus requisitos de monitorizacao eede&&o.

Onde a rastreabilidade for um requisito, a orgadiaadeve utilizar um
identificacdo Unica para cada servico e manteegistos (ver 4.2.4).

7.5.4 Propriedade de cliente

A organizacdo deve cuidar da propriedade do clientianto estiver sob
seu controlo ou a ser utlizada pela organizacaoorganizacao dev
identificar, verificar, proteger e salvaguardar eoppiedade do client
disponibilizada para utilizagdo ou incorporagcdo servico. Se qualque
propriedade do cliente se perder, danificar ou weadforma for tida comg
inapropriada para utilizacéo, tal facto deve senwdcado ao cliente e ¢
registos mantidos (ver 4.2.4).

NOTA: A propriedade do cliente pode incluir propriedadeeiectual.

7.5.5 Preservacado de equipamentos e materiais

A organizacao deve preservar 0s equipamentos eiaisiugurante a
realizacao do servico de forma a manter a confadgdtom os requisitos.
Esta preservacédo deve incluir identificagdo, maanmeato, embalagem,
armazenamento e protecgao.

54
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Norma
ISO 9001

Norma
ISO 14001

OHSAS 18001/ ! Norma NP4483
Norma NP 4397 !

8.2.4
Monitorizacéo e
medi¢éo do produto

' 8.2.4 Monitorizacdo e medic&do do servico
; A organizacgao deve monitorizar e medir as caratiesis do servico para
; Verificar que os requisitos do servigo foram cunipsi Isto deve ser efectua

| em etapas apropriadas do processo de realizacgendgo de acordo com as

1 disposi¢cdes planeadas (ver 7.1). A evidéncia déoomidade com os critério
I de aceitacdo deve ser mantida.

I Os registos devem identificar a (s) pessoa (spguevou (aram) o Servico

I (ver 4.2.4).

I' A aceitacdo do servico e da sua prestacdo ndo deveseguir até que as

I disposicées planeadas (ver 7.1) tenham sido datisfmente completadas,
excepto quando aprovado por uma autoridade releeamnde aplicavel, pel
cliente.

[
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11°Etapa: N&o Conformidades/Acgdes

Nesta etapa é marcada por um conjunto de procddenenito importantes para a empresa, como poreed) identificar e tratar as ndo
conformidades e acidentes de trabalho no sentidilndieuir os impactos que possam acontecer na saeexecutar metodologias para a realizacéo de
auditorias para a verificacdo frequente do sist@8haesenvolver metodologias de prevencao e aoteatdituacdes de emergéncia, tendo em contaidegiav

de cada situacao assinalada e 3) estabeleceeeiamphr metodologias para avaliar o0 desempenlisieina.
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Tabela 15- 112Etapa:Nao Conformidades/Accdes
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma
1ISO 9001

Norma
ISO 14001

OHSAS 18001/
Norma NP 4397

Norma NP4483:2009

8.2.2
Auditoria interna

455
Auditoria interna

4.5.3

N&o conformidades,
accoes correctivas e
accgOes preventivas

4.4.7 Preparacéo e
resposta a
emergéncias

4.5.1 Monitorizagao
e medicdo

4.5.5 Auditoria
interna

4.5.3 Investigacdo de
incidentes, ndo
conformidades,
acgOes correctivas e
accgOes preventivas

4.5.3.1 Investigacao
de incidentes

4.5.3.2 Nao
conformidades,
accOes correctivas e
accoes preventivas

4.4.7 Preparagéo e
resposta a
emergéncias

4.5.1 Monitorizacao

8.2.2 Auditorias internas

A organizacdo deve levar a cabo as auditoriasiasgmos intervalos
programados, para determinar se 0 SGM:

a) Esta conforme o previamente estabelecido (ver rélBtivamente aos
requisitos desta Norma e com os requisitos do Séfividos pela
organizacao

b) Esté efectivamente implementado e mantido.

Deve ser estabelecido um procedimento documentadodefinir as
responsabilidades e requisitos de planeamentodricén de auditorias,
definir os registos e reportar os resultados.

Deve ser preparado um programa de auditoria, temdconsideragéo o
estado e importancia dos processos e das aredgar doem como os
resultados das auditorias anteriores. Os critélaosuditoria, ambito,
frequéncia e métodos devem ser definidos. A setedga auditores e
conducéo de auditorias devem garantir a objectidaimparcialidade
do processo de auditoria. Os auditores nao deveitaao seu proprio
trabalho. Os registos e os resultados da audderiam ser mantidos (ve
4.2.4). O responséavel da area a auditar, ou gestoranutencao, deve
garantir que as accdes para eliminar quaisquecodormidades e
respectivas causas detectadas, sdo tomadas semejudgmora. As
actividades de seguimento devem incluir a verificagas ac¢oes
tomadas e relatério da verificacédo de resultadesg\b.2).
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Norma
1ISO 9001

Norma
ISO 14001

OHSAS 18001/
Norma NP 4397

Norma NP4483:2009

8.3 Controlo do
produto ndo
conforme

8.5.2 Accdes
correctivas

8.5.3 Accles
preventivas

8.4 Andlise
de dados

8 3 Controlo do servico ndo conforme
A organizagao deve assegurar que o0 servi¢co questda@onforme com
0s requisitos é identificado e controlado paraaewtsua aceitacdo. Os
controlos e correspondentes responsabilidadesddades para o
tratamento do servico ndo conforme devem ser defrmum
procedimento documentado. Quando adequado, a pegaio deve
cuidar do servigco ndo conforme de uma ou mais @asrstes formas:
a) Empreendendo accbes para eliminar a ndo conformidieteéctada;
b) Autorizando a sua utilizacdo, aceitacao sob peémide uma
autoridade relevante e, quando aplicavel, do djent
¢) Empreendendo accBes que impecam a utilizacdo magid
originalmente pretendidas;
d) Quando a ndo conformidade for detectada apos dusdiocdo servigo
empreender as ac¢des apropriadas aos seus efefiosenciais efeitos.

8.5.2 Acgdes correctivas

A organizacdo deve empreender acgfes para elimiceunsa das ndo
conformidades com o fim de evitar repeticGes. AHas correctivas
devem ser apropriadas aos efeitos das ndo confalescencontradas.
Deve ser estabelecido um procedimento documentadodefinir
requisitos para:

a) Rever as nao conformidades (incluindo reclamacéediente);

b) Determinar as causas das ndo conformidades;

c) Avaliar a necessidade de acc¢des que assegurenrepadigio das
nao conformidades;

Determinar e implementar as ac¢fes necessarias;
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Norma
1ISO 9001

Norma
ISO 14001

OHSAS 18001/
Norma NP 4397

| Norma NP4483:2009
|

8.3 Controlo do
produto ndo
conforme

8.5.2 Accgdes
correctivas

I 8.3 Controlo do servigo ndo conforme

I A organizacéo deve assegurar que o0 servico questda@onforme com
0s requisitos é identificado e controlado paraaewtsua aceitacdo. Os
controlos e correspondentes responsabilidadeo&adades para o
tratamento do servico ndo conforme devem ser defrmum
procedimento documentado. Quando adequado, a pegdi deve
cuidar do servigco ndo conforme de uma ou mais @asrstes formas:
a) Empreendendo acges para eliminar a ndo conforeidiete:ctada;
b) Autorizando a sua utilizacéo, aceitacéo sob pe&nide uma
autoridade relevante e, quando aplicavel, do djent

¢) Empreendendo acg¢des que impecam a utilizacdo maggd
originalmente pretendidas;

d) Quando a nao conformidade for detectada apos dusdiocdo servico
empreender as ac¢des apropriadas aos seus efejiosenciais efeitos.

8.5.2 Accdes correctivas

A organizacdo deve empreender ac¢fes para elimicansa das nao
conformidades com o fim de evitar repeticbes. AHas correctivas
devem ser apropriadas aos efeitos das ndo confadescencontradas.
Deve ser estabelecido um procedimento documentadodefinir
requisitos para:

a) Rever as nao conformidades (incluindo reclamac6ediehte);

b) Determinar as causas das nao conformidades;

c¢) Avaliar a necessidade de acc¢des que assegurenrep&iigdo das
nao conformidades;

, d) Determinar e implementar as acgfes necessarias;

Universidade da Beira Interior

-123 -




A importancia da Norma de implementagéo de Sistemate Gestdo da Manutencéo na integracdo de Sistendes Gestéo

Norma Norma OHSAS 18001/ 1 Norma NP4483
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 1
I e) Registar os resultados das ac¢cbes empreendidas. 2v4);
8.5.3 Accles I'f) Rever as acgdes correctivas empreendidas.
preventivas :

: 8.5.3 Accdes preventivas

; A organizacao deve determinar as ac¢des para elimscausas de

| potenciais ndo conformidades, tendo em vista presesua ocorréncia.
1 As acgbes preventivas devem ser apropriadas atssedes problemas
1 potenciais. Deve ser estabelecido um procedimestordentado para
1 definir requisitos para:

I a) Determinar potenciais ndo conformidade e suas sausa

I b) Avaliar a necessidade de ac¢des para prevenirreéoc@ de ndo

I conformidades;

: c) Determinar e implementar as ac¢cfes necessarias;

| d) Registar os resultados das ac¢fes empreendidas. 2@y e

; €) Revera eficacia das accdes preventivas empreandida
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Norma Norma OHSAS 18001/ 1 Norma NP4483:2009
1ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 !
I
8.4 Andlise : 8.4 Andlise de dados
de dados A organizacao deve determinar, recolher e analados apropriados

, bara demonstrar a adequacéo e a eficacia do sigtegestdo da

;| manutencéo e para avaliar onde pode ser efectuaétharia continua

| da eficécia do sistema de gestdo da manutenca@aldse incluir dados

1 gerados como resultado de monitorizacéo e de nediein como de

I outras fontes relevantes.

I A analise dos dados deve proporcionar informaciativa a:

I a) Satisfagcéo do cliente (ver 8.2.1);

I' b) conformidade com os requisitos do servico (verlJ;2.

: c) caracteristicas e tendéncias dos processos eaervicluindo
oportunidade para ac¢des preventivas;

: d) fornecedores de servigco, equipamento, materiagsasp
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12°Etapa: Revisio do SGI eMdhoria Continua

Nesta etapa € necessario fazer-se uma revisasteinaside gestéo integrado, com o intuito de pran@oweelhoria continua, avaliar a eficacia do

mesmo, promover a prevencao, detectar necesstitadisracio, bem como oportunidades de melhoria

Tabela 16- 122Etapa: Revisdo do SGI e Melhoria Continua
Fonte: Adaptado de Citeve (2004)

Norma Norma OHSAS 18001/ 1 Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397 |
I
5.6 Revisédo pela 4.6 Reviséo pela 4.6 Revisédo pela I 5.6 Revisdo pela gestdo
gestao Gestao gestao :
; 5.6.1 Generalidades
5.6.1 4.5.1 Monitorizacao | 4.5.1 | A gestdo de topo deve, com periodicidade planeaer o SGM da
Generalidades e medicao Monitorizacéo e | Organizacgdo para assegurar que se mantém apromaetuado e eficaz.
medicao de 1 Esta revisdo deve incluir a avaliagdo de oportwi@dade melhoria e as
desempenho I necessidades de altera¢des ao SGM, incluindo cpalie manutencgéo e
4.2 Politica I 0s objectivos da manutengao.
ambiental 4.2 Politica da SST ! Os registos das revisdes pela gestdo devem seidogfiter 4.2.4).

4.3.3 Objectivos '
4.3.3 Objectivos, :
metas 1
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Norma Norma OHSAS 18001/ ; Norma NP4483:2009
ISO 9001 ISO 14001 Norma NP 4397
I
5.6.2 I
Entradapara a 1 5.6.2 Elementos necessarios para a revisao
revisao I Os elementos necessarios para a revisao pela gestdim incluir
I informacao sobre:
5.6.3Saidada reviséo I'a) resultados de auditorias;

: b) retorno da informacéo do cliente;
¢) desempenho do processo e conformidade do servico;
; d) estado das accOes preventivas e correctivas;
| €) seguimento de acgdes resultantes de anteriores$eswela gestéo;
i ) alteracBes que possam afectar o SGM;
1 g) recomendacdes para melhoria.
[
I 5.6.3 Resultados da revisédo
I Os resultados da revisao pela gestdo devem inotlas as decisées e
I'acgoes relativas a:
: a) melhoria da eficacia do SGM e dos seus processos;
b) melhoria do servico no que respeita aos requidibadiente;
; €) necessidade de recursos.
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Norma
1ISO 9001

Norma
ISO 14001

OHSAS 18001/
Norma NP 4397

Norma NP4483:2009

8 Medicao, analise e
melhoria

8.1 Generalidades
8.5 Melhoria

8.5.1 Melhoria
continua

[
1 8 Medicédo, analise e melhoria
[
I 8.1 Generalidades
I A organizacédo deve planear e implementar a moné#géio, medicéao,
I'analise e melhoria dos processos de manutencdo para
: a) Demonstrar a conformidade dos requisitos do servico
b) Assegurar a conformidade do sistema de gestdo datemgéo, e
Melhorar continuamente a eficacia do SGM. Atrave@estabelecimento
; de indicadores de desempenho.
[
1 Deve incluir a descricdo dos métodos aplicaveduyindo as técnicas
I estatisticas, e extensdo da sua utilizagdo.
[

: 8.5 Melhoria

I'8.5.1 Melhoria Continua

'A organizacao deve melhorar continuamente a eficd@iSGM através
da utilizacdo da politica da manutencéo, dos db@Esctia manutencao,

; dos resultados das auditorias, da analise dos dd@®accdes correctiva

| € preventivas e da revisao pela gestao.

1S
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O fluxograma seguinte foi construido com base ni@pas, previamente
apresentadas, para implementar um sistema de gest@oado. Contudo, para uma

melhor percepcao deste guia de implementacdo etdpas que lhe sdo associadas,
apenas se realgou o sistema de gestdo da manutehdagura 37).

Inicio da
implementagao

13Etapa:
Definigdo do Grupo
de Trabalho

!

23Etapa:
Diagnostico/Analise
critica inicial

!

32Etapa:
Planeamento

!

43Etapa:
Controlo de
documentos e
registos

v

53Ftapa:
Acgdo de
sensibilizagdo dos
trabalhadores

v

6%Etapa:
Gestdo de Recursos

Nomeagao de representante da Gestdo de Topo para liderar e
acompanhar todo o processo de implementagéo e
melhoria de um SGM.

Levantamento da situagdo actual da empresa
(aspectos organizacionais e de gestdo, Infra-estrutura, aspectos
produtivos, Fornecedores...).

Definigdo dos elementos essenciais do planeamento:
- Politica de Manutenc@o;
- Abordagem por processos;
- Objectivos da Manutengio;
- Planos de Gestao.

Elaboragdo de um procedimento de controlo de documentos
e registos, para responder aos requisitos da Norma.

Criagd@o de condig¢des e iniciativas, de modo a informar
e motivar os trabalhadores relativamente
aos aspectos de manutengio.

Disponibilizagdo e determinagéo de recursos:
- Infra-estruturas;
- Humanos;
- Espago de trabalho.
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73Etapa:
Comunicagdo entre
as partes
interessadas

!

83Etapa:
Concepgao e
desenvolvimento do
servigo

!

93Ftapa:
Compras

!

103Etapa:

Realizagao/

prestacdo de
servigos

v

113Ftapa:
N3do conformidades
/ acgoes

!

123Ftapa:
Revisdao do SGM

A importancia da Norma de implementagéo de Sistemate Gestdo da Manutencéo na

integracdo de Sistemas de Gestéo

Estabelecimento de formas de comunicagdo adequadas
para a divulgagdo da informag@o relacionada
com os aspectos da manutengio.

- Definic¢do de dados e resultados;
- Planeamento das actividades;
- Fases da concepgdo e desenvolvimento do servigo;
- Revisdes, verificagdes e validagdes adequadas a cada fase.

Levantamento e aprovisionamento do servigo necessario
para a pratica da manutengéo.

Controlo e realizagdo das actividades relacionadas
com a prestagdo do servigo.

- Identificagdo e tratamento de ndo conformidades;
- Implementag@o de metodologias e auditorias periddicas.

Revisdo do SGM com o objectivo de promover
a eficacia e a melhoria continua.

Figura 37— Guia de implementacédo de um Sistema de Gestitadatencao

Fonte: Adaptado de Citeve (2004)
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3.7.8. A influéncia de um Sistema de Gestao da M anutencdo com outros
Sistemas de Gestao

Para Santos (2009, p.10) uma organizacdo sem uemsisde manutencéo
moderno e organizado, arrisca-se que nenhum ougten®m de gestdo funcione

correctamente, o que implica que ndo sera passvetrtificacdo (cf. Figura 38).

Figura 38 — Sistema de gestdo da manuten¢éo como alavas@atfos sistemas.

Fonte: Santos (2009, p.10)

Assim, o sistema de manutencdo representa a verdadeirzaata para um
bom funcionamento dos restantes sistemas de gesidiro duma empresa, como
sejam, o da qualidade, o do ambiente, o de higerseguranca no trabalho, e por
conseguinte, o sistema financeif®antos, 2009, p.10). Assim, dada a importancia do
sistema de gestdo da manutencdo, este poderdtifluea seguinte forma os restantes

sistemas:
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Sistema de gestdo da manutencdo versus Sistema de gestdo da

qualidade

Um sistema de gestdo da qualidade permite dirigorgrolar uma organizacao
no que respeita a qualidade. Tem como base a nB®a001, e esta, tem como
ambito de aplicacdo, conceber e fornecer atempadanos produtos, procurando que
atendam as necessidades e expectativas dos clerges requisitos regulamentares
aplicaveis, tendo como finalidade a satisfacdo,oafianca e a fidelizagdo dos

consumidores.

Por sua vez, um sistema de gestdo da manutenc@&appdrmitir dirigir e
controlar uma organizacdo no que respeita a magdmerO papel da manutencdo
podera ser preponderante na qualidade dos prodows,a interaccdo destes dois
sistemas eventualmente sera muito favoravel pamaganizacdo. Sabendo que, a
manutencdo estd presente em todas as situacOesodigcdn que se baseiam em
maquinas, logo o estado de funcionamento destatgrfoser determinante para a
garantia de qualidade dos produtos. De acordo camedvim (2003) citado por Santos
(2009, p.8) quando se fala em producdo de pecas por meio deuingx] e
equipamentos, a qualidade do produto final é deitemda, de entre outros factores,
pelo desempenho do equipamento/maquina que o &abric

Assim, um sistema de gestdo da manutencdo com wxo flle processos
dindmicos bem organizado, que garanta o funcionameficiente do seu parque de
maquinas, evitando possiveis desvios da capacigaddutiva provocados por
problemas nos equipamentos, podera intervir na ariallda qualidade do produto,
podendo proporcionar ambientes de trabalho adequado manuseamento dos

equipamentos e a conservacao dos produtos.
Realgando ainda, que é da responsabilidade da Bbtegéid intervir na

conservacao ou melhoria de qualidade do produsvedrde (Pinto, 1994, p. 15):

« verificacdo perioddica de tolerancias e folgas decamsmos

susceptiveis de degradacéo;
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* garantia de boa operacdo de mecanismos de regulacao
controlo;

» calibracdo programada de todos os instrumentos de
indicagao e medida por comparagao com padroes dewihte
aferidos;

* criacdo de condicdes ambientais adequadadboa

operacdo dos equipamentos e a boa conservacaprddstos.
Sistema de gestéo da manutencao versus Sistema de gestdo Ambiental

Um sistema de gestdo ambiental (NP EN ISO 1400t)demo objectivo a
melhoria continua do desempenho ambiental das iaegdies, através da proteccdo
ambiental e prevencdo da poluicdo. Fazendo comuqueeorganizacdo identifique
adequadamente os impactos ambientais associadoa actividade, e estabeleca uma
postura "amiga do planeta" (...) aumentando a comi@ade potenciais Parceiros (ou
mercados) com consciéncia ambiental mais evoluigassim levando ao crescimento
(Neves, 2008).

De acordo com Santos (2009) a preservacdo do mmioieate € uma
necessidade, pois tem em conta os requisitos deebtm e conforto, de modo a
preserva-los para as geragbes futuro, estando agesente o conceito de
desenvolvimento sustentavalesenvolvimento que atende as necessidades dmf@ese
sem comprometer a possibilidade das geracdes faitatanderem as suas proprias

necessidades

Um aspecto bastante adverso para o ambiente, saesaduos industriais
provenientes dos processos produtivos das orgd@i@gaque poderdo ser resultantes das
falhas de design do produto ou dos proprios equepéms de producdo, que conduzem
a gastos desnecessarios de tempo, mao-de-obraneigaimente de matéria-prima
(Santos, 2009, p.9). Assim, uma organizacao sdrnsigaestdes ambientais preocupa-
se com o destino dado aos seus residuos indusiiieste sentido, a0 minimizarem a
geracdo de residuos, diminuem também os custosia$se ao tratamento final dos

mesmos, melhorando assim, a seguranca e o desesrgrabiental da organizagao.
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Uma manutencdo bem organizada e atenta ao estadmndervacéo e de
funcionamento dos equipamentos contribuird parairamizacdo destes subprodutos
indesejaveis. De acordo com Santos (2009, p.9daptar uma manutencao preditiva
(determinacdo das condicdes de funcionamento daspaygentos através da
monitorizagdo continua do sistema) na organizagéta proporciona o aumento da
disponibilidade e confiabilidade operacional dosipgmentos, permitindo determinar
as necessidades de manutencdo dos equipamentissnp® em que ela deve ocorrer.
Estas informacdes contribuem para melhorar a cadg@deiprodutiva do equipamento,

ajudando na optimizacdo do processo na eco-efiaénc

Outros factores adversos ao ambiente, sdo as @wmiggdsosas, efluentes
liguidos e residuos sdlidos provenientes das azgeoes. No entanto, j& se encontram
regulamentados na legislacdo. No entanto, as eesigsoluentes podem resultar da
degradacdo ou desafinacdo das maquinas ou da wasdeq ou insuficiéncia dos

equipamentos.
Assim, € do dominio da Manutencéo (Pinto, 1994%jn. 1

* Construcdo ou ligacdo a estacbes de tratamento gleas

residuais;

 Estudo, instalagéo, divulgacdo e gestdo dos praesie
recolha e envio para destino adequado dos resithdhsstriais

poluentes;

* Praticas de manutencdo tendentes a reduzir o risedugas

contaminantes e de emissfes poluentes.
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Sistema de gestdo da manutencgao versus Sistema de gestao de saude e

seguranca no trabalho

Um sistema de gestdo da seguranca e saude ndhtrgbit 4397) preocupa-se
com o controlar e/ou o minimizar os riscos restétamas actividades da organizacao e
gue possam prejudicar a seguranca e saude dolhaadyas, contribuindo para garantir
um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Dest@afoa organizacdo aumenta a
confianga, satisfagdo e envolvimento dos seus ocwdbres, levando ao seu

crescimento.

De acordo com Santos (2009, p&) mas condi¢bes de trabalho colocam o
corpo em perigo frente aos acidentes de trabalhocdecter subito e provocam
doencas profissionais e psicossomaticas. Para qué&abalhador possa atingir
produtividade e qualidade no seu trabalho, os eguientos com que trabalha devem

ter uma manutencdo adequada

Este autor refere ainda que,fastores ambientais e de seguran¢ca mais comuns
nas organizacbes que podem afectar a saude e oortmntlos trabalhadores
interferindo no desempenho da actividade de trataiio, de entre outros, a

temperatura, a iluminacéo, o ruido e as substanqisisnicas

Assim, o sistema de gestdo da manutencdo podesawideer condicbes para
detectar e corrigir precocemente todas as situapoésncialmente violadoras das
disposicbes legais, de modo a evitar que atinjanpgrcdes muito mais penosas ou
mesmo incontrolaveis. Sera da responsabilidade ddensa de Manutencdo
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e sald&iando condi¢cdes adequadas
de limpeza, temperatura e humidade nos locais at&ltro, potenciadoras de maior

produtividade do trabalho e maior longevidade dpspgamentos.
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4. CONCLUSOES

A implementacdo de sistemas de gestdo integradargpager uma decisao
estratégica, proporcionando sinergias que uma impiacao de sistemas separados
ndo pode oferecer, contribuindo com vantagens muitgportantes para a

competitividade da organizacéao.

Esta dissertacdo teve como objectivo destacar siljicdade de integrar um
Sistema de Gestdo da Manutencdo com outros sistet@ias como, Qualidade,
Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho num cddmtema de Gestéo integrado e
os beneficios que esta integracao podera oferecer.

Um dos objectivos desta dissertacdo consistia eificae a compatibilidade do
Sistema de Gestdo da Manutencdo com os Sistenaesti@o da Qualidade, Ambiente
e Seguranca e Saude dos Trabalhadores. Esta gé#eguadera ser possivel, uma vez
gue os requisitos da norma NP 4483:2009 foram adiob com o0s requisitos das
restantes normas. No entanto, em termos estruturassma NP 4483:2009 (Sistema de
Gestdao da Manutencdo) € mais compativel com a ndfmaEN ISO 9001:2008
(Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos) dagon a NP EN I1ISO 14001:2004
(Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linth@asorientagédo para a sua
utilizacdo)e a OHSAS 18001/NP 4397 (Sistemas dedGeta Seguranca e Saude do
Trabalho - Requisitos)(cf. Tabela 4).

Os objectivos de um Sistema de Gestao da Manuterogerdo ser contributos
muito importantes para o0 sucesso de uma organiz&ag@mpreender a manutencao
como um todo, tendo por base o seu referencial atore) podera permitir uma maior
eficiencia dos aspectos relacionados com a maradgerppdendo contribuir para a
reparacao de uma avaria mais rapidamente, procuenitar a repeticdo do problema e
tentando eliminar a causa. O que podera proponciandiminuicdo de custos, 0

aumento da disponibilidade dos equipamentos e oemiamda vida util dos

Universidade da Beira Interior
-136 -



A importancia da Norma de implementagéo de Sistemate Gestdo da Manutencéo na

integracdo de Sistemas de Gestéo

equipamentos. Assim, este sistema de gestdo pooeidir sistemas desorganizados e
pouco estruturados elevando-os para niveis de é@xial ndo esquecendo que O
empenho e o envolvimento dos trabalhadores e o rarngtimeto da Gestdo de Topo

sao fundamentais para o sucesso desta ferramegéesd®.

Com base num guia de implementacdo de um sistetegraalo ja proposto
(Citeve, 2004) foi possivel a elaboracdo de umagsta de um guia de implementacéo
de um sistema de gestédo integrado de qualidadeiearap seguranca e saude no
trabalho, acrescentando o sistema de gestdo datengda (NP 4483:2009). Esta
integracao foi também possivel, através da andbsmlogia dos requisitos da norma da
qualidade (NP EN ISO 9001:2008) com os da manute(ld® 4483:2009) para cada
etapa do processo, ndo esquecendo o facto de qualidade direcciona-se para o

produto e a manutenc&o para um Servico.

A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Mardgdantegrado com um
Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente, SegueaSeade no Trabalho, podera ser
uma peca fundamental para a organizacéo obtergargaompetitivas. Um Sistema de
Gestdo da Manutencdo organizado e eficiente pasterdulcral para o desempenho
eficiente dos processos, uma vez que tém por basginas e equipamentos. Neste
sentido, se um equipamento estiver em condi¢cogdet® funcionamento contribuira
para garantir a produgcdo normal e a qualidade @idos produtos. Poderd prevenir
falhas provaveis ou quebras de elementos das nagjuiminimizar impactos ambientais
e diminuir possiveis riscos para os trabalhadofssim, podera ser um contributo
muito importante para uma determinada organizagétenatar a sua eficiéncia, reduzir

0S custos e aumentar os lucros.

4.1. SUGESTOESFUTURAS DE INVESTIGACAO

Neste sentido, em estudos futuros, podera ser temer avaliar os reais
impactos da implementacédo de um sistema de geatéwmdutencéo integrado com um
sistema de gestdo da Qualidade, Ambiente, SegueaBaade no Trabalho, as barreiras

e as vantagens da mesma e avaliar se sera beaéfiquementacdo de um sistema de
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gestdo da manutencdo baseado nos requisitos da4882809 numa organizacao
quando ja existe uma metodologia TPM implementa@&nganizacao, visto que esta
altima tem como objectivo a eficiéncia da manuteng®dr meio de um sistema

envolvendo a participagéo de todos colaboradoresgimizacao.

Parece também relevante continuar com estudos aesiana medida em que
sdo poucos os estudos encontrados em Portugal biboasla manutengédo, sendo um
aspecto muito importante para uma organizagao.
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