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Resumo

Introducéo: A ndo adesdo terapéutica € um problema real, crescente e atual, com impacto
na saude do paciente e na eficiéncia dos processos terapéuticos. A sua elevada prevaléncia
reflete-se numa maior procura dos servicos de salde e num maior gasto economico pelo
aumento das prescricoes e consultas médicas que, de outra forma, seriam desnecessarias e

evitaveis caso ocorresse uma gestao mais eficiente dos recursos.

Objetivos: Criacao de uma aplicacdo informatica movel (mOrganizer), exemplificativa de um
conceito que servira como ponte entre o paciente e o sistema informatico SClinico (sistema
informatico desenvolvido pelos Servicos Partilhados do Ministério da Salde que visa ser a
aplicacao transversal a todos os prestadores de cuidados de salde do Sistema Nacional de

Salde Portugués na gestao dos processos clinicos).

Metodologia: Para o desenvolvimento da aplicacdo moével mOrganizer foi necessario utilizar
os programas: AndroidStudio, JAVA e JSON. Para efeitos de armazenamento de base de dados

recorreu-se a phpMyAdmin, php e HTML para implementar a aplicacao WEB.

Resultados: A aplicacdo permite o acesso e a organizacao do plano terapéutico de acordo
com as recomendacdes médicas, de forma simples e clara, com o recurso a emissao de alertas
caso estes sejam desejados. Nesta ‘Agenda de Saude’ é ainda possivel ao utente ter
informacao acerca da marcacdo das suas consultas médicas e de enfermagem, do
agendamento de analises clinicas ou restantes métodos complementares de diagnodstico, da
calendarizacao das suas vacinacoes, entre outros aspetos. Para o profissional de salde, esta
aplicacao servira como salvaguarda de que as informagdes transmitidas ao utente nao serado
esquecidas ou deturpadas tdo facilmente, assegurando-lhe um acesso facil a essa mesma

informacao sempre que necessitar.

Conclusao: Apods o estudo das ofertas de aplicacées moveis na area de salde percebeu-se
rapidamente a necessidade de uma ferramenta com estas caracteristicas para ser mais um
argumento contra a ndo adesdo. Concluimos que este modelo tem um valor acrescido na
gestao da salde de cada paciente ao diminuir o viés de interpretacao e de esquecimento que
possa existir face as recomendacdes do médico. Com esta aplicagdo, espera-se alcancar um
melhor acompanhamento dos nossos utentes promovendo o seu empowerment, capacitando-
os para um papel mais ativo e preponderante numa gestao mais eficiente da sua salde e

numa maior e mais proxima interagcao com o seu médico.
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Abstract

Introduction: Therapeutic nonadherence is a real, growing and current problem that has an
important impact on patient’s health and on the efficiency of therapeutic processes. Its high
prevalence is reflected in the increasing demand for health services, economic spending
through increased prescriptions and unnecessary medical consultations, which would be

avoidable with more efficient management of resources.

Objective: Creation of a mobile computing application (mOrganizer), an example of a
concept that will serve as a bridge between the patient and the computer system SClinico (a
computer system developed by the Servicos Partilhados do Ministério da Saude - an organ of
the Portuguese Health Ministry - that aims to be the transversal application to all healthcare

providers of the Portuguese National Health System in the management of clinical processes).

Methodology: To create the mOrganizer app it was necessary to use the programs
AndroidStudio, JAVA and JSON. For purposes of database storage, we used phpMyAdmin, php
and HTML to implement the WEB application.

Results: The application allows access and the organization of the therapeutic plan according
to the medical recommendations, in a simple and clear way, as the use of alerts if they are
desired. In this 'Health’s Agenda’ it is still possible for the user to have information about
their medical and nursing appointments, scheduling clinical analyzes or other complementary
means of diagnosis, scheduling their vaccinations, among other possibilities. For the doctors,
this application will serve as a safeguard that the information transmitted to the patient will
not be forgotten or misrepresented so easily, ensuring easy access to the same information

whenever he needs it.

Conclusion: After the study of the market’s mobile applications offer on health care, the
necessity of a tool with these characteristics was quickly perceived to be another great
argument against nonadherence. We have concluded that this model has an added value in
the management of the health of each patient by reducing the bias of interpretation and
forgetfulness that may exist in view of the doctor's recommendations. With this application,
we hope to achieve better follow-up of our patients by promoting their empowerment,
enabling them to take a more active and preponderant role in a more efficient management

of their health and by providing a closer interaction with their doctor.
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Capitulo 1

1 Introducao

Ao longo dos séculos, a pratica da Medicina foi sofrendo alteracdes e aperfeicoamentos na
busca da melhor forma de alcancar um diagnostico e consequente tratamento de determinada

patologia.

Atualmente, de acordo com Vitor Ramos (1), o encontro entre um médico e o seu doente
caracteriza-se por uma série de passos que podem ser resumidos em 3 etapas: “Fase inicial”,
“Fase intermédia” e “Fase final”. Segundo este, a primeira fase da consulta depende de uma
preparacao prévia a entrada do paciente, com a revisao de informacdes presentes no
processo clinico e subsequente acolhimento e percecdao dos motivos que levaram a este
encontro. Ja no que respeita a “Fase intermédia”, esta resulta da “recolha sistematizada de
dados e de informacdo, subjetivos e objetivos”. E também nesta fase que se “processam
intelectualmente os dados e a informacdo recolhidos, sempre com a colaboracGo e em
didlogo com o doente”. Neste ponto, o médico pode ainda requisitar alguns MCD relevantes.
Apos a deliberacédo e o raciocinio clinico necessario, sera proposto ao paciente um plano de
acdo que incluira alguns conselhos e indicacbes de natureza farmacologica e/ou nao
farmacoldgica que este devera seguir para melhorar ou gerir a sua condicao. A todas as
consideracoes recomendadas pelo médico, que visam melhorar o estado atual do paciente,
que previnam situacdes nefastas para 0 mesmo ou que preservem o seu bem-estar fisico e
mental, resultantes de uma metodologia rigorosa, podemos chamar de PT. Este é um dos
principais vetores pelos quais o médico pode influenciar o estado de salde do seu paciente,
sendo este processo um dos alicerces da Medicina. Por fim, a “Fase final” distingue-se pela
revisdo do plano com o doente e esclarecimento de possiveis dividas de forma a obter uma

maior adesao ao PT.

De acordo com a WHO (2), a adesao define-se como ‘’0 grau em que o comportamento de
uma pessoa estd de acordo com as recomendacdes do profissional de saude’’. Estamos
perante este conceito sempre que um profissional de salde aconselha determinado PT e o

utente o cumpra corretamente. (3)

Existem alguns fatores que podem influenciar o grau com que o paciente adere ao seu PT;
estes dividem-se em cinco grupos distintos. O primeiro retrata fatores sociais, econémicos e
culturais, como o nivel de instrucdo ou atividade profissional do paciente, assim como a sua
capacidade para ter acesso aos cuidados médicos. O segundo grupo prende-se com a forma

como os servicos de salde estdo organizados e como se distribuem para o acesso da
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populacao. Dentro deste grupo estdao ainda contemplados os recursos humanos relativos a
profissionais de salde e as atividades que estes disponibilizam para determinada comunidade.
Em terceiro lugar, encontram-se os fatores intrinsecos a doenca de base e as complicagdes ou
comorbilidades que esta podera acarretar. Aqui, ressalvamos a gravidade dos sintomas e o
valor que o paciente atribui a doenca, as suas repercussdes no quotidiano e se o curso da sua
patologia é agudo ou cronico. Em quarto lugar, o tratamento é um dos fatores mais
importantes na adesdo a terapéutica. Esquemas de tratamento que sdao mais simples e de
curta duracao sao alvo de uma maior adesao por parte do paciente, assim como tratamentos
com resolucao ou diminuicao da sintomatologia e/ou com reduzidos efeitos adversos. Por fim,
em quinto lugar, destacam-se “fatores relacionados com a pessoa doente”. Este grupo inclui
as expectativas que o paciente tem face a sua patologia e a forma como consegue lidar com a
sua evolucao. Importa destacar que, relativamente a pessoa doente, a informacgao sobre a sua
situacao, o apoio para que esta modifique alguns habitos ou comportamentos ou o incentivo
que esta tem para gerir o seu regime terapéutico de forma mais efetiva, sdo fatores

importantes capazes de influenciar o grau da sua adesao. (4-8)

No ambito desta dissertacao, iremos focar a nao adesao dos pacientes, a magnitude deste
conceito, as suas determinantes e as suas consequéncias, para que possamos perceber como

poderemos atuar de forma a diminuir o seu impacto.

Relativamente a nao adesao, esta pode ser dividida em primaria, secundaria ou terciaria. A
“ndo adesdo primdria” ocorre sempre que o paciente nao levanta a sua receita e por isso nao
cumpre o PT. Por sua vez, a “ndo adesdo secunddria” relaciona-se com uma falha de
comunicacao com o profissional de salde ou com um problema na retencdo da informacéo
recebida pelo paciente, o que faz com que este abandone a terapéutica sem ter indicacao
médica para tal. Por fim, a “ndo adesdo tercidria” existe quando o cumprimento do PT é
inadequado. Neste ponto, o utente adere ao plano, porém nao o cumpre de forma correta,
desrespeitando a posologia indicada ao nao cumprir corretamente a hora, a dosagem ou o
nimero de tomas previamente indicadas pelo seu profissional de salude. As omissoes a
posologia (por exemplo falhar uma toma) e o atraso na toma da medicacao sao as formas mais
comuns de nao adesao terciaria.(9-11) A nao adesao pode ainda ser dividida em “intencional”
ou “ndo intencional”.(2,4) Dizemos que a ndo adesdo é intencional quando o paciente,
conhecedor do seu PT, ndo o cumpre por iniciativa propria; enquanto a nao intencional ocorre
quando o paciente nao assimila ou tem dificuldade em reter a informacao que lhe é prestada
pelo profissional de saude ou quando, simplesmente, se esquece de tomar a medicacao. (2,4)
Dada a importancia de um correto cumprimento do PT para um management mais otimizado
de determinada patologia sera facil perceber o impacto direto que a nao adesao tera na
salde do paciente. Segundo Cluss e Epstein (12), o incumprimento do PT levara a falha
inevitavel do tratamento, e isso trara consequéncias. E legitimo pensarmos que o paciente

acaba por ser afetado por dois mecanismos diferentes: por um lado, fica privado dos
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beneficios que aquele tratamento em especifico lhe poderia trazer; por outro, o paciente
podera sentir um agravamento do seu estado, o que se podera traduzir na diminuicdo da sua
qualidade de vida e numa maior frequéncia na procura de consultas médicas, visitas as
urgéncias e utilizacdo dos recursos de salde. Existe ainda a possibilidade de, no futuro, este
tipo de pacientes terem de recorrer a farmacos mais potentes ou a dosagens maiores, 0 que

podera aumentar o risco de iatrogenia.

De acordo com Telles-Correia et al (13), a ndo adesao contribui também para um aumento da
morbilidade e da mortalidade, sendo igualmente uma das principais causas de ambas. A nao
adesao conduz ainda a um uso inadequado do sistema de salilde ao aumentar a sua procura, o
que, por sua vez, podera condicionar o acesso de outros utentes assim como aumentar a
despesa com os servicos de salde.(12) Calcula-se que, nos paises desenvolvidos, a adesao
terapéutica ronde apenas os 50% (14,15), que ‘’30 a 50% dos doentes, independentemente da
doenca, do tratamento e do prognéstico, ndo aderem ao regime terapéutico’’(4,16) e que
aproximadamente 50% dos doentes cronicos nao cumpram o seu PT.(17,18) Relativamente aos
gastos financeiros evitaveis causados pela ndo adesdo terapéutica, Bugalho e Carneiro (5)
referem que os custos podem ser trés a quatro vezes superiores em relacdo ao que seriam
perante uma situacdo de cumprimento. Estima-se que, nos Estados Unidos da América, os
custos anuais relacionados com a nao adesao terapéutica ascenda aos 290 mil milhdes de
dolares (USD) (19) e que 65% da despesa total da salde a nivel mundial reverta para o
tratamento de doencas cronicas.(4,5) Desta forma torna-se notavel o nivel de grandeza da

ineficiente gestao de recursos decorrente da nao adesao.

A percecdo da magnitude da nao adesdao nao deve ser subestimada, sendo uma ocorréncia
comum no dia-a-dia com nefastas consequéncias no tratamento do doente, pelo que o
profissional de saide deve sempre zelar pela adesdo terapéutica dos seus utentes. E ainda
preocupante verificar que, segundo varios autores, os médicos sdo demasiado confiantes na
adesao dos seus pacientes ja que tendem a sobrestima-la (20-22) e que, como ja referimos
acima, a percentagem de pacientes (nos paises desenvolvidos) que nao cumprem
adequadamente o seu PT é de aproximadamente 50% (14,15), verifica-se ainda que em
metade destes a ndo adesdo é intencional.(23) E ainda curioso perceber que a taxa de
incumprimento das prescricoes médicas € superior nos tratamentos que se prolongam no

tempo (mais de 45%) face aos de curta duracao (38% dos pacientes).(24)

Ao tentar perceber o que influencia os pacientes a nao aderirem corretamente ao seu
esquema terapéutico, Villaverde Cabral e Alcantara da Silva (25) conduziram um estudo em
Portugal que, relativamente aos ‘’motivos extrinsecos que podem levar as pessoas a n@o
cumprirem com as indicacées do seu médico’’, concluiu que ‘’cerca de 50% dos portugueses

acredita que o esquecimento é a principal razdo’’. O esquecimento é realmente muito

referido como um dos principais determinantes da nao adesao terapéutica, seja pelo paciente
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se esquecer de tomar o medicamento ou pelo facto de se ter esquecido de qual a forma
apropriada de o fazer. No mesmo estudo, os inquiridos referem que algumas ‘’caracteristicas
intrinsecas do medicamento e/ou terapéutica’’ podem levar a nao adesao. Sao exemplos os
tratamentos de elevado grau de complexidade pela sua duracédo e pelo nimero de diferentes
substancias ativas. Contudo acredita-se que os principais fatores dentro deste grupo que
culminam em comportamentos de ndo adesdo terapéutica, sdao os efeitos adversos dos
tratamentos propostos e o facto dos doentes sentirem que a sua condicdo ja melhorou e que
por isso a terapéutica € dispensavel. Ainda segundo Villaverde Cabral e Alcantara da Silva
(25), os pacientes dizem-se pouco a vontade para esclarecer dividas com o seu médico ou
que nao prestaram a atencao devida para a sua percecao, apontando estas como as
“’principais razdes relacionadas com a relacdo médico-paciente que contribuem para o nao

cumprimento das indicacdes do seu médico’’.

De acordo com a revisdo de varios estudos por Sheridan e Radmacher (20), a ndo adesao dos
pacientes nao se cinge apenas ao regime terapéutico, mas também se faz repercutir na
assiduidade em relacéo as consultas, estimando-se que cerca de 20 a 50% dos pacientes nao
comparecam. Em Portugal, verifica-se que cerca de 30% dos pacientes faltam, ou raramente
estao presentes em consultas de seguimento propostas pelo seu médico.(25) A mesma falta de
assiduidade também se verifica ao nivel do cumprimento do programa de vacinacao, onde se

estima que 20 a 40% dos pacientes nao o realizem corretamente. (20,26)

Tendo presente o conceito e a dimensdao deste problema percebe-se a pertinéncia e a
urgéncia de tomar medidas que possam ajudar-nos a diminuir a sua ocorréncia. Cabe-nos a
nos, profissionais de salide, percebermos aquilo que esta ao nosso alcance para potenciarmos
a adesao dos nossos pacientes. Existem algumas medidas eficazes no combate a nao adesao
que deveremos fomentar, nomeadamente, a promocao do conhecimento e o fornecimento de
informacao clara, objetiva e acessivel quer por via escrita, oral, audiovisual ou
informatizada, em contexto individual ou em grupo. A populagcdo vé na relacdo médico-
doente a chave para melhorar os niveis de adesao, tornando-se para isso vital o profissional
de salde ter a possibilidade de despender um pouco mais de tempo para poder explicar e
responder as questdes do seu paciente, facultando-lhe ainda essa mesma informacao por
escrito.(25) Por conseguinte, existem algumas intervencées comportamentais que
efetivamente poderao ditar um maior grau de adesao, nomeadamente a potenciacao da
comunicacao por via direta ou através de suporte informatico, o recurso a planos terapéuticos
mais simplificados e a utilizacao de lembretes. Em relacdo a estes Gltimos, sdo exemplos de
estratégias eficazes no combate a ndo adesao os esquemas visuais exemplificativos da correta
execucao do PT (com recurso a alertas para o cumprimento da posologia) e da calendarizacao

de consultas médicas, de exames imagioldgicos/analiticos e do plano de vacinacoes. (5,7)
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A data de inicio desta dissertacdo de mestrado, ndo existia disponivel no mercado portugués
da Google Play Store (loja online para aquisicdo de aplicaces mdveis em ambiente Android)
nenhuma ferramenta com caracteristicas capazes de combater a nao adesao terapéutica que
englobasse algumas das estratégias enumeradas acima. Também nao se encontrou software
equivalente disponibilizado pelo Ministério da Saude através do site da SPMS EPE ou de outra
plataforma. A pesquisa noutras lojas de aplicacoes mdveis online nao foi efetuada, dado o

projeto mOrganizer ter sido desenvolvido unicamente em ambiente Android.

Assim, com esta dissertacao pretende-se conceber uma solucao na forma de app informatica,
em ambiente Android, que permita ao utente aceder, organizar e simplificar os seus
“’Eventos de Satde’’, nomeadamente, o esquema terapéutico, a calendarizacao de consultas,
de MCD ou de vacinacbes, entre outros. O acesso permanente a um guia terapéutico
esquematizado e simplificado, aliado a existéncia da possibilidade de colocar lembretes ou
alertas de todos os parametros anteriormente referidos, € uma forma vanguardista de
promover o empowerment do cidadao como a figura principal no controlo da sua salde e
envolve-lo na luta contra a ndo adesao. Para o profissional de salde, esta app servira como
salvaguarda de que as informacOes transmitidas ao utente nao serao esquecidas ou

deturpadas tao facilmente. A partir deste proposito nasceu o projeto mOrganizer.
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1.1 Objetivos da dissertacao

A app mOrganizer nasce com o objetivo de colmatar uma lacuna do universo das aplicacoes
moveis para a saude. O proposito desta ferramenta assenta na possibilidade de auxiliar a uma
maior e melhor veiculacao da informacao entre o utente e o seu médico. A caracteristica que
destaca este projeto é a possibilidade de este ser individualizado e personalizado para
determinado utente, tendo este acesso a alguns dados relativos a sua salde; dados esses que
sdo intransmissiveis e pessoais para cada utente, uma vez que tém origem nos seus registos
oriundos do(s) seu(s) profissional (ais) de salde. Este ponto sera atingido a partir da
integracdo com o SClinico, software utilizado pelo pessoal médico para gestao dos processos
clinicos dos seus doentes disponibilizado pela SPMS EPE, ou outro software com

funcionalidades semelhantes.

Através de uma interface simplificada e user friendly, a app compromete-se a proporcionar
ao doente uma utilizacdo intuitiva e acessivel a qualquer utilizador com conhecimentos
basicos de utilizacdo de um smartphone ou tablet. Com esta interface garantimos um acesso
simples e disponivel a qualquer hora a algumas informagdes pertinentes sobre a sua saude,
diminuindo o risco de viés, distorcdo ou esquecimento das informacdes transmitidas pelo

médico ao doente em contexto de consulta.

A possibilidade de criacao de lembretes ou alertas permite aos utentes estarem cientes de
quando e como tém de tomar a sua medicacdo, assim como de quando tém um agendamento
para consulta, exames ou vacinas. O objetivo desta funcionalidade é diminuir o nimero de
faltas a consultas ou exames, potenciar o cumprimento do Programa Nacional de Vacinacao e,
obviamente, recordar - sempre que o utente programar - quando e em que condicdes este

tem de tomar determinada medicacao, promovendo a adesao terapéutica.

A app propoe-se ainda a permitir o registo de valores de Pressao Arterial, Glicémia Capilar e

Peso, de forma simples e organizada.

Por fim, a app compreende um espaco destinado ao registo de algumas notas ou observacoes
que o utilizador queira apontar para posteriormente esclarecer com o seu profissional de

salude.
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Objetivos gerais:

e Perceber o conceito, os determinantes e a ordem de grandeza da nao adesao aos
cuidados de salde no quotidiano da pratica médica;

e Identificar algumas estratégias eficazes de combate a nao adesao;

e Criar um conceito que recorra as tecnologias moveis para auxiliar tanto o clinico
como o utente na gestao da sua propria salde;

e Criar uma ferramenta promotora da adesao aos cuidados de saude, melhorando os
seus indices.

e Servir esta app como um veiculo claro e fidedigno de informacao entre o médico e o
utente, permitindo a este aceder em qualquer lugar, a qualquer hora, a informacoées

importantes de forma organizada sobre o seu PT, consultas, exames, entre outros.

Objetivos especificos:

e Criacdo de um aplicativo mével Android que permita a eficiente organizacao de:
o Esquema Terapéutico;
o Consultas, Analises, Meios Complementares de Diagndstico e Vacinacoes;
o Emissao de alertas/lembretes com informacao para a realizacao dos
parametros suprarreferidos;
o Recomendacdes do profissional de saude;
o Registo de dlvidas a esclarecer com o profissional de salde;

o Registo de valores de Pressao Arterial, Glicémia Capilar e Peso.
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1.2 Motivagao

A motivacao para o desenvolvimento deste trabalho teve por base o interesse e entusiasmo
pessoal pelas tecnologias e pela ideologia de que dela nos devemos auxiliar, de forma segura
e responsavel, para podermos tornar o nosso trabalho mais simples e eficiente, permitindo

um melhor desempenho das nossas funcdes enquanto profissionais de saude.

Do desafio lancado pelo Professor Doutor Miguel Castelo-Branco de criar uma aplicacao em
ambiente Android para uso em Medicina, nasceu o conceito que aqui é apresentado e no qual
ambos acreditamos ver um instrumento de elevada importancia para a pratica diaria dos

clinicos e para o melhor controlo e empowerment dos utentes.

Assim, pelo gosto pela inovacao tecnoldgica e por defendermos veemente a pertinéncia e

funcionalidade desta ferramenta, desenvolvemos o trabalho aqui apresentado.
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Capitulo 2

2 Metodologia

Para a realizacdo desta dissertacao foi necessario proceder a uma pesquisa bibliografica, para
efeitos de enquadramento e relevancia da criacdo de um conceito de app como esta, no

mundo atual.

Nesse sentido, foi realizada uma investigacao restrita a artigos publicados em Portugués e
Inglés recorrendo a bases de dados cientificas, nomeadamente Google Académico, PubMed,
ScienceDirect e B-on para a procura de artigos de referéncia com as palavras-chave: “adesdo
terapéutica”, “adesdo doente”, “adesdo regime terapéutico”, “estratégias melhorar adesdo
terapéutica”, “non adherence”, “medication adherence”, “barriers medication adherence”,
“patient medication adherence”, “medication noncompliance” e ‘’reminders therapeutic

adherence’’.

Esta investigacdo abrangeu-se ainda a pesquisa de aplicacbes moveis através da plataforma
Google Play Store - nesta pesquisa nao se incluiram outras lojas online de aplicagcdes moveis
na medida em que a app mOrganizer foi apenas desenvolvida para ambiente Android - sob as
palavras-chave “agenda médica” e “medical apps”. Verificou-se a existéncia de algumas
agendas que possibilitam o utilizador introduzir manualmente a sua medicacao e organiza-la
numa agenda. Contudo, nenhuma destas aplicacoes é semelhante a app mOrganizer ja que
nenhuma delas apresenta funcionalidades tdo completas e versateis, falhando na existéncia
de calendarizacdo de consultas, vacinas e exames. Porém, a maior diferenca entre
mOrganizer e as restantes aplicacdes € que esta propde-se a ser uma ponte entre o sistema
informatico médico e o utente, sendo uma ponte fidedigna de informacao fornecida pelo
médico, que de forma automatica, permite ao utente aceder a alguns dados e programar
alertas; nesse sentido ndo se encontraram aplicacées semelhantes a data de realizacdo desta
dissertacao. De ressalvar que, das aplicacdes encontradas por esta pesquisa, nenhuma se

encontrava em portugués.
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Capitulo 3

3 Desenvolvimento da aplicacao

3.1 Materiais e métodos

A programacao informatica para ambiente Android foi apenas possivel com o contributo do
Departamento de Informdtica da UBI, através da disciplina de Programacdo de Dispositivos
Moveis, lecionada pelo Professor Doutor Pedro Inacio, do curso de Engenharia Informadtica,
tendo assim a app sido desenvolvida, no ambito desta cadeira, pelos seus alunos do terceiro
ano de licenciatura (a data de Janeiro de 2016) André Andrade Rodrigues, Fdbio André de
Sousa Pereira, Frederico José Nunes Roseiro, Jodo Miguel Vilelas Raposo e Rui Miguel Silva

Santos.

Para uma mais correta representacao das valéncias desta ferramenta foi desenvolvida uma
plataforma web cuja funcao seria emular os softwares médicos utilizados atualmente para a
gestao das consultas e dos processos clinicos (por exemplo SClinico). Esta plataforma teria,
também, como objetivo servir de base de dados para a app. Com a introducéo do perfil de um
paciente ficticio pudemos testar as suas funcionalidades. Do ponto de vista informatico, a
construcao desta interface dependeu do recurso a um servidor para armazenamento da base
de dados e da ferramenta phpMyAdmin para a gestao da mesma. A aplicacao WEB foi

implementada através de php e HTML.

A app foi desenvolvida para ambiente Android e criada com o auxilio de AndroidStudio, JAVA
e JSON.
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3.2 Interface WEB

Para atingir o objetivo a que mOrganizer se propbe foi necessario criar uma base de dados
que compreenda e permita transmitir as informagdes pertinentes a app para que o utilizador
as possa consultar. Uma vez que nao nos foi possivel trabalhar diretamente com o software
SClinico (ou outro que cumpra as mesmas funcdes) e criar uma ponte entre este e
mOrganizer, surgiu a necessidade de criar uma base de dados muito simples que emulasse as

funcoes desse programa, permitindo assim a exemplificacao do conceito desta dissertacao.

A relacao estabelecida entre a base de dados elaborada e a app é unidirecional, permitindo a
aplicacao aceder a algumas informacdes da matriz, impossibilitando, porém, a sua alteracao.
Por isso, informacao veicula apenas no sentido da plataforma WEB para a app. Apenas o
profissional de salde tem acesso "a plataforma WEB, local onde pode criar ou alterar perfis
para os seus diferentes utentes, assim como adicionar todas as informacdes detalhadas para
cada um. O profissional de salde é assim o responsavel pela gestdao da base de dados, sendo

que possui um username e uma password para efeitos de autenticacao na mesma.

Foram criados alguns perfis ficticios, tanto de profissionais de salde como de utentes, com
informacodes igualmente irreais acerca dos processos clinicos, para efeitos de exemplificacao

da app.

A interface WEB esta disponivel online na pagina http://morganizer.hol.es e permite o inicio

de sessao do médico ficticio, para a gestao dos processos clinicos dos seus pacientes.

Apos o inicio da sessdo (llustracdo 1), o profissional de saude é encaminhado para a pagina
demonstrada na ilustracao 2, onde pode verificar os utentes que tem registados na sua base
de dados. A partir deste menu é possivel introduzir ou eliminar novos pacientes, assim como
alterar medicacoes, analises, vacinas, consultas entre outros parametros para cada um dos
doentes. As informagbes aqui introduzidas poderdo, posteriormente, ser consultadas
individualmente pelos utilizadores de mOrganizer, sendo que cada um apenas tem acesso aos

dados que lhe dizem respeito.
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Morganizer

Username

josemedico

Password

Bem vindo ao Morganizer Dr. José Santos
1965-05-20

Covilha

924003600

Jjose@gmail com

Eis os seus pacientes:

IDUtente: 3

Nome: Celestino Paciéncia

Data de Nascimento: 1987-01-08
Numero de processo clinico: 123456
Morada: Avenida Dr. Pedro Inacio
Numero de utente: 4321

Telemével: 962300599

E-mail: tininho@sapo.pt

IDUtente: 8

Nome: Rui Santos

Data de Nascimento: 1995-08-06
Numero de processo clinico: 1233
Morada: Raimonda

Numero de utente: 123

1Ao7 A2

llustracio 1 Imagem de abertura da interface WEB do mOrganizer.

Morganizer

| Utente || Medicamento || Analises || Vacinas || Notas || Consultas || Visitas |

Welcome

Welc ome Nome do utente:

Data de Nascimento (aaaa-mm-dd):
i ) Morada: | - o
| Adicionar utente || Apagar utente || Inicio | Numero de processo clinico:
Numero de utente:

Telemovel:
Email: )
Numero de BICC:

Adicionar || Inicio |

—_—

Ilustracao 2 Pagina médica de gestao dos dados do utente.
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3.3 Aplicacao moével

mOrganizer esta organizada da seguinte forma (llustracao 3):

Pagina de

Login

Menu Inicial
I

I T T T
Plano : ] Editar Dados
Consultas Terapéutico l Exames l Vacinas \ Registos Pessoais

I T

Glicémia

Pressao

Arterial Peso Notas

Capilar

Ilustracao 3 Esquema de organizacao da app mOrganizer.

Servem os subcapitulos infra referidos para definir de forma mais detalhada a arquitetura da

app, os seus constituintes e respetivas funcionalidades.
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3.3.1 Pagina de Login

A “Pdgina de Login” (llustracdo 4) da app é o primeiro menu da mesma e permite ao
utilizador, mediante registo prévio, iniciar sessdao com as suas credenciais e assim utilizar a

aplicacao.

Como podemos ver na ilustracao 4, existem dois campos distintos nesta pagina:
e Utilizador - Identificacao do utilizador;

e Password - Chave correspondente ao utilizador, para efeitos de login em mOrganizer.

Ao premir o botdao “Entrar” o utilizador iniciara sessao no aplicativo, caso as suas credenciais

tenham sido corretamente preenchidas.

i 25l 44% I 13:27

Morganizer

@, 0,0
DgO
"®

UTILIZADOR

PASSWORD

Ilustracao 4 Pagina de Login da app mOrganizer.
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3.3.2 Menu Principal

O “Menu Principal” (llustracdo 5) é a pagina home da app. E a partir daqui que o utilizador

pode navegar através das suas diferentes secdes e funcionalidades.

No cabecalho do menu encontramos o nome do utilizador. Para efeito de exemplificacao foi

criado o perfil de um utente ficticio com o nome “Jodo Martins”.

i 2%l 44% B 13:27
mOrganizer
Joao Martins

¥ Consultas
Qplanm terapeutico
a Exames

# \acinas

OREgistns

Editar Dados Pessoais

26 de Margo de 2017

Ilustracao 5 Menu principal da app mOrganizer.

Esta pagina possui diferentes botdes com ligacdes para os menus: “Consultas”, “Plano
Terapéutico”, “Exames”, “Vacinas” e “Registos”. E ainda possivel editar os dados pessoais do
user através do botdo que se encontra no rodapé do menu, designado “Editar Dados

Pessoais”.
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3.3.3 Consultas

Em “Consultas” (llustracao 6) podemos encontrar de o agendamento das proximas consultas
do utente. Algumas informacoes importantes como a ‘’Especialidade Médica’’ da consulta, o
“’nome do Médico(a’’) responsavel pela mesma, assim como o ‘“’local’’, “’data e hora’’ estao
aqui disponiveis. Existe ainda o campo ‘’Observacées’’ onde se encontram algumas
observacoes feitas pelo clinico em relacdo a consulta agendada, nomeadamente algumas
recomendacdes ou pedidos face a mesma. A titulo de exemplo, as ‘’Observacbes’’ permitem
o doente relembrar-se de que devera fazer-se acompanhar de um determinado exame
complementar de diagnostico, realizar ou evitar determinada terapéutica e/ou esforcos antes

da consulta, entre outros aspetos.

No rodapé deste menu encontramos o botdo “Voltar” que esta também presente noutros

menus e que permite retroceder para o “Menu Principal” da app.

Por fim, a opcdo “Guardar no Calenddrio” cria automaticamente um ou varios eventos no
calendario do smartphone ou tablet do utilizador, dependendo do nimero de consultas

agendadas, originando assim um lembrete.

DA 2 .l 62% M 19:31

] i35l 44% M 13:27 @ 2 il 62% M 19:31

¢ Consultas < Novo evento X v €& Novo evento X v

Nota
specialidade Rotina Consulta Dermatologia L
h Meédico: Luis Andrade
Fundao Observagdes: Evitar apanhar sol
Criado com a app Morganizer
Hora
Repeti¢do
Todo o dia

Evento Unico v
qua, 3/02/2016 v 07:00 v Lembretes
10 minutos  ~ Notific. v

qua, 3/02/2016 v 08:00 v

o Adicionar lembrete
L (GMT+0:00) Hora Padréo da Europa.. »/
Vespera Mostrar-me como
Contagem

decrescente Ocupado 7

Convidados A
Privacidade

Bm'\djdu? 2 cdeﬂnido 4

Ilustracao 6 Menu "Consultas” da app mOrganizer (A) e opcao de criacao de eventos, no calendario do
smartphone (B e C).
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3.3.4 Plano terapéutico

E nesta pagina que o utente pode encontrar o seu “Plano Terapéutico” (llustracdo 7),
disponivel para consulta sempre que desejar. E também aqui que podera criar um lembrete
para o recordar de todas as vezes que tenha de tomar determinada medicacao através da

opcao “Guardar no Calenddrio”.

i 25 .l 46% B} 15:25

sp\anu terapéutico

Ilustracdo 7 Menu "Plano terapéutico” da app mOrganizer.

Este menu apresenta primeiramente, e sob a forma de tabela, a terapia farmacologica
proposta para um utente em especifico, estando organizada segundo alguns parametros que

tornam a consulta da medicacao um processo mais sistematizado:

e Medicamento - refere o nome comercial ou o nome da substancia ativa a tomar;

e Tomar até - refere a data de término de determinada terapia, caso se aplique;

e Posologia - possui informacdes acerca da dose do medicamento, a forma de
administracao e a frequéncia da mesma, como por exemplo, tomar 1 comprimido de
Enalapril 5mg por via oral com agua por dia;

e Instrucbes - este campo complementa o campo Posologia para uma melhor percecao

do utilizador acerca da forma mais correta como tomar a sua medicacao.

Por fim, este menu compreende ainda o parametro “Medidas ndo farmacologicas” onde estdo
registadas todas as terapias nao farmacoldgicas prescritas pelo profissional de salde que,

juntamente com as medidas farmacoldgicas, compdem o PT.

Neste menu esta também disponivel a funcao “Guardar no Calenddrio”, assim como o botdo

“Voltar” para regressar ao “Menu Principal”.
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3.3.5 Exames

Nesta seccao (llustracao 8), o utente dispée, de forma organizada, de todos os MCD

agendados pelo seu médico.
Para cada MCD, esta pagina apresenta diversas informacdes pertinentes como:

e Tipo- designa qual o exame a realizar;

e Local - informa o local onde o exame se ira realizar;

e Instrucées - mostra informacoes relativas a necessidade - ou ndo - de preparacao
especial para a realizacao do exame, como por exemplo a necessidade de ter de estar
em jejum para a realizacao do mesmo;

e Hora e Data da realizacao do exame/colheita;

Tal como nos outros menus, podemos também utilizar as op¢des “Guardar no Calenddrio”
para criar lembretes no calendario do dispositivo do utilizador sobre os MCD e “Voltar” para

regressarmos ao “Menu Principal”.

& Exames

Ilustracao 8 Menu "Exames” da app mOrganizer.
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3.3.6 Vacinas

Este separador apresenta as vacinas agendadas para o utilizador (llustracao 9). Para cada
vacina agendada existem alguns parametros a preencher com informacdes sobre a mesma:

“Vacina” (designa qual a vacina), “Local”, “Data” e “Hora” onde tera de ser tomada;

Este menu também possibilita “Guardar no Calenddrio” a marcacdo da toma, assim como
criar lembretes acerca das vacinacbes agendadas, além da opcdo de “Voltar” ao “Menu

Principal”.

o i 2: g 44% D 13:28

# \acinas

Ilustracao 9 Menu "Vacinas" da app mOrganizer.
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3.3.7 Registos

O menu “Registos” (llustracao 10) permite ao utente anotar alguns dados pertinentes em
relacdo a sua salde para posteriormente apresentarem ao seu profissional de saude,
utilizando para tal as seguintes seccées dentro deste menu: “Glicémia Capilar”, “Pressdo
Arterial”, “Peso” e “Notas”. Ao selecionar qualquer uma destas opcoes, o utilizador sera
remetido para uma pagina propria destinada ao registo das respetivas informacoes (llustracao
11).

A opcéo “Voltar” ira retroceder para o “Menu Principal”.

] i 24l 44% HB 1328

OREgistns

Glicémia Capilar

Ilustracao 10 Menu "Registos” da app mOrganizer.

Os menus “Glicémia Capilar”, “Press@o Arterial” e “Peso” estao organizados sob a forma de
tabela para um registo mais simples dos valores obtidos pelas medicdes do utilizador. Nestes
trés menus podemos encontrar trés colunas distintas onde podem ser registados a
“Data/Hora” da medicao, o “Valor” respetivo obtido para os diferentes parametros medidos e

algumas “Observacées” que o utilizador queira registar.

Nesta seccdo, o botao “Voltar” ird permitir voltar ao menu “Registos”.
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Data/Hora Valor Observagoes Data/Hora Valor Observagoes Data/Hora Valor Observagoes

A B C

Ilustracdo 11 Secgdes de registo de dados relativos a glicemia capilar (A), pressao arterial (B) e peso (C) do
utilizador da app mOrganizer.

A pagina “Notas” (llustracao 12) € o ultimo constituinte do menu “Registos” e destina-se a
anotacao de qualquer informacao que o user pense ser pertinente para posteriormente ver

esclarecida junto do seu médico.

Também neste menu o botao “Voltar” ira retroceder para o menu ‘Registos’.

Questionar doutor sobre o que posso tomar em caso
de febre

Ilustracao 12 Seccao de criacao de notas da app mOrganizer.
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3.3.8 Editar Dados Pessoais

O menu “Editar Dados Pessoais” (llustracao 13) permite ao utilizador alterar alguns dos seus
dados pessoais, nomeadamente a “Morada”, “Endereco de Correio Eletronico”, “Contacto
Telefénico” de forma a manter estes parametros atualizados. E ainda possivel “Editar

Password”, o que permite definir uma nova senha de acesso para efeitos de login na app.

Ao selecionar “Voltar” sera apresentado o “Menu Principal”.

i 2% ) 44% HB 1328

Morganizer
Jodo Martins

Voltar

Editar Morada

Editar E-mail

Editar n° Telemével

Editar Password

Ilustracao 13 Menu de edicao de dados pessoais da app mOrganizer.

Joao de Oliveira Marques | Mestrado Integrado em Medicina | Universidade da Beira Interior 23



Agenda para a Saude - mOrganizer; Aplicacao movel Android para uso em Medicina

24 Joao de Oliveira Marques | Mestrado Integrado em Medicina | Universidade da Beira Interior



Agenda para a Saude - mOrganizer; Aplicacao movel Android para uso em Medicina

Capitulo 4

4 Discussao

No ambito desta dissertacdo de mestrado percebeu-se o impacto que a nao adesao
terapéutica tem para o utente e para o SNS. Salientou-se a relacdo estreita dos elevados
custos monetarios, e sobretudo das nefastas consequéncias para o doente que advém do nao

cumprimento do PT e da negligéncia face a assiduidade a consultas e a MCD.

Existem, contudo, algumas solucdes efetivas na melhoria da adesao aos regimes terapéuticos.
Essas solucdes, segundo varios autores (4,27), relacionam-se com o conhecimento do doente e
a sua integracao no processo terapéutico; com a comunicacao bidirecional entre o utente e o
profissional de salde; com as propriedades da terapéutica ou do farmaco em questao
(nomeadamente o tipo de farmaco e respetiva posologia) e com a facilidade de acesso aos

servicos de salde.

Varios autores consideram a comunicacdo profissional de saude - utente como uma pedra
basilar da Medicina que esta estreitamente relacionada com melhores niveis de adesao
terapéutica.(7,28) Assim, deveremos considerar a relacdo estabelecida com os doentes como
uma importante aliada no seu melhor e mais eficaz acompanhamento, tendo por base fatores
nucleares como a relacdo empatica, a escuta ativa e integracdo do doente no processo de

decisao terapéutico.(5,7,11)

Diferentes autores sugerem distintas intervencoes de otimizacao da adesdo, ainda que

possuam muitas sinergias entre si.

Em 2004, Bugalho e Carneiro (5), distinguem dois grandes grupos de intervencdes: as
educacionais e as ocupacionais, ambas capazes de se traduzirem em niveis de cumprimento
da terapéutica mais elevados. Do ponto de vista das intervencbes educacionais realcam a
educacao e a informacao transmitida ao utente, facultada de forma clara, objetiva e em
linguagem concordante com o seu nivel de literacia. A informacao devera ser transmitida de
forma oral, mas também em suporte escrito, audiovisual ou até integrar o utente em
programas especiais educacionais (individuais ou em grupo) para o seu melhor
esclarecimento, caso se justifique. Relativamente as intervencdées comportamentais, referem
como meios efetivos o aumento da comunicacao, o aconselhamento através da intervencao
familiar e o seguimento personalizado (via telefone ou pela veiculacdo de informacao através
de mensagens automaticas). Salientam outras alteracdées comportamentais benéficas, como a
adocao de esquemas terapéuticos mais simples (com menor nimero de tomas € um menor

numero de diferentes farmacos); a integracao do doente na toma de decisao em relacdo ao
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seu tratamento e a sua participacao em acoes de automonitorizacao (por exemplo medicoes
de glicémia capilar, peso, tensdo arterial, entre outros) e a utilizacdo de memorandos
(lembretes para as tomas de medicacao, para consultas ou até para a aquisicdo de
receituario/medicamentos). Por fim, a Ultima alteracdo comportamental proposta pelos
autores é o reforco positivo face a uma melhoria na adesao terapéutica através de incentivos
para os utentes, que futuramente poderao traduzir-se na reducao do nimero de consultas. Os
autores propdem ainda que o utente possa ser recompensado através de ‘’incentivos
monetdrios’’ ou com a “’facilitacdo de aquisicGo de bens’’ pertinentes face a sua condicao,

utilizando o exemplo da aquisicao facilitada de esfigmomandmetros nos doentes hipertensos.

Outros autores (11) apresentam uma visao distinta dos niveis em que podemos afetar a
adesao terapéutica, ainda que cada nivel se desdobre em medidas semelhantes as referidas
anteriormente. A adesao € por eles vista como sendo afetada ao nivel da prescricdao onde é
necessario reforcar a ideia do envolvimento do utente neste processo, assim como recorrer a
PT simplificados. Mais uma vez a comunicacdo com o paciente é apontada como uma chave
na eviccao da nao adesao, defendendo que as informacdes mais importantes devem ser
discutidas com o paciente, assim como a informacdo sobre possiveis efeitos secundarios de
determinado tratamento. Ainda dentro da comunicagao, o recurso a calendarios ou esquemas
com o PT torna-se pertinente. Por fim, é importantissimo que a informacao transmitida ao
doente inclua o ‘’what, why, when, how and how long’’, ou seja o “’o qué, porqué, quando,
como e durante quanto tempo’’ acerca de determinado tratamento, garantindo uma
transmissao completa das informacdes mais pertinentes. Em Gltimo lugar, os autores (11)
destacam a importancia do acompanhamento como forma de melhorar a adesdo. Assim,
consultas de acompanhamento devem ser marcadas adequadamente e devem também servir
para o profissional de salde perceber se o utente esta a cumprir o seu PT corretamente. Caso
o utente reporte algumas dificuldades na adesao, ambos devem conseguir identificar quais os
entraves em causa e juntos devem conseguir moldar a situacdo de forma a tentar ultrapassa-

la, garantindo uma melhor adesao terapéutica e uma melhor assisténcia ao utente.

Logo, percebemos a importancia da criacdo de mais solucées que integrem diferentes
estratégias para combater a ndao adesdo. Com este proposito, foi elaborado o conceito
mOrganizer que assenta no preceito de que a informacao passada aos doentes € facilmente
esquecida ou deturpada (25,26) e que o grau de esquecimento é proporcional a quantidade de
informacdo transmitida.(26) E ainda importante referir que a incapacidade do médico em
fornecer corretamente informacoes esta relacionada com o insucesso terapéutico.(21) Alias,
“estudos reportam que 40-60% dos pacientes ndo conseguiram reproduzir corretamente as
informacées 10 a 80 minutos apds terem sido fornecidas pelo seu médico”.(23,29,30) Alguns
estudos concluem que apenas aproximadamente um terco dos pacientes referem nunca se
esquecerem de tomar a medicacao e que 3%-28,4% relatam que algumas vezes ou

frequentemente nao a tomam. (25,26)
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N&o é so6 a magnitude do esquecimento que é assustadora, visto que outro estudo (31) revela
que o incumprimento da posologia indicada pelo médico ronda os 35-50%. Huang et al (32)
refere no seu estudo que, em média, 85% dos pacientes sofrem atrasos na toma da sua
medicacdo de mais de 30 minutos e que, curiosamente, esta situacao é mais frequente numa
populacao jovem (entre os 20-34 anos) - populacao que esta de certa forma mais envolta no
uso das novas tecnologias e que usufruird de uma maior vantagem na criacdo de aplicacoes

como a mOrganizer.

Com todas estas condicionantes, estima-se que 15% dos medicamentos prescritos sejam

desperdicados por falhas no cumprimento do PT.(33,34)

Percebendo o esquecimento como um dos principais motivadores da nao adesao, sao
necessarias mais medidas para o evitar. A app mOrganizer aponta a diminuicao ou a cessacao
deste tipo de situacdes, uma vez que serve de veiculo claro da informacdo escrita passada
pelo médico e possibilita a criacao de lembretes, ambas estratégias reconhecidas de combate

a ndo adesao terapéutica.(11)

Huang et al (32), no seu estudo “A Personalized Medication Management Plan (PMMP) to
Improve Medication Adherence: A Randomized Control Trial” desenvolve e estuda a eficacia
de uma plataforma que envia diariamente uma SMS aos utilizadores do sistema recordando-os
da toma da sua medicacdao. Embora muito distinto do projeto mOrganizer, é interessante
analisar alguns dados deste estudo que permitem inferir a utilidade e eficacia de uma
ferramenta deste tipo quando aplicada a populacdo em geral. A avaliacdo das consequéncias
do uso da aplicacao permitiu verificar uma reducao nos atrasos aquando da toma de
medicacao de 85% para 18% nos utilizadores que receberam as SMS (o grupo de controlo
sofreu uma reducao mais ligeira, de 80% para 43%). Em relacdao aos pacientes que se
esqueciam de tomar a medicacao, o grupo que recebeu SMS verificou uma reducao da
incidéncia de 46% para 5% (a reducao foi de 44% para 17% no grupo de controlo). O estudo
conclui que este tipo de ferramenta é efetivo no cumprimento do propodsito a que se propde,
com uma reducao na incidéncia dos atrasos ou das falhas na toma da medicacédo, na reducao
dos custos de medicamentos contribuindo para uma melhor gestdo da salde do utente.
Porém, é igualmente relevante explicar as melhorias significativas sentidas no grupo de
controlo. Segundo os autores (32), os resultados positivos neste grupo (embora menos
exuberantes do que os encontrados na amostra do grupo de teste) podem dever-se ao facto
de, durante a entrevista, ter sido explicado aos participantes as instrucdes em relacdao a
rececao das SMS e, embora nenhum deles soubesse se iria fazer parte do grupo de teste ou de
controlo, estariam ja, a partida, recordados de tomar a medicacao. Ainda assim os resultados
obtidos no grupo de teste foram consistentemente melhores do que os obtidos no grupo de

controlo. Por fim, “as SMS foram consideradas Uteis por 83% dos participantes e 74% dos
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mesmos acharam que as SMS ajudaram a controlar a sua doenca. 92% dos pacientes
recomendaria este sistema as suas familias e amigos”. Como é notavel, este tipo de

ferramentas nao so6 é eficaz como também evidencia ser bem aceite pelo utilizador.

E possivel encontrarmos algumas revisdes sistematicas que se debrucam sobre a utilizacdo de
dispositivos mdveis e recurso a lembretes ou alertas como forma de potenciarem os niveis de
adesdo terapéutica. Uma meta-analise realizada por Fenerty et al (35) revela que os
lembretes influenciam  positivamente a adesdo terapéutica revelando niveis
significativamente mais elevados versus grupo de controlo. Uma outra revisao realizada por
Vervloet et al (36) conclui que os ‘“’lembretes eletrénicos levam a uma melhoria a curto
prazo da ades@o dos pacientes relativamente a medicacdo cronica, contudo o efeito a longo
prazo é desconhecido’’. Alguns estudos abordam esta estratégia de adesao terapéutica face a
uma determinada patologia. Todos eles concluem que os lembretes sdo uma estratégia capaz
de influenciar positivamente a adesdo terapéutica, aumentando os seus niveis. Alguns autores
(37) verificam esta premissa nos doentes com glaucoma; Wise e Operario (38) reportam
“’aumento significativo da adesdo nos pacientes com HIV’’ e Misono et al (39) comprova o
mesmo relativamente a medicacdes para patologias cardiovasculares e para a diabetes. Por
fim, uma revisao distinta explana uma melhoria estatisticamente significativa dos niveis de
adesdo a terapia HAART entre os individuos que receberam lembretes versus o grupo de
controlo (adesao de 62,58% grupo de intervencao versus 54,58% no grupo de controlo) assim
como melhorias na adesao a terapias inalatorias para a asma, a terapias para controlo da
tensao arterial e até a suplementacdes vitaminicas ou outras prescricoes ndo sujeitas a
receita médica.(35) Dado que a app mOrganizer dispée de uma funcionalidade que permite a
criacdo de alertas para o utente, a sua aplicacdo futura podera permitir uma maior adesao

terapéutica tal como defendido pelos estudos referidos.

Porém, estratégias que recorram a utilizacdo frequente de lembretes sdao descritas como
capazes de se tornarem ‘’mais intrusivos do que uteis’’ (35) Contudo, vasta literatura
também refere que esta estratégia é capaz de alterar os comportamentos por detras da
adesao precaria ao PT. Tal como referido por Leventhal e Cameron (40) as “’intervencées que
utilizam lembretes sGo baseadas primariamente nos principios da teoria da aprendizagem
comportamental’’. Assim, o comportamento pode ser moldado através do treino (neste caso
pela repeticdo) a partir de determinados estimulos (alertas ou lembretes).(36) Este tipo de
estratégia promotora da adesao é mais eficaz sobre os casos em que a nao adesao é devida ao
esquecimento (35,36) - relembrando que em aproximadamente 50% dos casos de nao adesao
os utentes apontam o esquecimento como um dos principais motivos pelos quais nao
aderiram, de forma nao intencional, ao PT. (25,41) Idealmente, a nossa melhor hipotese de
garantir bons niveis de adesdo assenta na utilizacdo concomitante de varios tipos de

estratégias ja referidas, estando os alertas integrados neste grupo.(35)
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Assim, o intuito desta dissertacdao € chamar a atencao para a pertinéncia e a necessidade de
uma opcao como a mOrganizer, aqui apresentada. Urge assim a criacao de uma app capaz de
suprir algumas das lacunas e assentar em algumas funcionalidades apresentadas por esta
dissertacdo. Para efeitos de integracdo da ferramenta no SNS, cabera as entidades
competentes desenvolver uma ferramenta completa, que integre de forma segura
informacdes clinicas individualizadas de cada paciente, que seja facil de utilizar e que chegue
a todos os cidadaos de forma facil e gratuita. Logo, reforcar-se-ia a ideia do utente como a
chave para a gestao da sua saude, envolvendo-o também na gestao da salde em Portugal, ao
fazer com que este utilize de forma mais eficiente e responsavel os recursos disponibilizados
pelo SNS, garantindo a equidade e a sustentabilidade do mesmo. Alias, uma medida deste
tipo enquadrar-se-ia perfeitamente no “Compromisso para a Sustentabilidade e o
Desenvolvimento do Sistema Nacional de Saude 2016-2018” do XXI Governo da Republica
Portuguesa.(42) Tendo isso em consideracao aquando da ideacao deste projeto, foi discutida
a pertinéncia desta ferramenta se aliar ao software de gestao de processos clinicos utilizados
no quotidiano pela maioria dos profissionais de salde nos diversos hospitais e centros de
saude de Portugal - SClinico. O projeto foi, por isso, apresentado ao excelentissimo Professor
Doutor Henrique Manuel Gil Martins, Presidente do Conselho de Administracao da SPMS EPE e
ao Engenheiro Informatico Tomé Vardasca, representante informatico da instituicao,
exemplificando o conceito e ousando o desenvolvimento conjunto de uma ferramenta com

estas caracteristicas aplicavel a escala nacional.
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Capitulo 5

5.1 Limita¢6es do estudo

No decorrer do desenvolvimento deste trabalho existiram algumas limitacoes que, de certa

forma, balizaram o resultado obtido, nomeadamente:

e A aplicacdo foi desenvolvida, do ponto de vista de programacao informatica, através
da colaboracao com alguns alunos da UBI, pelo que estes estavam limitados aos
recursos e conhecimentos a sua disposicao para a elaboracao do projeto;

e Impossibilidade de trabalhar diretamente com a entidade responsavel pelo programa
SClinico, tornando a aplicacdo parte integrada deste software ao desenha-la com
base na interacao com o programa. No processo da criacao da aplicacao nao tivemos
oportunidade de construir uma ponte com o programa suprarreferido uma vez que
nao foi possivel cooperar com a entidade responsavel pelo software. Dada esta
impossibilidade, sentimos a necessidade de criar uma base de dados propria e
rudimentar que emulasse o papel deste software, apenas para efeitos
demonstrativos;

e Nao foi possivel desenvolver este projeto, em conjunto com a SPMS EPE por
incompatibilidades e fragilidades sentidas do ponto de vista informatico daquilo que
lhes foi apresentado. Porém este conceito serviu de contributo para o
desenvolvimento da aplicacao MySNS - Carteira Eletronica pela SPMS EPE.

o Esta dissertacdo nao apresentava como objetivo um estudo prospetivo que permitisse
avaliar os resultados sentidos com a utilizacao quotidiana de mOrganizer por
utilizadores reais. Contudo, seria de salientar a importancia de, no futuro, tal ser

feito de forma a documentar o seu impacto na populacao portuguesa.
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5.2 Conclusdes finais e perspetivas futuras

E notéavel a preocupante dimensdo da ndo adesdo terapéutica no mundo atual pelo que o seu
impacto a nivel pessoal e global ndo pode ser negligenciavel. Dado este problema e pelo facto
dos dispositivos moveis como smartphones ou tablets serem uma presenca assidua no dia a
dia das pessoas, coloca-se a questdo de como os utilizar no auxilio a alteracoes
comportamentais que se reflitam numa melhor gestao da salde dos seus utilizadores.(43)
Surge assim a necessidade de criar uma app inovadora que possa colmatar algumas das

lacunas na intervencao contra a falta de cumprimento das terapéuticas instituidas.

Quando 50% dos pacientes nao cumprem o seu PT adequadamente (14,15),30% raramente ou
nunca comparecem a consultas de seguimento (25) e quando em 20-40% dos casos nao
cumprem o programa de vacinacao (20,26); levantam-se questdes sobre a forma como os
nossos pacientes encaram a sua salde e sobre a eficiéncia das prescricdes/recomendacoes
feitas pelos seus profissionais de saude. Este problema faz-se repercutir diretamente na
saude dos pacientes incumpridores, mas é também uma questao de salde publica ao levantar
questoes relacionadas com a equidade no acesso aos cuidados de salde, uma vez que a nao
adesao conduz a uma utilizacdo abusiva dos seus recursos. E caricato perceber que, na
opiniao dos portugueses, tudo isto tem como principal motivo o esquecimento (25), uma
causa que pode e deve ser contrariada, sendo assim, pertinente inovar no sentido de serem
adotadas ideologias e medidas simples e intuitivas que visem combater a nao adesao
terapéutica e que sirvam, ao mesmo tempo, para envolver os cidaddos na gestdo da sua
propria salude. A sustentabilidade e equidade do SNS dependera de uma utilizacdo eficiente
dos seus recursos e, para isso, € necessario haver responsabilizacdo da parte dos seus
utilizadores. O atingimento e o cumprimento de tal missao passa, portanto, por uma
abordagem integrada entre o SNS e a populacdo e depende de uma relagdo simbiodtica entre

ambos.

Solugdes vanguardistas, como exemplificadas pelo projeto mOrganizer, que visam aliar-se a
tecnologia para otimizar os cuidados de salde, serdao um aliado importantissimo na qualidade
e eficiéncia da Medicina do século XXI, com impacto positivo - tal como ja foi provado - nas

pessoas, na sociedade e, neste caso também, no ambiente.

Futuramente, seria interessante realizar um estudo do impacto desta aplicacdo na adesao
terapéutica dos portugueses, procurando também perceber as vantagens e desvantagens que
advém da sua utilizacdo e opinides quanto a pontos a melhorar, evoluindo no sentido da sua
maior aplicabilidade. Alias, a nivel mundial existe atualmente um claro défice de investigacao
na forma como os dispositivos moveis podem ser utilizados para auxiliar e melhorar a salde

(43), sendo também escassos os estudos sobre o impacto de lembretes eletrénicos como
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forma de melhorar a adesao terapéutica.(44) Relativamente a estes ultimos, a literatura
refere ainda que é necessario adquirir mais conhecimento sobre a eficacia dos mesmos nas
terapias de longo prazo (36), assim como perceber qual a reacao do utilizador perante a

convivéncia com este mecanismo, ou seja, a ‘’user fatigue’’. (44)

A tecnologia foi-se gradualmente impondo no nosso quotidiano e é hoje uma realidade na
sociedade. A sua utilizacdo - desde que responsavel - devera ser empregue em prol da
inovacao, do desenvolvimento e da modernizacao, para ganho comum da sociedade, quer a
nivel social, cultural, economico e de salde. Assim, pretende-se que mOrganizer contribua
para chamar a atencao no sentido de serem necessarios mais estudos e maiores investimentos
futuros nas novas tecnologias como ferramenta de apoio a melhoria dos cuidados de salde de
exceléncia. De ressalvar que a tecnologia € um excelente utensilio, mas que jamais podera
substituir as funcdes dos diversos profissionais de saide. O grande desafio é criar solucdes

inteligentes que nos permitam trabalhar de forma mais inteligente.
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Anexos
Anexo 1 - Carta Abonatoria SPMS EPE

vy
..(-

SPMS..

Lerigos Partihacdas dn Firishenia da Ssode

_,L
oy
2

CARTA ABONATORIA

Enguanto Prezidente do Conzelho de Administragio da Servigos Partilhados do Ministerio da Saude, EPE
|SPMS, EPE), emito a presente carta abonstoria em nome do aluno Jo3o Mario Carvalho de Oliveira
Margues, do Mestrado em Medicina da Faculdade de Cigncias da Saide da Universidade da Beira Interior,
3 qual & extensivel 20z restantes colegas e alunos de Engenharia Informatica, pelo interesze que o projeto
ters para = eventual relagao futura com 3 SPMS, EPE no ambito do Projeto MySNS — Carteira Eletronica
da Salde. Trata-se de um projeto de enorme relevancia no dominio da inovagao e desenvolvimento de
ferramentas tecnologicas na area da salde & que se centra na preocupagac de dotar o SNS de uma maior
proximidade pars com os utentes e melhorar 3 sua relagio com os mesmos, disponibilizando-lhes um
conjunto essenciz! de informag3o e aceszo 3 variados servigos.

O projeto em causa, incide zobre a criagso de uma aplicag3o movel em ambiente Android enquanto
ferraments informatica que poderia fazer 2 ponte entre o sistema informatico SClinico numa versio
futura & um Tablet ou Smartphone do utente, permitindo a este organizar, calendarizar e criar lembretes
sobre 3z zuas consultas, medicagbes, exames complementares de diagnostico a realizar, vadinas, entre
outros aspetos.

O projeto dos alunos acima referenciados demonstra um forte empenho, capacidade de adaptagso,
criatividade, responsabilidade, organizagio & competénciz no seu desenvolvimento, sendo gue esze
trabalho pode vir alimentar area de desenvolvimento da familia de APPz compativel com MySNS.

Lisboa, 15 de abril de 2017

O Presidente do Conzelho de Administragio

) St de e Skl por
R Herrigee Manue] Gl Martrn  Sanequs Marael [ Watre
Dk, LT IANG FLAS 08T

Henrigue Martinz

SPMS - SardCon Pariador 4o Mirkedcla o Saldds, CRE. | Av. da Repdiiics, r.8 &1, 2050106 Linos | Tel: 251 545 500 | faxc 211 5 e
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Anexo 2 - Relatério Departamento Informatica UBI

‘> MORGANIZER: Organizador Médico/Paciente’’

Universidade da Beira Interior

Departamento de Informética
Programacio de Dispositivos Méveis

MORGANIZER: Organizador Médico/Paciente

André Rodrigues - a32907
Fébio Pereira - a32967
Frederico Roseiro - a32158
Jodo Raposo - a32498
Rui Santos - a32397

Professor Doutor Pedro Inicio

Janeiro de 2016

Joao de Oliveira Marques | Mestrado Integrado em Medicina | Universidade da Beira Interior

41



Agenda para a Saude - mOrganizer; Aplicacao movel Android para uso em Medicina

I. RESUMO

Morganizer € constituido por duas aplicagdes, uma para o
médico, e outra para o utente, cujo objectivo consiste em
ser mais simples para um utente gerir as suas consultas,
tomas de medicamentos e outros eventos relacionados. Fica
ao cuidado do médico guardar todos os eventos para o utente
ser notificado. De forma de tornar tal objetivo possivel, foi
criando uma plataforma para o Médico onde pode inserir
os dados acerca de um utente e este pode consultar toda a
informag@o que a si diz respeito, através da aplicacdo mobile
implementada.

Este projecto € feito em colaboragdo com um aluno de
Medicina, Jodo Mério Marques.

II. INTRODUGAO
A. Descrigdo da proposta

Maior parte das vezes a falta de toma de medicamentos
por parte de um doente deve-se ao esquecimento, ndo s6 para
a toma de medicamentos mas também para comparecer no
hospital ou centro de satide para a consulta, ou tomar a vacina,
ou até fazer andlises, desta maneira surgiu a ideia de fazer
uma aplica¢do que permitisse ao utente néo se esquecer destes
eventos, que sdao bastante importantes para o tratamento ou
para descobrir uma potencial doenga que possa por em causa
a satide de uma pessoa.

A ideia deste projecto € que construir uma aplicagio mobile
suportada por uma aplicagdo web e respectiva base de dados
que melhorem a interacgdo entre o médico e o utente.

A aplicagdo web servird para o médico introduzir todos os
dados envolventes no processo clinico do utente, neste caso,
informag@o pessoal, andlises, consultas, vacinas e medicag@o,
o médico pode ainda registar novos utilizadores que ficaram
ao cuidado do préprio.

Na aplicagdo mobile, depois do utente se autenticar, terd
acesso a todos os dados acerca dele, esta aplicagdo funcionard
na sua maior parte para consultar os dados e servir de alerta
para certos eventos, datas das consultas/andlises/vacinas e
horas e procedimentos de toma de medicamentos. As datas,
periodicidade e instrucdes de toma sdo configuradas pelo
médico.

A aplicagdo permitird ainda ao utilizador introduzir algumas
notas acerca do seu desenvolvimento ao longo do tempo e
também para registar se tomou os medicamentos e se tomou
na hora certa.

O utilizador serd notificado através do sistema de
notificaces do Android.

B. Constitui¢dao do grupo

O grupo de trabalho para o projecto "MORGANIZER”¢é
composto pelos elementos:

o André Rodrigues a32907

« Fibio Pereira a32967

« Frederico Roseiro a32158

« Jodo Raposo a32498

« Rui Santos a32397

42

C. Organizagado do relatério

Este relatdrio estd dividido em 8 partes:

Primeiro capitulo - Resumo: Tem um pequeno resumo
acerca do que vai ser desenvolvido e da maneira como
¢é abordado.

Segundo capitulo - Introdugdo: Tem uma descrigdo
mais detalhada acerca do trabalho a ser realizado, uma
descri¢do da proposta;

A constituicdo do grupo;

A estrutura do relatério.

Terceiro capitulo - Engenharia de Software: Este
capitulo aborda os seguintes temas:

Descrigdo das Ferramentas e Tecnologias Utilizadas no
desenvolvimento das aplicagoes;

Requisitos;

Casos de Uso;

Outros Diagramas, nomeadamente o do modelo de dados
utilizado;

Uma pequena conclus@o acerca do assunto, a Engenharia
de Software.

Quarto capitulo - Implementacio da Aplicacéo:

Esta parte estd dividida 6 subsecgdes:

Uma parte acerca das Escolhas de Implementacé@o acor-
dadas pelo grupo;

Uma parte onde s@o apresentados os ideias propostos para
o Layout da aplicacgdo;

Detalhes acerca da implementacdo do programa;
Manual de instalagdo;

Manual de utilizagdo;

E uma pequena conclusio acerca do tema.

Quinto capitulo - Reflexdo Critica e Problemas En-
contrados:

Neste capitulo € descrito:

Objectivos Propostos vs Alcancados;

A maneira como as diferentes funcionalidades foram
divididas pelos elementos do grupo;

Problemas encontrados durante a implementag@o;
Reflexdo critica;

Uma conclus@o no que toca a reflexdo critica.

Sexto capitulo - Conclusdes e Trabalho Futuro:

Este capitulo contém as principais conclusdes retiradas
do projecto e do que foi atingido com ele;

Contém também uma parte acerca do Trabalho Futuro a
realizar de modo a aperfeicoar ambas as aplicagdes.

Referéncias:
Todos os locais de onde foram retiradas informagdes

e/ou pedagos de cédigo auxiliares a implementacdo,
tutoriais online, etc.
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« Sétimo capitulo - Imagens: Capitulo que contém o
glossdrio de imagens que servem de referéncia em al-
gumas partes do relatdrio.

III. ENGENHARIA DE SOFTWARE

Neste capitulo serdo abordadas as tecnologias utilizadas e o
motivo que motivou a sua utilizagdo. Depois serd descrito o di-
agrama de dados utilizado para estruturar os dados necessérios
para o bom funcionamento de ambas as aplica¢des. Ainda serd
feita uma demonstrac@o dos casos de uso das aplicagdes, tanto
para um médico como para um utente. Finalmente o capitulo
termina com as conclusdes que dos temas nele abordados se
retiram.

A. Ferramentas e Tecnologias Utilizadas

Para realizar este trabalho foi usado um servidor para
armazenar a base de dados que suporta ambas as aplicagdes,
phpMyAdmin para gerir essa mesma base de dados, php e
HTML para implementar a aplicacdo web, AndroidStudio,
JAVA e JSON para implementar a aplicagdo mobile.

B. Regquisitos

O projecto estd dividido em duas aplicagdes, uma aplicagdo
web para ser utilizada por um médico e uma aplicagdo mobile
para ser utilizada como consulta pelo utente.

A aplicacdo web deverd permitir ao médico:

« Conseguir registar um novo paciente, ou alterar a
informacdo dos pacientes jd existentes;

« Deve conseguir marcar consultas(data, hora e local) para
determinado paciente;

« Deve permitir que possa dar instru¢Oes para toma de
medicagdo, com o nome do medicamento, datas para
toma, periodicidade e a quantidade;

« Deve permitir a marcagdo de analises, 0 nome do exa-
me/andlise e a data em que deve ser feita;

« Deve permitir a marcagio da toma de vacinas, nome, local
e respectiva data de toma.

A aplicacdo mobile deve permitir o seguinte conjunto de
funcionalidades:

« Deve fazer a sincronizagdo com os dados inseridos pelo
médico na aplicacdo web sempre que a aplicagdo €
iniciada;

« Deve mostrar de uma forma organizada, a lista de con-
sultas, andlises, vacinas e toma de medicamentos;

« Deve configurar de forma automatica
notificagbes/alarmes para as vacinas, consultas, andlises
e toma de medicamentos;

« Deve contar uma pdgina para ajuste das informagdGes
pessoas.

A aplicagdo mobile pode ainda conter um conjunto de

funcionalidades extra:

« Forma de tomar notas, por exemplo, campos para registar
o nivel de aglicar no sangue ou pressdo arterial;

« Forma de indicar se determinada toma de medicamento
foi feita e a que horas;
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« Enviar as informagdes registadas na aplicacdo mobile para
a aplicacdo web, para que o médico possa consultar;

« Criagdo de relatérios de actividade em .txt ou .pdf
com possibilidade de partilhar.

C. Outros Diagramas

1) Modelo de Dados: Na figura acima, figura: 1, estd o
modelo de dados utilizado para suportar a aplicacdo web e
mobile do Morganizer e € composta por 8 tabelas.

A tabela principal é a do "Médico”, contém um Id, Nome,
Data de Nascimento, Morada, Telemével, E-mail e respectivos
username e password. Ea partir da tabela do "Médico”’que
se chega a informagdo dos “Utentes”e respectivos dados.
”Médico”’e “Utente”t€m uma relagdo 1-N, um Médico pode
ter varios Utentes.

A tabela do ”Utente”contém um Id, o seu Nome, o BI/CC,
Data de Nascimento, Nimero de Processo Clinico, Morada,
Numero de Utente, Telemével, E-mail e respectivo username
e password. Cada Utente tem uma relagdo 1-N para a tabela
Vacinas, Notas, Consultas, Anélises, Medicac@o e Registo. As
tabelas Médico e Utente guardam toda a informag#o necessaria
para identificar as pessoas em causa.

A tabela ”Vacinas”contém um Id, Data, Vacina, Centro de
Saide, Hora e BI/CC. BI/CC serve de chave externa para
identificar o Utente ao qual a Vacina estd atribuida. Data
guarda o dia, més e ano em que a vacina tem que ser tomada,
Vacina guarda o nome da vacina que vai ser tomada, Centro
de Satide € o local onde a mesma vai ser tomada e por fim a
hora marcada.

”Notas”contém um Id, Descrigdo e a chave externa BI/CC.
Esta tabela apenas guarda pequenas notas que o utilizador da
aplicac@o mobile pode escrever de livre vontade.

”Consultas”contém um Id, Tipo de consulta, Médico que
vai dar a consulta, o Hospital, a data e a hora da mesma e
ainda um campo para observagdes colocadas pelo médico, por
exemplo, pode ser preciso levar alguma coisa para auxiliar
na consulta, resultados de andlises, amostras de sangue, etc...
Contém, como todas as outras, a chave externa BI/CC para
identificar o utente a que pertence a consulta.

”Anélise”s contém o Id, o Centro de Andlises onde tém
de ser feitas, a hora e a data, o tipo de exame, por exemplo,
andlise a urina, andlise ao sangue, etc... € um campo para
guardar as instru¢Ges para as andlises especificas, por exemplo,
ir de jejum para fazer andlises ao sangue, etc... € a chave para
identificagdo do utente.

”Medicagdo”guarda a informagdo necessdria para gerar aler-
tas de toma de medicacdo para evitar o esquecimento do
Utente. Contém um Id, o Nome do Medicamento, a hora de
toma e a sua periodicidade, a data de inicio e a data do fim
de toma do medicamento em questdo, instru¢des de toma,
a quantidade a tomar e um link para a informagdo acerca
do medicamento no Infarmed que o utente pode clicar para
procurar mais informagdo acerca do produto, e a respectiva
chave de identificagdo.

Para a funcionalidade extra que permite ao utilizador re-
gistar a toma de medicamentos com a respectiva hora e dia

43



44

Agenda para a Saude - mOrganizer; Aplicacao movel Android para uso em Medicina

de toma foi criada a tabela “Registo”, que contém o Id, uma
chave externa para o Medicamento e uma chave externa para
o utilizador que quer registar a toma.

Por fim, para marcar visitas do Utente ao Médico usa-se a
tabela ”VisitaMedico”que tem 2 chaves externas, para guardar
o utente que visitou e o médico que foi visitado, e ainda a
data da visita.

D. Casos de Uso

Quando o utente inicia a aplicacdo mobile é-lhe pedido que
insira o seu username, que por defeito é o seu numero de BI
e a sua password, que normalmente é o n° de utente sendo,
depois permitido muda-la, o que € aconselhavel imediatamente
depois do primeiro login.

Depois do login ser feito o utente é deparado com uma
serie de butdes. Ao carregar no botdo de Consultas, poderd ser
visto uma lista de consultas, que contem uma serie de detalhes
como nome do médico, o tipo, local, hora e data de consulta
e o nome do médico que ird fazer a consulta. No fundo deste
ecrd estard um botdo onde ird ser possivel adicionar a consulta
ao calenddrio de forma a gerar depois lembretes para o utente
ndo se esquecer da consulta.

Para o caso ser carregado o botdo de medicagdo, ou o de
andlises, ou o de vacinas ou notas, o processo serd semelhante
ao das consultas com as devidas diferencgas no conteudo, sendo
tambem possivel adicionar lembretes ao calendério.

Por fim se o utente desejar modificar alguns dados pessoais
como a morada, o e-mail, o n° de telemovel ou a password,
bastard carregar no botdo editar dados pessoais.

No caso da aplicagdo web o médico deve-se digiriar ao
separador Area Pessoal no URL morganizer.ml, deve de se-
guida inserir o seu username e password. Depois de validado
o login, € mostrado a sua informagdo pessoal bem como a
lista de todos os utentes. No fundo do ecra € possivel fazer
uma série de funcionalidades. E possivel adicionar ou remover
um novo utente, bastando para isso carregar no botio utente.
Se o médico carregar no botdo medicamento também séra
mostrado se quer adicionar ou remover. Todas as funcionalides
de adicionar e remover estdo disponiveis nos botdes seguintes,
com a excepcdo do visitas. Neste caso € possivel adicionar
quando o utente foi ao médico.

E. Conclusao

Os objectivos da aplicacdo foram todos cumpridos com a
excepgdo da funcionalidade de adicionar notas na aplicagdo
android.

Na parte da aplicagdo web todos os objectivos também
forma cumpridos.

O modelo de dados foi construido de forma a suportar
todas as funcionalidades que estdo implementadas bem como
funcionalidades que possam ser implementadas futuramente

IV. IMPLEMENTACAO DA APLICACAO

De inicio, neste capitulo, serdo abordadas as opgdes de
implementacdo tomadas. Posteriormente vamos mostrar qual
a ideia inicial de layout para as aplicagdes. Depois, uma parte

acerca dos detalhes de implementacdo com a explicacdo de
algum cédigo que achamos essencial acompanhada de um
manual de instalagdo e um manual de utilizagdo para quem
ndo conhece a aplicacdo ou o fim dela. Por fim, uma pequena
conclusdo acerca deste capitulo.

A. Escolhas de Implementagdo

Para criar e editar a base de dados com dados iniciais foi
utilizada a linguagem MySQL a correr num servidor remoto.

A interacg¢do entre o Android e a base de dados foi feita
através do JSON, uma vez que o Android ndo permite nativa-
mente a ligacdo a bases de dados remotas.

Para a aplicagdo web o grupo optou por utilizar a linguagem
de scripting, PHP, para criar os formuldrios de insercdo de
dados pelo médico e também para permitir a insercdo e leitura
de dados numa base de dados. Usou-se também o HTML para
fazer o design nas paginas na aplicagdao web.

Para a aplicagdo mobile foi usada a linguagem JAVA, JSON,
XML e o Android Studio para fazer a implementacéo.

A escolha do IDE Android Studio foi feita devido a facili-
dade com que se podem criar layouts ao observar as constantes
transformagdes no momento em que sdo feitas, facilitando
assim a vida ao programador.

B. Layout

1) Morganizer - Web: A pagina principal do Morganizer
pode ser visitada através do link http://www.morganizer.ml e
apresenta 3 opgdes para o utilizador (Ver figura 1), Home,
Area Pessoal e Downloads.

O botdo Home leva o utilizador para a pagina principal, caso
tenho passado para outra entretanto, no separador Downloads
(Ver figura 3) € possivel ver um QR code que ao ser lido
inicia automaticamente o download do apk do Morganizer
mobile, e tem também um link para instalar a aplicagdo caso
o utilizador ndo tenha aplicac@o de leitura de QR codes. Por
baixo desta zona tem a descri¢do dos elementos da equipa que
participaram no Morganizer.

Na Area Pessoal, ao clicar, o utilizador é levado para a
aplicacdo web do Morganizer, onde sdo pedidas as credenciais
de acesso a aplicac@o (Ver figura 4).

2) Morganizer - Mobile: Os layouts da aplicagdo estdo
presentes na sec¢do de imagens, no fim deste documento. (Ver
figuras 7 - 20).

C. Detalhes de Implementagdo

Para a realizac@o deste trabalho, foi necessédrio criar uma
pigina web e uma aplicacdo mével, pretendendo que estas
duas comuniquem entre si. De forma a ser possivel in-
terligar estas aplicagdes, foi utilizada a ferramenta JSON-
JavaScript Object Notation. Esta é uma ferramenta standard
para aplicagdo com esta intenc¢do. Esta ultima, permite que
a aplicagdo mével contacte a base de dados do servidor,
contando ainda com a ajuda do PHP- Hypertext Preprocessor.
Note-se que, sempre que, nos préximos passos se verificar
necessario o acesso a dados, é efetuado com o processo
anterioemente descrito.
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A pagina onde a aplicacdo € iniciada correponde ao login.
Esta pede ao utilizador, através de duas EditText, o UserName
e a respetiva PassWord. Apés a leitura destes dados, a base
de dados € consultada e verifica-se se as credenciais estdo
realmente corretas. Caso esteja correta, € apresentada a Home
Page do utilizador que efetuou Login, caso contrrio, mantém-
se na mesma pégina e € lancada uma Zoast assinalando que o
login ndo foi efetuado corretamente.

Estanto na pagina do utilizador é apresentado um mend,
com varios botdes, onde o utilizador pode efetuar a sua
inteng@o. Ap6s ter efetudo a sua escolha € enviado um intento
explicito que permite ser efetuada a intengdo do utilizador.
Entende-se por um intento como uma descri¢do abstrata de
uma operagdo a ser executada. Ela pode ser utilizada, como
por exemplo, para iniciar uma Atividade, ou ainda enviar
uma mensagem para uma aplicagdo que € executada noutro
processo.

Supondo que o utilizador escolhe a opcdo das consultas,
€ apresentada a lista das suas consultas através de uma
ScrollView. E possivel esta listagem, através de uma TextView
que, por cada vez que sdo detetados dados, € inserida na
ScrollView. Abaixo da lista, existe um botdo que permite o
utilizador criar lembretes no seu calenddrio, permitindo assim
que no dia e hora em que o utente tem uma consulta, lancar
um alerta no telemével, de forma a que ele ndo se esqueca.E
efetuado um Split na data e hora, de forma a conseguir criar
um evento. O evento € criado com a ajuda da class Calendar.
Apés este passo, sdo adicionados intentos de forma a deixar
mensagens nos eventos.

Relativamente aos medicamentos, sdo igualmente listados. E
possivel criar lembretes para os medicamentos, no calendario.
Ao criar os lembretes, € tida em conta a periodicidade que deve
tomar o medicamento. Sendo assim, é criado um lembrete de
x em X horas, sendo o x a periodicidade.

Focando na secg@o das andlises e vacinas, o funcionamento
é em tudo semelhante ao das consultas, ou seja, € listado todas
as vacinas e andlises que o utente tem agendado e, se pretender,
€ possivel criar lembretes para esses eventos. Relativemente
as notas, € listada todas as notas que o médico efetuou. Por
fim, existe o botdo da edi¢do do perfil pessoal. Af € possivel
escolher qual dos dados pretende alterar, comunicando com a
base de dados. E necessério referir que, anteriormente ndo foi
referido mas, sempre que € necessério aceder a dados, acede-
se a base de dados do servidor.

D. Manual de Instalagdo

1) Aplicagdo mobile: Instalar a aplicacdo € bastante sim-
ples, basta aceder a morganizer.ml e no separador Downloads
o utilizador tem duas opgOes, caso aceda através do seu
computador, o utilizador pode ler o QR code no lado esquerdo
do ecrd e a instalagdo comega automaticamente; caso aceda
directamente através do dispositivo mével pode clicar no link
”download apk”e o processo de instalagdo é igual.

Depois da transferéncia do apk o utilizador carrega em
”"ABRIR”e € aberto o assistente de instalacdo que pede per-

missdo para ter ligagdo constante a internet e permissdo para
aceder e fazer alteragOes no calendario. (Ver figura: S5)

Apbs aceitar as permissdes a aplicagdo € instalada e estd
pronta a usar no dispositivo mével, o icone da aplicagdo € o
que estd na figura: 6.

2) Aplicagcao web: A aplicagdo web ndo requer qualquer
tipo de instalacd@o, e estd disponivel a qualquer momento na
”Area Pessoal”no url morganizer.ml. Apenas um médico com
as credenciais de acesso pode entrar na aplicagdo.

E. Manual de Utilizagdo

1) Aplicagdo mobile: Ao iniciar a aplicagdo, a primeira
actividade que surge no ecri € a que se pode ver na figura: 7, o
utente coloca o seu username e a respectiva password e avanga
para a homepage, que é a actividade principal da aplicag@o.
E importante referir que o username terd de ser o Niimero do
BI/CC e a password serd o nimero do utente, e esta deve
ser editada assim que possivel através da aplicagdo. Neste
ecrd hd um menu com 6 opgdes, “Consultas”, "Medicacdo”,
”Andlises”, ”Vacinas”, ”Notas”’e ”Editar Dados Pessoais, como
é possivel ver na figura: 8.

Ao aceder a ”Consultas”, o ecrd que aparece ao utilizador
€ o que estd visivel na figura 9, aqui o utilizador pode ver
as consultas futuras e se quiser pode guardar as consultas
no calendério, basta carregar no botdo e no ecrd aparece a
actividade do calenddrio instalado no dispositivo mével do
utilizador, onde este pode aceitar criar o evento, ou néo. Caso
haja mais que uma consulta marcada, ao retroceder, aparece a
actividade do calendério para marcar as seguintes (figura 10 e
11).

Ao voltar atras, ou no botdo ”Voltar’no ecra ou retroceder
no dispositivo, se o utilizador carregar no botdo "Medicacido”,
€ mostrado no ecrd os medicamentos que o utente tem de tomar
(ver figura: 12), com toda a informagao relativa a0 mesmo. Ao
”Criar lembrete”aparece, como nas consultas a actividade do
calendério para criar um lembrete com a informacdo relativa
a toma do medicamento.

Ainda a partir do ecrd principal, hd as ”Andlises”, aqui é
mostrado ao utilizador todas as préximas andlises agendadas,
todas as instrugdes, o local e data, ver figura 13. Assim como
as funcionalidades anteriores, o utilizador pode adicionar ao
calendédrio estas datas com estas mesmas informagdes, de
modo a esquecer o esquecimento.

Vacinas, a 4* op¢@o do menu principal, o utilizador pode ver
quais tem agendadas e também adicionar ao calendério para
consultar mais tarde e receber a notificagdo atempadamente
(ver figura: 14).

Nas Notas, o utilizador pode apenas consultar as notas que
o médico criou para si, desta maneira, qualquer coisa que o
médico queira escrever através da sua aplicagdo, serd visivel
pelo user no seu dispositivo mével. (Ver figura: 15)

Por fim, na edi¢do de dados, ao carregar, o utilizador é
deparado com o ecrd na figura 16, aqui, o utilizador pode
escolher 4 opgdes, editar a sua Morada (figura: 17), editar o
seu e-mail (figura: 18), editar o nimero de telemével (figura:
19 e, por tltimo, editar a password o que € aconselhado que
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o utilizador faca na primeira utiliza¢do da aplicagdo, uma vez
que a password apés registo € o mimero de utente.

Para fazer estas edi¢Ges o sistema € muito simples, basta
o utilizador introduzir os dados actuais e introduzir o novo,
depois ”Confirmar”’e a edicdo tem o seu efeito. Apenas na
alteracdo da password € ligeiramente diferente, uma vez que
o utilizador tem de introduzir 2 vezes a nova palavra passe
para evitar erros.

2) Aplicagao web: Apds entrar na 4rea pessoal através do
link: morganizer.ml é pedido ao utilizador as credenciais de
acesso na pagina na figura 4, e apés uma autenticagdo com
sucesso o utilizador € levado para a seguinte pagina, que é
visivel na figura 21, aqui o utilizador pode optar por entrar
em “Utente”, "Medicamento”, ” Andlises”, ”Vacinas”, ”Notas”,
”Consultas”ou " Visitas”.

Ao entrar em “Utente”, o utilizador vé€ no ecrd a seguinte
pégina, figura 22, aqui pode escolher por adicionar um utente,
apagar um utente ou voltar ao inicio. Ao adicionar um utente é
pedido ao utilizador as seguintes informagdes, figura 23 e apés
preencher todos os campos o Utente fica registado na base de
dados, sendo o username o nimero do BI e a palavra passe o
nimero de utente, e esse utente fica associado ao médico que
o registou. Para apagar um utente o processo é semelhante,
basta por isso escrever o nimero do BI/CC do utente a apagar
e carregar em “Apagar”.

No resto das funcionalidades desta aplicagdo acessiveis a
partir da pagina principal o processo € sempre 0 mesmo, ao
carregar em cada botdo € possivel adicionar, apagar ou voltar
ao inicio, e na funcionalidade de insercdo e remogdo trata-se
sempre do preenchimento de um formuldrio e submissdo do
mesmo.

F. Conclusdo

Acreditamos que as linguagens utilizadas nos permitiram
construir aplicagdes bem desenhadas e implementadas, tanto
na aplicag@o web, em que, apesar dos problemas iniciais de que
nenhum dos elementos tinha usado PHP antes, consideramos
que a aplicacd@o ficou a funcionar correctamente e faz o que
€ necessdrio, assim como na aplicagdo mobile, o uso do
AndroidStudio permitiu-nos ganhar tempo no que toca ao
design, a cada alteragdo era possivel ver o layout no momento.

V. REFLEXAO CRITICA E PROBLEMAS ENCONTRADOS

Este capitulo comegard por abordar as funcionalidades im-
plementadas e ndo implementadas na aplicagdo. De seguida
serd abordada a divisdo de tarefas pelo grupo. O capitulo
termina com os problemas encontrados no desenvolvimento
da aplicacdo e com a conclusdo dos assuntos abordado no
capitulo.

A. Objectivos Propostos vs Alcangados

Todos os objectivos minimos inicialmente propostos foram
alcancados com excepgdo da opg¢do que permitiria ao utente
adicionar notas. No entanto o utente pode aceder as notas
criadas pelo seu médico de familia.
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Quanto as melhorias da aplicag@o, ndo foi possivel a tempo
desta entrega concluir a op¢ao do utente registar as tomas da
medicagio.

B. Divisdo de Trabalho pelos Elementos do Grupo

« André Rodrigues

Aplicagdo web, aplicacdo mével, JSON e gestio do

servidor.
« Fibio Pereira

Aplicagdo web e aplicagdo movel.
o Frederico Roseiro

Base de dados e aplicagdo mével.
« Jodo Vilelas

Aplicacdo web e aplicagdo mével.
« Rui Santos

Aplicacdo web e aplicagdo mével.

C. Problemas Encontrados

Durante a implementa¢do da aplicacdo web depardmo-nos
com um problema que foi o PHP. Nenhum dos elementos
do grupo tinha, ainda, programado PHP em nenhum outro
projecto, o que nos fez perder mais algum tempo, assim como
o JSON, que era totalmente desconhecido e fez com que os
elementos do grupo perdessem mais algum tempo do que o
esperado para desenvolver este trabalho.

D. Reflexao Crttica

A aplicag@o oferece jd um vasto conjunto de possibilidades
de interaccdo médico-paciente bem como todos avisos de
compromissos de saide de um utente.

Sendo esta uma aplicagdo que ird ser usada em contexto
real dentro de alguns meses, até 14 o seu desenvolvimento
estard sempre em constante evolucdo de acordo com os
ajustes que o proponente considere necessarios. Assim sendo,
esta aplicagdo, no ciclo de vida de desenvolvimento de uma
aplicac@o, € considerada uma versdo beta.

E. Conclusdo

Ap6s a conclusdo deste trabalho € possivel concluir que o
resultado foi satisfatério. Os requisitos minimos da aplicagcdo
foram cumpridos, apesar de todas as dificuldades. Foi possivel,
ainda, adquirir mais conhecimentos devido ao desconheci-
mento do PHP. Convém sublinhar que o design da pagina ndo
esteve no topo da importancia dos objetivos devido a, como
ja foi referido, o PHP n@o ser dominado pelos elementos do
grupo. Foi preocupagdo, sim, conseguir efetuar tudo que foi
requerido. Relativamente a aplicacdo mdével, foi concluida com
Sucesso.

VI. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO
A. Conclusées Principais

No inicio do semestre, na primeira reuniio com o propo-
nente ficou claro que um dos maiores motivos da falta de toma
de medicamentos por parte dos doentes € o esquecimento,
e esta mesma falta de toma de medicamentos importantes
pode levar a problemas e/ou atrasos no tratamento de um
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problema, desta forma, chegou-se a conclusdo que evitar
o esquecimento das pessoas nestes casos pode evitar estes
atrasos nos tratamentos, e até, em casos mais graves, salvar
uma vida e € uma prioridade. Desta forma, a ideia era criar
uma aplicacdo mobile que permitisse a um utente consultar
toda a sua informag@o clinica, ou seja, evitar os esquecimentos
da toma de medicamentos evoluiu para uma aplicacdo que
pudesse evitar a falta de toma de medicamentos, evitar faltar
a uma consulta, lembrar as datas das tomas de vacinas e
andlises ao sangue, urina, etc... Assim, focdmo-nos em criar
esta mesma aplicacdo que mostrasse todos estes dados a um
utente registado, e também gerasse eventos na agenda pessoal
do dispositivo mével, criando também as devidas notificagdes
como lembretes.

Ainda depois desta ideia ficou a faltar uma aplicagdo que
funcionasse do lado do médico, ou seja, a cada consulta, o
médico podia acrescentar dados para o utente, podia registar
o utente na plataforma e editar os seus dados, marcar as
préximas consultas, o préximo dia para fazer andlises, os
medicamentos que tem de tomar, as suas quantidades e a
periodicidade de toma, e as datas para tomar vacinas também.

Assim desenvolveu-se também a aplicacdo web, com uma
interface relativamente simples de entender e user friendly,
permitindo ao médico fazer tudo o explicado anteriormente.

Sendo assim, a cada consulta os dados ficam inseridos e
prontos a consultar pelo utente, basta ligar-se a internet e
procurar 0 que quer, ou até carregar num botdo para gerar
os eventos na sua agenda pessoal, ficando depois anotados.

Com o aumento do uso dos smartphones hoje em dia, se a
aplicacdo fosse testada em contexto real seria de esperar que,
com as notificagdes, uma pessoa se lembrasse sempre do que
tinha de fazer a nivel do seu processo clinico, evitando assim
problemas futuros e/ou complicagdes no tratamento.

B. Trabalho Futuro

Ap6s a realizacdo do trabalho, € possivel verificar que, em
termos de funcionalidades, o Morganizer ficou completo, com
todas as funcionalidades que o proponente exigiu e a funcionar
correctamente. No entanto, as funcionalidades que permitem
ao utilizador da aplicagdo mobile adicionar pequenas notas
e, também seria desejdvel permitir um médico registar-se na
plataforma. Para o futuro, e visto que a aplicagdo s6 serd usada
em contexto real dentro de alguns meses, até 14 serdo feitas as
alteragGes tanto ao nivel de design e em funcionalidades que
ficaram por desenvolver, bem como novas funcionalidades que
o proponente da mesma ache necessérias.
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Figura 3. Pdgina de Download do apk.
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Morganizer

Figura 4. Pdgina de Login na aplicagdo web.

0 © .al 63% BB 19:29

/ Morganizer

o

Pretende instalar esta aplicagao? Tera
acesso a:

Privacidade

2 adicionar ou modificar eventos do
calendério e enviar e-mail a convidados
sem o conhecimento dos proprietarios
ler eventos do calendario, para além de
informagdes confidenciais

Acesso ao Dispositivo

Ty acesso total a rede

Cancelar Instalar

Figura 5. A aplicagdo terd de ter acesso ao calenddrio e acesso total a rede.

Figura 6. [cone da aplicagdo mobile.
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Usemame:

Password

Figura 7. Pdgina de Login na aplicagdo mobile.

0 :
Morganizer
Celestino Paciéncia

Consultas

Medicacio

Andlises

Vacinas

Editar Dados Pessoais

4 de Janeiro de 2016

Figura 8. Menu principal na aplicagdo mobile.
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Consultas agendadas:

Tipo: Oftaimologia
Médico: Dr. Jodo Gomes
Local:  Guarda

Data 2016-01-22
Hora:  09:30:00
ObservacGes: Jejum

Tipo: Cardiologia

Médico: Manuel José

Local; Castelo Branco

Data 2016-01-17

Hora: 18:00:00

Observacdes: Evitar fazer esforgos na véspera

Tipo: Ginecologia

Médico:  Miguel! Garcia

Local: Hospital Sousa Martins
Data 2016-12-02

Hora 15:45:00

Observaches: | evar anslises de 2012

Guardar no calendario

Figura 9. Pdgina das Consultas de um Utente.

< Novo evento
Consulta Dermatologia k33
Fundao

Hora

[] Todo o dia

qua, 3/02/2016 v 07:00 v

qua, 3/02/2016 v 08:00 v
(GMT+0:00) Hora Padrao da Europa.. v

Contagem
decrescente

Convidados

Convidados 5 3

Figura 10. Adicionar um evento no calenddrio.

0@ 2 ale2x B

< Novo evento X v
Nota

Médico: Luis Andrade
Observagdes: Evitar apanhar sol
Criado com a app Morganizer

Repeticao

Evento Gnico v
Lembretes

10minutos  \ Notific. v Q

Adicionar lembrete

Mostrar-me como

Ocupado v
Privacidade
Predefinido v

Figura 11. Adicionar um evento no calenddrio (continuagdo).

Tomas agendadas:

Seus Medicamentos:

Medicamento: Aspirina
Data inicial: 2016-01-20
Data Fim: 2016-01-23
Hora: 18:00:00
Periodicidade: 8
Quantidade: 2
Instrucdes Comer antes

Figura 12. Pdgina da Medicagdo de um utente.
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Agenda para a Saude - mOrganizer; Aplicacao movel Android para uso em Medicina

Anélises agendadas:

Notas:
Local Covilha - BeirAnalises
Instrucdes: Jejum Alimentar-se de forma mais saudavel
Tipo: Geral Sangue Comer
Hora: 16:30:00 Jejum
Data 2016-01-21 Beber Agua
Exercico

Nao estudar tanto

Guardar no calendério

Figura 13. Pdgina de Andlises de um utente. Figura 15. Pdgina de Notas de um utente.

0 S
Morganizer
Celestino Paciéncia

Vacinas agendadas:

Vacina: Tétano
Local Covilha
Data 2016-01-28
Hora. 12:30:.00

Vacina: Malaria
Local: Guarda
Data:  2016-01-31
Hora: 11:15:00

Vacina: Meningite
Local:  Covilha
Data 2016-01-24
Hora: 16:00:00

Guardar no calendério

Figura 14. Pdgina de Vacinas de um utente. Figura 16. Pdgina para edi¢do dos dados pessoais.
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Morganizer Morganizer

Celestino Paciéncia Celestino Paciéncia
Morada Actual N° Telemovel actual
Morada nova N° Telemével novo

=T T

Figura 17. Pdgina para edi¢do da morada. Figura 19. Pdgina para edi¢do do nimero de telemével.

Morganizer Morganizer
Celestino Paciéncia Celestino Paciéncia

E-mail actual Introduza a password actual

Introduza a nova password

E-mail novo

confirme a nova password

Figura 18. Pdgina para edi¢do do e-mail. Figura 20. Pdgina para edig¢do da password.
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Bem vindo ao Morganizer Dr. José Santos
1965-05-20

Covilha

924003600

Jjose@gmail com
Eis os seus pacientes

IDUtente: 3

Nome: Celestino Paciéncia

Data de Nascimento: 1987-01-08
Numero de processo clinico: 123456
Morada: Avenida Dr. Pedro Inacio
Numero de utente: 4321

Telemovel: 962300599

E-mail: ninho@sapo.pt

IDUtente: 8

Nome: Rui Santos

Data de Nascimento: 1995-08-06
Numero de processo climico: 1233
Morada: Raimonda

Numero de utente: 123
Telemovel: 987654321

E-mail: ruizinho@sapo.pt

Morganizer

\Uleme Medicamento || Analises || Vacinas || Notas | Consultas || Visitas |

Figura 21. Pdgina principal vistvel para o médico autenticado.

Welcome

| Adicionar utente H Apagar utente “ Inicio |

Figura 22. Escolha entre introduzir um utente, apagar um utente, ou voltar
ao inicio.

Welcome

Nome do utente:

Data de Nascimento (aaaa-mm-dd):
Morada: ‘
Numero de processo clinico: [
Numero de utente: )
Telemovel: '

Email: )

Numero de BI'CC:

‘ Adicionar “7 Inicio |

Figura 23. Formuldrio para inserir dados na aplicagdo.
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