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Resumo

Introducao: A comunicacdo é um dos atos mais privilegiados e nobres distintivo do ser
humano. Desde a comunicacdo verbal a projecdo de voz, a aspetos posturais ou o
contacto visual, a comunicacdo é uma das pedras basilares da relacao interpessoal e do
quotidiano de cada um. Deste modo, a comunicacdo em meio clinico é uma ferramenta
fulcral nas diferentes etapas do processo clinico: estabelecimento de relacao médico-
doente, prevencao e promocao de literacia em sadde, realizacao de histéria clinica,

avaliacao das queixas e diagndstico e até a adesao e eficacia terapéutica.

Objetivo: Com este estudo pretende-se descrever a perspetiva da comunidade
académica médica portuguesa (discentes e docentes) sobre a importancia do ensino da
Comunicacao Clinica na formacao pré-graduada médica e comparar essas perspetivas

com os Planos de Estudo em vigor nas Escolas Médicas portuguesas.

Metodologia: Estudo qualitativo realizado com base na anélise dos Planos de Estudo
das 8 Escolas Médicas portuguesas, em vigor no ano letivo de 2022/2023, e as
entrevistas semiestruturadas realizadas aos representantes da comunidade académica,

no periodo de setembro a novembro de 2023, num total de 18 entrevistas.

Resultados: Os resultados confirmam que a comunidade académica reconhece a
importancia da Comunicacao Clinica na formacao pré-graduada em Medicina. Nos
altimos 10 anos, verificou-se uma evolucao dos Planos de Estudo no que concerne a
Comunicacao Clinica, embora muito lenta. Observa-se alguma heterogeneidade nos
Planos de Estudo das varias Escolas Médicas e algumas matérias consideradas relevantes
nao sao ainda abordadas (por exemplo, os aspetos emocionais da comunicacao). O
ensino-aprendizagem destas matérias situa-se principalmente nos anos clinicos e as
aulas praticas e tedrico-praticas sao os métodos pedagogicos mais comuns. No que diz
respeito aos métodos de avaliacdo, as simulagdes e os role play, mas também as

avaliacOes tedricas foram os mais referidos.

Conclusao: Conclui-se que a comunidade académica reconhece a importancia da
Comunicacao Clinica na formacao pré-graduada em Medicina e na pratica clinica. Os
Planos de Estudo das Escolas Médicas portuguesas integram este tipo de matérias, mas
os contetidos abordados e os métodos de ensino e avaliaciao necessitam de ser revistos e

atualizados.
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Abstract

Introduction: Communication is one of the most privileged and noble acts
distinguishing human beings. From verbal communication to voice projection, postural
aspects, or eye contact, communication is one of the foundation stones of interpersonal
relationships and daily life for everyone. Thus, communication in a clinical setting is a
crucial tool in various stages of the clinical process: establishing the physician-patient
relationship, preventing and promoting health literacy, obtaining medical history,

evaluating complaints and diagnosis, and even therapeutic adherence and efficacy.

Objective: This study aims to describe the perspective of the Portuguese medical
academic community (students and professors) on the importance of teaching Clinical
Communication in national undergraduate medical education and compare these

perspectives with the curriculum operative in Portuguese Medical Schools.

Methodology: A qualitative study based on the analysis of the curriculum of the 8
Portuguese Medical Schools in force during the academic year 2022/2023, and semi-
structured interviews conducted with representatives of the academic community from

September to November of 2023, totaling 18 interviews.

Results: The results confirm that the academic community recognizes the importance
of Clinical Communication in undergraduate medical education. In the past 10 years,
there has been an evolution of the curriculum regarding Clinical Communication,
although very slow. Some heterogeneity is observed in the curriculum of the Medical
Schools and some relevant topics aren’t yet addressed (for example, the emotional
aspects of communication). The teaching-learning of these competencies mainly occurs
during the clinical years, and practical and theoretical-practical classes are the most
common pedagogical methods. Regarding assessment methods, simulations and role

plays, as well as theoretical assessments, were the most mentioned.

Conclusion: It is concluded that the academic community recognizes the importance
of Clinical Communication in undergraduate medical education and in clinical practice.
The curriculum of Portuguese Medical Schools integrates these subjects, but the contents

addressed and the teaching and assessment methods should be reviewed and updated.
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1. Introducao

A comunicagao tem um papel crucial no quotidiano da sociedade atual. Nao obstante, no
que diz respeito aos conhecimentos cientificos, a literatura, publicada até a data, ainda é

pouco consistente relativamente a esta tematica. (1)

No ambito deste estudo, a Comunicacao é vista como uma ferramenta através da qual
uma entidade participa na troca de informacoes com os varios elementos do ambiente
envolvente, informa sobre a sua presenca e os servicos disponibilizados e oferecidos, de

modo a criar uma atitude favoravel e a estimular os consumidores a adquirir servicos. (1)

Consequentemente, a comunicacdo culmina na combinacdo de formas verbais
(linguagem oral e escrita), nao-verbal (gestos, expressoes faciais, postura corporal,
contacto visual, movimentos, aparéncia) e formas paraverbais (entoacao, projecao de

voz, tom, ritmo e fluxo verbal). (2)

1.1 — Comunicacao em Saude

No que concerne a saude, a Comunicacao é entendida como uma habilidade clinica
fundamental que, se realizada de forma competente e eficiente, facilita o estabelecimento
de lacos e a criacdo de uma relacdo de confianca e empatia entre a equipa médica e o

paciente-doente, uma alianca terapéutica. (3)
A comunicacao médico-paciente pode ser dividida em 2 tipos de comunicagao (2):

Afiliativa: associada a criacao de relagoes positivas médico-paciente, o que faz com
que haja uma maior satisfacao por parte do paciente-doente.

Ativa/Dominante: comunicacio paternalista, onde o médico mantém o controlo e
domina a narrativa, tendo associacOoes negativas de satisfacdo por parte dos

pacientes-doentes.

Deste modo, a comunicac¢ao pode ser encarada como algo complexo, dado que assume
varias formas e é usada em diferentes contextos e situacoes. Portanto, a comunicacgao
eficaz é um processo de interacdo mutua entre varias entidades, que facilita o
envolvimento do paciente na tomada de decisdo de saide e na adesdo ao tratamento,
aumenta a satisfacao e adesao do paciente, otimiza a utilizacao dos cuidados de satude

disponibilizados e influencia, positivamente, os resultados de satide dos pacientes. (4)
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1.2 — Comunicacao Clinica

Segundo a Internacional Association for Communication in Healthcare (EACH), o
termo Comunicacao Clinica refere-se a troca de informacao, ideias, conceitos e emocoes
entre os profissionais de satde, pacientes-doentes, familiares e cuidadores, envolvendo
a transmissdo e compreensao efetiva de informagdes médicas nas suas varias indoles,
bem como na expressao de empatia, apoio e respeito, podendo se dividir em 9 areas

tematicas (Figura 1) (5):

Partilha de Informacdes Médicas: Transmissdao de diagnosticos, opgoes de
tratamento e outras informacées médicas pertinentes de forma clara, sucinta e
precisa, aos pacientes e as suas familias ou cuidadores.

Comunicacao sobre Risco e Incerteza: Comunicar de forma eficaz e clara os riscos,
beneficios e incertezas associadas a condi¢coes médicas, tratamento, procedimentos e
complicacoes, permitindo a tomada de decisao informada e consciente.

Aspetos Emocionais da Comunicacdo: Uma comunicacdo compreensiva e empatica
ajuda na abordagem das necessidades emocionais, medos e preocupacdes dos
pacientes-doentes. Para isso, sdo necessarias competéncias de apoio emocional,
escuta ativa e promocao de lacos e relacoes de confianga-empatia.

Comunicacdo Centrada no Paciente e na Pessoa: Os varios profissionais de satde
devem de envolver os pacientes-doentes como partes ativas dos seus cuidados,
considerando as suas preferéncias, valores e crencas, tornando a decisao um ato
compartilhado entre os varios envolvidos.

Comunicacao com a Familia e Cuidadores: Os profissionais precisam de comunicar
com os familiares e os cuidadores dos pacientes, envolvendo-os no processo de
tratamento e cuidados, abordagem de preocupacoes e, por vezes, O
compartilhamento de informacoes.

Comunicacao e Treino Interprofissional: Dado que a comunicacao eficaz e eficiente
entre os diferentes profissionais de satide é uma ferramenta fulcral no atendimento
multidisciplinar e na abordagem ao paciente, assim como na efetividade de cuidados.
Comunicacao Triadica: Envolve a comunicacao entre profissionais, paciente-doente
e familia ou cuidadores, garantindo que todas as partes se encontram informados e
envolvidos no processo.

Comunicacao Nao-Verbal: Inclui linguagem corporal, expressoes faciais, gestos e
formas de estar e de se apresentar, sendo uma ferramenta de transmissao de empatia,

atencao e compreensao.
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Avaliacdo da Comunicagdo no Cuidado: Ajuda a identificar areas de melhoria,

garantir a satisfacao do paciente e melhorar as qualidades gerais do atendimento em

saude.

Avaliagio da Comunicagio
Comunicacio sobre Risco e
no Cuidado Incerteza

Aspetos
Comunicacio Emocionais
Néo-Verbal da
Comunicacio

Comunicaciio
Clinica

L Comumiracio

Comunicagiio Centrada no

Triadica Paciente e na
Pessoa

Commuiracio e
treino

Interprofissional

Figura 1 Areas da Comunicacio Clinica segundo a Internacional Association for
Communication in Healthcare (EACH)

1.3 — A importancia da Comunicacao Clinica no ambito da

Medicina

Vérios sdo os estudos que descrevem a comunica¢gdo como uma das pedras basilares do
quotidiano da populacdo em geral, apresentando um papel fulcral nas diferentes etapas
do processo clinico. Desde o estabelecimento de relacio médico-doente, a cooperacao
entre prestadores de servicos de saude, a prevencao das doencas e promocao de literacia
em saude, realizacao e recolha de historias clinicas, a avaliacao das queixas e diagnostico,
até mesmo a adesao e eficacia terapéutica, a comunicacao eficaz tem demonstrado ser
um dos fatores com maior impacto nos resultados em saude. (6, 7) Uma vez que a chave
para uma comunicacao em saude eficaz reside na capacidade de se comunicar bem, um

axioma aceite é que um prestador de satide precisa de identificar antecedentes relevantes
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para respostas comportamentais e traduzi-los em pistas de mensagem convincentes, mas

descomplicadas e projetadas para superar barreiras.

1.4 — A importancia da Comunicacao Clinica na formacao

pré-graduada

Nos ultimos tempos, os elementos essenciais da identidade médica e as caracteristicas
que definem o perfil médico tém ganho terreno no meio da investigacao cientifica.
Consequentemente, varios estudos tém demonstrado como o comportamento

profissional deve incorporar os Curriculum médicos. (8)

Em 2021, o Conselho de Escolas Médicas Portuguesas definiu o perfil de um médico
recém-graduado em Portugal, tendo elaborado um documento que nao lista,
exclusivamente, componentes clinicos, mas que engloba, de forma equitativa,
competéncias transversais, como a comunicacdo, lideranca, colaboracdo
interprofissional, digitalizacao da satde, nocoes de satde global, entre outras tematicas
fundamentais para o completo exercicio da profissao, sendo reconhecida, assim, a sua
devida importancia. O objetivo da formacao da identidade no ensino pré-graduado é
transformar estudantes de Medicina em médicos e prepara-los para as necessidades da
comunidade e da sociedade. Em comparacado com a edicdo anterior, publicada em 2005,
a reflexdo mais recente apresenta uma secc¢io reservada, unicamente, a objetivos de
aprendizagem relacionados com Comunicacao. (9,10) Neste contexto, o médico bem
preparado é definido como alguém que dedica tempo a ouvir atentamente os pacientes,
que consegue responder com empatia e sensibilidade as suas preocupacgoes ou queixas e
que possui experiéncia médica. (8)

Estudos indicam que os alunos valorizam os conhecimentos e competéncias que
adquirem. No entanto, sentimentos de vulnerabilidade emocional, falta de proficiéncia
no idioma e modelagem inadequada de papéis foram as competéncias destacadas como
desafios ao aplicar a comunica¢ao empética durante a pratica clinica. Assim, para que os
alunos desenvolvam habilidades para a pratica clinica, precisam de mais oportunidades
intencionais e supervisionadas para praticar, refletir e receber feedback construtivo por
parte de docentes e dos pacientes-doentes. Essas oportunidades de ensino-
aprendizagem podem ajudar as Escolas Médicas a formar médicos que possam

comunicar de forma mais competente e empatica com seus pacientes-doentes. (11)
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1.5 — Objetivos de estudo

Este trabalho tem como objetivos:

a) descrever a opinido e conhecimento da comunidade académica nacional (tanto
docente como discente) relativamente a relevancia das Competéncias de
Comunicacao Clinica (CCC) na educacao médica e a existéncia destes contetidos
nos curriculos pré-graduados das escolas portuguesas;

b) analisar os Planos de Estudo (PE) das Escolas Médicas nacionais de modo a
caracterizar como a Comunicacao Clinica é ensinada (contetdos, unidades
curriculares, estratégias e métodos pedagogicos e métodos de avaliacao);

c) identificar estratégias para melhorar o ensino-aprendizagem da Comunicacao

Clinica na formacao pré-graduada em Medicina.

Com base nestes objetivos, traduzem-se as seguintes hipoteses de estudo:

Hipotese 1: As Escolas Médicas portuguesas tém nos seus PE Unidades Curriculares
(UCs) que lecionem CCC;

Hipotese 2: A comunidade académica reconhece a importancia da incorporacao de
Comunicacao Clinica no Curriculum pré-graduado médico portugués;

Hipotese 3: A comunidade académica nacional tem conhecimento do PE em vigor na
sua instituicao no que diz respeito a Comunicacao Clinica;

Hipotese 4: A maioria destas competéncias sdo lecionadas nos anos clinicos do
ensino pré-graduado médico portugués;

Hipotese 5: As instituicoes que mais apostam no ensino destas competéncias sao a
EM-UM e FCS-UBI, dado a sua metodologia de ensino;

Hipotese 6: As CCC sdo avaliadas nas suas varias vertentes, nas diferentes UCs que

integram.
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2. Materiais e Métodos

2.1 — Tipo de Estudo

O presente estudo é qualitativo e consiste numa anélise aos PE das Escolas Médicas
portuguesas continentais e em entrevistas realizadas a representantes da comunidade

académica (docentes e discentes).

Este estudo teve como modelo o artigo “Teaching and assessment of clinical
communication skills: Lessons learned from a SWOT analysis of Portuguese, Angolan
and Mozambican Medical Education”, que obteve aprovacio prévia pelo Comité Etico

da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto/ Hospital de Sao Joao, Porto. (12,
13)

2.2 — Procedimento

Foi realizada a analise qualitativa dos PE das Escolas Médicas, de modo a identificar e
categorizar as UCs cujos objetivos de aprendizagem eram ou englobavam a Comunicacao
Clinica. A recolha de dados, inicialmente, realizou-se através da anélise qualitativa dos
PE disponibilizados nas plataformas oficiais digitais das 8 Escolas Médicas portuguesas,

em vigor no ano letivo de 2022/2023, nomeadamente:

Universidade do Minho - Escola de Medicina (EM-UM);

Universidade do Porto - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS-UP);
Universidade do Porto - Faculdade de Medicina (FMUP);

Universidade da Beira Interior - Faculdade Ciéncias da Saade (FCS-UBI);
Universidade de Coimbra - Faculdade de Medicina (FMUC);

Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina (FMUL);

Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM-UNL);
Universidade do Algarve - Faculdade de Medicina e Ciéncias Biomédicas (FMCB-
UAlg).

Foram também realizadas entrevistas semiestruturadas (Anexo 1) aos representantes
dos departamentos de educacdo médica/ pedagogicos das associacOes/nucleos
estudantis nacionais, em representacdo da comunidade estudantil do Mestrado
Integrado em Medicina portugués, e a alguns professores que lecionam em Escolas
Médicas tematicas da area de comunicacao (num total de 18 entrevistados, dos quais 10
sao estudantes e 8 sao docentes) de modo a apurar a opiniao da comunidade académica

no que diz respeito as CCC. As entrevistas decorreram nas modalidades presencial e
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online, através das plataformas Google Meet e Zoom, tendo sido gravadas e,

posteriormente, transcritas manualmente.

2.3 — Instrumentos de recolha de dados

Para este estudo, foram apuradas as UCs que contemplavam tematicas de Comunicacao

Clinica nos seus conteudos programaticos. Para cada instituicao, apurou-se:

Anos curriculares em que ocorria o ensino-aprendizagem (1° ano, 2° ano, 3° ano, 4°
ano, 5° ano ou 6° ano);
Nome atribuido a Unidade Curricular (UC) que contemplava objetivos de

Comunicacao Clinica.
Em seguida, para cada UC, apurou-se:

Numero de European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS) atribuido
a cada UC (por exemplo 15 créditos);

Obrigatoriedade da UC em causa;

Temas e objetivos de ensino-aprendizagem relativos a Comunicagao Clinica;

Metodologia pedagogica adotadas no ensino-aprendizagem desta tematica.

No que diz respeito a obrigatoriedade da frequéncia destas UCs, utilizou-se uma escala

qualitativa com duas alternativas de resposta: obrigatorio ou facultativo.

Relativamente aos objetivos de cada UC, estes foram categorizados tendo por base as 9

vertentes da Comunicacgao Clinica da EACH:

Partilha de Informacoes Médicas;

Comunicacao sobre Risco e Incerteza;

Aspetos Emocionais da Comunicagao;
Comunicacao Centrada no Paciente e na Pessoa;
Comunicacao com a Familia e Cuidadores;
Comunicacao e treino Interprofissional;
Comunicacao Triadica;

Comunicacao Nao-Verbal;

Avaliacao da Comunica¢ido no Cuidado.
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Ao mesmo tempo, as metodologias de ensino-aprendizagem foram classificadas em:

Aula pratica;
Aula tebrica;

Aula tedrico-pratica.

Na recolha da opinido da comunidade académica, as entrevistas semiestruturadas
(Anexo 1) incluiram 10 questées de resposta tanto aberta como fechada, onde foi
averiguado o conhecimento dos entrevistados relativamente aos PE em vigor na sua
instituicdo no que concerne a Comunicacdo Clinica, isto é, a existéncia de UCs que
contemplem CCC e a opinido destes relativamente a importancia destas no Curriculum

pré-graduado médico portugués.

O questionario aplicado compreende 6 questdoes de resposta aberta e 4 questdes de

resposta fechada.

No que diz respeito as questdoes de resposta aberta, foram criadas categorias que
surgiram das respostas dadas pelos entrevistados. Por exemplo, na questao n°4 “O que
¢é ensinado?”, categorizaram-se as respostas tendo em conta os conceitos mais referidos,
tal como Empatia e Comunicacao de Mas Noticias; na questao n°5 “Como é ensinado?”
especificou-se em aula pratica, aula tedrica e/ou em aula tedérico-pratica; e na questao
n°6 “Por quem é ensinado?”, que se classificaram as respostas em Médico ou Psicologo

Clinico.

Relativamente as questoes de resposta fechada, preferiu-se adotar respostas em escala,
considerando o contetudo a ser estudado. Algumas escalas adotadas eram qualitativas,
enquanto outras eram quantitativas. Por exemplo, na questao n°1 utilizou-se uma escala
numérica de 1 a 10, sendo 1 sem importancia e 10 extremamente importante; nas

questoes n° 2, n°8 e n°10 aplicou-se uma escala de Sim, Nao ou Desconhece.

No inicio das entrevistas foram explicados os objetivos do estudo e obtidos os
consentimentos informados para a participacao no estudo (Apéndice 1) e gravacao das

mesmas (neste caso o consentimento foi obtido oralmente).
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2.4 — Analise de dados

Em relacdo a analise dos PE, o seu contetido foi resumido e codificado tendo em conta as
informacoGes recolhidas e os contetidos mais referidos. Para a apresentacao de dados
recorreu-se ao uso de graficos de barras, com os respetivos dados categorizados

previamente.

Relativamente as entrevistas, o seu contetido foi resumido e codificado tendo em conta
as respostas fornecidas e os temas mais abordados. Para a apresentacao dos dados
recorreu-se ao uso de graficos de barras, com os respetivos dados categorizados

previamente e complementado com citacGes provenientes das respostas cedidas.
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3. Resultados

3.1 — Analise Curricular dos Planos de Estudos

Neste estudo, analisaimos os PE das 8 Escolas Médicas nacionais no ano letivo de
2022/2023, de modo a apurar a carga horaria da Comunicacao Clinica nos curriculos
pré-graduados das Escolas Médicas portuguesas, assim como a sua distribuicao por anos

letivos, os contetidos e métodos pedagogicos utilizados.

Relativamente a carga horaria da Comunicacao Clinica nos curriculos, calculou-se o total
de ECTS, englobando tanto as UCs obrigatdrias como opcionais (ver figura 2). Apurou-
se que todas as Escolas Médicas incluem nos seus PE UCs que contemplam contetidos de
Comunicacao Clinica. A EM-UM ¢ a Escola que mais formacao apresenta nesta area. A
FMUL e a FCM-UNL sdo as Escolas que tém menos ofertas de Comunicacao Clinica nos

seus curriculos.

400
350
300
250
200
150
100
50
o 1
FMCB ICBAS- FCS- FCM-
FMUP UBI FMUC FMUL UNL
m ECTS totais do Curso 360 360 240 360 360 360 360 360
m ECTS de UCs Total 65 56 29 27 20 17 4 4
ECTS de UCs Obrigatérias 65 28 29 21 20 15 4 4
® ECTS de UCs Opcionais 0] 28 0] 6 0] 2 o] o]

Figura 2 Carga horéria (total e por UCs Obrigatorias e Opcionais) da Comunicacgio Clinica (em ECTS) nas
Escolas Médicas portuguesas

ECTS, European Credit Transfer and Accumulation System; EM-UM, Universidade do Minho - Escola de
Medicina; FCM-UNL, Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Médicas; FCS-UBI, Universidade
da Beira Interior - Faculdade Ciéncias da Satde; FMCB-UAlg, Universidade do Algarve - Faculdade de
Medicina e Ciéncias Biomédicas; FMUC, Universidade de Coimbra - Faculdade de Medicina; FMUL,
Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina; FMUP, Universidade do Porto - Faculdade de Medicina;
ICBAS-UP, Universidade do Porto - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar

11



A Comunicacdo Clinica na formacao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da
comunidade académica
O Curriculum médico portugués é dividido em dois momentos cronolégicos de ensino-
aprendizagem: os anos de formacgao basica (correspondentes aos primeiros 3 anos de
ensino superior) e os anos de formacao clinica (correspondestes aos 3 ultimos anos de
curso). Na figura 3, apresentamos a distribuicdo das UCs que contemplam objetivos e
contetdos de Comunicacao Clinica pelos anos curriculares. Comparando a prevaléncia
nos anos teoricos ou nos anos clinicos, verificou-se que 46% das UCs de Comunicacao
Clinica ocorriam nos anos basicos de formacao e 54% ocorriam nos anos clinicos. A

anéalise aos PE encontra-se no Apéndice 2.

w0 A~ O N @®

N

. n 1 L0 II
(0)

1°Ano 29Ano 3°Ano 4°Ano 59Ano 6°Ano

m EM-UM ICBAS-UP ®mFMUP m®mFCS-UBI FMUC FMUL FCM-UNL FMCB-UAlg
Figura 3 Distribui¢io dos contetidos de Comunicacao Clinica pelos anos curriculares

EM-UM, Universidade do Minho - Escola de Medicina; FCM-UNL, Universidade Nova de Lisboa - Faculdade
de Ciéncias Médicas; FCS-UBI, Universidade da Beira Interior - Faculdade Ciéncias da Satide; FMCB-UAlg,
Universidade do Algarve - Faculdade de Medicina e Ciéncias Biomédicas; FMUC, Universidade de Coimbra
- Faculdade de Medicina; FMUL, Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina; FMUP, Universidade do
Porto - Faculdade de Medicina; ICBAS-UP, Universidade do Porto - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar

Categorizou-se as UCs que contemplavam a Comunicacao Clinica, por areas, segundo as
categorias da EACH (ver figura 1), tendo em conta os temas e objetivos descritos nos PE
das Escolas Médicas. Na analise das areas da Comunicacio Clinica abordadas, presente
na figura 4, podemos observar que a Comunicagao e Treino Interprofissional (n=11) foi
a categoria mais abordada, seguida da Comunicacao Centrada no Paciente e na Pessoa
(n=9). E de destacar que categorias como a Avaliacdo da Comunicacio no Cuidado, a
Comunicacao Triadica e os Aspetos Emocionais da Comunicacao nao sao abordados em
nenhuma Escola Médica (n=0). Ao mesmo tempo, varias UCs (n=10) nao apresentavam

informacoes sobre os seus objetivos e métodos pedagdgicos nos sites oficiais.
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Sem informacao |

Avaliagdo da Comunicacdo no Cuidado
Comunicacao Nao-Verbal
Comunicacao Triaddica

Comunicacao e treino Interprofissional

Comunicacao com a Familia e Cuidadores

Comunicacdo Centrada no Paciente e na Pessoa
Aspectos Emocionais da Comunicagio

Comunicacdo sobre Risco e Incerteza

Partilha de Informagtes Médicas

o

2 4 6 8 10 12
mEM-UM =ICBAS-UP mFMUP mFCS-UBI mFMUC = FMUL = FCM-UNL = FMCB-UAlg

Figura 4 Distribui¢fo dos contetidos de Comunicacao Clinica de acordo com as areas definidas pela EACH
e por Escola Médica

EACH, Internacional Association for Communication in Healthcare; EM-UM, Universidade do Minho -
Escola de Medicina; FCM-UNL, Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Médicas; FCS-UBI,
Universidade da Beira Interior - Faculdade Ciéncias da Satde; FMCB-UAlg, Universidade do Algarve -
Faculdade de Medicina e Ciéncias Biomédicas; FMUC, Universidade de Coimbra - Faculdade de Medicina;

FMUL, Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina; FMUP, Universidade do Porto - Faculdade de
Medicina; ICBAS-UP, Universidade do Porto - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar

Relativamente aos métodos pedagogicos, existe um leque variado de métodos de ensino-
aprendizagem. Nao obstante, os usados no leccionamento da Comunicacao Clinica nao
variam muito, estando apresentados os resultados no grafico 5. Constatou-se que a
maioria das UCs (n=17) nao apresentam informacoes sobre os métodos pedagbgicos
adotadas nos seus PE. No entretanto, tendo em conta a informacdo disponivel, a
metodologia de eleicao das instituicOes para estas aulas ¢ a tebrico-pratica (n=14).

18

16

14

12

10

o

[e))

N

N

Aula Prética Aula Teorica Aula Teorico-Pratica Sem informacao

Figura 5 Métodos pedagogicos adotados nas aulas de Comunicagio Clinica
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3.2— Analise de Entrevistas

Para a realizacao das entrevistas, considerando as 8 Escolas Médicas portuguesas,
identificamos um total de 24 estudantes do ensino pré-graduado médico com um papel
de representacdo dos alunos da sua Escola e 10 docentes envolvidos no ensino da
Comunicacao Clinica (Tabela 1). Nos meses de setembro a novembro de 2023, tentamos
entrevistar estes 24 estudantes e 10 professores. No entanto, 15 dos convidados (dos
quais 13 estudantes e 2 docentes) nao nos forneceram uma resposta e um recusou a

participacao neste estudo.

No total, realizaram-se 18 entrevistas semiestruturas aos representantes dos
departamentos de educacao médica/ pedagdgicos das associacoes/nucleos estudantis
nacionais (n=10) e a docentes que lecionam em Escolas Médicas tematicas da area da
Comunicacao Clinica (n=8), através das modalidades presencial ou online, por meio das

plataformas Google Meet e Zoom (Tabela 1).

Tabela 1 Categorizacdo da amostra

EM-UM ICBAS-UP FMUP FCS-UBI FMUC FMUL FCM-UNL FMCB-UAlg ANEM
Convidados

Discente

Docente

Discente

Docente

ANEM, Associacao Nacional de Estudantes de Medicina; EM-UM, Universidade do Minho - Escola de
Medicina; FCM-UNL, Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Médicas; FCS-UBI,
Universidade da Beira Interior - Faculdade Ciéncias da Satde; FMCB-UAlg, Universidade do Algarve -
Faculdade de Medicina e Ciéncias Biomédicas; FMUC, Universidade de Coimbra - Faculdade de Medicina;
FMUL, Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina; FMUP, Universidade do Porto - Faculdade de
Medicina; ICBAS-UP, Universidade do Porto - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar

14



A Comunicacao Clinica na formagao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da
comunidade académica

3.2.1 — Perspetiva sobre os Planos de Estudo
Quando questionados sobre os PE em vigor nas suas instituicoes, todos os inquiridos
confirmaram a existéncia de UCs que contemplavam contetidos e objetivos de

Comunicacao Clinica nos seus PE, como pode ser apurado na figura 6.

20
18
16
14
12

10

Existe Nao existe Desconhece

Figura 6 Conhecimento da existéncia de Unidades Curriculares de Comunicacao Clinica no Plano de
Estudo em vigor nas institui¢6es

No que diz respeito a distribuicdo dos contetidos pelos anos curriculares, a figura 7
descreve os anos em que estes estao inseridos. As UCs que os contemplam, dado que a
maioria dos PE nao contém UCs exclusivas para esta tematica, pode ser consultada no
Apéndice 3. Quando conferida a distribuicao pelos anos letivos, 46% das UCs ocorrem
nos anos basicos e 51% nos anos clinicos, sendo que 2% ocorre de modo transversal ao
longo do curso.
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5
4
3
2
0
12Ano 22Ano 32Ano 4°Ano 52Ano 62Ano Anos Anos Todos os
Basicos Clinicos anos

EEM-UM mICBAS-UP FMUP FCS-UBI mFMUC ®mFMUL mFCM-UNL

Figura 7 Distribui¢do das Unidades Curriculares de Comunicacio Clinica pelos anos curriculares, segundo
os entrevistados

EM-UM, Universidade do Minho - Escola de Medicina; FCM-UNL, Universidade Nova de Lisboa - Faculdade
de Ciéncias Médicas; FCS-UBI, Universidade da Beira Interior - Faculdade Ciéncias da Satide; FMCB-UAlg,
Universidade do Algarve - Faculdade de Medicina e Ciéncias Biomédicas; FMUC, Universidade de Coimbra
- Faculdade de Medicina; FMUL, Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina; FMUP, Universidade do
Porto - Faculdade de Medicina; ICBAS-UP, Universidade do Porto - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar

3.2.2 — Contetdo lecionado no ambito da Comunicacao Clinica

Quando questionados sobre os contetidos abordados nas aulas, a maioria das respostas
abrangeram os conceitos apresentados na figura 8. Podemos observar que a
Comunicacao de Mas Noticias (n=12), Competéncias Bésicas de Comunicacao (n=8) e
Comunicacdo em Situacoes Especificas (n=7) sdo as categorias mais abordadas pelos

entrevistados.

Desconhece

Mudanca Comportamental

Empatia

Relagdo Médico-Doente
Consentimento Informado
Comunicacao de Mas Noticias
Comunicac¢ao Nao-verbal
Comunicacdo em Situagoes Especificas
Entrevista Motivacional

Historia Clinica

Entrevista Clinica

Competéncias Bésicas de Comunicacao

=}

2 4 6 8 10 12 14

Figura 8 Contetidos abordados nas aulas de Comunicagio Clinica, segundo os entrevistados
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Relativamente a Comunicacao em situacOes especificas, varios foram os exemplos
descritos, sendo os mais referenciados:

Comunicacao com a doente gravida;

Comunicacao com o doente idoso;

Abordagem ao doente fumador;

Gestao do doente e da familia que expressa emocoes fortes;

Comunicacao com o doente negacionista;

Comunicacao com o doente depressivo;

Comunicacao com o doente ansioso;

Comunicacao com o doente agitado;

Comunicacao com o doente agressivo;

Comunicacado em situacoes dificeis e doenca médica grave;

Comunicacao com o doente incapacitado de falar ou com o doente prolixo;

Comunicacao com o doente e o familiar revoltado;

Comunicacao em situacoes de luto.

Para além destes topicos, foram referidas mais teméaticas da Comunicacao Clinica, que
podem ser consultadas no Apéndice 3, referente a transcricao e analise realizada as

entrevistas.

3.2.3 — Métodos pedagogicos e categorizacao do corpo docente

No que concerne aos métodos pedagodgicos adotados no ensino-aprendizagem da
Comunicacao Clinica, e utilizando por base a divisao classica (aula pratica, aula teorica e
aula teorico-pratica), os resultados obtidos nesta questao encontram-se descritos na

figura 9. O método pedagogico mais utilizado é a aula pratica.

17



A Comunicacao Clinica na formagao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da
comunidade académica

16

14

12

10

(o]

(o)}

N

N

Aula Préatica Aula Teoérica Aula Teérico-Pratica Desconhece

Figura 9 Métodos pedagogicos adotados nas aulas de Comunicagdo Clinica, segundo os entrevistados

Ao longo das entrevistas, as aulas tedricas foram descritas como momentos expositivos
de contextualizacao e discussao dos contetidos programaticos, por recurso a materiais

audiovisuais.

As aulas praticas foram descritas como momentos em que os alunos tinham a
oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos, principalmente, por
meio de role play, num ambiente supervisionado por tutor ("Acho importantissimo, em
especial a questao dos role play, dado que esta mais que comprovado que a simulacao
ajuda.”, entrevista n° 4). Também foi referido o recurso a doentes simulados (papel
executado pelos alunos e/ou atores contratados pelas institui¢does educativas) ou a
doentes reais voluntarios. Na maioria dos casos, estas atividades eram seguidas por um
momento de feedback, onde os alunos recebem comentarios sobre a sua atitude e

desempenho e fazem uma autoavaliacao e reflexao critica sobre o seu desempenho.

As aulas tedrico-praticas foram relatadas como aulas divididas em dois momentos de
ensino-aprendizagem: um primeiro com exposicdo tedrica dos contetidos e,
posteriormente, um pratico com recursos visuais demonstrativos e momentos de role

play encenados pelos discentes.
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Os entrevistados quando questionados sobre a composicao do corpo docente, a maioria
das respostas resumiram-se a dois grupos profissionais, como se pode observar na

figura 10.

38%

= Médico Psicologo clinico Desconhece

Figura 10 Formacao base do corpo docente, segundo os entrevistados

Relativamente aos médicos, os entrevistados refiram-se tanto a especialistas como a
internos de especialidade. As principais especialidades médicas indicadas pelos
entrevistados nesta questao foram Psiquiatria (n=11), Medicina Geral e Familiar (n=6),
Medicina Interna, Cirurgia Geral e Pneumologia (cada uma com n=2) e Oncologia,
Endocrinologia, Neurologia e Ortopedia (cada uma com n=1). Nao obstante, 10% dos

entrevistados ndo especificaram uma area, referindo unicamente a “médicos”.

Na figura 11 apurou-se a formacao do corpo docente relativamente a especializacoes no

ambito da Comunicacao Clinica.

12

10

Sim Nio Desconhece

Figura 11 Formacao do corpo docente em Comunicagdo Clinica
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Quando foi aferido se os docentes tinham formacdo especifica, questionou-se as

formacoes realizadas, categorizando as respostas em:

Mestrados em Comunicacao Clinica;

Pos-graduagdo em Comunicacao Clinica nos Cuidados de Saude;

Formacoes de Comunicacdo Clinica com posterior feedback de modo a haver
uniformizacao dos métodos de ensino-aprendizagem,;

Formacoes de Comunicacao para a Saude;

Treino psicoterapéutico.

No que diz respeito a avaliacdo, investigou-se se os contetiidos de Comunicacao Clinica
eram avaliados e quais os métodos utilizados. Os resultados obtidos sao apresentados na

figura 12 e a seguir apresentamos os métodos utilizados nessa avaliagao.

14
12

10

Sim Nao Desconhece
Figura 12 Avaliagdo dos contetidos de Comunicacao Clinica

[0}

Na maioria das respostas positivas, a avaliacdo destes contetidos era integrada na
avaliacdo de competéncias clinicas, sendo a avaliacao pratica em ambiente simulado o
método de avaliacao de eleicao. A avaliacao tedrica dos conhecimentos por meio de um
questionario (tanto de escolha multipla como de resposta aberta) também foi referida,
apesar de nem todos os entrevistados acharem que este é o melhor método de avaliacao
(“A comunicacao nao deve ser perguntada, mas sim executada.”, entrevista n® 7 e "Estas

matérias devem ser dadas na prética e praticando.", entrevista n° 11)

No caso das respostas negativas, na maioria foi referido nao haver uma avaliacao formal

dirigida a estas competéncias, sendo a avaliacao continua ao longo das aulas da UC.
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3.2.4 — A importancia da Comunicacao Clinica no ensino pré-graduado médico
portugués

Todos os entrevistados reconheceram a importancia da Comunicacdo Clinica na
formacao pré-graduada médica, como se pode verificar na figura 13. Numa escala de 1
(sem importancia) a 10 (extremamente importante), constatou-se que a maioria dos
entrevistados classificou como extremamente importante a incorporacdo da

Comunicacao Clinica no curriculo médico (n=13).

14
12

10

N

7 8 9 10

Figura 13 A importancia da Comunicacao Clinica na formagao pré-graduada médica

1 2 3 4 5 6

Todos os entrevistados salientaram ao longo das entrevistas a importancia da
Comunicacao Clinica e, por vezes, recorreram ao uso de analogias para explicarem o seu

ponto de vista.

"Um bom diagnostico comega com uma boa capacidade de comunicar. 70% dos
diagnosticos sao feitos, exclusivamente, com a histéria clinica e isso é comunicacdo. A
comunicacao faz parte da Medicina. Antigamente dizia-se que a Medicina era feita de
ervas, facas e palavras. Mas a Medicina atual s6 da atencao as ervas e as facas. As palavras
sao fundamentais para o uso da faca e das ervas. Enquanto as palavras podem ser usadas
sem as facas e as ervas, o contrario nao se verifica. Mas isto tem sido desvalorizado ou
completamente ignorado. As palavras sdo fundamentais para aumentar o conhecimento
e fomentar o crescimento e as mudancas de comportamentos nos doentes. E um
instrumento vital para qualquer terapéutica. Falar é comunicar e é preciso saber

comunicar para se saber falar. Se ao longo do curso nao se da formacao, o aluno acaba o
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curso a achar que as facas e as ervas € que sao importantes e que a comunicacgao é algo
desprezivel, desnecessario, sem qualquer tipo de técnica associada, sendo um
conhecimento que a pessoa nem tem noc¢ao de que nao sabe. Tem de haver um equilibrio
entre as varias vertentes. Quando se fala em comunicacdo muitas vezes pensa-se na
comunicacao com o doente, mas a comunicacao é com todos os elementos da equipa,
com todos os profissionais de satide. Esta é uma profissdo de colaboracdo e nao de

competicdo como a maioria faz dela." (Entrevista n° 7)

"Antigamente, um médico conhecia os seus doentes na sua plenitude, conhecia a sua
familia, conhecia o seu contexto, as suas circunstancias de vida, as suas necessidades, as
suas dificuldades, e era neste contexto que o médico praticava a sua Medicina,
conhecendo o doente. Ora, a Medicina comecou a especializar-se, ficou focada no 6rgao.
Cada médico tem uma especialidade, e comecou a focar-se nas novas tecnologias. O que
é que acontece?! O médico comecou a ficar afastado do seu doente, a focar-se s6 num
orgao. Para além disso, ndo vé o paciente e nao o ouve, olhando s6 para os resultados dos
exames. De repente, parece que estamos numa interacao entre maquinas. Deste modo,
houve a necessidade de reaproximar o médico do doente, de tornar a comunicacao em
formacao, para que nao se comentam erros. Do ponto de vista de um médico é mais um
caso, mas do ponto de vista do doente nao, ¢ a minha vida. A medicina sem esta parte
humana é engenharia! A engenharia do corpo. E diferente de ser Medicina." (Entrevista

n° 11)

"Acho fundamental, porque é a vertente comunicacional da relacio médico-doente que
nao pode ser substituida pela tecnologia, sendo uma parte essencial da formacao de um
médico. O resto facilmente conseguimos consultar no telemovel e tirar as davidas que
tenhamos, mas a comunicacido tem de ser incorporada na pessoa, ndo podendo ser
consultadas competéncias de comunica¢do no bolso quando estamos perante o doente."

(Entrevista n° 15)

Ao mesmo tempo, quando se discutiu a necessidade de incorporagdo de CCC no curriculo
pré-graduado médico, a resposta foi unanime entre os entrevistados, como se pode
observar na figura 14. Todos os entrevistados (n=18) concordaram que é importante o

desenvolvimento do curriculo no que diz respeito a esta tematica.
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Figura 14 A importéncia da incorporacao de Competéncias de Comunicacio Clinica no curriculo pré-

graduado médico

Nao obstante, em nome proprio, a opiniao dos entrevistados sobre este aspeto foi dispar

e os seus pontos de vista foram variados.

"Acho que deviam de ser implementados mais momentos ao longo do curso e nao

unicamente a Comunicacao Clinica no 4°Ano." (Entrevista n° 1)

"Uma grande parte do que é ser médico esté relacionado com o facto de sermos pessoas,
com boas capacidades de comunicacao para com o outro. Assim, a comunicacao € uma
arte que devia de ser treinada como qualquer outro aspeto do curriculo, onde devia ser
desenvolvido um ambiente para aprendermos a comunicar com os outros." (Entrevista

n° 3)

"Se nods repetirmos as coisas muitas vezes ajuda a que as facamos de forma cada vez
melhor e mais sistematica, ou seja, ajuda-nos a reduzir o erro e a treinar situacoes
diferentes do que podemos encontrar no quotidiano. Portanto, acho extremamente 1til
e gosto, em particular, do modelo em que vamos fazendo isto. Se calhar nao ¢é o ideal,
pois vamos fazendo de forma diferente, faseada e progressiva ao longo dos anos e nao é
dado tudo de forma condensada num ano s6. Acho importante ir repetindo, com

metodologias diferentes e matérias diferentes." (Entrevista n° 4)
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"Sim acho que seria benéfico, numa fase mais precoce, nos pré-clinicos, fora do ambiente
hospitalar, um primeiro contacto. No momento em que, de facto, vamos ter o contacto
com o doente fazia sentido haver um reforco, dado que é o momento em que as pessoas
sdo capazes de treinar essas competéncias. E nao ha tanto esse reforco nessa altura."

(Entrevista n° 5)

" Ha 20/30 anos que comecei a lutar por isso no ambito da minha faculdade. E comecei
a bater nisso numa época em que ninguém dava grande importancia. Agora, nos tltimos
anos as coisas tém mudado, quer por forca do que se vai passando nas outras escolas
médicas, quer nas norte-americanas, onde ¢ dado um relevo cada vez maior as
competéncias de comunicacdo. Portanto, a nossa faculdade nao podia nao seguir esse
movimento, mas esta a seguir com alguma inércia e dificuldade ao longo do tempo, e s6
comeca verdadeiramente agora a integrar, mas nao esta suficientemente refletida na
estrutura curricular. Deveria de existir ao longo do curriculo, ao longo dos anos,
finalidades ou modulos onde fosse ensinado as competéncias de comunicacdo numa
espiral de complexificacdo, porque é preciso uma repeticio. O ensino num tnico

momento perde a sua eficicia." (Entrevista n° 6)

"E muito dificil ensinar Medicina nos tempos que correm, com a dimensao dos cursos
que é preciso ensinar. E, portanto, quando é possivel ter cursos mais pequenos é possivel
incorporar o ensino de competéncias de comunicacao e outras, naquele que é o curriculo
médico. Agora, a dimensao dos cursos é enorme e o corpo docente é restrito ou mal pago,
como € o caso de todas as Universidades, portanto, as coisas sao dificeis de implementar.
Pode haver varios estagios praticos, mas isso nao significa que haja diretamente ensino
das competéncias de comunicacio, porque os modelos podem ser diferentes, para
melhor e para pior, e, portanto, ensino organizado s6 com grupos pequenos. E falando
do caso pratico da Psicologia, o facto de conseguirmos grupos muito pequenos para
termos algumas aulas praticas significa que temos de abdicar de ter um ensino teérico

mais detalhado em relacao a algumas questoes." (Entrevista n° 10)

"Acho que o que existe atualmente é pouco. Apesar da turma em que estava ser pequena,
acabei por s6 fazer um role play num semestre inteiro, sendo algo limitado.
Acho que a importancia a ser dada seria de 8/10, mas a que atualmente a dada é de 2/10.
Desde o inicio do curso que ouvimos dizer que a comunicacao é importante, que a relacao
médico-doente é importante, mas depois na pratica, entao principalmente nos estagios,

esta nao é realmente desenvolvida e motivada." (Entrevista n° 12)
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"Acho que ndo h4 a necessidade de uma UC exclusiva sobre a Comunicacdo Clinica, mas
deve estar integrada nas vérias UCs, sendo um elemento essencial no processo. E
extremamente importante, mas a questao que temos de colocar é como conseguimos, por
um lado, corrigir alguns problemas que possam ser detetados e, por outro, assegurar que

as pessoas atinjam as competéncias adequadas." (Entrevista n° 13)

"Se acho importante? Acho fundamental! Porque a oportunidade de experimentar e de
errar deve de acontecer durante o curso e nao depois dele. O facto de ensinarmos as
técnicas basicas da Comunicacdo e explora-las em ambiente de simulacdo, permite aos
alunos praticd-las num ambiente seguro, onde podem estar a vontade a perceber o seu
estilo de comunicacdo, o que funciona e nao, ver e contactar com outros estilos de

comunicacao, isto é, o dos colegas e restantes docentes." (Entrevista n°® 16)

"Sao aspetos que de certa forma j4 estdo a ser abordados e integrados dentro de algumas
cadeiras, mas de uma forma muito indireta. Esse conhecimento acaba por ser adquirido
de uma forma ou de outra, no entanto acho que é um tema tao importante e tao basal
naquilo que € todo o contacto que temos com os pacientes na clinica, que, de facto, era
importante estar mais aprofundado, sendo dado mais atencao e nao s6 um aparte ou um

complemento do resto da matéria toda." (Entrevista n° 18)
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4. Discussao

Ao longo deste estudo comprovou-se que a comunicacao assume um papel importante
no ensino-aprendizagem da Medicina, no entanto, atualmente, é um tema que ainda nao
¢ suficientemente valorizado pelas Escolas Médicas portuguesas, apesar da opinido da

comunidade académica nacional e do parecer europeu e internacional. (10,11,14)

Entre os anos de 2010 a 2012, numa analise SWOT, uma equipa de investigacdo da
Universidade do Porto apurou que o processo de ensino e avaliacdo das CCC estava numa
fase inicial nos paises de lingua portuguesa, concluindo que, a data, havia
desenvolvimento do corpo docente, variabilidades dos contetidos e das habilidades
desenvolvidas, inconsisténcia, entre os docentes, nos métodos de ensino-aprendizagem
e na avaliacdo dos contetidos e incongruéncias nas competéncias lecionadas entre os
anos basicos e os clinicos. (12) A realidade é que, passados mais de 10 anos, 0s nossos
resultados sdo sobreponiveis aos previamente existentes e a evolugdo ocorreu de forma

muito lenta.

Ao comparar-se os momentos de leccionamento destas competéncias, verificaram-se
resultados semelhantes entre a analise dos PE em vigor e as respostas fornecidas pelos
entrevistados. Apesar das divergéncias, a literatura atual indica que o ensino destas
matérias deve ser realizado de forma longitudinal, helicoidal e transversal ao longo da
formacdo pré-graduada, dando aos discentes espaco para aprenderem estes
conhecimentos e desenvolverem estas competéncias ao longo do tempo, mas,

preferencialmente, nos anos clinicos. (15,16)

Relativamente aos métodos de ensino-aprendizagem, as aulas praticas (9%, segundo a
analise curricular, e 44%, segundo a analise das entrevistas) e as aulas teérico-praticas
(40%, segundo a analise curricular, e 31%, segundo a analise das entrevistas), foram as
de eleicdo. Estes resultados encontram-se em concordancia com os da literatura, que
referem que os métodos praticos sdo os mais eficazes no ensino-aprendizagem destas

matérias. (17,18,19)

No que concerne aos métodos de avaliacao, 72% dos entrevistados indicaram que as
aprendizagens eram avaliadas, sendo a maioria através de simulacoes e role play, mas
também por meio de avaliacGes tedricas dos conhecimentos, com base em frequéncias
e/ou exames. Nao obstante, a literatura indica que, apesar destas matérias serem de
dificil avaliacdo, especialmente as competéncias de comunicacdo, nao devem ser

avaliadas por meio de exames teoricos, mas sim através de meios praticos, onde seja
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possivel a demonstracao das competéncias e da mudanga comportamental dos discentes,
com base no que aprenderam. (16,17,20) Além da avaliacao formal, e em consonancia
com a literatura, as simulacoes e os role play, na maioria dos casos, segundo os
entrevistados, sdo seguidos de um momento de feedback, com contributo dos varios

intervenientes, e de autoavaliacao do discente. (17,21,22)

Relativamente a importancia da incorporagao da Comunicac¢ao Clinica no curriculo pré-
graduado médico, a opiniao da comunidade académica e cientifica € unanime. Desde o
aumento dos outcomes em saude a diminuicao do erro, a aprendizagem da Comunicacao
Clinica é uma mais-valia. Como indicado ao longo das entrevistas, a literatura conclui
que a incorporacao da Comunicacao Clinica no curriculo pré-graduado relaciona-se com
arecolha de historias clinicas mais completas e uma melhor gestao do tempo, reduzindo
o desagrado do paciente-doente perante os servicos prestados e a prescricao inadequada
de exames complementares de diagnostico que podem trazer prejuizo ao paciente-

doente. (23,24)

4.1 — Forcas do estudo

A principal forca do estudo foi a utilizacdo de entrevistas semiestruturadas, o que
permitiu aos entrevistados responderem de forma livre, transmitindo melhor a sua
opinido no que concerne as tematicas discutidas, ao contrario dos questionarios que

limitam as respostas.

No que diz respeito a tematica, é dos primeiros estudos sobre o ensino-aprendizagem da

Comunicacao Clinica ao nivel do ensino pré-graduado médico portugués.

Por fim, a heterogeneidade da amostra, constituida por representantes do corpo docente
e discente, contribui para aumentar a validade das respostas e a representatividade da

comunidade académica médica em Portugal.

4.2 — Limitacoes do estudo

A principal limitagao deste estudo foi o processo de recolha dos dados, dado que este foi
baseado nos PE que podem ser consultados nas paginas oficiais de cada Escola Médica
(podendo estar desatualizados ou nao transmitir corretamente o que acontece na pratica
do ensino). Ao mesmo tempo, os dados recolhidos neste estudo dizem respeito aos do
ano letivo 2022/2023, o que por si s6 constitui uma limitacdo, dado que nao tem em

conta possiveis alteracoes que possam ocorrer ao longo do tempo.
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No que concerne a analise das entrevistas, a informacao foi recolhida manualmente e as
transcricoes das entrevistas e as posteriores analises nao foram enviadas para os

entrevistados para validacao da informacao recolhida.

Outra limitacao referente a analise dos PE, foi o facto de alguns dos ECTS nao serem
exclusivos a Comunicacdo, uma vez que esta teméatica pode estar incorporada nos

contetidos programaticos de UCs apresentadas com outro tema.

A limitacdo da amostra aos representantes dos departamentos de educacao médica/
pedagogicos das associacoes/nucleos estudantis nacionais, em representacao da
comunidade estudantil e a alguns docentes que lecionam tematicas da area de
Comunicacao também pode constituir uma limitacao do estudo, uma vez que a restante

comunidade académica podera ter opinides distintas (viés de selecao).
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5. Conclusao

Com este estudo conclui-se que a Comunicacao Clinica tem um papel fundamental na
pratica clinica médica e que, atualmente, no que diz respeito ao ensino portugués, é ainda

desvalorizada.

O insuficiente desenvolvimento do ensino da comunicacao na formacao da comunidade
médica pode prejudicar a relacio médico-doente, assim como a saide da populacao e a
satisfacao dos médicos. Deste modo, é necessario que as Escolas Médicas investam mais
na educacao dos seus alunos no que concerne a Comunicacao Clinica, nas suas varias

tematicas.

Em 2021, o Conselho de Escolas Médicas, ao atualizar o referencial para a formacao
médica pré-graduada, valoriza a Comunicagdo como competéncia fundamental. Apesar,
de neste momento, as Escolas integrarem estes contetidos nos seus PE, parece ser
necessario investir mais no seu ensino, dedicando mais tempo a estas matérias,
abrangendo mais temas e adotando métodos pedagbgicos mais efetivos e métodos de

avaliacao mais adequados.

E também necessario realizar mais estudos com o objetivo de perceber a opiniao de toda
a comunidade académica, no que diz respeito a incorporagao da Comunicacgao Clinica no
curriculo pré-graduado médico portugués, e as metodologias pedagogicas mais

adequadas a serem implementadas.

Por outro lado, também seria interessante auscultar a opinido da comunidade médica

sobre esta tematica.

31



A Comunicacdo Clinica na formacao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da
comunidade académica

32



A Comunicacdo Clinica na formacao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da

6.

10.

11.

12.

13.

comunidade académica

Bibliografia

Riidiger F. As teorias da Comunicacao. Penso; 2011

Vogel D, Meyer M, Harendza S. Verbal and non-verbal communication skills
including empathy during history taking of undergraduate medical students. BMC
Med Educ. 2018;18(1):1—7. doi: 10.1186/5s12909-018-1260-9.

Chichirez CM, VL P. Interpersonal communication in healthcare. J Med Life.
2018;11(2):119—22

Barbosa M, Del Piccolo L, Barbosa A. Effectiveness of a brief training program in
relational/communication skills for medical residents. Patient Educ Couns
[Internet]. 2019;102(6):1104—10. doi. 10.1016/j.pec.2019.01.013

International Conference on Communication in Healthcare 2023 [Internet]. [cited
2023 May 27]. Available from: https://www.achonline.org/ICCH23/Abstracts
Mor-Anavy S, Lev-Ari S, Levin-Zamir D. Health Literacy, Primary Care Health Care
Providers, and Communication. Heal Lit Res Pract. 2021;5(3):e194—200.
doi:10.3928/24748307-20210529-01

Werder O. Toward a humanistic model in health communication. Glob Health
Promot. 2019;26(1):33—40. doi:10.1177/1757975916683385

Grundnig JS, Steiner-Hofbauer V, Katz H, Holzinger A. ‘Good’ and ‘bad’ doctors - a
qualitative study of the Austrian public on the elements of professional medical
identity. Med Educ Online [Internet]. 2022;27(1). doi:
10.1080/10872981.2022.2114133

Victorino RM, Jolie C, McKimm J. O Licenciado Médico em Portugal - Core
Graduates Learning Outcomes Project. Lisboa: Faculdade de Medicina de Lisboa;
2005

CEMP. Conselho de Escolas Médicas Portuguesas. Reflexao sobre o perfil do médico
recém-formado em Portugal. 2021; Available from: https://www.cemp.pt/

Archer E, Meyer IS. Applying empathic communication skills in clinical practice:
medical students’ experiences. South African Fam Pract. 2021;63(1):1-5.
doi: 10.4102/safp. v63i1.5244

Loureiro E, Ferreira MA, Fresta M, Ismail M, Rehman SU, Broome M. Teaching and
assessment of clinical communication skills: Lessons learned from a SWOT analysis
of Portuguese Angolan and Mozambican Medical Education. Porto Biomed J
[Internet]. 2017;2(2):47-58. doi: 10.1016/j.pbj.2016.12.005

Novack D, Volk G, Drossman D, Lipkin M. Medical interviewing and
interpersonalskills teaching in US Medical Schools: progress, problems and promise.

J Am MedAssoc. 1993;269:2101—5.21. doi: 10.1001/jama.269.16.2101

33


https://doi.org/10.1177/1757975916683385

A Comunicacdo Clinica na formacao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

comunidade académica

Bachmann C, Abramovitch H, Barbu CG, Cavaco AM, Elorza RD, Haak R, et al. A
European consensus on learning objectives for a core communication curriculum in
health care professions. Patient Educ Couns [Internet]. 2013;93(1):18-26.
doi: 10.1016/j.pec.2012.10.016

Aspegren K: BEME guide no. 2: teaching and learning communications skills in
medicine: a review with quality grading of articles. Med Teach 1999; 21: 563—70.
Dong T, LaRochelle JS, Durning SJ, Saguil A, Swygert K, Artino AR. Longitudinal
effects of medical students’ communication skills on future performance. Mil Med.
2015;180(4):24-30. doi: 10.7205/MILMED-D-14-00565

Deveugele M. Communication training: Skills and beyond. Patient Educ Couns
[Internet]. 2015;98(10):1287-91. doi: 10.1016/j.pec.2015.08.011

Salmon P, Young B, Creativity in clinical communication: from communication skills
to skilled communication, Med. Educ. 45 (2011) 217— 226. doi: 10.1111/j.1365-
2023.2010.03801.x

Bellier A, Chaffanjon P, Morand P, Palombi O, Francois P, Labarere J. Student
characteristics associated with interpersonal skills in medical consultations. BMC
Med Educ [Internet]. 2022;22(1):1—9. doi: 10.1186/s12909-022-03412-9

Schirmer JM, Mauksch L, Lang F, Marvel MK, Zoppi K, Epstein RM, et al. Assessing
communication competence: A review of current tools. Fam Med. 2005;37(3):184—
92

Thrien C, Fabry G, Hartl A, Kiessling C, Graupe T, Preusche I, et al. Feedback in
medical education — a workshop report with practical examples and
recommendations. GMS J Med Educ. 2020;37(5):1—19. doi: 10.3205/zma001339
BuBenius L, Harendza S, van den Bussche H, Selch S. Final-year medical students’
self-assessment of facets of competence for beginning residents. BMC Med Educ
[Internet]. 2022;22(1):1—8. doi: 10.1186/s12909-021-03039-2

Bachmann C, Roschlaub S, Harendza S, Keim R, Scherer M. Medical students’
communication skills in clinical education: Results from a cohort study. Patient Educ
Couns [Internet]. 2017;100(10):1874—81. doi: 10.1016/j.pec.2017.05.030
Rodziewicz TL, Houseman B, Hipskind JE. Medical Error Reduction and Prevention.
2023 May 2. In: StatPearls [Internet]. Treasure Island (FL): StatPearls Publishing;
2023 Jan—. PMID: 29763131.

Plano de Estudos [Internet]. [cited 2023 Mar 4]. Available from:
https://www.med.uminho.pt/pt/Medicina/Paginas/Plano-Estudos.aspx

ICBAS - Mestrado Integrado em Medicina [Internet]. [cited 2023 Mar 4]. Available

from:

34



A Comunicacdo Clinica na formacao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da

27.

28.

29.

30.

31.

32.

comunidade académica

https://sigarra.up.pt/icbas/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=
23742&pv_ano_lectivo=2022&pv_tipo_cur_sigla=MI&pv_origem=CUR

FMUP - Mestrado Integrado em Medicina [Internet]. [cited 2023 Mar 4]. Available
from:
https://sigarra.up.pt/fmup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=
30724&pv_tipo_cur_sigla=&pv_origem=CUR&pv_ano_ lectivo=2023

Plano de Estudos [2022] @ UBI [Internet]. [cited 2023 Mar 4]. Available from:
https://www.ubi.pt/PlanoDeEstudos/52/1681/2022

Mestrado Integrado em Medicina - FMUC - Cursos - Universidade de Coimbra
[Internet]. [cited 2023 Mar 11]. Available from:
https://apps.uc.pt/courses/PT/programme/5841/2022-
2023?id_branch=16221#branch-16221

FMUL - Mestrado Integrado em Medicina [Internet]. [cited 2023 Mar 11]. Available
from: https://www.medicina.ulisboa.pt/mestrado-integrado-em-medicina-mim
Mestrado Integrado em Medicina | NOVA Guia de Cursos [Internet]. [cited 2023 Mar
11]. Available from: https://guia.unl.pt/pt/2022/fcm/program/9813#structure
Medicina | Faculdade de Medicina e Ciéncias Biomédicas [Internet]. [cited 2023 Mar

11]. Available from: https://fmcb.ualg.pt/curso/1916/plano

35



A Comunicacdo Clinica na formacao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da
comunidade académica

36



A Comunicacao Clinica na formagao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da
comunidade académica

7. Apéndices

Apéndice 1 — Consentimento Informado

No ambito do projeto de investigacao “A Comunicac¢ao Clinica na formacao pré-graduada
em Medicina - uma sintese sobre as perspetivas da comunidade académica”, projeto final
de Mestrado Integrado em Medicina, sobre a orientacdo do Professor Paulo D. Vitoria,

venho solicitar o seu contributo na participacdo de uma entrevista.

Este estudo pretende avaliar a importancia da comunicacao clinica na educacao médica
e analisar os contetidos e métodos que sao considerados na formacao pré-graduada dos

estudantes de Medicina, em Portugal.

Tendo em vista estes objetivos serdo realizadas entrevistas aos representantes
pedagogicos de cada associacdo/ nucleo estudantil e alguns docentes para apurar o

supracitado.

A sua participacao nesta entrevista é totalmente confidencial e voluntaria. Os dados
recolhidos serdo tratados de forma confidencial pela equipa de investigacao e serao
utilizados unicamente para os propositos. A base de dados existente seré eliminada apoés

o término deste estudo.
Declara que recebeu a informacao necessaria acerca da sua participagdo neste projeto?
[] sim[] Nédo

Concorda com as condic¢oes apresentadas e compreende que a participacao neste estudo
¢ voluntaria e confidencial e que os dados serdo utilizados apenas para fins de

investigacao?

[] sim[] Nio
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Apéndice 2 — Analise dos Planos de Estudo

Universidade do Minho - Escola de Medicina (EM-UM) (25)

1° ano

Introducdo a Formagio em
Medicina

15 créditos
Obrigatorio

Aplicar competéncias de comunicagao,
interprofissionalismo e trabalho em equipa, através de
um moédulo de profissionalismo: integridade
académica, métodos de estudo e aprendizagem,
comunicagdo, conhecimento individual, préatica
refletiva, carreira médica, tutoria com os estudantes do
6° ano.

Comunicacao Centrada no Paciente e na Pessoa

As metodologias de aprendizagem sdo ativas, baseadas
em:

a) discussdo e resolucdo de casos (“case-based
learning”);

b) treino de competéncias no laboratério e em
institui¢Ges de satude;

¢) integracdo de conhecimentos multidisciplinares em
sessoes integradoras;

d) material audiovisual e avaliagdo formativa online,
que permitem autoaprendizagem ao ritmo de cada
estudante.

As horas de contato incluem trabalho em pequenos
grupos, seminéarios introdutérios, sessoes integradoras,
préatica laboratorial e em ambiente profissional.

Aula Tedrico-Pratica

29 ano

3% ano
49 ano
5% ano

Introducio a Pratica Médica

20 créditos
Obrigatorio

Aplicar competéncias de comunicagao,
interprofissionalismo e trabalho em equipa, através de
um programa de “Gestdo individual e de equipas”™
comunicagdo, conhecimento individual, préatica
refletiva, carreira médica, integridade e deontologia
médicas, medicina digital, seguranca do doente.
Comunicacao e treino Interprofissional

Treino de competéncias em laboratério (LaC) e/ou
institui¢Ges de satde
Aula Prética

69 ano

Perfil Profissional

15 créditos
Obrigatorio

u icacaoi issi

Tem um programa de “Comunicacao interprofissional e
gestao de equipas” e “Comunicacio com a sociedade”
Comunicacio e treino Interprofissional

A metodologia de ensino aprendizagem assenta em:

a) aprendizagem baseada em casos (reflexdo em
pequenos grupos, anélise de casos, testemunhos);

b) aprendizagem em contexto laboratorial (clinico);

c¢) aprendizagem em  contexto  profissional
(experiéncia).

As sessoes da UC combinam: anilise de casos,
discussoes, e reflexdes em pequenos grupos; painéis e
debates gerais entre estudantes, docentes e oradores
convidados; elaboragdo de trabalhos escritos
individuais e em grupos.

Aula Pratica
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15 créditos

Obrigatoério

Demonstrar competéncias de comunicagao,

interprofissionalismo e trabalho em equipa, através de

um programa “Gestdo individual e de equipas”:

comunicacdo, conhecimento individual, pratica
o Transicao para a Pratica refletiva, carreira médica, integridade e deontologia

6° ano Profissional médicas, medicina digital, seguranca do doente

Comunicacao e treino Interprofissional

As metodologias de ensino/aprendizagem, ao serem

baseadas em objetivos, compreendem:

a) Grupos de aprendizagem ativa e aprendizagem

baseada em projetos;

b) Workshops.

Aula Tedrico-Pratica

Universidade do Porto - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS-UP) (26)

9 Créditos
Obrigatoério
Reconhecer a importancia da comunicagao, ética e
sociologia nas diferentes dimensdes da medicina,
através de um programa de “Como nos integramos e
interagimos com o meio?”: o papel do médico e da
medicina no seu meio social, onde se avalia a relacgdo e
comunicacdo interpares, médico-doente e médico-
sociedade, comunicacdo e profissionalismo, relacao
médico-doente, medicina de afetividade e o papel do
médico e da profissio médica na sociedade atual.
1° ano Introducao a Medicina I Comunicacio e treino Interprofissional
A metodologia ensino-aprendizagem compreende:
a) Realizacio de um trabalho de grupo (video
PANOPTO a submeter na plataforma Moodle ilustrando
uma simulagdo do médico no seu papel em modo "Role
play") e sua apresentacdo para discussdo alargada com
participacdo de todos os colegas;
b) Elaboragdo de exercicios de reflexdo critica da
atividades tedrico-praticas sob a forma de mini-
relatérios a submeter semanalmente na plataforma
Moodle.
Aula Tedrico-Pratica
3 créditos
Comunicac¢io em satde Opcional 1°Semestre
Sem Informacdes
3 créditos
Opcional 2°Semestre
Oferece uma abordagem as diferentes formas de dialogo
que se estabelecem entre a ciéncia e a sociedade, no
quadro mais especifico das Ciéncias da Saude, e visa
constituir-se como uma introdugdo aos saberes e
préticas do exercicio da comunicagio
Comunicacao de Ciéncia Comunicacao e treino Interprofissional
Os contetdos teéricos da unidade curricular serao
expostos através de aulas ilustradas sempre que
possivel com casos praticos. Os estudantes serdo
motivados para aplicar as competéncias adquiridas
através de atividades praticas, incluindo a analise de
estudos de caso e exercicios.
Aula Tedrica

29 ano
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6 créditos
Obrigatorio

Alguns dos objetivos sdo desenvolver competéncias de
Relagao e de Comunicacdo Clinica, estimular a capacidade
empaticae a andlise compreensiva da relagdo com o
doente, aprender a reconhecer a importancia da relacdo e
da comunicacdo médico-doente na adesdo terapéutica,

3%ano Psicologia médica desenvolver competéncias de Relagdo e Comunicacdo com
os outros profissionais de satide e aprender a Comunicar
com a familia e a comunicar més noticias
Comunicacdo Centrada no Paciente e na Pessoa
Aulas Praticas, com treino de competéncias de relacao e de
comunicagdo com recurso a role-playing. Coordenacgao de
tematicas entre as aulas teérico-praticas e praticas
Aula Pratica

4°ano e e

5an0 e e

6°ano - e

Universidade do Porto - Faculdade de Medicina (FMUP) (27)

i°ano = @@ —— e
2 créditos
Formagao Social e Humana Opcional 2°Semestre
20 ano Sem Informacdes
Contacto Precoce com os 2 créditos
Utentes/Doentes e suas Familias Opcional 2°Semestre
I Sem Informacées
Comunicacao e Marketing 2 cr(?dlt()ls o
Estratégico em Satde Opcional 1 Ser~nestre
Sem Informacoes
2 créditos
Comunicar Ciéncia Opcional 1°Semestre
30 ano Sem Informacdes
Contacto Precoce com os 2 créditos
Utentes/Doentes e suas Familias _Opcional 1°Semestre
11 Sem Informacdes
2 créditos
Formagéo Social e Humana Opcional 1°Semestre
Sem Informacées
4°ano 0 e e
Comunicacao e Marketing 2 CI'G.JdltOIS o
Estratégico em Satide Opcional 1 Se1~nestre
Sem Informacoes
2 créditos
Formagéo Social e Humana Opcional 1° e 2°Semestre
Sem Informacoes
2 créditos
Medicina Narrativa Opcional 1°Semestre
Sem Informacdes
Comunicacao Clinica I: 2 créditos
o Entrevista centrada no doente- ~_ Opcional 2°Semestre
57 ano Lidar com Emocdes e
1 ~
Comunicar més noticias Sem Informagdes
Comunicacao Clinica II: 2 créditos
Entrevista centrada no doente -  Opcional 2°Semestre
Entrevista Motivacional Sem Informacdes
Cuidados de satide baseados na 2 créditos
Relacao - o lugar da(s) Opcional 2°Semestre
narrativa(s) Sem Informacées
Gestao de eventos criticos e 2 cr(?dltos o
trabalho em equipa Opcional 2 SeEnestre
Sem Informacées
69 ano Formacao Social e Humana - 2 créditos

Estégio Optativo

Opcional
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Universidade da Beira Interior - Faculdade Ciéncias da Satide (FCS-UBI) (28)

i°ano @ —_— e

6 créditos
Obrigatoério

Contempla uma Unidade Pedagdgica onde pretende-se
promover uma compreensdo dos aspetos béasicos da
comunica¢do humana, suscetiveis de contribuir para a
formacdo das competéncias de comunicacao,
necessarias na relagio médico-doente e na intera¢ao
com os outros atores do contexto da prestacdo dos
cuidados de satde. Pretende-se, ainda, evidenciar os
beneficios que decorrem dessa comunicagio quando ela
é adequada. Esta unidade devera capacitar, ainda,
os estudantes de medicina para o estabelecimento de
metas proprias de aprendizagem para
desenvolverem continuamente as suas competéncias de
29 ano Bases Psicologicas da Medicina  interacdo/comunicacdo necessirias para um melhor
desempenho no contexto do sistema de satde. Assim,
serd feita uma introducdo aos aspetos béasicos da
psicologia da comunicagdo humana, competéncias de
comunica¢do na relacdo médico-doente, a entrevista
clinica e interprofissionalidade.
Comunicacao e treino Interprofissional

A metodologia de ensino aprendizagem assenta em:

a) aprendizagem baseada em casos (reflexdo em
pequenos grupos, analise de casos, testemunhos);

b) aprendizagem em contexto laboratorial (clinico);

As sessbes da UC combinam: anilise de casos,
discussoes, e reflexdes em pequenos grupos; painéis e
debates gerais entre estudantes, docentes.

Aula Tebrico-Pratica

3%am0o @ ——— e

8 créditos
Obrigatério

Comunicar de forma adequada com a pessoa observada
de acordo com o seu nivel cultural e condicao de sadde,
através de um programa de Comunicacao, por meio de
workshops, cujos objetivos sdo: usar protocolos e
instrumentos de rastreio de problemas
comportamentais e  emocionais, fazer uma
referenciacdo efetiva de casos para profissionais ou
servicos mais diferenciados ou especializados em
problemas comportamentais e emocionais, aplicar
técnicas da entrevista motivacional para aumentar a
motivacdo e produzir mudangas com impacto positivo
na satude e na doenca e, por fim, avaliar intervencoes de
comunicacdo clinica (auto e heteroavalia¢do)
Comunicacao com a Familia e Cuidadores
Comunicacdo Centrada no Paciente e na Pessoa

4° ano Elementos de Integracdo IV

A metodologia de ensino aprendizagem assenta em:

a) aprendizagem baseada em casos (reflexdo em
pequenos grupos, analise de casos, testemunhos);

b) aprendizagem em contexto laboratorial (clinico);

As sessbes da UC combinam: anlise de casos,
discussoes, e reflexdes em pequenos grupos; painéis e
debates gerais entre estudantes, docentes. Aulas
Préticas, com treino de competéncias de relacdo e de
comunicac¢ao com recurso a role-playing. Coordenacao
de tematicas entre as aulas tedrico-praticas e praticas.
Aula Teorico-Pratica
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6 créditos
Obrigatério
Comunicar de forma adequada com a pessoa observada
de acordo com o seu nivel cultural e condigao de satde,
através de um programa de Comunicacdo de mas
noticias, por meio de workshops, cujos objetivos sdo:
definir mas noticias em contexto clinico, identificar o
impacto da comunica¢io de més noticias na qualidade
dos cuidados e dos servigos de saide, reconhecer o
impacto da comunicac¢do de mas noticias no bem-estar
dos doentes e das suas familias, lidar com o impacto da
comunicacdo de mas noticias nos médicos (e outros
profissionais de satide); conhecer estratégias, técnicas e
instrumentos para comunicar mas noticias, treinar a

5° ano Elementos de Integraciao V aplicacio do protocolo SPIKES e transferir
conhecimentos e competéncias para a area mais
abrangente da comunicagéo clinica
Partilha de Informacoes Médicas
A metodologia de ensino aprendizagem assenta em:
a) aprendizagem baseada em casos (reflexdo em
pequenos grupos, anélise de casos, testemunhos);
b) aprendizagem em contexto laboratorial (clinico);
As sessbes da UC combinam: andlise de casos,
discussoes, e reflexdes em pequenos grupos; painéis e
debates gerais entre estudantes, docentes. Aulas
Préticas, com treino de competéncias de relagdo e de
comunicagdo com recurso a role-playing. Coordenacgao
de tematicas entre as aulas teérico-praticas e praticas.
Aula Teorico-Pratica

6°ano 0 - e

Universidade de Coimbra - Faculdade de Medicina (FMUC) (29)

7 créditos

Obrigatério

Conhecer, compreender e demonstrar conceitos gerais

da entrevista médica, relacio médico-doente, as

fungoes da comunicacao e a importancia do ndo verbal,

além de como se relacionar com os restantes

profissionais e o funcionamento em equipa, através de

programas de “Relagbes intra e interprofissionais -

Trabalho em equipa”, “O encontro, a consulta, a relacao
1° ano Introducdo a Pratica Médical =~ médico-doente”, “Funcbes da comunicacdo” e “A

importéncia do nao verbal”.

Comunicacdo Nao-Verbal

Comunicacao e treino Interprofissional

Aulas teéricas presenciais; aulas praticas em modelos

de simulacao, role-playing e videos; seminarios finais

de integracdo dos conhecimentos e competéncias de

todas as vertentes da unidade curricular com a

demonstracao através de casos clinicos interativos.

Aula Teorico-Pratica
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3 créditos

Obrigatoério

Conhecer, compreender e demonstrar como comunicar
com doentes “problematicos”, as queixas dos doentes,
como dar mas noticias, como lidar com doentes
"dificeis", a crianca, o idoso e o doente psiquiatrico,
através dos programas “Os doentes “problematicos™”,
“As queixas dos doentes”, “Como dar més noticias”,
“Como lidar com doentes "dificeis"” e “Especificidades
na crianca, no idoso e no doente psiquitrico”.
Comunicacio sobre Risco e Incerteza

Comunicacao Centrada no Paciente e na Pessoa

Aulas teéricas presenciais; aulas praticas em modelos
de simulacao, role-playing e videos; seminarios finais
de integracdo dos conhecimentos e competéncias de
todas as vertentes da unidade curricular com a
demonstracdo através de casos clinicos interativos.
Aula Tedrico-Pratica

2°ano  Introducao a Pratica Médica III

3 créditos

Obrigatoério

Efetuar uma entrevista adotando os principios do
modelo biopsicossocial, dominar, na entrevista, a
comunicacdo verbal e ndo-verbal, praticar as
competéncias de comunicacgao especificas as diferentes
fases do ciclo vital, lidar com situagoes dificeis de
comunica¢cdo, dominar as competéncias de
comunica¢io de mas noticias e utilizar a comunicacao
como instrumento de promocdo da satide e mudanca
comportamental, através de programas de
“Inteligéncia, empatia e comunicac¢do”, “Comunicacao e
doenca cronica®, “Comunicacao em contextos dificeis” e
“Comunicacdo e adesio a terapéutica”.

Comunicacdo Nao-Verbal

Comunicacao Centrada no Paciente e na Pessoa
Comunicacao sobre Risco e Incerteza

Expositivo, Demonstrativo, Role-playing, Contacto
com doentes

Aula Tebrico-Pratica

3° ano Psicologia Médica

2 créditos

Opcional

Entender a medicina centrada sobre o doente como
relacdo colaborativa de partilha, compreender a
complementaridade entre competéncias verbais e nao-
verbais na comunicacao clinica em cada fase do ciclo da
vida e com diferentes elementos da familia,
compreender a comunicacao clinica como ferramenta
para tratar (curing) e cuidar (caring) e como critério de
satisfacdo com a prestacdo de cuidados, aplicar boas
praticas na comunicagdo clinica em contextos dificeis,
prevenir e gerir situacdoes de conflito e desenvolver
competéncias para lidar com comportamentos
problematicos em contextos de cuidados de satde,
contribuir para uma equipa multidisciplinar produtiva
e com bem-estar individual e grupal, refletir acerca de
orientacoes e consequéncias do comportamento de
lider, desenvolver competéncias para identificar e
prevenir a progressao no continuum do stresse ao
burnout, adquirir competéncias de apresentacao
(escrita e oral) de um trabalho cientifico (forma e
contetido) e adquirir nogdes de comunica¢do com os
media.

Comunicacao e treino Interprofissional

Comunicacdo com a Familia e Cuidadores
Tendencialmente, as aulas comegardo com um periodo
de método expositivo, contemplando o incentivo a
colocacao de questoes, dividas e comentarios sobre os
temas, de modo a estimular o debate participativo. Os

Comunicacao em medicina —

[0
ano .
4 métodos e contextos
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docentes utilizarao também o método demonstrativo,
de procedimentos, técnicas e estratégias. Serao
privilegiados métodos ativos e participativos, como a
realizacdo de exercicios praticos a partir de vinhetas e
testemunhos de doentes, exercicios de role playing,
jogos sociométricos, andlise e discussao de excertos de
romances, cronicas, filmes, episodios de séries e outros
recursos.
Aula Tedrico-Pratica

5%ano ————= e

6ano 0 - e

Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina (FMUL) (30)

1°ano @ e e
2°ano e e
3°°ano 0 == e
4°ano 0 —====  mmeen
4 créditos
Obrigatoério
° Moédulo IX.IT - Competéncias Contem um programa de “Qomu_nicac’;’éo com 08
5% ano Profissionais Transversais Doente§ e a~Famlha e Proﬁsspnahsmo
Comunicacao Centrada no Paciente e na Pessoa
Comunicacio com a Familia e Cuidadores
Sem informacio relativamente aos contetidos
6ano - e

Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Médicas/NOVA Medical School
(FCM-UNL) (31)

1°ano .=
20ano  m————
3%ano 0 = e
4 créditos
4° ano Psicologia Médica Obrigatério
Sem informacoes
5°ano - e
6%°ano - e

Universidade do Algarve - Faculdade de Medicina e Ciéncias Biomédicas (FMCB-UAlg) (32)

10 créditos

Obrigatoério

Tem como objetivo a aprendizagem e desenvolvimento

de diversas competéncias e principios éticos,

nomeadamente a obtencdo de informacdo do

doente/pessoa significativa, execucdo de exames

fisicos, competéncias comunicacionais e execucao de

procedimentos, com um programa de “Competéncias
3° ano Laboratorios de Aptidoes I Comunicacionais”: Explicagdo de doengas, farmacos,

meios complementares de diagnostico e terapéutica,

resultados de exames, procedimentos invasivos,

obtengdo de consentimento informado, ética e

confidencialidade  (familiares/pessoa  relevante),

pacientes com necessidades especiais e profissionais de

saude.

Comunicacao e treino Interprofissional

Aulas teorico-praticas, metodologia expositiva/pratica
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4° ano

Laboratérios de Aptidoes 11

10 créditos
Obrigatoério

Tem como objetivo a aprendizagem e desenvolvimento
de diversas competéncias e principios éticos em
medicina, nomeadamente a obtencdo de informacao do
doente/pessoa significativa, execucao de exames fisicos,
competéncias comunicacionais e execucdo de
procedimentos entre outras, onde através de um
programa de  “Competéncia  Comunicacional”:
Explicacao de doenga, firmacos, Meios Complementares
de Diagnostico e Terapéutica, resultado de exames,
procedimentos invasivos; Consentimento informado;
ética e confidencialidade, transmissdo de mé noticia;
comunicacdo com familiares, doente com necessidades
especiais e profissionais de satide.

Comunicacio e treino Interprofissional

Comunicacao com a Familia e Cuidadores

Comunicacao Centrada no Paciente e na Pessoa
Comunicacao sobre Risco e Incerteza

Aulas tedricas e praticas, metodologia expositiva e
pratica

59 ano

Laboratoérios de Aptiddes I11

6 créditos
Obrigatoério

Tem como objetivo a aprendizagem e desenvolvimento
de diversas competéncias e principios éticos,
nomeadamente a obtencdo de informagdo do
doente/pessoa significativa, execucio de exames fisicos,
competéncias comunicacionais e execucdo de
procedimentos, através de um programa de
“Competéncias Comunicacionais escritas/orais”:
Explicacao de doenga, farmacos, meios complementares
de diagnoéstico e seus resultados, procedimentos
invasivos, consentimento informado, ética,
confidencialidade, transmissdo de m& noticia,
comunica¢do com familiares, doente com necessidades
especiais e profissionais de satde.

Comunicacao Centrada no Paciente e na Pessoa
Comunicacao sobre Risco e Incerteza

Comunicacao com a Familia e Cuidadores

Aulas tedrico-praticas, metodologia expositiva/pratica

6° ano

Laboratorios de Aptidoes IV

3 créditos
Obrigatoério

Tem como objetivo a aprendizagem e desenvolvimento
de diversas competéncias e principios éticos,
nomeadamente a obtencdo de informagdo do
doente/pessoa significativa, execucio de exames fisicos,
competéncias comunicacionais e execucdo de
procedimentos, por meio de um programa de
“Competéncias Comunicacionais escritas/orais”:
Explicacao de doenga, fArmacos, meios complementares
de diagnéstico e seus resultados, procedimentos
invasivos; consentimento informado, ética,
confidencialidade, transmissao de ma noticia;
comunicacdo com familiares, doente portador de
deficiéncia e profissionais de satde

Comunicacao Centrada no Paciente e na Pessoa
Comunicacao sobre Risco e Incerteza

Comunicacdo com a Familia e Cuidadores

Aulas tedrico-praticas, metodologia expositiva/pratica
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Apéndice 3 — Analise das Entrevistas

1. Numa escala de 1 a 10, como avalia a importancia da Comunicacio Clinica na formacéo

pré-graduada em Medicina.

Entrevista #1 10
Entrevista #2 10
Entrevista #3 8

Entrevista #4

Entrevista #5

Entrevista #6 10
Entrevista #7 10
Entrevista #8 10
Entrevista #9 10
Entrevista #10 10
Entrevista #11 10
Entrevista #12 8
Entrevista #13 10
Entrevista #14 10
Entrevista #15 10
Entrevista #16 10
Entrevista #17 8
Entrevista #18 10

2. A escola a que pertence tem Competéncias de Comunicacao Clinica no seu Curriculum?

Entrevista #1 Sim
Entrevista #2 Sim
Entrevista #3 Sim
Entrevista #4 Sim
Entrevista #5 Sim
Entrevista #6 Sim
Entrevista #7 Sim
Entrevista #8 Sim
Entrevista #9 Sim
Entrevista #10 Sim
Entrevista #11 Sim
Entrevista #12 Sim
Entrevista #13 Sim
Entrevista #14 Sim
Entrevista #15 Sim
Entrevista #16 Sim
Entrevista #17 Sim
Entrevista #18 Sim
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3. Quando ocorre o ensino de Competéncias de Comunicacao Clinica?

LaC de Comunicacao Clinica

Entrevista #1 4° ano _ .
LaC de Cessagao Tabagica
2° ano Bases Psicologicas da Medicina
5° ano LaC de Més Noticias

Entrevista #2 _ _
Medicina Geral e Familiar
Todos os anos

Laboratério de Competéncias (LaC)

4° ano LaC de Comunicacao Clinica
Entrevista #3 5° ano LaC de Més noticias
Todos os anos Vérias UCs transversais
2° ano Introdugdo a Pratica Clinica
) 4° ano Psicologia Médica
Entrevista #4 —
Psiquiatria
5° ano — —
Medicina Geral e Familiar
Anos Basicos Introdugao a Medicina
Entrevista #5 4° ano Sem informacao
5° ano Sem informacao
) 3% ano Psicologia Médica
Entrevista #6 — _
Anos Clinicos Opcional
) 4° ano Medicina Comportamental
Entrevista #7 _ —
5° ano Medicina Geral e Familiar
1° ano . . o
Introducdo a pratica médica I, I1, III e IV
. 29 ano
Entrevista #8 _ _ _ _
3% ano Propedeutica medica e cirurgica I e IT
Anos Basicos Opcional
1° ano Introducao da Pratica Médica
Entrevista #9 Propedeutica Médica e Cirurgica
3°ano - -
Psicologia Médica
20 ano Introdugdo a Pratica Médica
Medicina Interna (2 aulas tedricas)
3°ano - - —————— T
. Cirurgia (semindrio teérico-pratico)
Entrevista #10 _ _ —
4° ano Psicologia Médica
Psiquiatria
5° ano — — — —
Medicina Geral e Familiar (seminério tebrico-pratico)
Psicologia Médica I
. 20 ano . . 7 .
Entrevista #11 Psicologia Médica IT
Todos os anos Opcional
2° ano Introducdo a Pratica Clinica
) 4° ano Psicologia Médica
Entrevista #12 T
5% ano Psiquiatria
6° ano Satde Mental
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2° ano Bases Psicologicas da Medicina
4° ano LaC de Comunicacao Clinica
Entrevista #13 5% ano LaC de Mas Noticias

Anos Clinicos Estagios Curriculares

Todos os anos Laboratoério de Competéncias (LaC)

1° ano Introducao da Pratica Médica
Entrevista #14 3% ano Psicologia Médica
4° ano Comunicacao em medicina (opcional)
2° ano Bases Psicologicas da Medicina
LaC de Comunicacao Clinica
. 4° ano > ART
Entrevista #15 Satude Puablica
5% ano LaC de Mas Noticias

Todos os anos Laboratoério de Competéncias (LaC)

. Conjunto de blocos e disciplinas transversais ao longo do curso, a par das
Entrevista #16 . . 3 ..
residéncias hospitalares e do progresso dos alunos a nivel académico

Entrevista #17 2° ano Comunicacao em Ciéncia e em Satde (opcional)
) Fisiologia Humana Integrada (opcional)
Entrevista #18 2% ano I _ _
Comunicacao em Satude (opcional)

4. O que é ensinado?

"Nao me lembro muito bem" (sic) mas foram lecionados a Comunicacdo em

Entrevista #1 situacgdes especificas (como a abordagem ao doente com ansiedade e depressdo e a

aboradagem ao doente fumador)

Entrevista #2

Competéncias basicas de Comunicacao Clinica (Como falar e dirigir ao paciente
e Como nos apresentarmos)

Comunicacio de més noticias

Entrevista #3

Desconhece

Entrevista #4

Tipos de Entrevista Clinica

Abordagem ao doente geral

Comunica¢do em situacdes especificas (Abordagem ao doente agressivo e
Abordagem ao doente nervoso)

Comunicac¢ao de més noticias

Entrevista #5

Comunicacio e relagio médico-doente

Empatia

Entrevista #6

Funcdo hibrida entre pscilocogia médica e a comunicacao

Comportamento de doenca e da procura de ajuda

Competéncias basicas de Comunicacao Clinica através do Modelo de Calgary-
Cambridge (relacao médico-doente e entrevista clinica)

Comunica¢do em contextos especificos (Comunicacdo de més noticias e o
modelo SPIKES) e em doentes especificos (doente agressivo, doente

negacionista, etc)

Entrevista #7

Competéncias bésicas de Comunicacao Clinica (Comunicacao na consulta)
Entrevista motivacional
Comuinicac¢ao de més noticias

Contacto com o doente
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Recolha de histérias clinicas
Comunicacdo de mas noticias
Maneiras de estar com o doente/postura médico-doente

Desconhece areas especificas de Comunicagio Clinica

Entrevista #9

Atitudes e competéncias de um médico
Introdugdo a Histéria Clinica
Empatia

Modelo de entrevista Clinica

Entrevista #10

Introducio a entrevista clinica e a histéria clinica

Competéncias basicas de Comunicacao Clinica

Comunicacao em situacoes especificas como sexualidade, abusos de subtancias,
o doente idoso, o doente prolixo, o doente ansioso, como lidar com a
agressividade

Comunicacao de mas noticias

Planos de adesdo terapéutica

Entrevista motivacional e mudanga comportamental

Entrevista #11

Competéncias basicas de Comunicacao Clinica (focada no médico, focada no
doente, Comunicagao nao-verbal)
Competéncias avangadas de comunicacao clinica (Lidar com situagées dificeis/

Emocoes fortes; Comunicacao de mas noticias)

Entrevista #12

Relagao médico-doente

Competéncias basicas de Comunicacao Clinica

Comunicacao em situagoes especificas como o doente prolixo, o doente triste,
como lidar com a agressividade

Comunicacdo de mas noticias

Psicoanalise

Entrevista motivacional e mudanga comportamental

Entrevista #13

mportancia da comunicagio verbal e da comunicagio ndo-verbal

Processo comunicacional

Abordagem mais adequada em processos mais especificos, como Comunicar
maés noticias

Explicacao dos processos que vao ser realizados

Consentimento Informado

Entrevista #14

Pricipios basicos de relacio médico-utente

Comunicacao de mas noticias

Competéncias basicas de Comunicacao Clinica

Comunicacao em situacoes especificas (limitacoes cognitivas e outros défices
sensoriais, doenca médica grave, etc)

Entrevista motivacional

Mudanca Comportamental

Entrevista #15

Entrevista Motivacional
Comunicacdo de mas noticias

Tipos de Comunicag¢do (em ansa fechada, comunicacdo em equipa, etc)
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Competéncias basicas de Comunicac¢ao Clinica

Entrevista Clinica dirigida a um sintoma

Entrevista motivacional

Personalidade em medicina

Comunicacdo em situagOes especificas (Comunicacdo de més noticias,
. Consentimento informado, Gestao de doentes que expressdao emocoes

Entrevista #16

dificeis, Gestdo de familiares que expressdo emocoes dificies,

Comunicacdo em situac¢oes dificeis, Comunicacdo com o familiar

revoltado, Comunicagio em situacoes de luto, Comunica¢do com o doente

negacionista, Comunicacdo com o doente incapacitado de falar,

Comunicac¢ao com a gravida, Workshop de satide mental, Situa¢ées em

fim de vida)

Entrevista #17 Desconhece

Entrevista com o doente na colheita da Histéria Clinica
Entrevista #18 Comunicacao social (da 4rea da sadde para a populagdo e para outras

4reas)

5. Como é ensinado?

Aulas teérico-praticas, onde num momento

inicial havia exposi¢ao tedrica da matéria a ser

) Aulas tedrico-praticas lecionada e depois uma parte prética com videos
Entrevista #1 c .

explicativos e momentos de role play encenados

entre os alunos

Aulas préticas Doentes Simulados com os Simuladores do LaC
. Aulas tedrico-praticas Seminarios e tutorias
Entrevista #2 - -
Aulas préticas Componentes praticas
. Aulas tedrico-praticas Seminarios e tutorias
Entrevista #3 . — _
Aulas préticas Aulas praticas no contexto de tutoria

Aulas teéricas com materias de suporte
L audioviuais (demonstracdo de entrevistas

Aulas teéricas . .
clinicas de casos em diferentes contextos) com

discussio destes

Entrevista #4
Aulas praticas com role play com atores, em

. pequenos grupos de trabalho (8 pessoas), onde
Aulas praticas ) )
todos os alunos tiveram a oportunidade de fazer

2 ou 3 entrevistas por semestre

. . Nos anos bésicos, aulas pratica com role-play
Entrevista #5 Aulas préticas
entre os alunos

Nos anos clinicos, aulas tebricas com trabalhos
L de grupo sobre Comunicagdo em satude

Aulas teéricas o o .
(comunicac¢do com o publico em geral e nao o

doente em especifico)
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. Role-play quer em simulagdo quer com os
Aulas préticas - .
doentes, com uma sessio de feedback sucessivo

. Ensino aprendizagem baseado no Modelo de
Entrevista #6 . .
. " Calgary-Cambridge em casos especificos
Aulas teérico-praticas .
(modelo SPIKES) e com doentes especificos,

como o doente agressivo, o negativista

Moédulo presencial com componentes teéricos e
atividades de role play entre os alunos, mas nem
todos os alunos tem a oportunidade de
participar devido ao elevado ntmero de
Entrevista #7 Aulas tedrico-praticas participantes. Estes role  play sdo
acompanhados de momentos feedback e
correcao de erros, com posteior oportunidade de

repeticio das entrevistas para melhorar as

competéncias
Entrevista #8 Aulas teéricas Aulas teéricas expositivas
Aulas teéricas Aulas teéricas com material expositivo

Aulas praticas, com exposicao tedrica, onde se

aplicam o modelo de entrevista clinica, com

. aplicagdo de matérias especificas a algumas
Entrevista #9 " " L i i

Aulas praticas tematicas. Exposicao de videos com os métodos

e role play com doentes, com reunides

posteriores de feedback entre os alunos e a

equipa docente

Aulas teérico-praticas Aulas teérico-praticas com materias didaticos

Aulas préaticas (de 2h cada) com role play ou

simulacdo de situagbes veridicas, com a

. colaboracdo de antigos alunos, internos de
Entrevista #10 L. . 5 i

Aulas préticas espacilidade e atores, com gravacao em video ou

audio e, posterior, feedback e discussao em

turma, com repeticio do mesmo apds (cada

aluno faz no minimo 2 role play)

Aulas tedrico-préticas, com discussdo da
Aulas teérico-praticas matéria e anélise e discussdo de contetidos

audiovisuais (técnica de modelagem)

Entrevista #11 Aulas pratica com role play entre alunos,
" consultas de doente simulado, com atores, em

Aulas praticas . o
ambiente condicionado e consultas com doente

real em ambiente hospitalar
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Aulas tedricas com a contextualizacdo da

Aulas tedricas L.
materia
Aulas praticas com role play (1 a 2 por aluno)
Entrevista #12 com a colaboracao de alunos mais velhos, atores
Aulas praticas ou até mesmo os professores ou colegas de
turma (mas nao funcionava tdo bem), com
posterior feedback
Aulas teérico-praticas Seminarios e tutorias
Entrevista #13 - Aulas préticas com role play e doentes
Aulas praticas .
simulados

- Fundamentalmente, ensino pratico com doente
) Aulas praticas .
Entrevista #14 simulado, role play e doente real

Aulas teéricas Ensinamentos teéricos da comunicacao

Exposicao teérica e aulas praticas dos conceitos

. - com role play, entre alunos, sobre mas noticias,
Aulas tedrico-praticas L
) com a aplicacio do portocolo SPIKES, e a
Entrevista #15 . 5 .
simulacao de contextos especificos

. Auto-aprendizagem com videos demonstrativos
Aulas préticas
dos temas abordados

Aulas tedricas, com introducao dos contetdos, a
Aulas teéricas partir das residéncias a que os alunos se

encontram

Aulas praticas com a aplicacio dos

. conhecimentos tedricos, em ambiente de
Entrevista #16 . . .

simula¢do (individual, com a colaboracdo de

Aulas praticas atores amadores voluntarios) e no doente real

em ambiente hospitalar, com posterior feedback

por parte do docente, do paciente e dos restantes

colegas

Aulas tedrica com a realizacdo de um trabalho
Entrevista #17 Aulas teéricas final (aprseentacdo de um trabalho ou uma

monografia)

Aulas tedrico-praticas com exposicao das
ferramentas teoricas e prosterior realizacao de
) L L role play com doente simulado (interpretado
Entrevista #18 Aulas teérico-praticas .
por um docente convidado), com feedback da
entrevista pela docente responsavel da unidade

e pela docente convidada
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6. Por quem é ensinado?

Pneumologista

Psicologo Clinico

Entrevista #2

Psicologo Clinico

Entrevista #3

Psicologo Clinico

Entrevista #4

Psiquiatras

Entrevista #5

Médicos

Psicologos Clinicos (a maioria)

Entrevista #6

Psiquiatras e internos de psiquiatria

Entrevista #7

Psiquiatras

Psicologos Clinicos

MGF
Entrevista #8 Médicos
) Psiquiatras
Entrevista #9 _ —
Cirurgioes
Psiquiatras

Entrevista #10

Psicologos Clinicos

MGF

Entrevista #11

Psicologos Clinicos

Psiquiatras

MGF

Endocrinologista

Entrevista #12

Psiquiatras

Psicologos Clinicos

Internistas

MGF

Entrevista #13

Psicologos Clinicos

Todos os docentes Clinicos

Entrevista #14

Psiquiatras e internos de psiquiatria

Entrevista #15

Psicologos Clinicos

MGF

Pneumologistas

Entrevista #16

Internos de Especialidade (Psiquiatria,

Oncologia, Cirurgia, Neurologia e Ortopedia)

Entrevista #17

Desconhece

Entrevista #18

Desconhece
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7. O corpo docente tem formacao especializada em Comunicacao Clinica?

Desconehce

Entrevista #2

Mestrado e Douturamento em Comunicacao

Entrevista #3

Mestrado e Douturamento em Comunicacao

Entrevista #4

Regentes com formacao em Comunicacao

Entrevista #5

Formagao em Comunicagdo para a Satide

Entrevista #6

Sem formacao especifica em Counicacao

Entrevista #7

Formacao voluntaria em Comunicagio relacionada com a Satude

Entrevista #8

Desconhece

Entrevista #9

Desconhece

Entrevista #10

Treino psicoterapéutico de varios anos

Entrevista #11

Formacdo em Comunicacao clinica nos Cuidados de Satude

Entrevista #12

Desconhece

Entrevista #13

Mestrado e Douturamento em Comunicacao

Entrevista #14

20% tem Mestrado em Comunicacido Clinica da FMUC

Entrevista #15

Po6s-graduacdo em Comunicacao Clinica em Cuidados de Satde

Entrevista #16

Formacdo em Comunicacao Clinica para haver uma uniformiza¢io do

ensino (revisdo dos temas e quais as abordagens), com feedback, dada

pela UM
Entrevista #17 Desconhece
Entrevista #18 Desconhece

8. As Competéncias de Comunicacio Clinica siao avaliados?

Entrevista #1 Sim
Entrevista #2 Desconhece
Entrevista #3 Sim
Entrevista #4 Sim
Entrevista #5 Sim
Entrevista #6 Sim
Entrevista #7 Nao
Entrevista #8 Nao
Entrevista #9 Sim
Entrevista #10 Sim
Entrevista #11 Sim
Entrevista #12 Sim
Entrevista #13 Sim
Entrevista #14 Sim
Entrevista #15 Sim
Entrevista #16 Sim
Entrevista #17 Nao
Entrevista #18 Nao
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9. Se for avaliado, que métodos sao utilizados?

Avaliacdo tedrica, através de um questionario de escolha multipla

Role play em grupo avaliado pelo docente e pelos colegas, com feedback
da performance. No entanto s6 dois membros do grupo é que
participavam neste momento, sendo que o resto contribuia para a

elaboracgdo de um guido de a¢io da consulta

Entrevista #2

Entrevista #3

Avaliacio tedrica, através de um questionario de escolha multipla

Role play em grupo avaliado pelo docente e pelos colegas, com feedback
da encenagdo, mas s6 2 membros do grupo é que participavam neste
momento, sendo que o resto contribuia para a elabora¢ao de um guido de

ac¢ao da consulta

Entrevista #4

Avaliacdo teorica, através de um questionério de escolha multipla e de

resposta aberta

Role play nao tém nota, mas é dado um feedback da performance tanto

pelo docente, como pelo grupo de trabalho e pelos atores.

Entrevista #5

A componente pratica nao é avaliada

A componente tedrica € integrada com outras matérias (ndo havendo uma
avaliac@o exclusiva a estas) através de respostas de escolha multipla e de

aberta

Entrevista #6

A componente comunicaional tem uma avaliacao

Entrevista #7

Exame final das UCs com perguntas de comunicagdo, mas a comunicagao

nao deve ser perguntada mas sim executada

Role play nao tém nota, mas é dado um feedback da performance pelo

docente

Entrevista #8

Entrevista #9

Oral de propedeutica com avaliacao na forma como a entrevista clinica é

estruturada e feita

Apresentar uma situacdo onde nao houve uma relacio médico-doente
adequada, a entrevista clinica ndo foi bem feita ou o doente ndo foi
respeitado, explicando o porqué tendo or base o que foi aprendido ao

longo do semestre

Entrevista #10

50% de forma continua no decurso das aulas praticas

50% exame teodrico final baseado em vinhetas clinicas, por resposta aberta
e de escolha multipla com justificagio (isto s6 em Psicologia Médica, nas

restantes cadeiras esta ndo € alvo de avaliacdo)

Entrevista #11

Mini-teste antes da aula para avaliacao da preparagdo da mesma

Avaliagdo transversal ao longo do semestre dos role play e dos feedback

aos colegas (Avaliacao do doente simulado e do doente real)

Entrevista #12

Role play conta uma pequena percentagem na nota final
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Entrevista #13 Todas os procedimentos do LaC tem avaliacdo do processo
comunicacional, desde o explicar o procedimento ao profissionalismo e a

obtencao do consentimento informado

Nas varias residéncias clinicas, avaliacdo por parte do tutor de todo o

processo de comunicacio

Entrevista #14 Forma quantitativa nas aulas préaticas, de forma informal, com verificagao

da apreendizagem das competéncia e objetivos de estudo

Entrevista #15 Avaliagdo teérica, através de um questionario de escolha multipla

Role play em grupo avaliado pelo docente e pelos colegas, com feedback

da performance

Entrevista #16 Avaliagbes praticas, em ambiente de simulacio, que avalia as

componenténcias clinicas e os aspetos Comunicacionais

Entrevista#17 e

Entrevista#18
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10. Acha a incorporacao de Competéncias de Comunicaciao Clinica importante no Curriculum pré-graduado médico?

Entrevista #1

Sim

"Nao tenho conhecimento de mais nenhuma UC em que se lecione CCC de forma especifica, mas acho que deviam de ser
implementados mais momentos ao longo do curso e nao unicamente a Comunicagao Clinica no 4°Ano. Por exemplo, a
ideia do doente simulado também surgiu e acho uma boa iniciativa, principalmente para os alunos que nao se sentem a

vontade em ambiente hospitalar para iniciarem a comunicac¢do com o doente." (sic)

Entrevista #2

Sim

"Um estudante de Medicina, que nao trabalhe as CCC, chega ao estagio e até ao ano comum e fica perdido, porque mesmo
que saibamos muito de Medicina, se ndo soubermos como transpor essa sabedoria em termos de comunicacao percetivel
ao paciente, € o mesmo que estarmos a falar para livros, pois o paciente nao nos entende e ndo o conseguimos ajudar da
melhor maneira. Pois tendo a comunicacao um efeito terapéutico por si so, se faltar esse componente, faltam 90% de um

médico." (sic)

Entrevista #3

Sim

"Uma grande parte do que é ser médico esta relacionado com o facto de sermos pessoas, com boas capacidades de
comunicagdo para com o outro. Assim, a comunicac¢do é uma arte que devia de ser treinada como qualquer outro aspeto
do curriculo, onde devia ser desenvolvido um ambiente para aprendermos a comunicar com os outros. Mesmo no ambito

de estégio, ha espaco tanto para errar como para aprender e s6 assim é que perdemos alguns receios.” (sic)

Entrevista #4

Sim

"Acho importantissimo, em especial a questdo dos role play, dado que estd mais que comprovado que a simulagao ajuda.
Se nos repetirmos as coisas muitas vezes ajuda a que as facamos de forma cada vez melhor e mais sistemaética, ou seja,
ajuda-nos a reduzir o erro e a treinar situacoes diferentes do que podemos encontrar no quotidiano. Portanto, acho
extremamente util e gosto, em particular, do modelo em que vamos fazendo isto. Se calhar nao é o ideal, pois vamos
fazendo de forma diferente, faseada e progressiva ao longo dos anos e nao é dado tudo de forma condensada num ano sé.

Acho importante ir repetindo, com metodologias diferentes e matérias diferentes." (sic)
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Sim

"Ao entrar nos anos clinicos reparei que ha uma falha de competéncias de comunica¢ao com os doentes, por vezes uma
falta de sensibilidade na forma como se comunica, ndo s6 nos alunos como nos médicos. Portanto, sim acho que seria
benéfico, numa fase mais precoce, nos pré-clinicos, fora do ambiente hospitalar, um primeiro contacto.No momento em
que de facto vamos ter o contacto com o doente fazia sentido haver um refor¢o, dado que é o momento em que as pessoas

sdo capazes de treinar essas competéncias. E ndo ha tanto esse reforco nessa altura." (sic)

Entrevista #6

Sim

"Sou a primeira pessoa a achar isso. Ha 20/30 anos que comecei a lutar por isso no d&mbito da minha faculdade. E comecei
a bater nisso numa época em que ninguém dava grande importancia. Agora, nos altimos anos as coisas tém mudado, quer
por forca do que se vai passando nas outras escolas médicas, quer nas norte-americanas, onde é dado um relevo cada vez
maior as competéncias de comunicacao. Portanto, a nossa faculdade nao podia ndo seguir esse movimento, mas seguir com
alguma inercia e dificuldade ao longo do tempo, e s6 comeca verdadeiramente agora a integrar, mas nio esta suficientemente
refletida na estrutura curricular. Deveria de existir ao longo do curriculo, ao longo dos anos, finalidades ou m6dulos onde
fosse ensinado as competéncias de comunicacdo numa espiral de complexificacao, porque é preciso uma repeticao. O ensino

num tnico momento perde a sua eficacia." (sic)

Entrevista #7

Sim

"Um bom diagnéstico come¢a com uma boa capacidade de comunicar. 70% dos diagnosticos sdo feitos, exclusivamente, com
a histéria clinica e isso é comunicacao. A comunicagao faz parte da Medicina. Antigamente dizia-se que a Medicina era feita
de ervas, facas e palavras. Mas a Medicina atual s6 da atencdo as ervas e as facas. As palavras sao fundamentais para usar a
faca e as ervas. Enquanto as palavras podem ser usadas sem as facas e as ervas, o contrario nao se verifica. Mas isto tem sido
desvalorizado ou completamente ignorado. As palavras sdo fundamentais para aumentar o conhecimento e fomentar o
crescimento e as mudancas de comportamentos nos doentes. E um instrumento vital para qualquer terapéutica. Falar é
comunicar e é preciso saber comunicar para se saber falar. Se ao longo do curso nao se da formagcéo, o aluno acaba o curso
a achar que as facas e as ervas é que sdo importantes e que a comunicacao € algo desprezivel, desnecessario, sem qualquer
tipo de técnica associada, sendo um conhecimento que a pessoa nem tem nog¢éo de que ndo sabe. Tem de haver um equilibrio
entre as varias vertentes. Quando se fala em comunica¢do muitas vezes pensa-se na comunica¢do com o doente, mas a
comunicagio é com todos os elementos da equipa, com todos os profissionais de satide. Esta é uma profissdo de colaboragao

e ndo de competi¢cdo como a maioria faz dela." (sic)
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Sim

"Nota-se a diferenca entre os colegas que vem de faculdades com menos alunos, pois tem mais a vontade com o doente
em comparacao connosco, devido ao reduzido nimero de alunos a recolher uma histéria clinica. Ao longo de um ano
é possivel ver as diferencas. Ao que no nosso contexto, o desenvolvimento das CCC depende muito da forca de vontade
do aluno e da abertura que este tem com a sua formacao. Como nao ¢ feita uma avaliacao acaba por ser dificultosa a
aquisicio destas competéncias. E normal que uma pessoa mais inibida tenha mais dificuldades na abordagem ao
doente. Acho que se houvesse um momento Gnico e singular em que estas competéncias de comunicacio fossem
avaliadas, ai seria um pressuposto de que nos teriamos de esforcar nesse sentido, pois a nossa comunicagao vai estar

implicada na forma como vamos fazer o nosso raciocinio clinico."

Entrevista #9

Sim

"Nos, alunos, temos de ser preparados para falar com os doentes. Quando chegamos a frente de um doente, apesar de
nos apresentarmos como estudantes, eles ja nos veem como alguém que os pode tratar. Se chegarmos ao pé deles e nao
demonstrarmos qualquer tipo de empatia ou responsabilidade perante eles podemos estar a interferir na relacdo
médico-doente, por isso é necessario termos formacao e sabermos a responsabilidade que temos aos ombros quando
vamos falar com um doente. Na formacao pré-graduada é fundamental que tenhamos as no¢oes de empatia e de como
nos dirigirmos para o doente com respeito e com nocao que nao devemos ser paternalistas, mas chegar a uma decisao
partilhada e informada. N6s sabemos de casos que néo sao os mais corretos e podemos evitar isso através da formagao

dos nossos estudantes desde cedo." (sic)

Entrevista #10

Sim

"E muito dificil ensinar Medicina nos tempos que correm, com a dimensdo dos cursos que é preciso ensinar. E,
portanto, quando é possivel ter cursos mais pequenos é possivel incorporar o ensino de competéncias de comunicacao
e outras, naquele que é o curriculo médico. Agora, a dimensao dos cursos é enorme e o corpo docente € restrito ou mal
pago, como € o caso de todas as Universidades, portanto, as coisas sdo dificeis de implementar. Pode haver varios
estagios praticos, mas isso nao significa que haja diretamente ensino das competéncias de comunicacdo, porque os
modelos podem ser diferentes, para melhor e para pior, e, portanto, ensino organizado s6 com grupos pequenos. E
falando do caso préatico da Psicologia, o facto de conseguirmos grupos muito pequenos para termos algumas aulas

préticas significa que temos de abdicar de ter um ensino teérico mais detalhado em relacéo a algumas questdes." (sic)

59



Entrevista #11

A Comunicacdo Clinica na formacao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da comunidade académica

Sim

"Estas matérias devem ser dadas na pratica e praticando.”
"Antigamente, um médico conhecia os seus doentes na sua plenitude, conhecia a sua familia, conhecia o seu contexto, as
suas circunstancias de vida, as suas necessidades, as suas dificuldades, e era neste contexto que o médico praticava a sua
Medicina, conhecendo o doente. Ora, a Medicina comecou a especializar-se, ficou focada no 6rgao. Cada médico tem uma
especialidade, e comecou a focar-se nas novas tecnologias. O que é que acontece?! O médico comecou a ficar afastado do
seu doente, a focar-se s6 num 6rgao. Para além disso, ndo vé o paciente e ndo o ouve, olhando s6 para os resultados dos
exames. De repente, parece que estamos numa interacdo entre maquinas. Deste modo, houve a necessidade de
reaproximar o médico do doente, de tornar a comunica¢io em formagao, para que nao se comentam erros. Do ponto de
vista de um médico é mais um caso, mas do ponto de vista do doente ndo, é a minha vida. A medicina sem esta parte

humana é engenharia! A engenharia do corpo. E diferente de ser Medicina." (sic)

Entrevista #12

Sim

"Acho que o que existe atualmente é pouco. Apesar da turma em que estava ser pequena acabei por s6 fazer um role play
num semestre inteiro, sendo algo limitado. Depois de ter cadeiras de Comunicagio, no estagio vejo dificuldades nos
tutores que me acompanham no que diz respeito a comunicacdo com o outro. Tantas coisas seriam mais faceis, desde os
doentes tomarem a medicacdo ou a aceitarem certos tratamentos ou até irem mais facilidade de ir ao médico, se os
médicos treinassem a sua Comunicacdo Clinica. Acho que a importancia a ser dada seria de 8/10, mas a que atualmente
a dada é de 2/10. Desde o inicio do curso que ouvimos dizer que a comunicacdo é importante, que a relagdo médico-
doente é importante, mas depois na pratica, entdo principalmente nos estigios, esta nao é realmente desenvolvida e

motivada." (sic)

Entrevista #13

Sim

"A comunicacao clinica é chave em todos os processos envolvidos no trabalho médico. Acho que nao hé a necessidade de
uma UC exclusiva sobre a Comunicacao Clinica, mas deve estar integrada nas varias UCs, sendo um elemento essencial
N0 pProcesso. E extremamente importante, mas a questdo que temos de colocar é como conseguimos, por um lado, corrigir
alguns problemas que possam ser detetados e, por outro, assegurar que as pessoas atinjam as competéncias adequadas.
Por exemplo, a pessoa tem de ter um comportamento adequado na relagio e ndo ser prejudicado pelo facto de estar mais

ou menos stressado, sendo um aspeto dificil de moldar tendo em conta os recursos que temos." (sic)
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Sim

"Sim acho importante, pois sdo aspetos fundamentais da Medicina, pelo menos na sua dimens3o clinica. E na verdade ha
competéncias na comunicacio que sao transdisciplinares, de modo a beneficiar um médico mesmo que ele ndo siga uma
carreira clinica, seguindo uma area laboratorial/diagnostica ou até de investigacdo, onde por base tem de interagir com
colegas de trabalho, colaboradores da sua equipa cientifica, sendo as competéncias de comunicagao tuteis em qualquer
situagdo como numa fila de uma discoteca ou num supermercado. Assim, falar em Comunicagdo Clinica parece-me
extremamente importante em qualquer atividade em que o momento principal é falar com outra pessoa, e a profissao
médica tem exatamente esta caracteristica. Cada vez mais ha um crescente de pessoas a considerar que dentro das
competéncias basicas deva de estar um conjunto de conhecimentos relacionado com ciéncia biomédica e um conjunto de
ferramentas que incluem o suporte bésico de vida, mas que também incluem a formacdo em Comunicagdo. Alguns
curriculos ja traduzem isso, mas com mais algum tempo a Comunicacgéo podera ser valorizada. Assim, considero essencial
e determinante para a qualidade prética futura dos médicos, nao tendo de as adquirir (demasiado) tarde em determinadas

especialidades." (sic)

Entrevista #15

Sim

"Acho fundamental, porque é a vertente comunicacional da relagdo médico-doente que nao pode ser substituida pela
tecnologia, sendo uma parte essencial da formacao de um médico. O resto facilmente conseguimos consultar no telemével
e tirar as dividas que tenhamos, mas a comunicagao tem de ser incorporada na pessoa, ndo podendo ser consultadas
competéncias de comunicacdo no bolso quando estamos perante o doente. Portanto acho essencial a formag¢ao em
Comunicacdo. Sabemos que a maior parte das queixas que os doentes tém associam-se a atitude profissional e
comunicacdo, sendo um aspeto que as pessoas acham essencial num médico e das que mais falha e, por isso, o treino é
algo extremamente essencial, ndo tendo atualmente o peso curricular que deveria de ter. Acho que estamos no caminho
certo para melhorar, pois o curriculo esta a ser estruturado ao longo dos anos e h4 uma evolugio evidente. Estas
estratégias devem ser promovidas. Nao se deve de criar uma UC exclusiva de comunicac¢io, mas deve-se de formar os

docentes e nao docentes, clinicos e ndo clinicos, os tutores em meio clinico sobre esta questao da Comunicacdo." (sic)
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Sim

"Se acho importante? Acho fundamental! Porque a oportunidade de experimentar e de errar deve de acontecer durante o
curso e nio depois dele. O facto de ensinarmos as técnicas basicas da Comunicacio e explora-las em ambiente de
simulacado, permite aos alunos praticid-las num ambiente seguro, onde podem estar a vontade a perceber o seu estilo de
comunicagdo, o que funciona e ndo, ver e contactar com outros estilos de comunicagéo, isto é, o dos colegas e restantes
docentes. Apesar de tudo, um aluno chega ao fim do nosso curso e passa por imensos docentes que ensinaram
comunicacio, sendo estilos comunicacionais também diferentes. Permitir, também, um espago para os alunos tirarem
duavidas, devido ao contacto com o doente, e como agir perante cada situacgao, explorando as diferentes abordagens que
podemos ter em cada caso, podendo explorar as dificuldades, os diferentes cenérios que receiam e que nao ficam por

resolver, pois existem muitos erros comunicacionais nos hospitais porque estes nao foram corrigidos mais cedo." (sic)

Entrevista #17

Sim

"Efetivamente acho muito importante cada vez mais termos esta componente da comunicacdo, principalmente na
vertente da clinica. Cada vez mais nos aproximamos numa Medicina baseada no doente, mas cada vez ha menos skills de
comunicagdo ensinadas aos estudantes, que tem de ser transmitidas desde o 1°ano. Por isso, sim considero que seja muito
importante para conseguirmos praticar uma Medicina mais empatica, nao s6 com os doentes, mas também entre colegas,

evitando erros que possam acontecer por falta de comunicagao." (sic)

Entrevista #18

Sim

"Sao aspetos que de certa forma ja estao a ser abordados e integrados dentro de algumas cadeiras, mas de uma forma
muito indireta. Esse conhecimento acaba por ser adquirido de uma forma ou de outra, no entanto acho que é um tema
tao importante e tdo basal naquilo que é todo o contacto que temos com os pacientes na clinica, que, de facto, era
importante estar mais aprofundado, sendo dado mais aten¢io e ndo s6 um aparte ou um complemento do resto da
matéria toda. Por isso acho que é um tema muito importante a abordar e devia de existir de forma mais focada no

curriculo médico." (sic)
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8. Anexos

Anexo 1 — Entrevista

1. Numa escala de 1 a 10, como avalia a importancia da Comunicagio Clinica na
formacao pré-graduada em Medicina.

2. A escola a que pertence tem Competéncias de Comunicacdo Clinica no seu
Curriculum?

3. Quando ocorre o ensino de Competéncias de Comunicacao Clinica?

4. O que é ensinado?

5. Como é ensinado?

6. Por quem é ensinado?

7. O corpo docente tem formacao especializada em Comunicacao Clinica?

8. As Competéncias de Comunicacao Clinica sao avaliados?

9. Se for avaliado, que métodos sdo utilizados?

10. Acha a incorporacao de Competéncias de Comunicacao Clinica importante no

Curriculum pré-graduado médico?

63



A Comunicacao Clinica na formagao pré-graduada em Medicina — uma sintese sobre as perspetivas da
comunidade académica

Anexo 2 — Certificado de participacao nas 22s Conferéncias
Internacionais em Psicologia Clinica e da Sauade da
Universidade da Beira Interior

205 Conferéncios Internocionais em Psicologin Clinica e do Sotde do Universidode do Beira Interior

AIMPORTANCIA DA PSICOLOGIA CLINICA E DA SAUDE NO MUNDO ATUAL : DESAFIOS E CONTRIBUTOS
§

CI.PCS.UBI

CERTIFICADOD

Certifica-se. para os devidos efeitos. que Beatriz H. Neves & Paulo D. Vitéria apresentaram. na Sesséo de Comunicacdes Livres 8 das 2as Conferéncias Internacionais em Psicologia Clinica e da Saide da

Universidade da Beira Interior - “A Importéncia da Psicolagia Clinica e da Saide no Mundo Atual: Desafios e Contributes”, realizadas nos dias | e 2 de junho de 2023, na Faculdade de Cigncias Sociais &

Humanas da Universidade da Beira Interior (UBI). a comunicacdo intitulada “Importancia da icacéo clinica no ensino-aprendi da formacdo prégraduada em Medicina”.
As Zas Conferéncias Internacionais em Psicologia Clinica e da Saide da Universidade da Beira Interior foram organizadas pelo Departamento de Psicologia e Educaggo, com o apoio da Faculdade de Cigncias Sociais e

Humanas. no émbito do 3 © Ciclo/ Doutoramento em Psicologia Clinica e da Saide da U8
Covilhé e UBI, 2 de junho de 2023

A Coordenadora da Comissdo Organizadora
osinacoper- MAIA DA GRACAPROENCA
EGALMAD
M
Dass

(Prof 2 Doutora Braga Esgahada)

dentiicacia: 04186105
30618 12543340100

UNIVERSIDADE FACULDADE
BEIRA INTERIOR CIENCIAS SOCIAIS
E HUMANAS
o

epartamento de
Picalogla e Educagie

Anexo 3 — Certificado de participacao no 4° Congresso

Nacional de Comunicacao Clinica em Cuidados de Satude

4° Congresso ‘Nacional de Comunicacdo Clinica
em Cuidados de Scuide

27 de outubro de 2023 | Pélo Il da Universidade de Coimbra

Certificamos que o trabalho
Importancia da comunicagéo clinica no ensino-aprendizagem da formacéo pré-graduada em medicina

foi apresentado por Beatriz H. Neves em Poster durante o 4° Congresso Nacional de Comunicagéo Clinica em
Cuidados de Saude, organizado pela Sociedade Portuguesa de Comunicacdo Clinica em Cuidados de Saude
(SP3CS), em colaboragdo com a Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra (FMUC), tendo como

autor(es): Beatriz H. Neves e Paulo Vitéria

Coimbra, 27 de outubro de 2023

S\
sP3CS

64



