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Resumo:

A crescente internacionalizacdo dos mercados, e respectiva globalizacdo, tem levado a um aumento
do nivel de exigéncia dos Clientes e da Sociedade em geral. As organiza¢des sentem ja de uma
forma muito efectiva a pressdo concorrencial, pelo que para serem competitivas, e

consequentemente sobreviverem, sdo obrigadas a constantes mudancas impostas pelos mercados.

A Qualidade (1ISO 9001), o Ambiente (ISO 14001) a Higiene e Seguranca no Trabalho (OHSAS
18001), a Responsabilidade Social (SA8000) e Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (NP
4457) representam um dos principais desafios da gestdo, sendo areas fulcrais para o crescimento e
desenvolvimento sustentavel das organizagdes. Os Sistemas Integrados de Gestdo tem contemplado
a integracdo dos processos de Qualidade com os de Gestdo Ambiental e/ou com os de Seguranca e
Saude no Trabalho, dependendo das caracteristicas, actividades e necessidades da Organizacdo. O
alargamento da integracdo de sistemas aos processos de Responsabilidade Social e Inovagéo e

Desenvolvimento tem vindo a fazer parte da estratégia das Organizagdes.

A implementacdo dos sistemas integrados permite criar sinergias quer ao nivel do investimento
realizado e do seu retorno, quer na sistematizacdo e formalizacdo dos processos de trabalho da
Organizagdo. Permitindo dar resposta consolidada & satisfacdo de todos os seus stakeholders, bem
como requisitos legais relacionados com a qualidade, ambiente e seguranca e saude no trabalho.
Desta forma asseguram um controlo eficaz sobre os resultados da aplicacdo dos seus sistemas,

permitindo uma melhoria continua.

Pretende esta dissertacdo, apresentar os sistemas de gestdo e a sua integracdo e quais as vantagens
na sua implementagdo. Apresentar um caso pratico e através da sua analise as mais-valias da

integracdo para a Organizacao.



Abstract:

The growing market internationalization and globalization is leading to an increasing level of
demand and expectations of Customers and Society in general. The competition pressure pushes the
organisations to a constant need of change and adaptation to meeting the market needs and therefore

to assure competitiveness and their future survival.

Quality (1SO 9001), Environment (ISO 14001), Occupational Health and Safety (OHSAS 18001),
Social Accountability (SA 8000) and Research, Development and Innovation (NP 4457) represent
some of the main management challenges, being key areas for assuring the Organization’s growth
and sustainable development. The Integrated Management Systems have been merging the Quality
processes with the Environmental Management and/or Occupational Health and Safety ones,
depending on the Organisation’s characteristics, activities and needs. The expansion of the systems
integration to the Social Accountability and to the Innovation and Development processes has also

been introduced as part of the Organisation’s strategy.

The implementation of integrated systems allows the creation of synergies not only at the level of
investments and return on investments, but also at the level of the systematization and formalization
of the Organization’s work processes, contributing to a consolidated response to the expectations of
all of their stakeholders, as well as to the legal requirements related to quality, environment and
occupational safety and health. Thus, it ensures an effective control over the system application

results, allowing a continuous improvement.

The aim of this dissertation is to present the management systems and their integration, as well as
the advantages of their implementation. Additionally, it intends to present a case study and, through

its analysis, the added value for the Organisation resulting from the systems integration.
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DEFINICOES

Accdo Correctiva

Accdo Preventiva

Ambiente

Aspectos Ambiental

Auditoria

Conformidade

Controlo da Qualidade

Desenvolvimento Sustentavel

Eficacia

Eficiéncia

Fornecedor

Mestrado Integragéo de Sistemas de Gestdo
Monica Ferreira Pinto Brandéo

Accdo para eliminar a causa da ndo conformidade
detectada ou de outra situacdo indesejavel.

Accdo para eliminar a causa de uma potencial ndo
conformidade ou de outra potencial situacdo
indesejavel.

Envolvente na qual uma organizacao opera, incluindo
0 ar, a &gua, o solo, os recursos naturais, a flora, a
fauna, os seres Humanos e as suas inter-relacdes
Elemento das actividades, produtos ou servicos de
uma organizacao que pode interagir com o ambiente.
Processo sistematico, independente e documentado
para obter evidéncias de auditoria e respectiva
avaliacdo objectiva com vista a determinar em que
medida os critérios da auditoria sdo satisfeitos.
Satisfacdo de um requisito

Parte da gestdo da qualidade orientada para a
satisfacdo dos requisitos da qualidade.

um desenvolvimento econdémico e social que
“satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de satisfazer as
necessidades das geracdes futuras.” (Definicdo
Brundtland relatorio da WCED Our Comom Future
(1987)).

Medida em que as actividades planeadas foram
realizadas e foram conseguidos o0s resultados
planeados.

Relacdo entre os resultados obtidos e os recursos
utilizados.

Organizacao ou pessoa que fornece um produto

| 2008/2009
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DEFINICOES

Impacte Ambiental Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica,

resultante, total ou parcialmente, dos aspectos
Ambientais da organizacao

Incidentes Acontecimento(s) relacionado(s) com o trabalho em
que ocorreu ou poderia ter ocorrido lesdo, afeccdo da
salde ( independentemente da gravidade) ou morte.

Innovation Scoring é um instrumento de apoio as organiza¢fes nacionais

que visa estimular as empresas a desenvolverem
inovacdo de uma forma mais sistematica, eficiente e
eficaz.

A aplicacdo desta ferramenta deve contribuir para a
reflexdo estratégica das empresas, ou outras
organizagOes, sobre 0s seus processos de inovacao,
permitindo conhecer de forma mais aprofundada as
diferentes dimensdes que sustentam tais processos e
identificar areas de potencial melhoria.

Com base neste sistema, as organizacdes poderdo
diagnosticar, medir e questionar de uma forma mais

adequada o seu desempenho e o seu potencial de

inovacao.
Inputs As entradas
Melhoria Continua Actividade permanente com vista a incrementar a

capacidade para satisfazer requisitos.

Melhoria da Qualidade Parte da gestdo orientada para o aumento da

capacidade para satisfazer os requisitos da qualidade.
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DEFINICOES

Metas Ambiental

Nado Conformidade
Organizacao

Outputs
Perigo

Planeamento da Qualidade

Risco Aceitavel

Seguranca e Saude do Trabalho (SST)

Stakeholder
Zero Defeitos ou Producdo sem Defeitos

Requisito de desempenho detalhado, aplicavel a
organizacdo ou a parte destas, que decorrer dos
objectivos ambientais e que tem de ser estabelecido e
concretizado de modo a que esses objectivos sejam
atingidos.

Né&o satisfacédo do cliente

Conjunto de pessoas e de instalacGes inseridas numa
cadeia de responsabilidades, autoridades e relacfes
As saidas

Fonte, situagcdo, ou acto com potencial para o dano
em termos de lesdo ou afeccdo da saude, ou uma
combinacéo destes.

Parte da gestdo da qualidade orientada para o
estabelecimento dos objectivos da qualidade e para a
especificacdo dos processos operacionais e dos
recursos relacionados, necessarios para atingir esses
objectivos.

Risco que foi reduzido a um nivel que pode ser
tolerado pela organizagdo tomando em atencdo as
suas obrigac0es legais e a prépria politica da SST.
Conjunto de intervencgdes a que objectivam o controlo
dos riscos profissionais e a promoc¢do da seguranca
dos trabalhadores da organizagdo ou outros (incluindo
trabalhadores temporarios, prestadores de servicos e
trabalhadores por conta propria), Vvisitantes ou
qualquer outro individuo no local de trabalho

Vérias Parte Interessadas

Fazer bem & primeira vez
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CAPITULO I- INTRODUCAO

I.1 - Enquadramento

O modelo actual de desenvolvimento de qualquer organizacdo baseia-se em dois pilares essenciais:
crescimento e competitividade. Independentemente da sua dimensdo, as organizagdes adoptam
desde sempre sistemas de gestdo que suportam o seu crescimento e a sua competitividade. Ainda
gue no inicio de uma forma meramente intuitiva e sinbnimo do modo como cada uma saiba actuar e
fazer as coisas, com o decorrer dos tempos esses sistemas de gestdo foram estudados e teorizados,

enquadrando principios a adoptar.

O sistema de gestdo de uma organizacdo tem necessariamente varias vertentes, representando 0s
varios equilibrios que a sua gestdo de topo tem de assegurar, satisfazendo consistentemente 0s
requisitos, por definicdo diferentes e até mesmos opostos, das suas varias partes interessadas,

nomeadamente:
= De ordem econdmico-financeira em relacdo aos seus investidores;
= De qualidade face aos seus clientes e consumidores;
= De seguranca e satde em termos dos seus trabalhadores;
= De ordem ambiental em relacdo a comunidade onde se insere.

Com o objectivo de enquadrar a sistematizacdo das vérias vertentes do sistema de gestdo das
organizacg0es, a partir do século XX, um grande impulso no estabelecimento de normas cobrindo os
requisitos para diversas vertentes dos sistemas de gestdo, nomeadamente nas areas da Gestdo da
Qualidade (ISO 9001), Gestdo Ambiental (ISO 14001) e Gestdo da Seguranca do Trabalho
(OHSAS 18001/NP4397), Responsabilidade Social (SA 8000), Investigacdo, Desenvolvimento e

Inovacao

Estas normas foram concebidas para possibilitar e facilitar uma implementacéo integrada, pelo que
a sua adop¢do como um conjunto faz sentido quer do ponto de vista de sinergias ao nivel do
investimento realizado e do seu retorno, quer na sistematizacdo e formalizagcdo dos processos de

trabalho da organizacéo.

A manutencao destes sistemas separados tem gerado custos, na busca da reducéo de custos, do zero
defeitos, da prevencdo de acidentes, da melhoria continua as organiza¢bes tém procurado
implementar um Sistema de Gestéo Integrado. (Matias, 2002).

Os sistemas de gestdo a serem considerados em uma integracdo podem ser um numero n igual ou

superior a dois, implementados totalmente ou parcialmente ou ainda ndo implementados, com ou
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sem um sistema formal documentado. A abordagem sistémica permite que a integracdo seja tratada

genericamente e ndo s6 como uma integracdo de normas de sistemas de gestao.
1.2 - Objectivos do Trabalho
O proposito de alargar a integracdo de sistemas de gestdo a outros sistemas, tais como a
responsabilidade social e inovacéo, para além da qualidade, ambiente e seguranca
Obijectivos especificos:
= Determinar os principios de gestdo em que devera apoiar-se um sistema integrado;

= Identificar a melhor forma de integrar os sistemas, bem como as propostas ja existentes para

esse fim.
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A promocdo do desenvolvimento da normalizacdo e actividades relacionadas, a nivel mundial,
enquanto elemento facilitador de trocas comerciais de bens e servigos, dentro dos principios da
Organizacdo Mundial do Comeércio, constitui a missdo da “International Organisation for
Standardisation” (1SO), organizagdo ndo governamental estabelecida em 1947, constituida por uma

federacao de organismos de normalizacao de 130 paises (um por pais).
I1.1-Referenciais Normativos

Os referenciais normativos sdo desenvolvidos, segundo as metodologias da ISO, por delegacbes
nacionais de peritos dos mais diversos sectores de actividade (Economia, Estado, Industrial, ...)
seleccionadas pelos organismos nacionais de normalizacdo, que participam em comités técnicos
especificos, atendendo ao referencial em causa. Neste contexto e como exemplo, em 1979, a ISO
aprovou a formacdo de um novo comité técnico, o ISO/TC 176 (“ISO Technical Committee 176”)
com o objectivo de abordar matérias relacionadas com a gestdo e garantia da qualidade, o qual
contou, numa fase inicial, com a participacdo activa nos seus trabalhos de apenas 20 membros,
enquanto 14 optaram por participar como observadores, evoluindo posteriormente para mais de 50

paises como membros efectivos, a que se somam cerca de 20 observadores.
11.1.1-1dentificacdo

Os referenciais normativos sdo, por regra, identificados por uma numeragdo sequencial atribuida as
normas que vao sendo emitidas pela ISO e respectivo ano de publicagdo (ex. 1SO 9001:2000).
Quando traduzido e adoptado num determinado pais, cuja responsabilidade em Portugal é do
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), através de um comité especifico a CT80, a designacdo
internacional do referencial normativo sdo acrescidas abreviaturas definidas para cada pais. Neste
contexto, por exemplo, as normas da familia 1ISO 9000:2000 adoptadas em Portugal, nomeadamente
a norma 1SO 9001:2000 passou a designar-se por NP EN 1SO 9001:2000, onde NP significa Norma
Portuguesa e EN Norma Europeia, constituindo-se como a versdo portuguesa da norma europeia
EN ISO 9001:2000.

11.1.2-Evolucéo

Os referenciais normativos sdo motivo de avaliagdes e revisdes periodicas com o objectivo de
melhorar a sua adequabilidade e aceitacdo, de modo a acompanhar a natureza evolutiva das
Empresas, outras Organizacdes e da Sociedade em geral, assim como de introduzir novas
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abordagens de gestdo, devendo reflectir as melhores praticas correntes, ou sdo rapidamente
negligenciadas ou mesmo abandonadas. As regras da ISO exigem que os trabalhos de reviséo se
iniciem até cinco anos ap0s a data de publicacdo de cada edi¢do da Norma, no entanto a realidade
dos processos de revisdo de Normas 1SO demonstra que o ciclo ronda os sete anos.
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I11.1 - Evolugéo do Conceito de Qualidade

O conceito de qualidade existe desde h& alguns seculos, tendo vindo gradualmente a alargar-se em
termos de amplitude e aplicacdo, como demonstra a evolu¢cdo do modo como é percepcionado,
desde a primeira revolucédo industrial, em que se resumia a um conjunto de operac6es de inspeccéo,
até ao modo como € hoje entendido, isto ¢, como um dos factores essenciais para 0 sucesso das

empresas.

Na sequéncia do desenvolvimento da produgdo em massa, introduzido no inicio do Séc. XX por
Henry Ford e Taylor, com a implementacdo de linhas de montagem, caracterizadas pela
especializacdo e decomposicdo do trabalho em tarefas elementares, em que cada operario executava
uma so tarefa, surge a necessidade da inspec¢do ao produto acabado. A qualidade €, pela primeira
vez, formalmente reconhecida como uma necessidade real e ganha o estatuto de fungéo
independente. Antes desta época, a fabricacdo era artesanal, cada produto era fabricado, adaptado e

ajustado ao cliente.

O cenario sécio-politico vivido antes, durante e apds as Grandes Guerras Mundiais, em especial as
exigéncias de armamento com elevados indices de fiabilidade e em quantidade superior a
capacidade de producdo instalada, associadas a Il Grande Guerra, obrigam 0s empresarios a pensar

em termos de “Produzir Qualidade”.

As décadas de 30 e 40 sdo consideradas como uma segunda fase temporal da/na evolugdo do
conceito de qualidade, reflectindo-se, para as empresas, essencialmente como um periodo
normativo, mecanicista (relacdo causa/efeito) e introvertido (a empresa encarada como um sistema
fechado). Em 1931, sdo apresentadas formalmente, pela primeira vez, as bases cientificas do
controlo da qualidade, compreendendo, por exemplo, o uso das probabilidades de ocorréncia e da
estatistica na construcdo de cartas de controlo, enquanto em Dezembro de 1940, com o objectivo de
melhoria da qualidade e da produtividade das industrias de armamento, € criado pelo Exército dos
Estados Unidos, um Comité para a Qualidade, responsavel pelo desenvolvimento de novos métodos,

técnicas e conceitos, dos quais se destaca 0 NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel).
I11.1.1 - Personalidades/Gurus

O trabalho de diversos gurus da qualidade como Edward Deming, Joseph Juran, Armand

Feigenbaun, Philip Crosby, Genichi Taguchi e Kaoru Ishikawa (estes dois altimos, Japooneses), é
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conhecido e referido habitualmente, pois cada um destes gurus contribuiu para a teoria da qualidade,

através do desenvolvimento de conceitos e técnicas especificas.
111.1.1.1 - Edward Deming

Segundo Deming a qualidade é definida em funcao das exigéncias e necessidades do consumidor,
considerando assim e de modo implicito uma caracteristica associada ao conceito de qualidade: a
sua relatividade, isto é, vai mudando de significado a medida que as necessidades/expectativas
dos consumidores evoluem. Para Deming ndo basta cumprir as especificagdes, isto €, para além
da inspeccédo de produtos, que por si s6 ndo melhora a qualidade, ndo a garante e até aceita um
certo numero de defeitos, € necessario utilizar instrumentos de controlo estatistico de qualidade,

para analisar tendéncias e implementar melhorias.
111.1.1.2 - Josep Juran

Josep Juran considerado o primeiro guru a aplicar a qualidade a estratégia empresarial, em vez
de a ligar apenas a estatistica ou aos métodos de controlo total da qualidade, define qualidade
como adequacdo de um produto a utilizacdo pretendida. Em 1951, Juran publica o livro “Quality
Control Handbook”, que inclui o modelo de custos da qualidade, explicitando uma série de
custos de falhas internas e externas que poderiam ser reduzidos através de investimentos em

inspeccdo e prevencao.

Posteriormente, no seu livro Juran on Leadership for Quality, vai além da definicdo de um
modelo de custos da qualidade, fundamentando a gestdo da qualidade em trés pontos principais:
planeamento da qualidade, controlo da qualidade e melhoria da qualidade, triologia subjacente

ao facto de a gestdo da qualidade exigir processos de gestdo especificos nas organizacdes.
111.1.1.3 - Armand Feigenbaun

Em 1956, Armand Feigenbaun prop&e o conceito de qualidade total como “um sistema eficiente
para a integracdo do desenvolvimento da qualidade, manutencdo da qualidade e dos esforcos de
melhoria da qualidade dos diversos grupos de uma organizacdo, para permitir produtos e
servigos mais econdmicos que considerem a satisfacdo total do consumidor”, considerando pela

primeira vez que a qualidade é uma funcédo de todos os colaboradores internos e externos.
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111.1.1.4 - Phillip Crosby

Phillip Crosby tem um contributo fundamental para a teoria da qualidade ao defender o conceito
de zero defeitos ou producdo sem defeitos e de “fazer bem a primeira vez”. A qualidade significa
conformidade com especificacdes, que variam consoante as empresas e de acordo com as
necessidades dos seus clientes. No seu livro Quality is Free (Croby, 1979) defende que produzir
bem a primeira depende essencialmente da gestdo de recursos humanos da empresa, de criar uma
consciéncia colectiva para a qualidade, motivar os colaboradores para a produgdo com qualidade

e reconhecer o seu esfor¢co para melhoria da qualidade.
111.1.1.5 - Kaoru Ishikawa

Ishikawa define gestéo de qualidade como o desenvolvimento, producéo e servi¢o de um produto,
da forma mais econdmica, Gtil e satisfatéria para o consumidor (Ishikawa 1985), tendo
contribuido para o desenvolvimento dos ensinamentos de Deming e Juran, atraves da criagdo das
sete ferramentas de controlo estatistico da qualidade: analise de pareto, diagramas de causa-
efeito, histogramas, folhas de controlo, diagramas de escada, graficos de controlo e fluxos de
controlo. E-lhe também atribuida a ideia dos circulos da qualidade, formacdo de grupos de
trabalho que reinem periodicamente para discutir e resolver problemas da qualidade que afectam

0 seu dia-a-dia.
111.1.1.6 - Genichi Taguchi

Para Taguchi a qualidade é definida em termos de perdas geradas por produto para a sociedade,
devendo ser garantida através do design dos produtos, pois se o design nao facilitar a producéo

com qualidade, os esfor¢os a nivel do processo produtivo ndo véo ter resultados.
Do trabalho de cada um dos gurus da qualidade, referidos anteriormente, resulta um conjunto de
elementos chave que se tornaram pilares da qualidade, nomeadamente:

a) envolvimento da gestao de topo;

b) envolvimento e autonomia dos colaboradores;

c) gestdo baseada em factos

d) e énfase no cliente.
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‘ Evolugdo da Qualidade
Cualidade Total

Garantia da
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Figura 1-Evolucéo da qualidade

111.2— Normas Familia 1SO 9000

As normas da familia ISO 9000 sdo referenciais para a implementacdo de sistemas, inicialmente de
garantia e posteriormente, de gestdo da qualidade (SGQ), resultando de um consenso internacional
sobre boas préticas de gestdo, com o objectivo de garantir o fornecimento de produtos que
satisfacam os requisitos dos clientes ou estatutarios e/ou regulamentares, bem como a prevencao

dos problemas e com especial énfase na melhoria continua.

As normas ISO série 9000 dizem respeito apenas ao sistema de gestdo da qualidade de uma
organizacao, definindo conceitos e requisitos aplicaveis a esse sistema, e ndo as especificacdes dos
produtos fabricados por esta empresa. Ou seja, o facto de um produto ser fabricado por uma
organizacdo certificada segundo a norma I1SO 9001 ndo significa que este produto tera maior ou
menor qualidade que um outro similar, significa apenas que todos os produtos/servigos
disponibilizados pela organizagdo, cumprem com as especificaces identificadas/definidas pelo
sistema de gestdo da qualidade apresentardo as mesmas caracteristicas e 0 mesmo padrdo de

qualidade.
111.2.1 - Primeiros Referenciais Normativos

As primeiras normas desenvolvidas pelo novo comité técnico aprovado pela ISO, em 1979, o
ISO/TC 176, baseadas em normas ja existentes, principalmente nas normas britanicas BS 5750 -
Norma de Garantia da Qualidade (publicadas em 1979 pela British Standards Institution (BSI)),
foram publicadas em 1987 com a designacdo de ISO 9000, nimero “redondo” mais proximo
daquele que Ihes seria atribuido se tivesse sido seguida a numeragdo sequencial de normas emitidas
pela 1SO, isto €, as normas teriam sido “ISO oito mil e muitas”, de modo a destacar estas normas,

uma vez que se previa um grande impacto global das mesmas. Procedimento que viria a repetir-se,
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alguns anos depois, com a publicacdo das normas de gestdo ambiental, que receberam a

denominacdo “ISO 140007, para enfatizar a semelhanca de abordagem com as normas 1SO 9000.

A familia 1SO 9000 de 1987 contemplava cerca de 27 referenciais normativos e documentos
associados, o que se reflectiu numa aparente proliferacdo de normas, na implementacao de SGQ, na
generalidade, caracterizados por um sistema documental considerado excessivo e que ndo traduziam
a gestdo da organizacdo e requisitos dos utilizadores, revelando falhas de adequabilidade e
aceitabilidade das Normas por varias Partes Interessadas, internas e externas as Organizagdes.

111.3 - Revisdes da familia de Normas 1SO 9000

No ano de 1990, o planeamento estratégico do ISO/TC176 previa uma actualiza¢do das normas ISO

9000:1987 em duas etapas que compreendiam:

a) um pequeno ajuste e melhoria de redacgdo, que aconteceu no ano 1994;
b) e uma revisdo geral de abordagem, a ser concluida até ao final do ano 2000, que se verificou

em 15 de Dezembro 2000, 16 dias antes do prazo inicialmente previsto.
111.3.1 - 12 Reviséo

A primeira série de revisdes as versdes originais de 1987 das Normas da série 1ISO 9000, concretiza-
se em 1994, reflectindo-se em correccdes relativamente pequenas que colocavam as Normas em
conformidade com as linhas de pensamento corrente na garantia da qualidade, traduzindo-se,

essencialmente, em afinagdes referentes a terminologia usada.

Assim, a familia 1SO 9000 de 1994 mantém os cerca de 27 referenciais normativos e documentos
associados, que como ja referido anteriormente se traduziu numa aparente proliferacdo de normas,
mantendo o principio de um sistema focalizado em produzir sempre a mesma qualidade dos
produtos segundo especificacdes, satisfazendo a politica de qualidade da empresa, requisitos
definidos em procedimentos, instrucdes de trabalho e manual da qualidade, constituindo um factor

de atencdo pela ISO e seus utilizadores.
111.3.2 - 22 Revisdo
111.3.2.1 - Fundamentos

No ambito de um estudo levado a cabo pela ISO em 1998, foram realizados extensos inquéritos

junto de mais de 1000 utilizadores, para determinar as necessidades e expectativas dos grupos de
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utilizadores das Normas da série 1SO 9000, tendo sido constatado que a grande maioria desses
utilizadores defendia/apoiava a revisdo das normas ISO 9000:1994. Deste estudo resultaram cerca
de 2000 sugestdes de melhoria e a identificacdo das seguintes necessidades:

=  Aumento da compatibilidade com a série 1SO 14000;

= Adopcdo de uma estrutura baseada num modelo de processo;

= Uma Unica norma de requisitos;

» Inclusdo da exigéncia de demonstragdo de melhoria continua;

= |SO 9001 orientada para a eficacia enquanto a ISO 9004 orientada tanto para a eficacia como
para a eficiéncia;

= Obtencdo de beneficios para todas as partes interessadas (clientes, accionistas, empregados,
fornecedores e sociedade);

= Simplicidade no uso, facilidade no entendimento, linguagem e terminologia claras;

= Facilitacdo da auto-avaliacao;

= Adequacdo a todas as organizagdes (dimenséo, sector de actividade);

* Reducdo na orientagdo para a industria.

Considerando a experiéncia anterior com sistemas de garantia da qualidade e os resultados do
estudo conduzido pela ISO em 1998, o comité ISO/TC 176 acorda que a nova familia de normas de
sistemas de gestdo da qualidade seria objecto de revisdo geral de abordagem e compreendesse

apenas 4 normas principais, a saber:

= ]SO 9000:2000 (sistemas de gestdo da qualidade. Fundamentos e vocabulério);

= ]SO 9001:2000 (sistemas de gestdo da qualidade. Requisitos);

= |SO 9004:2000 (sistemas de gestdo da qualidade. Linhas de orientacdo para a melhoria do
desempenho);

= |SO 19011:2002 (Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de gestdo da qualidade e/ou

de gestdo ambiental).
111.3.2.2 - Objectivos

A segunda revisao efectuada as Normas teve como principais objectivos aumentar o alinhamento da
gestdo da qualidade com as praticas de gestdo diaria de qualquer Empresa ou Organizacdo, para
além de um maior reconhecimento em termos de aplicacdo universal, isto €, aplicaveis, quer a

empresas e Organizagbes do sector publico quer privado, a pequenas, médias e grandes

Mestrado Integragéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
Monica Ferreira Pinto Brandéo Pagina 13 de 144



CAPITULO l11- SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Organizac@es, assim como aplicaveis a todos os sectores da sociedade, independentemente da

actividade, produtos ou servigos disponibilizados pela Organizacéo.

A elaboracéo da terceira edi¢do das Normas 1SO 9000 focalizou-se nos requisitos dos utilizadores e
na satisfacdo das suas necessidades e expectativas, com vista a uma maior adequabilidade e
aceitabilidade das Normas por um vasto leque de Partes Interessadas (internas e externas as
OrganizagOes), resultando a maioria das alteragdes de uma evolugdo natural do pensamento da
Qualidade e consideracdo das melhores préaticas a data, reflectindo muitas das alteragdes uma

crescente importancia da aplicacdo de Principios de Gestdo da Qualidade.

111.3.2.2.1 - Principios da Gestdo da Qualidade

O comité ISO/TC176 definiu os oito Principios da Gestdo da Qualidade, a seguir descritos de modo
sucinto, foram formalizados em 1998, com o propoésito de estabelecer uma base sélida para os
novos referenciais normativos, facilitar a definicdo de objectivos da qualidade, potenciar a sua
utilizacdo como elementos fundamentais para a melhoria do desempenho das organizacGes e
promover uma aproximacéo e alinhamento dos referenciais normativos com a maioria dos modelos

de exceléncia e de qualidade total.
» Focalizagdo no cliente

As organizacGes dependem dos seus clientes e, consequentemente, deverdo compreender as suas
necessidades, actuais e futuras, de modo a satisfazer os seus requisitos e esforgar-se por exceder
as suas expectativas, acompanhando as mudancgas nas necessidades e expectativas dos clientes

para manter o cliente fidelizado.
» Lideranga

Os lideres estabelecem unidade no propdsito e na orientacdo da organizacdo, devendo criar e
manter o ambiente interno que permita o pleno envolvimento das pessoas para se atingirem 0s

objectivos da organizacgéo
» Envolvimento das pessoas

As pessoas, em todos 0s niveis, sdo a esséncia de uma organizacao e o seu pleno envolvimento

permite que as suas aptiddes sejam utilizadas em beneficio da organizacao.
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>

Abordagem por processos

Um resultado desejado é atingido de forma mais eficiente quando as actividades e 0s recursos
associados sdo geridos como um processo, isto é, quando é realizada uma abordagem sistémica
de todas as actividades que possam afectar a conformidade com os requisitos identificados para
um produto ou servi¢o, 0 que permite determinar 0s processos da organizacao, as suas entradas
e saidas, assim como 0s métodos de monitorizagao e recursos necessarios ao desempenho eficaz

de cada processo identificado.
Abordagem da gestdo como um sistema

Identificar, compreender e gerir processos interrelacionados como um sistema, contribui para
que a organizacdo atinja os seus objectivos com eficacia e eficiéncia, pois possibilitard a
implementagdo, desenvolvimento e melhoria do SGQ, suportado por um sistema documental
que reuna toda a informacao necessaria as actividades de operacéo e controlo, permitindo desta
forma assegurar sua eficacia e contribuir para melhorar a organizacgéo interna, o que se traduzira
num reforco da imagem da organizacdo e, ao mesmo tempo, reflectir-se-4 numa confianga

acrescida da qualidade dos produtos ou servigos aos seus utilizadores.
Melhoria continua

A melhoria continua do desempenho global de uma organizacdo deverda ser um objectivo
permanente dessa organizagdo, quer atraveés da utilizacdo da politica da qualidade, dos
objectivos da qualidade, dos resultados das auditorias, da andlise de dados, das accdes

correctivas e preventivas e da revisdo pela gestéo.
Abordagem a tomada de decisfes baseada em factos

As decisdes eficazes sdo baseadas na anélise de dados e de informagdes, devendo a Organizagao
determinar, recolher e analisar dados apropriados, gerados como resultado de monitorizagao e
medicdo, bem como de outras fontes relevantes, para demonstrar a adequacao e a eficacia do
sistema de gestdo da qualidade e para avaliar onde podera actuar com vista a melhoria continua
da eficéacia do SGQ.

Rela¢6es mutuamente benéficas com fornecedores

Uma organizacdo e os seus fornecedores sdo interdependentes e uma relacdo de beneficio matuo

potencia a aptiddo de ambas as partes para criar valor.
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111.3.2.3 - 1SO 9001:2000

A nova versdo de 2000 constitui uma norma consensual com requisitos flexiveis e de aplicacdo
universal, focalizada na Eficidcia do Sistema de Gestdo da Qualidade da Organizacdo para
determinar/identificar, satisfazer (ou mesmo exceder) Requisitos, Necessidades, Expectativas e
Exigéncias dos Clientes e de outras Partes Interessadas, através da aplicacdo de principios

comprovados de Controlo de Gestéo e Melhoria Continua em toda a Organizagao.

A qualidade do produto/servico a ser entregue ndo é o Unico propésito de um Sistema de Gestdo da
Qualidade, entendendo-se a expressdo "requisitos, necessidades, expectativas e exigéncias" como
aplicavel a todas as vertentes das operacfes da Organizacao, incluindo os "produtos intangiveis"
que podem afectar a percepcdo da qualidade, como é o caso de servicos de apoio (ex.: transporte ou
apoio técnico), informacéo (ex: prazos de entrega acordados ou facturas com informacao detalhada)
e software, para além de requisitos mais 0bvios constantes de cadernos de encargos, especificacdes,

legislacdo/regulamentacdo, contratos/encomendas, entre outros.

111.3.2.3.1 - Evolucéo face a série 1ISO 9001:1994

A maioria das revisOes significativas relacionam-se com "aspectos mais elevados” da Norma,
nomeadamente os relativos a responsabilidade da Gestdo de Topo no planeamento, com o
objectivo de alcancar e aumentar a satisfacdo dos Clientes (Clausulas 4.1 e 4.2 da ISO 9001:1994),
constituindo as revisdes aos “elementos da realizacdo do produto” (Clausulas 4.3 a 4.20 da 1SO
9001:1994) alteracOes geralmente menos significativas. Verificaram-se ainda revisdes que
resultaram em requisitos menos detalhados do que na versdo de 1994, cujo objectivo ndo foi o de
“atenuar” esses requisitos, mas sim tornar a linguagem mais acessivel a um maior universo de
utilizadores da Norma 1SO 9001:2000.

Considerando o atras exposto, a evolucdo da norma ISO 9001:1994 para a versdo 1SO 9001:2000
compreende grandes revisdes a estrutura da Norma e ao texto de requisitos especificos, 0 que
torna o exercicio de comparacdo, “linha a linha” entre as duas normas, extremamente confusa.
Considerando ainda o nimero de referéncias cruzadas e de pequenas revisées, uma abordagem
mais extensa/profunda de comparacdo entre estas 2 versdes revelar-se-ia de impossivel leitura, e
por isso, inutil, razdo pela qual se optou por uma analise global da Norma, através de um resumo
sucinto das revisdes mais significativas, podendo consultar-se os quadros B.1 e B.2 do anexo B,
constante da NP EN ISO 9001:2000 que relaciona exaustivamente os requisitos da 1ISO 9001:2000
com a ISO 9001:1994, para completar a analise feita.
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111.3.2.3.2 - Principais alterages introduzidas

A nova estrutura da terceira edi¢do da ISO 9001, propicia a sua integracdo com outros referenciais
de sistemas de gestdo como, por exemplo, o de gestdo ambiental, introduz a abordagem por
processos (conjunto de actividades que transformam inputs em outputs de valor acrescentado) e,
como ja referido, d& énfase a focalizacdo no cliente (ver Figura 2) e a melhoria continua como

“motores” para um desempenho mais eficaz do sistema de gestdo da qualidade da organizagéo.

Entrada —) Processo —) Saida
= =

Figura 2 - Enfoque baseado no processo

As principais alteragdes introduzidas nos novos referenciais normativos, compreendem:

«+ Suporte e referéncia aos 8 principios da gestdo da qualidade, ja anteriormente descritos,
0s quais devem ser adoptados pela gestdo de topo da organizacdo, na gestdo diaria das varias
actividades da organizacdo, nomeadamente para facilitar a definicdo de objectivos da
qualidade e potenciar a melhoria de desempenho, foram integrados na I1SO 9000:2000,
entretanto revista e publicada em 2005, ISO 9000:2005, tendo sido utilizados como base,
tanto dos requisitos da 1SO 9001:2000, como para as orientacdes da 1ISO 9004:2000 (que se
mantém ainda em vigor) e actualmente como base dos requisitos da nova versdo da norma
ISO 9001, isto é, a ISO 9001:2008.

+« Melhoria na estrutura e contetudo da série 1SO 9000 — Como ja referido, a nova edicéo da
norma, resultou de uma revisao geral de abordagem, tendo compreendido:

a) a substituicdo dos cerca de 27 referenciais normativos da ISO 9000 de 1994 e
documentos associados por apenas 4 normas principais (1SO 9000:2000, 1SO 9001:2000,
ISO 9004:2000 e 1SO 19011:2002);

b) a consolidacdo das normas ISO 9001, 1ISO 9002 e 1SO 9003 numa unica Norma, a ISO
9001, de modo a evitar repeti¢es desnecessarias entre a ISO 9001 e a ISO 9002, uma vez
que nas Normas de 1994 apenas uma das clausulas era diferente, mas também de
promover o0 entendimento que todas as Organizacfes devem implementar todos o0s
requisitos, excepto em circunstancias excepcionais e justificadas;

c) uma alteracdo substancial da estrutura de requisitos, atraves da substitui¢cdo dos requisitos
4.1a4.20 da 1SO 9001:1994 pelas clausulas 4 a 8 da terceira edi¢do da 1SO 9001.
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A Norma SO 9000:2000 determina os fundamentos do Sistema de Gestdo da Qualidade e
contém definigdes dos conceitos utilizados, sendo citada na Clausula 2 - Referéncia
Normativa da 1ISO 9001, o que pressupde que todos os utilizadores da ISO 9001 devem
entender e aplicar consistentemente as definigdes contidas na primeira. Constitui um
equivalente directo e um substituto dos anteriores documentos de "definicdes de qualidade™
(ISO 8402) e de "linhas de orientacdo para selecgéo e utilizacdo" (ISO 9000), tendo a maioria

das definicOes sido revistas, algumas das quais de forma significativa.

Para além da reducdo de alguns requisitos especificos em algumas areas da Norma 1SO 9001,
a nova versdo contém menos requisitos de procedimentos documentados, o texto dirigido a
industria foi retirado ndo sendo substituido directamente por texto equivalente genérico e
alguns requisitos foram retirados, simplesmente porque ndo eram universalmente aplicaveis a
todas as OrganizagGes. Ndo obstante o exposto anteriormente, importa referir que o0s
requisitos mais descritivos e especificos da 1ISO 9001:1994 ndo foram escritos por acaso,
tendo sido incluidos nessa versdo porque se acreditava que tais requisitos ajudavam, em

muitas situacdes, a assegurar a qualidade na maioria das Organizacgoes.

A Norma ISO 9001:2000 identifica/determina os requisitos para um sistema de gestdo da
qualidade e para os quais deve ser evidenciada a conformidade do SGQ da Organizacdo, razdo
pela qual a Organizagdo necessita demonstrar a sua capacidade/aptiddo para, de modo
sistematico, fornecer/disponibilizar produtos e/ou servigos que satisfacam os requisitos do
cliente, estatutarios e regulamentares aplicaveis, tendo sempre em vista aumentar a satisfacao
do cliente através de uma aplicacdo eficaz do sistema, nomeadamente de processos de

melhoria continua do sistema e de garantia da conformidade com os requisitos referidos.

A Norma ISO 9004:2000 ndo constitui um guia para implementacdo da 1SO 9001,
fornecendo directrizes para os sistemas de gestdo da qualidade, nomeadamente informacoes
sobre os processos para melhoria continua com vista a satisfacdo dos clientes da organizacéo

e das partes interessadas.

As normas I1SO 9000 e 9004 formam um enquadramento simplificado de referéncia e
orientacdo para a implementacdo de melhoria, tendo substituido as Normas existentes 1SO
8402, 1SO 9000, I1SO 9000-1, 1ISO 9000-2, ISO 9004-1, ISO 9004-2, ISO 9004-3 e ISO 9004-
4.

Mestrado Integragéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
Monica Ferreira Pinto Brandéo Pagina 18 de 144



CAPITULO l11- SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

» Estrutura orientada para 0s processos e uma sequéncia légica de inter-relacdo dos requisitos

A 1SO 9001:2000 fomenta a adopgdo de uma abordagem por processos, segundo a qual a
implementacdo, desenvolvimento e melhoria de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ)
deve basear-se numa abordagem sistémica de todas as actividades que possam afectar a
conformidade de um produto ou servico com 0s requisitos previamente identificados para o
mesmo, desde a sua concepgdo até a assisténcia pos-venda, o que permitird determinar os
processos da organizacao, as suas entradas e saidas, assim como 0os métodos de monitorizacéo

e recursos necessarios ao desempenho eficaz de cada processo identificado.

A nova versao requer que as OrganizacOes deixem de pensar nas suas opera¢fes como um
"fluxo linear", desde a recepcdo dos requisitos dos Clientes até a entrega dos produtos aos
Clientes (entendimento subjacente nas anteriores normas), o que se reflecte no facto da sua
estrutura ndo ser linear, ao contrario da 1SO 9001:1994, o que dificulta, quando nédo torna
impossivel, tratar cada clausula isoladamente, obrigando as organizacdes a analisar as
actividades relacionadas com a qualidade como um ciclo permanente de melhorias continuas,
de acordo como o modelo proposto pelo Dr. Deming, reflectido na Figural da nova Norma, a
qual representa graficamente o papel essencial dos Clientes no ciclo de melhoria, para além

do modo como se desenvolve a sua interacgdo com 0s processos internos da Organizacao.

O énfase colocado no "aumento da satisfacdo dos Clientes”, na clausula 1.1, clarifica a
necessidade de as Organizacdes demonstrarem o controlo de todos os processos de gestdo da

qualidade, contrariamente a anterior garantia da qualidade do "produto/servigo entregue”.
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Figura 3 - Modelo de gestao da qualidade baseado em processos (Fonte: NP EN 1SO 9001:2000)

Uma correcta identificacdo dos processos da organizacdo, da sequéncia e interaccdo dos

mesmos, possibilitara a implementacdo, desenvolvimento e melhoria do SGQ de modo mais

eficaz, suportado por um sistema documental que reuna toda a informagdo necesséria as

actividades de operacdo e controlo, permitindo desta forma assegurar sua eficacia e contribuir

para melhorar a organizacdo interna, o que deverd traduzir-se num reforco da imagem da

organizacdo e, ao mesmo tempo, reflectir-se numa confianca acrescida da qualidade dos

produtos ou servigos aos seus utilizadores.

A utilizacdo da abordagem por processos no ambito de um sistema de gestdo da qualidade,

realca a necessidade da organizacéo:

= jdentificar, entender e ir ao encontro dos requisitos, nomeadamente dos requisitos e
expectativas do cliente;

= considerar processos em termos de valor acrescentado, que contribuem para a realizacdo
do produto de acordo com os requisitos identificados;

* manter 0s processos sob controlo, obter resultados do desempenho e eficacia do processo;

= promover a melhoria continua dos processos baseada na medi¢do dos objectivos e tomada

de ac¢es par resolucao de problemas detectados.
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Como ja referido anteriormente, na nova estrutura, as clausulas 4 a 8 substituem os requisitos
4.1 a 4.20 da 1SO9001:1994, definindo os requisitos a que o Sistema de Gestdo da Qualidade
deve dar cumprimento.

As clausulas 4, 5 e 6 constituem requisitos de controlo de gestdo, que envolvem e apoiam a
realizacdo do produto/servico (clausula 7), enquanto a clausula 8 estabelece os requisitos de
medicdo, analise e melhoria que suportam a avaliacdo da eficacia do SGQ em cumprir a
Politica da Qualidade, os requisitos e atingir a melhoria continua (5.3), para além de cumprir
0s objectivos da Organizacdo (5.4.1) e que o mesmo estd focalizado para a satisfacdo dos
Clientes (5.2).

A clausula 4 determina que Organizagdo deve "identificar, implementar, controlar, monitorar
e continuamente melhorar os processos necessarios para 0 SGQ" [4.1], assim como define que
a documentacdo do SGQ deve incluir "os documentos necessarios a Organizacdo para
assegurar o eficaz planeamento, operacéo e controlo dos seus processos” [4.2].

Ao aumentaram o énfase da capacidade da Organizagcdo em demonstrar que as actividades
fundamentais necessarias para conceber, planear e implementar um Sistema de Gestdo da
Qualidade abrangente, bem articulado e eficaz, foram identificadas e estdo efectivamente
implementadas, para além de incluir a melhoria continua nos objectivos do SGQ, como
definido na clausula 4.1 que determina ainda que "A organizacdo deve estabelecer,
documentar, implementar e manter um sistema de gestdo da qualidade e continuamente
melhorar a sua eficacia ..."), as Clausulas 4.1 e 4.2, em particular, sdo consideradas como a
sustentacdo da Norma.

A Gestdo de Topo ao determinar e comunicar eficazmente a toda a Organizagdo a Politica da
Qualidade, Objectivos da Qualidade, necessidades e expectativas dos Clientes e demais Partes
Interessadas [5], para além de disponibilizar os recursos humanos e materiais adequados [6]
cria as condi¢cbes para que o Sistema, efectivamente implementado, planeie e cumpre o
fornecimento de produtos e servigos conformes, aumentando desta forma a satisfagdo dos
Clientes [7].

Por ultimo, a implementacdo sistematica das actividades planeadas de monitorizacéo,
medicdo, andlise e melhoria, sustentam a alimentacdo do ciclo da melhoria continua da

eficdcia do Sistema [8] da Organizacéo.

>  Utilizagdo do conceito do PDCA (“Plan-Do-Check-Act”) e Enfase crescente no

Planeamento da Qualidade

Mestrado Integragéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
Monica Ferreira Pinto Brandéo Pagina 21 de 144



CAPITULO l11- SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

A nova estrutura dos requisitos da 1SO 9001 (e ISO 9004) ao acompanhar a crescente
orientacdo para a Gestdo, contréaria a orientacdo para a qualidade do produto veiculada pela
versdo de 1994, segue mais de perto, como ja referido, o incontestavel ciclo do processo de
gestdo "Planear, Implementar, Verificar, Actuar", ciclo PDCA também conhecido como ciclo
de Shewhart ou ciclo de Deming, que tem como funcdo basica o auxilio no diagnostico,
analise e prognostico de problemas organizacionais, tendo como finalidade principal a
resolucdo de problemas, pelo controlo dos processos e uso continuo.

Como a utilizacdo do Ciclo PDCA esta ligada ao entendimento do conceito processo, €
importante que todos os envolvidos na sua aplicacdo entendam a visdo processual, assim
como a identificacdo de requisitos, explicitos e implicitos, dos clientes e das saidas que estes
adquirem, além das interligacGes internas que existem na organizacdo (TACHIZAWA,

SACAICO, 1997), ou seja a visao cliente -fornecedor interno.
O Ciclo PDCA ¢ desenvolvido em quatro fases bem distintas:

» Primeira fase: P (Plan= Planear), caracterizada pelo estabelecimento de um plano de
acgdes e esta dividida em duas etapas:

a) definir o que se quer, com a finalidade de planear o que sera feito. Esse planeamento
envolve a definicdo dos objectivos, estratégias e accdes objectivos esses que devem ser
quantificdveis (metas) de acordo com os requisitos do cliente e a politicas da

organizacéo,
b) definir quais os métodos que serdo utilizados para se atingir os objectivos tracados.

» Segunda fase: D (Do= Executar) — consiste na implementacdo do que foi planeado,
implicando capacitar a organizacdo para que a implementacdo do que foi planeado possa
ocorrer, para além de envolver aprendizagem individual e organizacional.

» Terceira fase: C (Check= Verificar) — consiste na monitorizacdo e avaliacdo periodica de
processos e produto confrontando com os objectivos, politicas e requisitos para o produto
definidas no planeamento.

» Quarta fase: A (Act = Actuar) — compreende o actuar de acordo com o avaliado de forma a

empreender ac¢des de melhoria continua no desempenho dos processos.
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Figura 4 - Ciclo PDCA- PIAN-DO-CHECK-ACT

A aplicacédo do ciclo conduz a implementacao de accdes sistematicas que agilizam a obtencéo
de melhores resultados que se enquadrem no ambito das exigéncias da organizacdo e, em
simultdneo, melhorem continuamente a performance, com a finalidade de garantir a

sobrevivéncia e o crescimento das organizagoes.

A importancia das fases de planeamento para o cumprimento dos requisitos é realcada através
de um maior numero de requisitos e detalhes para as actividades de planeamento da qualidade.
A implementacdo efectiva de alteracGes a introduzir pelas Organizagdes, a nivel operacional,
para cumprimento dos novos requisitos de planeamento, constituem um passo decisivo no
sentido da melhoria da Qualidade, uma vez que Processos de planeamento mais desenvolvidos
conduzem as OrganizagOes a analisar 0s requisitos e a determinar de forma l6gica como podem
satisfazer necessidades e expectativas, em vez de fazer suposi¢des infundadas e frequentemente

identificadas, “a posteriori”’, como as causas da insatisfacdo dos Clientes.

De referir ainda, o facto de a Norma fazer uma distincdo muito Util entre "planeamento do
sistema de gestdo da qualidade” e "planeamento da realizacdo do produto™, os quais eram
tratados na Norma de 1994 de um modo menos claro, representando mais uma melhoria
associada a nova estrutura, uma vez que as Organiza¢cdes ndo reconheciam, frequentemente, a

distin¢do entre as duas actividades.

A figura seguinte tem por objectivo evidenciar melhor a relacdo da Norma com o ciclo interno

de gestdo e melhoria na Organizacao.
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Figura 5 — Correspondéncia Clausulas Norma I1SO 9001 com o ciclo PDCA

» A melhoria continua como elemento essencial ao desenvolvimento do SGQ

A Melhoria Continua passa a constituir um requisito, constatando-se, de um modo transversal a
toda a Norma, que a importancia da melhoria continua é realgada pelos novos requisitos, sendo
necessario que a Organizacdo demonstre ndo apenas a conformidade com 0s requisitos, mas
também a melhoria continua da eficacia do SGQ (ver clausulas 3.2.13 e 2.9 da 1SO 9000 e
clausulas 8.1 e 8.5 da 1SO 9001).

O conceito de Melhoria Continua, apesar de implicito nas versdes das Normas de 1994 e
anteriores, nomeadamente em requisitos para técnicas estatisticas, accdes correctivas e
preventivas, estes limitavam-se aos necessarios para atingir e manter a conformidade, sem dar

énfase e a devida importancia ao conceito de melhoria continua.

A melhoria continua constitui um dos pilares da Norma I1SO 9001:2000 facilmente apreendido
e adoptado pela Gestéo de Topo, principalmente porque quando implementada de modo eficaz
resulta, por exemplo, numa reducdo de custos, desperdicios, re-trabalhos e incumprimento de

prazos.

Por outro lado, a inclusdo das clausulas relativas a acgdes correctivas e preventivas na sec¢ao
"melhoria” da Norma confere-lhes uma maior importancia enquanto ferramentas de gestdo. A
nova versdo ndo se limita a rectificacdo de problemas de ndo conformidade individuais,

requerendo que 0s processos de acgOes correctivas e de accdes preventivas sejam utilizados

Mestrado Integragéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
Monica Ferreira Pinto Brandéo Pagina 24 de 144



CAPITULO l11- SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

como meios de melhoria continua, de acordo com o novo requisito da clausula 8.5.1, segundo o
qual "A Organizacdo deve melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestdo da
qualidade através da politica da qualidade, objectivos da qualidade, resultados das auditorias,
analise de dados, accOes correctivas e preventivas e revisdo da gestdo.”, o que se traduz numa
actualizacdo da orientacdo da norma incluindo "a melhoria continua” para além da orientacdo

para a conformidade.

A Gestdo de Topo da Organizagdo determinara o grau de melhoria continua necesséario e ideal,
nomeadamente atraves da Revisdo pela Gestdo (5.6), Objectivos da Qualidade (5.4.1) e
planeamento da qualidade (5.4.2), considerando as necessidades e expectativas dos Clientes, de

Fornecedores e demais Partes Interessadas e as exigéncias dos Processos e Produtos.
» Reducéo significativa na quantidade de documentacéo exigida;

Como ja referido anteriormente uma das criticas atribuida a Norma ISO 9000, principalmente
por pequenas e médias Organizacdes, relacionava-se com a linguagem utilizada e entendida
como incentivo aos Auditores para dar demasiada importancia a sistemas documentados que
muitos entendiam ndo acrescentar valor a Organizacdo, situacdo que foi objecto de alteracéo.
Assim, em vez do requisito “generalista” para documentar todos os procedimentos, a nova
versdo da Norma exige alguns procedimentos documentados, bem como registos, devidamente

identificados.

Como ja referido, a clausula 4.2 estabelece os requisitos para a documentagdo do SGQ, o0s quais
determinam que esta deve incluir "os documentos necessarios a Organizagdo para assegurar o
planeamento, operacdo e controlo eficazes dos seus processos”, "com uma extensdo adequada a
dimenséo e tipo de actividades, complexidade e interaccdo dos processos, e competéncia das
Pessoas da Organizagdo”, "em qualquer formato e tipo de suporte”, o que se traduz num
verdadeiro reconhecimento da maturidade das OrganizacGes, implicando quer liberdade quer

responsabilidade pela definicdo do sistema documental de suporte.

A documentacéo utilizada para definir e planear os elementos operacionais das actividades da
Organizacdo deve ser estruturada para estar de acordo com as necessidades operacionais da
Organizacdo, o que pode implicar a necessidade de revisdo de alguns dos documentos ja
existentes e eventualmente a criacdo/elaboracdo de novos documentos de modo a cumprir 0s
requisitos da Norma 1SO 9001:2000. Neste contexto a reestruturagdo e melhoria do manual da
qualidade assim como do conjunto da documentacdo da Organizacdo pode constituir uma
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ferramenta Gtil para identificar areas operacionais que necessitem de desenvolvimento e/ou

controlo adicional, para cumprimento dos requisitos revistos.

Independentemente da estrutura e extensdo da documentagcdo do Sistema, assim como 0 rumo
que cada Organizacdo tenha determinado, qualquer accdo de re-estruturacdo da documentacéo
deveria ser precedida de uma andlise cuidada dos requisitos de planeamento do Sistema de
Gestao da Qualidade referidos na clausula 4 da 1SO 9001.

» Maior énfase no papel e envolvimento da gestdo de topo, incluindo o seu comprometimento
para a evolugdo e melhoria do SGQ, cumprimento de requisitos estatutarios e/ou
regulamentares e definicdo de objectivos a todos os niveis e fungdes relevantes da organizacéo.
Como ja referido anteriormente, a nova estrutura dos requisitos da 1SO 9001 (e ISO 9004) ao
acompanhar a crescente orientacdo para a Gestdo, segue mais de perto o incontestavel ciclo do
processo de gestdo "Planear, Implementar, Verificar, Actuar”, tornando-se mais acessivel para
a Gestdo de Topo, assim como para a generalidade das Pessoas, no sentido de um
relacionamento mais préximo da Gestdo de Topo relativamente a Norma, conferindo-lhe uma
maior responsabilidade para aceitar a responsabilidade global pelo cumprimento dos requisitos
da Norma e liderar a melhoria continua na Organizacéo.

A clausula 5.1 - Comprometimento da Gestdo, em conjunto com as clausulas 5.2 e 4.1,
estabelecem um enquadramento relativamente ao exigido a Gestdo de Topo de uma
Organizacgdo para demonstrar a lideranca na manutencao da conformidade e melhoria continua
do sistema de gestdo da qualidade, destacando-se o facto do conceito de "comprometimento da
Gestdo de Topo" e a necessidade de o demonstrar ter sido incorporado na Norma da qualidade
pela primeira vez, apds ter surgido pela primeira vez na Norma de gestdo de sistemas
ambientais 1SO 14001:1996.

O comprometimento da gestéo de topo é reflectido no cumprimento de cinco actividades-chave
identificadas nas alineas a) a e) da clausula 5.1, algumas das quais foram especificamente
exigidas pela primeira vez na Norma ISO 9001, enquanto outras ja constavam das versdes
anteriores da 1SO 9001.

Verifica-se ainda um maior detalhe nos requisitos revistos relativamente a actividade de revisao
do SGQ pela Gestdo de Topo e aos mecanismos para conduzir eficazmente esta actividade,
tendo sido incluidos novos requisitos que definem explicitamente os inputs e outputs do
processo de revisdo, direccionados para aumentar o envolvimento e responsabilizacdo da
Gestdo de Topo pelo SGQ e pela lideranca da melhoria continua, sendo requeridas evidéncias

tangiveis de que todos os requisitos de inputs e outputs foram satisfeitos.
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A Gestdo de Topo deve demonstrar 0 seu comprometimento na actividade de revisdo do
sistema, nomeadamente relativamente a Politica da Qualidade, Objectivos da Qualidade,
Provisdo de Recursos, Monitorizagdo dos Processos e dos Produtos, Informagdo sobre
Fornecedores, Auditorias Internas, Feedback dos Clientes, Acc¢des Correctivas e Preventivas,
Recomendacdes para Melhorias, Accdes e Decisdes determinadas na sequéncia da Revisdo do
Sistema.

» Alteracdo e melhoria da terminologia utilizada, como elemento facilitador da sua interpretacéo

A nova edicdo da Norma restabelece a importancia do Cliente no processo de gestdo da
qualidade, sendo excluida terminologia que levou a inimeros mal-entendidos desde as origens
das Normas da qualidade, para além de se proceder a uma revisdo dos termos de modo a
reforcar o facto de um sistema de gestdo da qualidade conforme com a Norma 1SO 9001 ser
adoptado voluntariamente por uma Organizacdo, em vez de ser algo imposto a um "fornecedor™

através dum contrato.

As Normas referem-se as Organizagdes que implementam um sistema de gestdo de qualidade
como "Organizacdo" (anteriormente "fornecedor”), ao(s) Cliente(s) da Organizagdo como
"Cliente”, mencdo que na Norma de 1994 era evitada e ao(s) fornecedor(es) da Organizacédo

como "Fornecedor” (anteriormente "subfornecedor").

O termo "produto™ utilizado na nova versdo da Norma ISO 9001 abrange ndo s6 o produto
tangivel (como por exemplo o hardware), mas também o intangivel, podendo o termo

“produto” ser substituido por "servico™.

O termo “produto” compreende quatro categorias genéricas de produtos, hardware, software,
servicos e materiais processados, incluindo-se nesta Ultima categoria produtos acabados,
subprodutos (em curso de processo) e outros elementos/componentes de produtos
recepcionados e presentes ao longo de todas as fases de realizacdo do produto (termo que no
passado motivou mal-entendidos e na nova Norma é utilizado duma forma muito genérica em
muitas clausulas). A maioria dos produtos compreende combina¢Ges de algumas das quatro

categorias referidas.

A revisdo do termo “produto” requer que a Organizacdo analise a necessidade de alargar o
ambito dos seus sistemas de gestdo da qualidade de modo a incluir elementos anteriormente
omitidos, como, por exemplo, o controlo da qualidade de servigos com potencial impacto nos
Clientes, como pode ser o caso da facturagéo.
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Tendo como objectivo generalizar a linguagem, os requisitos para medir e monitorar as
caracteristicas do produto foram grandemente simplificados, em relagdo aos existentes na
clausula 4.10 da 1SO 9001:1994, tendo sido consolidados num Unico requisito, descrito como
"a Organizacdo deve monitorar e medir as caracteristicas do produto nas fases adequadas do
processo de realizacdo do produto”, os anteriormente definidos para inspeccdes e ensaios de

recepgdo, em curso de processo e finais.

» Incluséo do conceito de “Aplicacdo” de modo a compatibilizar o referencial normativo com as

actividades e processos das mais variadas organizacdes

A nova versdo da Norma ISO 9001 é muito especifica ao declarar, exceptuando em casos
excepcionais justificados, que a Norma deve ser universalmente aplicada, independentemente
do tipo, dimensdo ou natureza da actividade/produto fornecido pela Organizacéo,

compreendendo requisitos genéricos aplicaveis a todas as organizacdes.

A clausula 1.2 da Norma admite a eventual existéncia de situaces em que uma ou mais
clausulas relacionadas com os processos de realizacdo do produto ndo sdo aplicéveis, e define
parametros ao abrigo dos quais as Organizagcbes podem justificar a excluséo de tais
processos/requisitos, como por exemplo o0 caso da concepcdo e desenvolvimento que pode nédo
ser aplicavel a uma organizacdo cuja actividade se relacione por exemplo com a venda a retalho
OU mesmo a uma organizacdo cuja actividade se limita a realizar o produto de acordo com
especificagBes/requisitos definidos na sua totalidade e cedidos pelo cliente, como é o caso de
uma organizacao cuja a actividade é construcdo civil e o(s) projectos, cadernos de encargos e
outros documentos necessarios a realizacdo do produto séo cedidos pelo cliente/dono-de-obra,
limitando-se a organizagdo a realizar a sua actividade de acordo com o0s

requisitos/especificacbes contidos nos documentos cedidos.

A declaracdo de conformidade com esta Norma Internacional pressupde que as exclusbes
consideradas pela Organizacédo se limitem a requisitos da clausula 7 e ndo afectem a aptidao ou
a responsabilidade da Organizagdo para fornecer produto que satisfaca os requisitos dos

Clientes e regulamentares aplicaveis.

Todas as OrganizacGes devem implementar todos os requisitos do sistema de gestdo da
qualidade, excepto em circunstancias excepcionais e justificadas, podendo apenas excluir
requisitos da clausula 7, onde eles ndo sdo genuinamente aplicaveis, isto €, ndo afectem, como
ja referido, a aptiddo ou a responsabilidade da Organizacao para fornecer produto que cumpra

0s requisitos dos Clientes e regulamentares aplicaveis.
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A organizacédo deve definir claramente quais dos seus produtos ou servi¢os estardo incluidos na

finalidade do sistema de gestdo da qualidade.

» A introducdo de requisitos associados & monitorizacdo de informag&o e indicadores associados
a satisfacdo dos clientes como medidas do desempenho do SGQ, nomeadamente de mais
detalhes para elementos implementados deficientemente no passado
Como referido inicialmente, os requisitos da Norma da 1SO 9001 foram em muitas clausulas
definidos mais detalhadamente que anteriormente, reflectindo-se num aperfeicoamento através
do estabelecimento de requisitos que traduzem as "melhores préaticas a data” para actividades
que, nas versbes anteriores da Norma ISO 9001, foram muitas vezes deficientemente
interpretadas e implementadas, como € o caso do requisito 5.6 - Revisdo da Gestdo, assim como
temas ausentes dos requisitos de planeamento das Normas anteriores, que compreendem o
planeamento, a medi¢cdo e monitorizacdo dos processos (8.2.3), as auditorias internas (8.2.2), a
monitorizacdo da satisfacdo do Cliente (8.2.1), o controlo do produto ndo conforme (8.3), a
andlise de dados (8.4) e a melhoria (8.5), para além da medi¢do e monitorizagdo do produto
(8.2.4) j& considerado nas versdes anteriores
Neste contexto, deve assegurar-se que 0s processos gerais de planeamento (5.4) e 0s processos
de planeamento de realizacdo do produto (7.1) integram, ou sdo complementados por processos
para definir e planear adequadamente todas as actividades de medicdo, anélise e melhoria,
delineadas na clausula 8 da Norma, mantendo-se a delegacdo de responsabilidade na
Organizacao para determinar as fases, 0 ambito, a frequéncia, entre outros, das actividades de
verificacdo do produto (como planeado na clausula 7.1).

Na clausula 8.2.3, requisito novo, sdo definidos os requisitos para a medi¢do e monitorizagao
de processos, tendo sido acrescentado um requisito que determina que a monitorizacdo deve
demonstrar a aptiddo dos processos para atingir os resultados planeados, o0 que pressupde a
monitorizacdo da informacdo sobre "resultados/desempenho geral dos procedimentos”, i.e., de
informacdo consolidada sobre os processos e que pode ser avaliada para efeitos de melhoria
continua (8.5).

A monitorizacdo da satisfacdo dos Clientes constitui um novo requisito que impde as
Organizacdes a determinacdo de métodos de obtencdo e utilizacdo dessa informacédo, de modo a
ser usada para efeitos de melhoria continua (devendo considerar-se o ponto 5.2 relacionado
com a focalizagéo no Cliente).

Na clausula 8.3 - Controlo do produto ndo conforme foi adicionado um paragrafo que

determina a necessidade de empreender accdes apropriadas no caso de se detectar a existéncia
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de produtos ndo-conformes apos a entrega ou o inicio da utilizacdo desse produto. Os dados
sobre ndo-conformidades devem ser adequadamente recolhidos e analisados.
A nova clausula 8.4 - Analise de dados, constitui uma funcdo a nivel de gestdo, pois introduz a
necessidade de analisar a informacdo, devendo a recolha de dados e analises realizar-se em
todos os niveis de gestdo. Os resultados da andlise de dados devem ser utilizados para a
melhoria, isto é, para avaliar onde pode ser conseguida a melhoria continua do SGQ (8.5) e
servir como input para a revisdo pela Gestdo de Topo (5.6.2), assim como para comprovar a
adequacao e eficacia do sistema de gestdo da qualidade. Refira-se ainda a necessidade dos
dados recolhidos na sequéncia das actividades das clausulas 8.2 e 8.3 estar disponiveis e ser
analisados por pessoas com responsabilidades designadas.
Os métodos e responsabilidades para analise devem ser considerados/analisados em conjunto
com 0s requisitos determinantes da medicdo e monitorizacdo (8.2) e das ndo conformidades
(8.3), devendo também ser formalizados os meios apropriados da recolha de dados,
consolidacdo (como por exemplo tabelas, gréaficos e relatorios periodicos) e comunicagdo aos
responsaveis pela analise.

» Maior compatibilidade com os referenciais normativos de Sistemas de Gestdo Ambiental;
A nova estrutura da Norma € mais compativel com outras Normas de sistemas de gestdo,
nomeadamente com a Norma I1SO 14001:1996 para sistemas de gestdo ambiental, que tendo
integrado o "ciclo de Deming™ na sua concepc¢éo, contribuiu para realcar/demonstrar, de modo
mais evidente, a percepcdo de uma norma mais antiquada e complexa associada a versao da
ISO 9001/2/3 de 1994.
A medida que as Organizacdes tentavam desenvolver sistemas de gestdo integrados, nos anos
que se seguiram a publicacdo da 1SO 14001:1996, de modo a satisfazer os requisitos das
Normas, verificou-se uma maior necessidade de coordenar a estrutura e linguagem das Normas,
facto considerado e reflectido na revisdo da série de Normas ISO 9000 de 1994 para a edicéao
de 2000, em especial da ISO 9001, que se aproximou muito desse objectivo e facilitou uma
integracdo mais profunda e econdmica entre sistemas da qualidade e sistemas ambientais nas
Organizacdes.

» Consideracao dos beneficios e necessidades de todas as partes interessadas
O proposito global da nova versdo da Norma e as expectativas de quem confia na conformidade
de uma Organizacdo com a Norma 1SO 9001:2000 aumentaram consideravelmente, apesar de
ndo existir nada de novo, a nivel conceptual, na relacdo entre a qualidade e a satisfagdo dos

Clientes, ou entre a qualidade e o cumprimento dos requisitos regulamentares, verificou-se uma
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mudanca clara no énfase da nova Norma, quando da mais um passo em direc¢do a Gestao pela
Qualidade Total (TQM), como ja referido anteriormente.

No requisito 0.1 Generalidades, e na Norma em geral, ¢ dado énfase a necessidade de
considerar as necessidades e expectativas dos Clientes e outras Partes Interessadas, como
Accionistas, Colaboradores da Organizacdo, Sdcios/Parceiros, Financiadores, Fornecedores,
Associagdes ou a Sociedade em Geral.

A 1SO 9001:1994 estabelecia requisitos de sistemas da qualidade, que podiam “ser utilizados

no quadro da garantia da qualidade externa..." e "demonstracdo das capacidades de um
fornecedor e a sua avaliacdo por entidades externas.”, enquanto a Norma revista refere que esta
“pode ser utilizada por partes internas e externas, incluindo organismos de certificagdo, para
avaliar a aptidao da organizagéo para satisfazer os requisitos dos Clientes, regulamentares e da
propria organizacao”, acrescentando assim o dever da Organizacgéo identificar as necessidades e
expectativas das Partes Interessadas, incluindo a satisfacdo dos requisitos legais e
regulamentares e a monitorizacao da satisfagdo dos Clientes.

Com a nova edigdo passa a existir um reconhecimento crescente da importancia em satisfazer
as necessidades e expectativas das "partes interessadas”, para além das dos Clientes, requisitos
que podem contemplar as necessidades e expectativas dos Consumidores Finais, dos Clientes
Internos, os requisitos legais e regulamentares, entre outros (interligacdo com as clausulas:
3.1.2,3.3.7,3.2.12, 3.2.4 da ISO 9000:2000), que apesar de terem constado sempre das Normas
da série 1ISO 9000, para alem dos estabelecidos internamente para satisfazer as especificagdes
do produto claramente definidas, foram frequentemente negligenciados nos Sistemas de
Garantia da Qualidade de muitas OrganizacGes.

A simples adicdo da palavra gestdo ao termo "sistema de qualidade” [1994] que passou a ser
designado por "sistema de gestao de qualidade™:

a) reflecte claramente a conviccdo de que a qualidade associada a um produto ou servico é
obtida através da aplicagdo consistente de boas praticas de Gestdo e ndo é garantida apenas
através da verificacdo do produto ao longo das varias fases da producéo;

b) e justifica a alteracdo da estrutura da Norma e do aumento do grau de exigéncia dos
requisitos em muitas areas, nomeadamente pelo facto de a nova versdo nao se direccionar
apenas a "prevencdo de ndo conformidades” [1994] mas também, como definido no campo
de aplicacdo, abranger a "aptidao para fornecer consistentemente produtos que satisfazem

os requisitos dos Clientes e regulamentares aplicaveis”, assim como de "aumentar a
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satisfacdo dos Clientes ... incluindo ... a melhoria continua do sistema e da garantia da
conformidade com os requisitos dos Clientes e regulamentares aplicaveis."
Para avaliar a eficicia dos processos de realizacdo do produto, aumento da satisfagdo dos
Clientes e melhoria continua, o "ciclo dos processos” terd de ser analisado vérias vezes de
modo a verificar a conformidade do sistema através de evidéncias suficientes que demonstrem
uma adequada determinacdo e satisfagdo das necessidades e expectativas de todas as partes
interessadas, ao longo do sistema da Organizacéo.

»  Inclusdo de metodologias de auto-avaliagdo como elemento fundamental para a melhoria (ISO
9004).
Com um ambito mais alargado que os requisitos da 1SO 9001, a I1SO 9004:2000 visa apoiar a
Organizagdo a melhorar o seu desempenho global e eficiéncia interna da Organizagéo,
possuindo uma estrutura exactamente correspondente a da 1SO 9001, enquanto a ISO
9001:2000 se focaliza na eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade da Organizacdo em
satisfazer as necessidades e expectativas dos Clientes.
Neste contexto a ISO 9004 constitui um documento de orientacdo e, como ja sucedia
anteriormente, ndo é um documento para implementacdo da 1SO 9001:2000, assim como nao
pode ser considerada/utilizada para fins de certificacdo ou contratuais. De referir ainda que,
para além de alinhar com a estrutura da Norma de Sistema de Gestdo Ambiental ISO
14001:1996, a estrutura e numeracao das clausulas da terceira edi¢cdo da Norma ISO 9001 e
9004 foram alinhadas, de modo a ser obtido um "par consistente™.

Constituindo uma Norma de orientacdo, os utilizadores da I1ISO 9001 podem escolher nédo
utilizar a 1SO 9004, contudo esta fornece informacdo que muitos poderdo determinar como
atil no esclarecimento e expansdo consideravel dos requisitos da ISO 9001, por vezes muito
generalistas, pois a orientacdo fornecida melhora significativamente a estrutura, contetdo e

objectivos dos documentos existentes.

Enquanto a ISO 9001 estabelece requisitos e se focaliza na eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade em satisfazer as necessidades e expectativas dos Clientes, a 1SO 9004 fornece
orientacOes e concentra-se nas melhorias de eficiéncia e desempenho, destacando-se 0s seus
anexos A e B que contém "linhas de orientacdo para a autoavaliacdo"” e “processos para a
melhoria continua™, possuindo uma estrutura e numeracdo das clausulas alinhadas com as da

terceira edicdo da Norma, formando um "par consistente".
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111.3.3 - 32 Reviséo (Nova versdo 1SO 9001:2008)

A International Organization for Standardization (ISO) publicou, em 2008-11-14, a nova edicdo da
Norma ISO 9001 (1SO 9001:2008). Decorrente do compromisso da ISO em periodicamente rever e
actualizar as Normas, a nova versdo entretanto publicada conclui mais de dois anos de trabalho
doTechnical Commitee 176 (ISO TC 176), responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo das

Normas para Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ).

A ISO estabeleceu como objectivo para a actual revisdo de 2008, fazer apenas clarificagfes do texto
da Norma, com base nos 8 anos de experiéncia da sua utilizacdo em todo o mundo, néo
introduzindo novos requisitos. Neste contexto, a hova ISO 9001:2008 mantém a mesma estrutura e

numeracdo das clausulas da edicdo do ano 2000, sendo por isso muito similar & anterior.

A Comunidade dos Utilizadores da Norma (onde se incluiem as Organizacdes Certificadas) deve
analisar a Norma de 2008, de modo a assegurar o conhecimento, a compreensao e o dominio das

alteracdes na sua totalidade.

111.3.3.1- O que se mantém

Como ja referido a actual revisdo de 2008 da Norma 1SO 9001, faz apenas clarificacBes do texto da
Norma, ndo introduzindo novos requisitos, mantendo:

= 0 Titulo e Campo de Aplicacao;

= aaplicacdo dos 8 Principios de Gestdo da Qualidade, tal como referidos na 1ISO 9000:2005 e sem
alteracgoes;

= 0 modelo de Processos (fig.1 da Norma) e a Abordagem por Processos;
= aestrutura global de organizacdo das clausulas;

= um modelo passivel de Auditoria;

= 0 capitulo 5 — Responsabilidade da Direc¢cdo com ligeiros ajustes;

= ¢ clausula 7.4 — Compra.
111.3.3.2- Alteragoes

Das alterac¢Ges introduzidas pela nova edi¢cdo da Norma, para além das alteragdes verificadas em
algumas clausulas dos requisitos, destaca-se a integracdo de um predmbulo adicional (PredAmbulo

Mestrado Integragéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
Monica Ferreira Pinto Brandéo Pagina 33 de 144



CAPITULO l11- SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Nacional), de modo a clarificar e uniformizar o entendimento realizado sobre 0s seguintes termos

utilizados ao longo da norma:
= "deve" ou "devem" quando se pretende dar um cariz de exigéncia (traduz "shall");

= "deverd" ou "deverdo" quando se pretende dar um cariz de aconselhamento/conveniéncia (traduz
"should™);

= "pode"” ou "podem" quando se pretende dar um cariz de capacidade para (traduz "can™)r
= "poderd"” ou "poderdo" quando se pretende dar um cariz de alternativa a (traduz "may”)

Destaca-se ainda na nota de endosso, ponto 0.1 paragrafo 1 frase 3, a adicdo de um novo paragrafo
que clarifica o facto de ndo ser intencdo desta Norma Internacional impor uniformidade na estrutura

dos sistemas de gestdo da qualidade ou uniformidade na documentacgéo.

Para além destas alteracdes, registam-se ligeiras alteracdes na redaccao/disposi¢do do texto, adicao
e eliminacdo de alguns paragrafos, nas seccGes 0.1 a 3, as quais esta subjacente o espirito de

clarificacdao/uniformizacao do entendimento realizado sobre determinada informacao.
111.3.3.3- Clausulas alteradas

Descrevem-se as principais alteracdes efectuadas, identificando as clausulas em causa / requisito.
Clausula 4.1 — Requisitos Gerais

Na Clausula 4.1 foram clarificados os requisitos para os processos subcontratados, incluindo a

introdugéo de duas novas notas.

A nova norma torna ainda mais claro que os processos subcontratados (executados por uma
terceira parte, externa a Organizacdo) fazem parte do SGQ, enfatizando a necessidade de
assegurar que esses processos satisfazem todos os requisitos dos clientes e estatutarios e
regulamentares aplicaveis, pois a Organizacdo permanece responsdvel por assegurar que o(S)

processo(s) cumpre(m) todos os requisitos aplicaveis.

Enquanto que a norma anterior ja referia que os processos subcontratados deviam ser controlados,
a nova edicdo clarifica a necessidade de definir no SGQ o tipo e a extensdo do controlo a ser

aplicado aos processos subcontratados.

A Nota 2 caracteriza/define processo subcontratado como processo que a Organizacdo necessita

para o seu SGQ e que a Organizagao escolhe para ser executado por uma parte externa, enquanto
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que a nota 3 apresenta factores que podem influenciar os controlos sobre 0s processos

subcontratados e como tal devem ser considerados na defini¢do desses controlos, nomeadamente:

= 0 impacto potencial do processo subcontratado na capacidade da Organizacdo para fornecer

produto que esteja de acordo com 0s requisitos;
= em que medida o controlo do processo € partilhado;
= 3 capacidade para atingir o controlo necessario atraves da aplicacdo da seccéo 7.4 (Compras).
Clausula 5.5.2 - Representante da Gestao

Foi clarificado que o Representante da Gestdo deve ser uma Pessoa da equipa de Gestdo da
prépria Organizacdo, estabelecendo sem ambiguidades que este deve ser nomeado pela Gestdo
de Topo, ser uma Pessoa, € ndo um grupo de Pessoas, e ser um Membro da Gestdo da
Organizacdo.

Neste contexto, uma Pessoa que nédo faca parte da Gestdo da Organizacdo (mesmo que tenha um
vinculo contratual de prestacdo de servicos a Organizacdo), ndo preenche o requisito para
“Representante da Gestdo”, no contexto da 1SO 9001:2008.

Clausula 6.2.1 - Generalidades

Nesta clausula foi clarificado que os requisitos de competéncia aplicam-se a todas as Pessoas
cujo trabalho concorre para a conformidade do produto, isto é, que execute qualquer actividade
enquadrada no ambito do SGQ (abrangendo, por isso, todas as Pessoas que executam
procedimentos cobertos pelo SQG: Comercial, Operacional, Logistica, Aprovisionamento,

Manutencgéo, Formacéo, Auditoria Interna, e o préprio Representante da Gestéo, etc.).
Clausula 6.3 - Infra-estruturas

A cléausula 6.3 foi revista exemplificando como servicos de suporte, “sistemas de informagédo”,
para o qual era ja reconhecida a importancia das tecnologias de informac&o, e a sua inclusdo no
entendimento de “infra-estrutura” na avaliacdo da conformidade com a ISO 9001, mesmo que

ndo explicito como exemplo na versdo anterior da Norma.
Clausula 6.4 - Ambiente de Trabalho

A Cléausula 6.4 foi alterada pela inclusdo de uma Nota que clarifica que “ambiente de trabalho”
diz respeito ao conjunto de condi¢cBes em que o trabalho é realizado, de modo a atingir a
conformidade com os requisitos do produto, e que inclui factores fisicos, ambientais e outros

(tais como ruido, temperatura, humidade, luminosidade ou condi¢fes atmosféricas). Assim a
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Organizacdo deve determinar e gerir todos estes factores de modo a assegurar a conformidade

com 0s requisitos do produto.
Clausula 7.2.1 - Determinacao dos requisitos relacionados com produto

Nesta clausula foi acrescentada uma Nota que apresenta exemplos de “actividades posteriores a
entrega” dos produtos aos clientes, como é o caso de acc¢des dentro do prazo de garantia dos
fornecimentos, obrigagOes contratuais como servigos de manutengé@o e servigos suplementares
como reciclagem ou destino final, que devem considerados quando a Organizacdo determina 0s

requisitos relacionados com o produto.
Clausula 7.3.1 - Planeamento da concepcéo e desenvolvimento

Na Clausula 7.3.1 foi acrescentada uma Nota que clarifica que a revisdo, a verificacdo e a
validagéo da concepgéo e desenvolvimento tém finalidades distintas; podem ser conduzidas e
registadas separadamente ou em qualquer combinacdo adequada para o produto e para a

Organizacao.
Clausula 7.3.3 - Saidas da concepcéo e desenvolvimento

Também na Clausula 7.3.3 foi acrescentada uma Nota, que clarifica que a informagdo para a
producdo e o fornecimento do servi¢o pode incluir detalhes para a preservacdo do produto, o que
pode considerar-se como “uma achega” ao conjunto das alineas a) a d) desta clausula que
pretende assegurar que o processo de concepgdo e desenvolvimento fornece (como saidas)
informacdo necessaria para o aprovisionamento, a producdo e a realizacdo dos produtos/servi¢os

nas suas varias vertentes (por exemplo, quando parte do processo de execuc¢édo € subcontratado).
Clausula 7.5.2 — Validac¢ao dos processos de producdo e fornecimento do servigo

Esta clausula, relativa a Processos que necessitam validagéo, foi também objecto de clarificacéo,
nomeadamente quanto a definigdo/caracterizacdo dos processos cobertos pela mesma e que
Organizacao deve validar, isto &, quaisquer processos de producdo e de fornecimento do servico
em que a saida resultante ndo possa ser verificada por subsequente monitorizacdo ou medicéo e,
como consequéncia, as deficiéncias apenas se manifestem depois de o produto estar em

utilizacdo ou do servigo ter sido prestado.

Clausula 7.5.4 — Propriedade do cliente

Mestrado Integragéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
Monica Ferreira Pinto Brandéo Pagina 36 de 144



CAPITULO l11- SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Na clausula 7.5.4 foi acrescentado, com exemplo de propriedade do cliente, “dados pessoais”, 0s
quais apesar de ainda ndo se encontrarem explicitos como exemplo na versao anterior da Norma,

eram ja reconhecidos como informagéo a salvaguardar.
Clausulas 7.5.1.d) e 7.6 - Equipamentos de monitorizagdo e medi¢cao

Nestas clausulas é retomada a expressdo “equipamento de medicdo” (abandonando-se a 7.6. em

equipamentos de medig&o.
Clausula 8.2.1 - Avaliacéo da Satisfacdo do Cliente

Nesta clausula foi acrescentada uma Nota, que identifica como exemplos de “monitorizacdo da
percepcdo do cliente” a obtencdo de dados de entrada a partir de fontes como inquéritos de
satisfacdo do cliente, dados do cliente quanto a qualidade do produto entregue, inquéritos de
opinido aos utilizadores, analise de negdcios perdidos, elogios, reclamagdes de garantia e

relatérios de distribuidores.

E ainda clarificada a necessidade de atingir ndo apenas a satisfacdo mas também a fidelizacdo do

Cliente (por exemplo, via anélise de negdcios perdidos).
Clausula 8.2.4 - Monitorizacéo do produto

Na clausula 8.2.4 foi clarificada a responsabilidade associada a liberacdo do produto para entrega
ao cliente, sendo necessario manter evidéncias (registos) do cumprimento dos critérios de
aceitacdo do produto e identificar a(s) pessoa(s) que autorizou(aram) a liberacdo do produto para

entrega ao cliente.

Ao longo da Norma, o conceito/expressao “conformidade com os requisitos do produto” (tal
como determinados no cumprimento da clausula 7.2.1 e 7.2.2) veio substituir outras expressées

que podiam gerar ambiguidade, como por exemplo a expressao “qualidade do produto”.
Clausula 8.3 - Controlo do produto ndo conforme

A clausula 8.3 foi objecto de reformulacao, passando a alinea d) a definir, com mais clareza, que
a Organizacdo deve tomar acgbes apropriadas aos efeitos, ou potenciais efeitos, da néo
conformidade quando a ndo conformidade do produto é detectada depois da entrega ou depois do
inicio da sua utilizagdo, para além de clarificar ainda mais as responsabilidades e deveres da

Organizacao no tratamento de reclamagdes, garantias, devolugdes, re-calls, etc.

Clausulas - Gestédo, monitorizacédo, medicdo e melhoria dos processos do SGQ
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As clarificacdes em relacdo a gestdo, monitorizacdo, medicdo e melhoria dos processos do SGQ,
encontram-se reflectidas nas alteracdes as clausulas: - 4.1.e) e 8.1. e 8.2.3, que estabelecem que
todos os processos devem de ser monitorizados; e onde aplicavel, também devem ser medidos. A
medicdo pode ndo se aplicar aos chamados processos de “suporte” ou de “gestdo do proprio
SGQ” (que devem, nesses casos, ser monitorizados de perto), mas os processos de realizacdo do
produto/servico devem ser, para além de cuidadosamente monitorizados, também
adequadamente medidos, o que inclui 0os processos subcontratados, que executados por uma
terceira parte, externa a Organizagdo, devem ter um controlo/monitorizacdo/ medigédo ainda mais

apurado.

Na clausula 8.2.3 foi clarificada a necessidade de tomar ac¢fes em caso de falha no desempenho
dos processos do SGQ, isto €, sempre que os resultados planeados ndo sdo atingidos (através da
operacdo dos processos do SGQ), a Organizacdo deve implementar correcgbes e acches

correctivas, independentemente do impacte imediato e directo na conformidade do produto.

Foi ainda acrescentada uma Nota, com uma recomendacdo para que a Organizagdo, ao
determinar 0os métodos apropriados para a monitoriza¢do e medicdo de cada processo, considere

0 impacto desse processo na conformidade dos requisitos do produto e na eficacia do SGQ.

Em Gltima analise, a nova versao reforca o vinculo entre a eficacia do SGQ e o desempenho da
Organizacdo percepcionado pelo cliente, pois € através da medicdo do “desempenho para o
Cliente”, incluindo a medicdo da Satisfacdo/ Fidelizacdo do Cliente, que se verifica se 0 SGQ
esta a atingir o seu objectivo ultimo e primordial, isto €, assegurar a capacidade da Organizacdo
para, de modo consistente/sistematico, proporcionar produto que va de encontro aos requisitos
do cliente, estatutdrios e regulamentares aplicaveis, e aumentar a satisfacdo (e fidelizacdo) do

cliente através da melhoria continua do sistema e da sua eficéacia.
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I11.4 - Sistema de Gestdo da Qualidade

No contexto organizacional, as condutas rumo a qualidade utilizam como directriz uma visdo, uma
missdo, valores ou ainda uma politica, cuja compreensdo, dentro da organizacdo, contribui para o
sucesso do sistema de gestdo, concebido para melhorar continuamente o seu desempenho, tomando

em consideracao as necessidades de todas as partes interessadas.

Para liderar e manter-se em funcionamento com sucesso, a organizacdo deve seja dirigida e
controlada de forma sistematica e transparente, com vista a melhorar continuamente 0s seus
produtos e processos, identificando e acompanhando as mudancas nas necessidades e expectativas

dos clientes.
111.4.1 - 1SO 9001:2008

A 1SO 9001:2008 define que a organizacdo necessita de corresponder as exigéncias e expectativas
dos clientes, cumprir requisitos normativos e garantir que os seus colaboradores cumprem as suas
politicas e procedimentos, enquanto desenvolvem a sua actividade, implementando ac¢Ges com

vista a melhoria continua do desempenho do Sistema de Gestdo da qualidade.

Como j& referido anteriormente, para a versdo de 2000, as clausulas 4 a 8 da 1SO 9001:2008
definem os requisitos a que o Sistema de Gestdo da Qualidade deve dar cumprimento, descrevendo-
se de seguida, de modo sucinto, os principais requisitos, por clausula, a que o SGQ deve dar

cumprimento.

A cldusula 4- Sistema de Gestdo da Qualidade descreve os requisitos gerais standard, que
englobam todas as actividades da documentacdo do manual da qualidade e controlo de documentos
e registos, que suportam a sequéncia e interaccdo dos processos e a implementacdo de ac¢bes que

permitam alcancar os resultados planeados.

A clausula 5- Responsabilidade da Gestdo de Topo: exige o compromisso da gestdo para com 0
SGQ e explica que a administracdo deve estar orientada e dedicada para os produtos da organizacéo,

clientes e processos de planificacdo e revisao.

A clausula 6 - Gestdo de Recursos: fornece os critérios necessarios para o desempenho, de forma
competente, de tarefas que possam afectar a conformidade do produto e num ambiente seguro, tais
como a manutencdo de infra-estruturas e ambiente de trabalho em condi¢des que assegurem a

conformidade do produto.
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A clausula 7- Realizacdo do Produto: define os passos inerentes ao desenvolvimento do produto,
desde a fase de concepc¢do inicial, até a fase final de entrega. Por exemplo: planeamento de
realizacdo do produto, processos relacionados com o cliente, concepcdo e desenvolvimento
processo de compra do produto, producdo e prestacdo de servicos e o controlo das unidades de

monitorizacao e de medicdo.

A clausula 8 — Medicéo, Anélise e Melhoria: centra-se na medicéo, analise e melhoria do SGQ,
fazendo com que as empresas realizem auditorias internas periddicas, monitorizando o grau de
satisfacdo dos clientes, controlando o produto ndo conforme, analisando os dados e adoptando

accOes correctivas e preventivas.
111.4.2- Implementacéo de um Sistema da qualidade

A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar e manter o sistema de gestdo das

qualidade e melhorar continuamente a sua eficacia.
Para implementar o sistema a organizacéo deve:

= |dentificar os processos;

= Definigdo das tarefas, sequencias e interac¢des dos Processos;
= Estabelecimento dos “donos” e intervenientes dos processos;
= Definicdo dos objectivos;

= Defini¢do dos Indicadores de eficacia e eficiéncia;

= Monitorizar, medir e analisar 0s processos;

= Envolver dos colaboradores formacao e sensibilizacéo;

= Efectuar auditorias ao sistema;

= Implementar acgdes correctivas;

» Revisdo dos processos de forma a atingir os resultados planeados e a melhoria continua.
111.4.3 - Documentagéo do Sistema da Qualidade

A documentacéo deve incluir:

X/

% Manual da Qualidade - especifica 0 SGQ de uma organizacdo, define a politica da
qualidade, os objectivos, a estrutura organizacional e as responsabilidades;

X/

% Procedimentos da Qualidade — documentos que descrevem o que ¢ feito para atender aos

requisitos da norma;
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¢ Instrucdes de Trabalho (ITs) - documentos que descrevem a forma de execucdo de uma

determinada tarefa técnica;

o,

% Registos — documentos que expressam os resultados obtidos e as evidéncias das actividades:

Manual da Qualidade;

Nivel Estratégico Politica da Qualidade;
Organograma
Nivel Organizacional Procedimentos da Qualidade;

Mapeamento de processos;
Manual de Fungdes;

Nivel Operacional Instrucdes de Trabalho;
Modelos; Normas; Desenhos, Catalogos,
Registos

Figura 6 — Estrutura documental do SGQ (Adaptado Gilberto Santos, 2008)

111.4.4- Manutencéo de um SGQ

Uma vez implementado, um sistema de gestdo da qualidade tem de ser mantido e actualizado de
modo a assegurar 0 cumprimento dos requisitos e o aproveitamento das oportunidades de melhoria,
nomeadamente em termos de expectativas do mercado, de modo a satisfazer continuamente 0s

requisitos definidos/pretendidos para o produto/servico.

I11.5-Vantagens da Implementacéo de SGQ

Vérias sdo as vantagens de se implementar um sistema de Gestdo da qualidade baseado nas normas
ISO 9000, tais como:

% Aumento da credibilidade da Organizacédo frente ao mercado consumidor;

% Aumentar a competitividade do produto ou servi¢o no mercado;

% Abertura a novos mercados;

+«+ Maior conformidade e atendimento as exigéncias dos clientes;

+« Coeréncia de actuacdo — todas as actividades chave e de suporte, abrangendo as suas
fungdes e tarefas, encontram-se definidas garantindo coeréncia de actuagdo e uma

resposta uniforme e consistente ao cliente;
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Controlo da conformidade com os requisitos - todas as actividades chave e de suporte
possuem métodos de monitorizacdo e medigdo de modo a garantir que séo alcangados 0s

resultados esperados do produto/servigo prestado;

Medicdo sistematica dos processos e dos resultados - sdo produzidos indicadores de
desempenho dos processos e dos resultados permitindo um acompanhamento rigoroso de

alcangar dos objectivos;

Reducdo de custos devido a menor numero de produtos ndo conforme, reducdo de taxas

de rejeicéo;

Medicdo da satisfacdo dos clientes — proporciona a percepcdo do cliente sobre o

desempenho do produto/servico e a identificacdo das &reas de melhoria;

Accdes correctivas - quando os indicadores apresentam desvios e quando sao detectadas

ndo conformidades, sdo introduzidas acc¢des correctivas para impedir a sua repeticdo;

Melhoria continua.

s’f

Estar atento Boa imagem Produto e servigos Melhorar
ao mercado no mercado pretendidos continuamente

Figura 7 — Vantagens do SGQ, (adaptado do curso de formacgdo implementacdo SGQ, 2004)

111.6 — Consideraces Finais

Embora

por vezes existam algumas barreiras a ultrapassar na implementacdo do SGQ

nomeadamente a ndo envolvéncia da gestdo de topo, a resisténcia por parte dos colaboradores a

eventuais

Mestrado

mudancas e falta de recursos, as vantagens de uma certificacdo sdo evidentes. Para além
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de uma melhor comunicacdo, documentacdo e controlo dos procedimentos, passa a existir uma
identificacdo de oportunidades de melhoria do processo. Por sua vez, os papéis e responsabilidades

sdo mais transparentes e ha uma maior racionalizacao de recursos e sua utilizacao.

O conceito de qualidade, como ja descrito, foi objecto de uma transformacao cultural, tendo como
principais objectivos a conformidade com requisitos e melhoria continua de desempenho, com vista
a satisfacdo de necessidades e expectativas do cliente, 0 que s6 acontece num sistema baseado na
prevengdo como metodo bésico de trabalho.

Neste contexto, a Qualidade ndo pode ser imposta, devendo compreender uma acc¢ao persuasiva
constante, em que o fundamental é a influéncia e ndo poder hierarquico, pois s6 assim podera ser

implementada como responsabilidade de todos os colaboradores da organizagéo.

No quadro 1, pode-se verificar que no final de Dezembro de 2007, pelo menos 951486 organizages
em 175 paises foram certificadas pela ISO 9001:2000, tendo-se verificado um aumento de 6% em

relacdo ao ano de 2006.

Pode-se verificar que em Portugal em 2007 houve um decréscimo de 568 organizagdes certificadas
em relacdo a 2006, o que poderd dever-se a conjuntura econémica que ja afectava algumas
organizagOes/sectores de actividade, reflectida em condicionamentos em termos financeiros ou
mesmo faléncia de organizacBGes, assim como a opg¢des estratégicas de organizacdes cuja
certificacdo, foi imposta por clientes que entretanto deixaram de o ser ou sequéncia de candidaturas
a quadros comunitérios de apoio que acabariam por ndo se traduzir no retorno/apoio esperado pela

organizagao, entre outros.

Quadro 1 - Certifica¢des 1SO 9001:2000
Fonte: http://www.iso.org (The ISO Survey, 2007)

Certificacdes 1ISO 9001:2000
Resultados Mundiais | Dez.2003 | Dez.2004 | Dez.2005 | Dez.2006 | Dez.2007
Total Mundial 497919 | 660132 | 773867 | 896929 | 951486
Crescimento Mundial | 330975 | 162213 | 113735 | 123062 54 557
N° de Paises 149 154 161 170 175
Portugal 3417 4733 5820 5851 5283
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IV.1 - Ambiente - Breve Introducéo

As questBes ambientais afectam todos os negdcios independentemente da dimensdo da Organizacao.

Apds um longo periodo, em que as actividades economicas cresceram de costas voltadas para o
Ambiente, este comecou a manifestar sinais evidentes de esgotamento e ruptura dos equilibrios
naturais, surgindo os primeiros acidentes industriais com ameaca & qualidade de vida das geracGes
futuras, o que motivou diversos paises, no decurso das ultimas décadas, a manifestar uma

preocupacao crescente com as questdes de cariz ambiental.

A nova postura, assumida gradualmente durante a década de 90, resultado de uma melhor
compreensdo do habitat em que o homem e as suas actividades se inserem, tém vindo a traduzir-se
numa maior objectividade das ac¢Oes para conservar do meio ambiente, nomeadamente quando se

faz a associacdo dos conceitos de Qualidade e de Ambiente.

Neste contexto, surgem as primeiras politicas que procuram conciliar o crescimento das actividades
econdmicas com a preservacdo do ambiente, com vista a obter um Desenvolvimento Sustentavel,
isto €, um desenvolvimento econémico e social que “satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de satisfazer as necessidades das geragdes futuras.” (Definicdo
Brundtland relatério da WCED Our Comom Future (1987)).

Na Cimeira da Terra, realizada no Rio de Janeiro em 1992, ¢ adoptada a Agenda 21, surge pela
primeira vez o conceito de Ecoeficiéncia que se traduz na “necessidade de as empresas se tornarem
eficientes em termos economicos e ecoldgicos” e pressupde a utilizagdo de ferramentas como a
Analise do ciclo de vida, Ecodesign e Producdo mais limpa, é definido o ambito de ac¢do de um
plano de desenvolvimento sustentavel assente em trés pilares: dimensdo econdémica, dimensdo

ambiental e dimensao social.

As mudancas verificadas na percepcdo da importancia de salvaguarda/preservacdo do meio
ambiente obrigou o sector industrial a desenvolver e a implementar sistemas de gestdo dos seus
processos de forma a ir de encontro as necessidades dos clientes e, simultaneamente, cumprirem a
legislacdo ambiental em vigor. E neste contexto que algumas Organizacbes optam pela

implementacao dos designados Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA).

A implementacdo de SGA motiva/implica a adop¢do de uma postura ambientalmente correcta na

gestdo dos seus processos, que se reflecte directamente na reducdo dos impactes gerados pela
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actividade da organizacdo, nomeadamente em termos de consumo/gestdo de recursos naturais

utilizados, na produtividade, qualidade e consequentemente em melhores resultados financeiros.
IV.2- Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

A comissdo do Conselho da Europa define SGA numa organizacdo como: “A componente do
sistema global de gestdo que inclui a estrutura organizacional, actividades de planeamento,
responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e recursos destinados a definir, aplicar, rever

e manter a politica ambiental”.

O SGA compreende um conjunto de requisitos que devem ser geridos de acordo com o ciclo de
Deming (ciclo PDCA), de forma a assegurar a melhoria continua do sistema e do desempenho

ambiental das Organizacdes.

A organizacdo é a unica responsavel pela adopcdo de um SGA e por conseguinte de uma politica

ambiental.

Algumas das principais motivacGes da Organizacao para a implementacdo de um SGA sao:

» as exigéncias dos clientes que ja se preocupam com questdes ambientais preferindo produtos

ambientalmente mais adequados;

» as exigéncias dos investidores que ja comegcam a ter em conta critérios ambientais nas suas

decisOes de investimento, beneficiando projectos que protegem a componente ambiental;

> as exigéncias dos requisitos legais aplicaveis (Anexo 1), a que a organizagéo esta obrigada a
respeitar e respectiva fiscalizacdo implica uma melhoria no desempenho ambiental da

organizacao;
» prevencdo da poluicéo;
» areducdo de custos com processo juridicos, coimas, seguros;
» aprevencdo e controle de acidentes ambientais;
» 0 ecomarketing e melhoria de imagem;

» amelhoria continua dos processos, produtos e servi¢os, o que leva a utilizacdo mais racional

dos recursos e consequentemente menores impactos no meio ambiente.
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A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, por uma organizacao, pressupfe e exige um
forte comprometimento da gestdo de topo e colaboradores com a implementacdo da politica de
ambiente definida e procedimentos estabelecidos com vista a eliminar, se possivel, sendo minimizar
0s impactes decorrentes da actividade no meio ambiente. Ndo basta apenas anunciar que seus

processos ndo causam danos ambientais, € preciso provar.

A implementacdo de um SGA numa Organizacao, abrangendo as actividades, produtos ou servicos,
pode realizar-se através da adop¢do de um ou mesmo dos dois modelos de SGA desenvolvidos até
ao momento, o Sistema EMAS e 0 SGA baseado na norma ISO 14001, suportados em referéncias

documentadas que compreendem um conjunto de requisitos a adoptar/implementar.
IV.2.1 — Normas para Sistemas de Gestdo Ambiental

A norma britanica BS 7750, publicada pela British Standard Institution (BSI) em 1992, inspirada na
norma ISO 9001 e revista em 1994, foi a primeira norma a ser publicada para Sistemas de Gestéo

Ambiental.

Em 1993 surge o referencial europeu, EMAS, acrénimo de “Eco Management and Audit Scheme”,
estabelecido originalmente no Regulamento (CEE) n° 1836/93 de 29 de Junho, tinha como
objectivo promover a gestdo e melhoria do desempenho ambiental das organizacgdes, permitindo a

participacdo voluntaria no sistema de empresas do sector industrial.

Em 2001 é publicado o regulamento (CE) n° 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19
de Marco, que revoga o primeiro EMAS, actualmente designado o EMAS Il e que permite a
participacdo voluntaria de todos os sectores de actividade, ndo se restringindo apenas ao sector

industrial.

Em 1991, a ISO cria o Strategic Advisoy Group on Enviroment (SAGE) com o objectivo de avaliar
a necessidade do estabelecimento de normas internacionais para a gestdo ambiental, a que se segue,
em 1992, a criacdo do Comité Técnico TC 2007 responsavel por consolidar um conjunto de normas,

conhecidas como a série 1ISO 14000, que abrangem quatro temas:
= Sistemas de gestdo ambiental;
= Avaliacdo do desempenho ambiental,

= Avaliacdo do ciclo de vida;
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= Rotulagem ambiental

Em 1996 surge a Norma internacional de Gestdo Ambiental ISO 14001:1996, traduzida para
portugués apenas em 1999, designada como NP EN 1SO 14001:1999.

Apbs quatro anos de trabalho do comite Técnico CT 150 foi publicada no dia 15/11/2004, a nova
versdo da norma 1SO 14001, a norma 1SO 14001:2004, cuja alteracdo mais significativa se reflecte
na necessidade de avaliagdo do cumprimento legal associada ao requisito 4.5.2. - Avaliacdo da
Conformidade, que implica uma avaliacdo periddica e documentada do cumprimento dos requisitos

legais e outros requisitos que a organizagao subscreva.

A revisdo da 1SO 14001 procurou melhorar a norma em alguns aspectos, para além de promover
uma maior clareza na redac¢do dos requisitos e uma maior compatibilidade com a norma relativa a
implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) - 1SO 9001:2000, considerando ainda a

necessidade de ndo originar uma alteracao radical que dificultasse a adaptacdo a nova norma.
IV.2.2 — Sistema EMAS

O sistema comunitario de Eco-Gestdo e Auditoria - EMAS é estabelecido numa organizacao
visando avaliacdo e melhoria do desempenho ambiental das organizacdes através de quatro pilares:

= da definicdo e aplicacdo de politicas, programas e sistemas de gestdo do ambiente pelas

organizacoes;
= da avaliacdo sistematica, objectiva e periddica dos resultados dessas ac¢oes;
= dainformacdo do publico sobre o comportamento ambiental;

= da respectiva certificacdo ambiental.

Melhoria continua do
desempenho ambiental

Participagdo dos Cumprm;ﬁge?ﬁ;f gislagdo
trabalhadores
Informacédo publica através
da declaracéo ambiental
Figura 8- EMAS quatro pilares
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1V.2.3 - 1SO 14001

ISO 14001, uma das normas da série 14000 inclui um conjunto de documentos que fornecem linhas

de orientacédo para a implementacdo de SGA ver descri¢cdo da norma no ponto 1V.3.1.
IV.3- A Familia das Normas 1SO 14000

As normas da Série 1ISO 14000 visam responder aos interesses de um conjunto muito mais vasto de
interesses de parceiros, para além das que sdo por elas directamente afectadas. Essencialmente
procuram responder as necessidades crescentes da sociedade em matéria de proteccdo e

conservacao do ambiente (Santos Oliveira, 2005)

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental Requisitos e linhas de orientagcdo para a
implementacdo e certificagéo.

ISO 14004 Sistemas de Gestdo Ambiental Linhas directivas gerais relativas aos principios,
aos sistemas e as técnicas de implementacdo.
Trata-se de um documento complementar da
norma ISO 14001, cujo objectivo é facilitar a sua
aplicacdo, apresentando recomendacfes quanto a
elaboracdo, implementacdo, manutengdo e
avaliacdo de um determinado SGA.

ISO 14015 Gestdo Ambiental Avaliacdo ambiental de instalacGes e organizagoes

I1SO 14020-14025: SERIE DE ROTULAGEM ECOLOGICA

ISO 14020 Rétulos e declaragbes . . . .
Principios Gerais

Ambientais
ISO 14021 Rotulagem Ambiental — Auto Guia da terminologia, simbologia e metodologia
Declaractes gue uma organizacdo deve utilizar na verificacdo

da declaracdo dos aspectos ambientais dos seus
produtos e servicos.
ISO 14024 Rotulagem Ambiental — Auto Principios e protocolos que devem seguir 0s
Declaractes programas de rotulagem por terceira parte quanto
aos critérios ambientais desenvolvidos para um
produto particular.
ISO 14025 Rotulos e declaragbes
ambientais
AVALIACAO DESEMPENHO AMBIENTAL
ISO 14031 - Avaliagdo do Desempenho
Ambiental
ISO 14032 - Avaliagdo do Desempenho
Ambiental dos Sistemas Operacionais

Rotulagem Tipo I11

Linhas de orientacdo
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ISO 1040-1043: SERIE DE AVALIACAO DO CICLO DE VIDA

ISO 14040 Avaliacédo do Ciclo de Vida Directrizes e principios gerais

ISO 14041 Avaliacao do Ciclo de Vida Definicéo do ambito e objectivo

ISO 14042 Avaliacédo do Ciclo de Vida Avaliacdo do impacto do ciclo de vida

ISO 14043 Avaliacédo do Ciclo de Vida Interpretacédo do ciclo de vida

I1SO 14060 — GUIA PARA A INCLUSAO DE ASPECTOS AMBIENTAIS EM NORMAS DE PRODUTOS

IV.3.1. NP EN ISO 14001:2004

“Especifica os requisitos relativos a um sistema de gestdo ambiental, para permitir que uma
organizacdo desenvolva e implemente uma politica e objectivos, tendo em conta os requisitos legais
e outros requisitos que a organizagdo subscreva, e informagdo sobre os aspectos ambientais
significativos. Aplica-se 0s aspectos ambientais que a organizacdo identifica como sendo aqueles
que pode controlar e aqueles que pode influenciar. Esta Norma ndo define por si sé critérios
especificos de desempenho ambiental.” (NORMA 1SO 14001:2004).

A sequéncia de etapas do desenvolvimento de um SGA numa organizacdo tem como base o ciclo de
Deming ou PDCA- Planear, Implementar, Verificar e Actuar, tendo como objectivo assegurar a

melhoria continua do desempenho ambiental da organizacao.

Os requisitos do sistema de gestdo ambiental sdo definidos, a semelhanca do que sucede com a
norma ISO 9001 (SGQ), na Secgéo 4 da 1SO 14001.

A clausula 4.1 constitui um requisito base, que enquadra o estabelecimento e manutencdo de um
sistema de gestdo ambiental que inclua todos os requisitos descritos na norma, 0s quais sao também
abordados na norma de orientacdo, 1SO 14004, como parte integrante de um processo que
compreende cinco etapas sucessivas e continuas, constituindo um ciclo dindmico no qual se reavalia
permanentemente o sistema de gestdo, procurando a melhor relacdo possivel com o meio ambiente,

com vista a melhoria continua:

o Compromisso e politica - nesta fase a organizacdo define uma politica ambiental e
compromete-se a cumprir e fazer cumprir essa politica.

« Planeamento - a organizagdo elabora um plano dé cumprimento as politicas. e objectivos
estabelecidos.

« Implementacéo - a organizagdo disponibiliza os recursos e meios de apoio necessarios para

colocar em acgéo o plano definido.

« Medicdo e avaliacdo - a organizacdo mede, monitoriza e avalia seu desempenho ambiental

face aos seus objectivos.
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o Andlise critica e melhoria - a organizacdo realiza uma analise critica e implementa

continuamente melhorias no seu SGA para alcancar melhorias no desempenho ambiental

total.

A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar continuamente um

SGA de acordo com os requisitos da norma e demonstrar como cumpre esses requisitos.

Os cinco requisitos da norma:

a)

b)

Politica ambiental - constitui a declaracdo de intencdo da organizacdo quanto ao seu
desempenho ambiental, atribuindo responsabilidades, procedimentos e objectivos genéricos

a atingir.

Planeamento - a organizacdo deve identificar os_aspectos ambientais, das actividades,

produtos ou servigos gque a organizacao possa controlar de forma a determinar aqueles que
tém ou poderdo vir a ter impactes significativos no Ambiente; identificar e ter acesso a

requisitos legais ou outros que a organizagdo subscreva, aplicaveis aos aspectos ambientais

das suas actividades, produtos ou servigos; estabelecer, implementar e manter objectivos e

metas ambientais tendo em conta 0s aspectos ambientais significativos e os requisitos legais,

0s objectivos e metas devem ser coerentes com a politica ambiental; estabelecer,

implementar e manter, programa(s) de gestdo ambiental destinado(s) a atingir os objectivos

e metas, que deverd incluir a identificacdo das responsabilidades , assim como 0s meios e 0s

prazos para que estes sejam atingidos.

Implementacdo e funcionamento - a organizacdo deve assegurar todos 0S recursos
humanos e competéncias especializadas, recursos técnicos e financeiros, por forma a
cumprir os principios definidos na politica ambiental e alcancar os objectivos e metas. As
funcbes, as responsabilidades e a autoridade devem ser definidas, documentadas e
comunicadas de modo a assegurar que 0 SGA ¢ estabelecido, implementado e mantido de
acordo com os requisitos da norma. A organizagdo deve identificar as necessidades de
formagéo associadas aos seus aspectos ambientais e ao seu SGA e proporcionar acgdes de
formacdo e sensibilizacdo em relacdo a politica ambiental, impacte ambiental das suas
actividades e ao SGA especifico a implementar Neste requisito sdo considerados;
comunicagdo interna em todos 0s niveis da organizagdo e externa para as partes interessadas;
documentacdo do SGA,; controlo da documentagdo; controlo operacional; prevencdo e

capacidade de resposta a emergéncias.
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d) Verificacdo — Para que o SGA possa ser continuamente melhorado a organizacdo deve
implementar e manter procedimentos para monitorizar e medir periodicamente as principais
caracteristicas das actividades, produtos ou servigos que possam ter um impacte ambiental
significativo; avaliar periodicamente a conformidade com os requisitos legais aplicaveis e
com 0s requisitos que a organizacdo subscreva; tratar as ndo-conformidades reais ou
potenciais e para estabelecer acgdes correctivas e preventivas; estabelecer e manter registos,
conforme necessario, para demonstrar conformidade com os requisitos do SGA a norma NP
EN ISO 14001:2004, assim como os resultados alcancados; assegurar que as auditorias
internas do SGA, sdo periddicas de modo a determinar se 0 SGA esta em conformidade com
0s requisitos do sistema implementado, fornecer & Gestdo informacéo sobre os resultados
das auditorias.

e) Revisdo pela Gestao - a Gestdo de topo da organizacdo deve periodicamente rever 0 SGA,

para assegurar que se mantém adequado e eficaz.

Inicio

Verificar L <

Monitorizacdo & medicdo
elhoria Planear

Avaliacdo da conformidade

ontinu Aspectos Ambisntais
NC, AC 2 AP .. .
Requisitos Legals e outros

Controlo dos registos o
Ohjectivos, metas e

programals)

Auditoria interna

N

Executar

Recursos, atribuicbes,
responsabilidades e autoridades

Competéncia, formacdo e
sensibilizacdo

Comunicacio
Documentacdo
Controlo dos documentos
Contrelo operacional

Prevencao e Resposta a
Emergéncia

Figura 9 - Enquadramento dos requisitos da NP EN 1SO 14001:2004 no ciclo de PDCA
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1VV.3.2-Aplicagdo da Norma

A norma é aplicavel a qualquer organizacao que pretenda:
a) estabelecer, implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo ambiental;
b) assegurar-se da conformidade com a sua politica ambiental;

¢) demonstrar conformidade com esta Norma:
1) efectuando uma auto-avaliacdo e auto-declaracédo, ou

2) procurando obter a confirmagédo da sua conformidade por entidades com interesse na

organizacao, tais como clientes, ou

3) procurando obter a confirmacdo da sua auto-declaracdo por uma parte externa a

organizacéo, ou

4) procurando obter a certificacdo/registo do seu sistema de gestdo ambiental por uma

organizagdo externa

A certificacdo de um SGA segundo a norma I1SO 14001 poderad constituir um passo prévio ao
registo no EMAS, por qualquer Organizagdo que pretenda melhorar o seu comportamento
ambiental global.

Cabe a cada Organizacdo avaliar qual a via mais adequada de demonstrar a conformidade do seu
SGA, isto ¢, com 0 EMAS ou com a norma 1SO 14001, devendo ter presente que 0 EMAS permite
uma validagdo de uma declaracdo que descreve com detalne o desempenho ambiental da
organizagdo, o que pode ser Gtil na comunicagdo com as partes interessadas, mas aplica-se apenas
no ambito europeu, ao contrario da norma ISO 14001 que tem reconhecimento mundial. O quadro 1

apresenta uma comparagao entre os dos sistemas.
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Quadro 2: Aspectos comparativos entre EMAS e I1SO 14001- (Gilberto Santos, 2008)

ISO 14001 EMAS
OBJECTIVOS E METAS | Melhoria continua do SGA,; | Promocdo de uma melhoria continua
Esforco continuo para | do comportamento ambiental da
evitar/minimizar impactes | Organizacdo; Aplicacdo da melhor

ambientais tecnologia disponivel.

ASPECTOS
AMBIENTAIS

A Organizacdo deve proceder ao
levantamento ambiental das suas
actividades, produtos e servicos.

A organizagdo deve proceder ao
levantamento ambiental das suas
actividades, produtos e servicos, no
caso da inexisténcia de Sistema de
Gestdo ambiental certificado.

IMPACTE AMBIENTAL

A Organizacdo deve determinar 0s
aspectos que tém ou poderdo ter
impactes ambientais (positivos e
negativos) significativos no
ambiente, considerando as
actividades passadas, correntes e
previsiveis da Organizacdo.

As actividades passadas, presentes e
futuras devem ser sujeitas a processos
de avaliacdo de impacte ambiental.

REQUISITOS LEGAIS

A organizacdo deve demonstrar
que:

a) se inteirou de toda a legislacéo
ambiental aplicavel e conhece as
suas implicacGes;

b) aplica procedimentos que lhe
permitem satisfazer esses
requisitos de forma corrente.

A organizacdo deve demonstrar que se
encontra em conformidade com a
legislacdo ambiental aplicavel.

COMUNICACAO

No que se refere aos aspectos
ambientais e ao SGA, deve ser
assegurada a comunicagdo interna
entre os diversos niveis e funcGes
da Organizacdo, a qual devera
atender, também, a comunicacles
relevantes de partes interessadas
externas.

A Organizacdo deve, ainda, decidir
acerca da comunicagdo para o
exterior dos seus  aspectos
ambientais significativos e do seu
desempenho ambiental.

A Organizacdo deve demonstrar
abertura ao didlogo com o publico e a
outras partes interessadas, incluindo as
comunidades locais e os clientes, no
que diz respeito ao impacte ambiental
das suas actividades, produtos e
servicos, a fim de se inteirar das suas
preocupacoes

PARTICIPACAO DOS
TRABALHADORES

A Organizagdo deve dispor dos
recursos humanos necessarios para
0 estabelecimento, implementacéo,
manutencdo e melhoria do SGA,
"E, também necessario assegurar
gue qualquer pessoa que trabalhe
para a Organizacdo ou em nome
desta, e desempenhe tarefas que

possam causar impactes
ambientais significativos é
competente  com  base em

apropriada educacdo, formacéo ou
experiéncia.

Os trabalhadores participam no
processo de melhoria continua do
desempenho ambiental da
organizacdo. Para tal, poderd ser
adoptado o sistema do livro de
sugestfes ou trabalhos de grupo em
projectos ou comités ambientais.
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ISO 14001 EMAS
AUDITORIA Auditoria interna do SGA para | Auditorias para  avaliagio  do
INTERNA avaliagdo da conformidade do | comportamento ambiental da

SGA com as disposi¢des planeadas | Organizacdo; Todas as actividades da
para a gestdo ambiental, incluindo | Organizacdo sdo sujeitas a auditoria ao
0s requisitos da NP EN 1SO | fim de um determinado periodo (ciclo
14001:2004; As auditorias deverdo | de auditoria).

ser conduzidas em intervalos

planeados.
DECLARAGCAO A divulgacdo de informacbes | A declaracdo ambiental, depois de
AMBIENTAL relacionadas com o | validada pelo verificador ambiental, é

comportamento  ambiental da | comunicada ao organismo competente
Organizacdo ndo é expressamente | do Estado-Membro em que se situa a
requerida; O SGA ¢é validado por | Organizacdo e, depois de registada, €
entidade acreditada que, apds | colocada a disposic¢éo do publico.
verificacdo da conformidade do
SGA com 0S requisitos
normativos, emite o certificado
ambiental.

REGISTO Inexistente Publicacdo no jornal Oficial das

COMUNITARIO Comunidades Europeias.

Quadro 2: Aspectos comparativos entre EMAS e 1SO 14001 continuacao (Gilberto Santos, 2008)

V.4 - Implementacéo de SGA

Para a implementacdo de um SGA a organizacao deve desenvolver 0s mecanismos necessarios para
alcancar os objectivos ambientais. Nesse ambito a organizacdo deve conceber ou adaptar

procedimentos, nomeadamente:
= Elaborar um diagnéstico ambiental;
= Sensibilizar a Gestdo de topo para a importancia do seu envolvimento;
= Nomear de um Responsavel do Ambiente;
» Formacdo de sensibilizacdo ambiental a todos os trabalhadores;
= Definir a politica ambiental;
= |dentificar os aspectos ambientais e dos impactes ambientais significativos;
= Identificar dos requisitos legais e outros requisitos;

= Estabelecimento de objectivos e metas que suportem a politica ambiental,
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= Elaborar procedimentos documentados;

= Desenvolvimento de instrugdes de trabalho;

Elaborar o Manual de Gestdo ambiental;

» Realizacdo de auditorias internas ao SGA.

IV.5 - Vantagens da Implementacédo de um SGA

O desenvolvimento e implementacdo de um SGA, numa organizagdo tem por objectivos a melhoria
do seu desempenho ambiental, a prevencéo da poluicdo e o cumprimento da legislacéo aplicavel em

termos de ambiente.
As principais vantagens e potencialidades da implementacdo de um SGA relacionam-se com:

+ Reducdo de custos, concretizada numa utilizacdo mais racional de matérias-primas e energia,
na minimizacdo do tratamento de residuos e efluentes, na diminuicdo dos prémios de

seguros e reducdo de multas e coimas;

% Melhoria da competitividade, através da melhoria da imagem externa da organizagéo e a sua
aceitacdo pela sociedade, clientes, investidores, para além da garantia de beneficios na

obtencéo de financiamento;

++ Evidéncia da qualidade dos processos tecnoldgicos da organizacdo, em termos de proteccédo

ambiental e de prevencao da poluigéo;
%+ Cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel;

%+ Aumento da consciencializacdo e motivacao dos trabalhadores para as questdes ambientais e

cumprimento dos objectivos estabelecidos pela organizacao.
IVV.6 — Consideracdes Finais

Os SGA foram projectados para permitirem, a uma organizagéo integrar uma abordagem planeada,
coordenada e organizada para a gestdo dos efeitos das suas actividades, produtos e servicos, sobre o

meio ambiente, constituindo um meio para a diminui¢cdo dos impactes sobre 0 ambiente e melhorar
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o desenvolvimento econdmico global das organizacGes atraves da melhoria do seu desempenho

ambiental.

No quadro 3, pode-se verificar que no final de Dezembro de 2007, pelo menos 144572 organizag0es
em 148 paises foram certificadas pela ISO 14001:2004, tendo-se verificado um aumento de 21% em

relacdo ao ano de 2006 a nivel mundial.

Pode-se verificar que em Portugal em 2007 houve um decréscimo de 108 organizagdes certificadas
em relacdo a 2006, o que poderd dever-se a conjuntura econémica que ja afectava algumas
organizagOes/sectores de actividade, reflectida em condicionamentos em termos financeiros uma
vez que o ambiente exige um esforgco economico mais elevado, nomeadamente no cumprir 0s
requisitos legais exigidos para a actividade da organizagdo, ou mesmo faléncia de organizacGes,
assim como a opcOes estratégicas de organizacdes cuja certificacdo, foi imposta por clientes que
entretanto deixaram de o ser ou sequéncia de candidaturas a quadros comunitarios de apoio que

acabariam por ndo se traduzir no retorno/apoio esperado pela organizacdo, sendo o ambiente entre

outros
Quadro 3 — Certificages 1SO 14001:2004
Fonte: http://www.iso.org (The ISO Survey, 2007)
CERTIFICACOES ISO 14001:2004
Dez.2005
RESULTADOS MUNDIAIS _ Dez.2006 | Dez.2007
Total | Dos quais ISO 14001:2004
Total Mundial 111162 56 593 128111 | 154572
Crescimento Mundial 21225 - 17 049 26 361
N° de Paises 138 107 140 148
Portugal 504 165 564 456
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V.1- Introducéo

V.2 - Sistemas de Seguranca e Saude no Trabalho
V.3 - OSHAS 18000

V.4 — Implementacédo de um SGSST

V.5 — Vantagens da Implementacéo de um SGSST

V.6 — Consideracdes Finais
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V.1- Introducéo

A Seguranga, higiene e saude no trabalho (SHST) visa manter a integridade fisica e mental dos
trabalhadores e a sua abordagem nas empresas tem procurado o cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis, sendo regulada pela intervencdo do Estado através da Inspeccdo do trabalho. (Abel
Pinto, 2005).

A qualidade das condigdes de trabalho € um dos factores fundamentais para o sucesso de um
sistema produtivo. A melhoria da produtividade e da competitividade das empresas, passa,

necessariamente, por uma intervencao no sentido da melhoria das condic@es de trabalho.

Desde h& muito que a OIT sustenta que a existéncias de mas condi¢cdes em termos de SST diminui a
produtividade, na medida em que os acidentes ou doencas relacionados com o trabalho sdo muito
dispendiosos e podem ter consequéncias directas e indirectas muito graves para as vidas dos
trabalhadores, das suas familias e dos empregadores. Para OIT (Relatério Locais de Trabalho
Seguros e Saudaveis, 2007) a proteccdo social corresponde a todo um conjunto de ferramentas,
instrumentos e politicas que, através da accdo governamental e do didlogo social constante, visam
garantir que homens e mulheres beneficiem de acesso a condicGes de trabalho que, ndo s6 nao
sejam prejudiciais, mas que sejam seguras quanto possivel, que permitam o acesso a servicos
sociais e médicos adequados e proporcionem uma indemnizacdo adequada em caso de perda ou
reducdo de rendimentos em virtude de doenca, desemprego, invalidez, maternidade, como tal, a
SST desempenha um papel central no dominio da protec¢do social. Proporcionar a oferta de boas
medidas de SST, é parte integrante da proteccdo social. Uma boa forma de garantir que as medidas
ndo sdo apenas decididas mas sdo efectivamente cumpridas, é fomentar uma cultural nacional de
prevencao em matéria de seguranca e saude, de forma a aumentar a sensibilizacdo, o conhecimento
e a compreenséo gerais dos conceitos de perigo e de risco. Esta cultura requer o desenvolvimento de

praticas que contribuam para a prevencdo e controlo de riscos a todos os niveis.

A Recomendacdo n® 197 sobre o Quadro Promocional para a SST, sugere que para a promogéo de
uma cultura nacional de prevencdo em matéria de seguranca e salde, 0s governos e as organizacoes
de empregadores e trabalhadores devem procurar aumentar a consciencializacéo a nivel laboral e do
publico sobre a SST através de campanhas nacionais, facilitando a cooperacdo, promovendo

comissfes conjuntas para a seguranca e saude, promovendo a educacdo e formacdo e ajudando as
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pequenas e médias empresas a superar as dificuldades na implementacdo das politicas de seguranca

e saude.

A gestdo eficaz das questbes de SST poderd ser mais bem sucedida, através de uma abordagem
sistematica, tal como recomendam as Directrizes IOL-OSH 2001. Um sistema eficaz de seguranca e
salide requer um compromisso conjunto entre a autoridade competente, os empregadores e 0s
trabalhadores e seus representantes. Tal como estipulado na Convengdo n°155 sobre seguranca,
salde dos trabalhadores e ambiente de trabalho de 1981, o empregador tem a responsabilidade geral
de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel enquanto, simultaneamente, 0s
trabalhadores tém o dever de cooperar com o empregador na implementacdo do programa de
seguranga e salde no trabalho e no respeito e aplicacdo dos procedimentos e outras instrucdes
destinados a proteger os trabalhadores, e outras pessoas presentes no local de trabalho, da exposicao
a riscos relacionados com a actividade laboral. Os empregadores devem demonstrar interesse na
SST, lancando programas acessiveis aos trabalhadores e seus representantes, devem abordar os
principios da prevencdo, da identificacdo de perigos, da avaliagdo de riscos e da fiscalizacéo,

informagdo e formagao.

A transposicdo da Directiva Comunitaria n°. 89/391/CEE para o ordenamento juridico portugués,

pelo Decreto-Lei n°. 441/91, de 14 de Novembro, (Anexo Il) veio:

Dotar o pais de referéncias estratégicas de um quadro juridico global, com vista a criacdo de
condigdes de trabalho que assegurassem a efectiva prevencao de riscos e doencgas profissionais:

= Dar cumprimento integral as obrigacGes decorrentes da ratificagdo da Convencdo n° 155 da
Organizacdo Internacional do Trabalho, sobre Seguranca, Salde dos Trabalhadores e
Ambiente de Trabalho;

= [Institucionalizar formas eficazes de participacdo e dialogo de todos os interessados nesta
mateéria;

= Subsequentemente, muitos diplomas foram publicados, destacando-se o Decreto-Lei n°.
109/2000 de 30 de Junho, que veio redefinir o regime de organizacdo e funcionamento das
actividades de Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho (SHST), anteriormente estabelecido
pelo Decreto-Lei n° 26/94, de 1 de Fevereiro e ratificada pela Lei n°. 7/95, de 29 de Marco.
(PME-Portugal, 2007).
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Decreto-Lei n° 441/91, de 14 de Novembro, estabelece um vasto conjunto de medidas gerais
destinadas a promover a melhoria da seguranga e da salde dos trabalhadores, no trabalho,
estipulando os deveres da entidade patronal e dos trabalhadores e impondo a adopg¢do de medidas

pelas empresas de um conjunto de actividades a desenvolver pelos servi¢cos de SHST.

A criacdo de um SGSST a nivel nacional implica uma melhoria e avaliacdo continuas das medidas
preventivas. Um sistema abrange todas as infra-estruturas basicas necessarias para responder mais
eficazmente aos problemas de SST, tais como legislagdo, politicas e programas, servicos de
inspeccdo do trabalho e de medicina no trabalho, informacéo, formacdo e investigacéo, regimes de
seguro contra acidentes de trabalho e doencas profissionais, organizacbes representativas dos

empregadores e dos trabalhadores e meios de colaboragao.

O impacto positivo resultante da introducdo dos SGSST, a nivel da organizagdo quer no que
respeita a reducdo dos perigos e 0s riscos como na produtividade, é agora e conhecido pelos

governos, empregadores e trabalhadores.
V.2 - Sistemas de Seguranca e Saude no Trabalho

O SGSST possibilita a gestdo dos riscos para a SST relacionados com as actividades da organizagao
e que inclui a estrutura operacional, as actividades de planeamento, as responsabilidades, as praticas,
0s procedimentos, 0s processos e 0s recursos para desenvolver, executar, prosseguir, rever e manter
a politica de SST da organizagdo. Tem por finalidade estabelecer uma politica adequada e
objectivos de SST e alcancar esses objectivos em tempo considerado util (Abel Pinto 2005).

O SGSST constitui uma parte do sistema global de gestdo de uma organizagdo que visa o controlo
dos seus aspectos de SST, através de uma abordagem estruturada e planeada em todas as suas
vertentes: seguranca industrial, higiene, ergonomia, psicologia, sociologia, envolvendo toda a
estrutura da organizacao e todos os outros que sejam influenciados pelas actividades, equipamentos,
produtos e processos da organizagdo que provocam ou podem vir a provocar acidentes humanos

e/ou materiais implementando um processo de melhoria continua.

O SGSST deve incluir os seguintes aspectos:

= Definir a estrutura operacional;
= Estabelecer as actividades de planeamento;
= Definir as responsabilidades;

= Definir 0s recursos necessarios;
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= Estabelecer as praticas e os procedimentos;

= Assegurar a identificacdo dos perigos e a avaliagéo e controlo dos riscos.
Possuir um SGSST ira auxiliar uma organizacdo a dar confiancga as varias partes interessadas de que:

= Existe um comprometimento da alta administracdo para atender as disposi¢fes de sua
politica e objectivos;

= E dado maior énfase & prevencéo do que as ac¢es correctivas;

= Podem ser dadas evidéncias de actuacdo cuidadosa e atendimento aos requisitos legais;

= A concepcdo de sistemas incorpora o ciclo PDCA da melhoria continua.

Para a implementacdo de SGSST é usado como referencial Internacional OHSAS 18001 ou o
nacional NP 4397 que é praticamente uma traducdo da OHSAS 18001, que tém pressupostos
béasicos a prevencdo, a melhoria continua de forma sistematica e sustentada e o cumprimento dos

requisitos legais.
V.3 - OSHAS 18000

Em 1991, a entidade reguladora da Seguranca e Saude no Trabalho do Reino Unido, Health and
Safety Executive (HSE), publicou o guia Successful Health and Safety Management (HS (G) 65).

Em 1995, a ISO e a OIT formaram um grupo de trabalho para discutir a elaboracdo de um
documento sobre a Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no trabalho (SGSST) com o interesse
de publicar normas internacionais sobre o tema, mas a ISO decidiu ndo continuar na elaboracdo de

uma norma internacional para o assunto.

Em 1996 a Bristish Standards Institution (BSI), publicou a norma BS 8800:1996, Guide to
Occupational Health and Safety Management Systems, desenvolvida pelo Comité Técnico HS/1.
Esta norma é um guia de orientagdo e de recomendacdes, foi desenvolvida com base em duas
abordagens distintas a ISO 14001 e o Guia HS (G) 65.

Contudo esta norma BS 8800:1996, ndo permite que as empresas obtenham a certificacdo, pois nao

€ uma norma de requisitos.

Apenas em 1998, a OIT, com o seu grupo de trabalho encarregado da Seguranca e Higiene no
trabalho, assumiu todo o processo de elaboragdo de um guia internacional, com a cooperacdo da

Associacao Internacional de Higiene no Trabalho (AIHT), em Abril de 2001 foi aprovado o guia
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ILO-OSH- (International Labour Organization’s- Occupational Safety and Health) Guidelines on
Occupational Safety and Health Management Systems. Neste guia é reconhecido que a introducao
de sistemas de gestdo da seguranca e salde no trabalho nas empresas tera um impacto positivo.

Em 1999 pelo facto da norma BS 8800 ndo poder ser usada para fins de certificacdo, foi formado
um grupo constituido por diversos organismos certificadores internacionais e de entidades
normalizadoras que desenvolveu e aprovou o referencial OSHAS 18001, Occupational Health anda
Safety Management Systems- Specification.

A publicacdo da OHSAS 18001:1999 apesar de néo ter sido elaborada pelo CEN (Comité Europeu
de Normalizacdo), nem uma norma internacional, elaborada pela 1SO, teve uma significativa
aceitacdo a nivel Mundial, porque veio colmatar a necessidade de encontrar um documento que

permitisse avaliar e certificar sistemas de gestdo seguranca e satde no trabalho.

No inicio de 2006 o0 OHSAS Project Group iniciou a sua revisdo, tendo sido concluida em Marco e
publicada em Julho de 2007, a OHSAS 18001:2007, agora sob a forma de Norma e ndo de

especificacéo.

Esta edicdo da norma OSHAS tem um enfoque no esclarecimento da primeira edi¢do (1999), e teve
em consideracdo os requisitos das normas ISO 9001 (Sistemas de Gestdo da Qualidade - SGQ), ISO
14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental - SGA) e ILO-OHS Guidelines, de forma a aumentar a

compatibilidade destas normas.

De um modo geral, as principais alteragdes reflectem um maior envolvimento da gestdo de topo,
ddo maior importancia a area da saude no trabalho e as questdes de seguranga, incluindo a avaliacdo
de riscos na fase de implementacdo (gestdo da mudanca) e alargam o &mbito de intervencdo para as

pessoas que trabalham sob controlo da organizacao.

As alteragdes contempladas na nova edi¢do da Norma OHSAS 18001 s&o as seguintes:

o E atribuida maior importancia & componente “saide”.

¢ Melhoria significativa no alinhamento com a norma 1SO 14001:2004 em toda a sua extenséo, e
compatibilidade melhorada com a norma ISO 9001:2000.

e Foram incluidas novas definicGes, e revistas algumas definicdes existentes. Por exemplo, o
termo “risco toleravel” foi substituido pelo termo “risco aceitavel”( ver 3.1) e o termo
“acidente” é incluido agora no termo “incidente” ( ver 3.9). A definicdo do termo “perigo”

deixou de se referir aos “danos a propriedade ao aos danos ao ambiente do local de trabalho”
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(ver 3.6), referendo-se aos “danos” em termos de lesGes ou ferimentos para o corpo humano ou
danos para a satde, ou uma combinag&o destes.

¢ As subclausulas 4.3.3 e a 4-3-4 foram fundidas, tal como a norma ISSO 14001:2004, existindo
agora uma subclausula unica intitulada Objectivos e programa(s) (4.3.3).

e Foi introduzido um novo requisito para a consideracdo da hierarquia dos controlos como parte
do planeamento de SST (ver 4.3.1).

¢ A gestdo da mudanga é agora mais explicitamente referida, sendo necessario que a organizacao
identifique os perigos e 0s riscos associados as alteraces, no SGSST ou nas suas actividades,
previamente & introducdo de tais alteracbes ( ver 4.3.1). Na determinacdo das operacdes e
actividades associadas para os perigos identificados, onde sdo necessarios controlos para a
gestdo dos riscos para a SST, deve ser considerada a gestdo da mudanga (ver 4.4.6).

o E incluida a sensibilidade face &s consequéncias do comportamento de quem trabalha sob o
controlo da organizacéo (ver 4.4.2).

¢0Os procedimentos de formacdo devem considerar diferentes niveis de alfabetizacdo e
competéncia linguistica (ver 4.4.2).

e Foram introduzidos novos requisitos para a comunicacao (ver 4.4.3.1), tais como a necessidade
de responder a comunicagdes relevantes de partes interessadas externas e para a participagéo e
consulta (ver 4.4.3.2), tais como a necessidade de a organizacdo assegurar que, gquando
apropriado, as partes interessadas externas relevantes devem ser consultadas relativamente a
matérias de SST pertinentes.

e Foram introduzidos a novos requisitos na subclausulas referente a preparacdo e capacidade de
resposta a emergéncias, nomeadamente a necessidade da organizagéo, aquando do planeamento
da sua resposta a emergéncias, considerar as necessidades e expectativas de partes interessada,
segundo uma metodologia definida pela propria organizacdes relevantes, tais como servicos de
emergéncia e vizinhanca ( ver 4.4.7).

e Foi introduzida a nova clausula de “avaliacdo da conformidade”, sendo o objectivo verificar se

todos os requisitos aplicaveis estdo a ser cumpridos de forma sistematica

Em Portugal, e no ambito do Sistema Portugués da Qualidade, a Comissdo Técnica Portuguesa de
Normalizacdo CT 42 - Seguranga e Saude do Trabalhador, traduziu e adaptou esta norma, e atribuiu
a designacdo de Norma Portuguesa NP 4397 — Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do

Trabalho, Requisitos.
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A série de normas para a Avaliacdo da Seguranca e Saude no Trabalho — OHSAS 18001
(Occupational health and safety management systems) e OHSAS 18002 (Occupational Health and
Safety Management Systems — Guidelines for the implementation of OSHAS 18001) — foram
desenvolvidas com o objectivo de ajudar as organizacbes a formular politicas e objectivos de
Seguranca e Saude no Trabalho (SST), de acordo com os requisitos legais e com 0s perigos
identificados e avaliagbes de risco associadas. As OHSAS 18001/ NP 4397 especificam os
requisitos para um sistema de gestdo de Seguranca e Salude no Trabalho.

V.3.2 - OHSAS 18001/NP 4397

A norma baseia-se num modelo de sistema de gestdo tendo em vista a melhoria continua, com base
no ciclo de Deming ou ciclo PDCA - Plan, Do, Check, Act (Figura 3)

A Norma especifica uma série de requisitos para a implementacdo de SGSST, de forma a dotar a
organizacdo de capacidade de controlo dos seus riscos em termos de salde e seguranca e, assim,
melhorar o seu desempenho. Nao estabelece critérios especificos de seguranca e satde do trabalho,
nem fornece indicacGes detalhadas para a concepgédo de um sistema de gestdo. (Interpretacdo das
OSHAS 18001, SGS)

Os requisitos a que deve obedecer um SGSST, encontram-se especificados nos pontos da clausula 4
da norma o primeiro requisito do referencial 4.1 Requisitos gerais - que dita que a organizacdo deve

estabelecer e manter um SGSST de acordo com os requisitos do referencial.

a) Politica da SST- estabelece uma orientacdo geral coerente com as caracteristicas da
organizacdo, dos seus processos e produtos, assim como com a cultura e personalidade da
organizacdo e 0s objectivos estabelecidos pela Direc¢do. Deve incluir compromissos de
melhoria continua, prevencdo de riscos, cumprimentos dos requisitos legais aplicaveis, deve ser

compreensivel e comunicada a toda a organizagao.

b) Planeamento — as actividades de planeamento sdo imprescindiveis no SGSST. Esta norma

requer quatro requisitos de planeamento:

= |dentificacdo dos perigos, apreciacdo do risco e definicdo de controlos, a organizacdo

deve identificar os perigos associados a todas as actividades (rotina e esporadicas)

avalia-los e classifica-los e planear o modo como serédo controlados;
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c)

d)

» Requisitos legais e outros requisitos, a organizacdo deve conhecer e compreender o

modo, como as suas actividades, produtos e servigos séo abrangidas por requisitos legais

ou outros que lhe sdo aplicaveis ou voluntariamente subscreva;

= Objectivos e programa(s), é necessario definir e quantificar objectivos, baseados nos

riscos, nos requisitos legais ou outros e na melhoria continua de modo a dar
cumprimento a Politica estabelecida pela organizacdo. Para cada objectivo devem ser

definidos indicadores que permitam a monitorizacdo da sua execucao.

Implementacdo e operacdo — para facilitar a gestdo eficaz do SGSST é requerido que as

funcBes, as responsabilidades e as autoridades sejam bem definidas, documentadas e

comunicadas, e que 0s recursos adequados necessarios sejam providenciados para permitir a
execucdo das tarefas da SST; a organizacdo deve assegurar de forma documentada a
competéncia dos colaboradores para a correcta execucdo das suas funcfes, essa competéncia

deve ser definida e adquirida em termos de sensibilizacdo e formacdo académica, profissional

e/ou experiéncias adequadas; a organizacdo deve incentivar o envolvimento e a participagédo de
todos os colaboradores na melhoria da SST, divulgar a sua politica e objectivos da SST, através

de um processo de consulta e comunicacdo; a organizacdo deve documentar e manter

actualizada a documentacdo necessaria e suficiente para a descricdo, implementacdo e controlo

do SGSST; todos os documentos e dados que contenham informacgéo relevante para a gestdo do

sistema de gestdo e das actividades relevantes para a SST da organizagdo devem ser
identificados e controlados; é requerido que a organizacao estabeleca e mantenha programas de
accdo para assegurar a aplicacdo eficaz de medidas de controlo necessarias, para controlar os
riscos operacionais, para cumprir a politica e 0s objectivos da SST e para assegurar a
conformidade com os requisitos legais e outros aplicaveis; as situacdes de emergéncia podem
ser muito diversas, exigindo abordagens também diversas, a organizacdo deve avaliar
activamente as necessidades de resposta a potenciais acidentes e a situacdes de emergéncia,
planed-las de modo a que sejam geridas de uma forma eficiente, estabelecer e manter os
procedimentos e 0s processos para gerir tais acontecimentos, de forma a prevenir e minimizar 0s

efeitos dai decorrentes.

Verificacdo - Apo6s o planeamento e a implementacdo, é necessario monitorizar e medir de
modo a comprovar a conformidade com o0s objectivos pretendidos e que as actividades sdo

executados de acordo com os critérios definidos. Consolida a fase do “verificar” do ciclo de
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Deming, que inclui: monitorizacdo e medicdo do desempenho, a organizacdo deve identificar os

pardmetros necessarios a correcta medicdo do SGSST. Os parametros de monitorizagdo e
medicdo, qualitativos e quantitativos, podem ser de dois tipos: pré-activos, baseiam-se no
cumprimento dos critérios operacionais definidos pela organizacdo e nos requisitos legais,
regulamentares e normativos; e reactivos, baseiam-se nos acidentes ocorridos, doencas
profissionais e evidéncias historicas de deficiente desempenho da organizacdo em matéria de
SST; a organizacdo deve verificar se todos os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis

estdo a ser cumpridos de forma sistematica. Esta avaliacdo da conformidade é feita com a

periodicidade adequada aos respectivos requisitos; a organizacdo deve avaliar e investigar

incidentes e ndo conformidades, para que através da implementagdo de acgdes correctivas e/ou

preventivas adequadas se minimizem ou eliminem as possibilidades de ocorréncia e/ou
recorréncia de acgdes perigosas. As accdes correctivas tém de ser analisadas e revistas antes de
serem implementadas, fazendo o uso da metodologia de avaliacdo de riscos; a organizacdo deve
conservar 0s registos que demonstrem que o SGSST funciona de modo eficaz. Os registos da
SST devem ser legiveis e organizados, conservados adequadamente identificados; a auditoria ao
sistema SGSST é um processo com base no qual as organizacdes podem avaliar, de forma
sistematizada, a eficacia dos seus sistemas de gestdo, a organizacdo deve estabelecer um

programa de auditorias internas ao SGSST que permita avaliar a conformidade do sistema de

gestdo com a norma. As auditorias internas devem ser realizadas por pessoal qualificado da
propria organizacdo e/ou pessoal externo, qualificado para o efeito seleccionado pela

organizacao.

Revisdo pela Gestéo - a gestdo de topo deve rever periodicamente o SGSST, de forma a avaliar
0 seu estado de implementacdo, adequacédo e eficicia e o grau de cumprimentos da Politica e

objectivos planeados.
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Figura 10 - Modelo de SGSST (Norma NP 4397:2008)

V.3.3- Aplicacdo da norma (NP 4397:2008)
Esta norma aplica-se as empresas que desejam:

a) Estabelecer um sistema de gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional, para eliminar ou
minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam estar

expostos aos perigos da SST associados as suas actividades;
b) Implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da SST;
c) Assegurar-se da conformidade com a sua politica da SST,;
d) Demonstrar a conformidade com a presente Norma atraveés de:
1) efectuar uma auto-avaliacdo e uma auto-declaracéo ou ;

2) procurar confirmacdo da sua conformidade por partes interessadas na organizacao,

tais como clientes, ou

3) procurar confirmacdo da respectiva auto-declaracdo por entidade externa a
organizacéo, ou procurar certificacdo/registo do respectivo sistema de gestdo da SST
por uma entidade externa. (NORMA NP 4397:2008)
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V.4 — Implementacédo de um SGSST
A implementagéo de um SGSST a organizagéo:
= Levantamento da situagdo inicial;
= Sensibilizacdo e formacdo da Gestdo;
= Definicdo da politica de SST;
= Planear a identificacdo, avaliacdo e controlo dos riscos laborais;
= Levantamento da legislacdo e requisitos legais aplicaveis;
= Elaboracéo de procedimentos documentados;
= Verificacdo e implementacdo de accdes correctivas no sistema;

» Realizagdo de auditorias internas ao SGSST.

V.5 — Vantagens da implementagdo de um SGSST

A SST é importante para as empresas, para além de construir uma obrigacdo legal e social. As
empresas valorizam o facto da SST prevenir lesdes e doengas dos trabalhadores resultantes do

trabalho, mas é também um elemento fundamental do éxito de uma empresa.

% Ajuda a aumentar a produtividade e a eficacia dos trabalhadores, por via de:

= aumento da motivacdo, da cooperacdo e da consciencializacdo dos trabalhadores

para 0s assuntos relativos a SST;
= trabalhadores mais produtivos e métodos de trabalho mais eficazes;

= minimizacdo de custos ndo previstos, através de uma programacdo eficaz de

planeamento continuo;

= melhoria da qualidade do recrutamento e manutencéo dos trabalhadores;
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» taxas de acidentes, incidentes e problemas de saude reduzidas, havendo menos

absentismo por doenga ou acidente;
» reducdo dos prémios de seguro; e
= reducdo da exposicdo potencial a acgdes penais ou civeis.

+ Reforca o compromisso dos trabalhadores com a empresa;

% Melhoria e satde e do bem-estar dos trabalhadores, por diminui¢do dos riscos para SST,

diminuindo igualmente os custos e prejuizos a eles associados;
% Reduz os custos para a empresa e as quebras de producéo;
¢+ Permite que as empresas correspondam as expectativas dos clientes em matéria de SST;
 Redugdo dos prejuizos materiais devidos a acidentes e incidentes;
+* Incentiva os trabalhadores a permanecerem na vida activa durante mais tempo;
¢+ Contribui para demonstrar que uma empresa € socialmente responsavel;

¢+ Protege e reforca a imagem e o valor de marca e da reputacdo da organizacdo, junto das

partes interessadas externas (clientes, vizinhanca, autoridades, seguradoras);

+ Reducéo dos custos de controlo das condi¢cdes de SST na organizagdo, nomeadamente

através da identificacdo sistematica de oportunidades de prevencéo;

+¢+ Evidéncia do cumprimento da legislacdo aplicavel em matéria de SST.

V.6 — Consideracdes Finais

Existem também custos associados a implementacdo de SGSST, que se devem principalmente a
afectacdo de recursos humanos e materiais, nomeadamente afectacdo de um técnico responsavel
pela implementacdo, e eventualmente contratacdo de consultores externos, investimento em
sistemas de proteccdo colectiva e individual e eventuais alteracbes na empresa, investimento em

formagéo dos recursos humanos.

Grande parte dos custos acabam por ser necessarios para o cumprimento dos requisitos legais.
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Qualquer empresa pode obter beneficios consideraveis do investimento em SST melhorias simples
podem aumentar a competitividade, a rentabilidade e a motivacdo dos trabalhadores. A aplicacdo de
um SGSST garante um enquadramento eficaz para prevenir ou minimizar acidentes e problemas de

saude.

No quadro 4 verifica-se um crescimento extraordinario superior a 100%, no nimero d ecertificacdes
pelas OHSAS 18001 em todo o mundo.

Quadro 4 — Evolucéo da Certificacdo dos SGSST
Fonte: http://qsp.org.br/ultimas117.htm

CERTIFICACOES 1SO 18001:2004
DATA 2003 2004

Numero de paises certificados pelo SSST 70 82
Numero total certificados emitidos 8399 14019
Numero total de certificagdes OHSAS18001(ou

_ _ 3898 11091
documento directamente equivalente)

Mestrado Integracéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009

Monica Ferreira Pinto Brandéo Pagina 71 de 144



CAPITULO VI- SISTEMA DE GESTAO DERESPONSABILIDADE SOCIAL

V1.1- Definicdo e Evolucéo do Conceito de Responsabilidade Social

V1.2 - Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social

V1.3 - Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social - Normas de Referéncia
V1.4 — Implementagédo de um SGRS

V1.5 - Vantagens da Implementacédo de um SGRS

V1.6 — Consideracdes Finais

Mestrado Integracéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
Monica Ferreira Pinto Brandao Pagina 72 de 144



CAPITULO VI- SISTEMA DE GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

V1.1- Definigdo e Evolugdo do Conceito de Responsabilidade Social

A emergéncia de novas pressdes sociais e de mercado estdo a conduzir progressivamente alteragoes

dos valores e dos horizontes da actividade empresarial.

Num mundo globalizado as questdes politicas, econdmicas, culturais e sociais estdo cada vez mais
interligadas e tém cada vez mais impacto. Neste sentido a tematica da Responsabilidade Social
OrganizagBes (RSO) surgiu da necessidade de existir um espirito empresarial responsavel, ao

encontro do conceito de desenvolvimento sustentavel.

A nocédo de Responsabilidade Social (RS) remonta a 1890 quando Andrew Carnegie, fundador do
conglomerado U.S. Steel Corporation, publicou o livro intitulado “ O Evangelho da Riqueza” que
estabeleceu a abordagem classica da RS das grandes empresas. A visao de Carnegie baseava-se nos
principios da caridade e da custodia sendo ambos extremamente paternalistas.

Em 1953 Brower insistia que os administradores das empresas tinham o dever moral de
implementar politicas, tomar as decisfes ou seguir as linhas de ac¢do que sejam desejaveis em torno
dos objectivos e dos valores da nossa sociedade (Miguel Seabra e Jorge Rodrigues, 2008). Este
conceito, que via as empresas como reflexo dos objectivos e valores sociais estava em

contraposi¢do com os principios da caridade e da custddia.

Na evolucdo do conceito de RS existiram posicdes que acreditavam que era funcdo do governo,
igrejas, sindicatos e organizaces ndo governamentais e ndo das empresas satisfazer as necessidades
comunitarias atravées de accOes organizadas. De acordo com esta linha de pensamento, desenvolvida
por Friedman (1970), as empresas cabia satisfazer os seus accionistas (Caderno Tematico SGS,

Roteiro para a Responsabilidade Social Rumo a Sustentabilidade, 2009).

As décadas de 70 e 80 chegaram com a preocupacdo de como e quando as empresas deveriam
responder sobre as suas obrigagdes sociais. Foi nesta altura que se comecou a desenvolver e a
consolidar a ética empresarial e o interesse publico focalizou-se na importancia da ética no governo
e foram convocadas conferéncias para discutir a RS e as questdes morais e éticas no mundo dos
negocios (Caderno Tematico SGS, Roteiro para a Responsabilidade Social Rumo a Sustentabilidade,
2009).

Em 1998, surgiu uma nova proposta de definicdo de RS por Toro e Hoyos vista como o
compromisso da empresa em contribuir com o desenvolvimento, o bem-estar e a melhoria da

qualidade de vida dos empregados, suas familias e da comunidade em geral.
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No ano 2000, os ministros da Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento
(OCDE) aprovaram Directrizes para as empresas Multinacionais, um conjunto de instrugdes que
estabeleceu principios voluntarios e padrfes de conduta e responsabilidade corporativa em areas

como no meio ambiente, condicdes de trabalho e direitos humanos.

Em 2001 a Comissdo das Comunidades Europeias apresentou a comunidade internacional um livro
Verde sobre RS intitulado “Promover um quadro europeu para a Responsabilidade Social das
Empresas”.

O livro verde define a RS como “a integracdo voluntaria de preocupacfes sociais e ambientais por
parte das empresas nas suas operacdes e na sua interaccdo com outras partes interessadas” (Livro

Verde da Comisséo Europeia, 2001).

A RS, tal como é definida pela Comissdo Europeia, “implica uma abordagem por parte das
empresas que coloca no cerne das estratégias empresariais as expectativas de todas as partes
envolvidas e o principio de inovacdo e aperfeicoamento continuos” (Livro Verde da Comissao
Europeia, 2001).

Embora a RS s6 possa ser assumida pelas proprias empresas, as partes interessadas, nomeadamente
os trabalhadores, os consumidores e os investidores, podem desempenhar, no seu proprio interesse
ou em nome de outras partes, um papel decisivo ao incentivarem as empresas adoptar praticas
socialmente responsaveis em dominios como as condi¢des de trabalho o meio ambiente ou os

direitos humanos.

A RS respeita ao pilar social de Desenvolvimento Sustentavel e significa, essencialmente, que uma
empresa socialmente responsavel deve ter uma gestdo baseada em trés factores fundamentais
designada pela expressao Triple Bottom Line ou nos 3 P’s: o planeta (preocupagfes ambientais), as
pessoas (preocupacdes sociais) e a rentabilidade (preocupacdes econdmicas). E aqui que a RSO
vem buscar 0s seus objectivos para a elaboracdo de Sistemas de gestdo capazes de responder

segundo estas trés vertentes.

As organizacdes sentem a necessidade de comunicar as diversas partes interessadas as suas préaticas
de RS, reflectindo as suas preocupagfes sociais, ambientais e econémicas, nos seus processos de

gestdo. (www.serpme.org)
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V1.2 - Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social

A competitividade a longo prazo numa organizacdo tem de ser alcangada e o desenvolvimento
sustentavel reconhecido e incentivado. Conjugar de forma equilibrada, as componentes ambiental

social e economica do desenvolvimento constitui um desafio a alcancar.

O compromisso que a empresa estabelece com o desenvolvimento sustentavel deve ser comunicado
a nivel interno e externo, para que exista o envolvimento de todos na sua operacionalizac¢do (Livro

Verde da Comissdo Europeia, 2001).

Ao nivel interno, as praticas socialmente e ambientalmente responsaveis permitem a gestdo da
mudanca e a conciliacdo do desenvolvimento social com reforco da competitividade. De acordo
com a comunicagdo da Comissdo das Comunidades Europeias, relativa a RSO, uma das areas mais
naturais para o exercicio da RS é a adopcéo de formas de organizacao de trabalho ricas do ponto de
vista do conteudo e produtivas do ponto de vista do resultado. As praticas socialmente responsaveis
implicam fundamentalmente, os trabalhadores e prendem-se com questdes como o investimento no
capital humano, na saude, na seguranca e na gestdo da mudanga, enquanto as praticas
ambientalmente responsaveis se relacionam sobretudo com a gestdo de recursos naturais explorados
no processo de producdo. Estes aspectos possibilitam a gestdo da mudanca e a conciliacdo do
desenvolvimento social com uma competitividade reforcada (Livro Verde da Comissao Europeia,
2001).

Ao nivel externo a RS estende-se a comunidade local, envolvendo, para além dos trabalhadores e
accionistas, outras partes interessadas tais como 0s parceiros comerciais e fornecedores, clientes,
autoridades publicas que exercem a sua actividade junto das comunidades locais ou no dominio do

ambiente (Livro Verde da Comissdo Europeia, 2001).

Para além disso, a RSO implica o cumprimento das normas legais e contratuais a que a empresa
esta obrigada. Nesta perspectiva sdo fundamentais questdes como o pagamento de contribuicdes
para a seguranca social e 0 pagamento de impostos, o cumprimento das obrigacdes legais, incluindo
0 respeito da legislacdo laboral, tal como se estabelece no Acordo sobre Politica de Emprego,
Mercado de Trabalho, Educacdo e Formagdo, uma maior iniciativa no dominio da RSO (Comisséao

das Comunidades Europeias, 2002).

Embora as empresas reconhecam, cada vez mais, a sua RS, em muitos casos, € necessario adoptar
procedimentos de gestdo que reflictam esse reconhecimento. Uma vez que tém de integrar o

conceito na sua gestéo corrente, envolvendo toda a cadeia de producéo, os trabalhadores e gestores
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necessitam de formacdo e reconversdo para adquirirem as competéncias necessarias. As empresas
pioneiras poderdo contribuir, pela difusdo de boas praticas, para a generalizacdo de procedimentos
socialmente responsaveis (Livro Verde da Comissdo Europeia, 2001).

No que respeita ao desenvolvimento das praticas de RS, estas tém sido, significativamente,
influenciadas pela evolugdo da normalizacdo em sistemas de gestdo que por sua vez, possibilita a
avaliar a conformidade do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social (SGRS) que por sua vez,
possibilita avaliar a conformidade do SGRS.

Neste sentido, as normas SA 8000, ISO 26000, e NP 4469, sdo referéncias para todas as

organizac0es.

V1.3 - Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social - Normas de Referéncia

> SA 8000, “Social Accountability 8000 foi criada pela Social Accountability International
(SAI), em 1997 e foi o primeiro referencial auditavel e certificAvel em matéria de RS, sendo
reconhecida mundialmente como um sistema de implementagdo, manutencdo e verificacdo das
condigdes de trabalho e respeito pelos direitos fundamentais dos trabalhadores. Direccionada a
empresas fornecedoras e vendedoras, tem como principal objectivo melhorar as condices de

trabalho me todo o mundo.

> Norma ISO 26000 (Guidance Standard on Social Responsability), norma internacional, ndo
certificavel, é a primeira iniciativa da ISO na area da RS e tem como objectivo ser um guia de
aplicacdo de boas préaticas de RS, actualmente esta em Committee Draft, a publicacdo esta prevista
para 2010. Este referencial esta alinhado com as normas de gestdo ISO 9001, ISO 14001, e OHSAS
18001, funcionando como integrador destas varias vertentes numa perspectiva de desenvolvimento

sustentavel e de RSO.

E uma norma aplicavel a diversos tipos de organizacdo e ndo somente As empresas, a ISO 26000
utiliza a terminologia Responsabilidade Social (RS) e ndo Responsabilidade Social Empresarial
(RSE).

O grupo de trabalho de RS da ISO (ISO/TMB WG) - responsavel pela elaboragédo da 1ISO 26000- é
liderado pelo Instituto Sueco de Normalizagdo (SIS- Swedish Standards Institute) e pela Associagédo

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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O processo de elaboracdo desta norma estd a ser desenvolvido num processo multi-stakeholder
(vérias partes interessadas) com a participacdo de representantes da inddstria, governo, sindicatos,
consumidores, ONG’s, servicos, organismos de investigacdo e de normalizagdo, o que permite o
desenvolvimento de um referencial que va de encontro das expectativas da sociedade em geral.
Também a participacdo de diversas organizacdes internacionais com impacto ao nivel da RS e do
Desenvolvimento Sustentavel como as Nagdes Unidas, a OCDE, a OIT, o GRI, a SAI entre outras,
reforca a importancia que esta norma poderd vir a ter, na actuacdo das organiza¢cBes numa

perspectiva de sustentabilidade global.

Esta norma tem em consideracdo os trés pilares fundamentais do desenvolvimento sustentavel:
econdmico, ambiental e social. E nesse sentido estabelece como principais objectivos:

(www.serpme.org)

= Ajudar as organizagOes a responder as suas responsabilidades sociais, respeitando as
diferencgas da sua envolvente cultural, social, ambiental e legal, bem como o seu estagio de
desenvolvimento econémico;

= Providenciar um guia pratico de operacionalizacdo da RS, identificando e envolvendo as
partes interessadas, e melhorando a credibilidade da divulgacdo das praticas de RS
efectuadas pelas organizagoes;

= Enfoque nos resultados e melhoria continua;

= Aumento da confianca e satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas nas organizacoes;

= Ser consistente com convencdes e tratados internacionais, e com normas 1SO existentes;

= Nao diminuir a autoridade dos estados na aplicacdo da RSO;

= Promover uma linguagem comum no campo da RS;

=  Promover uma consciencializacédo global para a RS.

> Norma Portuguesa NP 4469-1:2008 Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, no
ambito da elaboracdo da 1SO 26000, foi recomendado que cada pais ou regido criasse um
documento ajustado a sua realidade, de modo que as organiza¢des disponham de instrumentos

localmente adaptados para a definicdo e implementacao da RS.

Em 2005 a APEE (Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial) constituiu a Comissdo Técnica da
RS- CT 164-com o objectivo de realizar actividades de normalizacdo no ambito do Sistema
Portugués da Qualidade e participar no desenvolvimento da ISO 26000. Em Fevereiro de 2008, a

CT 164 deu por concluida a elaboragcdo da Norma Portuguesa RS-NP 4469.
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Esta norma especifica os requisitos para um sistema de gestdo da responsabilidade social que
permita a organizacao desenvolver e implementar uma politica e objectivos, tendo em consideracao
0s pontos de vista das partes interessadas e a informacao sobre aspectos da responsabilidade social.
E aplicavel a organizacBes de todos os tipos e dimensdes e pode adaptar-se a diversas condicdes

geograficas, culturais e sociais. (www.apcer.pt).

A finalidade desta norma é tornar as organiza¢des mais socialmente responsaveis, no contexto dos

desafios do desenvolvimento sustentavel, estando alinhada com a norma 26000, na sua estrutura.

V1.3.1 — Norma SA 8000

Como referido anteriormente a SA 8000, foi criada pela SA, com o objectivo de verificar a
conformidade das préticas laborais, permitindo demonstrar o compromisso da organiza¢do coma RS
e a satisfacdo dos seus colaboradores/clientes, assim como melhorar continuamente a imagem

corporativa.

A organizacdo deve cumprir coma legislacdo nacional e outras leis aplicaveis, com 0s requisitos que

subscreva e com 0s requisitos desta norma.

Devem também ser respeitados das da OIT, na declaragdo dos direitos dos Homens das Nacdes
Unidas e nas Convencdes da Nacdes Unidas sobre os Direitos das Criancas e eliminacdo de formas

de discriminacdo das mulheres:
= Convencado OIT 1 (Horas de Trabalho IndUstria)
= Convencgbes OIT 29 e 105 (Trabalho Forcado e Trabalho Escravo)
= Convencdo OIT 89 (Liberdade de Associac¢do)
= Convencédo OIT 98 (Direito de Negociacdo Colectiva)

= ConvencgOes OIT 100 e 111 (Remuneracdo equivalente para trabalhadores masculinos e

femininos por trabalho equivalente — Discriminacao)
= Convencdo OIT 131 (Fixacdo de Remuneracdo Minima)
= Convencédo OIT 135 (Convencdo dos Representantes dos Trabalhadores)
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= Convencdo OIT 138 e Recomendacéo 146 (Idade Minima e Recomendacéo)
= Convencgdo OIT 155 e Recomendagdo 164 (Saude e Seguranca Ocupacional)
= Convencdo OIT 159 (reabilitacdo Vocacional e Emprego/Pessoas com Deficiéncia)
= Convencdo OIT 177 (Trabalho em Domicilio)

= Convencdo OIT 182 (As piores Formas de Trabalho Infantil)

= Convencado OIT 183 (Protec¢édo da Maternidade)

= Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

= Acordo Internacional contra todas as formas de Discriminacdo Racial

= Acordo Internacional relativo aos Direitos Economico, Social e Cultural

= Acordo Internacional relativo aos Direitos Politicos e Civis

= Convencao das NagOes Unidas sobre os Direitos das Criangas

= Convencdo das Nacdes Unidas para Eliminar Todas as Formas de Discriminacdo Contra

as Mulheres.

A SA 8000 tem nove requisitos oito de desempenho e um ultimo relativo ao SG que permite

acompanhar continuamente a conformidade do mesmo e analisar os respectivos fornecedores.

Com base na Norma SA 8000:2001 e Caderno Tematico SGS — (Roteiro para a Responsabilidade
Social Rumo a Sustentabilidade, 2009), a conformidade do SGRS, da organizacao é determinada

através da evidéncia do cumprimento dos seguintes requisitos:

1. Trabalho Infantil: a Organizacdo ndo deve recorrer ou apoiar a utilizacdo de Trabalho Infantil,
deve definir, documentar e comunicar ao pessoal e as partes interessadas politicas e procedimentos
para remediar e apoiar criancas que sejam encontradas a trabalhar; no caso de ter trabalhadores
jovens estes s6 podem trabalhar fora do horario escolar e nunca durante a noite: horas de trabalho
mais escola mais deslocacGes ndo devem exceder as 10h/dia; Criancas e também jovens ndo
devem ser expostos fora ou dentro do local de trabalho a situagGes perigosas, inseguras ou

insalubres.
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2. Trabalho Forcado: A organizacdo ndo pode recorrer ou apoiar quem recorra a trabalho forcado.

Por trabalho forgado entende-se aquele que € prestado de forma ndo voluntaria.

3. Saude e Seguranca: A organizacdo tem que assegurar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel aos seus trabalhadores, avaliar e prevenir os acidentes e danos para a satde, minimizando
na medida do possivel as causas de acidentes; deve nomear um responsavel, ao mais alto nivel, para
a Saude e Seguranca, e implementar as ac¢des previstas na norma; deve assegurar de modo regular,
no minimo uma vez por ano, formacdo a todos os trabalhadores, bem como aos novos ou
requalificados e registar essa formacdo; a organizacdo deve estabelecer sistemas para detectar,
evitar ou responder as potenciais ameacas para a salde e seguranca de todo o pessoal; a organizacéo
deve disponibilizar obrigatoriamente casas de banho limpas, 4gua potével e, se aplicavel, condi¢des
higiénicas para a conservacdo de alimentos; se forem disponibilizados dormitdrios aos

trabalhadores estes tém que estar limpos, seguros adequados as necessidades.

4. Liberdade de Associacdo e Direito a negociacdo colectiva: A organizacdo deve respeitar o
direito de todos os trabalhadores a livre associacdo sindical e negociacdo colectiva; possibilitar
meios paralelos de associacao livre e independente quando esta for restringida por lei; a organizacéo
deve assegurar que os representantes dos trabalhadores ndo séo discriminados, ameacgados, ou

sujeito a retaliacdo por via desta sua funcao e que acedem aos associados no local de trabalho.

5. Discriminagdo: ndo deve apoiar ou envolver-se com qualquer forma de discriminagdo, na
admissdo, na remuneracgdo, na promocgao, no acesso a formacdo, no despedimento ou na reforma
com base na raca, classe social, casta, religido, género, deficiéncia, orientacdo sexual, nacionalidade,
afiliacdo politica, sindical, associativa, idade ou de qualquer outra base discriminatoria; a
organizacdo tem que respeitar os preceitos dos trabalhadores, que decorram de religido, da
nacionalidade, da classe social, casta, de deficiéncia, género, orientacdo sexual ou de qualquer outra

base discriminatoria.

6. Praticas Disciplinares: A organizacdo nao pode recorrer a utilizacdo de puni¢do corporal,

mental ou coercdo fisica e abuso verbal.

7. Horérios de Trabalho: A organizacdo deve cumprir as leis do pais e as normas sectoriais, ndo
excedendo, de forma regular, as 48 horas semanais - Portugal 40 horas — garantindo pelo menos um
dia de folga a cada periodo de sete dias. Todo o trabalho extra extraordinario deve ser remunerado

com base especial e, em nenhuma circunstancia, deve exceder 12 horas por empregado por semana.
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8.Remuneracdo: Os salarios devem satisfazer os valores minimos legais ou sectoriais
regulamentados, devendo ser suficientes para atender as necessidades basicas, e proporcionar algum
valor extra; processamento de descontos, beneficios, e composicao dos salérios deve ser claro para
os trabalhadores, e em conformidade com a legislacdo aplicavel, a remuneracdo deve ser paga da

forma mais conveniente para os trabalhadores.
9. Sistema de Gest&o: Neste requisito sdo tidos em atengdo os seguintes critérios:

Politica da Organizacdo, a Gestdo de Topo deve definir a politica de RS assegurando: compromisso

com 0s requisitos da norma, os requisitos legais em vigor, nacionais e internacionais, e outros
assumidos pela organizacdo; compromisso de melhoria continua; tem que estar documentada,
implementada, comunicada e acessivel a todos os colaboradores, directos ou subcontratados,

representantes ou agentes; tem que estar publicamente disponivel;

Revisdo pela Direccdo a alta direccdo deve rever periodicamente: a adequabilidade e eficacia da

Politica de RS, procedimentos, o desempenho do sistema relativamente aos requisitos da norma ou

outro; quando apropriado devem ser implementadas alteracdes e melhorias ao sistema;

Representantes da Organizacéo, deve ser nomeado um representante da alta direcgéo para garantir o

cumprimento desta norma; deve garantir a escolha livre dum representante dos trabalhadores, sem
funcdes de gestdo, para facilitar a comunicacdo com o representante da alta direccédo relativamente a

assuntos relacionados com a norma;

Planeamento e Implementagéo, a organizagdo deve assegurar que 0S requisitos desta norma sejam

entendidos e implementados em todos o0s niveis da organizacao;

Controle de Fornecedores/ Subcontratados e Sub fornecedores, a organizacdo deve estabelecer e

manter procedimentos apropriados para avaliar e seleccionar fornecedores/subcontratados e quando
apropriado sub-fornecedores, com base na sua capacidade de cumprir 0s requisitos da norma;

Tratamento de Preocupacdes - Accdes Correctivas, A organizacdo deve investigar e responder as

preocupacdes dos trabalhadores e outras partes interessadas relativamente aos requisitos da norma,
deve implementar accBes correctivas e disponibilizar os recursos necessarios e apropriados para
reparar qualquer ndo conformidade identificada relativa a politica da organizacdo e/ou requisitos

desta norma;
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Comunicacdo Externa, a organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para comunicar

regularmente as partes interessadas, dados e informacGes relativos ao desempenho social da

organizacao

Verificacdo, quando especificado em contrato, a organizagdo deve disponibilizar informacéo e
acesso as partes interessadas, para verificar o cumprimento desta norma, 0 mesmo acesso pode ser
exigido também a fornecedores e sub-fornecedores, tendo de ser incluido este requisito nos
contratos da empresa;

Registos, a organizacdo deve manter registos que demonstrem a conformidade com o0s requisitos

normativos.

V1.3.2- Aplicacdo da norma SA 8000

Os requisitos da Norma SA 8000 sdo aplicaveis universalmente, independentemente da zona

geografica, sector de actividade e dimensdo da organizacéo.

Esta norma define os requisitos na area da RS possibilitando a uma organizacao:

a) desenvolver, manter e executar politicas e procedimentos com o objectivo de gerir 0s

aspectos que a mesma possa controlar ou influenciar;

b) demonstrar as partes interessadas que as suas politicas, procedimentos e praticas estdo em

conformidade com os requisitos da norma.

(Norma SA 8000, 2001).

V1.4 — Implementagédo de um SGRS

Uma organizagdo para a implementacdo de um SGRS, deve fazé-lo de acordo com as suas
possibilidades, e definir um plano que credibilize as suas acg¢des junto dos trabalhadores, clientes e

fornecedores e junto da comunidade.

Para isso deve implementar algumas ac¢oes:

= Fazer um diagnostico das diferentes areas da empresa e identificar os aspectos a melhorar;
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= Sensibilizar todos os colaboradores para a RS;

= [nvestir na formagéo dos trabalhadores;

= Melhorar as condicGes de trabalho;

» Implementar medidas de proteccdo ambiental;

= Dar prioridade a seguranca e saude dos trabalhadores;

= Comunicar as préaticas de RS a todas as partes interessadas.

V1.5 — Vantagens da Implementacéo de um SGRS

A implementacdo de um SGRS de acordo com o referencial normativo SA8000 traz inimeras
vantagens para as organizagdes. Segundo o Caderno Temético SGS- Roteiro para a
Responsabilidade social rumo a Sustentabilidade, 2009 podem-se identificar vantagens em trés

grandes vertentes:

+* Trabalhadores, Organizagdes Ndo — Governamentais e Sindicatos
= Diminuicdo da conflituosidade laboral;
* Diminuicdo das taxas de absentismo;
= Crescentes oportunidades para organizar sindicatos e acordos colectivos;

= Existéncia de uma ferramenta para formar os trabalhadores acerca dos direitos do

trabalho;
= Consciéncia pablica das empresas para assegurar condi¢des humanas de trabalho.
+** Negbcio
= Melhoria da imagem da organizacao, credibilizacdo da marca;

=  Aumento do envolvimento dos trabalhadores;
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= Aumento da produtividade;
= Evidencia publicamente os valores da empresa;
= Melhoria dos processos de recrutamento e boa posi¢cdo no mercado de trabalho;

= Melhor desempenho dos trabalhadores.
++ Consumidores e investidores
= |dentificacdo de produtos e organizaces éticos;
= Seguranca clara e credivel das decisdes éticas de compra;
= Larga cobertura das categorias dos produtos e cobertura geografica.
V1.6 — Consideragdes Finais

Um SGRS possui 0s requisitos e os instrumentos de monitorizacdo necessarios a definicdo de uma
politica, estratégia e consequentemente contribui para o desenvolvimento sustentavel e para o bem-

estar da sociedade.

Demonstrar um real compromisso com a responsabilidade social pode transformar a imagem da
organizacao e reforcar a lealdade entre os colaboradores, clientes e partes interessadas, reflectindo-
se, consequentemente, na qualidade do ambiente de trabalho. (www.sgs.pt). Esta norma permite
através dos relatdrios de sustentabilidade, expor ao publico os valores seguidos pelas organizacoes,

tornando o trabalho desenvolvido credivel.

No quadro 5, pode-se verificar que tem existido um aumento de certificacGes a nivel mundial pela
SA 8000, o que leva a concluir que as organizacfes reconhecem cada vez mais a necessidade de
envolvimento dos seus colaboradores e contributo dos mesmos para a melhoria de desempenho da
organizacdo, o que pressupde colaboradores motivados no desempenho das suas funcées, para o que

contribui a implementacéo de ac¢Ges no ambito da RS.
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Quadro 5 — Evolucédo da Certificacdo dos SGRS-

Fonte: http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist.ntm

CERTIFICACOES SA 8000
RESULTADOS MUNDIAIS | Dez.2005 | Dez.2006 | Dez.2007 | Dez.2008 | Mar. 2009
Total Mundial 881 1200 1874 1580 1942
N° de Paises 50 59 62 66 65
Portugal 22
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VI1.1- Introducéo

As organizagdes vivem hoje na globaliza¢do econémica, em competi¢do permanente, com desafios
constantes, pelo que cada vez mais organizacfes reconhecem e assumem a importancia de investir
em iniciativas inovadoras com o proposito de antecipar novas necessidades e expectativas do
mercado, optimizar 0s seus activos de conhecimento, promover a inovacdo organizacional,
conceber e langar com sucesso novos produtos, melhorar os seus processos, explorar sistemas de
informacdo de elevado alcance, valorizar as ideias que podem estimular inovagdes estruturantes,

optimizar as oportunidades inovadoras.

As organizacOes que fazem uma aposta em inovagao, a implementacéo e certificacdo de Sistemas
de Gestdo de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (SGIDI), exigem novas abordagens, a
inovacdo deve ser concebida em termos de assimilacdo, transformacéo e difusdo de conhecimento.
SO e apenas a inovagdo proporciona as organizacGes construir no presente as bases do seu

desenvolvimento sustentado. (www.cotec.pt)

“A inovacdo corresponde & implementacdo de uma nova ou significativamente melhorada solucéo
para a empresa, novo produto, processo, metodo organizacional ou de marketing, com o objectivo
de reforcar a sua posi¢cdo competitiva, aumentar o desempenho, ou o conhecimento. (Manual de
Oslo, OCDE, 2005).

O Manual de Oslo define quatro tipos de inovacoes:

» Inovacdo do produto — introducdo no mercado de novos ou significativamente melhorados,
produtos ou servicos. Inclui alteracdes significativas nas suas especificacGes técnicas,
componentes, materiais, software incorporado, interface com o utilizador ou outras

caracteristicas funcionais.

» Inovacdo de processo — implementacdo de novos ou significativamente melhorados

processos de fabrico, logistica e distribuicao.

= |novagdo organizacional - implementagdo de novos métodos organizacionais na pratica do

negocio, organizacao do trabalho e/o relacfes externas.

» Inovacdo de Marketing — implementacdo de novos métodos de marketing, envolvendo

melhorias significativas no design produto ou embalagem, preco, distribuicdo e promogéo.
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Por vezes as actividades de inovacdo podem ser obstruidas por diversos factores, tais como: factores
econdémicos como elevados investimentos que podem ndo ser rentabilizados ao longo do ciclo de
vida do produto, escassez de meios financeiros para tornar efectiva a ideia inovadora, factores
especificos da organizacdo, como a incapacidade de implementar a inovacdo, falta de pessoal

especializado ou de conhecimentos e factores legais.

Os motivos que levam as organizacgdes a inovar podem envolver os produtos, mercados, eficiéncia,
qualidade ou capacidade de aprendizagem e de implementacdo de mudangas. Identificar os motivos
que levam as organizacdes a inovar e identificar a sua importancia auxilia na analise das forcas que
conduzem as actividades de inovacéo, tais como a competicdo e as oportunidades de ingresso em
novos mercados. (Manual de Oslo, OCDE, 2005).

VI11.2 - Sistemas de Gestao de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao

Actualmente, o conhecimento é considerado como a base da geracdo de riqueza nas sociedades
avancadas e a investigacdo e o desenvolvimento, os pilares da criacdo desse conhecimento. A
Inovacdo aparece como a ferramenta essencial para transformar esse conhecimento em
desenvolvimento econdmico. Conscientes da importancia crescente da inovagdo para a evolugdo das
suas actividades, as organizacdes optam por implementar (SGIDI) de modo a alcancar os seus

objectivos de inovacao.
VI11.3- Normas de Gestéo da IDI

A certificacdo IDI comecou a ser preparada ap6s analise de varios modelos de inovacéo e melhores
praticas ja implementadas em empresas portuguesas. Deste trabalho resultou o desenvolvimento do
modelo de interac¢bes em Cadeia. Seguidamente foi criada uma metodologia de classificacdo de
actividades de IDI. Numa terceira fase, foram criadas quatro normas relativas a certificacdo de IDI.
O projecto ficou concluido com o desenvolvimento do Innovation Scoring. Para este trabalho
contribuiram investigadores do INESC Porto, Instituto Superior de Gestdo e Economia, Cotec e IPQ

(Instituto Portugués da Qualidade).

O conjunto normativo da gestdo da IDI, é constituido por quatro normas, desenvolvido pela
Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizacdo CT 169 “Actividades de Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovacdo”, presidida pelo IPQ, incluiu membros de Universidades, Agéncias

Governamentais, Centro de 1&D, Associagdes Empresariais, Empresas e Entidades Certificadoras.
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A CT 169 preparou as normas entre Maio e Novembro de 2006. A consulta publica teve lugar num
periodo de 60 dias entre Dezembro de 2006 e Janeiro de 2007, sendo as normas publicadas em
Janeiro de 2007, pelo IPQ.

» NP 4456:2007- Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI).
Terminologia e definicdes das actividades de IDI: Estabelece os termos e definicdes

utilizados no conjunto das normas.

» NP 4457:2007- Gestédo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI1). Requisitos
do sistema de gestdo da IDI: define os requisitos de um SGIDI, aplicavel a qualquer
organizacdo, permitindo que a organizacdo defina a sua politica de gestdo e objectivos de
IDI, estabeleca um sistema de gestdo da IDI para alcangar os seus objectivos e melhorar o
seu desempenho, de modo a criar conhecimento e transforméa-lo em riqueza econémica e

social esta norma permite a certificacdo do SGIDI

» NP 4458:2007- Gestéo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacéo (IDI). Requisitos
de um projecto de IDI: Define os requisitos necessarios para definir um projecto que tenha
possibilidades de alcancar os seus objectivos, ndo sé contemplando aspectos de IDI, mas
também tudo o que se relacione com a gestdo do projecto e exploracdo dos resultados. Esta

norma pode ser usada para a certificacao de projectos de IDI.

» NP 4461:2007- Gestao da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI) e Projectos
de IDI Competéncia e avaliacdo dos auditores de sistemas de gestdo da IDI e dos
auditores de projectos de IDI: define os requisitos de competéncia necessarios aos
auditores de sistemas de gestdo de IDI e de projectos de IDI, bem como 0s requisitos para

manutencgéo e melhoria de competéncias e sua avaliagao.

As definigdes de conceitos e terminologias utilizadas sobre Gestéo da IDI, basearam-se nas Gltimas
versdes dos manuais da OCDE, Manual de Frascati (OCDE, 2002) e Manual de Oslo (OCDE,
2005).

Com as normas NP 4457 e NP 4458, estdo criadas duas ferramentas para apoiar as organizagdes a
desenvolver as actividades de investigacdo, desenvolvimento e inovagdo de uma forma sustentada,

sistematica e eficaz: a certificacdo de sistemas de gestdo de IDI e a certificacdo de projectos de IDI.
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VI11.3.1. NP 4457:2007

Esta norma teve como promotores a COTEC Portugal — Associagdo empresarial para a Inovacédo e o
IPQ e foi desenvolvida no ambito da Comissdo Técnica CT 169.

A aprendizagem com a experiéncia espanhola, nomeadamente com as normas espanhola UNE,
referentes ao SGIDI, foram um dos pontos de partida para as Normas Portuguesas, sempre que
possivel os requisitos comuns da UNE 166002 foram mantidos. Mas a publicacdo da 32 edicdo do
Manual de Oslo e a extensdo do conceito de inovagao tornou necessario elaborar um novo modelo

conceptual de inovagéo que teve implicacdes nos requisitos do SGIDI da NP 4457: 2007.

A Norma NP 4457: 2007 baseia-se num modelo de inovacao, suportado por interfaces e interaccdes
entre o conhecimento cientifico e tecnoldgico, o conhecimento sobre a organizacdo e 0 seu

funcionamento, e 0 mercado ou a sociedade em geral. (Norma NP 4457:2007).

De acordo com a definicdo de inovacdo do Manual de Oslo (OCDE, 2005), na qual a NP 4457:2007
foi baseada o conceito de inovacdo é mais abrangente, ndo se restringindo a inovacdo de base

cientifica e de origem tecnoldgica.

O conceito de Inovagdo subjacente a norma NP 4457:2007, decorre da sua acepgdo como um
mecanismo gerador de riqueza, cujo impacte e utilidade resulta em beneficios para a organizacéo e

para a sociedade.

Esta norma pretende estabelecer um referencial normativo que contribua para que as organizacgoes
melhorem o seu desempenho, com énfase no seu SGIDI, como método fundamental de criar

conhecimento e de o transformar em riqueza econdémica e social.

Tem como objectivo definir os requisitos de um sistema eficaz de gestdo da IDI, permitindo que as

organizacOes definam:
% Politica de IDI;
«  Objectivos e Metas para a IDI, e forma de os alcancar e monitorizar

Esta Norma esta alinhada e segue a estrutura e filosofia das normas NP EN ISO 9001:2000
“Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos (ISO 9001:2000)” e com a NP EN I1SO 14001:2004
“Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo (ISO

14001:2004)”, bem como outras normas de sistemas de gestdo, pelo que as organizacbes que
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possuam praticas de IDI e simultaneamente, outros sistemas de gestdo implementados permite um

processo de integracdo mais facilitado,

O SGIDI segue uma abordagem PDCA - Planear — Executar — Verificar — Actuar, orientando-se
para a melhoria continua e estruturando os requisitos pela afinidade com as diferentes fases deste
ciclo. (NP 4457:2007)

A abordagem PDCA contribui para a valorizagdo do Modelo de interacgdes em cadeia, facilitando a
adopcéo de processos de gestdo de IDI na organizacgéo.

O modelo de referéncia da Norma NP 4457:2007 é designado por Modelo de interac¢fes em cadeia
para a economia do conhecimento (figura 9). A concepcdo deste modelo parte do modelo de
interaccbes em cadeia de Kline e Rosenberg (chain-linked model) para a economia do
conhecimento, acomoda os conceitos da 32 edicdo do Manual de Oslo, com particular enfoque no
conceito de inovacdo e considera a inovacao tanto na industria (bens) como nos servicos (oferta de
intangiveis), tanto em sectores tradicionais (low-tech) como mais sofisticados (high-tech),
constituindo-se como um modelo de aplicacdo wuniversal a qualquer organizagéo.

(http://newsletter.iwaytrade.pt/apcer/Fev07)
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Figura 11- Modelo de interaccdes em cadeia. Um modelo de Inovacgdo para a economia do conhecimento (NP EN
4457:2007)
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Neste modelo existem trés interfaces, que definem uma fronteira de competéncias onde circula e se
transfere o conhecimento economicamente produtivo entre a actividade inovadora e o seu ambiente.
As interfaces representam a capacidade de comunicar para dentro e para fora as competéncias

nucleares para inovar e aprender com vista a um novo ciclo de inovacao.

De acordo com este modelo, a inovacdo resultas de interac¢bes entre as competéncias e
conhecimentos cientifico-tecnoldgicos, de mercado e organizacionais existentes na organizacao e as
competéncias e conhecimentos externos resultantes da macro e micro envolvente a organizagdo
(sistema de educacdo e formacdo, sistema cientifico e tecnoldgico, infra-estrutura informacional,
reguladores, financiadores, fornecedores, consultores, parceiros, distribuidores, clientes,
concorrentes. Pelo que as organizagdes, no ambito do processo de inovagéo, devem estabelecer um
processo para gerir as interfaces: tecnoldgica, de mercado e organizacional. Este constitui um dos
requisitos normativos da NP 4457:2007, designado por Gestdo das interfaces e da producdo do

conhecimento.

Este modelo inovador propde a organizagdo uma abordagem & inovagdo sistematica continua e
sustentada, privilegiando, através da gestdo das interfaces, o didlogo, a interaccdo e aprendizagem,

potenciando a sua eficacia.

Os requisitos a que deve obedecer um SGIDI, encontram-se especificados nos pontos da clausula 4

da norma o primeiro requisito do referencial:

1. Generalidades - dita que a organizagdo deve estabelecer, documentar e manter um SGIDI e
melhorar continuamente a sua eficacia de acordo com os requisitos do referencial, para tal a

organizacao deve:
= Determinar 0 modo como cumpre com 0s requisitos da Norma;
= Definir o &mbito das actividades de IDI;
= Documentar as actividades associadas ao SGIDI;
= Controlo dos subcontratados em IDI, caso aplicavel.

2. Responsabilidade da Gestéo: a organizagdo deve definir uma politica de IDI, em consonancia
com 0s seus objectivos e metas de IDI; definir a estrutura organizacional, responsabilidades e
autoridades, para a IDI, nomear um representante da Gestdo que deve assegurar que o SGIDI é
estabelecido, implementado e mantido, em conformidade com os requisitos da norma NP 4457;

a gestdo de topo deve rever o SGIDI em intervalos planeados, de modo a assegurar que esta
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adequado, suficiente e eficaz, a revisdo deve incluir avaliacdo de oportunidades de melhoria e a

necessidade de alteragcdes ao SGIDI, incluindo a politica de IDI.
3.  Planeamento da IDI

a. Gestdo das interfaces e da producdo do conhecimento: a organizagao deve estabelecer um

processo para gerir as interfaces tecnolégicas, de mercado e organizacional, que assegure a
circulacao e transferéncia de conhecimento entre a actividade inovadora e 0 seu ambiente.

Para tal a organizacdo deve:

X Analisar a envolvente externa para identificar quais os actores que com ela interagem
ou podem interagir para a producdo do conhecimento e a deteccdo de oportunidades e

ameacas, incluindo:

= Microenvolvente: fornecedores, consultores, parceiros, distribuidores,

clientes e concorrentes.

= Macroenvolvente: sistema de educacdo e formacdo, sistema cientifico

e tecnoldgico, reguladores, financiadores, sistemas sectoriais.

< Determinar quais os elementos da organizagdo que asseguram os fluxos de

comunicacéo e troca de informacao com os actores identificados;

X Identificar as actividades de vigilancia, cooperacdo e previsdo tecnoldgica,

necessarias para a troca de informacédo sobre conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

< Identificar as actividades de andlise interna e externa, propriedade intelectual e
analise de novos clientes de forma a ter um total conhecimento do mercado, necessidades e

valores;

X Identificar as actividades de criatividade interna e ferramentas de gestdo do
conhecimento, necessarias para assegurar a troca de informacdo/producdo de conhecimento

organizacionais.

b. Gestdo das ldeias e Avaliacdo de Oportunidades: a organizacdo deve estabelecer um

procedimento para a captacdo, analise, avaliacdo e pré-seleccdo de ideias para oportunidades

de inovacéo;

c. Planeamento dos Projectos de IDI: para cada projecto seleccionado, estabelecer um plano de

projecto.
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4.  Implementacdo e Operacdo: a organizacdo deve identificar as actividades de gestdo da IDI

necessarias ao processo, nomeadamente: gestdo e coordenacdo do portfélio de projectos,
gestdo da propriedade intelectual, gestdo do conhecimento, identificacdo e analise de
problemas e oportunidades, criatividade, gestdo de ideias, analise, avaliacdo, seleccdo e
gestdo de projectos e outras identificadas pela organizacdo; deve assegurar que o pessoal que
realiza actividades de investigacdo, desenvolvimento e inovagdo, incluindo as actividades
inerentes & gestdo das interfaces, possui as competéncias necessarias ao exercicio das
actividades, tomando como referéncia a escolaridade, a formacdo e a experiéncia
profissional apropriadas; a organizacdo deve assegurar o estabelecimento de processos de
comunicagéo apropriados para a comunicacao interna e externa; a documentacdo do SGIDI
deve incluir, politica e objectivos, &mbito das actividades de IDI, descricdo dos elementos
do SGIDI, interac¢es, referéncias, documentos e registos; a organizacdo deve controlar 0s
documentos requeridos pelo SGIDI e os registos estabelecidos para demonstrar os resultados
obtidos.

5. Avaliacédo de resultados e Melhoria: a organizacdo deve estabelecer procedimentos para

documentar e avaliar de modo regular os resultados de IDI (inovagfes de produto, processo,

marketing, organizacionais ou uma combinacdo destas), esta avaliacdo deve contemplar a
componente financeira, as vantagens competitivas para a organizacdo e os beneficios alcangados;

a organizacao deve realizar auditorias internas a intervalos planeados para determinar se SGIDI

esta conforme com o planeado, com os requisitos da norma NP EN 4457 e com os requisitos do
SGIDI estabelecidos pela organizacdo, e se esta implementado e mantido com eficacia; a
organizacdo deve melhorar continuamente a eficacia do SGIDI, através da utilizacdo da politica
de investigacdo, desenvolvimento e inovagéo, da revisao pela gestdo, da avaliacdo de resultados,

dos resultados das auditorias e da comunicacao interna e externa.

“Mas o que eu acho que deve ser sublinhado € que, com este referencial normativo, as empresas
ganham um instrumento poderoso para desenvolver a gestdo da inovagdo, um “roadmap” de
implementacdo de um sistema de gestdo de IDI seguiu o conceito de compatibilidade da 1SO,
nomeadamente pela adopcao do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), tendo-se mantido uma matriz
comum de requisitos fundamentais de um sistema de gestdo. Esta abordagem permite assim uma
maior eficiéncia da adopcdo destas normas nas empresas que ja tém implementado um sistema de
gestdo da qualidade, a adopcao de um sistema de gestdo IDI aproxima-se mais de uma viagem rumo

ao desenvolvimento sustentado da organizacdo. Porém, isto ndo quer dizer que uma empresa com 0
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seu sistema de Qualidade certificado, tenha garantido, & partida, a certificagdo do seu sistema de
gestdo IDI de acordo com as novas normas. A compatibilidade com as normas 1SO n&o é sinénimo
de facilitismo, seguindo tdo-somente uma ldgica de coeréncia na criacdo de mecanismos de gestdo
comuns a outros sistemas. Os requisitos do sistema de gestdo de IDI sdo exigentes porque a gestdo
da IDI é complexa e envolve mdltiplos actores e dimensfes organizacionais”. (Eng®. Jodo Picoito,
in Expresso, 20-01-2007)

V11.3.2- Aplicacdo da Norma (NP 4457:2008)

Esta norma ¢ aplicivel a organizagGes com actividades de IDI, independentemente da dimenséo,
complexidade e natureza das suas actividades, e a qualquer tipo de inovagdo: de produtos (bens e

servigos), de processos, organizacional, de marketing. (Norma NP 4457:2007)

VI11.4- Implementacéo de um SGIDI
A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar e manter o sistema de gestdo das
qualidade e melhorar continuamente a sua eficécia.

Para a implementacdo de um SGIDI de acordo com norma NP 4457 a organizacdo deve

desenvolver actividades para alcancar os objectivos definidos para IDI, nomeadamente:
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VI1.5 - Vantagens da Implementacéo de um SGIDI

Criar valor para a organizacdo e para os clientes, através de um processo de inovagao
planeado e sistematico;

Criar uma cultura organizacional de inovacéo;
Sistematizar as suas actividades de IDI para a aproveitar o “saber fazer” interno

Acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico, identificando e antecipando necessidades de
mercado;

Desenvolver produtos e servigos inovadores, com projectos de IDI de elevada qualidade

técnica;

Envolver os colaboradores e melhorar a interaccéo entre departamentos; preparar 0s recursos

humanos para inovar;
Desenvolver, promover e estimular sistemas de anélise da envolvente externa & empresa;

Melhorar a sua imagem organizacional e competitividade perante outras organizagdes do
sector no ambito nacional e internacional;

Permitir que os processos de IDI sejam geridos de acordo com o ciclo PDCA,;

Integrar a gestdo IDI com outros sistemas de gestdo implementados, cumprimento dos

requisitos comuns de forma integrada e aproveitamento de sinergias;
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» Demonstrar a todos os organismos que avaliam projectos de IDI para possivel financiamento,

L)

a transferéncia desta actividade na organizacao;

%

» Aumento da eficiéncia organizacional e operacional, com a implementacdo de accfes nas
actividades de investigacdo, desenvolvimento e inovacao;

K/

+«+ Monitorizar, identificar oportunidades de melhoria e implementar acc¢Bes correctivas, de
acordo com os resultados obtidos nas suas actividades de investigagédo, desenvolvimento e

inovacao.

+ O impacto da inovacdo no desempenho de uma organizacdo varia dos efeitos sobre as
vendas e sobre a fatia do mercado detida a mudancas na produtividade e na eficiéncia. Sdo
impactos importantes no a&mbito industrial e nacional, nas mudancas na competitividade

internacional e na produtividade total.

VI11.6 — Considerac0es Finais

Os processos de IDI ndo se esgotam nas vertentes tecnoldgicas aplicadas aos produtos e processos.
Manifestam-se, também, de uma forma cada vez mais abrangente, ao nivel das pessoas e das
organizacOes. A inovacao, nas organizacdes, pode ser encarada ao nivel de novos produtos, novos

processos, novas formas de gestdo, novas formas de apresentacéo ao cliente, entre outras.

A NP 4457: 2007 estabelece os requisitos de um sistema eficaz de IDI, que ao ser adoptada, permite
as organizacdes uma maior facilidade na definicdo da sua politica de IDI e na monitorizacdo e

controlo dos seus objectivos de inovagéo.

"Sendo o conhecimento a base da geracdo de riqueza nas sociedades avancgadas e a investigacdo e o
desenvolvimento um dos pilares da criagdo desse conhecimento, é na inovacdo que se encontra o

meio de transformar esse conhecimento em desenvolvimento econémico” (NP 4457:2007).

Mestrado Integracéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
Monica Ferreira Pinto Brandéo Pagina 97 de 144



CAPITULO VIII-INTEGRACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO

VII11.1- Introducéo

VI11.2- A Integracdo dos Sistemas

VI111.3- Compatibilidade

VI11.4- Vantagens da Integracéo dos Sistemas

VI111.5- Consideragdes Finais

Mestrado Integracéo de Sistemas de Gestao
Monica Ferreira Pinto Brandao

| 2008/2009
Pagina 98 de 144



CAPITULO VIII - INTEGRAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO

VI11.1- Introducgéo

A preocupacdo da sociedade em relagdo ao desempenho dos produtos adquiridos, das questdes
ambientais e seguranca e satde dos trabalhadores envolvidos na sua producdo tem tido um aumento
significativo nos altimos anos. Estas preocupagGes comegam a generalizar-se e a fazer parte do
nosso dia-a-dia, obrigando as empresas a repensar a sua estratégia e a colocar internamente algumas
questdes. Como assegurar um ambiente sustentdvel e um produto compativel com a legislagdo, com
0s requisitos do cliente e respeitando as regras de seguranca e saude do trabalho? Como controlar as
fontes de contaminacgdo, os riscos de acidentes e os defeitos de producdo garantindo uma maior
produtividade? (Guia integrado, Qualidade, Ambiente, Seguranca, ATP, 2004)

Os efeitos da globalizacdo, a harmonizacdo de legislacdo e os acordos de comércio internacional
dentro de determinadas regifes geograficas, assim como as constantes inovacfes tecnoldgicas,
permitem as organizacfes adoptar abordagens integradas das suas actividades, a nivel nacional e
internacional. Este facto é particularmente relevante quando falamos de Sistemas de Gestdo, que

alinhados eficazmente, oferecem beneficios substanciais as organizacdes.

Os diversos sistemas de gestdo NP EN I1SO 9001, para a qualidade, NP EN I1SO 14001, para o
ambiente, OHSAS 18001/NP 4397 para a seguranca e saude no trabalho e SA 8000 para
Responsabilidade social, sdo subsistemas do sistema geral de gestdo da organizacdo, pelo que nos
ultimos anos tem-se verificado um aumento significativo do nimero de empresas a investir na
implementacdo de sistemas de gestdo integrada (SGI), como forma de demonstrar a sua
preocupacdo no produto e na satisfacdo do cliente, a sua responsabilidade ambiental, a sua
preocupacdo com os seus trabalhadores e como forma de fortalecer e ampliar a sua posi¢do no

mercado global.

O objectivo principal da integracdo dos sistemas é o compartilhar os processos procedimentos e
praticas afins adoptadas por uma organizacdo, para que possa implementar o seu planeamento
estratégico, as suas politicas, directrizes e requisitos visando atingir a sua missdo, visdo, 0s seus
objectivos, metas, programas e projectos de forma mais eficiente e eficaz do que através de
diferentes e dissociados modelos e normas de sistemas de gestéo.
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Os SGI visam ainda:

% 0 atendimento dos requisitos normativos, requisitos legais, requisitos dos clientes e outros

requisitos aplicaveis e subscritos com os stakeholders, €;

+ a adopcdo de praticas bem sucedidas para a melhoria continua do desempenho sustentavel,

ético e responsavel no ambito econdmico, empresarial, ambiental, social e de SST.

A implementacdo de um sistema de gestdo integrado (SGI), tal como qualquer outro sistema de
gestdo, deveréa ser efectuada de uma forma organizada e suportada, para que a nova mentalidade e

regras sejam adquiridas correctamente, passando a fazer parte da actividade normal da empresa.
VI11.2- A Integracéo dos Sistemas

O principio inerente as normas € baseado no ciclo de Deming ou PDCA, planear (Plan), Executar
(DO), verificar (Check) e actuar (ACT), o que as torna compativeis entre si fazendo assim sentido a
integracdo dos trés sistemas, tendo no entanto, cada um deles a sua particularidade. Desta forma séo
aproveitadas as sinergias, aplicando o que existe de melhor em cada um dos referenciais aos

restantes, contribuindo para a construcdo de um sistema mais robusto e eficiente (Figura 10).

Figura 12 - Sistema de Gestdo Integrado

Na figura 12, verifica-se que podem existir situagdes em que um requisito de um determinado
sistema de gestdo, seja comum entre todos 0s outros sistemas de gestdo implementados e situagdes

onde ndo sdo comuns a todos, porém a alguns; e também situagdes onde os requisitos apresentam
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particularidades especificas de um sistema que ndo possibilitam a integracdo com nenhum sistema

de gestéo.

O nivel de integracdo que uma organizacdo decide prosseguir do seu(s) sistema(s) de gestdo
dependera da complexidade do seu(s) sistemas actual(is) e dos motivos da organizacdo para fazer a
integracdo. A estrutura, tamanho da organizacdo, competicdo no mercado e exigéncias reguladoras
tém uma influéncia decisiva quando uma organizacdo decide se deve integrar ou ndo 0s sistemas,
assim como o nivel de integragdo. Uma condicdo bésica para um SGI é uma compreensdo

partilhada de organizacdes e como elas operam (Jorgensen, 2006).
Para Jorgensen, 2006 existem dois niveis para a integracao:

% Alinhamento: o paralelismo dos sistemas € feito utilizando as semelhangas da estrutura dos
sistemas. O prop6sito do alinhamento é reduzir os custos de gestdo administrativa e
auditorias. Procedimentos separados para cada norma mantém- -se, mas num unico manual.
Esta abordagem pode ser interpretada como um aumento da compatibilidade das diferentes
normas e como um sistema de gestao genérico, combinando diferentes elementos num Gnico

manual.

¢ Integracdo: A integracdo total dos procedimentos e instrugdes relevantes. Abordagem da

Gestdo da Qualidade Total (TQM) abrange os empregados, clientes e melhoria continua.
Podem ser distinguidas trés fases para a integracao:

% Correspondéncia: aumento da compatibilidade com referéncia cruzada entre sistemas

paralelos.

%+ Coordenacdo e Coeréncia: processos genéricos com focalizacdo nas tarefas do ciclo de
gestdo. Esta é a solucdo para problemas relacionados com tarefas de gestdo e projectos que
passam por diferente unidades funcionais e departamentos.

% Estratégia e Ineréncia: cultura organizacional de aprendizagem, melhoria continua do

desempenho e envolvimento dos stakeholders a nivel interno e externo.

Sendo que para este autor estas trés fases abrangem diferentes beneficios, como a reducdo da
burocracia devido uma melhor coordenagdo interna, vantagens competitivas e progresso a nivel da

responsabilidade da empresa relacionado com o desenvolvimento sustentavel.

A correspondéncia entre elementos do sistema e processos sao partes importantes da construcéo de

um SGI, este tem de ser implementado na organizacdo em todas as relagdes dos stakeholders de
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modo assegurar a melhoria continua, para obter vantagens competitivas, assim como rumar em
direccdo ao desenvolvimento sustentavel. A implementagdo de um SGI na organizagdo tem de ser

feita em todas as relacOes dos stakeholders, a organizacGes devem ter em conta:
%+ Uma compreenséo partilhada dos desafios internos e externos;
++ Uma organizacao que aprende e uma cultura de responsabilidade;

% InteracgGes com stakeholders.

A 1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS18001/NP4397 tém requisitos para a melhoria continua, mas a
adopcdo das normas nem sempre € uma garantia que as melhorias possam ocorrer, pelo que a
compreensdo partilhada dos processos é importante e além disso assegura a melhoria continua, o
sistema de gestdo tem de impregnar internamente através da organizacdo e externamente através de

todas as relacdes entre os stakeholders.

A implementacdo do SGI numa organizacdo da atencdo a como as diferentes responsabilidades sdo
parte da cultura organizacional, assim como a organizagdo é capaz de se adaptar a novos desafios. A
sinergia organizacional entre a gestdo geral e os diferentes sistemas de gestdo aumenta a capacidade

inovadora e a capacidade de resolver problemas e a capacidade de aprender.

A responsabilidade para questbes da qualidade, ambientais e sociais na cadeia total do produto
juntamente com melhoria continua, coloca novas exigéncias as organizacGes em relacdo a

construcdo de capacidades dindmicas e inovadoras.

Um SGI requer uma reconstrugdo continua, actualizacéo e inovacdo dentro das diferentes areas do

sistema de gestéo.

As organizagdes com mdltiplos fornecedores, clientes e stakeholders podem necessitar de grupos
separados que tratem de qualidade, ambiente, salde e seguranca e responsabilidade social porque
cada area necessita de diferentes tipos de competéncia. Contudo entre 0s grupos e os departamentos
€ necessaria cooperacdo de modo a reduzir os compromissos entre as diferentes areas de

responsabilidade.

As normas de gestdo existentes para qualidade, ambiente seguranca e salide apontam primariamente

para as actividades internas da organizacao.
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Contudo como referido nos capitulos anteriores a 1ISO 9001: 2008 presta atencdo aos clientes e a
melhoria continua, ao mesmo tempo, 0s SGA tornam-se mais orientados para o produto, um SGSST
foca sobretudo os aspectos dentro da empresa, mas a Responsabilidade Social tem-se expandido ao

longo da cadeia do produto.

De modo a contribuir para o desenvolvimento sustentavel, as organizacGes tém de expandir a
responsabilidade social e ambiental para a sua propria producdo. Torna-se importante as
organizagdes cooperarem com todos os seus stakeholders de modo a melhorar as condigdes de
qualidade, ambiente, SST e responsabilidade social em todo o ciclo de vida do produto (Jorgensen,
2006).

VI11.2.1- Integracdo Parcial/Total dos Sistemas de Gestao

Os SGI tém contemplado essencialmente a integracdo dos processos de Qualidade com os de
Gestdo Ambiental e/ou com os de Seguranca e Saude no Trabalho, dependendo das caracteristicas,

actividades e necessidades da organizacao.

A generalidade das organizagfes, que no ambito da sua evolucdo estratégica, optam pela
certificacdo/implementacédo de sistemas de gestdo, adoptam o referencial normativo do SGQ como
primeiro referencial a ser implementado e/ou certificado. Apos a consolidacdo do SGQ verifica-se
uma tendéncia para a implementacdo do SGA, e na sequéncia da consolidacao deste implementam o
SGSST. Entretanto as organizagdes comegaram a criar procedimentos integrados, e a fazer a
integracdo de dois sistemas (Qualidade e Ambiente ou Ambiente e Seguranca), e quando possivel
dos trés sistemas (Qualidade, Ambiente e Seguranca). Contudo existem organiza¢des que tem
adoptado depois da implementacdo do SGQ segundo a NP EN ISO 9001:2008, criam
procedimentos comuns relativos ao SGA e SGSST (Gilberto Santos, 2008).

Recentemente o ambito da integracdo tem-se expandido de forma a abranger outros sistemas de
gestdo dos quais se destacam em especial a Responsabilidade Social e Inovacdo e Desenvolvimento.

VI11.2.1.1- Integracéo Parcial Sistemas de Gestdo —-QA (Qualidade, Ambiente)

As organizacOes que tém interesse em implementar um SGA de acordo com a norma NP EN ISO
14001, tém normalmente o seu sistema de SGQ implementado e certificado segundo a norma NP
EN 1SO 9001.
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Para a integracdo destes dois sistemas as organizaces devem procurar procedimentos combinados

de gestéo.
Este tipo de integracéo pode ser efectuada de uma forma:

» Parcial — 0 Manual de Gestdo da Qualidade e o Manual de Gestdo Ambiental estdo
separados, e os procedimentos referentes a qualidade com algumas similaridades com os do

Ambiente podem ser modificados e utilizados nos SGA.
» Total — existem procedimentos combinados entre 0 SGQ e 0 SGA num Unico manual, e 0s
procedimentos individuais referentes a cada sistema. (Gilberto Santos, 2008)

VI11.2.1.2- Integragdo Parcial dos Sistemas de Gestdo —AS (Ambiente e Seguranca)

Os sistemas de SGA (NP EN ISO 14001) e o SGSST (OHSA 18001/NP 4397) séo os que
apresentam uma maior semelhanca e compatibilidade, o que facilita a integracdo destes dois

sistemas de gestéo.

A conformidade com os requisitos destas normas, é garantida com o cumprimento dos documentos,
descritos num Manual, onde devera constar, as metodologias, os procedimentos, as etapas, 0S
recursos e as actividades necessarias de acordo com os requisitos especificados (Gilberto Santos,
2008).

VI111.2.1.3- Integracgao dos trés Sistemas de Gestdo — QAS (Qualidade, Ambiente e Seguranca)

Segundo Gilberto Santos, a integracdo dos trés sistemas ndo deve ser feita de uma sé vez. As
organizagdes devem procurar a similaridade de procedimentos entre dois sistemas e integrar esses
procedimentos por fases, sdo considerados importantes 0s seguintes passos, no caminho da

integracdo dos sistemas:
% A definicdo de uma politica empresarial para QAS;

s O estabelecimento de um manual do SGI QAS, que pode ser inicialmente concebido de

forma a ter uma integracéo parcial e posteriormente de forma a ter uma integracéo total;
% arealizacdo de auditorias conjuntas ( a sistemas parcialmente ou totalmente integrados);

%+ arevisdo do sistema e respectivo relatério contemplando as trés vertentes.
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A organizacdo deve estabelecer anualmente programas de gestdo onde define objectivos e metas,
deve encontrar uma forma de monitorizar, medir e evidenciar o grau de cumprimento dos objectivos

e metas definidos.

Quando um SGI é convenientemente implementado e utilizado como uma verdadeira ferramenta da
gestdo, a organizacdo tirara vantagens a varios niveis organizacionais, financeiros, estruturais, entre
outros, como j& referido anteriormente. Contudo a Gestdo de Topo deverd estar consciente do
esforco e das dificuldades com que se ir4 deparar, para que a implementacdo do SGI resulte,
nomeadamente a resisténcia a mudanca, a dificuldade em obter a colabora¢do das pessoas e 0
comprometimento da gestdo, a duracdo temporal necessdria a implementacdo de um SGl,
dificuldades na interpretacdo das diferentes normas, a integracdo dos sistemas QAS no sistema

global de gestéo da organizagéo.
Assim, antes de decidir avancar para a implementacao de um SGI a Gestdo de Topo deve saber que:

+ Ha a necessidade de um investimento inicial, que serd maior ou menor, em funcdo das
praticas j& existentes na organizacdo. OrganizacGes que cumprem com a maioria dos
requisitos legais e do cliente ou que j& tem habitos de formacdo, necessitardo de um

investimento inicial menor.

« A Gestdo de Topo se compromete a cumprir a legislacdo relacionada com a qualidade,
ambiente e seguranca e salde do trabalho. E importante referir que o cumprimento da
legislacdo é obrigatorio por si proprio, isto é, independentemente de se implementar um SGI.
No entanto, com a implementacdo, a Gestdo de Topo assume um compromisso que tem de
respeitar, por isso, o cumprimento da legislacéo ¢ verificado e, em caso de incumprimento, é

um factor impeditivo da obtencdo da certificacéo.

X/

% E necessario o envolvimento de todos os colaboradores da organizacdo e sem vontade
explicita e a dinamizacdo pela Gestdo de Topo o sistema ndo ira funcionar
convenientemente. Para envolver todos os colaboradores, primeiro que tudo eles tém de
sentir que este é um projecto da Gestdo de Topo e depois serem constantemente motivados
para a participacdo. Assim, cada colaborador deverad perceber e assumir as suas
responsabilidades pela garantia do cumprimento das metodologias em que esta envolvido.
No caso concreto da seguranca e saude do trabalho, sem o envolvimento dos colaboradores,

principal foco deste sistema, ele nunca ira funcionar.
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+« A implementacdo de um SGI traz algumas mudancas em termos de metodologias, praticas e

mesmo de mentalidade. Este facto ndo seria entrave se os individuos ndo tivessem

resisténcia @ mudanca. Como esta € uma caracteristica comum a todas as pessoas, é preciso

ter nocdo que as alteracbes serdo realizadas gradualmente e que para serem

convenientemente assimiladas torna-se necessario envolver os colaboradores no sentido de

perceberem a importancia das actividades que realizam para o objectivo global de uma

determinada metodologia.

+«+ Podera haver a necessidade de criar, alterar ou reorganizar as infra-estruturas da organizacéo.

+« Muito de trabalho sera realizado em equipa, com andlise de dados e tomadas de decisdo

suportadas pelos dados existentes. Como em muitas organiza¢fes ndo existem habitos de

trabalho em equipa, esta serd uma nova forma de trabalho a implementar na organizagao.

Por outro lado, em algumas organizac6es ha tendéncia para deixar as questdes do SGI para o

Gestor desta area em vez de verem este sistema como uma ferramenta da organizacdo em

gue todos tém responsabilidades.

X/

% Num SGI as atitudes deverdo ser mais pro-activas, preventivas e criativas do que defensivas

e reactivas pelo que os erros ou falhas existentes na organizagdo devem ser vistos como

oportunidades de melhoria.

% Haverd um aumento de formacéo e informacao a todos os colaboradores. Principalmente em

organizacgdes onde as préaticas de formacdo sdo escassas, normalmente a nivel de operadores.

Assim tera de existir um esforco e uma habituacdo gradual a formacéo, tentando sempre que

exista uma forte componente pratica e que a duragdo dos cursos ndo seja muito longa.

% A habituacdo aos registos e aos documentos do sistema podera ser dificil, especificamente

em empresas em que é efectuado muito pouco controlo e monitorizagdo das actividades.
VI111.2.1.3.1- Implementagdo de um SGI QAS (Qualidade, Ambiente e Seguranca)

Citando Gilberto Santos, 2008 a implementacdo do sistema integrado consiste em seis etapas:

12 Etapa: Elaborar um diagndstico as vérias areas funcionais do servico/area;

Nesta etapa pretende-se essencialmente conhecer a situacdo actual da organizagéo e criar uma base

de trabalho ou ponto de partida para a implementagdo do SGI.
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A organizacao deve conhecer 0s seus aspectos ambientais e riscos de SST significativos, com base
numa metodologia de identificagdo de aspectos ambientais/perigos e avaliagcdo de impactes/riscos,

de modo a minimizar e/ou controlar aqueles que foram identificados como significativos.

Os aspectos ambientais e os riscos significativos devem ser a base de todo o sistema de gestdo da

organizacdo, em termos de ambiente e SST.

A organizagdo deve ainda, identificar e aceder aos requisitos legais e outros requisitos que
subscreva, aplicaveis ao produto, aos aspectos ambientais e em matéria de SST das suas actividades,

de forma a conhecer e cumprir esses requisitos.

1° Desafio

X/

+«+ Formar um grupo de trabalho multidisciplinar, para nesta fase, elaborar/desenhar um modelo

normativo para todas as areas, onde as normas de referéncia possam se aplicaveis;

De um modo geral todos os colaboradores da organizacdo sdo envolvidos nesta etapa, uns mais a

nivel da gestdo e outros na aplicacdo de metodologias previstas.

No caso da identificacdo dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a organizacdo, devem
ser envolvidos os colaboradores que podem efectuar a recepcdo de requisitos legais e outros

requisitos do exterior.

Os colaboradores com experiéncia operativa devem ser envolvidos na identificacdo dos aspectos
ambientais e perigos relacionados com a sua actividade, assim como na definicdo das medidas

previstas.

A organizacdo deve envolver as partes interessadas externas, especialmente nas questdes
relacionadas com os requisitos legais e outros requisitos e com o0s aspectos ambientais e perigos e
SST.

22 Etapa: Elaborar um plano de trabalho, classificando as accoes a desenvolver, como prioritarias e

normais.

Nesta etapa devem ser definidos os elementos essenciais do planeamento da gestdo integrada de

uma organizacao: a politica, abordagem por processos, 0s objectivos e os planos de gestao.

Para que a organizacdo efectue a melhoria continua do seu desempenho e va ao encontro da

satisfacdo de todas as partes interessadas, € fundamental que existam objectivos, que permitam
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quantificar essa melhoria e a0 mesmo tempo gerar um envolvimento e uma motivacdo geral na

organizacao, capaz de conduzir, todo um conjunto de ac¢des necessérias, a sua concretizagao.

Por outro lado, para cumprir com os objectivos definidos é essencial definir um plano de ac¢do com

medidas concretas a implementar, responsabilidades, prazos e recursos necessarios.
2° desafio

% Assumir todas as responsabilidades partilhadas com a actividade diaria, perante um

determinado prazo.

32 Etapa: Estruturar e implementar procedimentos com os modelos adequados a organizacao.

Cada organizacao tem o seu préprio modelo de organizacdo e de gestdo e por isso a sua propria
modelacdo de processos, € importante que a abordagem de processos, além de responder aos
requisitos das normas de referéncia, cumpra o objectivo principal de contribuir para a eficacia da

gestao integradas

3° desafio
++ Questionar a organizacao existente;
% Quebrar o0 “status-quo” dominante;

% Ter o cuidado de ndo mudar o0 que esté correcto nas praticas habituais (a implementacéo de
um Sistema Integrado, faz sentido, se acrescentar valor ao Sistema de Gestdo ja existente,

desde que funcional).

42 etapa: Fazer avaliacdo do modelo elaborado, desenhado e implementado.

Como objectivo de rever o SGI para assegurar que este se mantém apropriado, adequado e eficaz,
detectar oportunidades de melhoria e detectar necessidades de alteracdo da politica, dos objectivos e

outros elementos do SGI.
40 desafio

% Convidar elementos externos ao grupo, para criticar os modelos implementados, e
principalmente para analisar a componente normativa do procedimento e respectivo

conteddo, bem como a sua adaptabilidade a actividade diaria da area;

«+ Aceitar discutir todas as propostas de melhoria dai resultantes.
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52 etapa: Elaborar um plano para implementar as propostas de melhoria, entretanto aceites pelo

grupo.

O SGI devidamente implementado permite a organizacdo obter dados, de uma forma objectiva,
sobre 0 seu desempenho, em varias vertentes, permitindo tomar decisdes de melhoria baseadas em

factos.

50 desafio

¢+ Aceitar e assumir que os procedimentos anteriormente definidos e implementados, estavam

incorrectos, ou necessitavam realmente de melhorias;

¢+ Conseguir manter o dinamismo e entusiasmo necessario, por parte dos participantes, para a

implementagdo do Sistema Integrado.

62 etapa: Elaborar e estruturar o plano de melhorias a efectuar.

A organizacdo deve recorrer a algumas ferramentas para promover a melhoria continua, por
exemplo criar grupos de melhoria, de forma que depois da avaliagdo ao SGI, sejam tomadas
decisOes e planeadas ac¢des a implementar.

A melhoria continua deve ser um objectivo permanente da organizacdo, deve-se ter em atencéo para
gue a melhoria num das vertentes (qualidade, ambiente ou SST), ndo provoque modificacGes

negativas em outra.

6°desafio

¢ Interiorizar e assimilar este processo, como dindmico, em melhoria constante.

Cumpre-se assim a metodologia “PDCA”:

Plan Etapas 1 e 2 (Diagndstico e Plano de Acc¢éo)

Do Etapa 3 (Manual de Procedimentos)

Check Etapa 4 (Auditorias)

Act Etapa 5 (AcgOes Correctivas)
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Ao implementar um SGI vao-se optimizando os processos identificados e deve-se ir descrevendo a
interaccdo entre eles permitir atempadamente detectar a omissdo de actividades que criam valor

para todas as partes interessadas.

A gestdo do SGI, para Gilberto Santos, pode ser representada pela figura 13

POLITICA DO
SISTEMA INTEGRADO
(QAS)

IMPLEMENTACAO

REVISAO
(PELA DIRECCAO)

IMPLEMENTAGCAO
(FUNCIONAMENTO)

AUDITORIAS

VERIFICACAO
ACCOES CORRECTIVAS

Figura 13 - Modelo de Gest&o do Sistema Integrado (Gilberto Santos, 2008)

VI111.3- Compatibilidade

Com as revisdes e novas edigdes das normas ISO a gestdo de sistemas teve um aumento de nimero
de similaridades. Embora um padréo para SGI ndo esteja na agenda da I1SO, as seguintes iniciativas
melhoraram a compatibilidade entre as diferentes normas, nos seguintes modos:

¢+ 1SO 9001:2000 tem um processo centrado na melhoria continua, que é uma das bases dos
SGA e de SST.

% A nova edigdo da norma ISO 14001:2004, foi desenvolvida para melhorar a coeréncia com
ISO 9001:2000 e € clarificada a conexdao com EMAS Il - Regulacdo (EC) N° 761/2001 da

Unido Europeia.
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¢ Foi desenvolvida uma norma comum ISO 19011:2002 para auditorias dos sistemas de

gestdo da qualidade e /ou ambiental. (Jorgensen, 2006).

O aumento da compatibilidade de cada norma é a base de um SGI. A compreensdo comum dos
processos de coordenacdo dentro de uma organizacdo e as tarefas envolvidas na gestdo séo uns dos
passos, ou seja um SGI tem também de se basear nos aspectos genéricos da gestdo: politica,
planeamento, implementagéo, acgéo correctiva e revisdo da gestdo o chamado ciclo PDCA. Um
enfoque nos processos em vez de nas estruturas e sistemas também enfatiza que todas as

organizacOes tém de ser inovadoras com foco na melhoria continua do desempenho.

Existem varios requisitos e pontos que sdo comuns nos trés sistemas de gestdo e existe uma
equivaléncia entre os trés sistemas principais: requisitos dos sistemas, responsabilidade da gestéo,
gestao de recursos, gestdo de processos, implementacao de sistemas de medicdo e melhoria. (Matias,
2002).

As trés normas tém em comum 0s seguintes requisitos especificos: o sistema de documentacéo,
registos, politicas, planeamento, responsabilidade, implementacdo, controlo operacional,

comunicacao, verificacdo, auditorias, conformidade, prevencdo e melhoria continua.

Relativamente a responsabilidade da gestdo, as trés normas estabelecem que a gestdo de topo deve
garantir o processo de lideranca. A gestdo de topo deve nomear um responsavel pela correcta
implementacdo e gestdo do sistema. Quanto a prevencao todas as normas definem que as ac¢oes
preventivas devem ser identificadas para prevenir a ocorréncia de ndo—conformidades. Em termos
de da melhoria continua, as trés normas estabelecem que os sistemas de gestdo devem ser
melhorados de forma continua, como referido estdo estruturadas com base no ciclo PDCA para

satisfazer a melhoria continua (Matias, 2002).

Um SGI baseado em elementos de processos de coordenacdo para a gestdo, tem de alargar-se as
exigéncias especificas contidas nos requisitos das normas da qualidade, ambiente, seguranca e
salde, responsabilidade social e outras. As semelhancas dos processos genéricos num sistema de
gestdo sdo: compromisso da gestdo de topo, definicdo de uma politica, planeamento dos objectivos
e metas, procedimentos para a formacdo dos colaboradores, procedimentos de comunicagéo,
auditorias, controlo dos documentos e registos, controlo de ndo conformidades, ac¢des correctivas e

preventivas, e revisdo da gestao.

O quadro abaixo mostra a correspondéncia normativa de pontos mais relevantes entre as trés

normas de referéncia.
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Quadro 6- Correspondéncia normativa de alguns pontos relevantes (adaptado de Gilberto Santos, 2008)

1SO 9001:2000 1SO 14001:2004 OHSAS 18001:2007

4.1
4.2
4.3

43.1

4.3.2

433

434

441

4.5

4.4.6

4.4.7
45.1
453

454
4.6

45.2
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Os requisitos comuns aos trés sistemas de gestdo sao:

Definigdo da politica;

Responsabilidade e autoridade;

Desdobramento por objectivos;

Sistema de documentacdo e seu controlo (manual, procedimentos e registos);
Controlo dos registos e processos;

Formacao, sensibilizagdo e competéncias;

Identificacdo de ndo conformidades, definicdo de acgBes correctivas e preventivas;
Auditorias internas;

Avaliagéo e medicéo;

Reviséo pela gestao.

Os requisitos menos semelhantes destacam-se:

Gestdao de fornecedores;
Controlo de equipamentos de medi¢do e monitorizagao;

Manutencdo de equipamentos.

Como requisitos diferentes salientam-se 0s seguintes:

Identificacdo de aspectos e avaliacdo de impactes ambientais (ISO 14001);
Identificacdo de perigos e avaliagéo de riscos (OHSAS 18001);

Requisitos legais e outros requisitos (ISO 14001 e OHSAS 18001);

Prevencao e capacidade de resposta a emergéncias (1ISO 14001 e OHSAS 18001);

Acidentes e incidentes (OHSAS 18001).
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Procedimentos Combinados da Procedimentos  Combinados

Gestdo (PCG's -QA) da Gestdo (PCG’s —AS)

e Auditorias Internas e Auditorias Internas
Documentos Confidenciais e Documentos Confidenciais
Formacao Profissional Requisitos Legais

L]
Qualificagdo do Pessoal e Plano de Emergéncia
L]

Melhorias continuas

Procedimentos Integrados de Gestdo (PIG’s)
Requisitos de Auditores Homologacéo de Fornecedor
Formagdo Profissional Processamento de Procedimentos
Difuséo de Documentos Armazenamento do Produto
Melhoria continua Gestdo de Equipamentos de Inspec¢do

Figura 14 - Integracdo faseada dos trés sistemas de Gestao (QAS). (Gilberto Santos, 2008)

VII1.4 - PAS 99:2006- Publicly Available Specification

O British Standards International (BSI) com o propoésito de evitar o excessivo nimero de
especificactes e de simplificar a implementacdo de multiplos sistemas e a sua respectiva avaliagdo
de conformidade, baseando-se no ISO Guide 72:2001 (Guia para elaboracdo de normas),
desenvolveu e lancou em Agosto de 2006 a primeira especificagdo mundial com os requisitos
comuns de SGI: a PAS 99:2006 Publicly Available Specification (Especificacdo Disponivel
Publicamente), que fornece um modelo simples para as organizagdes integrarem numa unica
estrutura todas as normas e especificagdes de sistemas de gestdo que adoptam. O seu principal
objectivo é simplificar a implementacdo de multiplos sistemas e sua respectiva avaliacdo de
conformidade. Porém a conformidade com a PAS 99 ndo garante em si a conformidade com essas
outras normas de sistemas de gestdo. Os requisitos especificos de cada norma ainda terdo que ser

cobertos e atendidos para que a certificagédo seja obtida. (De Cicco, 2006).
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Esta especificacdo revela que as organizacdes que a utilizarem deverdo incluir como entrada do
sistema integrado os requisitos especificos das normas que adoptam, tais como, 0s requisitos
especificos da:

s 1SO 9001

s 1S0O 14001

% ISO/IEC 27001
% 1SO 22000

% ISO/IEC 2000
s OHSAS 18001.

Cada norma do sistema de gestdo possui 0s seus proprios requisitos especificos, servindo 0s
requisitos principais:

« Politica,

+ Planeamento,

% Implementacéo e operagéo,

% Avaliacdo de desempenho,

« Melhoria,

+ Revisao pela gestdo, como base para a integracgéo.

A PAS 99 utiliza a mesma categorizacdo como estrutura para os requisitos comuns de sistemas de
gestdo, representando assim um modelo eficiente de integracdo. Os seis requisitos comuns devem
ser observados em conjunto com a abordagem PDCA (Planear, Executar, Verificar e Actuar), que

todos os sistemas de gestdo seguem.

A figura 15, mostra que, se os diversos requisitos de sistemas de gestdo puderem ser organizados de
forma que os principais requisitos sejam cobertos de maneira comum, é possivel integrar os
sistemas na intensidade que for mais apropriada para a organizacdo, a0 mesmo tempo que as

duplicacdes sdo minimizadas.
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Begmsitos Requsitos Requisitos Remaitos
especificos especificos especificos especificos B
para Fera para Jara

A S Q O

Reuisitos || Requisitos || Requisitos || Regusits | ——® / 4 /¢ | \p

corLE COnITE COMLE OIS
Requisitos
Copmre
PAS 99

A - Amhienial

5- Seguranca e Saide

Q- Qualidade

0 - Ohatras normas de SGs

Figura 15- Como os requisitos comuns das diversas normas/especificacdes de sistemas de gestdo podem ser

integrados em um sistema comum (Fonte: De Cicco, 2006)

A PAS 99:2006 foi elaborada com o propoésito de auxiliar as organizacdes a beneficiarem da

consolidacao dos requisitos comuns das normas dos sistemas de gestdo e com a gestdo eficaz desses

requisitos, oferecendo assim um modelo integrado de gestdo, com uma estrutura unificada, e

consistente, podendo através da sua implementacao trazer beneficios as organizaces tais como:

Maior foco no negodcio- um sistema compativel com os objectivos estratégicos do negocio

contribui com a melhoria da organizagdo como um todo;

Reducéo de custos e da burocracia e economia do tempo- evitando duplicagdo de auditorias

internas, documentos, formacao;

Comunicacdo interna e externa melhorada a fixagdo de um Uunico objectivo facilita a
disponibilidade e optimizacdo dos recursos dos sistemas e das areas da qualidade, ambiente
e SST,;

Menos conflitos entre os varios sistemas de gestdo da organizacdo - integrar 0s sistemas

QAS nos pontos comuns;

Auditorias internas e externas mais eficazes e eficientes — através da minimizacdo do

namero de auditorias requeridas e maximizacdo do nimero de pessoas envolvidas;

Maior envolvimento e cooperagdo dos colaboradores — a unido das responsabilidades aos
objectivos da organizacdo faz com que as mudangas e iniciativas, sejam mais faceis de

serem implementadas.
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As organizacbes que pretendam implementar um SGI visam de actividades, procedimentos,

processos e auditorias, através de uma relagdo de comprometimento, confianca e credibilidade dos

colaboradores, fornecedores e comunidade, com ganhos para todas as partes.

VI111.5- Vantagens da Integracao dos Sistemas

As principais vantagens com a implementacdo de um SGI, nomeadamente QAS, relacionam-se:

Melhoria da imagem da organizacdo no &mbito nacional e internacional;

Simplificacdo de sistemas, reducdo na duplicacdo de documentos, registos dados e da

burocracia;

Reducdo de custos com certificacdes, auditorias internas, formacdo, manutencdo, pela

optimizacgéo do controlo dos aspectos ambientais, do produto e da SST;

Reducdo dos recursos internos e infra-estrutura necessaria para a manutencdo e melhoria

continua do sistema;

Reducéo da possibilidade de coimas, através de um melhor controlo dos requisitos legais;
Utilizag&o do cumprimento legal como uma mais valia da organizacao;

Melhorar o relacionamento com os stakeholders;

Melhoria da estrutura organizacional da organizacéo e relagdes entre departamentos;

Consciencializacdo dos colaboradores para as questdes da Qualidade, Ambiente SST,

Responsabilidade Social, através do seu envolvimento e motivacao;

Mais foco nas inter-relagbes- sinergias assim como compromissos entre Qualidade,

Ambiente SST, Responsabilidade Social;
Os objectivos e metas sdo estabelecidos, coordenados e equilibrados;
A organizacéo e as responsabilidades estdo definidas em apenas um lugar;

Melhoria na gestdo de processos e analise critica global visando subsidiar o planeamento

estratégico e o crescimento competitivo sustentavel e responsavel;
Melhoria do desempenho organizacional

Evita a duplicacdo de tarefas, de controlos e verificagbes potenciando a partilha de

conhecimentos e experiéncias;
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++ Facilitacdo na comunicacdo entre as diversas areas da empresa;
+ Aumento da capacidade para responder a altera¢des das circunstancias e a novos desafios;

% Permite uma maior fluidez de informagdo em toda a Organizagdo, melhorando o

reconhecimento e a compreensédo das responsabilidades e inter-relaces organizacionais.

L)

» Contribui para o desenvolvimento global da empresa.

*,

V111.6 — Outros Sistemas de Gestao

Tomando por base a ISO 9001, diversos referenciais normativos tém sido desenvolvidos para

garantir uma maior consisténcia ao nivel de cada sector de actividade.

A adopcdo da ISO 22000, complementando a 1SO 9001 na vertente especifica da seguranca
alimentar das organizac@es ligadas a cadeia alimentar, leva a que a organizacdo assegure, de forma

consistente a rastreabilidade e a comunicacgéo eficaz ao longo da complexa cadeia alimentar.

A norma ISO 22000:2005, define os requisitos para sistemas eficazes de Gestdo da Seguranca
Alimentar. Pode ser aplicada a qualquer elo da cadeia desde agricultores, produtores pecuarios,
fabricantes de racOes, todas as agro-industrias, distribuicdo, retalhistas e restauracdo, e até mesmo a
actividades conexas como 0s transportes e armazenamento, fabricantes de embalagens, pesticidas,

aditivos, etc.

A integracdo da 1SO 22000: 2005 veio dar énfase a comunicacdo com os varios elos da cadeia a
montante e a jusante, prestadores de servicos, fornecedores, clientes e entidades oficiais, permitindo
uma maior eficacia na identificacdo, controlo e reducdo dos perigos, evitando a possibilidade de
ocorrerem situacOes de risco de seguranca alimentar para os consumidores ou de inconformidade
legal que possam abalar a confianca do mercado e por em causa a credibilidade da organizacao e

das suas marcas.

Num mercado cada vez mais competitivo, as tecnologias de informagdo assumem um papel
preponderante na sociedade actual como elemento diferenciador. A dependéncia cada vez maior dos
sistemas de informacdo, pelas empresas e pela administracdo publica, coloca em equacdo, a
necessidade de garantir a disponibilidade dos sistemas e a preservacdo da integridade da
informacdo. Nas organizagOes a informacdo suporta uma grande diversidade de processos como
negociacGes com clientes e fornecedores, dados pessoais de colaboradores, contratos, pelo que

qualquer interferéncia nos sistemas de informacdo pode colocar o negocio em risco, dai que as
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organizacOes devem gerir de forma activa a seguranca da informacao critica do negdcio. Ficando
assim assegurados os colaboradores, clientes e todos 0s parceiros comerciais que a organizagao
partilha a informag&o. (Www.sgs.pt).

A seguranca das organizacdes deve ser compreendida a varios niveis, nomeadamente em termos de
seguranga informatica e de seguranca da informacdo. Apesar de os conceitos se interligarem
mutuamente, e de alguma forma poderem ser confundidos, existe uma diferenca fundamental:
enquanto a seguranca informatica pretende proteger sistemas informaticos (aplicacdes, base de
dados, sistemas operativos), a seguranca da informacdo pretende proteger a informacao critica de

negocio nos seus varios suportes (documentos em papel, base de dados, pessoas, etc.).

A norma ISO/IEC 27001 (evolucdo da antiga BS 7999-2:2002) “Requisitos para sistemas de gestéo
da seguranca da informacdo”, cujo os requisitos sdo alinhados com a I1SO 9001:2000 e 1SO
14001:2004 , estabelece uma nova forma de lidar com a informacdo, consolidando um conjunto das
melhores préticas da gestdo de seguranca da informacdo, melhorando a satisfagdo do cliente e a
imagem da organizacdo. Um sistema de gestéo da seguranca da informacao de acordo com a norma
ISO 27001, garante a confidencialidade, integridade e acesso adequado a informacao no sistema da

organizacao.

Sendo que a gestdo dos recursos humanos, assume um papel importante para o sucesso das
organizacOes, é fundamental que exista uma definicdo da metodologia aplicada na gestdo dos
mesmos recursos. Esta metodologia é caracterizada pelo principio base de que a gestdo de recursos
humanos deve tratar de atrair, manter e desenvolver as pessoas que desempenham actividades para

a organizagéo.

No seguimento deste principio, as organizacdes sentem a necessidade de criar e desenvolver um
sistema de Gestdo de Recursos Humanos. Este deve ser desenvolvido como um todo integrado na
organizacao, isto é, na sua missdo, visdo, valores e principios estratégicos e estabelecidos pela

gestdo de topo.

A norma NP 4427 “Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos”, especifica os requisitos de um
sistema de gestdo de recursos humanos, abrange todos os niveis hierarquicos e areas de actividade
de uma organizacdo, como veiculo de melhoria continua, ao servico da eficacia e da eficiéncia

desta.
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A NP 4427 permite a avaliacdo e certificacdo dos sistemas compativel com outras normas ja

implantadas como referéncias de Boas Préaticas de gestao:
% 1S0 9001 (Sistemas de Gestdo da Qualidade);
+« 1SO 14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental);

+» OHSAS 18001 — (Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho).

Porque a adaptacdo de um sistema de Gestdo da Energia deverd ser uma decisdo estratégica foi
editada pelo IPQ a NP EN 16001:2009 “Sistemas de Gestdo de Energia”- requisitos e linhas de

orientacdo para a sua utilizacao.

Com o objectivo de ajudar as organizacgdes a estabelecer os sistemas e processos para melhorar a
sua eficiéncia energética, reduzindo os custos e as emissdes de gases com efeito de estufa, através
de uma gestdo sistematica da energia, com importantes implicacbes na sua estratégia,

competitividade e desempenho ambiental.

Os requisitos desta Norma podem ser alinhados ou integrados com os de outros sistemas de gestao,
tais como os da qualidade, ambiente, seguranca e salde no trabalho, recursos humanos,

responsabilidade social e inovacao.

A manutencdo em diferentes organizag0es, organiza-se segundo modelos distintos e diferenciados,
baseados na cultura e tradicdes locais, bem como orientados segundo objectivos exigentes e

tangiveis.

As normas adoptadas pela 1SO relativas a terminologia, indicadores de desempenho, contratos de
manutencdo e documentos de manutencdo de equipamentos, Instalacbes e Edificios, foram
desenvolvidas permitindo uma maior eficacia na identificacdo, controlo e reducdo dos perigos,
evitando a possibilidade de ocorrerem situacfes de risco ou de inconformidade legal que possam

abalar a confianca do mercado e pdr em causa a credibilidade da organizacdo e das suas marcas.

NP EN 13269:2007 “Manutencdo, Instrucbes para a Preparacdo de Contratos de Manutencdo”, é
aplicada a relaces entre contratantes e fornecedores de servigos de manutengdo nacionais ou
estrangeiros; toda a gama de servigcos de manutencéo incluindo o planeamento, a gestao e o controlo,

todo o tipo de equipamento com excepcdo de programas informaticos, a menos que 0 programa
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informatico seja sujeito a manutencdo como parte integrante e em conjunto com o equipamento

técnico.

NP EN 13306:2007 “Terminologia da Manutencdo” especifica termos genéricos e definicbes para
as areas técnica, administrativa e de gestdo da manutencdo. N&o se aplica aos termos utilizados para

a manutencdo de aplicacdes informaticas.

Estas normas tém como objectivo a universalidade de conceitos e termos na manutencdo, e na

elaboragéo de contratos de manutengédo assim como a uniformizagdo da manutengéo.

A implementacdo de um sistema de gestdo de manutencdo tem o objectivo de satisfazer os
requisitos da manutencdo definidos pelas respectivas normas, actividades de planeamento, controlo

e de melhoria.

VI111.7- Consideragdes Finais

A integracdo dos sistemas de gestdo reforca a coesao, eficacia e eficiéncia global das organizacdes.
No entanto, as organizagdes devem ter em atengdo que um processo de integragdo mal conduzido
poderé criar problemas adicionais, tais como choques profissionais e culturais, burocracia acrescida,
replicacdo de ineficiéncias, sendo indispensavel que a organizacdo proceda de uma forma que seja

adaptada a suma dimens&o e caracteristicas.

Existem algumas evidéncias numa orientacdo comum encontrada nas normas dos SGQ, SGA, SSST.
Os vérios sistemas de gestdo podem partilhar objectivos comuns, tais como melhorias continuas,

zero defeitos, ou prevencao de acidentes.

O processo de implementacdo de SGI, deve ser considerado como uma das opg¢des quando uma
organizacdo pretende implementar dois ou mais sistemas de gestdo simultaneamente, ou quando a
organizagao ja possui um ou mais sistemas implementados e pretende implementar um novo
sistema de gestdo, a fim de reduzir custos de implementacdo, optimizar o processo e evitar

redundancias.

Os SGI podem originar varios beneficios administrativos para as organizacdes, nomeadamente
poupar tempo e recursos e assegurar um alinhamento entre os requisitos das diferentes normas. A
correspondéncia entre as diferentes normas é uma solucdo para os problemas relacionados com a

burocracia, duplicacdo de tarefas de trabalho e confuséo entre as diferentes normas. A integracao
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baseia-se numa compreensdo comum dos processos, das politicas, planeamento, implementacéo,

verificacdo, accédo correctiva e revisdo pela gestao.

“A integracdo dos sistemas é uma ferramenta de gestdo essencial ao sucesso de uma organizagao
que se preocupa com a satisfacdo expectativas dos seus clientes, com a preservacdo do seu ambiente
interno e externo. S& assim sera possivel assegurar a competitividade e o desenvolvimento

sustentavel.” (Hermano Correia, in Revista Qualidade, 2006)
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Com base numa andlise sobre as organizagdes com os SGI implementados, foi elaborado um
questionario com o proposito de avaliar o SGI nas organizacbes, conforme Anexo IlI, que
posteriormente foi enviado a 10 organizacdes que demonstraram abertura para dar o seu contributo
na realizacdo desta tese, tendo sido recepcionados 6 dos 10 inquéritos enviados, apesar das

diligéncias efectuadas no sentido de obtencdo de um maior nimero de respostas.

O questionario foi direccionado aos responsaveis pelos SGI de organizacdes de diferentes sectores

de actividade, conforme se pode constatar pela anélise da descri¢do a seguir efectuada.

IX.1 - Caracterizacao das Organizacoes

A. Silva Matos Metalomecanica, SA

N° de Trabalhadores: 97

Volume de Negdcios: N&o identificado

CAE: 25290- Fabricagdo de outros reservatérios e recipientes metalicos

A. Silva Matos Energia, SA

N° de Trabalhadores: 94

Volume de Negocios: N&o identificado

CAE: 28992 - Fabricacdo de outras maquinas diversas para uso especifico, n.e.

Com sede em Sever do Vouga, o grupo A. Silva Matos (ASM) teve inicio com a fundacdo, em 1980,
por Adelino da Silva Matos e Edite da Silva e Costa Matos, da A. Silva Matos-Inddstria

Metaldrgica, Lda.

Inicialmente, vocacionada para construcdes em aco inoxidavel destinadas a industria alimentar, foi
evoluindo noutras direc¢bes e noutras tecnologias mercé da estratégia estabelecida, passando a
designar-se mais tarde como A. Silva Matos, Metalomecanica S.A (ASMM).

Em 1994, da inicio ao Projecto Global, o qual inclui a internacionalizacdo para os mercados da
Unido Europeia (EU), paises do Magrebe e PALOP’s.

Em 1996, a Comissdo Europeia desenvolve um case study baseado na A. Silva Matos,
Metalomecénica S.A., como empresa de exceléncia.

Em 1998, conclui-se o Projecto Global de Investimento, terminando assim uma das etapas mais
ambiciosas da A. Silva Matos, Metalomecénica S.A.. Ainda neste ano, a empresa torna-se na

primeira empresa estrangeira acreditada pela Direction Régionale de I’Industrie, de la Recherche et
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de I’Environnement (DRIRE), para utilizacdo do coeficiente 2.4 na fabricacdo de reservatorios sob

pressdo, bem como para a autoinspecgdo de produtos construidos para 0 mesmo mercado.

Ainda durante o ano de 1999, a A. Silva Matos, Metalomecéanica S.A. recebeu Troféu Prata PEX
PME.

Em 2000, a A. Silva Matos, Metalomecéanica S.A. recebe novamente o Troféu Prata PEX PME,

conclui o projecto da criogenia, criando uma nova area de negdcio (gas natural e gases do ar).

Em 2007, é criada a A. Silva Matos, Energia S.A. (ASME), fruto da entrada numa nova area de
negocio — equipamentos e solucdes para a geracao de energia a partir de fontes renovaveis. Ainda
durante 2007, a A.Silva Matos, Energia S.A. integra-se no SGQAS ja existente na A. Silva Matos,

Metalomecanica S.A.

O processo de crescimento e desenvolvimento do grupo A. Silva Matos é fruto de um trabalho de
equipa entre a Administracdo e todos os colaboradores, que envolvidos, motivados e com elevado
espirito de grupo, tornaram possiveis resultados que se querem cada vez melhores, numa

perspectiva de Qualidade Total

BIAL — Portela & C2S.A

N° de Trabalhadores: 406

Volume de Negdcios: 100 Milhdes de euros

CAE: 21100- Fabricacéo de Produtos Farmacéuticos de Base

Situada no extremo Sul do Concelho da Trofa, a cerca de 8 km do Porto, junto a Auto-Estrada A3

(Porto / Braga) numa zona com caracteristicas industriais e agricolas.

Constituido em 1924, BIAL é o maior grupo farmacéutico portugués. O crescimento sustentado do
grupo, faz de BIAL a Unica empresa portuguesa a figurar no “Top Ten” da industria farmacéutica

em Portugal.

A evolucdo registada nos ultimos anos traduz a dindmica de uma equipa altamente profissionalizada,
com cerca de 406 colaboradores altamente qualificados, cuja idade média ronda os 37 anos, sendo
cerca de 62 % licenciados e doutorados. A aposta nos Recursos Humanos traduz-se em programas
de formacdo continua dos colaboradores do grupo, condicdo fundamental num sector altamente

exigente como a industria farmacéutica.

Mestrado Integracéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
Monica Ferreira Pinto Brandéo Pagina 125 de 144



CAPITULO IX— PROCESSO DE INTEGRACAO DE SISTEMAS DE GESTAO - VISAO DE ORGANIZACOES COM
SGl

CTT - Expresso

N° de Trabalhadores: 406

Volume de Negdcios: 99.000.000€

CAE: 64120- Actividades Postais independentes dos Correios Nacionais

E a empresa dos Correios especializada em servigos de correio urgente. Um servico de entregas
urgentes de qualidade pode ser um factor fundamental para a concretizacdo de um negécio, criacao
ou manutencdo de uma imagem de profissionalismo para as empresas, ou mesmo para a

rentabilizagdo da sua equipa.

Por tudo isto, os CTT criaram a CTT Expresso, a escolha inteligente no universo dos envios
urgentes e dos objectos prioritarias. Mais do que apenas uma empresa especializada em correio
urgente, a CTT Expresso é um parceiro de negocio, gracas ao seu vasto leque de servicos adaptados
a cada necessidade. Em Portugal ou no estrangeiro, onde quer que o negécio chegue, a CTT

Expresso acompanha.

Seja qual for o ramo de negécio e a frequéncia com que utiliza este tipo de servigos, com a CTT
Expresso a solucdo que procura estd ao alcance em qualquer dos mais de 800 balc6es dos CTT, no

contacto directo com uma equipa de excelentes profissionais de venda.

Martifer Energia — Equipamentos para a Energia, S.A

N° de Trabalhadores: 271

Volume de Negdcios: N&o identificado

CAE: 25110 - Fabricacdo de estruturas de construgcdes metalicas

A Martifer nasceu em Fevereiro de 1990, através da empresa Martifer ConstrucGes Metélicas, S.A
dedicando-se ao fabrico e montagem de estruturas metalicas, com sede na Zona Industrial de
Oliveira de Frades. Em 1999, inicia o seu processo de internacionalizacdo e cria a Martifer-
Construcciones Metélicas Espana, S.A. com o objectivo de se afirmar em toda a Peninsula Ibérica

como uma as empresas de referéncia na construgdo metalica.

Com a discussdo das tematicas relacionadas com as alteracdes climaticas na ordem do dia, 0
desenvolvimento sustentavel e preservacdo do meio ambiente, surge no grupo uma nova area de
negocio, relacionada com as energias alternativas, indo de encontro com a politica e valores

assumidos pela empresa.

Neste sentido, em Fevereiro de 2004 a Martifer inicia a actividade no sector da producdo de

equipamentos para energia, através da criacdo de uma nova unidade organica, a Martifer Energia-
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Equipamento para a Energia, SA, iniciando a sua actividade com o fabrico de torres metalicas para

0 aproveitamento da energia e0lica.

Hoje o Grupo Martifer é composto por vérias empresas, divididas por quatro segmentos de
actividade, Martifer ConstrucGes, Martifer Energy Systems, a Prio (producdo e extraccdode
sementes de oleaginosas, refinacdo e distribuicdo de combustiveis) e a Martifer Renewables

(comercializacdo de energia eléctrica).

De acordo com os principios do grupo Martifer, a implementacdo e certificacdo dos Sistemas de
Gestdo tem uma base de orientagdo comum para as diversas empresas do grupo. Assim, 0 Sistema

de Gestdo esta documentado num documento Unico “Manual do Sistema de Gestdo”

SUMOL + COMPAL

N° de Trabalhadores: 1350

Volume de Negdcios: 340 Mil euros

CAE: 11072 - Fabricacdo de refrigerantes e de outras bebidas ndo alcodlicas, n.e

A SUMOL+COMPAL é fruto da unido de duas entidades de referéncia no universo portugués das

bebidas ndo alcodlicas — a Sumolis e a Compal.

Em Marcgo de 2008 a Sumolis e 0 Grupo CGD acordaram as condi¢Ges para que fosse possivel
proceder a integracdo das duas organizacBes e, por conseguinte, a constituicdo da
SUMOL+COMPAL. Posteriormente, em 14 de Agosto de 2008, a Autoridade da Concorréncia
notificou da sua decisdo de ndo oposicdo com compromissos relativamente ao projecto de
integracdo. Desde essa altura que foi preparado e implementado todo o projecto que permitiu o
arranque da operacdo da SUMOL+COMPAL no inicio de 20009.

A SUMOL+COMPAL tem como missao ser, a nivel internacional uma empresa de referéncia nos
mercados de bebidas de fruta e, em Portugal, disputar a lideranca nos mercados de bebidas de alta
rotacdo, mantendo posi¢des de destaque nos mercados de vegetais preparados e de derivados de
tomate. Desde logo ocupa uma posi¢cdo muito relevante no mercado portugués de bebidas e de
produtos alimentares ja que é detentora ou representa algumas das marcas de produtos de grande
consumo com maior notoriedade e preferéncia em Portugal; j& nos mercados internacionais

aproveita o crescimento sustentado que vinha acontecendo em diversos paises.

A SUMOL+COMPAL esta organizada, em termos juridicos, no conjunto de empresas onde se

destacam:
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- SUMOL+COMPAL, SA,

- SUMOL+COMPAL Marcas, SA,

- SASEL - Sociedade de Aguas da Serra da Estrela, S.A.
- SUMOL+COMPAL Distribuicéo, SA;

Entre as marcas detidas pela SUMOL+COMPAL salientam-se, pela sua notoriedade e grau de
preferéncia, Sumol, Compal (incluindo Compal Cléssico, Compal Light, Compal Fresh, Compal
Vital, Compal Essencial, Compal Fruta Fresca, bem como os vegetais e derivados de tomate), B!,
Um Bongo, Frize e Agua Serra da Estrela. Entre as marcas que representamos, sobressaem Pepsi, 7
Up, Guarana Antarctica e Gatorade. Como marcas de bebidas alcoolicas, detemos e representamos,

respectivamente, as cervejas Tagus e Grolsch.

Metalurgica Progresso

N° de Trabalhadores: 234

Volume de Negdcios: 19.113 Milhdes de euros

CAE: 28930 - Fabricacdo de maquinas para as industrias alimentares, das
bebidas e do tabaco

Fundada em 1953, iniciou a sua actividade no ambito da metalomecanica e tinha como objecto

principal a construcdo de maquinas para a industria de madeiras.

No inicio dos anos 60, entra nos novos mercados dos equipamentos para industrias alimentares, tais

como lacticinios, vinhos, cervejas, refrigerantes e aguas de mesa.

Em meados da década de 70 ja possuia uma area de producao superior a 8 mil m2, apetrechando-se,
entdo, com 0s meios necessarios para satisfazer a crescente procura das novas industrias quimicas e

petrogquimicas.

Os anos 90 sdo decididamente marcados pela alteracdo da organizacdo, dando especial relevo as
areas de negdcio dos equipamentos para Lacticinios, Vinhos, aguas e sumos, Quimicas e

Petroquimicas, acrescentando-lhe uma forte componente de Automacao.

Convictos que sé com projectos inovadores e estruturantes serd possivel manter a competitividade,
a organizagdo levou a cabo um novo projecto, em 2004, designado por "Melhorias de
Produtividade", incidindo especificamente em novos métodos e organizacdo do trabalho.
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Fruto da experiéncia e capacidade técnica estdo fortemente implantados nas seguintes industria:
- Lacticinios

- Vinicola

- Bebidas alimentares,

nas quais se posiciona como fornecedores de projecto e solucdes globais tipo "*chave na méao™, e

ainda nas industrias:
- Quimicas e Petroquimicas,

em todas elas, cobrindo quer o mercado nacional, quer o mercado internacional.

IX.2 — Analise e Tratamento de Dados

Os inquéritos recepcionados foram analisados tendo como principal objectivo determinar o modo
como cada organizacao entende a integracao dos sistemas implementados e certificados de acordo

com os varios referenciais normativos adoptados pelas mesmas.

Considerando a diversidade de respostas, nomeadamente em termos de redac¢éo e desenvolvimento
dos varios temas constantes do inquérito e de modo a ser possivel efectuar um tratamento de dados
que explicite de modo mais imediato o entendimento/fundamentacdo da integracdo de sistemas de
gestdo pelas varias organizacGes, foram desenvolvidos esfor¢cos no sentido de identificar pontos

comuns que permitissem um tratamento minimamente quantitativo dos mesmaos.

Na sequéncia do tratamento de dados atras referido, foram elaborados graficos para a generalidade
das questdes inquérito (ver Anexo 1V), dos quais se destacam de seguida os relativos a identificacao
dos sistemas integrados pelo total das organizagdes, 0os motivos que fundamentaram a integracao
dos sistemas, as principais dificuldades identificadas aquando da implementacdo da integracéo e,
por ultimo os beneficios associados a integracdo dos sistemas de gestdo, identificados por cada uma
das organizagoes.
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N.2de Sistemas Integrados, por tipo de Sistemas
4
3
2
1
0
Total
Qualidade e Ambiente 2
Qualidade, Ambiente e Seguranca
Alimentar 1
Qualidade, Ambiente e 5T 3

Motivos Integragdo de Sistemas
2
0
ASM -
Metalomecanica, S.A. CTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal
/ ASM - Energia, S.A.
Abordagem sistemdtica e completa das actividades que
influenciam os 3 sistemas 1
Consequéncia natural da filosofia de melhoria continua 1
existente
Contributo para sustentabilidade 1
Economia de recursos 1 1 1
Elemento facilitador da integragdo dos 3 subsistemas no 1
sistema de gestdo global
Evidenciar a estratégia de gestdo dogruponaobtengdo da
exceléncia dos seus produtos e servigos 1
Evita eventuais conflitos entre objectivos de cada sistema 1
analisados individualmente
Funcionalidade e eficdcia associada a realizagdo auditorias
integradas 1
Maior eficiéncia consequéncia de métodos de gestdo, 1
operagdo e monitorizagdo comuns.
Potenciara satisfagdo dos clientes da organizagdo 1
Qualidade (NP EN ISO 9001) 1
Redugdo da quantidade de papel na organizagdo 1
Redugdo de custos 1
Reflexo da preocupagdo da empresa pelo meioambiente 1
Sinergias na gestdo de competéncias 1
Uma Unica Politica de gestdo que retine os compromissos 1
dos 3 sistemas
Uniformizar procedimentos 1
Varios requisitos transversais nos diferentes referenciais. 1
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Principais dificuldades na integragao
2
| | n
0
ASM-
Metalomecanica, SA CTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal
/ ASM- Energia, S.A.
Auséncia de alguns conhedimentos técnicos 1
Auséncia de conhecimento de alguma da legislagdo vigente. 1
Burocratizagdo de alguns processos. 1
Cumprimentode alguns requisitos legais 1
Custos elevados naimplementagdo de algumas solugdes
paraimplementagdo/ cumprimento dos requisitos do SGA 1
Envolvimento insuficiente de alguns colaboradores 1
Falta de recursos humanos 1
Identificagdo de solugdes operacionais necessarias aos
processos existentes 1
Identificagdo e selecgdo de novos conceitos comnecessidade) 1

de sistematizaggo (IDI)

Incompatibilidade nas fases de renovagdo dos Sistemas
certificados individualmente

Indisponibilidade de todos os colaboradores para cooperar
quer anivel dadocumentagdo quer em questdes mais 1
operacionais

Planeamento, validagdo e avaliagdo do risco com abordagem

reactiva e insuficientemente planeada (IDI) 1
Processos de captagdo e andlise deideias insufidentes (IDI) 1
Resisténcia a mudanca de alguns habitos dos colaboradores 1 1

Sensibilizagdo insuficiente para as vantagens da
implementagdo doSGlI

Sistematizagdo das actividades de vigilancia, cooperagdo e
previsdo tecnoldgica inerentes ao ponto de Gestdodas 1
Interfaces (IDI)

Uniformizagdo da documentagdo 1
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Beneficios da Integragdo

3

2

. I 1 |

ASM -
Me::;n:;f/ln_ica’ CTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal
Energia, S.A.
Atracgdo de clientes 1
Aumento da produtividade 1
Aumento de produtividade 1
Aumento do nivel de satisfagdo dos clientes 1
Boa e crescente performance da empresa 1
Colaboradores mais cooperantes para alterar habitos 1
e modos de trabalhar
Cumprimento da legislagdo 2
Diminui¢do do absentismo 1
Economia de recursos 1
Inexisténcia de conflitos entre objectivos de cada sub- 1
sistema
Melhor compreensdo dos colaboradores das
dimensdes qualidade, ambiente e seguranga aplicadas 1
as suas tarefas
Melhoria da eficécia 1
Melhoria dos processos 1
Optimizagdo de diversos circuitos 1
Os custos elevados de algumas solugdes para 1
cumprimento dos requisitos do SGA

Redugdo da quantidade de papel na organizagdo 1
Redugdo de custos 1 1 1

IX.3 — Considerac0es Finais

Através da analise de tratamento de dados dos questiondrios, constata-se que as organizacoes

apontam, na sua generalidade, como principais beneficios:

a) reducdo de custos, derivada ndo s6 a uma economia de recursos utilizados, do tempo
necessario & manutencao do sistema, para além dos custos da ndo qualidade e dos relacionados
com auditorias e certificacdo dos sistemas;

b) maior cooperacdo dos colaboradores, reflectida numa menor resisténcia a mudanca de
habitos e modos de trabalhar, pela melhoria verificada em termos do entendimento realizado
sobre os sistemas de gestéo da qualidade, ambiente e seguranca e respectivas responsabilidades

associadas as suas tarefas;
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c) melhoria da organizacdo e da satisfacdo dos clientes da organizacao;
d) Uniformizacdo documental, geralmente associada a uma menor “carga” burocratica;

e) Cumprimento dos requisitos legais, associados aos quais algumas das organizagdes

reconheceram a falta do dominio e do conhecimento da legislacéo aplicavel.

Verificou-se ainda que a generalidade das organizacGes comecou por implementar e certificar o
SGQ e posteriormente aquando da implementacdo de SGA e/ou SGSST decidiram promover a
integracdo dos sistemas, face as mais valias que dai podem usufruir, como identificado

anteriormente.

A maioria ja tem praticas implementadas no ambito da RS, sendo este o principal sistema

futuramente a integrar.
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X.1- Conclusodes

A integracdo como uma abordagem estratégica e inerente € uma solucdo para problemas
relacionados de modo atingir a melhoria continua, tal como melhoria das vantagens competitivas e

contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

O compromisso da gestdo, motivacdo e participacdo dos colaboradores nas rotinas e tradi¢des, sdo
desafios de modo a ter o SGI institucionalizado através da organizacdo e dentro das relacfes dos
seus stakeholders. Em qualquer caso vantagens competitivas podem ser atingidas se as organizacgdes
combinarem o novo foco nos clientes no Sistema de Qualidade com um foco nos produtos no SGA.
Isto pode criar uma sinergia entre qualidade e ambiente salde e seguranca e aspectos sociais, assim
como mais foco nas melhorias continuas e inovacao. Além disso, isto envolve também o desafio de
expandir o foco dos sistemas para incluir toda a cadeia do produto, o que também corresponde a um

foco idéntico na Responsabilidade Social.

As responsabilidades para os aspectos de qualidade, ambiente, salide e seguranca e aspectos sociais
tém de ser integrados através da cultura organizacional porque o facto de que estas
responsabilidades sdo inerentes a cada aspecto das actividades da organizagédo, desde a pesquisa,

desenho de produto e producdo até a venda e marketing.

A sistematizagdo e formalizagdo do SGI numa organizagdo, tem os seus desafios. Obriga a
clarificar a estrutura, 0s processos, os métodos e a estabelecer controlos adequados para obter uma

dindmica de melhoria continua.

Qualquer SGI, independentemente da organizacdo e do seu ambito de actividade, permite de uma
forma Unica, agil e racional, avaliar e acompanhar os requisitos comuns aos varios referenciais
(exemplo, controlo de documentos, revisdo dos sistema, auditorias internas, tratamento de ndo
conformidades) e enquadrar o manual, instrucbes de trabalho e outra documentacdo associada
relevante para o sistema. Nesta perspectiva existe também um maior envolvimento por parte dos
colaboradores, promovendo outros compromissos e desafios e tornando-os multidisciplinares nas

fungdes que exercem nas organizagoes.

O processo de implementacdo de SGI, deve ser considerado como uma das opg¢des quando uma

organizacdo pretende implementar dois ou mais sistemas de gestdo simultaneamente, ou quando ela
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ja possui um ou mais sistemas de gestdo implementados e pretender implementar um novo sistema

de gestdo, a fim de reduzir custos de implementacao e optimizar oS processos.

Segundo de Cicco (2004), a integracdo pode ser vista como uma oportunidade para reduzir custos
com o desenvolvimento e manutencdo de sistemas separados, ou de inUmeros programas e accoes

gue, na maioria das vezes, sobrepdem-se e acarretam gastos desnecessarios

As organizacOes beneficiam se ligarem a qualidade, aspectos de proteccdo ambiental, aspectos de
seguranga e saude no trabalho e aspectos de desempenho organizacional nos seus sistemas de gestao.
As condi¢bes de trabalho influenciam a qualidade do produto, enquanto a melhoria da
produtividade é dependente da qualidade, actividades de seguranca e salde e gestdo ambiental. O
desempenho do sistema pode ser melhorado pela minimizagéo de processos deficientes, acidentes,
poluicdo ambiental e aumento do bem-estar geral dos seus colaboradores. (Matias, 2002)

A evolucdo verificada nos ultimos anos a todos os niveis nas economias desenvolvidas tem
conduzido a uma abordagem de gestdo que, partindo de um conhecimento cada vez mais
interessado e rigoroso de cada uma das vertentes de gestdo individualmente consideradas qualidade,
ambiente, e seguranca e saudo no trabalho, apresenta uma crescente tendéncia integradora das
mesmas. Esta perspectiva, embora recente, tem vindo a ganhar adesdo de cada vez mais
organizacOes. De facto, as suas vantagens tém um impacto substancial no sucesso organizacional,
justificando o empenho das pessoas envolvidas em ultrapassar as dificuldades desse percurso. Desta
forma, seja com vista a a certificacdo ou como guia de melhoria do desempenho, o desenvolvimento

de uma abordagem integrada destas areas deve orientar as politicas de qualquer organizacao.

Construir um SGI que cumpra os requisitos exigidos permite uma maior fluidez de informacéo em
toda a Organizagdo, melhorando o reconhecimento e a compreensdo das responsabilidades e inter-

relagOes organizacionais.

Uma organizacgdo que trabalhe como um todo integrado aumenta a eficiéncia operacional e melhora
0 seu desempenho geral, diminuindo os riscos e tornando claras as responsabilidades.
Adicionalmente esta abordagem reduz os custos, o tempo e as interrupgOes devido a auditorias e
programas de certificagdo separados.

Um padrdo para o SGI compreende as diferentes areas de responsabilidades nas organizagdes e as

relacdes dos seus stakeholders, podem ser o proximo passo para a ISO desenvolver.

Mestrado Integracéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
Monica Ferreira Pinto Brandéo Pagina 136 de 144



CAPITULO X — CONCLUSOES

X.2- Questdes Passiveis de Investigacao

1. Considerando os crescentes niveis de exigéncia e expectativa do Cliente, que em termos de
certificacdo, se resumia inicialmente a evidéncia de certificacdo de Sistemas da qualidade
com vista a garantia da qualidade do produto, serd expectavel que satisfacdo da evolucéo
dessas exigéncias culmine num SGI enquanto requisito de qualificacdo de fornecedores,
numa sociedade que da cada vez mais énfase a necessidade de um desenvolvimento

econdémico sustentavel?

2. Considerando ainda o desenvolvimento sustentavel da organizacdo e das partes interessadas,

0s SGI evoluirdo no sentido de dar prioridade a integracdo SGRS e SGIDI e SGE?

3. A conjuntura econdmica que caracteriza actualmente as varias economias mundiais, podera
constituir uma oportunidade para a proliferacdo de SGI (tendo subjacente uma aposta na
diferenciacdo e reducdo de custos) ou pelo contrario reflectir-se numa diminuicdo do

namero de organizagfes com sistemas de gestdo certificados, nomeadamente SGI?
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AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE

/ Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional

LEGISLACAO COMUNITARIA
NO DOMINIO DO AMBIENTE

Principais diplomas legais em 2009

AGUA

- 2009/64/CE - Decisdo da Comissao, de 21 de Janeiro de 2009, que especifica, nos termos da Directiva 2006/7/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, a norma ISO 17994:2004(E) como a norma sobre a equivaléncia de métodos
microbioldgicos.

JO L23 2009-1-27

QUALIDADE DO AR

- 2008/101/CE- Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Novembro de 2008, que altera a Directiva
2003/87/CE de modo a incluir as actividades da aviagdo no regime de comércio de licencas de emissdo de gases com
efeito de estufa na Comunidade.

JO L18 2009-1-13

- 2009/51/CE - Decisao da Comisséo, de 15 de Dezembro de 2008, relativa a atribuicdo de quotas de importacédo de
substancias regulamentadas ao abrigo do Regulamento (CE) n® 2037/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho
para o periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2009.

JO L21 2009-1-24

- 2009/52/CE - Decisdo da Comissao, de 18 de Dezembro de 2008, relativa a reparticdo das quantidades de
substancias regulamentadas que sé@o autorizadas para utilizagbes essenciais na Comunidade em 2009 ao abrigo do
Regulamento (CE) n° 2037/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as substancias que empobrecem a
camada de ozono.

JO L18 2009-1-13

- 2009/73/CE - Decisao da Comissao, de 17 de Dezembro de 2008, que altera a Decisdo 2007/589/CE no respeitante a
incluséo de orientacdes para a monitoriza¢éo e a comunicag¢éo das emissdes de 6xido nitroso.
JO L24 2009-1-28

- 2009/C 27/14 - Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre «As alteragdes climéticas e a agricultura
europeia».
JO C27 2009-2-03

- 2009/C 27/15 - Parecer do Comité Economico e Social Europeu sobre a Proposta de Directiva do Parlamento
Europeu e do Conselho que altera a Directiva 2003/87/CE a fim de melhorar e alargar o regime de comércio de
licencas de emisséo de gases com efeito de estufa da Comunidade.

JO C27 2009-2-03

- 2009/C 27/16 - Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a Proposta de Decisdo do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa aos esforgos a realizar pelos Estados-Membros para reducdo das suas emissoes de
gases com efeito de estufa a fim de respeitar os compromissos de reducdo das emissdes de gases com efeito de
estufa da Comunidade até 2020.

JO C27 2009-2-03

- 2009/C - 27/17 - Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu sobre a Proposta de Directiva do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a armazenagem geolégica de diéxido de carbono e que altera as Directivas
85/337/CEE e 96/61/CE do Conselho, as Directivas 2000/60/CE, 2001/80/CE, 2004/35/CE e 2006/12/CE e o

Regulamento (CE) n® 1013/2006.
JO C27 2009-2-03

- 2009/C 76/04 - Parecer de prospectiva do Comité das Regides sobre o0 modo como as regifes contribuem para
alcancar os objectivos europeus em matéria de alteragdes climéticas e energia, com especial énfase no pacto de
autarcas.

JO C76 2009-3-31
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- 2009/C 77/01 - Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu sobre a Proposta de regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho que define normas de desempenho em matéria de emissbées dos automéveis novos de
passageiros como parte da abordagem integrada da Comunidade para reduzir as emissdes de CO; dos veiculos
comerciais ligeiros.

JO C77 2009-3-31

2009/C 77/19 - Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu sobre as Negociagfes Internacionais sobre as
AlteragBes Climéaticas.
JO C77 2009-3-31

2009/33/CE - Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de 2009, relativa a promocao de veiculos
de transporte rodoviario ndo poluentes e energeticamente eficientes.
JO L120 2009-5-15

RESIDUOS

- 2009/C - 27/18 - Parecer do Comité Economico e Social Europeu sobre a Proposta de directiva do Parlamento
Europeu e do Conselho que altera a Directiva 2006/66/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a pilhas e
acumuladores e respectivos residuos no que respeita ao n° 2 do artigo 6.° relativo & colocacdo de pilhas e
acumuladores no mercado.

JO C27 2009-2-03

- Rectificagdo ao Regulamento (CE) n° 1379/2007 da Comisséo, de 26 de Novembro de 2007, que altera os Anexos

I-A, I-B, VII e VIll do Regulamento (CE) n°® 1013/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a transferéncias

de residuos, para ter em conta o progresso técnico e as modificagdes acordadas no d&mbito da Convencéo de Basileia.
JO L44 2009-2-14

- Rectificagdo ao Regulamento (CE) n° 1379/2007 da Comisséo, de 26 de Novembro de 2007, que altera os Anexos

I-A, I-B, VII e VIIl do Regulamento (CE) n°® 1013/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a transferéncias

de residuos, para ter em conta o progresso técnico e as modificagdes acordadas no d&mbito da Convencéo de Basileia.
JO L52 2009-2-25

- Regulamento (CE) n° 304/2009 da Comisséo, de 14 de Abril, relativo & alteragdo dos anexos IV e V do Regulamento
(CE) n° 850/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, no respeitante ao tratamento de residuos que contenham
poluentes organicos persistentes em processos de produgéo termo-metallrgicos.

JO L96 2009-4-15

- Regulamento (CE) n° 308/2009 da Comisséo, de 15 de Abril, que altera, para efeitos de adaptacdo ao progresso
cientifico e técnico, os anexos llI-A e VI do Regulamento (CE) n° 1013/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo a transferéncias de residuos.

JO L97 2009-4-16

- 2009/335/CE - Decisdo da Comisséo, de 20 de Abril, relativa as directrizes técnicas para a constituicdo da garantia
financeira em conformidade com a Directiva 2006/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a gestdo dos
residuos de industrias extractivas.

JO L101 2009-4-21

- 2009/337/CE - Deciséo da Comissao, de 20 de Abril, relativa & defini¢cdo dos critérios de classificacdo das instalacdes
de residuos de acordo com o anexo Il da Directiva 2006/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
gestado dos residuos de industrias extractivas.

JO L102 2009-4-22

- 2009//358/CE - Decisao da Comisséo, de 29 de Abril, relativa & harmonizacgédo, & transmisséo regular das informacdes
e ao questionario referidos no n 1, alinea a), do artigo 22° e no artigo 18° da Directiva 2006/21/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a gestao dos residuos de industrias extractivas.

JO L110 2009-5-01

- 2009//358/CE - Decisao da Comisséo, de 30 de Abril, que completa os requisitos técnicos aplicaveis a caracterizacéo
dos residuos estabelecida na Directiva 2006/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a gestdo dos
residuos de industrias extractivas.

JO L110 2009-5-01
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SUBSTANCIAS PERIGOSAS

- 2009/10/CE - Decisao da Comisséo, de 2 de Dezembro de 2008, que estabelece um modelo de relatério de acidente
grave nos termos da Directiva 96/82/CE do Conselho, relativa ao controlo dos perigos associados a acidentes graves
que envolvem substancias perigosas.

JO L6 2009-1-10

- 2009/2/CE - Directiva da Comisséo, de 15 de Janeiro de 2009, que altera pela trigésima primeira vez, tendo em vista
a adaptacdo ao progresso técnico, a Directiva 67/548/CEE do Conselho relativa a aproximacédo das disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes a classificacdo, embalagem e rotulagem das substancias
perigosas.

JO L11 2009-1-16

- Regulamento (CE) n°® 134/2009 da Comisséo, de 16 de Fevereiro que altera o Regulamento (CE) n® 1907/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao registo, avaliagdo, autorizagdo e restricdo de produtos quimicos
(REACH), no que respeita ao Anexo XI.

JO L46 2009-2-17

- 2009/162/CE - Decisdo da Comissao, de 26 de Fevereiro, que altera a Decisdo 2005/51/CE no que diz respeito ao
periodo durante o qual pode ser introduzido na Comunidade para efeitos de descontaminag¢éo solo contaminado com
pesticidas ou poluentes organicos persistentes.

JO L55 2009-2-27

- 2009/240/CE - Decisdo da Comissdo, de 4 de Margo, que autoriza os Estados-Membros a adoptarem certas
derrogacdes nos termos da Directiva 2008/68/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao transporte

terrestre de mercadorias perigosas.
JO L71 2009-3-17

- 2009/251/CE - Decisdo da Comissdo, de 17 de Marco, que exige que os Estados-Membros assegurem que ndo
sejam colocados nem disponibilizados no mercado produtos que contenham o biocida fumarato de dimetilo.
JO L74 2009-3-20

PROTECCAO DA SAUDE / AMBIENTE

- 2008/128/CE - Directiva da Comissao, de 22 de Dezembro de 2008, que estabelece os critérios de pureza especificos

dos corantes que podem ser utilizados nos géneros.
JO L6 2009-1-10

- 2009/184/CE - Decisdo da Comissdo, de 10 de Margo, que autoriza a colocacdo no mercado de produtos que
contenham ou sejam produzidos a partir de colza geneticamente modificada T45 (ACS-BN@@8-2) resultante da
comercializagdo deste tipo de colza nos paises terceiros até 2005 nos termos do Regulamento (CE) n® 1829/2003 do
Parlamento Europeu e do Conselho.

JO L68 2009-3-13

- 2009/292/CE - Decisdo da Comisséo, de 24 de Marco, que estabelece as condi¢cdes de derrogacdo para grades de
plastico e paletes de plastico no que diz respeito as concentracdes de metais pesados estabelecidas na Directiva
94/62/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a embalagens e residuos de embalagens.

JO L79 2009-3-25

- 2009/300/CE - Decisdo da Comisséo, de 12 de Marco, que estabelece os critérios ecoldgicos revistos para atribuicdo
do rétulo ecolégico comunitario a televisores.
JO L82 2008-3-28

- 2009/C 77/12 - Parecer do Comité Econdémico e Social Europeu sobre a Proposta de directiva do Parlamento

Europeu e do Conselho relativa a promocéo da utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis.
JO C77 2009-3-31

FAUNA E FLORA

- Regulamento (CE) n° 359/2009 da Comisséo, de 30 de Abril, que estabelece restricdes a introdugdo na Comunidade
de espécimes de determinadas espécies da fauna e flora selvagens.
JO L110 2009-5-01

2009/5/15
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LEGISLACAO NACIONAL
NO DOMINIO DO AMBIENTE

Principais diplomas legais em 2009

GENERALIDADES

- Decreto-Lei n° 11/209 , de 12 de Janeiro - Constitui a sociedade Polis Litoral Ria de Aveiro - Sociedade para a
Requalificacdo e Valorizagdo da Ria de Aveiro, S. A., sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, que tem
por objecto a gestéo, coordenacé@o e execugdo do investimento a realizar no dmbito do Polis Litoral Ria de Aveiro -
Operacéo Integrada de Requalificacdo e Valorizacdo da Ria de Aveiro.

- Portaria n® 261/2009 , de 12 de Marco - Define os critérios e procedimentos para o reconhecimento, pelo Instituto da
Conservacgdo da Natureza e da Biodiversidade, I. P. (ICNB, I. P.), de empreendimentos de turismo de natureza.

- Decreto-Lei n°® 65/2009 , de 20 de Marco - Procede a primeira alteracéo ao Decreto-Lei n® 287/2007, de 17 de Agosto,
que aprovou o enquadramento nacional dos sistemas de incentivos ao investimento das empresas, que define as
condicdes e as regras a observar pelos sistemas de incentivos ao investimento nas empresas aplicaveis no territério do
continente durante o periodo de 2007 a 2013, adoptando medidas de flexibilizagdo dos sistemas de incentivos do QREN
orientados para as empresas.

- Despacho n° 8719/2009 , de 27 de Marco (22 série), da Agéncia Portuguesa do Ambiente - Torna publica a listagem
dos extractos dos actos, realizados até 31 de Dezembro de 2008, que determinaram a inscricdo, modificacdo,
suspensdo ou anulacao do registo das ONGA - Organiza¢des N&do-Governamentais de Ambiente e Equiparadas.

- Decreto-Lei n° 85/2009 , de 03 de Abril - Procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 68/2008, de 14 de Abril,
através da redefinicdo das unidades territoriais de nivel 3 (NUTS Ill) do Alto Alentejo e Alentejo Central para efeitos de
organizacao territorial das associagdes de municipios e para a participacdo em estruturas administrativas do Estado e
nas estruturas de governacédo do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013.

- Despacho 9722/2009 , de 8 de Abril (22 série), da Agéncia Portuguesa do Ambiente - Listagem das associa¢Ges do
Registo Nacional das ONGA e equiparadas.

- Decreto-Lei n° 92/2009 , de 16 de Abril - Sétima alteracédo a Lei Organica do XVII Governo Constitucional, aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 79/2005, de 15 de Abril, e alterada pelos Decretos-Lei n® 11/2006, de 19 de Janeiro, 16/2006, de 26
de Janeiro, 135/2006, de 26 de Julho, 201/2006, de 27 de Outubro, 240/2007, de 21 de Junho, e 44/2008, de 11 de
Marco.

- Decreto-Lei n°® 992009 , de 28 de Abril - Procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n® 312/2007, de 17 de Setembro,
gue define 0 modelo de governacdo do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional para o periodo 2007-2013 e dos
respectivos programas operacionais.

AGUA

- Despacho n° 484/2009, de 8 de Janeiro (22 série) do Gabinete do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territ6rio
e do Desenvolvimento Regional - Aplicacéo da taxa de recursos hidricos.

- Despacho n°® 243472009, de 19 de Janeiro (22 série) do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do

Desenvolvimento Regional - Taxa de recursos hidricos.
Alterado pelo Despacho n° 10858/2009, de 28 de Abril (22 série).

- Portaria n°® 144/2009 , de 5 de Fevereiro - Define as areas e condicionalismos ao exercicio da pesca lidica, incluindo a
apanha ladica, em aguas oceanicas da subarea da zona econémica exclusiva do continente, aguas interiores maritimas
e aguas interiores ndo maritimas sob jurisdicdo da autonomia maritima e revoga a Portaria n.° 868/2006, de 29 de
Agosto.

- Despacho n° 6587/2009 , de 2 de Margo (2% série) do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do
Desenvolvimento Regional - E criada uma estrutura de coordenagédo e acompanhamento (ECA) da implementacéo do
Programa Nacional de Barragens de Elevado Potencial Hidroeléctrico (PNBEPH).
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Decreto-Lei n.° 441/91 de 14 de Novembro

Mestrado Integracéo de Sistemas de Gestao | 2008/2009
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DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A

N.° 262 — 14-11-1991

Artigo 13.°
Sangdes

1 — Constitui contra-ordenagido punivel com coima
a aplicar ao dador de trabalho:

a) De 50008 a 15 000$, a violagdo do disposto no
n.° 4 do artigo 4.° e nos n. 1 ¢ 2 do ar-
tigo 5.° por cada trabalhador relativamente ao
qual se verifique a infrac¢do;

b) De 10 000$ a 20 000%, a violagdo do disposto
nos n.° 1 a 3 do artigo 4.° por cada trabalha-
dor relativamente ao qual se verifique a in-
fracgao;

¢) De 50008 a 100 000$, a violagdo do disposto
no n .° 1 do artigo 3.°, por cada infraccdo,
quando as substdncias, equipamentos ou uten-
silios sejam fornecidos pelo dador do trabalho
ou quando a violag¢do seja consequéncia neces-
saria da incumbéncia de trabalho;

d) De 30 000§ a 150 0008, a violagdo do disposto
no artigo 10.° por cada trabalhador contratado.

2 — A falta de pagamento pontual da remuneragdo
devida ao trabalhador no domicilio, bem como da com-
pensacdo prevista no n.° 5 do artigo 6.° e do subsidio
previsto no artigo 7.°, constitui contra-ordenagdo pu-
nida com coima que pode ir até ao dobro das impor-
tAncias em divida, com o limite minimo de 5000%.

3 — As infracgdes no dmbito do regime de seguranga
social previsto no artigo 11.° ficam sujeitas, na parte
aplicavel, ao disposto no Decreto-Lei n.° 64/89, de 25
de Fevereiro.

4 — Ao regime substantivo e processual das contra-
-ordenagdes previstas nos n.* 1 e 2 ¢ aplicavel o dis-
posto no Estatuto da Inspecgdo-Geral do Trabalho ¢
no Decreto-Lei n.° 491/85, de 26 de Novembro.

Artigo 14.°

Trabalho de menores

Sdo aplicaveis ao trabalho no domicilio as disposi-
¢Oes relativas ao trabalho de menores.

Artigo 15.°

Aplicaciio as Regides Auténomas

O presente regime ¢ aplicivel as Regides Auténomas,
sem prejuizo de eventuais adaptagdes as especificida-
des regionais por decreto legislativo regional.

Artigo 16.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 90 dias ap6s a
sua publicacdo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 1 de
Agosto de 1991. — Anibal Anténio Cavaco Silva —
Mdrio Fernando de Campos Pinto — Lino Dias Mi-
guel — Luis Miguel Couceiro Pizarro Beleza — Alvaro
José Brilhante Laborinho Licio — Arlindo Marques da
Cunha — Luis Fernando Mira Amaral — Arlindo Go-

mes de Carvalho — José Albino da Silva Peneda —
Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira.

Promulgado em 29 de Outubro de 1991.

Publique-se.
O Presidente da Republica, MARIO SOARES.
Referendado em 5 de Novembro de 1991.

O Primeiro-Ministro, Anibal Antonio Cavaco Silva.

Decreto-Lei n.° 441/91
de 14 de Novembro

A realiza¢do pessoal e profissional encontra na qua-
lidade de vida do trabalho, particularmente a que é fa-
vorecida pelas condigbes de seguranga, higiene e saude,
uma matriz fundamental para o seu desenvolvimento.

Nesta mesma perspectiva devera ser compreendido o
relevo particularmente significativo que o ordenamento
juridico-constitucional portugués reservou & matéria de
seguranca, higiene e saude no trabalho, na esteira, alias,
do lugar cimeiro que estas matérias adquiriram no f6-
rum mundial das questdes do trabalho e da saide, no-
meadamente na Organiza¢ao Internacional do Traba-
lho e na Organizagio Mundial de Saide, bem como
a importincia de que se reveste para o conteido da
dimensdo social do mercado unico.

Para além disso, as condigdes de seguranca, higiene
e satide no trabalho constituem o fundamento mate-
rial de qualquer programa de prevengdo de riscos pro-
fissionais e contribuem, na empresa, para 0 aumento
da competitividade com diminui¢do da sinistralidade.

A presente lei quadro visa realizar tais objectivos ¢
a sua ratio enformadora assentou, nomeadamente, nas
seguintes linhas de forca:

Necessidade de dotar o Pais de referéncias estra-
tégicas e de um quadro juridico global que ga-
ranta uma efectiva prevengdo de riscos profis-
sionais;

Necessidade de dar cumprimento integral as obri-
gacdes decorrentes da ratificagdo da Convengao
n.° 155 da OIT, sobre Seguranga, Saude dos
Trabalhadores ¢ Ambiente de Trabalho, sem pre-
juizo da plena validade e eficicia da mesma
Convenc¢do no ordenamento juridico interno;

Necessidade de adaptar o normativo interno a Di-
rectiva n.° 89/391/CEE, relativa & aplicagdo de
medidas destinadas a promover a melhoria da se-
guranca e da saude dos trabalhadores no tra-
balho;

Necessidade de institucionalizar formas eficazes de
participag@o e didlogo de todos os interessados
na matéria de seguranga, saide dos trabalhado-
res e ambiente de trabatho.

Finalmente, seréd de referir que o presente diploma
acolhe parte substancial das propostas formuladas ao
projecto relativo as bases sobre seguranca, higiene e
saude no trabalho, posto a discussdo publica na sepa-
rata n.° 2 do Boletim do Trabalho e Emprego, enri-
quecida ainda pela apreciagdo em sede do Conselho Na-
cional de Higiene e Seguranca do Trabalho e, muito
particularmente, pelas negociagdes com os parceiros so-
ciais em sede do Conselho Permanente de Concerta-
¢do Social.
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- Decreto-Lei n° 79/2009 , de 2 de Abril - Procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n°® 65/97, de 31 de Marco, que
regula a instalacao e o funcionamento dos recintos com diversfes aquaticas.

- Decreto-Lei n°® 90/2009, de 9 de Abril - Estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a
exploracdo e gestdo de sistemas municipais de abastecimento piblico de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestéo de residuos urbanos

- Despacho n° 10858/2009 , de 28 de Abril (22 série), do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional - Taxa de recursos hidricos. Complemento as normas estabelecidas no despacho n°
2434/2009, de 19 de Janeiro, para estabelecimentos de piscicultura, aquacultura ou de culturas biogenéticas.

-Resolucéo do Conselho de Ministros n® 36/2009 , de 11 de Maio - Aprova o Plano de Ordenamento da Albufeira do
Roxo

- Resolugdo do Conselho de Ministros n® 37/2009 , de 11 de Maio - Aprova o Plano de Ordenamento da Albufeira de
Fronhas.

- Resolucéo do Conselho de Ministros n® 39/2009 , de 14 de Maio - Aprova o Plano de Ordenamento da Albufeira de
S&o Domingos.

- Decreto-Lei n° 107/09 , de 15 de Maio - Aprova o regime de proteccéo das albufeiras de dguas publicas de servigo
publico e das lagoas ou lagos de aguas publicas.

- Portaria n°® 522/2009 , de 15 de Maio - Determina a reclassificagcao das albufeiras de aguas publicas de servigo publico

QUALIDADE DO AR

- Decreto-Lei n°® 49/2009 , de 26 de Fevereiro - Estabelece mecanismos de promocao de biocombustiveis nos
transportes rodoviarios.

- Portaria n°® 437-A/2009 , de 24 de Abril - Estabelece as regras relativas a atribuicdo de licencas de emisséo a novas
instalacdes e revoga a Portaria n°® 387/2006, de 21 de Abril.

RUIDO

- Decreto-Lei n® 19/2009 , de 15 de Janeiro - Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n°® 2007/34/CE, da
Comissédo, de 14 de Junho, relativa ao nivel sonoro admissivel e ao dispositivo de escape dos veiculos a motor,
estabelecendo disposi¢fes aplicaveis a homologagdo CE de um modelo de automével no que respeita ao nivel sonoro,
bem como relativas & homologacgéo CE de dispositivos silenciosos enquanto unidades técnicas.

RESIDUOS

- Decreto-Lei n° 6/2009, de 6 de Janeiro - Estabelece o regime de colocacdo no mercado de pilhas e acumuladores e o
regime de recolha, tratamento, reciclagem e eliminagdo dos residuos de pilhas e de acumuladores, transpondo para a
ordem juridica interna a Directiva n°® 2006/66/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Setembro, relativa a
pilhas e acumuladores e respectivos residuos e que revoga a Directiva n® 91/157/CEE, do Conselho, de 18 de Margo,
alterada pela Directiva n°® 2008/12/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Marco.

- Portaria n°® 172/2009 , de 17 de Fevereiro - Aprova o Regulamento dos Centros Integrados de Recuperacgéo,
Valorizacao e Eliminacao de Residuos Perigosos (CIRVER).

- Despacho n°® 9062/2009, de 1 de Abril (22 série), do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional e da Economia e Inovacédo - Licenca a Amb3E - Associacdo Portuguesa de Gestdo de
Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos (Amb3E).

- Despacho n°® 9063/2009, de 1 de Abril (22 série), do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional e da Economia e Inovagédo - Concessao de licenga a ERP Portugal - Associagdo Gestora de
REEE (ERP).

- Despacho n° 10134/200 9, de 16 de Abril (22 série), dos Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional e da Economia e Inovacdo - Aprova a tabela de valores da prestagdo financeira a ERP
Portugal.
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- Despacho n° 10287/2009 , de 20 de Abril (22 série), dos Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional e da Economia e Inovagdo - Estabelece os principios e as normas aplicaveis a gestédo de
embalagens e residuos de embalagens. Altera os n° 5.3 e 5.4.2 do apéndice | a licenga atribuida & Sociedade Ponto
Verde em 7 de Dezembro de 2004, referente as bases das contribuigbes financeiras exigiveis ao ciclo econémico do
produto e das contrapartidas a pagar pela titular.

- Despacho n° 10780/09 , de 27 de Abril (22 série), dos Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional e da Economia e Inovacgédo - Aprova a tabela de valores da prestacao financeira da AMB 3E
- Associacdo Portuguesa de Gestao de Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos, para o biénio de 2008-
20009.

PROTECGCAO DA SAUDE / AMBIENTE

- Decreto-Lei n° 46/100 9, de 20 de Fevereiro - Procede a sexta alteracao ao Decreto-Lei n° 380/99, de 22 de Setembro,
gue estabelece o regime juridico dos instrumentos de gestao territorial.

PARQUES, RESERVAS E AREAS PROTEGIDAS

- Portaria n® 143/2009 , de 5 de Fevereiro - Define os condicionalismos especificos ao exercicio da pesca ludica no
Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina (PNSACV).

- Decreto-Lei n° 36/2009 , de 10 de Fevereiro - Procede a modificagcdo dos instituidores da Fundacgao para a Proteccéo
e Gestdo Ambiental das Salinas do Samouco, criada pelo Decreto-Lei n® 306/2000, de 28 de Novembro, e a aprovacdo
dos seus estatutos, que substituem os anteriores.

- Portaria n° 160/2009 , de 12 de Fevereiro - Interdita o exercicio da caca dentro dos limites do Parque Natural das
Serras de Aire e Candeeiros e revoga a Portaria n°® 1155/2002, de 28 de Agosto.

- Portaria n°® 161/2009 , de 12 de Fevereiro - Estabelece a interdicdo do exercicio da caca em todos os terrenos
cinegéticos nao ordenados, dentro dos limites do Parque Natural da Serra de Sao Mamede.

- Portaria n° 163/09 , de 13 de Fevereiro - Aprova a delimitagdo da Reserva Ecolégica Nacional do municipio de Vila
Real de Santo Anténio.

- Portaria n°® 164/09 , de 13 de Fevereiro - Aprova a delimitagdo da Reserva Ecoldgica Nacional do municipio de Silves.
- Portaria n° 183/2009 , de 20 de Fevereiro - Aprova a delimitagdo da Reserva Ecoldgica Nacional do municipio da Maia

- Portaria n°® 231/2009 , de 2 de Margo - Aprova a alteracé@o da delimitagdo da Reserva Ecoldgica Nacional do municipio
de Sines.

- Portaria n° 232/2009 , de 2 de Margo - Aprova a alteracdo a delimitacdo da Reserva Ecolégica Nacional do municipio
de Miranda do Corvo

- Portaria n® 233/2009 , de 2 de Margo - Aprova a alteracdo da delimitacdo da Reserva Ecolégica Nacional do municipio
de Cascais.
Declaragéo de Rectificagdo n° 23/2009, de 13 de Abril.

- Portaria n° 247/2009 , de 9 de Margo - Aprova a altera¢do a delimitacdo da Reserva Ecolégica Nacional do municipio
de Vagos.

- Portaria n® 401/2009 , de 14 de Abril - Aprova a alteracédo a delimitacdo da Reserva Ecolégica Nacional do municipio de
Aveiro.

FAUNA E FLORA

- Decreto-Lei n® 17/2009 , de 14 de Janeiro - Segunda alteracdo ao Decreto-Lei n® 124/2006, de 28 de Junho, que
estabelece as medidas e acc¢des a desenvolver no &mbito do Sistema de Defesa da Floresta contra Incéndios, e revoga
a Lei n® 14/2004, de 8 de Maio.

Declaragéo de Rectificacdo n° 20/2009, de 13 de Margo.

2009/5/15

Legislacao Nacional no Dominio do Ambiente | principais diplomas legais em 2009 3



N.° 262 — 14-11-1991
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Assim:
Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 201.° da
Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO 1

Disposi¢cdes gerais

Artigo 1.°

Objecto

O presente diploma contém os principios que visam
promover a seguranga, higiene e saude no trabalho, nos
termos do disposto nos artigos 59.° e 64.° da Consti-
tuigdo.

Artigo 2.°
Ambito
1 — O presente diploma aplica-se:

a) A todos os ramos de actividade, nos sectores
publico, privado ou cooperativo e social;

b) Aos trabalhadores por conta ou ao servigo de
outrem e aos respectivos empregadores, in-
cluindo os trabalhadores da administragdo pu-
blica central, regional e local, dos institutos pu-
blicos, das demais pessoas colectivas de direito
publico e das pessoas colectivas de direito pri-
vado sem fins lucrativos e a todas estas enti-
dades;

¢) Ao trabalhador independente.

2 — Nos casos de exploragdes agricolas familiares,
do exercicio da actividade da pesca em regime de «com-
panha» e da actividade desenvolvida por artesdos em
instalagbes proprias, considerar-se-4 aplicdvel o regime
estabelecido para o trabalhador independente sempre
que ndo se encontre prevista a adaptagdo do regime ge-
ral aquelas situagoes.

3 — Os principios definidos neste diploma serdo
adaptados ao servico doméstico, sempre que se mos-
trem compativeis com o trabalho prestado, através das
normas especificas contidas no diploma regulamenta-
dor do regime juridico do servico doméstico e em le-
gislagdo complementar.

4 — O presente diploma nio ¢ aplicdvel a activida-
des da fungdo publica cujo exercicio seja condicionado
por critérios de seguranga ou emergéncia, nomeada-
mente das Formas Armadas ou da policia, bem como
a actividades especificas dos servigos de protecgdo ci-
vil, sem prejuizo da adop¢do de medidas que visem ga-
rantir a seguranga ¢ a saude dos respectivos trabalha-
dores.

Artigo 3.°

Conceitos

Para efeitos do presente diploma entende-se por:

a) Trabalhador — pessoa singular que, mediante
retribuicdo, se obriga a prestar servico a um
empregador, incluindo a Administracio Pu-
blica, os institutos publicos e demais pessoas co-
lectivas de direito publico, e, bem assim, o ti-
rocinante, o estagidrio e o aprendiz e os que
estejam na dependéncia economica do empre-

gador em razao dos meios de trabatho e do re-
sultado da sua actividade, embora ndo titula-
res de uma relacdo juridica de emprego, publica
ou privada;

b) Trabalhador independente — pessoa singular
que exerce uma actividade por conta propria;

¢) Empregador — pessoa singular ou colectiva
com um ou mais trabalhadores ao seu servico
e responsavel pela empresa ou pelo estabeleci-
mento ou, quando se trate de organismos sem
fins lucrativos, que detenha competéncia para
contratagao de trabalhadores;

d) Representante dos trabalhadores — pessoa
eleita nos termos definidos na lei para exercer
fungbes de representagdo dos trabalhadores nos
dominios da seguranga, higiene e saude no tra-
balho;

e) Local de trabalho — todo o lugar em que o
trabalhador se encontra, ou donde ou para
onde deve dirigir-se em virtude do seu traba-
lho, e em que esteja, directa ou indirectamente,
sujeito ao controlo do empregador;

/) Componentes materiais do trabalho — os locais
de trabalho, o ambiente de trabalho, as ferra-
mentas, as maquinas e materiais, as substancias
¢ agentes quimicos, fisicos e bioldgicos, os pro-
cessos de trabalho e a organiza¢do do trabalho;

g) Prevengdo — acgdo de evitar ou diminuir os
riscos profissionais através de um conjunto de
disposi¢des ou medidas que devam ser tomadas
no licenciamento ¢ em todas as fases de activi-
dade da empresa, do estabelecimento ou do ser-
vigo.

Artigo 4.°
Principios gerais

1 — Todos os trabalhadores tém direito a prestacdo
de trabalho em condi¢des de seguranga, higiene e de
proteccao da saude.

2 — Deve assegurar-se que o desenvolvimento econé-
mico vise também promover a humaniza¢io do traba-
lho em condicdes de seguranga, higiene e saude.

3 — A preven¢do dos riscos profissionais deve ser de-
senvolvida segundo principios, normas e programas que
visem, nomeadamente:

a) A definicdo das condig¢bes técnicas a que de-
vem obedecer a concepg¢do, a fabricagdo, a im-
portagdo, a venda, a cedéncia, a instalacido, a
organizagdo, a utilizagdo e as transformacoes
dos componentes materiais do trabalho em fun-
¢do da natureza e grau dos riscos e, ainda, as
obrigagcdes das pessoas por tal responsdveis;

b) A determina¢do das substincias, agentes ou
processos que devam ser proibidos, limitados
ou sujeitos a autorizagdo ou a controlo da au-
toridade competente, bem como a defini¢do de
valores limites de exposi¢ao dos trabalhadores
e agentes quimicos, fisicos e bioldgicos e das
normas técnicas para a amostragem, medicao
e avaliacdo de resultados;

¢} A promog¢do ¢ vigilancia da saude dos traba-
thadores;

d) O incremento da investigacdo no dominio da
seguranca, higiene e saude no trabalho;

e) A educacdo, formagao e informacdo para pro-
mover a seguranga, higiene e saude no trabaiho;



5828

DIARIO DA REPUBLICA — [ SERIE-A

N.° 262 — 14-11-1991

) A eficacia de um sistema de fiscalizagdo do
cumprimento da legislagdo relativa A seguranga,
higiene e saide no trabalho.

4 — O desenvolvimento de programas ¢ a aplicagdo
de medidas a que se refere o nimero anterior devem
ser apoiados por uma coordenagdo dos meios disponi-
veis, pela avaliagdo dos resultados quanto & diminui-
¢do dos riscos profissionais e dos danos para a saude
dos trabalhadores e, ainda, pela mobilizagdo dos agen-
tes de que depende a sua execugdo, particularmente os
empregadores e os trabalhadores.

CAPITULO 11

Sistema de preven¢do de riscos profissionais

Artigo S5.°

Elementos integradores

1 — O sistema de prevencdo de riscos profissionais
visa a efectivacdo do direito 3 seguranca e a protec¢do
da saude no local de trabalho por via da salvaguarda
da coeréncia de medidas e da eficacia de intervengdo
das entidades, publicas, privadas ou cooperativas, que
exercem, naquele Ambito, competéncias nas 4reas da re-
gulamentag#o, licenciamento, certificagdo, normaliza-
¢do, investigacdo, formagdo, informagdo, consulta e
participacdo, servigos técnicos de prevengdo e vigilan-
cia da saude e fiscalizagdo.

2 — O Estado promovera o desenvolvimento de uma
rede nacional para a prevencgdo de riscos profissionais
constituida, de acordo com as areas de actuagdo refe-
ridas no numero anterior, pelos servigos proprios e
apoiando e celebrando acordos com entidades privadas
ou cooperativas com capacidade técnica para a reali-
zacdo de ac¢bes nos dominios da seguranga, higiene e
saude no trabalho.

3 — Nos dominios da seguranga, higiene e satide no
trabalho deve procurar-se desenvolver a cooperagao en-
tre o Estado e as organizagOes representativas de em-
pregadores e trabalhadores e, ao nivel da empresa, es-
tabelecimento ou servico, entre o empregador e os
representantes dos trabalhadores e estes.

Artigo 6.°
Defini¢do de politicas, coordenacdo e avaliagio de resultados

1 — Incumbe aos ministérios responsdaveis pelas dreas
das condi¢des de trabalho e da saide propor a defini-
¢do da politica de promogdo e fiscalizagdo da segu-
ranga, higiene e saide no trabalho.

2 — As propostas referidas no nimero anterior de-
vem procurar desenvolver as complementaridades e in-
terdependéncias entre os dominios da seguranga, higiene
e satde no trabalho e o Sistema de Seguranga Social,
o Servi¢o Nacional de Saude, a proteccdo do ambiente
¢ o Sistema Nacional de Gestdo da Qualidade.

3 — Os servicos da administracdo central e local e
servicos publicos auténomos com competéncias de li-
cenciamento, de certificacdo ou relativos a qualquer ou-
tra autorizagdo para o exercicio de uma actividade ou
afectacdo de um bem para tal exercicio devem desen-
volver tais competéncias de modo a favorecer os ob-
jectivos de promogdo e fiscalizagdo da seguranga, hi-
giene e saude no trabalho.

4 — A coordenagido da aplicagdo das medidas de po-
litica e da avaliagdo de resultados, nomeadamente re-
lativos a actividade fiscalizadora, cabe aos servigos
competentes do ministério responsavel pela area das
condi¢des de trabalho.

5 — Para além da divulga¢do a que se refere o ar-
tigo 20.° as medidas de politica adoptadas e a avalia-
¢do dos resultados destas e da acgdo fiscalizadora de-
senvolvida serdo objecto de publicagdo anual e de
adequada divulgagao.

Artigo 7.°

Consulta e participacio

1 — Na promogéo e avaliagdo, a nivel nacional das
medidas de politica no dominio da segurancga, higiene
e saude no trabalho deve assegurar-se a consulta ¢ a
participacdo das organizagdes mais representativas dos
empregadores e trabalhadores.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as
organizagoes de empregadores e trabalhadores com as-
sento no Conselho Econdémico e Social devem integrar:

a) O Instituto de Seguranca, Higiene e Satude no
Trabalho;

b) O Conselho Nacional de Higiene e Seguranga
do Trabalho.

3 — A constituicdo, a competéncia e o funciona-
mento dos drgdos previstos no numero anterior serdo
objecto de regulamentagdo propria.

CAPITULO 1II

Direitos, deveres e garantias das partes

Artigo 8.°

Obrigacdes gerais do empregador

1 — O empregador é obrigado a assegurar aos tra-
balhadores condi¢Oes de seguranga, higiene e saude em
todos os aspectos relacionados com o trabalho.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o
empregador deve aplicar as medidas necessarias, tendo
em conta os seguintes principios de prevengao:

a) Proceder, na concepgdo das instalagbes, dos lo-
cais e processos de trabalho, a identificagdo dos
riscos previsiveis, combatendo-os na origem,
anulando-os ou limitando os seus efeitos, por
forma a garantir um nivel eficaz de proteccédo;

b) Integrar no conjunto das actividades da em-
presa, estabelecimento ou servi¢o € a todos os
niveis a avaliacdo dos riscos para a seguranca
e saude dos trabalhadores, com a adopgao de
convenientes medidas de prevengao;

¢) Assegurar que as exposigdes aos agentes quimi-
cos, fisicos e bioldgicos nos locais de trabalho
ndo constituam risco para a saude dos traba-
Ihadores;

d) Planificar a prevencdao na empresa, estabeleci-
mento ou servigo num sistema coerente que te-
nha em conta a componente técnica, a organi-
zagdo do trabalho, as relagdes sociais e 0s
factores materiais inerentes do trabalho;
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e) Ter em conta, na organizagdo dos meios, nao
s6 os trabalhadores, como também terceiros
susceptiveis de serem abrangidos pelos riscos e
a realizacdo dos trabalhos, quer nas instalagdes,
quer no exterior;

/) Dar prioridade a protec¢do colectiva em rela-
¢dao as medidas de proteccdo individual;

g) Organizar o trabalho, procurando, designada-
mente, eliminar os efeitos nocivos do trabalho
monétono e do trabalho cadenciado sobre a
saude dos trabalhadores;

h) Assegurar a vigildncia adequada da saude dos
trabalhadores em fungdo dos riscos a que se en-
contram expostos no local de trabalho;

7) Estabelecer, em matéria de primeiros socorros,
de combate a incéndios e de evacuagdo de tra-
balhadores, as medidas que devem ser adopta-
das e a identificagdo dos trabalhadores respon-
saveis pela sua aplicagdo;

J/) Permitir unicamente a trabalhadores com apti-
ddo e formacgdo adequadas, e apenas quando
e durante o tempo necessario, o acesso a zo-
nas de risco grave;

/) Adoptar medidas e dar instru¢des que permi-
tam aos trabalhadores, em caso de perigo grave
e iminente que ndo possa ser evitado, cessar a
sua actividade ou afastar-se imediatamente do
local de trabalho, sem que possam retomar a
actividade enquanto persistir esse perigo, salvo
em casos excepcionais e desde que assegurada
a proteccdo adequada.

3 — Na aplicagdo das medidas de preven¢do, o em-
pregador deve mobilizar os meios necessdrios, nomea-
damente nos dominios da preven¢do técnica, da for-
macdo e da informagdo, e os servicos adequados,
internos ou exteriores & empresa, estabelecimento ou
servigo, bem como o equipamento de protec¢do que se
torne necessario utilizar, tendo em conta, em qualquer
caso, a evolu¢do da técnica.

4 — Quando vérias empresas, estabelecimentos ou
servicos desenvolvam, simultaneamente, actividades
com oOs respectivos trabalhadores no mesmo local de
trabalho, devem os empregadores, tendo em conta a
natureza das actividades que cada um desenvolve, coo-
perar no sentido da protec¢do da seguranga e da saude,
sendo as obrigacdes asseguradas pelas seguintes enti-
dades:

a) A empresa utilizadora, no caso de trabalhado-
res em regime de trabalho tempordrio ou de ce-
déncia de mio-de-obra;

b) A empresa em cujas instalagGes outros traba-
lhadores prestam servigos a titulo de trabalha-
dor por conta prépria, independente ou ao
abrigo de contratos de prestacdo de servicos;

¢) Nos restantes casos, a empresa adjudicatdria da
obra ou do servigo, para o que deve assegurar
a coordenagdo dos demais empregadores atra-
vés da organizag¢do das actividades previstas no
artigo 13.°, sem prejuizo das obrigacdes de
cada empregador relativamente aos respectivos
trabalhadores.

5 — As prescri¢des legais ou convencionais de segu-
ranga, higiene e saude no trabalho estabelecidas para
serem aplicadas na empresa, no estabelecimento ou ser-
vico devem ser observadas pelo préprio empregador.

6 — Para efeitos do disposto no presente artigo, €
com as devidas adaptagdes, o trabalhador independente
¢ equiparado ao empregador.

Artigo 9.°

Informac¢i@o e consulta dos trabalhadores

1 — Os trabalhadores, assim como 0s seus represen-
tantes na empresa, estabelecimento ou servico, devem
dispor de informagdo actualizada sobre:

a) Os riscos para a seguranca e saude, bem como
as medidas de protec¢do e de prevengdo e a
forma como se aplicam, relativos quer ao posto
de trabalho ou fun¢do, quer, em geral, a em-
presa, estabelecimento ou servigo;

b) As medidas e as instrugdes a adoptar em caso
de perigo grave e iminente;

¢) As medidas de primeiros socorros, de combate
a incéndios e de evacuagdo dos trabalhadores
em caso de sinistro, bem como os trabalhado-
res ou servigos encarregados de as por em pra-
tica.

2 — Sem prejuizo da formacdo adequada, a infor-
magio a que se refere o nimero anterior deve ser sem-
pre proporcionada ao trabalhador nos seguintes casos:

a) Admissdo na empresa;

b) Mudanga de posto de trabalho ou de fungdes;

¢) Introdugdo de novos equipamentos de trabalho
ou alteracdo dos existentes;

d) Adopgdo de uma nova tecnologia;

e) Actividades que envolvam trabalhadores de di-
versas empresas.

3 — Os representantes dos trabalhadores ou, na sua
falta, os proprios trabalhadores devem ser consultados
sobre:

a) As medidas de higiene e seguranca antes de se-
rem postas em pratica ou, logo que seja possi-
vel, em caso de aplicacdo urgente das mesmas;

b) As medidas que, pelo seu impacte nas tecnolo-
gias e nas fung¢des, tenham repercussao sobre
a seguranca e a saude no trabalho;

¢) O programa ¢ a organizacdo da formagdo no
dominio da seguranga, higiene e saide no tra-
balho;

d) A designagdo e a exoneragdo dos trabalhado-
res referidos no artigo 13.°;

e) A designagdo dos trabalhadores encarregados
de pdr em prdtica as medidas de primeiros so-
corros, de combate a incéndios e da evacuacgdo
dos trabalhadores.

4 — Os trabalhadores e os seus representantes podem
apresentar propostas, de modo a minimizar qualquer
risco profissional.

5 — Para efeitos do disposto nos numeros anterio-
res, deve ser facultado o acesso:

a) As informagdes técnicas objecto de registo e aos
dados médicos colectivos, nao individualizados;

b) As informagdes técnicas provenientes de servi-
cos de inspec¢do € outros organismos compe-
tentes no dominio da seguranga, higiene e satde
no trabalho.
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Artigo 10.°

Representantes dos trabalhadores

1 — Os representantes dos trabalhadores para a se-
guranga, higiene e saiide no trabalho sdo eleitos pelos
trabalhadores por voto directo e secreto, segundo o
principio da representagdo pelo método de Hondt.

2 — Sé podem concorrer listas apresentadas pelas or-
ganizagdes sindicais que tenham trabalhadores repre-
sentados na empresa ou listas que se apresentem subs-
critas, no minimo, por 20% dos trabalhadores da
empresa, nao podendo nenhum trabalhador subscrever
ou fazer parte de mais de uma lista.

3 — Cada lista deverd indicar um ntimero de candi-
datos efectivos igual ao dos lugares elegiveis e igual nu-
mero de candidatos suplentes.

4 — Os representantes dos trabalhadores ndo pode-
rdo exceder:

a) Empresas com menos de 61 trabalhadores —
um representante;

b) Empresas de 61 a 150 trabalhadores — dois re-
presentantes;

¢) Empresas de 151 a 300 trabalhadores — trés re-
presentantes;

d) Empresas de 301 a 500 trabalhadores — quatro
representantes;

¢) Empresas de 501 a 1000 trabalhadores — cinco
representantes;

/) Empresas de 1001 a 1500 trabalhadores — seis
representantes;

g) Empresas com mais de 1500 trabalhadores —
sete representantes.

5 — O mandato dos representantes dos trabalhado-
res € de trés anos.

6 — A substitui¢do dos representantes sé ¢ admitida
no caso de renuncia ou impedimento definitivo, ca-
bendo a mesma aos cuidados efectivos e suplentes pela
ordem indicada na respectiva lista.

7 — Os representantes dos trabalhadores a que se re-
ferem os numeros anteriores dispdem, para o exerci-
cio das suas fungdes, de um crédito de cinco horas por
més.

8 — O crédito de horas referido no numero anterior
nao é acumuldvel com créditos de horas de que o tra-
balhador beneficie por integrar outras estruturas repre-
sentativas dos trabalhadores.

Artigo 11.°

Comissdes de higiene e seguran¢a no trabalho

1 — Por convengdo colectiva de trabalho podem ser
criadas comissdes de higiene e seguranga no trabalho
de composi¢do paritdria.

2 — Os representantes dos trabalhadores previstos no
artigo anterior escolherdo de entre si, com respeito pelo
principio da proporcionalidade, os respectivos membros
da comissdo de higiene e seguranga no trabalho.

Artigo 12.°

Formagiio dos trabalhadores

1 — Os trabalhadores devem receber uma formacgio
adequada e suficiente no dominio da seguranga, higiene
e saude no trabalho, tendo em conta as respectivas fun-
¢oes e o posto de trabalho.

2 — Aos trabalhadores referidos no artigo 13.° deve
ser assegurada formagdo permanente para O exercicio
das respectivas fungdes.

3 — O empregador deve ainda proporcionar condi-
¢Oes para que os representantes dos trabalhadores na
empresa, estabelecimento ou servigo que desempenhem
fungbes especificas nos dominios da seguranga, higiene
e saude no local de trabalho possam receber uma for-
macao adequada, concedendo, para tanto, se necessa-
rio, licenga com retribuicdo ou sem retribuigdo nos ca-
sos em que seja atribuido a esses trabalhadores, por
outra entidade, subsidio especifico.

4 — Para efeitos do disposto nos n.** 1, 2 e 3, 0 em-
pregador e as respectivas associagdes representativas po-
dem solicitar o apoio das autoridades competentes
quando carecam dos meios e condigdes necessarios a
realizagdo da formagdo, bem como as organizagdes re-
presentativas dos trabalhadores no que se refere a for-
magdo dos respectivos representantes.

S — A formagdo dos trabalhadores da empresa so-
bre seguranga, higiene e saude no trabalho prevista nos
numeros anteriores deve ser assegurada aos trabalha-
dores ou seus representantes de modo que ndo possa
resultar qualquer prejuizo para os mesmos.

Artigo 13.°
Organizacio das actividades de seguranga, higiene e saiide no trabalho

1 — Para a realizacdo das obriga¢des definidas neste
diploma, o empregador deve garantir a organizagdo das
actividades de seguranga, higiene e saude no trabalho.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, es-
tas actividades poderdo ser desenvolvidas por um ou
mais trabalhadores, por um unico servigo ou servigos
distintos, internos ou exteriores a empresa ou ao esta-
belecimento, bem como, na parte relativa a higiene e
seguranga, pelo préprio empregador, se tiver prepara-
¢do adequada, tendo em conta a natureza das activi-
dades, a dimensao da empresa, estabelecimento ou ser-
vigo e o tipo de riscos profissionais e respectiva
prevencgdo existente, e verifique ser invidvel a adopgao
de outra forma de organizacdo das actividades.

3 — O empregador designard ou contratard os tra-
balhadores suficientes e com a qualificagdo adequada,
de modo a assegurar as referidas actividades.

4 — Os trabalhadores designados devem exercer as
fungdes especificas com zelo e ndo podem ser prejudi-
cados pelo exercicio destas actividades, pelo que 0 em-
pregador deve, nomeadamente, proporcionar-lhes o
tempo necessdrio e a informag¢do e meios adequados
ao exercicio daquelas fungdes.

5 — Os trabalhadores ou os servigos a que se refere
o n.° 2 deste artigo, para além das actividades ineren-
tes as suas fungOes, devem:

a) Ter disponiveis os resultados das avaliagdes de
riscos especiais relativos aos grupos de traba-
lhadores a eles expostos;

b) Elaborar uma lista de acidentes de trabalho que
tenham ocasionado incapacidade para o traba-
lho superior a trés dias uteis;

¢) Assegurar a elaboragdo de relatdrios sobre os
acidentes de trabalho previstos na alinea ante-
rior.

6 — Aos trabalhadores independentes, aos trabalha-
dores na situagdo prevista na parte final do n.° 2 do
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presente artigo e a outros cuja especificidade da acti-
vidade torne praticamente impossivel a integragdo no
servi¢o previsto no n.° 1, nomeadamente nos casos de
exploragdes agricolas familiares, de pesca em regime de
«companha», de artesdos em instalagdes proprias, de
trabalho no domicilio, de servigo doméstico, o direito
as actividades de promogdo e vigildncia da saude no
trabalho sera assegurado pelo Servigo Nacional de
Saude.

Artigo 14.°

Comunicagdes e participacdes

Sem prejuizo de outras notificagdes previstas em le-
gislagdo especial, o empregador deve comunicar a
Inspeccdo-Geral do Trabalho, nas 24 horas seguintes
a ocorréncia, os casos de acidentes mortais ou que evi-
denciem uma situagdo particularmente grave.

Artigo 15.°

Obrigacoes dos trabalhadores

I — Constituem obrigacdo dos trabalhadores:

a) Cumprir as prescrigdes de seguranga, higiene e
saude no trabalho estabelecidas nas disposi¢des
legais ou convencionais aplicdveis e as instru-
¢Oes determinadas com esse fim pelo empre-
gador;

b) Zelar pela sua seguranga ¢ saude, bem como
pela seguranca e saude das outras pessoas que
possam ser afectadas pelas suas acgdes ou omis-
soes no trabalho;

¢) Utilizar correctamente, e segundo as instrugdes
transmitidas pelo empregador, maquinas, apa-
relhos, instrumentos, substdncias perigosas e
outros equipamentos € meios postos a sua dis-
posi¢do, designadamente os equipamentos de
protec¢do colectiva e individual, bem como
cumprir os procedimentos de trabalho estabe-
lecidos;

d) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou ser-
vigo, para a melhoria do sistema de seguranca,
higiene e saiide no trabalho;

e) Comunicar imediatamente ao superior hierdr-
quico ou, ndo sendo possivel, aos trabalhado-
res a que se refere o artigo 13.° as avarias e
deficiéncias por si detectadas que se lhe afigu-
rem susceptiveis de originarem perigo grave e
iminente, assim como qualquer defeito verifi-
cado nos sistemas de protec¢io;

/) Em caso de perigo grave e iminente, ndo sendo
possivel estabelecer contacto imediato com o su-
perior hierdrquico ou com os trabathadores que
desempenham fungdes especificas nos dominios
da seguranga, higiene e saude no local de tra-
balho, adoptar as medidas e instrugdes estabe-
lecidas para tal situacgdo.

2 — Os trabalhadores ndao podem ser prejudicados
em virtude de se terem afastado do seu posto de tra-
balho ou de uma drea perigosa em caso de perigo grave
e imediato que ndo possa ser evitado, nem por terem
adoptado medidas para a sua prépria seguranga ou de
outrem, a ndo ser que tenham agido com dolo ou ne-
gligéncia grave.

3 — As medidas e actividades relativas 4 seguranga,
higiene e saude no trabalho ndo implicam encargos fi-
nanceiros para os trabalhadores, sem prejuizo da res-
ponsabilidade disciplinar e civil emergente do incum-
primento culposo das respectivas obrigagdes.

CAPITULO 1V

Outros instrumentos de acgiio

Artigo 16.°

Educagdo, formagio e informagido para a seguranga,
higiene e saiude no trabalho

1 — A integragdo dos contelidos de seguranga, hi-
giene e saude no trabalho nos curriculos escolares deve
ser prosseguida nos varios niveis de ensino, tendo em
vista uma cultura de preveng¢do no quadro geral do sis-
tema educativo e a preven¢do dos riscos profissionais
como preparagdo para a vida activa.

2 — A integracdo de conteudos sobre segurancga, hi-
giene e saude no trabalho nos programas de formagio
profissional deve ser concretizada por forma a permi-
tir a aquisi¢do de adequados conhecimentos e habitos
de seguranga para o desempenho da profissdo.

3 — A formacgio técnica necessaria ao exercicio das
actividades previstas no artigo 13.° serd definida pela
entidade competente e a qualificacdo adquirida serd ob-
jecto de certificagdo.

4 — O Estado deve fomentar, em matéria de segu-
ranga, higiene e saude no trabalho, ac¢ées de forma-
¢do e informagdo destinadas a empregadores, gestores,
quadros e trabalhadores, especialmente para os que as-
seguram as actividades previstas no artigo 13.°

5 — O Estado deve promover acgdes de esclareci-
mento das populagdes nos dominios da seguranga, hi-
giene e sauide no trabalho.

Artigo 17.°
Investigacio e formacdo especializada

1 — O Estado deve assegurar condigdes que garan-
tam a promogdo da investigagdo cientifica na area da
seguranca, higiene e saude no trabalho.

2 — A accdo do Estado no fomento da investigagdo
deve orientar-se, em especial, pelos seguintes vectores:

a) Apoio & criagdo de estruturas de investigagdo
e a formagdo prés-graduada de especialistas e
de investigadores;

b) Promocgdo de colaboragdo entre as varias estru-
turas nacionais interessadas;

¢) Divulgacdo de informagdo cientifica que con-
tribua para o avango do conhecimento e pro-
gresso da investigacdo na drea da seguranga, hi-
giene e saude no trabalho;

d) Incentivo a participagdo nacional em programas
internacionais.

3 — O fomento da investigagdo, do desenvolvimento
experimental e da demonstracdo deve orientar-se pre-
dominantemente para aplicagdes técnicas que promo-
vam a melhoria do nivel da prevengdao dos riscos pro-
fissionais e da protecgdo da saude no trabalho.
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Artigo 18.°

Normalizacdo

1 — As normas e especificagdes técnicas na area da
seguranga, higiene e saude no trabalho, relativas a me-
todologias e procedimentos, critérios de amostragem,
certificacdo de equipamentos e outras, sdo aprovadas
no ambito do Sistema Nacional de Gestdo da Quali-
dade.

2 — As normas e demais especificagdes técnicas cons-
tituem referéncia indispensavel & adop¢do de procedi-
mentos e medidas exigidos em legislagdo aplicdvel no
dominio da seguranga, proteccdo da saude dos traba-
thadores e meio de trabalho, constituindo, complemen-
tarmente, uma orientagdo para vdrias actividades, no-
meadamente as produtoras de bens e equipamentos
para utilizagdo profissional.

Artigo 19.°

Licenciamento e autorizacdo de laboragio

1 — Os processos de licenciamento e autorizagdo de
laboragdo sdo objecto de legislagdo especifica, devendo
integrar as especificagbes adequadas a prevengdo de ris-
cos profissionais e & proteccdo da saude.

2 — Toda a pessoa singular ou colectiva que fabri-
que maquinas, aparelhos, ferramentas, instalagdes € ou-
tros equipamentos para utiliza¢do profissional deve pro-
ceder as investigacOes ¢ operagdes necessarias para que,
na fase de concep¢dao e durante a fabricacdo, sejam,
na medida do possivel, eliminados ou reduzidos ao mi-
nimo guaisquer riscos que tais produtos possam apre-
sentar para a saude ou para a seguranga das pessoas
e garantir, por certificagdo adequada antes do langa-
mento no mercado, a conformidade com os requisitos
de seguranga e de satide aplicaveis.

3 — Toda a pessoa singular ou colectiva que im-
porte, venda, alugue, ceda a qualquer titulo ou colo-
gque em exposi¢do maquinas, aparelhos, ferramentas ou
instalagdes para utilizagdo profissional deve:

@) Proceder ou mandar proceder aos ensaios e
controlos que se mostrem ou sejam necessarios
para se assegurar que a construgdo e o estado
de tais equipamentos de trabalho sdo de forma
a nao apresentar riscos para a seguranga € a
satide dos trabalhadores, desde que a utilizagdo
de tais equipamentos seja feita correctamente
e para o fim a que se destinam, salvo quando
os referidos equipamentos estejam devidamente
certificados;

b) Tomar as medidas necessérias para que as ma-
quinas, aparelhos, ferramentas ou instalagdes
para utilizagdo profissional sejam anexadas ins-
trugdes, em portugués, quanto 4 montagem,
utilizacdo, conserva¢do e reparagido das mes-
mas, em que se especifiquem, em particular,
como devem proceder os trabalhadores incum-
bidos dessas tarefas, de forma a prevenir ris-
cos para a sua seguranga ¢ saude e de outras
pessoas.

4 — Toda a pessoa singular ou colectiva que proceda
a montagem, colocacao, reparagdo ou adaptacdo de
maquinas, aparelhos, ferramentas ou instalagbes para

utilizagao profissional deve assegurar-se, na medida do
possivel, de que, em resultado daquelas operagées, tais
equipamentos ndo apresentam perigo para a seguranga
e saude das pessoas se a sua utilizagdo for efectuada
correctamente.

5 — As madquinas, aparelhos, ferramentas e instala-
¢Oes para utilizacdo profissional s6 podem ser forneci-
dos ou colocados em servigo desde que contenham a
marcagdo de seguranga, o nome ¢ o enderego do fa-
bricante ou do importador, bem como outras informa-
¢0es que permitam identificar claramente os mesmos
e prevenir os riscos na sua utilizagao.

6 — Nos casos de feiras e demonstra¢des ou exposi-
¢des, quando as mdquinas, aparelhos, ferramentas e
instalagdes para utilizagdo profissional se encontrarem
sem as normais protec¢des de seguranga, devem estar
indicadas, de forma bem visivel, as precau¢des de se-
guranga, bem como a impossibilidade de aquisi¢do des-
tes equipamentos tal como estio apresentados.

7 — As autoridades competentes para o licencia-
mento divulgardo, periodicamente, as especificagdes a
respeitar na area de seguranga e higiene no trabalho,
por forma a garantir uma prevencdo de concepgdo e
facilitar os respectivos procedimentos administrativos.

Artigo 20.°

Estatisticas de acidentes de trabalho e doencas profissionais

I — O Estado assegura a publicacdo regular e a di-
vulgacdo de estatisticas anuais sobre acidentes de tra-
balho e doengas profissionais.

2 — A informagcdo estatistica deve permitir a carac-
terizacdo dos acidentes e das doencas profissionais, de
molde a contribuir para os estudos epidemioldgicos,
possibilitar a adopcdo de metodologias e critérios apro-
priados a concep¢do de programas e medidas de pre-
vengdo de Ambito nacional e sectorial e ao controlo pe-
riddico dos resultados obtidos.

Artigo 21.°
Inspecgiio

1 — A fiscalizagdo do cumprimento da legislagdo re-
lativa a seguranga, higiene ¢ saude no trabalho, assim
como a aplicacdo das correspondentes sangdes, com-
pete, em geral, a Inspecgdo-Geral do Trabalho, sem
prejuizo de competéncia fiscalizadora especifica atri-
buida a outras entidades.

2 — Compete a Inspecgdao-Geral do Trabalho a rea-
lizagdo de inquéritos em caso de acidente de trabalho
mortal ou que evidencie uma situagdo particularmente
grave.

3 — Nos casos de doenga profissional ou quaisquer
outros danos para a saude ocorridos durante o traba-
lho ou com ele relacionados, a Direc¢ao-Geral dos Cui-
dados de Saude Primadrios, através das autoridades de
saude, bem como a Caixa Nacional de Seguros de
Doengas Profissionais, podem, igualmente, promover
a realiza¢do de inquéritos.

4 — Os representantes dos trabalhadores devem po-
der apresentar as suas observa¢des por ocasido das vi-
sitas e fiscalizagdes efectuadas por autoridade compe-

3

tente 4 empresa, estabelecimento ou servigo.
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CAPITULO V

Disposicdes gerais

Artigo 22.°

I — Mantém-se em vigor a legislagdo e regulamen-
tacdo especificas que ndo contrariem o regime constante
do presente diploma.

2 — As disposi¢des deste diploma ndo prejudicam a
aplicacdo de normas mais favordveis a4 prevencio dos
riscos profissionais e a protec¢do da saude no trabalho.

Artigo 23.°

Legislacdo complementar

1 — A regulamentagdo do presente diploma deve ser
publicada até 30 de Abril de 1992, ocorrendo a sua en-
trada em vigor na data prevista no artigo 25.°

2 — Sem prejuizo da regulamentacido derivada da
transposicdo para o direito interno das directivas co-
munitarias, a regulamentacdo referida no nimero an-
terior deve contemplar, prioritariamente, os seguintes
dominios:

a) Servigos de seguranga, higiene e saude no tra-
balho e, bem assim, a formagéo, capacitagio
e qualificagdo exigiveis para o exercicio de tais
actividades a que se refere o artigo 13.° ¢, no-
meadamente, as condigdes em que essas fungdes
podem ser exercidas pelo préprio empregador;

b) Processo de eleigdo dos representantes dos tra-
balhadores previstos no artigo 10.° e o respec-
tivo regime de protec¢io;

c) Defini¢do das formas de aplicag¢do do presente
diploma a Administra¢do Publica;

d) Grupos de trabalhadores especialmente sensiveis
a certos riscos, nomeadamente jovens e mulhe-
res gravidas;

e) No caso da agricultura, da pesca e da marinha
de comércio, desenvolvimento de adaptagdes

que tenham em conta a especificidade da res-
pectiva actividade e organiza¢do empresarial,
nomeadamente quanto ao representante dos tra-
balhadores e sua eleicdo por empresa ou zona
geografica;

) Revisdo do regime de penalizagbes por pratica
de infracgdes.

Artigo 24.°

Regidoes Auténomas

Nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira,
a execugdo administrativa do presente diploma cabe aos
servicos competentes das respectivas administragdes re-
gionais.

Artigo 25.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia 1 de Ju-
lho de 1992.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 1 de
Agosto de 1991. — Anmibal Antonio Cavaco Silva —
Mdrio Fernando de Campos Pinto — Lino Dias Mi-
guel — Luls Miguel Couceiro Pizarro Beleza — Luis
Francisco Valente de Oliveira — Luis Fernando Mira
Amaral — Roberto Artur da Luz Carneiro — Arlindo
Gomes de Carvaltho — José Albino da Silva Peneda —
Alfredo César Torres — Carlos Alberto Diogo Soares
Borrego.

Promulgado em 29 de Outubro de 1991.

Publique-se.
O Presidente da Republica, MARIO SOARES.

Referendado em 5 de Novembro de 1991.

O Primeiro-Ministro, Anibal Antdnio Cavaco Silva.
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Este questionario insere-se na investigagdo que servira de base a elaboracdo da minha
dissertagdo de mestrado em Engenharia de Gestao Industrial. Visa recolher informacao sobre a

implementacao de sistemas gestao integrados e as mais-valias para as organizacoes.

A sua colaboragao é preciosa. Agradecgo desde ja a disponibilidade no seu preenchimento.

1. Apresentacdo da Empresa (CAE, n.° de trabalhadores, volume de negdcio, etc.)

2. Quais os sistemas integrados?

3.0s motivos que levaram a implementagcao de um sistema Integrado?

4. Antes da integragao, tinha ja algum ou alguns sistemas implementados?

5. Se sim, qual a ordem da implementagao?

6. Essa experiéncia beneficiou a implementagao do SIG?

7. Metodologia utilizada (fases da implementagao).

8. Quiais as dificuldades encontradas na implementacao e porqué?

9. Meios/recursos humanos necessarios para a implementacao e dinamizacéo do sistema?

10. Caracterizagao da empresa antes e depois da implementacéo dos sistemas?

11. Custos/beneficios da implementacéo dos sistemas.

12. Feedback dos clientes face ao sistemas e quais os mais valorizados pelos mesmos.

13. Diferenciagao face a concorréncia, se foi uma mais-valia.

14. Dos 3/4 sistemas qual(is) diferencia mais pela positiva.

15. Relativamente a integragdo de outros sistemas, tais como a gestdo da energia (norma

internacional em elaboracdo), gestdo da inovagdo (norma portuguesa NP 4457),

Responsabilidade Social (SA8000) qual as perspectivas futuras da empresa?

Muito obrigado pela sua colaboragio




ANEXO IV

Representacdo Grafica das respostas ao questionario
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N.2 de Sistemas Integrados, por tipo de Sistemas

4

Total

Qualidade e Ambiente

Qualidade, Ambiente e Segurancga

Alimentar

Qualidade, Ambiente e SST

Sistemas implementados, ndo certificados

2
1
0
ASM -
Metalomecanica, . .
SA./ASM - CTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal
Energia, S.A.
Qualidade (NP EN 1SO 9001) 1 1 1 1 1
Qualidade (NP EN I1SO 9001, Ambiente (NP EN I1SO 1
14001) e IDI (NP 4457)
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Motivos Integragao de Sistemas

2
0 -
ASM -
Metalomecanica, S.A. / CTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal
ASM - Energia, S.A.

Abordagem sistemdtica e completa das actividades que

influenciam os 3 sistemas 1
Consequéncia natural da filosofia de melhoria continua 1

existente

Contributo para sustentabilidade 1
Economia de recursos 1 1 1
Elemento facilitador da integragdo dos 3 subsistemas no 1

sistema de gestdo global
Evidenciar a estratégia de gestdo do grupo na obtengdo da 1

exceléncia dos seus produtos e servigos

Evita eventuais conflitos entre objectivos de cada sistema 1

analisados individualmente
Funcionalidade e eficacia associada a realizagdo auditorias n

integradas
Maior eficiéncia consequéncia de métodos de gestdo, operagdo 1
e monitorizagdo comuns.
Potenciar a satisfagdo dos clientes da organizagdo 1
Qualidade (NP EN 1SO 9001) 1
Redugdo da quantidade de papel na organizagdo 1
Redugdo de custos 1
Reflexo da preocupacdo da empresa pelo meio ambiente 1
Sinergias na gestdo de competéncias 1
Uma unica Politica de gestdo que retne os compromissos dos 3 1
sistemas

Uniformizar procedimentos 1
Varios requisitos transversais nos diferentes referenciais. 1
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Beneficios da Integracdo

3
2
X ]]f 1 | I I
0 -
ASM -
Metalomecanica, CTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal
S.A./ ASM - Energia, & & P
S.A.
Atraccdo de clientes 1
Aumento da produtividade 1
Aumento de produtividade 1
Aumento do nivel de satisfagdo dos clientes 1
Boa e crescente performance da empresa 1
Colaboradores mais cooperantes para alterar habitos e 1
modos de trabalhar
Cumprimento da legislagdo 2
Diminui¢do do absentismo 1
Economiade recursos 1
Inexisténcia de conflitos entre objectivos de cada sub- 1
sistema
Melhor compreensao dos colaboradores das dimensdes
qualidade, ambiente e segurancga aplicadas as suas 1
tarefas
Melhoria da eficacia 1
Melhoria dos processos 1
Optimizagdo de diversos circuitos 1
Os custos elevados de algumas solugdes para 1
cumprimento dos requisitos do SGA
Redugdo da quantidade de papel na organizagdo 1
Redugdo de custos 1 1 1
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12 Sistema a ser implementado/certificado

Sistemas Integrados numa 12 fase

3 3
2 -
2
N NN
1 0 -
ASM -
Metalom
0 ecanica, .
ASM - SA./ T I\élartlf.er Progresso SumoI+ICo
Metalome ASM - nergia mpa
canica, Martifer Sumol+Co Energia,
S.A./ ASM crr Energia Progresso mpal S.A.
- Energia, -
SA Ambiente (NP EN ISO 14001) 2 1 1
: Ambiente (NP EN ISO 14001) e
lidade (NP EN I1SO 9001
Qualidade ( ) 2 1 1 1 1 SST (OSHAS 18001) ! !
Sistemas Integrados numa 12 fase
2
Sistemas implementados/certificados mas ndo
integrados
3
2
1 ; []
o I ||
ASM -
Metalomecanica
! CTT Martifer Energia
S.A./ASM - &
0 Energia, S.A.
cTT Sumol+Compal IDI (NP 4457) 1 1
Segurancga Alimentar (NP EN 1 N/A 5
1SO 22000)
SST (OSHAS 18001) 1
N/A 1
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Sistemas Integrados numa 32 fase

Sistemas em implementacao

2
1 -
0 -
ASM - Metalomecanica, S.A. / ASM - Energia, S.A.
Responsabilidade Social (SA n
8000)
SST (NP 4397:2008/0SHAS 1
18001)

3

2 .

1 .

0 .

ASM - Metalomecanica, S.A. / ASM -
. CTT
Energia, S.A.
N/A 2 1
N.2 de respostas positivas a questdo colocada sobre se a
Experiéncia adquirida na implmentagdo do 12 sistema beneficiou
aintegragdo dos sistemas
2
1 _
O .
CTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal

Sim 1 1 1 1

Principais beneficios para a integracdo resultantes da experiéncia
com a implementagdo do 12 sistema

2

Martifer Energia Progresso

Alguns procedimentos ja
implementados

1

Muitos requisitos das normas
sdo comuns

Muitos requisitos das varias
normas sdo em tudo
semelhantes
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Principais dificuldades na integracao

ASM -
Metalomecénica, S.A. /
ASM - Energia, S.A.

CTT

Martifer Energia

Progresso

Sumol+Compal

Auséncia de alguns conhecimentos técnicos

Auséncia de conhecimento de alguma da legislagdo vigente.

Burocratizagdo de alguns processos.

Cumprimento de alguns requisitos legais

Custos elevados na implementagdo de algumas solugdes para
implementagdo/ cumprimento dos requisitos do SGA

Envolvimento insuficiente de alguns colaboradores

Falta de recursos humanos

Identificagdo de solugBes operacionais necessarias aos
processos existentes

Identificagdo e selecgdo de novos conceitos com necessidade de
sistematizagdo (IDI)

Incompatibilidade nas fases de renovagdo dos Sistemas
certificados individualmente

Indisponibilidade de todos os colaboradores para cooperar quer
a nivel da documentagdo quer em questdes mais operacionais

Planeamento, validagdo e avaliagdo do risco com abordagem
reactiva e insuficientemente planeada (IDI)

Processos de captagdo e analise de ideias insuficientes (IDI)

Resisténcia a mudanca de alguns habitos dos colaboradores

Sensibilizagdo insuficiente para as vantagens da implementagao
do SGI

Sistematizagdo das actividades de vigilancia, cooperagdo e
previsdo tecnoldgica inerentes ao ponto de Gestdo das
Interfaces (IDI)

Uniformizagdo da documentagdo
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Meios e Recursos para a Integracao

ASM -
Metalomecanica, . .

SA./ ASM - CcTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal

Energia, S.A.
Experiéncia acumulada de outras empresas do grupo 1

Martifer

Recursos humanos 1 1 1 1
Servigos de consultadoria 1 1 1

Custos associados a Integragdo dos Sistemas

2

1 -

0 -

ASM - Metalomecanica, S.A.
] ifer E .
/ ASM - Energia, S.A. CcTT Martifer Energia Sumol+Compal

Disponibilidade de tempo 1
Financeiros 1
Minimo 1

N&o existiram custos significativos

Os custos elevados de algumas solugdes para
cumprimento dos requisitos do SGA
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Empresa antes da integragdo

3
2
1 -
0 -
Total
Auséncia de alguns conhecimentos técnicos 1
Auséncia de conhecimento de alguma da legislagdo vigente. 1
Burocratizagdo de alguns processos. 1
Cumprimento de alguns requisitos legais 1
Custos elevados na implementagdo de algumas solugdes para
) « : . 1
implementagdo/ cumprimento dos requisitos do SGA
Envolvimento insuficiente de alguns colaboradores 1
Falta de recursos humanos 1
Identificagdo de solugBes operacionais necessarias aos 1
processos existentes
Identificagdo e selecgdo de novos conceitos com necessidade de 1
sistematizagdo (IDI)
Incompatibilidade nas fases de renovagdo dos Sistemas
e o 1
certificados individualmente
Indisponibilidade de todos os colaboradores para cooperar quer 1
a nivel da documentagdo quer em questdes mais operacionais
Planeamento, validagdo e avaliagdo do risco com abordagem 1
reactiva e insuficientemente planeada (IDI)
Processos de captagdo e analise de ideias insuficientes (IDI) 1
Resisténcia a mudanca de alguns habitos dos colaboradores 2
Sensibilizacdo insuficiente para as vantagens da implementagao 1
do SGI
Sistematizagdo das actividades de vigilancia, cooperagdo e
previsdo tecnoldgica inerentes ao ponto de Gestdo das 1
Interfaces (IDI)
Uniformizagdo da documentagdo 1
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Empresas apds integracao

2
1 .
0 .
ASM - Metalomecanica, . .
+
SA. / ASM - Energia, S.A. CTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal
Documentos uniformizados 1
Indisponibilidade dos colaboradores para participarem nas mudangas de
hébitos e modos de trabalhar 1
Melhorias na organizagdo e da imagem da empresa perante os seus 1
clientes
Melhorias visiveis no planeamento, organizagdo, conhecimento,
recursos, da optimizagdo de consumos, das atitudes e comportamentos 1

face aos riscos

Nao existe uma diferenciagdo no antes e depois da implementagdo do

sGl !
Regras e registos estruturados por processos 1
Feedback dos Clientes relativamente a Integragdo dos Sistemas
2
) _:- . .
0 -
ASM - Metalomecanica, S.A. / ASM - . .
. / CTT Martifer Energia
Energia, S.A.
Feedback muito positivo por parte dos nossos clientes 1
europeus
N/D 1
Requisito imposto por todos os clientes 1
Resposta positiva, reflectida em inquéritos efectuados e 1
contactos pontuais recebidos.
Resultados Inquéritos cada vez mais positivos, destacando-se a
a empresa, em algumas das varidveis, por se situar sempre 1
entre as empresas do sector melhor avaliadas.
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Diferencia¢do face a concorréncia

2
S N [ [ N
0 -
ASM -
Metalomecanica, S.A. CTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal
/ ASM - Energia, S.A.
A empresa destaca-se como referéncia na certificagdo dos
sistemas de ambiente e seguranca. 1
N&o aplicavel 1
Opgdo de escolha por parte de alguns clientes 1
Pioneira na industria farmacéutica a obter a certificagdo em 1
qualidade e ambiente, com impacto na imagem da empresa
Requisito imposto por todos os clientes, sendo um factor 1
claramente diferenciador
Sim. Concorrem nas mesmas condigdes, ou melhores, do que os n
concorrentes
Sistema que é diferenciado pela positiva
2
1
0
ASM -
Metalomecanica, S.A. / CTT Martifer Energia Progresso Sumol+Compal
ASM - Energia, S.A.
IDI - A'inovagdo como pilar fundamental na evolugdo e 1
diversificagdo dos negdcios
Sistema de gestdo ambiental 1
Sistema de Gestdo da Qualidade 1 1
Sistema de gestdo da seguranca 1
Todos os sistemas tém vantagens nas areas a que se destinam. 1
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Novos Sistemas a integrar a curto/médio prazo

2

1 .

0 .

ASM - Metalomec.anlca, SA-/ASM - CTT Martifer Energia Progresso
Energia, S.A.

Energia 1
N/D 1
Responsabilidade Social 1
SST (NP 4397:2008/0SHAS 18001) 1 1

Outros sistemas a implementar a longo prazo

3
2 -
- I I [
0 -
ASM -
Metalomecani o7 Martifer Sumol+Compa
ca, S.A. / ASM Energia |
- Energia, S.A.
N/D 2 1
Responsabilidade Social 1

SST, Recursos Humanos e
Responsabilidade Social

Praticas implementadas/Sistema

3
2 -
- I I I
0 -
ASM -
Metalomeca Sumol+Com
nica, S.A. / CTT Progresso al p
ASM -
Energia, S.A.
Responsabilidade Social 2 1 1
SST 1
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