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INTRODUCAO

O aumento do ndmero de idosos na estrutura demogrifica nacional marca o
contexto social contemporineo. A ampliacdo do niimero de idosos na estrutura da
populacdo é frequentemente entendido como um problema. No entanto, e tal como
defende Capucha (2005), este € antes um sinal de desenvolvimento social, que reflecte a
melhoria das condi¢des de vida das populacdes. A velhice ganha visibilidade enquanto
problema social ndo s6 pelo aumento do nimero de idosos, mas também devido as
transformacgdes emergentes dos processos de individualizagdo. Nos contextos de
modernidade “tardia” ou “reflexiva” (Beck 1992; Giddens, 2000), marcados pela perda
dos suportes tradicionais, particularmente dos familiares, os idosos afirmam-se como
um grupo particularmente vulnerdvel a exclusdo social. A velhice transita do dmbito
restritamente familiar para o dominio da responsabilidade colectiva, sendo enquadrada
nos sistemas de protec¢do social do Estado.

Em Portugal, os sistemas de protec¢@o social, embora com algum desfasamento
temporal, seguem o modelo de outras sociedades industrializadas, em que o Estado
assume um papel central na protecgio social dos cidadios. E neste ambito que é
instituido um conjunto de direitos sociais que visa garantir a qualidade de vida dos
cidaddos. As politicas sociais para os idosos incluem uma série de direitos, dos quais se
destaca o direito a uma prestacdo pecunidria apés um determinado patamar etirio e
socioprofissional — a reforma. Este direito social, que ganhou um caracter universal com
a emergéncia do Estado Providéncia portugués, traduziu-se numa “independéncia”
intergeracional que passa a marcar as relagdes familiares (Fernandes, 1997a).

Para além do sistema de proteccdo social, os direitos sociais da popula¢do mais
idosa — o sistema de acg¢fo social — igualmente suportado total ou parcialmente pelo
Estado. Numa primeira fase, este sistema, previa a provisdo por parte do Estado de toda
uma série de equipamentos sociais que visavam responder as necessidades de um
crescente nimero de idosos que, sem apoio familiar, se encontravam em situacdes de
alguma precariedade.

A crise do Estado Providéncia traduzir-se-ia numa retraccio do apoio directo do
Estado e pelo seguimento de uma nova estratégia de Accdo Social. Esta estratégia passa
pela transferéncia das responsabilidades sociais para as organizagdes da sociedade civil,

o chamado terceiro sector, que surge como uma alternativa ao Estado e ao mercado.
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A acgdo social publica posterior & crise do Estado Providéncia apostaria na
iniciativa do terceiro sector, para responder as situacOes de vulnerabilidade e de
exclusdo social de algumas franjas da populacdo, onde se destacam os idosos. Sdo
oferecidos, pelas entidades publicas, diversos incentivos ao crescimento das Institui¢cdes
Particulares de Solidariedade Social destinadas a estas populagdes, que se afirmam
como o principal instrumento das politicas ptiblicas de acc¢do social.

E neste contexto que o estudo das organiza¢des com esta natureza quasi-puiblica
ganha pertinéncia no ambito de um Mestrado em Empreendedorismo e Servigo Social.
As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), que constituem 0 nosso
objecto de estudo, sdo um exemplo de empreendedorismo social, uma vez que nascem
da iniciativa privada, mas tém fins de bem-estar colectivo, exercendo actividade na 4rea
da prestacdo de servigos sociais.

A intervencdo social das IPSS ganha particular importincia em territérios de
baixa densidade, caracterizados por um forte envelhecimento demografico e por baixos
rendimentos, que acentuam as situagdes de vulnerabilidade e de exclusao social dos
idosos. Este trabalho serd desenvolvido num territério com todas estas caracteristicas —
o Distrito de Castelo Branco. As organizacdes que mant€ém a sua actividade neste
territério estdo particularmente expostas aos problemas sociais dos idosos. O
crescimento do nimero de idosos, assim como dos indices de longevidade e de
dependéncia, caracteristicos do Distrito poderdo pOr em causa as estratégias de
intervengdo social dessas organizacdes. As transformagdes da sociedade providéncia e o
crescente isolamento social, assim como as baixas prestacdes sociais, constituem
igualmente desafios a manutencdo da sua actividade.

As mudancgas na sociedade providéncia, o aumento das situagdes de exclusdo
social dos idosos e o recuo da intervencdo directa do Estado pressionam as IPSS para a
assuncdo de novas responsabilidades sociais. A questdo que se coloca € saber de que
modo se organizam estas Instituicoes para responder ao aumento das
responsabilidades sociais que com que se véem confrontadas. A resposta a esta primeira
problemaética tem subjacente uma outra questio: de que forma as organizacdes mantém
o principio da universalidade que deve orientar os servigos ptiblicos ou quasi-ptiblicos?

A resposta a primeira questio pressupde a andlise de duas dimensdes
fundamentais. Primeiro de tudo necessitamos de saber de que modo estas instituicdes se
organizam internamente e, segundo, como se relacionam com seu entorno social. Trata-

se de dois dos desafios mais importantes com que se confrontam as organizacdes do
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terceiro sector e que revelam a sua maior ou menor capacidade para responder a novas e
mais exigentes responsabilidades sociais. Da formagdo, da gestdo dos recursos
humanos, da defini¢do de estratégias, da lideranca, do financiamento ou da qualidade
dos servicos depende o tipo de resposta a estas responsabilidades. Designamos esta
dimensdo de anélise de “modelo interno”. No fundo a questdo que se coloca € saber de
que modo as organizacdes reagem internamente aos desafios do envelhecimento. A
segunda dimensao, que designamos de modelo externo, recobre um conjunto de outras
questdes, que vao do estabelecimento de parcerias a relacdo com a comunidade ou com
o Estado. Procuramos saber qual o grau de abertura ao exterior destas organizagdes e
em que medida estas estdo preparadas para responder as novas exigéncias do trabalho
em rede.

Estes dois modelos influenciam quer a definicdo da missao social, quer o modo
como esta se concretiza quotidianamente. Dito de outro modo, a forma de gestdo interna
e externa reflecte-se na intervencdo social das organizagdes, que constitui a terceira
dimensdo de andlise das institui¢des em estudo. A concepcdo da intervencdo social
repercute-se na relacdo das organizagdes com a populacdo utente, influenciando vérias
questdes, como a priorizacdo de necessidades a atender, a participacido dos utentes na
vida das organizacdes e as actividades que visam a insercdo social dos idosos seja na
comunidade, seja no interior das organizacdes. Trata-se de saber em que medida a
intervengdo social das organizagcées contribui para a inser¢do social dos idosos e de
que modo estas instituicdes respondem ao aumento das situacoes de exclusdo social
desta populagdo.

A forma como as IPSS se organizam interna e externamente € o modo como
concretizam a intervencdo social influencia ndo s6 o modo como as organizacdes
respondem as novas responsabilidades sociais, mas permite-nos igualmente situar estas
organizagdes no espectro do terceiro sector. A andlise dos desafios deste sector reflecte
necessariamente os desafios que se colocam a prossecugdo das actividades das IPSS.

O objectivo geral que norteou esta investigacdo foi analisar os modelos de
Sfuncionamento das IPSS de apoio a idosos em territorios envelhecidos. Este objectivo
nasce, numa fase inicial, da minha experiéncia profissional como Directora Técnica de
IPSS de apoio a idosos no distrito de Castelo Branco, onde pude constatar algumas das
boas praticas e limitagdes a actividade destas organizagdes.

Ao objectivo geral estdo associados um conjunto de objectivos especificos.

Primeiro de tudo analisar os modelos internos de gestdo adoptados pelas IPSS’s de

10
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apoio a idosos no Distrito de Castelo Branco. A anilise destes modelos permitir-nos-a
responder as questdes colocadas na defini¢do da primeira dimensdo da problematica.
Segundo, analisar logicas de relacdo com o entorno local e organizacional adoptados
pelas IPSS de apoio a idosos no Distrito de Castelo Branco. Pretendemos estudar o
relacionamento com as redes sociais e com a comunidade alvo destas instituicdes. Um
ultimo objectivo € analisar a intervencdo social das IPSS’s de apoio a idosos do
Distrito de Castelo Branco. O conhecimento desta dimensdo da actividade das
organizagdes permitir-nos-a analisar o modo como as organiza¢des mantém o principio
da universalidade, respondendo desse modo a problematica secundéria.

A concretizag@o destes objectivos requer a contextualizacdo tedrica de algumas
questdes que nos permitam uma melhor compreensdo da realidade social em que se
movem estas organizagdes. Dedicamos os dois primeiros capitulos a andlise das
dimensdes que justificam a emergéncia e crescimento destas organizagdes, para, nos
capitulos seguintes, centralizarmos a andlise nas principais caracteristicas e nos modelos
de organizacdo destas instituicoes.

No primeiro capitulo discutiremos as condi¢des sociais que marcam a
emergéncia da velhice como “problema social”. As consequéncias da transicdo
demogrdfica fundamentam, em grande medida, a afirmacao da velhice como problema,
mas ndo o explicam na integra. Importa igualmente analisar as transformacdes sociais
que precipitaram a afirmacdo dos idosos como grupo vulnerdvel ndo sé ao nivel da
relacio com o Estado, mas também ao nivel familiar e/ou comunitirio. No fundo
procuramos enquadrar teoricamente a problemdtica da velhice no Aambito das
transformagdes associadas a sociedade do risco.

O segundo capitulo serd dedicado a anélise do contexto organizacional em que
se movem as institui¢des de apoio ao idoso. Primeiro de tudo, necessitamos de definir
que contexto € este. As leituras prévias revelam-nos que nio existe uma defini¢do
consensual para designar o conjunto das organizacdes da sociedade civil. A opg¢do por
um dos conceitos/designacdes terd, deste modo, que passar pela abordagem das
diferentes teorias e conceptualizacdes que tentam enquadrar sob uma designagdo
comum, as vdrias organizacdes e iniciativas sociais. A compreensdo do contexto
organizacional em que se movem as organizagdes requer, igualmente, a andlise das
condicdes socio-politicas que marcaram a emergéncia, as caracteristicas e a sua
expansdo ou retracgdo. Na udltima parte do capitulo serdo discutidas as caracteristicas

que diferenciam entre si o conjunto das organizagdes da sociedade civil. Neste sentido,

11
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serdo analisadas as diferentes formas organizacionais, a origem e natureza destas
organizagdes, bem como a os diferentes modelos de governacio e de execugdo da accdo
social. Serd analisado igualmente o peso social e econémico destas organizacdes, assim
como a relagdo com o Estado. Finalmente analisaremos o futuro do sector, avaliando os
principais desafios que se colocam a manutengdo das actividades destas organizagdes.

No terceiro capitulo, a andlise centrar-se-4 nas IPSS de apoio a idosos. Serd
abordada a trajectdria destas instituicdes, desde as primeiras iniciativas existentes no
pais até a actualidade. Nesta sintese socio-histdrica interessa-nos ressaltar a forma como
surgiram as vdrias valéncias e os principios orientadores que lhes estdo subjacentes,
para posteriormente discutirmos as caracteristicas deste tipo de instituicio na
actualidade: a origem juridica, a dimensdo e as diferentes respostas sociais.

No quarto capitulo iremos retomar a problemdtica do envelhecimento
demografico, mas remetendo-o para o territério onde actuam as organizacdes que
constituem o nosso objecto: o distrito de Castelo Branco. Numa segunda parte
analisaremos as condigdes sociais e econdmicas da populagdo idosa residente no
Distrito. Esta abordagem permite-nos verificar a relevancia social das actividades das
organizagdes em estudo.

Dedicaremos o quinto capitulo a andlise das respostas sociais para idosos no
Distrito de Castelo Branco. Questdes como a origem e dimensdo das IPSS proprietarias
de equipamentos sociais para idosos, podem contribuir para compreender melhor o
funcionamento dos modelos internos e externos das organizacdes (0 nosso objecto de
estudo). Neste capitulo serfio igualmente analisadas as respostas sociais existentes no
Distrito, a sua dispersao pelos 11 Concelhos e a taxa de ocupagdo dessas respostas, para
aferirmos a adequacdo destas as necessidades num dos distritos mais envelhecidos do
pais.

No capitulo VI e seguintes serdo discutidos os dados recolhidos na pesquisa
empirica. Embora, ao longo dos capitulos anteriores possamos remeter para a realidade
estudada, serd nestes capitulos que, com o recurso as entrevistas a dirigentes, técnicos e
outros informadores qualificados, iremos discutir o tipo de modelo interno e externo de
gestdo, bem como o modo como os diferentes tipos de IPSS de apoio a idosos
concretizam os principios de solidariedade e universalidade. Dito de outro modo, serd
nestes capitulos que tentaremos responder as principais problemadticas.

O capitulo VI, terd como foco de andlise o modelo de governacdo interna

adoptado pelas diferentes organizacdes que compdem 0 nosso objecto de estudo. A

12




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

andlise deste modelo terd por base as caracteristicas dos modelos de governagdo
definidas no segundo capitulo. Neste sentido, serdo analisados os modelos formais de
governacdo que correspondem as diferentes origens juridicas, o modo como € exercida a
lideranca, onde se incluem os processos de decisdo, a delegacdo de competéncias e a
gestdo dos recursos humanos. Serdo igualmente analisadas questdes mais amplas que
nos permitam, por um lado, testar os modelos adoptados e, por outro, verificar a sua
eficicia, como o planeamento estratégico ou as dependéncias financeiras.

No capitulo sete analisaremos 0 modo como as organizacdes se relacionam com
o exterior. O modelo externo serd constituido por trés niveis de andlise fundamentais: a
relacdo com o entorno local, os relacionamentos organizacionais e a relacdo com o
Estado. O primeiro nivel de andlise permite-nos verificar, por um lado, a abertura das
diferentes organizagdes as necessidades do entorno local e, por outro, a intensidade do
envolvimento comunitério e a atencio dada pelos dirigentes e técnicos a esta matéria. O
segundo nivel permite-nos verificar se as organizagdes privilegiam ou ndo o trabalho em
parceria. Por fim, analisaremos o modo como os dirigentes percepcionam a relacdo com
o Estado, fundamental para compreendermos o modo como estas organizagdes se
posicionam face a um dos seus principais financiadores.

No capitulo oito discutiremos a forma como as organizacdes concretizam a
missdo social, inerente a sua natureza e que as distingue das suas congéneres lucrativas.
A abordagem centrar-se-4 no cumprimento do modo como as organizacdes executam o
principio da solidariedade. A andlise da intervencdo social destas organizacdes terd em
aten¢do, primeiro de tudo, o modo como a intervencgéo € concebida pelos dirigentes das
diferentes IPSS. Pretendemos com esta anédlise detectar se os dirigentes t€m uma visdo
mais ou menos assistencialista da intervencdo social. Numa segunda seccdo deste
capitulo analisaremos as caracteristicas dos utentes das diferentes organizacdes
estudadas, bem como os principais problemas sociais que os levaram a recorrer aos
servicos das IPSS. Por ultimo, serdo analisadas as estratégias de envolvimento dos
utentes na vida das organizacdes, para compreendermos de que forma estas contribuem
para a inser¢do da populacdo utente.

O estudo que agora se inicia enquadra-se numa temadtica que tem sido pouco
explorada no &mbito da sociologia, apesar da visibilidade e relevancia social do tipo de
organizagdo em estudo. Estas organizagdes afirmam-se crescentemente como agentes
privilegiados na promocdo da coesdo social e territorial, particularmente no combate as

situacdes mais graves de exclusdo social. Este é apenas um dos aspectos que deveria
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fomentar uma maior pesquisa socioldgica acerca da realidade social e organizacional
destas instituigdes. Esperamos com este trabalho contribuir para o aumento do
conhecimento da realidade que marca estas instituicdes. Procuramos, igualmente,
facultar algumas pistas de andlise que favorecam a melhoria da qualidade dos servigos

prestados por estas organizacdes.

NOTAS METODOLOGICAS

A selec¢do dos métodos e das técnicas de pesquisa constitui uma etapa
fundamental do desenho da investigacdo. Desta selec¢do depende, em grande medida, a
concretizacdo dos objectivos, assim como a resposta as problemadticas. Num trabalho
desta natureza, de caricter exploratério, a seleccio da metodologia € ainda mais
exigente. Procuraremos nesta seccdo apresentar e justificar as estratégias metodoldgicas
adoptadas, assim como as técnicas de pesquisa e de amostragem utilizadas.

Dada a natureza do objecto de estudo, optamos por uma metodologia de base
eminentemente qualitativa. Apenas na andlise documental (sobretudo nos dados
relativos ao Distrito de Castelo Branco) utilizamos métodos quantitativos. Como
defende Ragin, os métodos qualitativos surgem associados a uma procura de respostas a
questdes que se nos colocam na experiéncia quotidiana. Para o autor, «a andlise
qualitativa implica frequentemente um processo de clarificacdo reciproca da imagem
que o investigador tem do objecto. (...) As imagens sado feitas de casos, por vezes pela
deteccdo de similaridades entre vérios exemplos» (1994: 82). Obviamente, esta
“imagem” necessita de ser desconstruida na forma de conceitos e de dimensdes
passiveis de operacionalizacdo. E neste sentido que quer a orientacio tedrica, quer a
selec¢c@o dos métodos e das técnicas se tornam fundamentais.

As justificacdes para a opcao por uma metodologia de base qualitativa sdo varios
e comecam, desde logo, pela natureza do prdprio objecto de estudo. A metodologia
qualitativa tem a vantagem de captar um conjunto de dimensdes que a metodologia
quantitativa poderd ndo abarcar. Seria dificil analisar aprofundadamente o
funcionamento de uma organizac¢do recorrendo apenas a dados quantitativos, a ndo ser
que pretendé€ssemos tragar um cendrio geral, abarcando uma extensa quantidade de
organizagdes (como Capucha et al, 1995 ou Hespanha et al, 2000). Isto leva-nos a

segunda justifica¢do para a op¢do por um método qualitativo e por técnicas de entrevista
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semi-directiva — a dimensao da amostra. A escassez de tempo e a propria natureza do
trabalho levou-nos a optar por uma andlise exploratdria, obedecendo a um conjunto de
critérios teoricamente sustentados e que adiante explicitaremos.

Tal como noutros estudos nesta drea, a andlise exploratdria permite-nos uma
vis@o aproximada da realidade vivida pelas IPSS’s. Tal como Joaquim, realizamos um
«estudo exploratdrio, através do qual se procuram evidenciar algumas linhas de forca de
um fenémeno relativamente desconhecido» (2007: 19). Este caracter exploratdrio torna
ainda mais evidente os cuidados a ter ndo sé no que respeita a selec¢do da amostra, mas
também das técnicas de pesquisa.

Uma das preocupacgdes fundamentais num trabalho deste tipo prende-se com a
definicdo dos critérios subjacentes a seleccao das organizagdes em estudo (cfr: Capucha,
1995; Régo, 2003; Joaquim, 2007). S@o vdrios os critérios utilizados para esta seleccio,
desde a localizag@o das organizacdes a sua dimensdo, passando pela sua origem juridica.
No nosso caso, optdmos por uma técnica de amostragem intencional, cuja seleccdo
obedeceu aos seguintes critérios:

e Origem juridica — As IPSS’s do Distrito de Castelo Branco podem ser
desagregadas em quatro grupos principais, associados a diferentes
origens, definidas nos Estatutos das IPSS: Associac¢do de Solidariedade
Social; Centro Social Paroquial (equiparado a fundagdo religiosa);
Fundacdo de Solidariedade Social; Irmandade da Santa Casa da
Misericérdia.

® Dimensdo — Adoptdmos o critério de Capucha et al (1995), que distingue
entre organizacdes de pequena dimensdo (1 a 5 e 6 a 10 funciondrios)
média dimensdo (11 a 20 funciondrios); grande dimensdo (21-50 e mais
de 51 funcionarios).

®  Meio — Adoptamos uma distin¢do classica entre rural e urbano, tendo em
conta, sobretudo, a maior ou menor proximidade dos grandes centros
urbanos regionais e a densidade populacional.

Neste sentido, selecciondmos para a nossa andlise quatro IPSS’s de apoio a
idosos que recobrem estes critérios. Tendo em conta a origem juridica, abrangemos os
quatros grandes tipos — uma Associacdo de Solidariedade Social (ASS), um Centro
Social Paroquial (FSS); uma Fundagdo de Solidariedade Social Laica (FSSL) e uma

Irmandade da Santa Casa da Misericérdia (SCM). Paralelamente, analisimos um Centro
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Comunitario, propriedade da Misericérdia entrevistada, como contraponto daquilo que
designamos como modelo externo.

No que respeita a dimensdo e ao meio, tivemos por base as caracteristicas das
IPSS de Castelo Branco. A ASS serve uma populac¢do semi-urbana, na fronteira entre a
pequena e a grande dimensdo (21 funciondrios). Trata-se, alids, € como veremos na
caracterizacao das IPSS’s de Castelo Branco (Cap. V), de uma caracteristica das ASS
que actuam em meios semi-urbanos. As duas fundagdes (religiosa e laica), por seu lado,
estdo numa zona rural ou semi-rural, com baixa densidade populacional. Trata-se de
organizagdes de pequena dimensdo (1-5 no caso da FSS e 6-10 no caso da FSSL). A
Misericordia representa a grande dimens@o (mais de 51 funciondrios) € o seu
enquadramento urbano.

Consideramos igualmente outras dimensdes, que influenciaram a definicdo da
amostra, em particular, o dmbito de intervencdo (cfr. Capucha et al, 1995) ou as
valéncias (centro de dia; centro comunitario; centro de noite, apoio domicilidrio; lar de
1dosos).

Para além das organizacdes, entrevistimos igualmente informadores
qualificados que representam duas dimensdes fundamentais do que designamos por
modelo externo — a relagdo com o Estado e as parcerias. Nesse sentido, entrevistimos
um Dirigente da Unido Distrital das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social
(UDIPSS) e o Director do Centro Regional de Seguranca Social de Castelo Branco
(DSS).

Na totalidade realizamos 9 entrevistas semi-directivas, entre Maio e Junho de
2008:

e Dirigente de uma Associa¢do de Solidariedade Social (Dg4 ASS)

e Dirigente de uma Fundacdo de Solidariedade Social religiosa (Dgl FSS)
e Dirigente de uma Fundacéo de Solidariedade Social laica (Dg3 FSSL)

e Dirigente de uma Irmandade da Santa Casa da Misericordia (Dg2 SCM)
e Técnica de Servico Social da ASS (TSS2 ASS)

e Técnica de Servico Social da SCM (TSS1 SCM)

e Directora Técnica do Centro Comunitario (DCC/SCM)

e Dirigente Distrital da UDIPSS (DUDIPSS)

e Director do CRSS (DSS)
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A opg¢do por entrevistas semi-directivas prende-se, necessariamente, com a
natureza e abrangéncia das questdes colocadas e com a propria natureza da
investigacdo. Com base em cinco guides previamente definidos (vide anexo N e
transcrigdes em formado CD), que contemplam as principais dimensdes analiticas
especificas para cada caso. As questdes colocadas permitem uma margem média de
liberdade de resposta, caracteristica das entrevistas semi-directivas (Almeida e Pinto,
1990; Foddy, 1996).

Ainda que tendo um caricter mais dedutivo do que indutivo, este trabalho nio
tem como pretensdo extrapolar resultados para uma realidade mais vasta. Trata-se,
como temos vindo a refor¢ar, de um estudo exploratério, que pretende, no essencial,
responder a um conjunto de problemaéticas e testar alguns contributos tedricos em torno
desta temadtica, que também acabariam por influenciar a definicdo das estratégias

metodoldgicas.
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CAPITULO | — A CONDIGAO SOCIAL DA VELHICE

“Hd uma idade na vida em que os anos
Passam demasiado depressa e

Os dias sdo uma eternidade”

Virginia Wolf

Apesar deste trabalho ndo se centrar na temética do idoso per si, as condi¢des
sociais da velhice' na actualidade sdo fundamentais para compreendermos o campo em
que se movem os agentes sociais especializados no apoio a velhice.

Este capitulo serd dividido em duas partes, numa primeira serdo analisados os
aspectos macro da velhice e do envelhecimento. Analisaremos as transformagdes nas
estruturas populacionais das sociedades europeias e em particular da sociedade
portuguesa. Esta andlise permitir-nos-4 compreender e tracar os desafios que se deparam
aos agentes que estdo vocacionados para actuarem neste dmbito — Estado e agentes
sociais da sociedade civil.

Na segunda parte deste trabalho analisaremos a velhice nas sociedades
contemporaneas, o que a distingue de momentos historicos anteriores e de que forma é
vivida na contemporaneidade. Quais as transformacdes induzidas pelos mecanismos de
proteccdo social? Estardo os idosos de hoje menos vulnerdveis a pobreza e exclusdo
social do que os seus antecessores? Estard a sociedade portuguesa actual organizada
para inserir os mais velhos, tal como o previsto na 2* Assembleia Mundial sobre o
envelhecimento? Estas sdo algumas das questdes que tentaremos responder na tultima

parte do capitulo.

1.1- A TRANSICAO DEMOGRAFICA

Ao longo do Século XX a demografia das sociedades europeias sofreu profundas
alteracdes que viriam a marcar as agendas e as discussdes politicas e cientificas das
ultimas décadas. Andrés Sauvy, preocupado com o “futuro da populagdo francesa”,

(Fernandes, 1997: 6) foi um dos primeiros Demoégrafos (década de 70) a alertar para a

! Para um aprofundamento tedrico deste conceito, conferir os trabalhos de: Lenoir (1979), Guillemard
(1996) Lauzon (1980); Patil (1996 e 2005); Fernandes (1997); Pimentel (2001); ONU (2002), Ballesteros
(2006)
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questdo do envelhecimento demogrifico (neste caso o “envelhecimento da base”),
associado a uma rapida reducdo das taxas de fecundidade das mulheres francesas.

Os ultimos 40 anos foram marcados por uma transformacdo radical das
estruturas populacionais europeias. Em 1996 a percentagem média da populacio
europeia com mais de 65 anos era ja de 15,8% (INE, 1999), o que fazia da Europa o
continente mais envelhecido do mundo (Ballesteros 2006). Neste ano (1996) Portugal
fazia ainda parte dos 5 paises mais jovens da UE, atrds de paises como a Suécia e a
Italia (INE, 1999). Com o decorrer dos anos a posi¢do portuguesa neste “ranking” iria
alterar-se rapidamente. Em 2004 ocupdvamos ja a 3* posicdo entre os paises mais
envelhecidos da UE, com 17,1 % de populagdo idosa, apenas atrds da Alemanha com
18,6% e do Reino Unido com 17,2% (INE, 2005%).

O envelhecimento demografico é entendido neste trabalho como um duplo
processo de envelhecimento pela base, isto é, de perda de peso das coortes mais jovens
(0-14 anos) e de envelhecimento pelo topo, que se caracteriza por um aumento do peso
relativo das coortes superiores (com e mais de 65 anos), tal como € definido por Rosa
(1996), Fernandes (1997), Carrilho e Patricio (2005), Ballesteros (2006).

A estrutura etdria da populacdo portuguesa tem vindo, ao longo do ultimo
século, a sofrer deste duplo processo. A diminui¢do da importincia na estrutura
populacional das coortes mais jovens é um processo gradual. Nos ultimos 15/20 este
processo tornou-se mais célere, os dados referentes ao peso demografico destas idades
confirmam esta tendéncia. Em 1950 a pirAmide etdria reflectia uma estrutura
demograifica acentuadamente jovem, com os mais novos (dos 0 aos 17 anos) a
representarem cerca do triplo (321%) da restante populacdo. Nas décadas seguintes o
nimero de jovens na estrutura demogrifica ndo para de decrescer, em 1981
representavam 124% em apenas 10 anos (1991) esta percentagem desce
vertiginosamente para os 47% (Rosa, 1993). Em 2001 a pirAmide etaria estd ja invertida,
com os com os mais de 65 anos a ultrapassam os mais jovens, sendo que em 2005 para
cada 100 jovens existem ja 110 idosos (INE: 2005). Nestes nimeros estdo ja
contabilizados os filhos dos imigrantes, que entretanto comecaram a fixar residéncia no
nosso pafs, sobretudo entre 1996 e 2000, contribuindo para o aumento geral da
populacdo que ndo é, contudo, suficiente para inverter o saldo negativo referente a

natalidade (Carrilho e Patricio: 2005).

2 INE Anudrio Estatistico de Portugal, 2005,Vol 1
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O declinio do ntmero de jovens (envelhecimento pela base) estd ndao sé
relacionado com a contraccdo das taxas de fecundidade, mas igualmente com as
mudangas que se produziram na sociedade portuguesa. Os portugueses casam-se cada
vez menos, pela 1* vez em 2004 a taxa de nupcialidade portuguesa foi inferior a média
europeia: 4,7% e 4,8% respectivamente3 , assim como adiam cada vez mais o
nascimento do primeiro filho, em 2005 a idade média das recém maes era de 27,8 anos,
mais 3 anos do que em 1990 (INE, 2005). Outro dado importante para percebermos este
processo € o n° de filhos por mulher, ha mais de 40 anos que este indicador tem vindo a
decrescer passando dos 3,3 filhos em 1949/52 para os 2,2 em 1979-82 e para 1,6 na
década de 90, atingindo ja a posi¢ao inferior a substitui¢do das geragdes — 2,1 filhos por
mulher (Rosa, 1993). Em 2005 este valor € de 1,4, o que demonstra o declinio quase
ininterrupto desta taxa exceptuando os anos de 1996 a 2000, devido aos fluxos
migratérios (INE, 2005).

O aumento do peso das coortes superiores (envelhecimento pelo topo) é um
processo multidimensional, associado igualmente 4s mudangas sociais, nomeadamente
no que concerne ao acesso € melhoria dos cuidados de saide (sendo aqui de realcar o
papel da rede de cuidados primdrios), mas também a melhoria geral das condi¢des de
vida: ao nivel do conforto; habitabilidade; transportes; entre outros.

A baixa da taxa de mortalidade foi uma das consequéncias deste aumento da
qualidade de vida dos portugueses “em quarenta anos ganhou (Portugal) 12,5 anos de
vida nos homens e 13,7 anos nas mulheres” (Carrilho e Patricio: 2005:125). Esta
diminuicdo dos 6bitos afectou toda a estrutura etdria da populacdo, mas € nos grupos
etarios mais baixos que ela é mais efectiva «a partir de 1995 Portugal deixou de possuir
a taxa de mortalidade infantil mais elevada entre os paises da UE 25. Em 2004, o nivel
de Portugal situava-se nos 3,8 dbitos com menos de um ano por mil nados vivos, valor
que colocava o pais, pela segunda vez consecutiva com uma taxa inferior a média
comunitdria, estimada para o mesmo ano (EU 25 = 4,5%)» (Carrilho e Patricio: 2005:
126). A queda da taxa de mortalidade é um sinal de civilizagdo e desenvolvimento das
sociedades, que beneficia todas as classes etdrias e no caso das coortes mais idosas,
materializa-se num aumento da esperanca média de vida — nimero de anos que um

individuo nascido numa data x pode esperar viver mantendo-se o actual quadro

* INE 2005 opt.cit
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(Fernandes, 1997). Segundo os dados do INE*, um portugués com 65 anos em 1993
esperava viver ainda mais 14,3 anos, uma portuguesa da mesma idade poderia esperar
viver mais 17,65 anos. Em 2004 para as mesmas idades um homem esperaria viver mais
15,95 e uma mulher mais 19,30 anos. Este “ganho de vida” tem diversas implicacdes na
sociedade. Desde logo, o aumento da idade média populacional que de 35,5 anos para
os homens e 38,2 para as mulheres em 1991, passa para 38,8 nos homens e 41,7 anos
para as mulheres em 2004, em apenas 13 anos a idade média da populacio portuguesa
aumentou cerca de 3,3 anos (Carrilho e Patricio: 2005) estdo aqui em causa os custos
sociais e intergeracionais, as politicas sociais, o potencial conservadorismo social, as
mudangas nas estruturas familiares, entre outras, que analisaremos mais
pormenorizadamente, ao longo deste trabalho.

Uma outra questdo deste aumento da esperanca média de vida € o
envelhecimento interno das categorias etdrias superiores que tem vindo a aumentar
ininterruptamente. Em 1994 a populag¢do com 75 e mais anos era de 5,7% e em 2004 era
de 7,3% do total da populacao, representando cerca de metade da populagdo com mais
de 65 anos (INE:2005 e Carrilho e Patricio: 2005). O aumento da longevidade (que se
faz sobretudo no feminino, sendo que desde 1995 as mulheres idosas ultrapassam em
nimero as mulheres jovens) acarreta algumas questdes sociais como o aumento da
dependéncia, aumento dos encargos sociais com a saude e protec¢do social, que serdo

igualmente alvo de ateng¢do pormenorizada neste trabalho.

1.2. A VELHICE COMO PROBLEMA SOCIAL NAS SOCIEDADES
CONTEMPORANEAS

A Velhice ganhou visibilidade nas sociedades contemporaneas em consequéncia
de mudangas sociais que ocorreram ao nivel familiar; do trabalho e na generalidade da
organizagdo social. Para autores como Fernandes (1997) a velhice sé se torna visivel
porque deixou de ser um “encargo” exclusivo da familia, para se tornar um problema de
responsabilidade colectiva. Neste ponto procuraremos analisar a visibilidade da velhice
enquanto problema social e responder a duas questdes fundamentais: de que forma se

estruturam as sociedades contemporaneas na relacdo com os idosos? De que forma se

4 INE, Estimativas Definitivas de Populacdo Residente intercencitdrias, 1991-2000 Estimativas Provisérias de Popula¢do Residente 2001-
2004
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organizam os mecanismos de inser¢do dos idosos? Isto é, estardo os idosos na
contemporaneidade mais ou menos vulnerdveis a fenémenos de marginalizagdo e
exclusdo social? Antes de tentarmos responder a estas questdes, € como forma de as
contextualizar, analisaremos sucintamente as principais caracteristicas distintivas das
sociedades contemporaneas.

Dois dos mais proeminentes socidlogos que estudam as sociedades
contemporaneas — Giddens (2000) e Beck (1992) — defendem que vivemos actualmente
na era da segunda modernidade — a modernidade reflexiva — que se distingue da
primeira — modernidade industrial — pelo Ethos do risco em contraponto com o Ethos do
bem-estar (Ekberg, 2007). A modernizacio reflexiva é para Beck a «racionalizacdo da
racionalizacdo» (Beck, 1998:16). Nesta modernidade reflexiva os individuos ja ndo
dependem dos encargos da sociedade industrial e dos modos de vida estandardizados.
As biografias normalizadas da modernidade industrial foram substituidas pelas
biografias de “escolha” ou “bricolage” biogrifico (Beck, 1998).

As novas biografias revelam um processo de individualizacio e de
desestandardizacdo, que comeca com a alteracdo das bases sociais tradicionais,
resultante da “crise” dos welfare regimes. A precarizacdo da relacdo salarial, a
importancia do capital escolar em detrimento de outras formas de reprodugdo social, as
transformacgdes na familia nuclear, entre outras, altera as bases sociais tradicionais
(Industriais). Segundo Beck (1992) essas transformagdes conduzem a um processo de
individualizacdo que contempla trés dimensdes:
¢ Libertacao das tradicionais formas de dominacao: separacdo do status da classe e
perda de importancia desta ultima na esfera da reproducdo. Esta libertagdo reproduz-se
igualmente na familia, associada, por um lado, a altera¢do da condi¢c@o feminina ligada a
emancipacido das mulheres em todas as esferas da vida. Por outro lado, o papel da
familia enquanto forma de reprodugdo social passa a ser mediado pelas “instituicdes e
agentes secundarios” ou “grupos artificias” como eram designados por Durkheim (in
Lenoir, 1979).
¢ Perda dos suportes/estabilidades tradicionais: familia e trabalho deixam de ser
“dados adquiridos” para passarem a ser “‘conquistas”, o trabalho precariza-se e a familia
passa a ser um espago em que tudo tem que ser negociado e planeado (Beck-Gernsheim,
1998)

e Novas formas de compromisso social: a libertacdo das formas tradicionais de

dominagdo permite o planeamento e organizacdo biograficas mediadas pelo mercado.
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Os individuos “libertados” tornam-se dependentes do mercado e por isso dependentes
das instituicdes: escolas; politicas sociais, entre outras. Esta dependéncia institucional
anula em grande medida a libertagdo biografica, uma vez que é o acesso a essas
instituicdes que molda as biografias. O acesso diferenciado s institui¢des aumenta a
vulnerabilidade «a dependéncia institucional das situa¢des individuais acarreta para as
geragdes especificas desvantagens ou privilégios dentro do grupo de pares
correspondente e ao longo dos ciclos econémicos ou de mercado» (Beck, 1992:133).

Para Beck (1992 e 1998) o problema da modernidade € o fracasso revelado pelas
instituicdes para responder a diferenciacdo biografica. As Institui¢des continuam a
funcionar segundo os canones estandardizados da modernidade industrial e as biografias
funcionam cada vez mais de forma desestandardizada, o resultado € uma decalage
institucional e a divisdo da sociedade entre as institui¢des e a multiplicidade de modos
de vida.

Estandardiza¢do e diferenciacdo biogrifica formam um paradoxo, caracteristico
da Sociedade do risco. A estandardizacio estio associadas a unicidade e a
padronizacio, e a diferenciag@o biografica a liberdade de escolha (Augusto 2006). Estas
duas dimensdes do processo individualizacdo ampliam o risco nas sociedades
contemporaneas. Por um lado temos a sociedade industrial “obsoleta”, que
crescentemente afirma a sua incapacidade para monitorizar e proteger contra o risco
(Beck 2000). Por outro lado, a escolha biografica assente no caracter libertario, leva a
retirada do risco do colectivo para o individual «as crises societdrias aparecem como
crises individuais e sao cada vez menos consideradas na sua dimensao social de encargo

politico» (Beck, 1998:) o que amplia a vulnerabilidade perante o risco.

1.2.1. Sociedade do risco e novas vulnerabilidades na /da velhice

A Modernidade Reflexiva €, como vimos, marcada pela presenca do risco em
diversas esferas da existéncia. Este processo, designado por alguns autores de
omnipresenca do risco, afecta sobretudo os mais desprotegidos da sociedade, como os
idosos (Delicado e Gongalves, 2007; Ekberg, 2007).

A pesquisa mais recente que analisa a relagdo risco/velhice, aborda
essencialmente a vertente ambiental e de satde publica. A andlise centra-se na forma
como o risco ambiental ou de saidde publica € percepcionado pelos idosos € como isso

se reflecte no seu quotidiano (Delicado e Gongalves 2007; Ekberg, 2007; Powel, 2007).
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Neste trabalho nao se pretende analisar esta vertente do risco, mas sim o risco social
associado ao processo de envelhecimento na modernidade reflexiva. Na esteira do que

defendem Pedro Hespanha e Graga Carapinheiro:

«A nogdo de risco pode (...), aplicar-se de igual modo ao dominio dos problemas sociais (...) a
inelutabilidade e a incerteza igualmente tém lugar e explicam-se pela elevada rigidez da propria ordem
social na criagdo de sistemas eficientes de redistribuicdo do risco. Por outro lado, as mudangas
profundas ocorridas nas institui¢oes sociais (...) tornam os resultados das decisoes individuais em certos
dominios da vida quotidiana menos previsiveis e aumentam o grau do risco» (2001:14).

O risco social associado a modernidade reflexiva é, tal como o risco ambiental
ou de satde publica, resultado dos processos de estandardizacdo e de diferenciacéo
biografica.

A relagdo Velhice/risco social pode ser analisada de duas formas: o risco de
velhice e o risco na velhice. Um exemplo do que representa o risco de velhice pode ser
encontrado no relatério do Worl Fact Book da CIA, realizado em 2004, no qual se
apresenta o aumento da populacdo idosa como um “risco” para a seguranga das
sociedades ocidentais (Powell 2007). Uma outra dimensdo do risco de velhice é o
conservadorismo social que o aumento do peso das coortes mais velhas na estrutura
populacional pode envolver (Fernandes, 1997).

O risco de velhice que é, talvez, o mais preocupante, ou pelo menos o que
mobiliza mais investigadores e maior contestacdo social, é o risco de faléncia dos
sistemas de protec¢do social, provocado pelo aumento do nimero de idosos
dependentes das prestacdes estatais e pela queda acentuada do niimero de contribuintes
Esta vertente do risco de velhice tem levado a uma corrente critica que pretende a
justica intergeracional. Em vérios paises como no Brasil (Siqueira et. al., 2002 e
Goldani, 2004); na Franca (Guillmard 1996) ou nos EUA (Dias 2005) crescem
movimentos para tentar repor a justica intergeracional. Estes movimentos acusam o0s
velhos reformados de usufruirem de privilégios que ja4 ndo s@o acessiveis para as
restantes coortes, em particular para as mais jovens, que enfrentam uma maior
precaridade. No caso portugués, ndo conhecemos nenhum tipo de movimento/ac¢io
neste sentido. Talvez o baixo indice generalizado das prestagdes sociais usufruidas por
grande parte dos idosos, que continua a ser insuficiente para fazer sair da pobreza 26%

das pessoas com mais de 65 anos em 2006 (a taxa mais elevada quando comparada

> Fonte: Instituto Nacional de Estatistica destaque de 15 de Janeiro de 2008 Rendimento e Condi¢des de Vida
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com as restantes coortes), seja motivo suficiente para a inexisténcia (ou pelo menos
fraca incidéncia) desse tipo de movimento/acgoes.

Para Luis Capucha (2005) néo € aceitdvel que o risco de velhice seja qualificado
nos mesmos termos que o desemprego, os acidentes de trabalho ou a pobreza. Para o

autor, o risco existe na velhice porque:

«O iltimo trogco da vida, cada vez mais longo para a maioria das pessoas, pode ser vivido sem a
qualidade a que qualquer cidaddo tem direito e, por outro lado, porque a gestdo das politicas sociais
pode revelar-se ineficaz para evitar rupturas nos equilibrios geracionais existentes» (Capucha,
2005:338).

Capucha introduz aqui a outra vertente da relacdo velhice/risco: o rtisco
associado as condi¢des de vida na velhice e particularmente o risco de exclusdo social.

Neste trabalho analisaremos a relagdo velhice/ exclusdo social tendo em conta
duas dimensdes fundamentais: a Reforma, que contempla e a Sociedade Providéncia
que engloba os dois tipos de solidariedades informais: familia e comunidade.

A capacidade integradora (econémico) da reforma e as consequéncias sociais da
sua generalizacdo sdo para varios autores (Fernandes, 1997; Pimentel 2001; Capucha,
2005), factores de Exclusdo Social. Assim como as transformagdes das redes de apoio
informal, consequéncia do processo de modernizacdo reflexiva ampliam as
vulnerabilidades, podendo mesmo, constituir factores de exclusio social. Esta realidade
pode ser detectada nos estudos empiricos, que analisam a relacdo Velhice/ Exclusio
Social, a titulo de exemplo referimos o trabalho de Jim Ogg (2005). O autor fez um
estudo comparativo entre paises com diferentes tipos de organizacdo social e as formas
de exclusdo social sentidas pelos idosos. Nesse trabalho chega a conclusdo que nos
paises Mediterrdneos (como Portugal) com um sistema de proteccdo social de base
tradicional ou familial, com baixo investimento na protec¢do social, apostado na
responsabilizacio das familias, as condi¢des de vida dos idosos sdo mais precdrias do
que nos paises Nordicos. A fraca capacidade das prestacdes para gerar inser¢io parece
nido ser atenuada pela responsabilizagdo familiar, uma vez que 28% dos idosos
portugueses (segundo o estudo) encontram-se socialmente com parentes € amigos
apenas 1 vez por mé€s ou menos, 0 que aponta para uma situacgio de Isolamento Social
destas populacdes.

\ Também o INE chega a conclusdes similares as prestacdes sociais estdo abaixo
das necessidades de uma grande parte dos idosos. Tal como jé referimos, cerca de 26%

dos idosos em 2006 vive em risco de pobreza, encontrando-se numa situacio similar ou
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inferior ao limiar da pobreza, estabelecido, para o mesmo ano, nos 366 € por més®,
Também a responsabilizacdo familiar parece ndo constituir uma resposta a Exclusdo
Social, ja que o ndmero de idosos a viver s6s aumentou (representando cerca de 9% do
total das familias’), afectando 40% da populagdo em risco de pobreza.

Para compreendermos estes indicadores analisaremos separadamente as duas
dimensdes que definimos anteriormente como caracteristicas da relagdao Velhice/

Exclusdo Social: a Reforma e a Sociedade Providéncia.

1.2.2 A Reforma - o primeiro ou o ultimo passo para a integracao?

Um dos recursos sociais que influencia grandemente a condi¢do de reformado
em Portugal € a situacdo econdmica. Os baixos rendimentos de grande parte dos
reformados portugueses, onde se destacam os mais idosos, demonstram uma particular
vulnerabilidade a pobreza destas populagdes (Capucha 2005). Os dados da tabela n° 1
permitem-nos verificar um ligeiro aumento (2%) da taxa de risco de pobreza de 2005
para 2006 antes das transferéncias das prestagdes sociais. Contudo, quando analisamos a
taxa de risco de pobreza apds as prestacdes sociais, verificamos que houve uma
diminui¢do continua desta taxa, inclusive no ano de 2006. Esta tabela demonstra a
importancia das prestacdes sociais para a manutengdo de um nivel de vida acima do
limiar de pobreza. O ndo pagamento destas prestagdes significaria atirar para uma

situacdo de pobreza mais de 80% dos individuos com mais de 65 anos.

Tabela n° 1 — Taxa de risco de pobreza 65+ anos (60% mediana), Portugal 2004-2006

----------------------- 2004 (%) 2005 2006 (po)
Antes de qualquer transferéncia social 82 82 84
Ap6s transferéncias relativas a pensoes 33 32 31
Ap6s transferéncias sociais® 29 28 26
Populag¢do total
Antes de qualquer transferéncia social 41 41 40
Ap6s transferéncias relativas a pensoes 27 26 25
Ap6s transferéncias sociais 20 19 18

Fonte: INE, EU-SILC: Inquérito as condi¢des de Vida e Rendimento — 2006, Po = valor provisério

Se compararmos os valores da populacdo em risco de pobreza com mais de 65

anos com a restante populacdo, verificamos uma diferenca significativa, quer antes quer

® INE: Rendimento e Condicdes de Vida 2006
" INE: Portugal Social 1991-2001, dossier Familias, estudo realizado por Ana Nunes de Almeida, 2003
® Inclui rendimentos do trabalho e outros rendimentos privados.
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depois das transferéncias sociais, confirmando a vulnerabilidade desta populacdo para
cair em situagdes de pobreza.

Estes dados sdo reforcados por outros estudos mais especificos, como o que foi
realizado pelo Instituto Ricardo Jorge que refere que cerca de 40% da populagao dos 60-
74 anos (onde estdo incluidos grande parte dos reformados) estd em situacdo de ma
nutricdo e cerca de 7,4% em situacdo de pobreza absoluta (Albuquerque et. al., 2004, cit
in Capucha, 2005). E também nesta faixa etdria que se encontra a maior proporgio de
populacdo abaixo do limiar de pobreza (24%), ligeiramente acima a faixa etaria oposta
(0-17 anos) que se cifra nos 23% (INE, EU- SILC 2006).

A informagdo estatistica confirma a importincia da dimensdo econémica da
reforma enquanto elemento integrador da grande maioria dos reformados. A
vulnerabilidade destas populagdes acontece sobretudo nos escaldes etdrios mais
elevados (+ 75 anos) e deve-se ndo s6 aos baixos rendimentos auferidos com as
pensdes, mas igualmente a recursos sociais nao disponiveis, como a familia e amigos ou
as qualificacdes escolares.

Um estudo comparativo entre paises europeus9 revela que, em Portugal,
Alemanha e Austria, os padrdes de contacto com amigos e parentes sio os mais baixos
(Middleton, 2002). O mesmo estudo revela ainda, que se compararmos os padrdes de
contacto dos adultos reformados com outros adultos, apesar dos primeiros terem mais
tempo disponivel, os contactos sdo mais limitados. O estudo aponta como potenciais
explicagdes destes dados as dificuldades de mobilidade dos idosos e a pobreza. Na sua
andlise, a autora chega a conclusio que os pobres (reformados com + 65 anos) t€m
menos tendéncia para manter contactos com familiares e amigos do que os nao pobres.
Contudo, os pobres mantém contactos regulares com os vizinhos, ao contrario dos néo
pobres (Middleton, 2002).

A dimensdo social da reforma, onde englobamos a familia e a comunidade é
uma das dimensdes mais valorizadas pelos idosos. Segundo Guillemard (in Fernandes,
1997), a passagem a reforma corresponde ao momento mais importante da
reestruturacdo de papéis. Para a autora, a vida gira em torno de dois universos: o
familiar e o laboral. O afastamento de um universo promove o refor¢co do outro ou o

isolamento social. E pois necessdrio analisar as mudancas no universo familiar e

® O estudo é baseado no projecto europeu “ Family formation, labour market particiaption and the dynamics of
social exclusion” e inclui 6 paises: Alemanha, Austria, Grécia, Noruega, Portugal e Reino Unido, divididos
mediante os tipos de Welfare definidos por Esping-Andersen.
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comunitdrio para compreender a vulnerabilidade ao isolamento social que marca em
grande medida a contemporaneidade desta etapa da vida, é o que nos propomos analisar

no préximo ponto.

1.2.3 A Sociedade Providéncia, rumo a uma nova defini¢cdo?

O conceito de Sociedade Providéncia ¢é utilizado neste trabalho porque
possibilita a agregacdo das solidariedades informais (familia, vizinhanca, comunidade),
permitindo a andlise das transformacdes deste tipo de solidariedade sem a necessidade
de as estudar separadamente. Segundo Boaventura de Sousa Santos a Sociedade

Providéncia diz respeito &s:

«Redes de relagoes de interconhecimento, de reconhecimento miituo e de entreajuda baseados em lagos
de parentesco e de vizinhanga, através dos quais pequenos grupos sociais trocam bens e servicos num
base ndo mercantil e com uma logica de reciprocidade semelhante a relacdo de dom estudada por
Marcel Mauss (Santos, 1993, cit in Nunes, 1995:5).

Este tipo solidariedade informal ou priméria (utilizando a terminologia de
Arriscado Nunes, 1995) concentra duas questdes fundamentais: a possibilidade de
substituicdo da proteccao social colectiva, face a crise do Estado Providéncia e o papel
destas solidariedades em contexto de individualizacgdo.

Alguns estudos (Nunes, 1995; Hespanha et al., 2001; Delicado 2003)
consideram que a possibilidade de substituicdo da proteccdo social estatal pelos
mecanismos da Sociedade Providéncia € bastante limitada. Os motivos desta
incapacidade da sociedade providéncia (na sociedade portuguesa) estdo sobretudo
ligados a duas ordens de razdes: o ambito ou a extensdo social abrangida por este tipo
de solidariedade e a disponibilidade de recursos para a concretizar.

A abrangéncia social deste tipo de solidariedade é limitada, constituindo uma
forma de inser¢do dos que estdo dentro das redes de interconhecimento, mas excluindo
os “outsiders”, isto € todos aqueles que estdo fora dessas redes.

«A Sociedade Civil tendeu a organizar as relagoes sociais e a definir a obrigacdo moral dentro dos
limites dos espagos de interconhecimento, tornando-se patente, desse modo, a sua fraqueza enquanto
modo de organizag¢do da solidariedade para com aqueles que se encontram para além desses espacos. O

estado e o mercado, em contrapartida, foram, desde a sua origem, institui¢des orientadas para a
organizacdo e regulacdo dessas relagdes “para fora”». (Nunes, 1995:7, aspas do original)

Esta fraca capacidade por parte da Sociedade Providéncia portuguesa para

inserir os “outsiders” é confirmada pelos dados do EVS (European Value Study) de
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1999. Segundo os dados deste estudo, analisados por Ana Delicado (2003), existe uma
variabilidade da solidariedade mediante o “outro” em presenga, sendo dada prioridade a
familia e vizinhos, quer no que respeita a preocupagdo com 0O outro, quer no que
concerne a disponibilidade para ajudar. A medida que nos vamos afastando para
ambitos mais abrangentes e distantes como a regido ou o pais a preocupagdo e a
disponibilidade para ajudar vdo diminuindo, excepg¢do feita a humanidade, que acolhe
uma preocupagdo mais acentuada do que os vizinhos. Como refere Boltanski, «tal é
revelador da existéncia de dois tipos de solidariedade, universalista € comunitaria» (in:
Delicado, 2003:206)

Uma outra dimensdo demonstrativa das limitacdes da Sociedade Providéncia
presente neste estudo € a no¢do de “merecedor”. As solidariedades expressas nas duas
dimensodes analisadas pela autora — preocupagdo com o outro e disponibilidade para
ajudar — diferem mediante o cardcter voluntirio ou ndo, dos grupos sociais
desfavorecidos. Deste modo, grupos sociais desfavorecidos involuntdrios como os
idosos ou os deficientes (merecedores) geram indices de solidariedade substancialmente
elevados, em detrimento de grupos desfavorecidos ‘“voluntdrios” (ndo merecedores)
como os toxicodependentes e os desempregados, demonstrando a subjectividade e falta
de universalidade das solidariedades informais (Delicado, 2003).

A disponibilidade de recursos constitui outra limitacdo da Sociedade

Providéncia.
«A operacionalidade da Sociedade Providéncia para compensar a auséncia de politicas e minimizar os
efeitos excluentes do capitalismo global fracassa nos estratos mais baixos da sociedade, nos grupos
sociais mais marginalizados e menos dotados de recursos. Ai a ajuda reciproca encontra enormes
dificuldades para se impor devido a falta de meios para pagar os favores por parte de quem carece de
ajuda.» (Hespanha et al. et al. et. al., 2001:50).

Deste modo, a solidariedade primdria, caracteristica da sociedade providéncia,
falha justamente onde poderia constituir uma mais-valia, face a precaridade das
condicdes de vida que marca os estratos sociais marginalizados. Esta limitacdo da
sociedade providéncia estd intrinsecamente relacionada com as limitacdes do Estado-
Providéncia «a um Estado-Providéncia fraco pode estar associada uma Sociedade
Providéncia igualmente fraca» (Hespanha et al., 2001:46). O Estado, ao fracassar na
integracdo econdmica dos estratos mais baixos da sociedade, onde se incluem os idosos
(cf. ponto 1.2.2), limita igualmente a capacidade de receber ajuda, uma vez que estas

solidariedades funcionam numa ldégica de reciprocidade. Como defende Arriscado
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Nunes (1995) as redes de solidariedade primdria tém que ser “alimentadas” através de
um trabalho que assume diferentes formas, mas que constitui uma reafirmacio periédica

da pertenca ds redes de solidariedade (familiares sobretudo).

«E indispensdvel que os actores sociais evolvidos procedam a um trabalho de realizacdo prdtica (...)
dessas relagoes, isto é, que as facam aceder a uma existéncia visivel e reconhecivel, tanto para os que
nelas participam como para os que dela sdo excluidos.» (Nunes, 1995:13)

Em caso de caréncia de recursos, este “trabalho” pode ser inviabilizado por falta
de meios efectivos para o fazer, colocando os individuos numa situacdo de
incompeténcia para «cumprir as regras de uma sociedade providente» (Hespanha et al.,
2001:50), podendo dar origem a situagdes de marginalizacio.

Para compreendermos o “novo” papel da Sociedade Providéncia temos que
analisar o anterior papel destas solidariedades. Segundo Rosanvallon (1995) nas
sociedades do antigo regime o lago social € percebido como natural, consubstanciando-
se na familia, na vizinhanga ou na hierarquia social do seu meio. O carédcter de
“naturalidade” dos lagos sociais, segundo Lenoir (1979) assentava nas trocas familiares
baseadas no patriménio e na heranca, que constituia o garante de uma velhice segura
(que nesta altura também ndo seria muito longa devido aos baixos indices da esperanca
de vida).

A industrializag@o significou o triunfo da familia nuclear/conjugal e a crescente
separacdo da familia de origem. Segundo as teses funcionalistas de Parsons (in:
Vasconcelos, 2002) esta familia caracterizava-se por um isolamento em relacdo a
restante parentela e, internamente, pela divisdo social do trabalho baseada na
especializacdo funcional dos conjugues (papel instrumental para o homem e papel
emotivo para a mulher). Esta familia era considerada como «o modelo do quotidiano e
reconhecida pela teoria sociolégica dominante, como essencial para o funcionamento do
estado e da sociedade» (Beck-Gernsheim, 1998:53).

A emergéncia dos novos movimentos sociais (finais dos anos 60) vem por em
causa a “normalidade” familiar. A familia € «exposta como ideologia e prisdo, como um
local de violéncia e repressdo quotidianas» (Beck-Gernsheim, 1998:53). Esta nova visdo
da familia tem consequéncias na relacdo familiar, fala-se de uma “crise da familia”
nuclear. Para autores como Lenoir (1979) ou Castel (1995) esta “crise” pode originar
um processo de desafiliacdo, que consiste na ruptura do lago familiar. Para Lenoir (in

Fernandes 1997) este processo comeca com o alargamento do ambito econdmico e na
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separagdo da esfera familiar da esfera econémica, protagonizada pelo fim das empresas
familiares.

Outros autores como Roussel (1989, in: Dechaux, 2002) vao mais além,
defendendo o fim da familia enquanto institui¢@o. Para este investigador, o laco familiar
tende a tornar-se cada vez mais fechado para responder ao ideal moderno de laco —
igualdade e livre consentimento — tornando-se contractualizdvel, o que significa que
pode ser revogado a qualquer momento.

A “privatizacdo” do laco familiar estd associada ao crescente processo de
individualizacdo das sociedades contemporaneas (cf. ponto 1.2) e sobretudo ao
bricolage biogrdfico condicionado pelo controlo e constrangimentos institucionais
(Beck, 1992 e Beck-Gernsheim, 1998). E nas biografias “normais” das mulheres que
ocorrem as rupturas que mais significativamente afectam as familias. As solidariedades
familiares, assentavam — desde as sociedades pré-industriais até ao modelo funcionalista
da familia nuclear parsoniana — na disponibilidade feminina para cuidar de descendentes
e ascendentes, possibilitando ao homem a liberdade para o trabalho dentro e fora do
nucleo residencial.

«A medida que as mulheres se movem, pelo menos em parte, para fora da familia como resultado de
mudangas na educagdo, ocupagdo, ciclo familiar, sistema legal, etc., elas jd ndo se podem apoiar nos
homens como providentes» (Beck-Gernsheim, 1998: 58).

As novas possibilidades de escolha biogréifica disponiveis, ndo s para as
mulheres mas para todas as redes familiares, sdo possiveis dentro do quadro de
interven¢do do Estado Providéncia. Consequéncia desta intervencdo mesmo oS
individuos que ndo funcionam no mercado tornam-se menos dependentes da boa
vontade familiar (como € o caso das pensdes de velhice, relativamente aos idosos).

A familia ganha uma nova dindmica, livre dos constrangimentos e obrigacdes
das solidariedades familiares, valoriza sobretudo os afectos, tornando-se cogndtica,
democriatica e negociadora (Lenoir, 1979; Beck-Gernsheim, 1998; Dechaux, 2002), mas
perde o seu caricter “previdente” em relagdo aos seus membros mais vulneraveis.

No caso portugués, estudos revelam que o estado-providéncia de base familial
(Ogg, 2005; Lopes 2005), continua a fazer pender nas familias o énus do apoio social
intergeracional (sobretudo), sem no entanto as considerar como provedoras de bem-
estar e por conseguinte merecedoras de apoio financeiro especifico, como por exemplo

as organizacoes da sociedade civil.
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Em relag@o ao cuidado com os ascendentes a situag@o € ainda mais gravosa uma
vez que os beneficios sociais para ascendentes sdo ainda menores do que para os
descendentes (S. José; Wall e Correia, 2002). Num estudo realizado por Hespanha et al.,
(2001) verificou-se que a existéncia de um idoso dependente em agregados familiares
precarios ou em risco de exclusdo aumenta a vulnerabilidade de todo o agregado
familiar a pobreza. Este cuidado pode representar a saida de um ou mais membros do
agregado familiar do mercado de trabalho para assegurar o cuidado do seu familiar
idoso, uma vez que ndo conseguem pagar o custo da institucionalizagcdo. Além disso, os
baixos montantes das reformas obrigam o agregado que acolhe o idoso a despender de
meios econémicos proprios, para fazer face aos custos inerentes ao cuidado do familiar
idoso «as despesas com um idoso dependente sdo, em regra, muito elevadas e podem
representar, por més, duas a trés vezes o montante das pensdes de reforma dos idosos»
(Hespanha e Carapinheiro et al, 2001:41).

Este estudo revela ainda que a insuficiéncia de apoio estatal se faz sentir em trés
dominios principais: subavaliacdo das reais necessidades das pessoas; insuficiente
capacidade das respostas sociais e incompatibilidade dos servigcos oferecidos com as
condicdes e necessidades da populagdo (Idem, 2001). Estas limitacdes das respostas
institucionais podem explicar os dados do Inquérito Nacional & Ocupacdo do Tempo
(I0T 1999) que revela que 13% da populagdo inquirida entre os 20 e 50 anos tem um
idoso dependente. Os dados revelam ainda que o cuidado é assegurado essencialmente
pelos familiares externos a unidade conjugal (82%), apenas 3% beneficia de servigos
ndo pagos e 5% de servigos formais ou informais pagos, confirma-se deste modo a
importancia da familia como principal prestadora de cuidados a idosos dependentes
(S.José, Wall e Correia, 2002).

Em suma, podemos afirmar que a entreajuda familiar € condicionada por
processos macro decorrentes do processo de democratizacdo da familia, que
condicionam a dimensao e as relacdes no interior das redes familiares. Por outro lado, a
entreajuda familiar é afectada pela acc¢do das politicas sociais que ndo reconhecem ou
reconhecem de forma insuficiente, o cuidado dos ascendentes como merecedor de
aten¢do particular, podendo, dessa forma gerar as condi¢des para situacdes de exclusdo
social no interior dos grupos mais afectados por estes processos — 0s mais vulnerdveis.

Estes condicionalismos podem constituir uma hipétese justificativa do peso das
familias unipessoais com mais de 65 anos que se regista no pais. Segundo os dados do

Recenseamento Geral da Populacdo de 2001 (INE) 20% das pessoas com mais de 65
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anos vivem sds, representando 9% (mais 2 % em relacdo a 1991) do total das familias,
constituindo a viuvez (87,1%) o principal motivo para a residéncia unipessoal (Almeida,
2003; Guerreiro, 2003; Lopes, 2005).

Um outro factor de vulnerabilidade € o grupo etdrio destes idosos sOs — cerca de
63,2% tem entre os 70 e os 79 anos e 32% mais de 80 anos (Lopes, 2005). Sdo os
“muito velhos” (quarta idade para alguns autores) que constituem o grupo mais
vulnerdvel a pobreza e exclusdo social, segundo Lopes «se tivermos em conta que as
necessidades aumentam com a idade, este dltimo grupo [(+ 80 anos)] devera ser o alvo
privilegiado das politicas sociais» (Idem, 2005:358). Quando conjugamos outros
indicadores como a saude e as habilitacdes, torna-se ainda mais premente a necessidade
de politicas sociais especificas para estas populagdes. Como podemos verificar na tabela
n° 2 em anexo (vide anexo A) sdo sobretudo os idosos mais pobres que afirmam nédo
estar bem de saude (95,7%), destes 62,6% sdo mulheres e 72,1% nao possuem nenhum
nivel de instrucio.

Os dados do Inquérito ao Orcamento das Familias (IOF) 2000 e do IOT (1999),
véem reforgar este quadro de vulnerabilidade. O IOF revela que cerca de 8% dos idosos
a viver s6s ndo possuiam instalacdes sanitdrias e que cerca de 5,6% ndo tinham dgua
canalizada. (Gongalves e Silva, 2003). Os dados do IOT, por seu lado, revelam que os
mais idosos (mais de 75 anos) tém uma frequéncia de contactos mais restrita com a
familia do que os grupos etdrios descendentes. Com todos estes dados podemos tracar
um quadro de maior vulnerabilidade das populacdes mais idosos, que devem constituir
0 grupo etario prioritdrio ndo sé das politicas sociais, mas igualmente dos agentes
sociais especializados na velhice, uma vez que estdo numa situacdo mais precdria e
vulnerdvel que a restante populagéo.

Skekskok

Com este capitulo propusemo-nos analisar a velhice e descortinar os principais
desafios que esta coloca aos agentes sociais especializados na velhice, que sdo o objecto
central deste estudo. Em primeiro lugar e como verificamos no primeiro ponto do
capitulo, hd um desafio social, introduzido pelo crescimento exponencial do nimero de
idosos na estrutura demografica. Segundo as projeccdes do INE'? para 2033 o indice de
envelhecimento poderd (num cendrio base) atingir os 200 idosos por cada 100 jovens. O

crescimento do nimero de idosos, assim como dos indices de longevidade e

' INE (2007) destaque de 27 de Setembro de 2007
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dependéncia, poderdo por em causa as estratégias de intervencdo social dos agentes
sociais especializados na velhice. Serd que neste quadro ainda € possivel continuar a
aposta na institucionaliza¢io dos idosos sem suporte familiar?

Um outro dado que pode constituir um desafio a estes agentes € a resposta a
diferenciacdo biogréfica caracteristica das sociedades contemporineas. Como referimos
no ponto 1.2 a contemporaneidade é marcada pelo paradoxo da estandardizag¢do das
instituicdes, onde se incluem os agentes sociais especializados na velhice, e a escolha
biografica dos actores. De que forma estdo os agentes a responder a este paradoxo?
Estardo a repensar as estratégias de intervengdo ou, pelo contrario continuam a apostar
em respostas estandardizadas onde “incluem” todas as situacdes?

Por tltimo, as transformacdes das solidariedades informais e o consequente
isolamento social crescente dos grupos etarios mais velhos colocam estes grupos entre
os mais vulnerdveis ao processo de exclusdo social. Estardo os agentes sociais a orientar
as estratégias de intervencdo social para responder a este problema? Sabendo que estas
dimensdes estdo em transformagdo devido ao, ainda inacabado, processo de
modernizacao reflexiva, quais as estratégias de adaptacdo a este processo? Isto €, de que
forma é pensado o futuro e a sustentabilidade da organizacao?

A “crise” da Sociedade Providéncia é ampliada pela crise do Estado
Providéncia, que para além das repercussdes econdmicas ao nivel das presta¢des sociais
(baixo montante das reformas) tende para uma retraccdo e privatizacdo de alguns
direitos sociais conquistados apés a revolugio democritica de 74*°. Contudo, a abertura
democritica e a ampliagdo dos problemas sociais ndo enquadrados ou enquadrados de
forma insuficiente pelo Estado Providéncia, cria um vasto campo para a intervencio de
organizagdes privadas sem fins lucrativos, que perseguem fins de seguranca social, sem
contudo fazerem parte do sector publico ou do sector privado, constituindo um terceiro
sector. S3o estas organizagdes, a forma como se constituiram e afirmaram a sua
intervengdo social e o seu papel no ambito da accdo social do Estado Providéncia

portugués, que iremos analisar no préximo capitulo.
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CAPiTUI:O Il- ENTRE O ESTADO E O MERCADO: A
EMERGENCIA DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

A protec¢do social dos cidadidos portugueses tem seguido o percurso de outros
paises industrializados (embora com alguns anos de atraso), com o Estado assumindo
uma posicdo central na protec¢do social. A andlise deste percurso tem,
obrigatoriamente, que contemplar duas dimensdes: o Estado e as Organizacdes da
Sociedade Civil. Estas duas dimensdes sociais estdo interligadas desde as primeiras
iniciativas privadas de assisténcia aos mais desfavorecidos e mesmo antes da concepcio
moderna de Estado (Carreira, 1996 e S4, 2002). E justamente a relacio
Estado/Sociedade Civil que constitui o centro de andlise deste capitulo. Pretende-se
conhecer mais aprofundadamente as causas micro/macro (R&go, 2003) ou
proximas/iltimas (Estévao, 1997), que justificam a emergéncia e o desenvolvimento do
Terceiro Sector em Portugal, onde se enquadram as organizagcdes que constituem o
nosso objecto de estudo.

Este capitulo serd dividido em trés partes. Numa primeira, analisaremos o
conceito de Terceiro Sector, tendo em atencdo as diferentes teorias e designacdes que
tentam agregar, sob o mesmo ‘“tecto” tedrico, as varias organiza¢des e iniciativas
sociais, em particular as organizac¢Oes/iniciativas decorrentes da crise do Estado
Providéncia e dos Novos Movimentos Sociais.

Na segunda parte deste capitulo analisaremos a relacdo Estado/Sociedade Civil
numa perspectiva histérica, para compreendermos as caracteristicas do sector na
actualidade, que serd a terceira e ultima parte do capitulo. Nesta tdltima parte, o sector
serd analisado tendo em conta caracteristicas gerais, como 0 peso econémico ou o peso
social do sector em Portugal. Analisaremos igualmente as caracteristicas da relacdo do
sector com o Estado, nomeadamente ao nivel do financiamento das actividades e das
caracteristicas da ac¢@o social. Por tltimo analisaremos o futuro do sector, avaliando os

principais desafios que se colocam a manutengdo das actividades deste sector.

2.1. TERCEIRO SECTOR: UM CONCEITO CONTROVERSO

A emergéncia e crescimento das organizagdes da sociedade civil na década de

70%, colocaram os investigadores sociais perante um campo de andlise que, apesar de
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ndo ser novo, sofreu uma renovacdo em todos os sentidos. Essa “renovacdo” € visivel
sobretudo a dois niveis: na natureza das organizagdes € no ambito de intervencgdo.
Relativamente a natureza é nesta década que surgem todo um vasto conjunto de
iniciativas associadas aos novos valores emanados dos Novos Movimentos Sociais (cf.
Martins, 2003 e Viegas 2004). Estas iniciativas distribuem-se por diversos campos da
sociedade e da vida colectiva em geral: igualdade de género, de orientagdo sexual e
racial, ecologia, luta contra a exclusdo social (ndo s6 direccionada aos pobres como ja o
fazia as Misericérdias, mas igualmente a outros grupos vulnerdveis, como os
desempregados). A intervencdo social €, entdo, dirigida a puiblicos bastante
diferenciados, que podem ou ndo situar-se no mesmo pais, muitas destas organizacdes
ganharam um ambito transnacional (como a AMI, a Ashoka, entre muitas outras). A par
destas novas organizacdes, mantém-se as organizagdes seculares como as Misericordias,
os Centros Sociais Paroquiais que, seguindo os preceitos da Igreja Catélica, mantém a
sua acc¢do assistencial. Ainda assim, também eles sofreram alteracdes, fruto do novo
quadro normativo, como iremos verificar mais adiante neste capitulo.

A convivéncia de organizagdes tdo distintas cria dificuldades na procura de uma
definicdo consensual do Terceiro Sector e do seu ambito de accdo. Estas dificuldades
sao agravadas, por um lado, pelos quadros legais e de valores que variam mediante os
paises e, por outro, pela diversidade de actividades e de naturezas das organizacdes O
termo terceiro sector, de origem franc6fona, ndo € um conceito de modo algum
consensual. Foi empregue pela primeira vez em 1979 por Jaques Delors e Jean Gaudin
em «Pour la création d’une troisiéme secteur coexistant avec celui de I’économie de
marché et celui des administrations» (in: Quintdo, 2004: 2). De forma geral, este sector
engloba as organizagdes da sociedade civil que exercem actividade distinta dos outros
agentes econémicos, isto €, dos outros dois sectores: o Estado e o Mercado.

Em Portugal, para além das formas organizativas “cldssicas” — associacoes,
fundagdes, Misericordias, mutualidades e cooperativas — que produzem os mais
variados bens e servicos, existe actualmente uma miriade de organizacdes que se
dedicam essencialmente a defesa de interesses ou causas — organizacdes de advocacia.
Estas ndo produzem qualquer bem ou servi¢o, o que dificulta a constru¢do de uma
abordagem que englobe formas organizativas com actividades tdo dispares (Ferreira,
2005).

A diversidade e fluidez de fronteiras (ora aproximando-se, ora afastando-se dos

outros agentes econdomicos) destas organizagdes, fez emergir conceitos alternativos, na

36




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

tentativa de abarcar de forma “neutra” estas organiza¢des. Surgem conceitos como
“Sector Nao Lucrativo”; “Economia Social/Solidéria”, “Terceiro Sistema” e ‘“Terceiro
Sector”. Os conceitos referidos sdo os mais referenciados pelos tedricos da drea
(Salamon e Anheier: 1992, Estévao: 1997, Monteiro: 2002,Namorado: 2004, Quintao:
2004, Ferreira: 2005, Franco, et al: 2005, entre outros) constituindo andlises que, ainda
que diferenciadas, podem ser complementares.

A designacdo “Sector Nao Lucrativo” tem origem nos E.U.A. e ganhou
relevancia internacional no inicio dos anos 90 20, com o estudo de Salamon e Anheier
(in: Barros, 1997). Estes investigadores construiram uma tipologia das Organizagdes
Nao Lucrativas, com base nas diferentes actividades — Internacional Classification of
Non-Profit Organizations (ICNPO), da qual apresentamos em anexo uma tabela
agregada desta Classificacio (vide anexo B)

Esta classificagdo, assim como a caracterizagdo do Sector Ndo Lucrativo em
varios paises, entre os quais Portugal, serd desenvolvida por Salamon e pelos
investigadores da Universidade Johns Hopkins (EUA) em colaboracdo com a
Universidade Catdlica Portuguesa (do Porto). O reconhecimento internacional deste
trabalho advém, em grande medida, dos critérios definidores das organizacdes ndo
lucrativas elaborados no estudo''. Estes critérios baseiam-se nas “particularidades” que
diferenciam estas organizagdes dos restantes agentes econdmicos (Estado e mercado).

a) Tém uma estrutura organizada e alguma regularidade nas operacoes;

b) Sdo privadas (mesmo que dependentes de verbas estatais);

c) Sdo ndo distribuidoras de lucros, estes, quando existem, sdo reinvestidos nos
objectivos da organizacio

d) Sao auto-governadas,

e) Sdo voluntarias (Franco, et. al., 2005)

Para Monteiro (2002), Quintdo (2004) ou Namorado (2004) a andlise das Non
Profit ndo se adequa a realidade portuguesa (e do resto da Europa) pois exclui as
organizagdes com actividade comercial como as cooperativas de consumo ou as
mutualistas com ligacdes a economia de mercado. Outros autores, consideram que oS
parametros das Non Profit centram-se apenas na forma das organizacdes € ndo no
contetdo, isto é, centram-se na estrutura e funcionamento e nao no conjunto de valores

e principios que estdo na base dessas organizacdes (Ferreira, 2005).

"' Cf:Franco et al. (2005) O Sector Nao Lucrativo numa perspectiva comparada , Uniarte Grafica
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Esse conjunto de premissas valorativas pode ser encontrado na defini¢do de
Economia social. Este termo, de origem francéfona (cuja paternidade se atribui a
Charles Guide), complementa a abordagem das Non Profit Organizations uma vez que
reporta 2 mesma realidade organizacional, acrescentando-lhe um quadro de valores
definidores da accao.

a) Finalidade de servigos a comunidade;

b) Autonomia de gestdo;

¢) Processos de decisdo democraticos

d) Prioridade das pessoas sobre a reparticdo de rendimentos
(Ferreira, 2005).

Na década de 90 surge o conceito de Economia Soliddria como “critério” de
afirmacdo para as novas iniciativas sociais emergentes da crise do Estado Providéncia.
Estas iniciativas sociais distinguem-se pelas novas solucdes institucionais, assentes em
parcerias com diferentes interlocutores e por novas metodologias de intervengéo social e
novas respostas para novas necessidades, ndo cobertas pelas organizagdes tradicionais
(Quintao 2004). Podemos incluir nestas novas iniciativas os variados projectos de
combate a exclusdo social, a toxicodependéncia, ao VIH/SIDA entre outros.

O Terceiro Sistema surge de uma Acc¢ao Piloto da Comissdo Europeia (1997)
designada de «The Third System Employment and Local Development» (Quintdo
2004). Com a adopg¢do desta terminologia, a Comissdo Europeia pretendia encontrar
uma defini¢cdo conciliadora de enquadramento da realidade de todos os Estados-
membros. Uma vez que os quadros legais dos diferentes paises ndo estdo harmonizados,
ndo existe, um enquadramento juridico-legal comum. A opg¢do pelo termo Sisterna em
detrimento de Sector € justificada pelo caricter de fecho deste dltimo, remetendo para a
existéncia de fronteiras, o que ndo é aceite pelos investigadores do CIRIEC'?
responsaveis pela Accdo (Ferreira 2005). Segundo esta abordagem as organizacdes do
Terceiro Sistema:

«Tém uma natureza intermédia entre os sectores publico e privado lucrativo, recusando a maximiza¢do

do lucro, e uma natureza plural e mista, por combinar recursos monetdrios e ndo monetdrios e os
principios economicos de mercado, de redistribuicdo e de reciprocidade» (Quintdo, 2004: 10).

"2 International Center of Research and Information on the public and Cooperactive Economy, que congrega 81
projectos de investiga¢do de vdrios paises e constitui o trabalho de campo da Acgdo Piloto da Comissao
Europeia.
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Esta defini¢do é mais abrangente que a de “Non Profit’, uma vez que engloba ja as
organizagdes com actividade comercial. Contudo, o conceito de sistema nio tem
reunido consensos na U.E. e até hoje a Comissdo Europeia ndo conseguiu afirmar o
conceito de Terceiro Sistema enquanto alternativa conciliadora ao Terceiro Sector entre
os diferentes Estados-membros (Quintdo 2004).

O Terceiro Sector € a designacdo que recebe maior consenso da comunidade
cientifica da 4rea. Este conceito afirma-se como o mais “isento”, dado que «ndo se
reporta a nenhuma realidade especifica, tendo sido aceite como uma convengdo cémoda
para a designacdo destas organizacdes e estando ainda hoje muito difundido» (Ferreira,
2005:3), para outros autores como Rui Namorado a expressdo «€ uma espécie de
definicdo minimalista que ndo pretende transmitir mais do que a ideia de que ha um
sector que nem € publico nem é privado, dispensando-se de significar mais do que isso»
(2004:5). Em relacdo a realidade portuguesa o conceito de Terceiro Sector é o que
melhor se adequa, uma vez que oficialmente — Constituicio da Republica Portuguesa,
Artigo 82 — reconhece-se a existéncia de trés sectores: o Sector Publico, o Sector
privado e o Sector Cooperativo e Social (Nunes, Reto e Carneiro, cit in: Quintdo 2004).

Neste trabalho, a opg¢do pelo conceito de Terceiro Sector esta relacionada com
transversalidade temporal do conceito, uma vez que ndo limita as organizagdes a
qualquer momento histdrico (como os conceitos de Economia Soliddria e de Economia
Social) o que permite analisar ndo sO as organiza¢des mais recentes, emergentes da
sociedade contemporanea, mas igualmente, as organizacOes seculares, como as
Misericordias ou as Mutualidades.

Uma outra caracteristica do terceiro sector & ser indissocidvel das politicas
publicas por causa e efeito, isto €, as iniciativas do terceiro sector surgem, quer como
resultado da inexisténcia de iniciativas publicas de proteccio dos cidaddos (até 74%%),
quer da insufici€ncia dessas iniciativas face aos constrangimentos sociais (como o sdo
na actualidade). Por outro lado, estas iniciativas podem surgir por efeito das politicas
sociais, quando estas resolvem incentivar a emergéncia destas organizagdes. Foi o que
aconteceu com a Carta Régia de D. Manuel que previa uma série de incentivos aos
“ilustres” que quisessem e pudessem constituir Irmandades da Misericérdia (S4, 2002) e
foi igualmente o que aconteceu apds o 25 de Abril de 1974, com os incentivos estatais a
constitui¢io de Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s). E sobre esta

tematica que se reflectird no préximo ponto deste trabalho.
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2.2. ASSISTENCIA E PREVIDENCIA 0OS DOIS LADOS DAS POLITICAS SOCIAIS EM
PORTUGAL: ANTECEDENTES HISTORICOS.

A acg@o publica em prol da resolucdo de problemas sociais assentou em duas
formas distintas, destinadas a diferentes publicos-alvo: a assisténcia destinada aos
marginais” da sociedade que, sem apoio familiar, vagueavam pelas ruas ou viviam da
caridade de particulares e a previdéncia, destinada aos inseridos no mercado de trabalho
que por diversas contingéncias (acidentes de trabalho, doenca ou velhice), poderiam cair
em situacdes de vulnerabilidade similares aos primeiros. Estas duas concepgdes de

“protec¢do social” foram:

«Desenvolvidas a partir de concepgdes de raiz medieval, a “ajuda caritativa” e “ajuda miitua”, que se
prolongam em organizagdes privadas de grande tradi¢do em Portugal, respectivamente as Misericordias
e as Mutualidades, como também informam a distingdo entre os tradicionais esquemas da “assisténcia”
e “previdéncia” (Hespanha et al., 2000:121, aspas do original).

Neste ponto centraremos a andlise na forma mais antiga que marcou as
organizagdes de apoio aos idosos em Portugal: a “assisténcia”. A previdéncia estd
relacionada com o percurso das prestacdes sociais, que para trabalho ndo consideramos
importante delinear, uma vez que no ponto 1.2.2 referimos ja as principais
caracteristicas desta forma de proteccdo social.

A primeira acc@o publica (em Portugal) na drea da assisténcia aos mais
necessitados estabeleceu-se com o Decreto de 6 de Abril de 1835. Com este Decreto
pretendia-se acabar com um “flagelo social” que incomodava sobretudo, os habitantes
das cidades — a mendicidade (Carreira, 1996). Até ao Estado Novo serdo
experimentadas medidas deste género, sem contudo surtir resultados que possam ser
considerados satisfatorios. De notar aqui que, nesta altura (final do Sec XIX e inicio do
Sec XX), outros paises europeus como a Franca a Inglaterra ou Alemanha tinham ja
introduzido os Seguros Obrigatdrios.

O periodo do Estado Novo representa uma nova concep¢do dos problemas
sociais, sobretudo dos mais visiveis como a mendicidade, assim como uma nova
concepgdo dos “deveres” do Estado para a resolucdo destes problemas. O Estatuto da
Assisténcia Social de 44 *° (Lei 1998, de 15 de Maio) € revelador desta nova visao do

Estado relativamente a assisténcia publica aos mais necessitados. Neste diploma:

«Reconhece-se que a fungdo assistencial piuiblica é, normalmente supletiva das iniciativas dos
particulares, e que ao Estado, incumbe em especial orientar, tutelar e favorecer as condi¢des da
assisténcia privada» (Carreira, 1996: 386)
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Nestas iniciativas particulares predominam as organizacdes ligadas a Igreja
Catdlica e, em particular, as Misericérdias que partilhavam da mesma concepgdo ético-
religiosa do Estado. A confluéncia de concepcdes entre o Estado e estas Organizacdes,
pode explicar o carécter supletivo deste e o financiamento publico destas organizag¢des

em detrimento do apoio estatal directo as populacdes:

«Um quadro politico que reduz a pobreza a uma questdo ético-religiosa, do ambito da educa¢do moral e
caridade cristd, toma como prioritdria a cria¢do e apoio (nomeadamente financeiro) das instituicdes que
partilhem as mesmas concepgoes. (Hespanha et al., 2000:124)

As entdo designadas Instituicoes Particulares de Assisténcia (IPA’s), podiam
tomar a forma juridica de “Associacdes de Beneficéncia” ou “Institutos de Utilidade
Local” conforme se tratassem, respectivamente, de Misericérdias (ou outras
organizagdes civis, ligadas indirectamente a Igreja catdlica) ou entidades
“canonicamente erectas”. Estas organizacdes beneficiavam de um regime especial,
consagrado no Estatuto da Assisténcia Social. Este Estatuto conferia as IPA’s
“orientacdo”, “subsidios de cooperacdo”, “defesa dos interesses das instituicdes” e o
“respeito pela vontade dos instituidores e fundadores” (Lei 1998/44 in Hespanha et al.,
2000).

O cardcter supletivo do Estado em relacdo as iniciativas particulares iria marcar

o longo periodo de vigéncia do Estado Novo, sofrendo apenas algumas alteragdes (que
nio modificaram este caracter da accdo publica, pelo contrario, reforgcaram-no.
E s6 com a Revolugdo de Abril de 1974 que o Estado abandona a postura supletiva e
assume para si a responsabilidade da proteccdo social de todos os cidaddos. A
Previdéncia Publica antes confinada a uma massa salarial com poder econdmico
suficiente para pagar as contribuicdes (Seguros Obrigatérios), torna-se universalizada,
concretizando-se numa série de direitos sociais como reformas (mesmo para o regime
ndo contributivo), educagdo e satide publicas, entre outros. A “previdéncia” “funde-se”
com a “assisténcia” constituindo as bases do sistema (pela primeira vez tunico) de
Seguranga Social (Carreira, 1996; Fernandes, 1997, Hespanha et al., 2000, Rodrigues,
2001).

A construgdo do Estado Providéncia portugués iria repercutir-se de forma
bastante negativa nas organizagdes ji consolidadas. As Mutualidades viram a sua forma
organizativa constituir a base da formatacdo do sistema de previdéncia da Seguranca

Social e, ao contrario de outros paises, ndo ficaram a administrar os regimes
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obrigatérios, assumindo apenas um papel complementar (Quintdo 2004). As
Misericordias também se depararam com sérios desafios a sua actividade. O direito a
saide publica e gratuita reflectiu-se na oficializacdo da rede hospitalar administrada
pelas Misericérdias, comprometendo a actividade destas organizagdes, que tiveram que
procurar novos mecanismos para reestruturar as suas actividades sociais (Carreira,
1996; Graga, 2002).

Um outro desafio a estas organizacdes consolidadas é a emergéncia de uma
mirfade de iniciativas e organizacdes com os mais diversos fins e interesses:
organizagdes de apoio a infincia, comissdes de moradores, associacdes de pais,
associacdes recreativas, entre muitas outras. Estas organiza¢des concorriam com as
organizacdes pré-existentes no financiamento das suas actividades.

Para responder a estes novos desafios, em 1976, ano da publicacio da
Constituicdo da Republica, as Misericordias reunidas em Congresso (o quinto), criam
uma estrutura representativa para tentar ganhar peso na negocia¢io da nova forma de
organizagdo do Estado. A “Unido das Misericérdias Portuguesas” (UMP) € reconhecida
pelo Estado como um “parceiro credivel”, que passa a ser ouvida em questdes como:

i) Constituicdo da comiss@o encarregada de estudar o novo enquadramento juridico
das IPA’s; agora designadas de Instituicoes Privadas de Solidariedade Social (IPSS’s),
ii) Dar parecer sobre o projecto de Estatuto destas organizagdes;

iii) Integrar, as “Comissdes de Participa¢do” e Consulta da Seguranga Social (Hespanha
et al., 2000).

Em 1979 ¢é aprovado o Estatuto das IPSS’s (D.L. n° 519-G2/79) que caracteriza
estas organizagdes como: a) Sem finalidade lucrativa; b) Com o propédsito de dar
expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e justi¢a; c) Facultar servicos ou
prestacdes de Seguranca Social.

O Estatuto estabelece, igualmente, as diferentes formas juridicas que estas
organizagdes podem comportar: Associacdes de Solidariedade Social, Irmandades da
Misericérdia, Fundacgdes de Solidariedade Social, Associacdes de Voluntdrios de Acgao
Social, Associacdes de Socorros Mutuos, Cooperativas de Solidariedade Social e
respectivas Unides e Federacdes. (Hespanha et al. 2000, Joaquim 2007). O Estatuto ird
ser revisto em 1983 (D.L. 119/83 de 25 de Fevereiro), sendo introduzidas alteracdes em
vdrias dreas que vao desde a designacdo, passando pela exclusdo das Cooperativas de

Solidariedade Social (vide anexo C).
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A relacdo do Estado com a “nova” sociedade civil € diferenciada mediante o tipo
de organizacdo em presenca. As “novas” iniciativas encontram grandes dificuldades
para se enquadrarem num quadro normativo ndo preparado para elas. Muitas acabam
por se extinguir nos meandros da burocracia, como aconteceu com grande parte das
Comissdes de Moradores (Augusto, 1998). Outras, por seu lado; sdo “coagidas” para
integrarem instituicdes consolidadas ou a institucionalizarem-se de acordo com os
regulamentos existentes (Hoven, 2003, in Joaquim, 2007). As organizacdes ligadas a
Igreja Catdlica, por seu lado, bem como as restantes abrangidas pelo Estatuto das
IPSS’s, beneficiam de incentivos da mais variada ordem (vide anexo D)

O apoio financeiro e legislativo concedido as IPSS’s estd intrinsecamente ligado
a crise do Estado Providéncia portugués, que comeca a intensificar-se logo no inicio dos
anos 80. A escassez de recursos disponiveis para fazer face aos problemas de Seguranca
Social (desemprego; envelhecimento da populacdo; proteccdo a infancia; proteccdo na
deficiéncia, exclusdo social, toxicodependéncia, entre outros) vai originar uma
tendéncia para a privatizagdo de alguns direitos sociais. Esta tendéncia é concretizada
no reforco do sector nao lucrativo, através das medidas referidas no anexo D
(Mozzicafreddo: 1997, Mendes:1997 e 1998, Santos:1998, Hespanha et al: 2000, Régo:
2003)

Uma outra consequéncia desta “crise” € o abandono do principio da
universalidade de alguns direitos sociais conquistados apds a queda do regime
autoritario, como referem Santos e Ferreira:

«Desde a década de 80 temos vindo a assistir a medidas restritivas dos gastos sociais do Estado, ao

aumento da selectividade no acesso aos servicos e a privatizagdo parcial dos servigos piiblicos,
acompanhados por uma degradacdo da relagdo salarial» (1998: 52).

A crise do modelo de Estado Providéncia é em grande medida uma crise da
Seguranga Social, uma vez que a manutencdo do modelo depende de duas varidveis:
contribuintes (principio da reciprocidade e solidariedade intergeracional) e beneficiarios
(sejam das prestacdes sociais, sejam de servigos publicos). A relacdo de “forgas” entre
estas duas varidveis influencia a sustentabilidade do modelo. Os contribuintes sdo o
pilar do modelo, esta condicio (de contribuinte) encerra ‘“disfuncionalidades e
distor¢des”. Os «interesses na expansdo dos direitos e das transferéncias sociais em bens
e servicos publicos ndo se coadunam pacificamente com as expectativas de diminui¢do
da pressao fiscal» (Mozzicafreddo, 1997: 31), dito de outra forma, o Estado Providéncia

sofre da dupla pressdo de, por um lado, fornecer os meios para a concretizacdo da

43




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

ampliagdo dos direitos sociais como educagdo e saide publicas (baseadas nos principios
da redistribuic@o e por isso dependentes dos contribuintes). Por outro lado, as mudancgas
sociais provocadas pela ampliacdo destes direitos (maior capital escolar, acesso
generalizado a prestagdes sociais, entre outras) refor¢adas pelas transformacdes sociais
e demogrificas (envelhecimento da populagdo, transformagdes nas solidariedades
informais, entre outras) e também econdmicas (degradagdo da relagdo salarial,
desemprego, entre outros) diminuem o nimero de contribuintes, o que origina o
aumento da pressao fiscal sobre estes (Mendes: 1997; Mozzicafreddo:1997).

A “crise” do modelo de Seguranca Social é bicéfala, incidindo precisamente nos
dois “mecanismos tradicionais” de proteccdo social — “Previdéncia” e “Assisténcia”,
agora inter-relacionados.

A crise da “Previdéncia” €, no essencial, um problema de sustentabilidade do
modelo, conforme demonstrou o Diagndstico da Seguranga Social, apresentado no
Livro Branco (Mendes, 1998). A insustentabilidade do modelo tem diversas fontes,
igualmente reconhecidas no Diagnéstico. Um dos problemas centrais €, uma vez mais, a
ndo universalidade do modelo, dado que «persistem importantes lacunas na protec¢io
conferida pela Seguranca Social, seja pela insipi€éncia do desenvolvimento do sistema,
seja devido a emergéncia de novos riscos» (Mendes, 1998: 35). Entre estes novos
riscos, encontramos o risco de dependéncia dos idosos, associado ao aumento dos
indices de longevidade (cf. ponto 1.1).

O envelhecimento populacional €, igualmente, um dos principais responsaveis
pela crise da Seguranga Social — a (in) sustentabilidade financeira. O Diagndstico
reconhece que «as pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia (...) desafiam a
sustentabilidade a prazo do modelo de financiamento» (Mendes, 1998: 35). Esta
precariedade financeira do modelo de Seguranca Social tem sofrido uma tendéncia para
se agravar. Segundo os dados do INE", entre 1990 e 2006, o niimero de pensionistas da
Seguranga Social cresceu a um ritmo médio de 1,3% ao ano. Em 31 de Dezembro de
2006, o nimero de pensionistas da Seguranca Social era de 2 673 mil individuos,
repartidos entre beneficidrios de pensdes de velhice (64,0%), de sobrevivéncia (24,5%)
e de invalidez (11,5%). A Seguranca Social pagou, nesse ano, cerca de 11 0224

milhdes de euros a titulo de pensdes, com as pensdes de velhice a absorverem 74,3% do

3 INE: Anudrio Estatistico de 2006
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total dos gastos em pensdes (INE 2006'). Se consideramos a totalidade das prestacoes
sociais (desemprego, prestacdes familiares, Rendimento Social de Insercdo, prestagdes
por doenca e outras) a parcela relativa as pensoes de velhice representa cerca de 40,1%
(a maior fatia dos gastos em protec¢ao social)". Apesar destes nimeros, como
referimos no ponto 1.2.2, os idosos constituem, ainda, o grupo mais vulnerdvel a
pobreza, devido aos baixos montantes das prestagcdes sociais.

A “assisténcia” agora denominada de ac¢@o social (Lei 28/84) constitui, como ja
referimos atras, o principal exemplo da tendéncia para a privatizagdo da Seguranca
Social, uma vez que o modelo assenta no apoio as organizacdes da sociedade civil. Este
“apoio” é marcado pelos principios da subsidiariedade (Silva, 2002), contractualizacio,

cooperacgdo e negociagao (Régo, 2003) que vao influenciar o modo como:

«As IPSS vdo gerir, a cada momento, a relacdo entre a estrutura e o ponto de vista, entre o poder
concedido pelo estatuto e pela cooperagdo financeira com o Estado e a liberdade encontrada na criagdo
e execugdo de projectos proprios em resposta a aspiragdes e necessidades locais» (Régo: 2003:95)

O financiamento das Institui¢cdes vai igualmente “sofrer” com a crise financeira
do Estado Providéncia. A partir de 1981, o financiamento para a assisténcia social/
accdo social, que tinha conhecido um crescimento continuo desde 1975, estagna,
mantendo-se inalterado até 1985 (Rodrigues, 2001). A questdo do financiamento € a
“pedra de toque” para o ndo universalismo da acg¢do social, uma vez que estd
dependente da disponibilidade financeira das institui¢des de ac¢do social e da extensdo
da rede de equipamentos e servicos aos locais de residéncia ou dreas geogrificas
préximas, conforme as directivas da Direc¢do Geral da Seguranca Social'.

Nos anos 90 a acg@o social comeca a sentir os efeitos da “selectividade”, tal
como acontecera antes com a previdéncia. A justificacdo desta “selectividade” radicava
em critérios de discriminacdo positiva dos territérios e dos individuos. Como refere

Régo (2003):

«As politicas sociais promovidas na segunda metade dos anos 90 tendem a perder as caracteristicas
genéricas, indiferentes a diversidade das pessoas e dos territorios, para dar lugar a planos sociais
personalizados, centrados no bem-estar do individuo e na andlise do desigual desenvolvimento dos
espagos rurais e urbanos» (Régo, 2003: 97)

14 INE: Anudrio Estatistico de 2006

'3 Este iiltimo dado é referente ao ano de 2004, iltima informagao disponivel no Anudrio Estatistico de 2006
(INE)

' cf seg_social.pt
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As politicas posteriores a esta data mantiveram esta tendéncia. Muitos foram os
programas que o testemunham, como os incentivos fiscais para o interior'’, o PROGRIDE" e
mais recentemente o CLDS'®, constituem bons exemplos da tendéncia para a selectividade dos
territérios. Na drea social, o apoio publico direccionado para os idosos € talvez o exemplo mais
evidente da “selectividade” dos individuos. Sdo lancados diversos programas dirigidos
especialmente para estes publicos, como o “ReCriar o Futuro”®, o PAII*! ou o PCHI**, todos
em vigor.

Esta resenha histérica permite-nos compreender melhor a natureza das Organizacdes do
Terceiro Sector e as politicas que as moldaram. Em forma de resumo podemos afirmar que, na
actualidade, quer a “previdéncia” quer a “assisténcia” (para utilizar os termos do titulo do
ponto) sofrem de algumas tendéncias comuns: a) Privatizacdo (mais evidente na ac¢do social),
b) Problemas de sustentabilidade financeira nos apoios publicos; c¢) Falta de universalidade,
devido a lacunas na previdéncia e no caso da ac¢@o social deve-se a “arbitrariedade” colocada
pela dependéncia dos recursos do fornecedor, d) selectividade dos apoios publicos nas
prestacdes no caso da previdéncia e dos territdrios e individuos no caso da ac¢do social.

As caracteristicas e as politicas da acc¢do social vao determinar o desenvolvimento do
sector na actualidade. Surgem organizacdes que tentam encontrar formas alternativas ao apoio
estatal para a prossecucdo da missdo social que lhes estd inerente, fazendo emergir novos
paradigmas de accdo e orientacdo das organizagdes, como a inovagao nos servigos ou as novas

parcerias que incluem o sector privado, entre outras.

2.3. O TERCEIRO SECTOR NA ACTUALIDADE: LIMITES E
POSSIBILIDADES

Como referimos no inicio deste capitulo o Terceiro Sector é constituido por uma
mirfade de organizagdes que vao das organizacdes de advocacia as que produzem bens

e servicos nas mais variadas dreas. O estudo da Universidade Johns Hopkins, ja

' Programa que prevé beneficios fiscais para as empresas e 2 criacio de postos de trabalho, extensivel s
Organizacdes do Terceiro Sector. Lei 171/99; Lei 30-C/2000; Lei 30-G/2000; Lei 301/2001 e as Portarias
1467-A2001 e 170/2002

'8 Programa para a Inclusio e Desenvolvimento. Portaria 730/2004, Despacho 25/2005 2* Série

' Contractos Locais de Desenvolvimento Social. Portaria 396/2007

20 Projecto de preparacdo para a reforma numa perspectiva preventiva e de inclusdo, baseado em principios
como o desenvolvimento e aprendizagem ao longo da vida, o envelhecimento activo e 0 empowerment.

*! Programa de Apoio Integrado a Idosos. Criado por Despacho Conjunto MS/MESS/1994, de 20 de Julho, II
Série, n.° 166

2 Programa de Conforto Habitacional para pessoas Idosas, despacho n°6716-A/2007
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referenciado, distingue estas organizacdes segundo a tabela ICNPO (vide anexo B) e,
apesar desta distincdo ndo ser consensual (cf. ponto 2.1), os dados fornecidos pelo
estudo relativamente ao Sector Ndo Lucrativo em Portugal permitem-nos conhecer
melhor o quadro geral do Terceiro Sector na actualidade.

O estudo da Johns Hopkins revela-nos um sector activo que teve em 2002
despesas que rondaram os 4,2% do PIB, envolvendo cerca de um quarto de milhdo de
trabalhadores a tempo inteiro (dos quais 70% em posi¢cdes remuneradas e os restantes
em regime de voluntariado) dez vezes mais do que a maior empresa privada consolidada
ou em igual nimero ao da indudstria de transportes, perfazendo 4,2% da populacdo
economicamente activa e 5% do emprego ndo agricola (Franco et al., 2005).

Como podemos verificar na tabela n° 4, em anexo (vide anexo E), Portugal,
apresenta uma predominancia dos Servigos Sociais no universo das organizagdes ndo
lucrativas. Alids, estes servigos sdo mais proeminentes em Portugal do que em qualquer
outro pafs, perfazendo o dobro da média dos 36 paises contemplados no estudo e
absorvendo 48% da forca de trabalho, contra os 20% da média de todos os paises em
estudo (Franco et al., 2005). As restantes dreas de intervencdo das organizacdes ndo
lucrativas encontram-se sub representadas, quando comparadas com os paises
desenvolvidos, exceptuando as organizagées de advocacia e os sindicatos, ligeiramente
acima da média destes paises. Neste trabalho privilegiaremos a andlise do subsector dos
servigos sociais, dado ser este o subsector que abarca as organizacdes de apoio a velhice
(o nosso objecto de estudo).

Segundo o estudo da Johns Hopkins, o subsector dos servicos sociais engloba
diferentes areas e formas de intervengdo social, onde se incluem os servigos para
criangas, jovens, idosos e deficientes, bem como o servigco ds familias, grupos de auto-
ajuda e desenvolvimento pessoal (Franco et al. 2005). O estudo contempla as
actividades desenvolvidas quer por entidades publicas (como por exemplo os Centros de
Dia geridos pelos municipios) como privadas, para restringir-mos a nossa pesquisa as
Organizagdes Nao Lucrativas (ONL’s) privadas recorremos aos dados do Ministério do
Trabalho e Segurancga Social (MTSS). Os dados referentes ao ano de 2006, revelam-nos
que 72,7% dos servigos sociais e familiares eram prestados por entidades nao lucrativas.
Destas apenas 1,9% sdo entidades publicas (do poder local e/ou nacional). Deste modo
os dados da Johns Hopkins relativamente a Portugal e aos servigos sociais reflectem

essencialmente o universo das ONL’s privadas.

47




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

2.3.1. Diferentes naturezas juridicas

A forma como as OTS’s se institucionalizam em Portugal estd directamente
relacionada com a producdo de bens e servicos, uma circunstdncia que, segundo
Hespanha et al. «permite distinguir o perfil do voluntariado existente entre nos,
predominantemente orientado para a criagdo de servicos ou equipamentos proprios»
(2000:150).

A forma juridica predominante é a IPSS, inserida no quadro normativo do
Estatuto das IPSS’s (Dec.-Lei 119/83), ja anteriormente abordado (cf. ponto 2.2).
Segundo os dados do relatério de 2006 da Carta Social, cerca de 66% das entidades
proprietarias de equipamentos sociais (onde estdo incluidas as entidades gestoras de
equipamentos sociais publicos) tinham esta forma juridica. Se acrescentar a este nimero
as organizacdes equiparadas a IPSS, sobe para 69% das entidades proprietarias de
equipamentos sociais com este enquadramento legal. As restantes proprietirias sdo
organizagdes particulares sem fins lucrativos (ndo abrangidas pelo Estatuto das IPSS’s)
representando 1,9% dos equipamentos; entidades publicas (1,7%) e por ultimo os
equipamentos pertencentes a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (que tem um
estatuto de Pessoa Colectiva de Utilidade Administrativa) e os servigos sociais de
empresa, que perfazem 0,02 e 0,2%, respectivamente.

Como ja referimos no ponto 2.2 o Estatuto das IPSS abrange diferentes
naturezas juridicas. Segundo dados referentes a 1997 (Hespanha et al., 2000: 151) o
conjunto das IPSS’s era formado por:

¢ Associagdes de Solidariedade Social que perfazem 49,4% do total das IPSS’s
existentes a data.

¢ Fundacdes de Solidariedade Social que representam 4,5%

¢ Centros Sociais Paroquiais (equiparados a Fundagdes) representando 28,3%

¢ Outras organizagdes religiosas (também equiparadas a Fundagcdes) que
representam 6,6 %.

¢ Irmandades da Misericérdia que representam 11% das IPSS’s.

¢ Unides e Federagdes representando 0,2%.

Numeros mais recentes (e agregados) revelam-nos uma tendéncia de retraccao
das formas associativas, que passam de 73% em 1996 (nestes nimeros estdo presentes
todas as formas associativas existentes) para os 68% em 2005, ao passo que as formas

fundacionais sofrem uma tendéncia oposta, passando dos 27% (em 1996) para os 32%
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em 2005 (Campos, 2006). Apesar da maioria das IPSS ser de natureza laica € inegével o
peso das organizacdes ligadas directa (equiparadas a Fundagdes) ou indirectamente
(Misericordias) a Igreja Catélica, reflectindo-se na lideranca candnica das respectivas
Unides e Federacdes, a maior organizac¢do deste tipo, a CNIS, € liderada desde a sua

fundacg@o por Parocos

2.3.2. O financiamento das actividades

Como j4 referimos no ponto 2.2 deste capitulo, temos assistido, em termos de
financiamento de equipamentos sociais, a duas tendéncias opostas. Por um lado o
Estado retrai-se nos investimentos directos na drea dos servigos sociais e, por outro,
assistimos a um maior investimento indirecto, pela via do financiamento a ONL’s

privadas, conforme podemos comprovar nos gréficos 1 e 2.

Grafico n° 1 Evolucio do investimento publico em servigos sociais
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Grafico n° 2 Evolucao da despesa com os acordos de cooperacao
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Estes graficos demonstram que o periodo de maior desinvestimento publico
(grafico n°1) corresponde em linha directa ao periodo de maior gasto com Acordos de
Cooperagdo (grafico n° 2), isto é maior investimento nas OTS’s. De notar que o ano de
2002 representou a queda mais acentuada do investimento publico e em igual modo
com os acordos de cooperacdo, mantendo-se nos anos seguintes a relacdo inversa:
menor investimento estatal em servigos sociais € maior investimento indirecto por via
das OTS’s. De notar ainda que a subida registada no ano de 2006 é devido ao Programa
de Alargamento de Equipamentos Sociais (PARES) cujo financiamento € proveniente

dos Jogos Sociais (promovidos e geridos pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa).

A crise da Seguranca Social, que coloca em causa a afectacio de recursos para a
accdo social, constitui dos principais problemas da relacio do Estado com as
Organizagdes do Terceiro Sector (OTS). Um estudo realizado por Capucha et al. revela
que cerca de 60% dos dirigentes de ONG’s, que participaram no estudo™, considera o
apoio financeiro do Estado insuficiente para que «possam desenvolver o seu trabalho
como gostariam de o fazer» (1995:142, itdlico do original). Um outro estudo ja
referenciado neste trabalho — da Universidade Johns Hopkins, revela que 48% das
receitas das OTS sdo provenientes de receitas proprias (que inclui pagamentos privados
por bens e servicos, quotizacdes rendimentos de investimentos). O apoio governamental
representa 40%** do orcamento e a filantropia (onde estdo incluidas os fundos para as
organizagdes religiosas) apenas 12% do or¢camento das OTS (Franco et al., 2005).

Apesar de ndo ser maioritario, o apoio publico as OTS’s é uma parte importante
do orcamento destas organizagdes (no caso das IPSS o financiamento publico é
maioritirio em termos de orcamento, uma vez que os montantes das comparticipacdes
publicas sdo superiores as prestacoes de servicos, a segunda maior fonte de
financiamento destas Organizag¢des™).

Como referimos no inicio deste capitulo, os Protocolos de Cooperacdo sdo os
instrumentos centrais de regulacido dos apoios estatais, cuja negociacdo € anualmente
revista pelo Ministério da Seguranca Social e pelas estruturas representativas das

OTS’s. Estes mecanismos de concessdo publica de fundos para as OTS’s foram

> Cerca de 800 instituicdes.

** Este niimero segundo os autores do estudo, subestima o apoio estatal uma vez que nio foi possivel
desagregar as compras governamentais das vendas das organiza¢des ndo lucrativas.

» INE, Inquérito as IPSS (1994)
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sofrendo alteracdoes ao longo do tempo. No quadro n°l em anexo (vide anexo F)
sintetizamos a evolug¢do histdrica do financiamento publico as OTS’s.

Os acordos previstos nos Protocolos de Cooperacdo podem tomar duas formas
distintas. A forma tipica abrange as organiza¢des que se enquadram na regulamentacio
prevista para estes Protocolos. Esta regulamentacdo € baseada nas actividades das
organizagdes que se enquadram no modelo-tipo ou valéncia-tipica definida pelo
Protocolo (Hespanha et al., 2000). Os Acordos Tipicos constituem a forma mais comum
dentro do universo das IPSS’s, perfazendo (em 2000) 89% de todos os acordos destas
organizagdes (Ferreira, 2005). A homogeneidade das respostas defendidas nestes
acordos pode, segundo Hespanha et al., (2000) induzir consequéncias perniciosas,

como:

«Uma selectividade duplamente negativa: por um lado penaliza as instituicoes com menor capacidade de
angariar recursos proprios (limitando-lhes as possibilidades de uma intervengdo qualificada, sobretudo
em respostas sociais de maior complexidade); por outro lado constitui-se em tendencial factor de
exclusdo dos utentes mais carenciados, por suscitadas razées de equilibrio financeiro, abrindo ainda a
possibilidade de mercadorizagdo dos servigos» (Idem: 167)

A penalizacdo das organiza¢des com menor capacidade para gerar recursos
préoprios induzida pela uniformidade dos apoios publicos €, igualmente, uma das
conclusdes do trabalho de Capucha et al. (1995). Neste trabalho é claro que as
organizagdes maiores, possuidoras de meios, estruturas e reconhecimento publico, sdo
mais abertas a procura de fontes alternativas de financiamento (ao Estado), ao passo que
as organizagdes menos desprovidas de meios préprios de financiamento apostam mais
na intervengdo estatal, excep¢do feita as micro-organizacdes (com menos de 5
trabalhadores). Esta excep¢do poderd encontrar, a sua justificagdo quer no contexto
socio-politico da constituicdo destas organizagdes, quer, na sua fraca capacidade para
exercer pressdo sobre as instincias publicas, o que pode levar estas organizagdes a
procura de formas inovadoras de financiamento.

A outra forma de Acordo é a forma atipica, que é direccionada para as
organizagdes e/ou projectos que ndo se encontram previstos pela regulamentacio
anterior, «orientados para a viabilizacdo de formas alternativas (aos modelos
convencionais) de intervencdo mais dindmicas e polivalentes.» (Hespanha et al., 2000:
158). A este tipo de Acordo estdo associados problemas e disfuncdes, que permitem
compreender as dificuldades de afirmacdo das organizacdes alternativas aos modelos
tradicionais, no universo do Terceiro Sector portugués. Um dos principais problemas ¢

de natureza logistica. Este tipo de Acordo é mais dificil de fazer, requer projectos bem
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justificados, além do aval de diversas entidades oficiais e agéncias locais e nacionais
(Ferreira, 2005). Dada a complexidade logistica e burocritica, estes acordos exigem (e
este € o segundo problema) capacidade técnica e tempo quer do lado das OTS’s, quer do
lado do Estado, o que desincentiva o interesse no seu desenvolvimento, por ambas as
partes envolvidas — Estado e OTS’s (Ferreira, 2005).

As disfuncdes afectam igualmente o Estado e as OTS’s. Do lado do Estado,
Ferreira (2005) identifica em primeiro lugar, uma disfuncdo no principio de
solidariedade que a autora designa de “justica e equidade”, dada a natureza quasi-
publica dos servigos. Esta disfung@o decorre da incapacidade do Estado para conhecer
os beneficidrios das OTS’s e assim poder garantir que esses sdo realmente os
beneficidrios mais necessitados. Do lado das OTS’s estas sdo desencorajadas para
atender a populagdo e dreas mais desfavorecidas, uma vez que o financiamento puiblico
ndo distingue organizagdes ou beneficidrios (Ferreira, 2005).

Esta disfun¢@o pode ajudar a explicar a orientagdo das OTS’s para sectores e
publicos que exigem menos recursos, como € o caso dos servigos orientados para
idosos. As OTS’s que intervém nesta drea preferem os idosos sem ou com reduzida
dependéncia, mantendo um nidmero reduzido de vagas (ou até sem qualquer vaga) para
Idosos dependentes, conforme demonstrou o estudo de Hespanha et al., (2000) e de S.
José; Wall e Correia, (2002), a familia é o principal prestador de cuidados a estas
populacdes. Os motivos apresentados nos estudos para esta situagdo sdo, primeiro, a
falta de organizacdes que os acolham e, segundo, a comparticipagdo familiar exigida
pelas organizacdes, que ndo é compativel com os rendimentos familiares.

Em suma, as OTS’s s@o desencorajadas a ser inovadoras e flexiveis nas respostas
que oferecem aos problemas sociais. Por outro lado, o apoio ptiblico desenvolve-se
através de regulamentagdo rigida e limitativa. Esta estandardizacdo publica e privada
(das OTS’s) ndo corresponde ao acesso universal que é suposto estar por detrds dos
bens publicos (ou qguasi-piiblicos) (Ferreira, 2005) e vai influenciar a ac¢do social, como

Veremos no ponto seguinte.

2.3.3. Accao Social e modelos de governacao

A acg@o social engloba todas as organizacdes que desenvolvem fins de

seguranga social ou protec¢d@o social, fora dos regimes contributivos. A ac¢do social tem
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formas distintas, mediante o cardcter das respostas sociais. As respostas tradicionais,
ligadas sobretudo a infincia e velhice estdo sob a “alcada” das OTS’s, ao passo que
respostas mais inovadoras ou ndo abrangidas pelos Acordos Tipicos estdo mais sob a
alcada directa do Estado (VIH/SIDA, por exemplo), muito embora a tendéncia actual
seja tornd-las “atractivas” para que também estas passem para as OTS’s (Lopes, 2000).

Existe ainda uma outra forma de ac¢do social, mais abrangente, que encontra no
desenvolvimento local a principal vocagdo. Esta nova forma de intervengdo social
move-se num espagco novo — a Unido Europeia, a principal fonte de financiamento das
suas actividades. Os programas de iniciativa da Unido Europeia t€m um nimero muito
maior de fontes de regulamentagdo «com racionalidades especificas: indicadores de
avaliagdo e procedimentos, priorizacdo de assuntos, parceiros e regras de parceria,
procedimentos de contabilidade, stakeholders (“interessados”) relevantes, conceitos e
culturas» (Ferreira, 2005: 13-14). As respostas sociais desenvolvidas neste ambito sdo
geralmente, multifuncionais, polivalentes, altamente qualificadas (ou pelo menos com
um ntmero superior de pessoal qualificado quando comparado com o das “congéneres”
tradicionais) e com um elevado “indice” de inovagdao e flexibilidade, na forma de
conceber a intervencao social (Ferreira 2005).

Para além do papel relevante destas organizacdes na educacdo/ formagao,
emprego (sobretudo no mercado social de emprego), luta contra a pobreza e exclusdo
social, algumas destas organizagdes desenvolveram respostas sociais em equipamento
social (algumas inseridos em equipamentos ji existentes), designadamente os centros
comunitarios e os centros de apoio integrado para idosos, criangas e populagdo geral
(Hespanha et al., 2000).

Apesar do capital de inovacdo e boas priticas que estas organizacdes
teoricamente protagonizam, as suas “congéneres” tradicionais continuam a manter
inalterado o modelo tradicional/assistencialista que se reflecte ndo sé nas formas de
intervengdo que privilegiam, mas igualmente nas valéncias e respostas mais
convencionais (Hespanha et al, 2000, Ferreira, 2005) como podemos verificar no

gréafico n° 3 este tipo de resposta é predominante.
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Griéfico n° 3: Distribuicao das Respostas Sociais por area de intervenc¢io

[ Pessoas Infectadas
f pelo VIH/SIDA [ Satide Mental -‘\
B Pessoas em situagio 0,3% 0,4%
de Toxicodependinda
0,6% B Fessoas em situagdo
de Dependéncia
O Farrilia 15%
e Comunidade
3.7% O Infanda e Juventude
36,5%
[ Reabilitagdo
e Integragdo
u PDDL?F':%\-}MM de Pessoas ¢/
! Deficitnda
k 5.4% _/

Fonte: Extraido do Relatdrio de 2006 da Carta Social

E notério, no grafico n® 3, uma maior aposta nas dreas convencionais —
Infancia/Juventude e Velhice, que perfazem cerca de 88% do total de respostas sociais
existentes no pais. No extremo oposto temos o HIV/SIDA e a Toxicodependéncia,
associadas as novas iniciativas sociais que, juntas, ndo chegam a 1% das respostas
sociais. As respostas sociais diferenciam-se ndo sé por drea de intervencdo, mas
igualmente por uma pluralidade de valéncias destinadas aos mesmos publicos-alvo.
Apresentamos num quadro em anexo (vide anexo) uma breve sintese de cada uma das
valéncias existentes para cada pﬁblico%.

A forma de governacdo das organizagdes que desenvolvem fins de acgéo social
tem sido conceptualizada tendo em conta dois modelos distintos —o modelo tradicional
sdcio-caritativo ou assistencialista e o modelo mais abrangente, em que a organizacdo
orienta a sua estratégia para todos os interessados ou stakeholders.

O primeiro modelo tem sido associado as organizacdes consolidadas (algumas ja
existentes antes de 74) que perseguem fins de ajuda assistencial aos mais necessitados
(em particular &s organizacdes ligadas directa ou indirectamente a Igreja Catdlica),
como revelou o Inquérito as Misericordias realizado por Barros et al. (2000). As

Misericordias mantiveram a visdao e a missio social inalterada durante varios séculos,

* Uma caracterizacdo mais aprofundada pode ser consultada no site da seguranca social, mais propriamente na
Carta Social, disponivel em www.cartasocial.gep.mtss.gov.pt
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mantendo-se até hoje na sua forma original. Este modelo denominado por Moura (2000)
como de tipo “agencidrio”, constitui uma forma de

«Legitimar a apropriacdo particular de um bem que possui uma natureza colectiva (...), o agente
(interessado com natureza de gestor) ao deter simultaneamente o poder de definir o que é a finalidade da

organizagdo e a forma como deve ser controlada a sua concretizagdo detém um poder quase absoluto
sobre as mesmas, em circunstancias em que é quase impossivel controlar a sua actuagd@o» (Idem:158)

O modelo tradicional ou “agencidrio” estd, entdo, dependente da lideranca e
forma de governo da organizagdo, o que limita a participacio de outros agentes
interessados, sejam os beneficidrios, os colaboradores ou outros, como refere Régo
(2003) «é necessério ter presente que uma gestdo demasiado dependente de liderancas
individuais € uma limitacdo» (Idem: 103).

A opgdo por deste tipo de modelo € justificada pelo tipo de servigos prestados e

pela natureza voluntéria das direcgdes.

«Associada a superioridade moral dos que voluntariamente contribuem para os fins institucionais
(associados, fundadores ou irmdos), dispensa-se a participacdo e representa¢do dos beneficidrios das
decisoes da instituicdo. A prestagcdo de servicos tem ainda, em muitos casos, a conotagdo de uma ajuda
caritativa concedida a quem merece» (Hespanha et al. et al. et al, 2000: 154).

O modelo dos interessados ou ‘“‘stakeholders” tem sido defendido por alguns
estudos (Moura, 2000; Declaracdo do Porto, 2007) como o modelo que deveria ser
adoptado pela generalidade das OTS’s. Segundo Estévdo Moura, este modelo é
conceptualizado com base na ideia de uma organizagdo como resultado da existéncia de
diversos grupos (interessados ou stakeholders) que «orientam o seu interesse (stake)
para a existéncia da organizacdo e, nesse sentido, t€m um certo tipo de direitos sobre a
organizagdo» (2000: 157). O reconhecimento (pela organizacdo) da existéncia destes
interessados gera processos mais democraticos e participativos, em que € do interesse da

organizag¢do ouvir todos os envolvidos, focalizando a sua estratégia na satisfacio destes.

2.3.4. Desafios e novas estratégias de intervencao

A emergéncia de novas organizacdes com novas praticas e formas de
intervengdo social, bem como o aparecimento de novos problemas sociais como o
desemprego, a exclusdo social ou a toxicodependéncia (entre outros), colocam as OTS’s

perante o desafio de adaptagdo a nova realidade social. Por outro lado, as OTS’s

confrontam-se com os entraves de um quadro normativo incipiente e inapropriado para
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responder a diversidade de situagdes sociais que necessitam de resposta, bem como, a
emergéncia de novas formas de relacionamento institucional através de programas e
projectos transnacionais, como ja analisamos neste capitulo.

Alguns estudos recentes tém-se debrucado sobre esta temadtica, apontado falhas e
desafios em diferentes vertentes do Terceiro Sector portugu€s. Uma vertente mais
institucional pode ser encontrada no estudo da Johns Hopkins, que aponta algumas
recomendacdes para o sector:

* Aumentar o conhecimento do piiblico sobre o sector — embora exista o
reconhecimento ptiblico de algumas organizagdes, ndo existe em Portugal a
compreensdo das OTS’s como um sector. Esta auséncia de consciéncia «limita a
capacidade do préprio sector em promover a filantropia, atrair o apoio do publico, e
assegurar politicas favordveis ao seu futuro desenvolvimento» (Franco et al. 2005: 28).
Um passo util para colmatar esta limitacdo seria, segundo o mesmo estudo, uma
«compreensdo mais clara dos aspectos comuns entre as organizagdes nao lucrativas, e
entre estas e as outras componentes da economia social geraria um ambiente politico
mais favoravel para o sector como um todo» (idem)

. Fortalecer o enquadramento legal — Actualmente o quadro legal das OTS’s é
complexo, existem diferentes enquadramentos legais que podem gerar alguma confuséo,
uma vez que as organizacdes sdo forcadas a responder legalmente a diferentes
organismos e quadros legais. A consolidagdo e harmonizagdo da estrutura legal, seria,
para os investigadores do estudo, uma forma de «dar novas garantias aos doadores,
simplificar a aplicagdo da lei, e potencialmente encorajar uma maior transparéncia e
capacidade de prestar contas por parte das organizagdes» (Idem:29)

. Melhorar a capacidade do sector da sociedade civil — para concretizar este
objectivo os investigadores apontam mudangas em algumas dreas internas das
organizagdes. Desde logo apontam a baixa retencdo dos trabalhadores, justificada pela
vis@o destes pelos dirigentes como “missiondrios” ou ‘“‘voluntdrios profissionais”,
servindo esta visdo como justificativa para os baixos saldrios e as longas horas de
trabalho, que se verifica especialmente nas IPSS’s (Franco et al. 2005). Uma outra drea
“sensivel” da organizacdo interna das OTS’s, apontadas pelo estudo diz respeito a
profissionalizacdo da gestdo, esta é segundo os investigadores, uma forma de
«garantirem o melhor servico possivel aos seus beneficidrios» (Franco et al. 2005: 29).
Contudo, como demonstrou o estudo de Capucha et al. (1995) esta € uma questdo

desvalorizada pelos dirigentes, que preferem atribuir maior importincia a formacédo
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profissional dos funciondrios do que & melhoria das suas préprias capacidades de
gestdo, o que segundo o autor, limita o potencial inovador destas organizacdes, esta
questdo serd retomada pela Declaragdo do Porto (2007) que serd analisada
posteriormente.

. Melhorar as relagées Governo/ONL’s — Os autores do estudo realcam, por um
lado, a ambiguidade que ainda permanece acerca das funcdes que cabem ao Estado e
quais as que este deveria apoiar confiando-as a sociedade civil. Por outro lado, o Sector
continua a crescer, apesar do apoio Estatal ser inferior & média das congéneres da
Europa Ocidental o que gera a necessidade de repensar e clarificar a forma de

cooperacdo apropriada da sociedade civil com o Estado e a forma de preservar algum

grau de autonomia das organizacdes em relagcdo ao Estado.

Outros estudos analisam as recentes transformagdes do Sector e da sociedade
portuguesa em geral, para depois tracar o quadro dos desafios ao sector. E este o caso do
trabalho de Ferreira (2005). Segundo a autora, um dos principais desafios ao Terceiro
sector, ja analisado neste capitulo, diz respeito & importancia crescente dos programas e
projectos europeus como uma nova forma de resposta aos problemas sociais. No
entanto, esta nova forma de intervencdo social requer maior rigor e disciplina
organizativa, por parte das organizacdes, além do trabalho em rede ou partenariado por
vezes internacional.

Em segundo lugar, a autora refere o elevado grau de interpenetracdo entre publico
e privado, ndo s6 através de parcerias mas igualmente na entrega dos servigos sociais e
familiares. Contudo, actualmente assiste-se a um aumento dos procedimentos
regulatdrios, sobre os servigos prestados pelas IPSS’s, «expandindo para as IPSS os pré-
requisitos técnicos existentes para os provedores lucrativos» (Ferreira 2005:14).

Um terceiro desafio, referido pela autora, € o envolvimento das OTS’s na politica
de desenvolvimento, em particular ao nivel local. A autora aponta o programa “Rede
Social” (programa de desenvolvimento local que visa a luta contra a pobreza e exclusdo
social) como o exemplo mais paradigmatico deste relacionamento entre as OTS’s e a
politica de desenvolvimento local. Esta ingeréncia das OTS’s na politica local tem um
revés que € a ingeréncia da politica local nas OTS’s (quarto desafio), uma vez que o
governo local é o responsdvel pela Rede Social. Esta é composta por todas as
organizacdes publicas e OTS’s existentes num dado territério e sdo responsdveis pela

identificacdo das necessidades sociais locais (diagndstico social), bem como pela
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definicdo das solucdes para colmatar essas necessidades. Em consequéncia, todos os
projectos publicos destinados as OTS’s t€ém que passar pelo aval da Rede, o que pode
constituir uma limitag@o a prossecucao do trabalho das OTS’s.

Um outro estudo, promovido pelo programa europeu EQUAL, realizado pela
portuguesa ACREDITAR (Agéncia de Consultadoria Social) e pela italiana
INCLUDENDO (Agenzia di Consulenza Sociale), traca um Road Map para a
qualificacdo do Terceiro Sector, que designaram de Declaracdo do Porto (2007). Neste
estudo sdo identificados dificuldades e desafios do sector, além de um conjunto de
necessidades e medidas a adoptar para a qualificagdo do sector. Referiremos apenas os
principais problemas e desafios/prioridades apontados pelo estudo.

As dificuldades apontadas sdo as seguintes:

¢ Se ¢é verdade que é um sector de importancia vital em termos de protec¢do e
inclusdo social, € igualmente evidente a necessidade de qualificacdo dos agentes, das
respostas, e sobretudo, da criacdo de sustentabilidade para as mesmas.

¢ A mudanca paradigmatica necessdria, isto € a passagem de uma «logica de
assisténcia para uma logica de prevencdo e de promocdo do desenvolvimento social»
(idem: 2) obrigard, forcosamente, as OTS’s portuguesas a adaptarem-se e evoluirem.

¢  Os recursos actualmente disponiveis (nomeadamente os fundos europeus) nao
foram suficientes para as OTS’s darem o “salto” de qualificacdo necessario.

¢ O Estado (portugués e italiano) necessita de expressar uma estratégia clara quanto
as ambigdes de qualificacdo deste sector. Se por um lado se afirma que «a qualidade
deve ser o principal objectivo, por outro, ndo € claro como se ird fazer isto, com que
prazos, metas e, acima de tudo, com que recursos» (idem: 3). Além disso o préprio
sector ndo foi capaz «de esbocar uma estratégia ou de ir, paulatinamente, criando as
condicdes para a sua elaboracdo» (Ibidem).

¢ O processo de qualificacdo do Terceiro Sector necessita da participacdo das suas
organizagdes e dos seus beneficidrios, ndo se pode se pode qualificar o sector «sem uma
planificacdo estratégica e sem a consensualizacio de objectivos e metas comuns, entre o
Estado e o préprio sector» (Idem: 3).

¢  E necessdria a capacitacdo técnica do Sector, para responder as exigéncias dos

fundos estruturais da Unido Europeia.
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¢ O Estado e, em particular a Administracdo Local, ndo reconhecem de forma
satisfatdria o papel do Terceiro Sector na defini¢do das politicas, considerando-o como
mero prestador de servigos e por isso ndo aproveita todo o potencial do sector.

¢ A cultura organizacional das institui¢des (autarquias e Terceiro Sector) é ainda
pouco propicia ao estabelecimento de boas praticas em termos de relagdes de parceria e
rigor governativo. Uma das causas desta situacdo é a ndo aposta na formagdo dos
actores do Terceiro Sector para esta nova forma de estar e de alguma forma se ter
procurado implementar estas mudangas de uma forma “top down”.

¢  Os investigadores defendem uma particdo do sector a dois niveis: o da prestacio
de servicos, contractualizada com o Estado e a vertente do desenvolvimento social e
comunitdrio e da luta contra a pobreza e exclusdo social. Confundir estes dois niveis é,
para estes investigadores, confundir «actores formas de estar, culturas organizacionais e
macro-visdes da intervengdo social» (Declara¢do do Porto, 2007:4).

¢ E necessirio respeitar a cultura prépria do Terceiro Sector. As caracteristicas
distintivas do Sector Lucrativo: flexibilidade, solidariedade, proximidade,
informalidade, entre outros, ndo poderdo ser colocadas em causa pela introdugdo de

novas formas de intervengdo social.

Os autores defendem que o Sector deve ter como prioridades:

¢ Qualificar o sector, esta ndo é uma despesa mas sim um investimento, a viabilidade
do sector depende dessa qualificacéo.

¢ Colocar o sector ao mesmo nivel que os restantes parceiros, responsdveis pela
implementagdo dos Programas Operacional.

¢ Definir prioridades de curto, médio e longo prazo.

¢ Definir um plano estratégico para a qualificacio do sector

¢ Fomentar a implementacdo de processos de qualificagdo acessiveis a todas as
organizagdes e ndo sé as maiores, mais poderosas e estandardizadas.

¢ Desenvolver programas com enquadramento territorial, transversal e em rede.

¢ Criar politicas sociais capazes de assegurar melhores e mais continuados niveis de
eficacia e qualidade nas respostas sociais.

¢ Validar as boas préticas.
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Os desafios apresentados pelos diferentes estudos podem ser sintetizados a trés
niveis de andlise:

1. Puablico: necessidade de dar maior visibilidade publica ao sector e mais espago a
participacd@o dos beneficidrios e comunidade em geral.

2. Estado: é necessdria uma maior clarificacdo do enquadramento legal do sector,
maior defini¢do de fungdes (referentes a cada sector), maior rigor nas relacdes com as
OTS’s e sobretudo, na defini¢do de critérios rigorosos na regulamentagdo das relagdes
com as OTS’s. Um outro desafio é a agilizacio de processos, tornando-os mais
flexiveis, abrangentes e “atractivos” para as OTS’s. Por tdltimo, € necessario definir uma
estratégia clara para a desejada qualificacdo do sector.

3. Sociedade civil: torna-se importante que as organizacdes (em especial as
tradicionais) procedam a mudangas internas no que respeita aos recursos humanos,
profissionaliza¢do/formagdo da gestdo, rigor organizativo e mudanga/ adaptacdo a uma
nova cultura organizacional. Para prosseguir com estas mudangas € necessario que as
organizagdes facam um esforco de qualificacdo dos servigos, que passa pela
manuten¢do e formacao dos seus recursos humanos sem esquecer a formagdo dos seus e
dirigentes. E igualmente necessirio que estas organizacdes intentem na procura de
novas formas de financiamento (os fundos estruturais sdo uma boa alternativa) tendo em
atencdo a sustentabilidade das respostas que oferecem. Por tltimo € necessirio que o
sector se afirme como tal, participando nas negocia¢des com o Estado.

A estes desafios poderemos acrescentar os que analisamos no anterior € no
actual capitulos, e que, segundo Estévao (1997) e Régo (2003), constituem as causas
tltimas que explicam o dinamismo e crescimento do Terceiro Sector em Portugal:

a) Transformagdes na estrutura demogrifica e em particular o envelhecimento da
populagdo;

b) Transformacdo da sociedade providéncia e em particular do familismo tradicional;

¢) A recomposicido do Estado Providéncia que, no que respeita aos idosos, tem duas
vertentes opostas. Por um lado, a constru¢do do Estado Providéncia portugués
significou a universalizacdo do direito a reforma e com ela a independéncia
intergeracional e a dependéncia estatal (com efeitos ao nivel da exclusdo social, como
vimos no primeiro capitulo). Por outro lado, a crise do Estado Providéncia implicou o
recuo nos direitos sociais, concretizado na retraccdo dos apoios publicos directos as
populacdes, que no caso dos idosos se reflecte na reducdo (quase até a extin¢do) dos

equipamentos publicos. Estes s@o compensados pelo aumento do investimento nas
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OTS’s, que operam segundo uma légica de selectividade, ndo correspondendo, por isso,
ao principio de universalidade que norteia (ou deveria nortear) os bens publicos ou
quasi-publicos.

Estas transformagdes sociais e na intervengao publico-privada ao nivel da Acgdo
social, levam-nos a colocar algumas questdes. De que forma estes desafios moldam
estas organizacdes? De que forma estas instituicdes se organizam para responder a estes
desafios? Qual a sua relagdo com as trés dimensdes que influenciam as suas actividades:
Estado, comunidade/publico e congéneres? Para tentarmos responder a estas e outras
questdes, iremos centrar a nossa andlise nas Instituicdes Particulares que prestam
servigos de acgdo social na area da velhice. As organizagdes com estas caracteristicas
sdo maioritarias dentro do universo do Terceiro Sector, com 51,1% das respostas sociais
existentes em Portugal. O estudo destas organizacdes encontra ainda uma outra
justificacdo, que radica no facto destas constituirem realidades pouco estudadas como

refere Régo:

«As IPSS, apesar de terem sido pontualmente abordadas na bibliografia nacional especializada,
continuam a ser mal conhecidas, quer na sua organizag¢do e diversidade territorial e funcional, quer no
papel que desempenham no sistema de protec¢do social portugués e no contributo para o
desenvolvimento de uma democracia de proximidade» (2003: 93).

A necessidade de mais estudos empiricos sobre estas organizacdes tinha sido ja
reiterada por Pedroso, no preficio ao estudo de Capucha et. al. (1995). Este trabalho
constitui um esfor¢o neste sentido, tendo como referéncia as IPSS’s de apoio a velhice
em territérios envelhecidos. Estudamos estes territdrios, partindo da hipétese de que os
constrangimentos hoje sentidos pelas organizacdes particulares de apoio ao idoso
poderdo, oferecer-nos algumas pistas analiticas, tendo em conta as projec¢es do INE
relativamente ao envelhecimento populacional. O estudo destas organizagdes nestes
territérios podera fornecer alguns indicadores para a andlise dos desafios necessarios
para responder a um crescimento de servigos para estas populacdes. Trata-se de uma
plataforma de andlise, tendo em conta as tendéncias demograficas que, paulatinamente,

comecam a caracterizar a generalidade do territério nacional.
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CAPITULO Ill: APOIO INSTITUCIONAL A IDOSOS EM
PORTUGAL

Nos capitulos anteriores tracamos as principais caracteristicas da Velhice na
actualidade e a forma como esta emergiu enquanto problema social, ao qual é necessario
responder. Essa resposta, como vimos, ja ndo pode ser encontrada exclusivamente no
seio familiar e/ou comunitario. A passagem para um novo modelo de organizacdo social
(modernidade reflexiva ou tardia) com as implica¢des que vimos ao nivel da sociedade
providéncia justifica uma interven¢do complementar ao ndcleo familiar. A
impossibilidade da intervencdo publica directa justificada, pela crise do modelo de
Estado Providéncia, fundamenta a emergéncia e o crescimento de institui¢cdes
direccionadas para estas populacdes.

Na primeira parte deste capitulo serd analisada a trajectéria das institui¢Ges de
apoio a idosos desde as primeiras iniciativas existentes no pais até a actualidade. Nesta
sintese sdcio-histdrica interessa-nos ressaltar a forma como surgiram as vdrias valéncias
e os principios orientadores que lhes estdo subjacentes.

Na segunda parte do capitulo discutiremos as caracteristicas deste tipo de

instituicdo: a origem juridica, a dimensio e as diferentes respostas sociais.

3.1. O APOIO INSTITUCIONALIZADO A IDOSOS: ORIGENS E TRANFORMACOES

A visibilidade que as organizagdes de apoio a idosos t€m na actualidade, fruto da
ampliagdo da velhice como problema social, tem origem no inicio da nacionalidade. Os
idosos que nesta altura viviam sem apoio familiar constitufam, a par dos pobres,
marginais e outros “indigentes”, o publico-alvo dos asilos e albergues (Graca, 2002).
Segundo Fernandes (1997) estas sdo institui¢des “totais” no sentido defendido por

Goffman constituindo:

«Lugares de residéncia e trabalho onde um grande niimero de individuos com situagcdo semelhante,
separados da sociedade mais ampla por considerdvel periodo de tempo, levam uma vida fechada e
formalmente administrada» (Fernandes, 1997:146)

A vida nestas instituicdes era, entdo, caracterizada por: i) ruptura com as

relacdes sociais exteriores, ii) vida colectiva forgada; iii) perda de privacidade, iv)
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regras Unicas definidas por uma unica autoridade. A vivéncia nestas organizacdes,
aliada ao tipo de publicos que abrangiam, marcaria a imagem das organiza¢des de apoio
ao idoso. A conotagdo negativa de asilo como um local onde ninguém deseja “ir parar”
quando for velho, encontra as suas raizes nestas primeiras formas de intervengdo social
(Fernandes, 1997; Rio, 1997).

A emergéncia das primeiras misericérdias® constitui uma inova¢do no modelo
assistencial, primeiro de tudo, pela drea de influéncia que é mais abrangente. Estas ja
ndo se circunscrevem apenas a um bairro ou localidade, mas a toda uma regido (que em
termos actuais equivaleria a um concelho) (Graga, 2002). Por outro lado, a sua accdo
assistencial dirigia-se a toda a populacdo, embora por razdes ético-religiosas se
privilegiasse os “pobres, irmaos em Cristo” (Graga 2002). As misericérdias eram quem
maioritariamente assumia o apoio aos idosos “indigentes”. Este apoio é realizado
sobretudo nos Hospitais, onde, apesar de terem melhores condi¢des, sobretudo ao nivel
do apoio médico, continuam associados aos muito pobres, mantendo-se a politica de
ndo distin¢do entre velhice e “indigéncia” (Sa 2002; Graga, 2002).

A afirmacdo de um Estado supletivo das iniciativas particulares, como no
periodo do Estado Novo (como vimos no capitulo II), manteve o apoio institucional aos
idosos dependentes das Misericérdias até ao final dos anos 50, altura em que surgiram,
por influéncia do Bispado de Portalegre, os “centros de assisténcia paroquial”, os
antecessores dos actuais centros sociais paroquiais (Joaquim, 2007).

Os Centros Sociais Paroquiais tinham na sua base os principios da acc¢io “sécio-
caritativa” da Igreja Catdlica (Joaquim, 2007). Estas organizac¢les, tal como as
Misericordias, pautavam-se pela ndo distingdo de publicos, intervindo esporadicamente
no socorro aos mais necessitados, independentemente da idade. Contudo estes ndo
incluiam a componente da institucionalizacdo, que continuava a cargo das
Misericordias.

Em 1969 o Estado manifesta alguma preocupacdo com os idosos, criando uma
Comissdo para o estudo dos problemas dos idosos. Em 1971 esta comissdo ¢é
formalizada, passando a designar-se por servico de “Reabilitacdo e Protec¢do dos
Diminuidos e Idosos” tutelada pelo “Instituto de Assisténcia aos Invalidos”. A

designacdo destes organismos deixa clara a logica assistencial que lhes estd subjacente,

7 Em 1498 surgiu a primeira Misericérdia a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, incentivada pela Rainha D.
Leonor, em 1525 altura da morte da Rainha haviam jd 61 Misericérdias em diferentes pontos do pais (Graga
2002)
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havendo um reconhecimento dos idosos como uma «categoria social (...) com caréncias
manifestas, como a prépria designacdo da institui¢do o prova ao associar idosos a
diminuidos» (Fernandes, 1997: 144). E por esta altura que surgem os primeiros centros
de convivio 28palra Idosos (Rio, 1997)

E s6 com o regime democrético e nomeadamente com a Constitui¢io de 76 (ja
referida no capitulo anterior) que a Velhice viria a constituir efectivamente uma
preocupacdo politica. No art. 63° onde consagra-se a obrigatoriedade de defini¢do de
uma politica referente aos idosos (Rio, 1997), bastante distante da supletividade
afirmada pelo Estado Novo. E produzida diversa legislacio, relativamente a critérios
técnicos, prioridades de implementagdo e exigéncias de padrdoes de qualidade, ao
mesmo tempo que se inicia um processo de remodelacdo dos equipamentos existentes,
dando origem aos primeiros centros de dia® (Rio, 1997), mais tarde legislados por
Despacho do MESS de 03 de Agosto 1993

Relativamente ao servigco de apoio domicilidrio®’, uma das respostas sociais
mais difundidas nas OTS’s de Apoio ao Idoso (como veremos adiante) teve uma origem
bastante mais tardia e pouco difundida, sobretudo quando comparada com a valéncia de
Centro de Dia. S6 com o Dec.-Lei n° 141/ 89, que se comecam a delinear os primeiros
passos na prossecucdo deste tipo de Servigos com as chamadas ‘““Ajudantes
Domiciliarias”, mais tarde com o Despacho Normativo n° 62/99 de 10 Novembro serdo
estabelecidas as Normas Reguladoras das Condicdes de Instalagdo e Funcionamento

destes servigos.

3.2 AS INSTITUICOES DE APOIO AO IDOSO NA ACTUALIDADE

No Capitulo II deste trabalho abordamos ja alguns aspectos caracterizadores das
Institui¢cdes de Apoio ao Idoso. Estas instituicdes inscrevem-se na drea dos Servicos
Sociais o principal sector de actividade das OTS’s em Portugal que, como vimos, perfaz
48% de todas as actividades desenvolvidas por estas Organizacdes (Franco et al., 2005).

A Natureza Juridica predominante nestas organizacdes € a IPSS, dada a

harmonizacao introduzida pelo Estatuto. Se desagregarmos estas instituicdes mediante a

28 - -

Para uma definigdo ver glossdrio em anexo O
29 o .

Para uma defini¢do ver glossdrio em anexo O
30 o .

Para uma defini¢do ver glossdrio em anexo O
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origem, verificamos, segundo dados de Capucha et al. (1995), que as organizacdes
ligadas directa ou indirectamente a Igreja Catdlica, como os centros sociais paroquiais
ou as misericordias constituem os principais prestadores de cuidados institucionais a
idosos (40 e 25% respectivamente). Neste ambito, as associacdes de solidariedade social
tém um papel residual, ndo ultrapassando os 10%. Relativamente as fundagdes laicas (a
outra forma considerada no nosso trabalho) o estudo nao as considera.

As misericordias, segundo o mesmo estudo, constituem a origem juridica da
maioria (mais de 60%) das institui¢des de grande dimensdo (mais de 21 funciondrios).
Estes dados sdo confirmados por um Inquérito as Misericérdias realizado por Barros et
al. (1997), que revela que cerca de 39% destas organizagdes tinha mais de 51
funciondrios, o que aponta a importancia destas organizagdes enquanto empregadores.
Segundo Capucha et al. (1995) cerca de 40% das associa¢des ou sdo de grande
dimensdo ou sdo de pequena (1 a 10 funciondrios), de média dimensdo (11 a 20
funciondrios) s@o apenas 20% destas organizagdes. Quanto as outras iniciativas da
igreja, onde se incluem os centros sociais paroquiais o estudo aponta uma tendéncia
similar a associacdo distribuindo-se mais ou menos na mesma percentagem entre a
grande e a pequena dimensao.

A grande dimensio parece estar associada uma maior consolidacdo das
organizagdes, uma vez que a grande maioria destas foi fundada antes de 1900 (dados de
Capucha et al. 1995), o que néo constitui surpresa, como vimos no capitulo anterior as
primeiras organizagdes de assisténcia a idosos nasceram de iniciativas ligadas a Igreja
Catolica, tal como a maioria das organizacdes de grande dimensdo. Devido ao seu

cardcter laico, as associacdes s6 se afirmam nesta drea apds a revolucio democratica.

3.2.1. As respostas Sociais

As transformagdes sociais, politicas e econémicas, determinaram a necessidade
de diversificar a oferta de bens e servigos. Esta necessidade justifica-se pela crescente
fragilizacdo dos lagos sociais, que se reflecte num aumento das situagdes de exclusdo,
que requerem respostas mais especificas, levando a diversificacdo dos servigos das
organizagdes que prestam apoio a estas populagdes. Esta diversidade na oferta de bens e

servigos efectiva-se em respostas e equipamentos sociais direccionados para diferentes
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“tipos” de idosos, distinguidos por grau de dependéncia (s@o varios os “instrumentos”
de aferi¢do desta dependéncia, como a tabela MDA".

Os Servigos de Proximidade™ tém tendencialmente como publicos os idosos
com dependéncia nula a moderada, uma vez que ndo prestam um servico de
acolhimento permanente, 0 que ndo permite o apoio a situagdes de grande dependéncia.
As situagdes de grande dependéncia constituem o alvo da ac¢do das instituicdes de
acolhimento permanente (os Lares e Residéncias para Idosos). Estas organizagdes,
herdeiras dos antigos Asilos (Fernandes, 1997), distinguem-se por constituirem
alojamentos colectivos, que respondem aos casos de incapacidade grave que impedem a
manutengdo no meio social de origem. A incapacidade estende-se desde a dependéncia
por motivos de sadde, sendo o caso dos “acamados” o que concentra maiores recursos
técnicos e econdémicos (a mais onerosa das valéncias).

As respostas sociais direccionadas para a velhice sdo maioritérias, perfazendo
51,1% de todas as respostas sociais existentes. Estas respostas foram, desde a sua
criacdo, evoluindo positivamente de forma gradual, como podemos verificar no grafico

n° 4.

Grafico n2 4: Evolucao das Respostas Sociais para Idosos
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Fonte: DGAS, relatério da Carta Social de 2000 e 2006

Desde 1998 entraram em funcionamento cerca de 2.000 respostas sociais para
esta drea de intervengdo, o que representa um crescimento de 46,8%. De notar

igualmente o crescimento dos chamados “servicos de proximidade” (Amaro, 1997),

30 g o
Mini Dependance Assessment, ver Anexo G

32 . P . . e
Centros de Dia, de Convivio, de Noite, Apoio Domicilidrio.
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sobretudo partir do ano 2000. Os “servicos de proximidade” direccionados para a
Velhice caracterizam-se por uma institucionalizacio parcial como € o caso dos Centros
de Dia, ou o Apoio Domicilidrio.

Neste periodo de referéncia (1998-2006), o Servico de Apoio Domicilidrio
apresenta a maior taxa de crescimento (75,5%), enquanto que o Centro de Dia
representa 40,6%. Este crescimento estd associado ao reforgo dos apoios publicos que se
verificou, em particular, a partir de 2002 (cf. grafico n® 2). Os Centros de Convivio,
apesar de mais antigos, tal como vimos anteriormente ndo se encontram muito
difundidos, muito embora tenham igualmente sofrido uma ligeira evolugdo positiva em
termos quantitativos.

Relativamente as respostas de institucionalizagdo permanente — Lar e residéncia
para Idosos, tal como as restantes respostas, beneficiaram de um maior apoio publico,
traduzindo-se, igualmente, numa linha ascendente desde 1998, aumentando cerca de
28,4%.

A evolucgio positiva do nimero de respostas sociais na drea da velhice, reflecte-
se, obviamente, no nimero de pessoas beneficidrias destes servigos, como podemos

verificar no grafico n® 5.

Griéfico n°S: Evolucao da capacidade e do nimero de utentes das respostas sociais
para a Populacao Idosa, Continente — 1998-2006
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Fonte: Relatorio da Carta Social de 2006
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A capacidade instalada e o nimero de utentes do Servico de Apoio Domicilidrio
(SAD) duplicaram em valores absolutos em relacdo a 1998, apresentando taxas de
crescimento de 104% e 109%, respectivamente. O Lar e Residéncia para Idosos apresentam
valores considerdveis, situando-se nos 26% para a capacidade e 30% para os utentes (Carta
Social, 20006).

A valéncia de Centro de Dia sofreu uma tendéncia oposta a das valéncias
anteriores, registando um aumento continuo da capacidade, ao passo que o nimero de
utentes se manteve relativamente estdvel entre 2002 e 2005, sofrendo em 2006 uma
ligeira quebra, que pode indiciar que esta valéncia, tal como a de Centro de Convivio,
poderd ndo estar a “atrair” a populacdo idosa, que tendencialmente “preferem” o Apoio
Domicilidrio ou Lar de Idosos

Estes dados sdo confirmados pela taxa de ocupagdo (2006), que para estas
valéncias rondam os 85% para o Servigo de Apoio Domicilidrio e os 97% para o Lar de
Idosos. Em relacdo a valéncia de Centro de Dia a taxa de ocupagfo ndo ultrapassa os
70%.

Numeros diferentes apresenta o Centro de Convivio, justificados possivelmente
pela fraca implementacdo nacional da valéncia, apresentando por isso uma taxa préxima
a do Lar para Idosos, ainda assim inferior ao ano de 2005, que apresentava uma situacio
de sobrelotacdo (embora muito préxima dos 100%), reforcando a tendéncia parauma

reduciio da atractividade desta resposta social™.

Grafico n° 6 — Dispersao das principais respostas sociais por distrito

Continente — 2006
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Fonte: Relatério da Carta Social (2006)

33 0s dados referidos sdo provenientes do relatério da Carta Social de 2006
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Neste grafico ressalta, desde logo, a importincia do Apoio Domicilidrio como a
resposta social maioritiria em todos os distritos, exceptuando o caso do Distrito de
Portalegre. A maior concentragdo urbana parece estar associada a uma maior concentragdo
de respostas sociais. Lisboa e Porto, encabecam a lista de distritos com maior nimero de
respostas, constituindo, curiosamente, as cidades com menor indice de envelhecimento,
bastante inferior 2 média nacional (17,3%)34. No caso da Guarda, um dos distritos com
maior nimero de respostas sociais, é igualmente um dos distritos com maior indice de
envelhecimento (25,2%), ultrapassado neste ponto pelo Distrito de Castelo Branco, com um
indice de envelhecimento de 25,5%°, no entanto, este é um dos trés distritos com um menor
nimero de respostas sociais direccionadas para a Velhice, que serdo objecto de andlise no

préximo Capitulo.

* Fonte: INE Recenseamento Geral da Populagado, Censos 2001
* Fonte: INE Recenseamento Geral da Populagado, Censos 2001
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CAPITULO IV — TERRITORIOS ENVELHECIDOS: O CASO DO
DISTRITO DE CASTELO BRANCO

No primeiro Capitulo deste trabalho centramos a nossa andlise no processo de
envelhecimento do pais, que como vimos tem sido acentuado nas ultimas décadas. Este
€ contudo um processo a vdrias “velocidades” que afecta particularmente as zonas do
Interior do pais, por efeitos ja aqui diagnosticados e de onde se destaca a migracdo
populacional, sobretudo dos mais jovens.

Neste Capitulo iremos retomar a problemadtica do envelhecimento demogréfico,
mas remetendo para uma realidade particular: o distrito de Castelo Branco. Numa
primeira abordagem serdo analisadas as caracteristicas sdcio-demogrificas que
justificam o envelhecimento do distrito. Na segunda parte serdo analisadas as condi¢des

socio-econdémicas da populagio idosa residente no distrito.

4.1. CARACTERISTICAS GERAIS DA POPULACAO DO DISTRITO DE CASTELO
BRANCO

O distrito de Castelo Branco, como ja referimos, ¢ um dos distritos mais
envelhecidos do pafs a par de Portalegre que tem um Indice de Envelhecimento
ligeiramente superior, respectivamente 25,5 e 26% (Carta Social, 2006). O distrito de
Castelo Branco apresenta taxas de crescimento efectivo e natural negativas, assim como
uma taxa de natalidade inferior & média nacional, como podemos verificar no quadro n°
2 em anexo (vide anexo H).

Os dados do INE utilizados no quadro n° 2, sdo bastante abrangentes no
intervalo da “idade activa por exceléncia”: 25-64 anos, pelo que ndo nos permite
detectar a percentagem de populacdo activa que se encontra no limiar da reforma.
Todavia, a elevada percentagem de populacdo com 65 e mais anos registada em Idanha-
a-Nova e Penamacor (que chega a igualar a populagdo activa) refor¢ca o quadro de
envelhecimento dos concelhos externos aos principais nticleos urbanos do distrito. A
piramide etaria destes dois concelhos estd invertida — os residentes com mais de 75 anos
sdo bastante superiores aos residentes dos 0 aos 14 anos (base) —, 0 mesmo acontece em

toda a sub-regido do Pinhal Interior Sul.
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Nos principais nicleos urbanos o processo de envelhecimento populacional nao
¢ tdo intenso como nos concelhos anteriores, tal como acontece a nivel nacional (NUT
II). Contudo, como se pode verificar no quadro 3 (vide anexo I), as taxas de crescimento
efectivo e natural s@o igualmente negativas. A sub-regido da Cova da Beira e o concelho
de Castelo Branco apresentam a maior propor¢do de jovens do distrito. Esta populacdo
(a0 contrario dos restantes concelhos) € mais representativa do que a franja de
populacdo mais envelhecida (exceptuando o Concelho do Fundio). Estes dados
reforcam as diferencgas entre os nucleos urbanizados e os concelhos mais periféricos.

O quadro n° 3 revela-nos que a realidade do distrito ndo é diferente da realidade
nacional (¢ mesmo da generalidade dos paises ocidentais) no que respeita aos

indicadores sécio-demograficos:

¢ [Elevada taxa de concentracao urbana: tal como acontece no pafs, a maioria da
populacdo do distrito estd concentrada nos centros urbanos: Castelo Branco, Covilha e
Fundio, que retinem cerca de 69% da populacio total do distrito.

A concentragdo urbana nestes concelhos é confirmada pela diferenca entre estes
e os restantes concelhos do distrito, relativamente a densidade populacional. Como
podemos verificar no quadro 3, esta taxa é mais elevada nos concelhos ja referidos e
também em Belmonte. Os concelhos mais periféricos a estes nicleos urbanos como
Idanha-a-Nova; Penamacor e Vila Velha de Rodao, ndao vao além dos 12 hab/Km? o que
evidencia uma acentuada divergéncia entre os nucleos urbanizados e os niicleos
predominantemente rurais.
¢ Desertificacao das zonas rurais: o reverso da concentragdo urbana € o processo de
desertificagdo das zonas mais periféricas aos nucleos urbanos. Este processo é visivel
ndo s6 na baixa densidade populacional, como no saldo demografico dos ultimos 20
anos. Quando analisamos os ganhos e perdas de populagdo, verificamos que, apesar de a
Covilhd ser o concelho que mais perdeu populacio em nimero, em percentagem
verificamos que Oleiros, Penamacor, Vila Velha de Rodao e Idanha-a-Nova perderam,
em vinte anos, mais de metade da sua populacdo. Este processo é agravado pelos
elevados indices de envelhecimento e dependéncia dos idosos nestas zonas do distrito.
¢ Elevado indice de envelhecimento: Tal como o pais e a generalidade dos
congéneres europeus, o distrito apresenta um elevado indice de envelhecimento,

bastante acima do que acontece na generalidade do pais.
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Relativamente as divisdes internas do distrito, verificamos que os concelhos que
mais perderam populag@o sdo os que apresentam maior indice de envelhecimento. Estes
ndmeros ndo surpreendem, uma vez que as perdas populacionais nestes concelhos se
devem sobretudo as migracdes da populacdo mais jovem em idade activa e reprodutiva,
para os principais nicleos urbanos (Dias, 2007). O elevado indice de envelhecimento
ndo s6 compromete a renovacao das geragdes, mas estd ligado ao aumento do indice de
dependéncia dos idosos, uma vez que uma maior concentracio de populacdo
envelhecida significa um aumento dos indices de dependéncia desta coorte. Esta ligacdo
entre estes dois indices esta patente no quadro 3 onde podemos verificar que o indice de
dependéncia dos idosos é significativamente maior nos concelhos onde o indice de
envelhecimento € bastante elevado (toda a zona do Pinhal Interior Sul e da Beira
Interior Sul, exceptuando o concelho de Castelo Branco). O distrito, tal como o pais
(NUT 1II), reflecte uma realidade a duas velocidades, em que de um lado estdo os
concelhos periféricos aos ntcleos urbanos principais onde o envelhecimento e a
desertificacdo sdo ja uma realidade bastante acentuada. Do outro lado, os nicleos

urbanos onde se concentra a grande maioria dos residentes e os mais jovens.

4.2. CONDICOES SOCIAIS DOS IDOSOS DO DISTRITO DE CASTELO BRANCO

O envelhecimento populacional do distrito trds consigo problemas sociais, que
podem implicar uma maior vulnerabilidade a exclusdo social destas populagdes. Tal
como vimos no primeiro capitulo a vulnerabilidade face a situagdes de pobreza é uma
das principais consequéncias do envelhecimento, face aos baixos montantes das
prestacdes sociais. As consequéncias destes baixos montantes reflectem-se na qualidade
de vida dos idosos, em particular no acesso a bens e servigos, inclusive os fornecidos
pelas IPSS (Cf. o trabalho de Mauritti, 2004).

Como podemos observar no quadro n° 4 (vide anexo J) o valor das reformas

z

auferidas pelos idosos do distrito de Castelo Branco € inferior a média nacional,
colocando-os numa situacdo de maior vulnerabilidade face a pobreza. Este quadro
revela que a assimetria nacional se reflecte de igual modo ao nivel interno do Distrito —
NUT I, particularmente gravosa no caso do concelho de Penamacor. Este concelho é o

que apresenta o valor anual de pensdes de reforma mais baixo, além de constituir o
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segundo concelho com os mais elevados indices de envelhecimento e dependéncia (cf.
quadro 3).

Relativamente aos nucleos urbanos com indices de envelhecimento e
dependéncia mais baixos, destaca-se o Concelho da Covilhd, o segundo com um valor
anual de pensdes mais elevado (ainda que inferior & média nacional e mesmo do
Centro), constituindo igualmente o concelho com os menores indices de envelhecimento
e dependéncia (ainda assim bastante superiores a média nacional, cf. quadro 3).

Como vimos no capitulo II, além da situagdo sécio-econdmica existem outras
dimensdes sociais que podem gerar ou intensificar processos de exclusdo social nos
idosos. Destas dimensdes destaca-se particularmente o apoio familiar que, no caso do
Distrito, pode significar igualmente uma vulnerabilidade a pobreza e exclusdo social,
sobretudo entre 0s 23 % de idosos do Distrito que vivem s6s (UBI - CES, 2008).

No quadro n° 5 (vide anexo L) calculdmos a percentagem de familias
constituidas por 1 e 2 pessoas idosas, tendo por referéncia o total das familias classicas.
Da observagdo deste quadro, realcam-se as assimetrias internas, com os nicleos urbanos
principais: Covilhd e Castelo Branco a registarem o menor ndmero de familias
unipessoais de idosos e de niicleos familiares de dois idosos. Sem constituir surpresa, no
extremo oposto temos os Concelhos de Idanha-a-Nova e Penamacor. Este ultimo
Concelho constitui, um potencial foco de vulnerabilidade a pobreza e exclusdo social
dos Idosos, uma vez que alia os mais baixos valores de prestagdes sociais (como vimos
no quadro anterior) ao maior nimero de idosos sem apoio familiar (pelo menos no que
diz respeito a partilha da residéncia), apresenta igualmente uma das menores
percentagens de familias sem idosos, confirmando o quadro de envelhecimento do
Concelho j4 referido.

Os dados desagregados por NUT III, permitem-nos verificar que a regido da
Cova da Beira é a que concentra um maior nimero de nucleos familiares sem idosos,
confirmando o menor indice de envelhecimento desta sub-regido. Relativamente a esta
varidvel, a urbanizacdo parece ndo constituir um factor diferenciador, uma vez que
Castelo Branco (um dos nucleos urbanos principais) ndo difere muito dos restantes
Concelhos. Contudo admitimos que estes nicleos familiares sem idosos sejam
proporcionalmente mais jovens, uma vez que, como ja referimos no ponto anterior, este
¢ um dos Concelhos que concentra mais jovens, a par dos Concelhos da Covilhd e

Belmonte.
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Em suma, da andlise dos quadros 4 e 5 verifica-se que neste territdrio, existe
uma considerdvel franja da populacdo que necessita de uma particular ateng¢do quer da
parte dos poderes publicos, quer das organizacdes da sociedade civil. Aos primeiros
associam-se essencialmente os baixos montantes das prestagdes sociais, em particular a
pensdo dos regimes ndo contributivos (um dos maiores responsdveis pelos baixos
montantes destas prestacoes) € a pensdo de sobrevivéncia. Das organizacdes da
sociedade civil espera-se que apoiem os mais necessitados, em particular os que ndo tém
apoio familiar. A atencio destas organizacgdes a estes publicos, pode colocar entraves a
sua sustentabilidade financeira, devido as baixas comparticipacdes dos utentes,
resultado das igualmente baixas prestacdes estatais, como alerta o Dirigente da distrital

da UIPSS (Dirigente Federativo - DUIPSS):

«O Interior onde nés vivemos é uma zona abandonada é uma zona desprotegida, enquanto que hd outras
zonas no pais que jd estdo perfeitamente equipadas e apoiadas e tem que haver alguma discriminagdo
positiva. (...). No distrito de Castelo Branco as pessoas tém rendimentos muito baixos, essas
organizagdes vivem com muitas dificuldades, deveria haver a nivel nacional a preocupacdo com a
discriminagdo positiva.» (DUIPSS)

A semelhanca do que defendem Guillemard e Fernandes (1997, cf capitulo I), a
falta de apoio familiar justifica a actividade das organizacdes de apoio a idosos., tal
como podemos verificar no depoimento de um dos Dirigentes entrevistados.

«No fundo é dar ao idoso aquilo que ele ndo tem em casa, porque infelizmente a prdpria sociedade
empurra os filhos para os empregos, empurra os filhos para condi¢des que ndo tém tempo para dar aos
pais (...). Os pais vém-se no isolamento sem terem ninguém que os acuda e o objectivo fundamental da

nossa acgdo é criar as condigdes sociais necessdrias para sermos um complemento do idoso daquilo que
ele ndo tem em casa» (Dg 4 ASS)

skksk

Ao longo deste capitulo analisdmos as causas macro e micro que justificam a
emergéncia e desenvolvimento das Organizagdes do Terceiro Sector de Apoio a Idosos
no distrito de Castelo Branco. A causa macro mais evidente e divulgada € o
envelhecimento do distrito, particularmente acentuado nos Concelhos periféricos aos
ndcleos urbanos principais. Associadas ao processo de envelhecimento do distrito,
surgem outras dimensdes que podem ser igualmente justificativas da emergéncia, mas
sobretudo da dimensdo das organizagdes de apoio ao idoso. A desertificagio dos
concelhos rurais é favordvel a emergéncia de pequenas e médias organizacdes, que
funcionam ou podem funcionar como alternativa a caréncia de recursos, particularmente

no ambito da sadde e transportes.
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A outra dimensdo é a concentracdo urbana, favordvel a emergéncia de
organizagdes de grandes dimensdes, que analisaremos no proximo capitulo. A
concentracdo urbana influencia, igualmente, a sustentabilidade financeira das pequenas
e médias organizacdes. Os nicleos urbanos, ao concentrarem a populagdo activa e
inactiva com maiores recursos (provenientes do trabalho assalariado) deixam nas zonas
rurais € semi-urbanas as populagdes com menores valores de prestagdes sociais,
(provenientes em grande medida dos Regimes da Actividade Agricola), afectando muito
particularmente os Concelhos de Idanha-a-Nova e Penamacor.

A ultima causa macro estd relacionada com a recomposi¢do da sociedade
providéncia (Régo, 2003) e particularmente da familia. Neste capitulo verificimos que a
solidariedades intergeracionais, associadas a familia extensa, ndo parecem constituir
uma alternativa para mais de metade da populacdo do distrito (56,2% das familias ndo
tem individuos com mais de 65 anos).

Relativamente as causas micro, na medida em que podem explicar o
desenvolvimento das organizagdes, no sentido de dar resposta a problemas concretos
(Estévao, 1997,Régo, 2003), analisamos os agregados familiares. Como verificamos na
andlise do quadro n° 5 as familias cldssicas compostas por um idoso sdo predominantes
no distrito de Castelo Branco. O mesmo se passa com os nicleos familiares constituidos
por dois idosos (exceptuando o caso da Covilhd). A constitui¢do das familias com e sem
ndcleo familiar e particularmente estas ultimas podem gerar situacdes de isolamento

social que justificam a intervengdo das OTS’s de apoio a Idosos.
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CAPiTUITO V — EQUIPAMENTOS SOCIAIS PARA IDOSOS EM
TERRITORIOS ENVELHECIDOS

No Capitulo IIT analisamos as respostas sociais para idosos na generalidade do pais,
neste capitulo estas respostas serdo estudadas por referéncia ao Distrito de Castelo Branco.
Num primeiro momento serd analisada a origem e dimensdo das OTS’s proprietdrias de
equipamentos sociais para idosos. Estas duas dimensdes podem constituir parte da
justificacdo para a organizacdo e funcionamento dos modelos internos e externos das
organizagdes que constitui a principal problemdtica deste trabalho. Posteriormente serdo
analisadas as respostas sociais existentes no distrito, bem como a sua dispersdo pelos 11
Concelhos que compdem o distrito. Serd analisada igualmente a utilizacdo dessas respostas,
para aferirmos a adequacdo destas as necessidades de um distritos mais envelhecidos do

pais (andlise macro).

5.1. ORIGEM E DIMENSAO DAS IPSS’S DE APOIO A IDOSOS NO DISTRITO DE
CASTELO BRANCO

O Distrito apresenta, quanto a origem das IPSS de apoio ao idoso, uma tendéncia
divergente das conclusdes de Capucha et al. (1995) referidas no ponto 3.1. As
organizagdes ligadas directa ou indirectamente a Igreja Catdlica ndo sdo maioritdrias no
distrito. Como podemos verificar no grafico 7, € clara a preponderdncia da forma
associativa (ASS). De notar que, ainda que de forma residual, as FSS incluem as
fundagdes por doagdo benemérita, que ndo resultam de uma elevagdo canénica, mas sim

da vontade do fundador.

Grifico n° 7 — Origem das IPSS de Apoio aos Idosos do distrito de Castelo Branco

O ASS
B FSS
m SCM

Fonte: Carta Social (dados de 2007/2008, consultada em Fevereiro 2008)
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No que respeita a dimensdo das organizagdes, ndo possuimos dados especificos
no que toca as Organizacdes de Apoio ao Idoso. Contudo, um estudo da REAPN de
Castelo Branco (Dias 2007), pode fornecer algumas pistas nesse aspecto. Segundo este
estudo, as ONG’s de apoio ao idoso sdo amplamente maioritdrias (no Distrito),
perfazendo cerca de 81,1% do total de ONG’s existentes. Por este motivo, consideramos
que os dados apresentados no estudo relativamente as ONG’s do Distrito remetem

essencialmente para as ONG’s de Apoio a Idosos.

Grafico n° 8: Dimensao das OTS’s de Castelo Branco segundo o n° de funcionarios
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Fonte: Dias 2007

A observagdo do grafico n°8 revela-nos a partida dois dados importantes, por um
lado, podemos afirmar que as associagdes, ainda que maioritdrias quantitativamente sio
constituidas essencialmente por organizacdes pequenas dimensdes, segundo o critério
definido por Capucha et al. (vide Capitulo III), enquanto que a larga maioria das
misericordias do distrito sdo de grande dimensdo. Os dados relativos a estas
organizagdes estdo em consondncia com os dados nacionais recolhidos por Capucha et
al. (1995). O mesmo ndo se pode afirmar dos Centros Sociais Paroquiais que, além de
estarem sub representados no Distrito (relativamente aos dados nacionais do mesmo
autor), sdo constituidos, essencialmente, por pequenas e médias organizagdes.

Niao nos foi possivel cruzar os dados deste grafico com o nimero de utentes
abrangidos. No entanto se considerarmos o dmbito de intervencgao, verificamos, segundo
os dados recolhidos por Dias (2007) que as pequenas organizagdes intervém sobretudo
ao nivel das freguesias/pardquias, ao passo que as organizagdes muito grandes actuam a
um nivel Concelhio. Estes dados sdo parcialmente comprovados no nosso estudo. A
misericérdia que entrevistamos (de grande dimensio) tem um ambito de intervencdo
concelhio, abrangendo cerca de 600/700 idosos. No caso do Centro Social Paroquial,

apesar desta poder ser considerada uma organizacdo de pequenas dimensdes, abrange 3
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freguesias contiguas, para um total de 40 utentes. Na Fundacdo laica que entrevistimos,
também de pequenas dimensdes o dmbito € essencialmente local, muito embora também
possa eventualmente abranger outra freguesia por vontade do fundador. Apesar disso o
grosso da actividade é exercido na localidade, abrangendo 35 utentes. No caso da
Associagio e tratando-se de uma organizacdo na fronteira entre a média e a grande
dimensao, com 21 funciondrios, o ambito de intervencdo extravasa a freguesia mas sem
ter um caracter concelhio, abrangendo diversas freguesias limitrofes e uma média de 60
utentes.

Podemos verificar pelas organizagdes que entrevistimos que a dimensio
obviamente influencia o nimero de utentes abrangidos. Por esse motivo, podemos
admitir que as organizagdes da Igreja Catdlica e particularmente as Misericordias sejam
as organizagdes que mais utentes abrangem, afirmando-se, por essa via, como 0s
principais prestadores de cuidados a idosos, tal como foi verificado no estudo de
Capucha et al. (1995). Contudo, ao contrério deste estudo (cf. ponto 3.2.1), os Centros
Sociais Paroquiais ndo s6 ndo estdo em maioria quantitativa, como ndo abrangem o
maior nimero de utentes, constituindo as Associacdes de Solidariedade Social as
segundas maiores prestadoras de cuidados institucionalizados a idosos no Distrito em

termos de nimero de utentes abrangidos.

5.2. RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS NO DISTRITO DE CASTELO BRANCO

Como vimos nos capitulos anteriores, as respostas sociais direccionadas para os
idosos sd@o muito distintas entre si, indo dos Servicos de Proximidade que apostam na
manutengdo do idoso no seu meio social, passando pelas organizagbes de
institucionalizacdo (Lares), até respostas mais inovadoras, que funcionam como
“retaguarda” hospitalar (Unidade de Apoio Integrado®®) ou que prestam cuidados ao
domicilio de forma transdisciplinar e acompanhada 24 horas (Apoio Domicilidrio

Inte grad037).

36 .
Ver glossdrio, anexo O
37 P
Ver glossdrio, anexo O
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Grifico n°9: Respostas Sociais para idosos: Distrito de Castelo Branco
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Fonte: Carta Social (dados de 2007/2008, consultada em Fevereiro 2008)

O gréifico n° 9 demonstra o predominio dos Servicos de Proximidade e em
particular do servico de apoio domicilidrio, em detrimento das respostas sociais que
apostam na institucionalizacdo (lar de idosos), em concorddncia com a realidade

constatada no pais (cf. ponto 3.2.1).

Grafico n° 10- Respostas Sociais por Concelho
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Fonte: Carta Social (dados de 2007/2008, consultada em Fevereiro 2008)

No grifico n® 10 € notério que os principais nicleos urbanos (Castelo Branco,
Covilha e Fundao) concentram nao s6 o maior nimero de respostas sociais, mas
igualmente uma maior diversidade. O grafico revela, igualmente, a presenca das
valéncias tradicionais destas organizacdes (lar, centro de dia e apoio domicilidrio) em
todos os concelhos do Distrito (exceptuando Vila de Rei onde nao existe a valéncia de

centro de dia). Valéncias mais inovadoras como as unidades de apoio integrado (UAI)
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ou o Apoio Domicilidrio Integrado (ADI) estao ainda muito pouco difundidas e cingem-
se aos Concelhos de Castelo Branco e Funddo, fruto da iniciativa das Misericdrdias locais
(com maior capacidade técnica e recursos disponiveis). Uma outra caracteristica das
respostas sociais do Distrito é o aparente caricter urbano dos centros de convivio, uma
vez que estdo presentes quase exclusivamente nos principais concelhos urbanos.

As respostas sociais incluidas no grafico n® 10, ndo correspondem individualmente a
organizagdes. Cerca de 69,3% das organizacdes incluem duas valéncias nos servigos que
prestam a comunidade. Destas, cerca de 88% sdo Centros de Dia que incluem a valéncia
de Apoio Domicilidrio. Os restantes sdo essencialmente Lares de Idosos que incluem a
valéncia de Apoio Domicilidrio (12,3%). As Organiza¢des que incluem 3 ou 4 valéncias
sdo menos expressivas perfazendo 15,1 e 2,6% respectivamente (Carta Social 2007/2008,

dados tratados pela autora).

Griéfico n° 11- Taxa de utilizacao(% ) da Valéncia: Centro de Dia
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Fonte: Carta Social, dados referentes a Marco de 2008

O gréfico n° 11 demonstra-nos que, apesar dos Centros de Dia constituirem uma
das respostas Sociais mais difundidas no Distrito, tém uma taxa de utiliza¢io®® bastante
abaixo das capacidades da valéncia. Como podemos verificar no grafico 11 a sub lotacio
da valéncia é independente do meio, dos Indices de Envelhecimento e Dependéncia dos
Idosos, uma vez que abrange todos os Concelhos, a excepcdo do Concelho de Oleiros,
cuja resposta social tem uma capacidade bastante limitada (tem apenas 6 utentes) e o

Concelho do Fundio que tem uma taxa de utilizagdo mais proxima dos 100%.

* A taxa de utilizagdo das Respostas Sociais € calculada através da diferenca entre a capacidade da resposta e
o n° de utentes efectivos que utilizam essa resposta.
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Os dados apresentados podem sofrer algumas alteracdes devido aos movimentos
da populacdo (6bitos, mudangas de residéncia, entre outros). Contudo, a baixa taxa de
utilizacdo € de tal forma expressiva em todos os Concelhos que ndo a podemos considerar
apenas como fruto dos movimentos populacionais, o que nos coloca algumas questdes:
porque serd que os Centros de Dia ndo estdo, aparentemente, a “atrair” os idosos? As
necessidades locais terdo sido sobreavaliadas? Estard o modelo da valéncia a necessitar
de ajustes de modo a responder as necessidades da populacdo? A resposta a estas
questdes ndo serd linear, pelo que um cabal esclarecimento acerca da situacio actual dos
Centros de Dia poderia e deveria ser equacionada noutra investigacao.

A falta de atractividade desta valéncia foi igualmente referida pelas organizacdes do
nosso estudo

«Eu tenho notado a nivel de freguesia é que os idosos preferem estar em casa do que vir para o Centro de
Dia e passarem ld o dia, se eu ld for agora sou capaz de ter ld 4 ou 5 utentes porque os outros preferem
estar em casa, nos levamos-lhes ld as refei¢oes, tratamos-lhes da roupa, este intercambio é uma espécie de
domicilio se ser apoiado, mas pronto, foi um hdbito que foi criado, as pessoas entendem que é assim eu

também entendo que se as pessoas se sentem bem no seu cantinho, na sua casa é ai que devem de estar»
(Dg 3).

Grafico n° 12 -Taxa de Utilizacdo (%) da Valéncia: Lar de
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Fonte: Carta Social, dados referentes a Marco de 2008.

Ao contririo do Centro de Dia, a taxa de utilizagdo da Resposta Lar de Idosos é
bastante mais elevada, estando na média dos 94,2% de utilizacdo. Esta elevada taxa pode
colocar em causa as necessidades das populacdes, uma vez que ndo resta muita margem
para a institucionalizacdo de mais idosos, podendo dar origem a listas de espera. Num
estudo realizado pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade da Beira Interior,
detectou-se que s6 no concelho da Covilhd existiam 1274 idosos em lista de espera para

entrada em Lar. Esta situacdo € ainda mais grave no concelho de Castelo Branco onde
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3837 idosos aguardam entrada nestas instituicdes. E a espera, segundo o mesmo estudo,
pode variar de 6 meses a 1 ano (UBI_CES, 2008). Dados do nosso estudo detectaram
cerca de 400 idosos em lista de espera para entrada s6 na Misericérdia que entrevistaimos.
Na Associacdo o nimero é bem mais reduzido — 83 utentes —, ainda que significativo face
a capacidade da valéncia — 16 utentes — ,0 que confirma plenamente o resultado do UBI-
CES. Como alerta o mesmo estudo, os dados podem ser de algum modo falaciosos, uma
vez que pode existir duplicagdes de listas.

Ainda em relacio a esta resposta, também ndo se denotam diferencas
significativas mediante o meio (rural ou urbano) ou os Indices de Envelhecimento ou
Dependéncia, uma vez que se mantém uma ligeira diferenca entre a capacidade e o
nimero de utentes em todos os concelhos (exceptuando o Concelho de Oleiros).

Nos Concelhos de Vila de Rei e de Vila Velha de Rodao, a taxa de utilizacdo dos
Lares de Idosos ndo estaria abaixo da capacidade dos equipamentos, se ndo fosse a
presencga de entidades lucrativas nestas zonas. No caso de Vila Velha de Roddo cerca de
45,2% do total dos utentes institucionalizados do Concelho reside em entidades

lucrativas, no caso de Vila de Rei essa percentagem é mais reduzida, representando

11,1% do total dos utentes em Lar.

Griéfico n° 13- Taxa de Utilizacdo (%) da Valéncia: SAD
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Fonte: Carta Social, dados referentes a Marco de 2008.

A Taxa de utilizagdo da resposta Apoio Domicilidrio, apesar de ndo ser tdo
elevada como a de Lar de Idosos, € bastante elevada em todos os Concelhos. Também em
relacio a esta resposta as diferencas entre Concelhos urbanos/rurais e Indices de
Envelhecimento e Dependéncia ndo é significativa, registando-se apenas uma ligeira

variagdo nos concelhos mais urbanos (e mais jovens) como a Covilha e Castelo Branco.
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A reduzida margem entre a capacidade e os utentes que frequentam a resposta, demonstra
a atractividade da resposta como alternativa a institucionalizacdo permanente.

A realidade do Distrito acompanha a tendéncia nacional em termos de respostas
sociais, nomeadamente na relacdo urbanizagdo/concentracio e diversidade de respostas
disponiveis. Um outro ponto de confluéncia com o panorama nacional é o predominio
dos Servicos de Proximidade e, particularmente, do servico de apoio domicilidrio quer
em termos de dispersdo, quer em termos de taxa de utilizacdo. A resposta Centro de Dia,
tal como acontece no Pafs, detém uma taxa de utilizagdo bastante inferior as restantes
valéncias, particularmente em relacio ao Lar e ao Apoio domicilidrio.

A elevada taxa de utilizagdo dos Lares para idosos, em todos os Concelhos, coloca
a questdao da possibilidade destas organiza¢des responderem a novos casos sociais e da
necessidade da criacdo de novas respostas ou ampliacdo das existentes. Uma forma de
contornar esta questido poderia passar por uma gestdo mais racional destas respostas, que
passaria pela ndo institucionalizacdo de pessoas com um elevado grau de autonomia,
evitando desse modo uma longa permanéncia nestas valéncias, tal como podemos
comprovar no nosso estudo:

«Hd utentes que jd estdo hd vinte e tal anos em lar, temos utentes em apoio domicilidrio que estdo desde
que o centro de dia abriu hd 16 anos (...).» (TSS1 SCM)

Apesar disso, esta questdo ndo pode ser vista de uma forma linear ou simplista
sdo diversos os motivos sociais podem levar a institucionaliza¢do. Esses motivos podem
ndo passar pelas idades mais avangadas ou sadde, o isolamento e a soliddo sdo motivos

cada vez mais fortes para recorrer aos servi¢os destas organizacoes.

Hkock

Neste capitulo analisimos as caracteristicas gerais das organizacdes de apoio a
idosos no distrito de Castelo Branco. O distrito demonstra algumas particularidades,
nomeadamente em relacdo ao peso das organizacOes ligadas directamente a Igreja
Catdlica. Ao contririo dos dados nacionais, os dados relativos ao distrito demonstram
que estas organizacdes nio sdo em maior nimero, particularmente quando comparadas
com as associacOes. Estas organizacdes também ndo sdao de grande dimensdo,

distribuindo-se quase equitativamente pela pequena e média dimensao.
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Analisdmos igualmente neste capitulo as respostas sociais existentes no Distrito.
Neste aspecto, o territrio em andlise apresenta uma realidade similar & generalidade do
pais. Em primeiro lugar pelo predominio dos servi¢os de proximidade, particularmente
do centro de dia e o servico de apoio domicilidrio. Tal como o pais a valéncia de centro
de dia parece carecer de atractividade, uma vez que tem a mais baixa taxa de utilizacio
da valéncia. O servico de apoio domicilidrio, por seu lado apresenta elevadas taxas de
utilizacdo da valéncia em consonancia com a realidade nacional. O lar de idosos, tal
como acontece no pais, € a valéncia que apresenta a maior taxa de utilizacdo (ainda
assim ligeiramente inferior & média nacional). A lotacdo da valéncia pode colocar em
causa a resposta das organizacdes a novos casos sociais, situagdo particularmente grave
se tivermos em conta os indices envelhecimento e dependéncia dos idosos do Distrito.

As caracteristicas demograficas do distrito, que apontam para um crescente
envelhecimento da populagdo, colocam sérios desafios as actividades destas
organizagdes. Tendo em conta que o apoia a idosos € realizado principalmente por
IPSS’s, é fundamental avaliar o modo como estas organizagdes se estruturam quer
internamente, que na relagdo que mantém com o seu entorno social, serd esse objecto de

andlise do préximo capitulo.
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CAPITULO VI — AS ORGANIZACOES DE APOIO A IDOSOS
“OLHADAS” POR DENTRO: O MODELO DE GESTAQO INTERNA

A forma como as instituicdes se organizam internamente, que designamos de
modelo interno, tem seguido duas linhas de investigacao distintas que tentamos, conciliar.
Numa primeira linha, temos uma concepcao formal de modelo interno «associado, (...), a
forma juridica e disposi¢des legais sobre os respectivos 6rgdos sociais» (Hespanha et al.,
2000:237). Seguindo esta linha, o modelo interno de gestdo diria respeito apenas a
questdes como a constituicdo dos 6rgdos directivos, o processo de eleicdo dos 6rgios
sociais, mandatos, rotatividade da direccdo e tipo de organigrama (Hespanha et al. 2000,
Joaquim, 2007). Numa outra linha, temos uma concepcdo mais ampla do modelo,
abrangendo ndo s6 as questdes formais, mas outros processos internos, como a delegacao
de competéncias e as relacdes profissionais (Hespanha et al., 2000), ou ainda,
acrescentando o ambito de intervengdo, a formagdo de parcerias, forma de conhecimento
de problemas sociais e tomada de decisdo, melhoria de desempenho e os recursos
humanos (Capucha et al. 1995).

Para Moura (2000) o estudo da governagdo ocupa-se ndo s das questdes formais,
jé enunciadas, mas igualmente com o poder no interior das organizagdes. O estudo do
poder engloba a forma como este influencia as relagdes internas, mas igualmente como
este poder pode desenhar a missdo, os objectivos e a propria avaliacdo de resultados. Para
0 mesmo autor, existe «uma relagdo directa entre governacdo, desempenho e resultado
ou, dito de outro modo, essa € a forma de investigar em que medida é que os meios,
eleitos pelos presidentes, foram os mais ajustados ao fim» (Moura, 2000: 155-56). O
autor refere os processos de tomada de decisdo como influenciadores do desempenho das
organizagdes, servindo como referencial de distin¢do entre o modelo agencidrio e dos
Stakeholderes definidos no ponto 2.3.3.

Neste trabalho, o modelo interno de gestdo, além de incluir as questdes formais
relacionadas com os Orgdos directivos, inclui ainda os processos de tomada de
conhecimento dos problemas sociais, os processos de decisdo, a definicdo da estratégia,
o financiamento e a gestdo dos recursos humanos. Ao contrario de Capucha et al. (1995)
ndo incluimos as parcerias e as relagdes com outros organismos, optando pela inclusdo

destas dimensdes no modelo de gestdo externa. Também ndo incluimos a intervencdo

85




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

social (que serd abordada num capitulo em separado), embora reconhecamos que estes

modelos ndo sdo estanques influenciando-se mutuamente.

6.1. MODELO FORMAL INTERNO

O modelo formal compreende, como ji referimos, a constituicio dos 6rgaos
directivos, a forma de eleicdo dos dirigentes, a duracdo dos mandatos, a rotatividade da
direccdo e o tipo de organigrama. Todas estas questdes estdo normalmente pré-
programadas nos Estatuto das Organizacdes, resultado da sua origem juridica. E nos
estatutos que se define a constituicdo dos 6rgdos colegiais, a forma de elei¢do e os
mandatos da direccio.

Os Centros Sociais Paroquiais distinguem-se das restantes organizacdes pela
auséncia de uma Assembleia ou Conselho Geral, contrariamente ao que acontece nas
restantes congéneres (associagdes e misericordias) onde este 6rgdo assume fungdes de
fiscalizac@o. Nas fundagdes religiosas «admite-se a falta do “6rgdo de fiscalizagdo’e,
nestes caso, as suas funcdes poderdo ser atribuidas a entidade fundadora» (Hespanha et
al., 2000: 237). No nosso estudo podemos verificar que a auséncia de 6rgéo fiscalizador
se verifica igualmente na outra forma de fundacdo (laica). Quer o Centro Social
Paroquial, quer a Fundacdo laica referiram ter apenas um 6rgdo colegial ou entidade,
numa posi¢do hierarquicamente superior — o Bispado no caso da fundagao religiosa e o
Presidente do Conselho Administrativo, no caso da fundagao laica, ndo sendo referido
qualquer 6rgio que inclua a comunidade. No caso da Misericérdia além do Orgdo
Colegial Administrativo, neste caso a Comissdo Administrativa, com fungdes de
direc¢do, é referida a existéncia de uma Assembleia-geral de Irmaos. No caso
associativo € referida a existéncia de uma Assembleia-geral de Sécios.

A auséncia de orgdos de fiscalizacio mais abrangentes nido € a Unica
particularidade da forma fundacional. A forma de eleicdo e a duracdo de mandatos,
marcam também a diferenca relativamente as restantes congéneres. O processo de
eleicdo do presidente é por nomeagdo, seja por ineréncia dos estatutos, como no caso
dos Centros Sociais Paroquiais, onde o paroco da freguesia € por ineréncia o Presidente
da Direccio, seja por nomeacdo do fundador que, por sua vez, nomeia o seu substituto.
«O Dr... (anterior presidente nomeado pelos dadores) pediu-me juntamente com outro “mogo” que

estava a frente daquilo e entenderam que deveriam arranjar alguém para ir tomar conta daquilo. (...)
fiquei eu, (...) de modo que sou eu quem estd mais ou menos a gerir aquilo» (Dg3, FSSL)
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No caso da Associacdo, a obrigatoriedade legal impde a eleicio dos Orgdos
sociais, sejam Administrativos ou Fiscais, bem como a rotatividade da direccdo, através
da limitacdo de mandatos. Contudo, como verificaram Hespanha et al mesmo com a

limitagdo dos mandatos, a verdade é que esta determinacdo é:

«normalmente flexibilizada sob a justificacdo da auséncia de alternativa ou sempre que a assembleia
geral ou entidade fundadora considere, no interesse da instituicdo, ndo ser conveniente proceder a

substitui¢do dos mesmos» (2000: 237).

Esta é a situagdo da Associacdo que entrevistimos, cujo Presidente estd em fungdes ha
oito anos. Quanto a limitacao de mandatos o dirigente refere:

«A limitagdo do Presidente sdo dois mandatos de trés anos, desde que a Assembleia Geral ndo dé um

voto de utilidade ao Presidente. Quando a Assembleia apela ao Presidente para continuar, pode
continuar» (Dg4 ASS).

No caso da Misericordia que entrevistimos, a organizacdo vive presentemente
um periodo que Capucha et al. designam de «situagdes de crise organizacional» (1995:
89). Foi eleita uma Comissdo Administrativa para substituir o Provedor anterior, devido
a divergéncias internas relacionadas, sobretudo, com questdes financeiras.

O tipo de organigrama que encontramos em todas as organizagdes € vertical e
extremamente hierarquizado. No caso das formas fundacionais, € uma vez que sdo duas
estruturas sem Técnicos de Servico Social, o organigrama ¢é directo dos 6rgaos
directivos (nomeadamente do presidente) para os funciondrios executantes na base da
Organizagdo. Existe, no caso da fundacgdo laica uma certa hierarquia informal entre os
funciondrios executantes, uma vez que é escolhido (pelo presidente) um interlocutor que
medeia a relacdo entre o presidente e as funciondrias. Contudo essa funciondria tem
igualmente fungdes executantes que lhe estdo atribuidas, ndo podemos entdo falar da
figura de “encarregada” enquanto responsavel pela vigilancia do funcionamento, uma
vez que acumula fun¢des de Ajudante de Acgio Directa. E o Presidente que assume a

vigilancia do funcionamento da organizacio:

«Pessoalmente, vou ld muita vez, vou ld almogar quase todos os dias e vejo como é que é, ou entdo falo
com a moga que estd responsdvel e ela depois transmite. » (Dg 3 FSSL).

No caso das restantes organizacdes, e tratando-se de médias/grandes organizacdes
o organigrama é mais complexo e caracteriza-se por uma especializacdo e defini¢do de
funcdes. Em relacdo & Misericordia, o organigrama ¢é bastante complexo, existem

diferentes gabinetes (de Recursos Humanos, Financeiro, Centro Integrado de
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Desenvolvimento Social - que define os critérios de admissdo dos utentes em Lar e
Gabinete Social), bem como diferentes responsdveis maximos dos equipamentos, que

respondem perante a Comissdo Administrativa.

«Outros que impliquem gastos financeiros, ai pedimos ao gabinete financeiro e eles é que dizem se ddo
ou ndo. (...). Sou responsdvel pela drea acg¢do social, sou responsdvel pela drea dos cuidados
continuados de saiide e também tenho a meu cargo a responsabilidade de representar a instituicdo
nalguns organismos, portanto, tenho essas fungoes bem definidas. Por sua vez, no Gabinete Social hd
colegas com outras fungoes definidas (...)» (TSS1 SCM)

No que respeita a Associacdo o organigrama € mais linear, com apenas uma hierarquia

intermédia e uma secundaria.

«Quem estd a frente da organiza¢do é a educadora social. Quando ela ndo estd, estd a estagidria que
estd no Centro de Noite, quando ela ndo estd, estd a menina dos servigos administrativos, quando ela ndo
estd, estd a cozinheira (...). A hierarquia de tomada de decisées é sempre assim.» (Dg 4 ASS)

A organizacdo formal das institui¢des de apoio a idosos que estuddmos tende para
a adopg¢d@o de uma forma mais condizente com o modelo tradicional (Capucha et al. 1995)
monocrdtico (Hespanha et al. 2000) ou agencidrio (Moura 2000). O modelo que
designamos de tradicional e que segundo Capucha et al. (1995) se caracteriza pelo
“personalismo” traduzido numa dependéncia relativamente ao lider, visivel nos baixos
niveis de rotatividade, presente em todas as organizagdes entrevistadas (exceptuando o
caso da misericérdia que se encontra num situacao igualmente excepcional, em termos de
lideranga) e na nomeacéo ou aclamacio dos dirigentes.

O modelo monocrdtico é baseado «numa legitimidade de cariz ético-religioso ou
no direito de propriedade patrimonial» (Hespanha et al., 2000: 238). Este modelo
caracteriza-se por uma concentra¢do de poder, que pode ndo ser somente apanigio das
fundagdes, mas também das ASS. «Também aqui as praticas institucionais parecem ser
sobretudo moldadas pelos quadros morais e concepcdes de autoridade (e de
solidariedade) dos dirigentes, em particular dos presidentes da direccdo, mais do que
pela organizacdo formal ou pelas disposi¢des legalmente definidas para as associacdes
de solidariedade» (idem:239). Como vimos, no caso das Fundagdes entrevistadas a
legitimidade € conferida por ineréncia directa (no caso da FSS religiosa) e por
nomeacgao, no caso da FSS laica. No caso da ASS que entrevistamos, a legitimidade ¢
conferida pela Assembleia-geral, que reconduziu o Presidente apesar deste ja ter
terminado o periodo méximo instituido nos estatutos da organizacdo. Dada a condi¢do

da misericordia ao nivel directivo ndo podemos retirar elacdes a este respeito.
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As caracteristicas do modelo formal das organizagdes entrevistadas indiciam a
presenga de modelo tradicional ou agencidrio, dada a permanéncia do lider e a forma da
sua eleicdo. O modelo agencidrio, tal como foi definido no ponto 2.3.3, é préximo do
modelo monocrdtico, na medida em que associa ao poder do presidente da organizagao:

«0 poder de definir o que é a finalidade da organizag¢do e a forma como deve ser controlada a sua
concretizagdo, detém um poder quase absoluto sobre as mesmas, em circunstdncias em que é quase

impossivel controlar a sua actuagcdo» (Moura 2000: 158).

A confirmagdo da presenga desse modelo implica, deste modo, a andlise de
outras dimensdes do modelo interno, nomeadamente os processos de decisdo, a
delegacdo de competéncias, o relacionamento profissional e a gestdo de recursos

humanos, bem como a definicdo da estratégia.

6.2. PROCESSOS DE DECISAO

Os processos de tomada de decisdo foram neste trabalho tipificados em duas
vias, 1) as decisdes em matérias importantes para a vida da organizacdo, como a
alienacdo de patriménio e ii) decisdes quotidianas. Para além do conhecimento dos
processos e a responsabilidade das decisdes, as questdes colocadas a este respeito
tentam também verificar o grau de autonomia dos agentes envolvidos no processo.

Capucha et al. (1995) construiram uma tipologia dos diferentes tipos de atitude
nos processos de tomada de decisdo. Para os autores, uma clivagem extrema dividiria os
que privilegiam a ‘“responsabilidade partilhada” daqueles que se inclinam para a
“responsabilidade pessoal assumida”. Aos primeiros correspondem posturas
democriticas em que todos os agentes (presidente e subordinados) sdo ouvidos e
posteriormente, € em conjunto, sdo tomadas as decisdes. Aos segundos correspondem
os presidentes que assumem sozinhos as decisdes importantes, comunicando (ou nao)
aos subordinados as decisdes. Serd com base nesta tipologia que iremos analisar as
organizagdes que entrevistimos, tendo em atencdo que, dentro destes dois extremos,
existem posicdes intermédias que oscilam entre uma e outra posicao.

As formas fundacionais caracterizam-se pela maior proximidade a
“responsabilidade pessoal assumida”, em matérias importantes como o patrimoénio, as

entidades maximas (Bispado e Conselho de Administragdo) decidem em conjunto.
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«Nds, como somos uma organizacdo da Igreja, temos que dar conhecimento ao Bispado. Nao podemos
vender nada sem lhes dar conhecimento.» (Dg 1 FSS)

«Sempre em reunido de Concelho de Administracdo, como eu jd disse reunimos (...) e decidimos, por
exemplo foi necessdrio comprar uma carrinha para os domicilios e reunimos e decidimos» (Dg 3 FSSL)

Se tivermos em conta que a tipologia de Capucha et al. (1995) se refere
essencialmente a relagdo dos dirigentes com o pessoal subordinado, é notdria a fraca
participacdo destes nos processos de decisdo, em particular nas questdes importantes
que nio sdo sequer consideradas como questdes passiveis de discuss@o com os restantes
recursos humanos. Constituem, isso sim, uma questdo que diz respeito aos Orgios
colegiais superiores ou abrangentes. A concentracdo de poderes na figura do presidente
¢é igualmente visivel nas questdes da gestdo quotidiana, assumindo para si a gestdo do
funcionamento didrio, intervindo nos niveis mais micro, como a relagdo com os
fornecedores ou nas deslocacgdes extraordindrias.

«Eu estou cd todos os dias por isso se for preciso alguma coisa eu estou cd, eu tenho 5 obras que estou
entregue e nada é feito sem o meu consentimento e sem a minha assinatura» (Dg I FSS).

«Para jd sdo tomadas pela funciondria responsdvel é ela que faz as compras (...) uma que seja mais
complicadazita, a funciondria liga-me ou entdo toma a decisdo e depois dd-me conhecimento que é uma
exigéncia que eu fago, para jd para estar a par porque sou administrador e depois para poder informar
os outros disso, porque as vezes pode haver coisas que é necessdrio comunicar, quando sdo coisas mais
complicadas (...).» (Dg 3 FSSL).

Numa posi¢do mais extremada as formas fundacionais, a misericoérdia aproxima-
se mais do modelo da “responsabilidade partilhada”, na medida em que é definida por
Capucha et al. (1995) como incluindo «os que dizem tomar decisdes rotineiras,
delegando nas pessoas indicadas as decisdes sobre questdes importantes» (Idem: 95). A
misericordia que entrevistimos apenas ligeiramente se aproxima desta afirmagdo de
Capucha et al., uma vez que nao foi assumida pela direc¢do uma tdo elevada delegacdo
dos processos de decisdo, assumindo para si a udltima palavra relativamente aos
relatérios técnicos.

«Em tudo o que diz respeito ao gabinete social, menos nas admissdes dos utentes em Lar e na definicdo

das mensalidades e outros que impliquem gastos financeiros, ai pedimos ao gabinete financeiro (...)»
(TSS1-SCM)

A organizacdo do processo de decisdo da misericérdia em andlise, parece ser
mais coincidente um modelo mais democratico, proximo do modelo dos stakeholders.
Contudo, convém realcar que esta aproximagdo € apenas parcial, uma vez que a
direcgdo reserva para si a ultima palavra nas decisdes, particularmente naquelas

relacionadas com as val€ncias mais “importantes” — Lar de idosos.
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A associagdo é mais dificil de classificar, ora aproximando-se dum modelo mais
agencidrio/monocratico, ora revelando uma posicdo mais democritica. Assim, se por
um lado ha uma elevada concentra¢io de poder de decisdo por parte do presidente, por
outro lado, é reconhecida na estrutura técnica um papel qualificado, como especialistas
nos assuntos. E sobretudo ao nivel das decisdes do quotidiano que a inclinagio

democratica € mais evidente:

«Foram dados poderes ao Presidente, coadjuvado com o apoio das técnicas da Institui¢cdo para gerir o
dia-a-dia (...). O Presidente faz um relatorio das actividades (...) apresenta-se a direc¢do as decisoes
desse més e projectam-se para o més seguinte. O gerir o dia-a-dia é responsabilidade do Presidente e
dos técnicos da Institui¢do. (...). Quando estd em causa, ndo a aquisicdo de patriménio, mas de
alienagdo, tem que passar sempre pela Assembleia-geral (...)» (Dg 4 ASS)

«Na hora, se aparecer uma situa¢do muito urgente de um utente, tenho que decidir na hora. Outro tipo
de decisdes tém que ir a Direcgdo (...). E sempre a Direcgdo a decidir.» (TSS2 ASS)

Os dados recolhidos permitem tragar uma associacdo entre os processos de
decisdo e os modelos mais mono ou (demo)criaticos. Uma explicacio para a
aproximacdo a um modelo em detrimento do outro pode residir na pequena dimensio

das fundagdes, concebidas como organizag¢des “familiares’ou “pequenas”3 ’

pelos seus
presidentes. Do lado da Misericérdia a dimensdo constitui, igualmente, a justificacdo

para a organizac¢do mais racional/democratica:

«Tendo em conta a dimensdo da instituicdo, tem que funcionar assim (...)» (TSS1 SCM).

Mais uma vez, o caso da Associacdo ¢ mais dificil de caracterizar. Neste aspecto
a organizacdo € considerada quer pelo presidente quer pela técnica responsdvel, como
de tipo “familiar”, mas organizada com um certo grau de racionalidade de
procedimentos como a avaliagdo de funciondrios e actividades, como veremos adiante.

As conclusdes a que chegamos neste ponto sdo coincidentes com as conclusdes
de Capucha et al. quando referem que «a modalidade mais frequente de tomada de
decisdo é do presidente, em primeiro lugar no respeitante a recursos, pessoal, acordos e
patrimdnio» (1995: 98). Esta posicdo € transversal a todas as organizacdes que
estudamos. Todavia, a abrangéncia e a intensidade da concentragcdo de decisdo faz-se a
diferentes niveis, mediante a natureza e dimensdo das organizagdes. A misericérdia € a

organizagdo que apresenta um menor grau de concentragdo de decisdo na direcco, pelo

que apresenta uma maior delegacdo de decisdes. O processo de decisdo aproxima a

¥ cf Respostas n° 27 e 28 Dg 4 (FSSL) em anexo e resposta n° 27, Dg 1 (FSS), anexo c.
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misericérdia do modelo democratico, porém, esta ¢ uma aproximacado parcial uma vez
que a direc¢@o exerce o seu poder nas questdes chave a organizacdo, como a admissdo
em Lar, a gestdo recursos e de patriménio.

A associa¢do apresenta uma maior proximidade a “responsabilidade pessoal
assumida”, quando comparada com a misericérdia. O presidente reivindica para si um
maior nimero de decisdes nas mais variadas dreas. A monopolizagdo da decisdo em
matérias importantes como o patriménio (em relagdo aos subordinados e colectiva em
relacdo aos orgdos colegiais fiscalizadores), repercute-se, igualmente, em decisdes em
dreas mais “técnicas”, como a avaliacdo de funciondrios, formagdo profissional,
estabelecimento de parcerias que, no caso da misericordia, sdo da competéncia dos
técnicos e responsdveis dos diferentes gabinetes.

As fundagdes ndo tém técnicos qualificados, pelo que sofrem do problema
inverso as restantes organizagdes. O problema destas organizagdes ndo é uma questio
de maior ou menor ingeréncia, o problema é que toda a organizacio estd dependente do
presidente, que se vé “forcado” a assumir todas as decisdes em quase todas as matérias
da organizacdo, mesmo as quotidianas. A delegacdo de decisdo em algumas matérias
quotidianas (e rotineiras) impde-se pela impossibilidade de uma presenca absoluta em

todos 0s momentos.

6.3. DELEGACAO DE COMPETENCIAS E RELACIONAMENTOS PROFISSIONAIS

Como vimos no ponto anterior, uma organizacdo que revele um maior grau de
“responsabilidade partilhada” apresenta uma fraca concentragdo de poder no presidente.
A delegacio de poder materializa-se na delegacio das funcgdes que exigem
conhecimentos mais profundos das matérias. Tal significa que o presidente abdica de
parte do seu poder, delegando-o nos técnicos e responsaveis sectoriais, chamando a si
apenas a gestdo corrente ou tarefas rotineiras. A delegacdo de poder implicaria ndo s6 a
delegacdo de decisdo que, como vimos anteriormente, se verifica (nos casos em que se
regista aproximagdo a “responsabilidade partilhada”) apenas ao nivel do quotidiano,
mas igualmente a delegacdo de funcdes e competéncias, que no caso dos modelos mais

democriticos, se disseminam pelos técnicos e colaboradores, mediante as fun¢des que

exercem na organizacao.
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Entre as organizagGes em andlise, as fundagdes constituem um caso particular.
Sem quadros técnicos concentram as decisdes e as competéncias no cargo de Presidente.
Para contornar a falta de técnicos especificos as duas fundacdes parecem confluir numa
estratégia de aproveitamento dos recursos humanos disponiveis e na polivaléncia desses

mesSmos recursos.

«Os projectos quando aparecem concorremos, é o nosso contabilista que trata disso» (Dgl FSS)

«A pessoa que vou admitir (...), pronto é uma mulher (...) sabe cozinhar se for caso disso, mas para além
disso as razoes da admissdo dessa funciondria passou pelas exigéncias que sdo feitas agora em termos
de alimentos que vém tém que ser controlados (...) em termos de informdtica tem que perceber (...)
depois em termos de polivaléncia do que é necessdrio fazer (...)». (Dg3 FSSL)

z

A misericordia, tal como vimos anteriormente, ¢ uma estrutura complexa,
constituida por vdrios departamentos ou gabinetes e por um elevado grau de
especializacdo de fungdes, que dificulta a ingeréncia da direc¢do nas competéncias e
funcdes individuais.

«E como eu jd disse as funcées estdo bem definidas e ninguém se atropela por isso podemos fazer o
nosso trabalho com autonomia, s6 praticamente na drea da admissdo de utentes em Lar é que estamos
dependentes da decisdo da direc¢do, contudo temos que respeitar também os outros colegas (...) na

valéncia de apoio domicilidrio nés temos autonomia para dizer por exemplo que é necessdrio levar
refeicoes a determinado utente» (TSS1-SCM)

No caso da Associacdo a pendularidade entre a “responsabilidade partilhada” e a
“responsabilidade pessoal assumida”, reflecte-se igualmente na delegacdo de
competéncias:

«Eu gosto de acompanhar as coisas muito de perto. As decisoes de funcionamento que sdo tomadas na
Direc¢do eu delego sempre nas funciondrias e nas técnicas. Sdo ordens que sdo sempre vigiadas por mim

de perto, que eu vejo se sao cumpridas ou se ndo sdo cumpridas. SO na questdo de administracdo é que
ndo delego, que passa sempre pela Direccdo.»(Dg 4 ASS)

Este depoimento reflecte bem a concentragcdo de poderes na figura do presidente
e a sua influéncia nas decisdes técnicas. A coordenadora técnica cabem essencialmente
funcdes de aprovisionamento, gestdo administrativa dos recursos humanos, servigo
social nas valéncias de Centro de Dia e Apoio Domicilidrio e as actividades de
animacdo. Tal como ela refere quando questionada acerca das func¢des que exerce:
«Na coordenagdo da casa e na parte da animag¢do. Coordenar a parte do servigo, dividir as tarefas,

preparar as ementas (ndo é a minha drea, mas temos que ser polivalentes). Tive formagcdo para saber
como fazer as ementas. A encomenda de produtos alimentares.» (TSS 2 ASS)

Neste caso a direc¢do, e nomeadamente o Presidente, concentra a sua actuacio

nas dreas centrais das vérias dimensdes da organizacdo: na drea dos recursos humanos é
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a direccdo que faz o recrutamento e a avaliagdo, decisdes em matéria de formagédo
profissional, ¢ também a direccdo e sobretudo o seu presidente quem escolhe e
estabelece as parcerias, concentrando em si, algumas das principais dimensdes do
modelo interno e externo da organizagao.

A delegacdo de competéncias € também visivel no grau de autonomia dos
técnicos e colaboradores. O modelo monocrdtico produz «simultaneamente uma
organizagdo internamente diferenciada e hierarquizada (...). Uma acentuada
diferenciacdo entre a administragdo (personalizada e voluntiria) e a execugdo
(profissionalizada e dependente) pode manifestar-se pela subordinagdo das
competéncias técnicoprofissionais ao poder administrativo-legal, o que elimina as
possibilidades de debate interno e de abertura a participagdo e empenhamento
profissional» (Hespanha et al., 2000:239-40). A Associacdo, tende para uma postura
coincidente com este modelo, muito embora o discurso da técnica refira um grau de
autonomia de decisdes bastante considerdvel, quando questionada a esse respeito:

«No geral tenho muitas, principalmente na coordenagdo da casa que é toda comigo, com os utentes, a

nivel social. Se for urgente, a primeira resposta é logo comigo, se ndo for, falo com a Direcgdo
primeiro.» (TSS 2 ASS)

Uma andlise complementar do grau de autonomia releva que esta pode ndo ser
efectiva, uma vez que as decisdes sdo tomadas normalmente tendo em atencio a opinido
e o conhecimento do presidente, sendo posteriormente adoptadas pela Técnica. O
presidente reconhece que as técnicas podem ndo sentir autonomia para tomar decisdes
auténomas sem o seu prévio consentimento:

«O gerir o dia-a-dia é responsabilidade do Presidente e dos técnicos da Instituicdo. E o’bvio, que eles
podem tomar determinadas decisoes na hora, sem estar a espera de uma reunido de direc¢do. E verdade

que muitas vezes as técnicas também ndo sentem autonomia suficiente para tomar essas decisoes por elas
proprias. (...). A Direc¢do é sempre quem coordena e quem langa as directrizes» (Dg3 ASS)

Existe, no entanto, a percep¢do, por parte do presidente, que as funcdes das
técnicas ndo devem ser usurpadas pela direccdo, nomeadamente em termos de
autoridade hierdrquica:

«O Presidente, quando toma uma decisdo transmite-a sempre aos técnicos. O Presidente nunca diz nada

as funciondrias, quem diz sdo as técnicas, mas é o Presidente que delega nos técnicos. Hd sempre alguém
que manda» (Dg3 ASS)

Na Misericérdia, como vimos acima, o grau de autonomia esta relacionado com
a divisdo racional de fung¢des, proporcionada pela dimensdo da organiza¢do, que impede

um elevado grau de penetracio da direc¢@o nas fungdes técnicas. Convém mais uma vez
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realcar que em matérias que acarretem um custo mais elevado e que influenciam a
sustentabilidade financeira, como a admissdo de utentes em Lar, a decisdo cabe a
direc¢do, o que pde em causa a total autonomia técnica.

A delegacdo de competéncias e autonomia parecem coincidir mais com a
“responsabilidade pessoal assumida”, associada a um modelo monocrdtico, do que com
a “responsabilidade partilhada”, associada ao modelo democraitico. Esta situacdo é
transversal a todas as organizagdes entrevistadas, tendo, contudo, diferentes niveis de
“intensidade” mediante as organiza¢des em presenca.

A misericérdia € a que apresenta um maior nivel de delegacdo de competéncias e
autonomia técnica, associada a uma maior racionalidade na gestdo de recurso humanos.
Todavia, a delegacdo de competéncias e fungdes ndo funciona do mesmo modo ao nivel
das decisdes que implicam gastos financeiros mais avultados, ou nas valéncias mais
“importantes”, onde a direccdo assume funcdes de coordenagdo nomeadamente na
admissdo de utentes em Lar.

Na Associagdo, por seu lado, hd um elevado grau de penetragdo do presidente
nas mais variadas dreas, sendo coincidente com a conclusio a que chegaram Capucha et
al. :

«a descentralizagcdo no responsdvel do pelouro/actividade so existe mesmo na gestdo corrente, mesmo
assim com fortes interferéncias dos Presidentes. (...) quem na realidade tudo comanda, com uma

reduzidissima descentralizacdo, é o Presidente, cuja articulagdo mais estreita se efectua com os
técnicos» (1995:99).

As formas fundacionais sdo marcadas pela auséncia de Técnicos de Servico
Social, concentrando os presidentes as fungdes normalmente atribuidas a estes técnicos.
Para contornar esta situacdo os presidentes apostam na figura de um “responsavel” que
desempenha ao mesmo tempo as fun¢des de Ajudante de Acgdo Directa (nova
designacdo para as antigas auxiliares de Lar e centro de Dia) que funciona como
mediadora entre o que se passa na organizacao, resolvendo algumas situagdes pontuais e

o Presidente que assume toda a gestio da organizagao.

6.4. A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O recrutamento de recursos humanos distancia, uma vez mais, as organizagdes
mais pequenas (as fundacdes), das organiza¢des de maior dimensdo. No caso das

Fundagdes a tendéncia é para a baixa ou nula rotatividade dos recursos humanos. A
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seleccdo de recursos humanos € um acontecimento raro, que sO acontece muito
esporadicamente, associada a uma fase de expansdo da actividade ou a uma saida
extraordindria como, por exemplo, para a reforma:

«(...) Temos uma funciondria que vai agora para a reforma e por isso é que estamos a admitir esta
“moga” (...). Claro que vou buscd-la ao desemprego, junta-se o “iitil ao agraddvel”». (Dg3 FSSL)

«Hd duas funciondrias que estdo ld desde o inicio, portanto nasceram com aquilo (...) depois estd outra
moga que fez um programa ocupacional e jd ld estd a uns 15 anos e depois esta que entrou hd uns 3 anos
atrds era daqueles do Rendimento Minimo (...) era de borla durante 6 meses e falei com o conselho e
pronto aceitaram e ela ficou.» (Dg3 FSSL).

Estes depoimentos confirmam a baixa rotatividade dos recursos humanos. A
seleccdo dos recursos humanos, neste caso parece privilegiar os critérios econdmicos
(pela via dos incentivos estatais a contratacdo) em detrimento de outros, exceptuando a
selecc@o da nova funciondria que, como vimos anteriormente, ¢ baseada em critérios de
polivaléncia e competéncias profissionais, nomeadamente o conhecimento de
informética.

No caso da Fundacdo religiosa, os critérios de admissdo de pessoal estdo
relacionados com valores €tico-morais, associados a visdo sécio-caritativa da Igreja

Catodlica.

«Olhe, nos temos ali aquela que era doentinha, (...) ela é que fala com o contabilista a outra é irma.
Depois por exemplo, uma tem um filho ou nenhum e outra tem 4 a que tem quatro tem prioridade. Hd
portanto um fundo social na contratagdo.» (Dg 1 FSS).

As outras formas organizacionais parecem coincidir na estratégia de
recrutamento, muito embora a misericordia disponha de um gabinete de Recursos

z 2

Humanos, que entre outras fungdes € responsavel pelo recrutamento e selec¢do dos
recursos humanos. J4 na associagdo, como vimos, é o presidente que assume essa
funcao.

«Hoje em dia hd duas formas de emprego, estdgio profissional ou ser beneficidria do rendimento social
ou subsidio de desemprego porque depois as organizagcdes vdo buscd-las através dos Programas

Ocupacionais e depois estdo 6 meses a mostrar aquilo que valem, se valem ficam se ndo valem vdo
embora.» (TSS1 SCM)

«Temos dois caminhos. Temos parcerias com o Centro de Emprego, um protocolo em contratos

ocupacionais (...). Quando ndo temos funciondrias do centro de emprego disponiveis, recorremos as
candidaturas.» (Dg 4 ASS)

Estes depoimentos para além de demonstrarem a maior rotatividade de pessoal
existente nestas organiza¢des de maior dimensdo, demonstram igualmente que o critério

mais importante subjacente a contratacido de Recursos Humanos € o critério econémico.
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Tal como no caso da fundagdo laica, estas organizagdes valorizam na contratacdo de
pessoal a possibilidade de usufruirem de recursos humanos menos onerosos. Como
refere Régo:

«a inclusdo social através do emprego nas IPSS é uma fungdo incompativel com a melhoria da qualidade

dos servigos prestados. Esta qualidade implica trabalhadores qualificados, com boas condi¢des de
trabalho e ndo é concilidvel com situagoes de trabalho tempordrio (mesmo qualificado, como sucede nas

situagoes de estdgios remunerados) e de trabalho precdrio» (2003:104).
A incompatibilidade da admissdo de pessoal (pelas vias referidas), com a
qualidade de servicos € sentida pelas técnicas que diariamente lidam com os problemas

de recursos humanos pouco qualificados para as fun¢des que desempenham:

«(...) estamos durante 6 meses a ensinar a trabalhar e a investir numa pessoa que ndo tinha
conhecimento nenhuns desta drea e ao fim de 6 meses tem que ir embora, porque ndo hd capacidade
financeira e depois vem outra. Neste tipo de trabalho deviamos apostar na formagdo especifica das
pessoas porque ndo sdo todas as pessoas que trabalham com o idoso (...), é preciso estar preparado e
muitas vezes ndo estdo é a unica coisa que eu digo em relagdo aos recursos humanos» (TSS1 SCM)

«Existe um grupo de funciondrias bom, mas com alguns problemas com algumas funciondrias, que ndo
aceitam as tais normas e por vezes porque ndo tém vocagdo para este tipo de trabalho e sdo
praticamente obrigadas pelo Centro de Emprego» (TSS2 ASS)

A formac@o profissional poderia constituir uma via para colmatar esta situagao.
Alids, é consensual entre os diferentes agentes entrevistados que a formagao profissional
constitui uma condicdo fundamental para a qualificacio dos servicos prestados por estas

organizagdes. Esta necessidade é sentida igualmente pelos dirigentes do CRSS e da

UDIPSS:

«As instituicbes definem como seu objectivo actividade que precisam de gastos permanentes, em vez de
elegerem como objectivos consolidar o trabalho que fazem, ao nivel da qualidade dos servigos, da
profissionaliza¢do e da formagdo dos seus recursos humanos.» (DSS)

«Eu penso que a formagdo dos dirigentes é muito importante, assim como a formagdo das pessoas que
trabalham nessas organizagdes. A formagdo profissional, mas também a formagdo moral» (D UDIPSS)

O Director do Centro Regional considera ainda, que o Estado deveria contribuir
mais para o esforco de qualificagdo do sector, sobretudo ao nivel do aumento da oferta
formativa, uma posicdo coincidente com o postulado na Declaracdo do Porto (vide
ponto 2.3.4). A tarefa que qualificacdo do sector, sobretudo ao nivel dos recursos
humanos, nio deixa de ser uma tarefa dificil, dada a rotatividade e precariedade que,
como vimos e tal como refere R&€go (2003), caracteriza os profissionais destas

organizagdes. A qualidade dos servigos prestados é colocada em causa por uma seleccio
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e contratagdo de recursos humanos baseada em ganhos financeiros, compromete a
actividade das Organizagdes, como defende o dirigente do CRSS:

«A principal limita¢do actual é a capacitagdo técnica das instituicoes na drea da prestagdo de servigos e
na drea da organizagdo, da gestdo da propria institui¢do.» (DSS)

A avaliag¢@o de desempenho € um instrumento que permite aferir a qualidade dos
servicos prestados pelos profissionais destas organizacdes. A semelhanca do que apurou
Joaquim (2007) os dirigentes organizacdes que entrevistimos desvalorizaram esta
questdo tendo, inclusive, no caso da Fundagéo Laica, manifestado a intenc¢do de nunca o
querer fazer, demonstrando uma visdo muito negativa deste processo, o que refor¢a o

cardcter “pessoalista” da gestdo de recursos humanos:

«Oficialmente ndo temos nada, porque pronto aquilo é do tipo “caseiro” e eu espero nunca ter
necessidade de instituir isso (...). E a apreciagdo do dia-a-dia (...), penso que é o melhor.» (Dg3 FSSL)

A excepgdo € o caso da associagdo que implementou este processo ha trés anos,

com resultados bastante satisfatérios, tal como refere o seu presidente:

«Temos um processo de avaliagdo do desempenho. (...). Fizemos muitas reunidoes com as funciondrias e
a Direc¢do de forma a definir esses critérios e estamos a aplicd-los. Isso permitiu-nos melhorar a
qualidade. Pretendemos manter a avaliacdo e melhorar os critérios.» (Dg 4 ASS)

Este caso aponta para um processo participativo dos interessados (neste caso dos
colaboradores), divergente da incipiente participa¢do dos interessados detectada por
Joaquim (2007). Neste aspecto, a associa¢do aproxima-se do modelo democritico,
anteriormente definido.

A tltima dimensdo da gestdo de recursos humanos que analisdmos diz respeito
ao funcionamento interno, onde incluimos o processo de comunicagido interna. A
intencdo subjacente a andlise destes processos € aferir a participagdo quotidiana dos
recursos humanos, bem como o grau de racionalidade e burocratizagio de
procedimentos. Segundo Moura (2000), os programas de ‘“envolvimento de
funciondrios” sdo a base dos programas de gestio da qualidade total dos servigos.

Relativamente ao funcionamento interno as declaragdes de dirigentes sdo
uninimes quanto ao bom funcionamento. Os motivos inerentes a esse ‘“bom
funcionamento” variam mediante as organizagdes em presenca. As fundagdes associam

o bom funcionamento a sua reduzida dimensio e ao caracter “familiar’:

«Funciona bem, nés somos uma instituicdo pequena, mas temos tudo» (Dgl FSS)

«Funciona bem, como jd disse é uma institui¢cdo quase familiar» (Dg 3 FSSL)
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A organizacdo de maior dimensdo a SCM associa o bom funcionamento a

racionalidade funcional:

«As orientagées estdo bem definidas, ninguém atropela ninguém, toda a gente fica na sua drea.» (Dg 2
SCM)

A Associacdo, uma vez mais assume uma posicdo proxima do modelo
democriatico, assumindo a “exigéncia partilhada” e a participagdo dos colaboradores no
bom funcionamento da organizagdo, em concordancia com o referido anteriormente por

Moura (2000).

«E uma organizacdo exigente, ou seja, a Direccdo exige das funciondrias e as funciondrias aceitam,
porque é uma exigéncia partilhada. Elas muitas vezes propoem a melhoria das coisas e como propéem,
envolvem-se nessa melhoria e como se envolvem, participam bem» (Dg 4 ASS)

Analisando o funcionamento interno na sua relagdo com os processos de
comunicagdo, verificamos igualmente uma distingdo entre as organiza¢des de pequena
dimensdo (fundag¢des), onde este ¢ um processo “pessoalizado”, em concordancia com
os processos de decisdo que referimos atrds. No caso das organiza¢des de maior
dimensdo, a comunicagdo estd relacionada com a racionalidade dos procedimentos. No
caso da Misericdordia essa racionalidade € maior. Por esse motivo, os procedimentos
relativamente a comunicacio interna sdo mais racionais e normalmente efectuados de
modo formal (por escrito).

No caso da Associacdo, a comunicacdo obedece a hierarquia interna, € feita
normalmente de forma mais informal (oralmente) do presidente para as técnicas e destas
para os funciondrios. A técnica responsavel por esta organizacdo refere ainda que a

comunicag@o com os funciondrios € feita diariamente e de modo informal.

«Reunimos todos os dias. Estamos todos os dias a comunicar e a trocar informagdes. Aproveitamos a
hora da refeicdo que é quando estamos todas juntas.» (TSS2 ASS).

Em relacdo aos processos de qualidade, em nenhuma das organizagdes foi
referido o “envolvimento dos funciondrios” como parte integrante deste processo.
Embora nenhuma das organizacdes esteja realmente a implementar um processo de
qualidade, a unica que referiu que o fazia (FSSL) referia-se ao programa de Higiene e
Satide no Trabalho, que é assegurado por uma empresa especializada. A verdade € que a

conceptualizacdo do que € um programa de qualidade total diz essencialmente respeito,
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para os dirigentes entrevistados, ao cumprimento das normas de HACCPY, ¢ de higiene
e seguranga no trabalho como podemos verificar no depoimento do presidente da ASS:
«O nosso objectivo é um dia caminharmos para a certificagdo. (...) Estamos a tentar cumprir todas as

normas de higiene e seguranga. Neste momento ainda ndo chegdmos a 100%. Creio que esta instituicdo
estd num bom caminhopara a qualidade» (Dg 4 ASS)

Esta situagdo vai ao encontro do que foi detectado por Moura (2000) no
Inquérito Nacional as Misericordias. Neste inquérito o autor encontrou uma
incongruéncia entre o ndmero de Misericérdias (45,9%) que referiam estar a
implementar um programa de qualidade total e o nimero dessas organizacdes que
referiam ter programas de envolvimento de funciondrios (29,8%). A explicagcdo desta
descoincidéncia de nimeros pode, para o autor, resultar de uma «abordagem casuistica
da gestdo das pessoas» (Moura, 2000: 169). A qualidade dos servicos depende dos
recursos humanos, como temos vindo a referir, é necessirio que as organizacdes
apostem na qualificacio destes recursos e para tal necessitam de prestar uma maior
aten¢do a forma como gerem estes recursos. Esta constitui uma das recomendagdes do
Modelo de Avaliacdo da Qualidade e Manual dos Processos Chave das Respostas
Sociais, langado em 2006 pelo ISS, IP (Instituto de Seguranca Social) em colaboracdo
com o Instituto da Qualidade (IQ)“. Segundo este modelo (que segue a norma ISO
9001: 2000) é necessario aumentar a qualidade e eficiéncia dos recursos humanos, pela
formacgdo profissional continua e por uma gestdo que envolva os colaboradores nos
processos, de modo a prevenir acidentes e aumentar a motivacdo dos colaboradores,
para que desta forma as organizagdes se tornem mais eficientes e capazes de satisfazer

os clientes.

6.5. O PLANEAMENTO ESTRATEGICO

2

A definicdo de uma estratégia é um indicador de bom funcionamento
organizacional, uma vez que permite que a organizagdo priorize assuntos, tornando-se
mais eficiente. Segundo Isabel Guerra o planeamento estratégico pode ser definido

como:

* “Hazrd Analysis and Critical Control Points”, andlise de perigos e controlo de pontos criticos relacionados
com alimentacdo e condicdes de higiene.
Hcf. por exemplo http://www.socialgest.pt/_dlds/APQualificaaorespostasociais.pdf
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«Uma actividade mediante a qual uma determinada sociedade (ou Organizagdo), através dos vdrios
actores e orgdos competentes, procura controlar e modificar deliberadamente o seu futuro colectivo
mediante o uso de técnicas de ac¢do social» (Guerra, 2002, cit in Joaquim 2007:132).

No fundo, o planeamento estratégico permite que a organizacdo planeie e defina o rumo
futuro, de forma a antecipar problemas e respostas.

Os depoimentos recolhidos vdo ao encontro dos resultados apontados por
Joaquim (2007) que detectou a auséncia de um projecto organizacional global e a
existéncia de alguns planos gerais ou sectoriais, que ndo vao além dos planos de
actividades. Apesar das limitacdes na sua actividade, que ja discutimos, a Fundacédo
laica € a unica que revela uma preocupacdo com a defini¢do de uma estratégia futura,
nomeadamente ao nivel da sustentabilidade financeira da organizac¢do, ponderando
vdrios cendrios com recurso a estudos técnicos:

«N0s de alguns meses para cd estamos com um dilema que é orientar a Fundagdo para o futuro (...)
foram feitos contactos com o Centro Hospitalar da Cova da Beira, em termos da criagdo dos Hospitais
de retaguarda, (...). A par disso também existe um estudo de uma Zona de Lazer aberta ao publico (...).

Portanto isto é assim, nos temos uma estratégia estamos a estudd-la estamos a ver (...). Mesmo as obras
agora da cozinha jd sdo para prever que possamos dar assisténcia a mais gente» (Dg3 FSSL)

Esta é uma postura que revela a propensdo da organizacio para procurar fontes
alternativas (ao Estado e a comparticipag¢des familiares) de financiamento. Esta postura
é coincidente com o detectado por Capucha et al. (1995), que verificaram que sdo as
pequenas organizacdes (1 a 5 funciondrios) as que revelam uma maior propensao para a
procura de fontes alternativas de financiamento. A explicacdo avancada pelos
investigadores radica em duas vias: na altura da criagdo da organizacio (entre os anos
80 e 90, a FSSL que entrevistamos foi fundada em 1985 e a outra Fundacdo em 1981)
em que a crise da Estado Providéncia Portugués é mais intensa. Por outro lado, esta
predisposicdo das pequenas organizacdes pode estar relacionada com a fraca capacidade
para exercer pressao sobre as instancias publicas. Esta fraca capacidade de reivindicagdo
das pequenas organizacdes foi relatada, curiosamente, pelo Presidente da Fundacdo

Religiosa, relativamente a um projecto que visava a melhoria e a expansdo dos servigos:

«O aldeamento ndo foi aprovado, provavelmente ndo tinha forca para isso e ndo me deixaram fazer o
aldeamento» (Dgl FSS)

Retomaremos as questdes relacionadas com o financiamento mais adiante.
Relativamente ao planeamento estratégico, os depoimentos recolhidos permitem
verificar uma auséncia de estratégia futura da organizacdo. Sdo feitas referéncia a

planos de actividades (Dg4) ou a estratégias sectoriais (TSS1), ou mesmo a inexisténcia
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de qualquer estratégia organizativa (Dg 1). Uma vez mais, este € um indicador de uma
maior proximidade destas organizagdes a um modelo tradicional/agencidrio, uma vez
que respostas mais inovadoras e democrdticas sdo caracterizadas, como vimos nos
pontos 2.3.3 e 2.3.4, por um planeamento rigoroso de objectivos no curto médio e longo
prazo, construidos com a audi¢do e participacdo dos interessados. Joaquim (2007)
associa esta auséncia de estratégia organizativa a um tipo de organizacgdes “Gestiondrias
ou Administrativas”’, na medida parece ndo haver espacos de debate, a nivel

institucional, nem ao nivel dos seus sistemas de valores, dados como adquiridos.

6.6. O FINANCIAMENTO

Na actualidade as condi¢des de financiamento estatal sdo mais precdrias e nao
sdo suficientes para a cobrir todas as necessidades destas organizagdes. Por este motivo
as organizacdes necessitam de encontrar meios alternativos de financiamento,
recorrendo normalmente a comparticipacdo dos utentes. Esta é a situagcdo de todas as
organizagdes que estudamos, bem como das organizacgdes estudadas por outros autores
como Capucha et al. (1995), Hespanha et al. (2000); Dias (2007), e Joaquim (2007).

A comparticipacdo dos utentes, ao contrario dos fundos publicos, obedece a uma

l6gica de discriminacdo positiva, mediante os rendimentos dos utentes:

«Os Acordos é de onde vem a maior percentagem do financiamento (...) depois o utente também
comparticipa, tendo em conta o seu rendimento (...) (Dg 2 SCM)

«(...) Nos tentamos apoiar, agarrar naqueles que tém alguma coisa para dar aqueles que ndo tém, mas
dar também as condigdes afectivas a todos da mesma forma» (Dg 4 ASS)

O carécter discriciondrio das prestagdes dos utentes (s6 na fundacgéo religiosa é
que se verifica o modelo de comparticipago tinica) é incompativel com a uniformidade
do financiamento publico, que penaliza a sustentabilidade financeira das organizagdes,
uma vez que ndo prevé um aumento das comparticipagdes publicas para compensar as
organizacdes que acolhem beneficidrios de baixas prestacdes. A uniformidade do
financiamento publico, segundo o Dirigente Federativo (UDIPSS) que entrevistimos,
deveria ser substituida por uma discriminagdo positiva em funcio dos territérios e das
organizagoes.

«Organizacoes que estdo localizadas em determinadas zonas que podem procurar novas formas de
financiamento e conseguem com facilidade. Mas hd outras que estdo implantadas noutras zonas do pais
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que ndo conseguem. O Estado deve estar atento a estas situagées, que é a tal descriminag¢do positiva.
Mas a prépria organizagdo também deve procurar recursos para sobreviver (...)» (Dg UDIPSS).

Segundo Hespanha et al. (2000) a uniformidade do financiamento publico é
penalizadora para as organizagdes em dois aspectos fundamentais. Por um lado,
penaliza as organizacdes com menor capacidade de angariar recursos alternativos aos
fundos publicos (normalmente as de menor dimensao). Por outro lado, pode constituir
um factor de exclusdo dos utentes mais carenciados, por motivos de sustentabilidade
financeira.

No caso das organizagdes que estuddmos parecem ndo confirmar as conclusoes
de Hespanha et al. (2000). Analisando, por exemplo, a fundagdo religiosa, a maior
dependéncia estatal ndo parece ser um factor de exclusdo dos mais necessitados, muito
embora seja reconhecida a necessidade de sustentabilidade financeira, a0 mesmo tempo

que o dirigente afirma que o dinheiro ndo interessa.

«O financiamento do Estado é superior as comparticipagdoes é mais de 50% do financiamento, depois
temos também a festa do padroeiro, onde as pessoas doam algum dinheiro» (Dg 1 FSS)

«O dinheiro ndo interessa, para nés o que conta é a necessidade, se a pessoa precisa nds damos, é claro
que é necessdrio alguma sustentabilidade financeira, mas o mais importante é a necessidade» (Dg 1 FSS)

Esta aparente contradicdo poderd residir na natureza juridica da organizagao,
uma vez que a ligacdo directa a Igreja Catdlica poderd constituir um facilitador de
acesso a recursos. Um exemplo € a festa do padroeiro e a propria Sede que foi doada por
promessa de uma paroquiana. Neste sentido podera ndo estar em contradi¢do com das
teses de Hespanha et al. (2000), uma vez que, apesar da sua dimensdo esta é uma
organizacdo com capacidade de mobilizar recursos, dada a sua natureza canénica.

A Fundacgdo laica aproxima-se neste ponto da religiosa. Também ela detém
recursos alternativos, igualmente derivados da sua natureza, mas sendo neste caso

provenientes dos bens do doador.

«Quem deixou os bens para a Fundagdo, (...) deixou fundos para isso, e é desses fundos que nos temos

estado a apoiar todos estes servicos que é necessdrio fazer. (...). Ainda que a fundag¢do ndo tenha
problemas de dinheiro neste momento (...). Mas se de “hoje a manhd” hd problemas com isso se o
dinheiro que recebe da Seg. Social e dos utentes ndo chega para isso» (Dg 3 FSSL)

Ja o caso da Misericérdia aponta para um misto de financiamentos “tradicionais”
e inovadores, isto €, hd uma percentagem do orcamento paga pelas vias comuns a todas

as organizacdes deste tipo (comparticipacdes do Estado e dos utentes), a que se juntam

as doacdes, uma forma de financiamento comum as formas fundacionais. Ha igualmente
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uma parte do seu financiamento que é mais inovador e diz respeito aos programas
comunitdrios, que requer competéncias especificas (cf. ponto 2.3.3). Isto significa que
esta organizag¢do tem ja a competéncia técnica para assumir a mudanga paradigmadtica

defendida pela Declaragdo do Porto (2007) (cf. ponto 2.3.4).

«Acordos é de onde vem a maior percentagem do financiamento (...).Depois hd os tais benfeitores que,
de vez em quando, acabam por doar algum bem a Instituicdo, e é destes financiamento que a casa
sobrevive. Também acabamos por concorrer a alguns projectos Comunitdrios que acabam por suportar
algumas valéncias. Mas esses financiamentos nunca sdo a 100% a instituicdo tem sempre que dispor de
meios proprios.» (TSS1 SCM)

A Associagdo, tal como a Misericordia, apresenta um cardcter misto
relativamente as fontes de financiamento, muito embora o peso das comparticipacdes
tradicionais (Estado e utentes) seja substancialmente mais elevado do que as restantes

fontes.

«E financiada (...) através dos Acordos de Cooperagdo, pelos utentes através das mensalidades, pelos sécios
através das quotas e de alguns subsidios que vamos angariando e também por algumas ajudas da comunidade.
A construgdo do centro de noite possibilitou os fundos comunitdrios. A Cdmara Municipal também teve um
grande peso, nomeadamente para a construgdo do centro de noite. Os sdcios representam 2 a 3% do
financiamento. A comunidade, juntamente com a autarquia representa ai mais 5%. A segurang¢a social
representa cerca de 40%, o que quer dizer que os utentes sdo ai na ordem dos 52, 53%. Os utentes
representam a sustentabilidade em mais de 50%.» (Dg 4 ASS)

A comparticipagdo dos fundos comunitdrios, embora confinados a uma tdnica
comparticipacdo para a construcdo de uma valéncia, revela ja alguma capacidade
técnica para responder as novas exigéncias da mudanca paradigmadtica. A procura de
novas fontes de financiamento pode indiciar a presenca de uma maior flexibilidade da
organizag¢do, um dos requisitos das organizacdes mais inovadoras (definidas no capitulo
1D).

Se cruzarmos estes dados com o que anteriormente referimos acerca da selec¢do
e contratacdo de pessoal, verificamos que as vdrias fontes de financiamento poderdo nio
ser suficientes para assegurar a qualidade dos servicos destas organizacdes. Esta
tendéncia reflecte a fragilidade da uniformidade das prestacdes publicas que
«ao ndo atender as condigbes ou recursos proprios da instituicdo e também aos niveis de

comparticipagdo local que podem ser esperados, conduz a uma relativa homogeneizacdo e até
descaracterizagdo da diversidade qualitativa das institui¢oes» (Hespanha et al., 2000: 166).

O Dirigente Federativo entrevistado acompanha estas preocupacdes de Hespanha et al,

contextualizando-as no Distrito.

«Os proprios recursos que as organizagdes tém ndo sdo suficientes, sobretudo no Distrito de Castelo
Branco onde os recursos dos utentes sao muito baixinhos.» (DUIPSS)
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«O Interior é uma zona desprotegida enquanto que hd outras zonas do pais que jd estdo devidamente
equipadas. Deve haver descriminagdo positiva, isto é, onde hd pessoas mais pobres deveriam ter mais
apoio e onde houvesse pessoas mais favorecidas haver menos apoios.» (DUIPSS)

O dirigente da Seguranca Social partilha igualmente de uma visao discricionaria
do financiamento as instituicdes, mas ao contrario do dirigente federativo, defende que
o critério deveria ser a qualidade dos servigos.

«0 Estado deveria financiar apenas o mais desfavorecido, assim como alguns objectivos da institui¢do.
Financiar ndo pelo utente, mas quando as instituicoes tém mais qualidade de servigos, aquilo que

chamamos uma comparticipag¢do de reforgo, valorizando positivamente uma instituicdo que fagca melhor
que as outras, seria uma valorizacdo positiva.» (DSS)

Seria espectdvel, com a insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para
pelo menos contratar pessoal qualificado, que os dirigentes quando confrontados com a
questdo dos aspectos prioritdrios para o desempenho da organizacdo, respondessem o
aumento do financiamento. Contudo, nenhum Presidente referiu esse aspecto,
preferindo realgar aspectos relacionados com a boa organizagdo interna (Dg 2 SCM),
particularidades da direc¢do (Dg 3, FSSL e Dg 4 ASS) ou a formag@o profissional dos
funciondrios (Dgl FSS). Esta questdo deixa-nos a didvida se as organizagdes ndo
valorizam a questdo financeira como um factor prioritirio para o desempenho da
organizacdo, mas valorizam-na no recrutamento de pessoal, a divida é se este é um
procedimento de gestdo, ou se demonstra «um alheamento dos seus lideres por uma
componente da gestdo (os recursos humanos) cuja influéncia no desempenho as
organizagdes vem sendo repetidamente afirmada» (Moura 2000:165). Voltaremos a esta
questdo quando analisarmos a relacdo das organiza¢des com o Estado.

keksk

Tendo por base as principais conclusdes deste capitulo, produzimos um quadro
sintese das principais caracteristicas do modelo interno das organizagdes analisadas.
Uma das intengdes desta sintese é enquadrar essas organizagdes no interior dos modelos
internos definidos na discussdo tedrica. Este enquadramento ndo tem como fim limitar
as organizacdes a um ou outro modelo, até porque, pelo que ja vimos, isso ndo parece
possivel, uma vez que as organizacOes tém caracteristicas de ambos os modelos.
Interessa-nos sobretudo verificar em que dreas as organizacdes se aproximam ou se
distanciam de um ou de outro modelo.

Como podemos verificar no quadro n° 6, (vide anexo M), a organizacdo interna

das institui¢des entrevistadas baseia-se em grande medida nos modelos tradicional/
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monocratico. H4 uma acentuada concentracdo de poder junto dos presidentes, mesmo
nos dominios mais técnicos. A “responsabilidade partilhada” é realizada essencialmente
nos dominios do quotidiano, parecendo existir alguma “descrenga” no trabalho técnico,
sobretudo no caso das fundagdes (que ndo t€ém nenhum técnico qualificado) e da
Associagio, cujo Presidente gosta “de acompanhar tudo muito de perto” (Dg 4 ASS).

Os maiores problemas destas organizacdes verificam-se ao nivel dos recursos
humanos que, ou sdo precdrios, ou tém falta de formacdo profissional. Este é, como
vimos, um problema transversal a varias organizacdes deste tipo e que influencia a
qualidade dos servigos.

De uma forma muito geral podemos afirmar que, apesar dos problemas, como a
falta de um plano estratégico, que se verificou em todas as organizagdes, estas podem,
com as devidas medidas correctivas, adaptar-se a nova realidade do Terceiro Sector,
como o trabalho com projectos e programas, sobretudo no caso da Misericérdia e da
Associagdo, até porque tém ja alguma experiéncia neste tipo de programas. Quanto as
organizagdes de pequena dimensdo “as medidas correctivas” terdo que ser mais
abrangentes, comecando com a contratacdo de pessoal qualificado, cuja auséncia ndo
permite a adequacdo destas organizacdes a esta forma de trabalho.

Uma das possibilidades para as organizacdes darem o “salto de qualificagdo
necessdrio” e ultrapassar os bloqueios e constrangimentos a actividade, poderia passar
pela profissionalizacdo da gestdo. Esta é uma das recomendacdes do trabalho de Franco
et al. (2005). Nas organizacdes que entrevistamos as opinides dos dirigentes dividem-se
relativamente a esta matéria. O dirigente da fundacdo religiosa, apesar de reconhecer
que esta € uma impossibilidade legal no caso das organizagdes com esta natureza,
defende que, no caso de grandes instituicdes, os dirigentes deveriam ter formacao
académica, sem contudo referir experiéncia em Gestdo ou outra drea afim (mas sim em
Medicina).

O dirigente da associacdo partilha da posi¢@o do dirigente da fundacio religiosa,
acrescentando que «é um caminho que deve ser percorrido» (Dg4 ASS). Segundo este
dirigente a profissionalizacdo da gestdo pode ser uma mais-valia para as organizagdes,
uma vez que a rotatividade das direc¢des (no caso das organizagdes com esta natureza)
imposta pelos estatutos pode comprometer o trabalho realizado, no caso da direc¢do
recém eleita ndo demonstrar a mesma eficicia que a anterior. Segundo ele, a

profissionaliza¢do permitiria uma maior estabilidade no interior da organizagao.
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O dirigente da fundacdo laica, por seu lado, demonstra algumas reservas nesta
matéria, apontando a sensibilidade do dirigente profissional como um potencial factor
de destringa entre atender ou ndo as necessidades dos utentes. O dirigente do CRSS
partilha destas reservas. Para este dirigente, a profissionaliza¢do ndo s6 ndo é legal,
como traria algumas contradicdes a gestdo das organizac¢des, aproximando-as as
congéneres lucrativas:

«Isso significaria funcionalizar as IPSS. Sou contra. E uma proibicdo que estd instituida em lei — que os
dirigentes das IPSS possam ter uma relagdo de dependéncia com a instituicdo (...). Acho que isso

transformaria as instituicoes em organizagdes tipicamente comerciais ou lucrativas. Qual seria entdo a
diferenga entre uma IPSS e um lar lucrativo? Deixaria de haver qualquer diferenga.» (DSS)

A questdo da profissionalizacdo da gestdo ndo redne consensos entre o0S
diferentes dirigentes contactados. A semelhanca do que apurou Capucha et al. (1995)
esta é uma questdo desvalorizada pelos dirigentes, que preferem atribuir maior
importancia a formacdo profissional dos funciondrios do que a melhoria das suas
proprias capacidades de gestdo, o que pode limitar o potencial inovador destas
organizagdes. De notar que nenhum dos dirigentes de IPSS entrevistados referiu a
melhoria das suas capacidades de gestdo, através, por exemplo, da formacédo
profissional, como uma alternativa a profissionalizacdo. Esta postura reflecte a
“superioridade ética” destes dirigentes referida por Hespanha et al. (2000), ja discutida
no capitulo II.

Apesar disso, quer o dirigente das UDIPSS, quer o dirigente do CRSS defendem
que algumas destas organizagdes percorrem ja o caminho da inovagdo. Contudo estas
sdo sobretudo as organizacdes ja consolidadas e de grande dimensdo. As restantes ainda
ndo demonstram uma posicdo neste sentido, particularmente as organizacdes de
pequena dimensao.

Para conseguirmos verificar até que ponto as IPSS em estudo estdo preparadas
para a mudancga da cultura organizacional, deveremos igualmente ter em conta o modelo
externo, uma vez que, como vimos no capitulo II esta forma de trabalhar exige uma
atengdo particular as parcerias e as regras dos parceiros. Por este motivo, ao estudarmos
como se organiza o modelo de relagcdes externas conseguimos verificar até que ponto
estas organizacOes estdo preparadas para as novas formas de intervengdo social, assim

como se sdo organizacgdes abertas, condicdo primeira para a mudanga paradigmatica.
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CAPITULO VIl - MODELO EXTERNO

Segundo a norma para a qualificacdo das respostas sociais (ja referenciada no
capitulo anterior), a abertura ao exterior — outras organizacdes da sociedade civil e
comunidade — € de extrema importancia para o aumento da eficiéncia das OTS’s e para
a melhoria e diversificacdo dos servicos prestados aos clientes. As organizagdes
beneficiam de trocas de experiéncias e projectos comuns, que podem melhorar
substancialmente a sua intervencgao social. Os utentes podem beneficiar de servigos mais
diversificados e direccionados para as suas reais necessidades.

A relacdo das organiza¢des com o entorno local assume um papel de extrema
importancia. Este constitui o espago social em que as organiza¢des se movem e onde
concretizam os objectivos de coesdo social, pelo acolhimento e apoio aos mais
fragilizados da comunidade, neste caso os idosos. Para que este apoio se concretize de
forma eficiente € necessdrio que as organizacdes empreendam estratégias que lhes
permitam reconhecer as dreas em que devem intervir prioritariamente, de modo a que se
tornarem efectivos agentes de desenvolvimento local, e ndo meros prestadores de
servigos especificos.

A emergéncia de processos multidimensionais de exclusdo social alertou as
entidades publicas (nacionais e europeias) para a necessidade de desenvolvimento de
programas e projectos de combate a este problema. Estes projectos resultaram do
envolvimento de um vasto conjunto de interessados que, representando diversos
interesses, pudessem, numa plataforma de entendimento mutuo, apresentar solucdes
para resolver os problemas dos territérios/comunidades ou grupos. As caracteristicas
dos interessados, bem como as regras que norteiam aquilo que designamos de
plataforma de entendimento, constituem o mote para a distingdo entre Partenariado e
Parceria (Geddes, 1997; Rodrigues e Stoer, 1998). Estes dois conceitos, que remetem
para diferentes concepgdes de cooperagdo, negociacio e regras de parceria iriam marcar
as relagbes interinstitucionais:  organizagdes/parceiros e, por  extensdo,
organizagdes/comunidade.

A parceria Estado/ OTS teve origem nas primeiras iniciativas assistenciais e,
nomeadamente, com a emergéncia das misericordias (Rodrigues e Stoer, 1998). A
parceria Estado/OTS da forma como a entendem Rodrigues e Stoer é entdo muito

diferente dos conceitos anteriores de parceria e partenariado, uma vez que ndo engloba
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uma pluralidade de parceiros e a negociagdo € feita com base no poder negocial das
duas partes, em que uma fornece bens e servigo e a outra os financia. As especificidades
desta relacdo leva-nos a analisd-la separadamente do estudo dos restantes parceiros

destas organizacoes.

7.1. A RELACAO COM A COMUNIDADE

A revisdo estatutdria introduzida pelo Dec.-lei 119/83 (cf ponto 2.2) retirou do
espectro de actuag@o das IPSS a obrigatoriedade de assumirem responsabilidades sociais
ou juridicas perante a sociedade (Hespanha et al. 2000). Com esta deliberacéo a relacéo
das IPSS com a comunidade é tornada voluntaria e, desse modo o envolvimento com a
comunidade poderd constituir ou ndo uma prioridade da intervencdo social das
organizagoes.

Para sabermos de que forma a relagdo com o entorno constitui uma preocupagio
da gestdo das institui¢des, questiondmos os dirigentes acerca de quatro dimensdes que
recebem algum consenso na (escassa) bibliografia sobre o relacionamento destas
organizagdes com a comunidade (Capucha et al. 1995, Hespanha et al., 2000; Régo,
2003): i) tomada de conhecimento dos problemas sociais ii) 0 apoio comunitério, na sua
dupla dimensdo: o apoio a populag@o e o apoio desta a organizacgdo iii) participacdo da
comunidade nas actividades da organizacdo iv) conhecimento da populacdo das

actividades da organizacéo.

7.1.1. Tomada de conhecimento dos problemas sociais

Tal como Capucha et al. (1995) procurdmos saber de que forma as organizagdes
tomam conhecimento dos problemas da comunidade e dos potenciais beneficidrios. A
informagd@o recolhida traduz a necessidade de uma abordagem mais sistemdtica da
relacio com a comunidade. Nenhuma das organizagdes (nem mesmo o centro
comunitdrio) faz um diagndstico de necessidades da comunidade. A informacdo sobre
0s casos que necessitam de intervencdo depende ou da iniciativa do préprio/familiares
ou de terceiros — por norma pessoas da comunidade e mais raramente por sinalizagdo de

organismos publicos.
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«Isto é uma terra pequena sabe. Sdo as pessoas ou familiares que vém ter comigo.» (Dgl FSS)

«Algumas pessoas vém ter connosco, outras sdo as Técnicas que ddo conta das anomalias sociais e vdo
ter junto delas.» (Dg2 SCM)

«N0s ndo estamos numa cidade, estamos numa vila (...) que eu conhego, sou Administrador da Funda¢do
e sou também Presidente da Junta desde 1976 e tenho a obrigag¢do de conhecer todos os habitantes desta
[freguesia e os seus problemas (...). Portanto é assim o conhecimento passa por ai, ainda que haja uma
pessoa ou outra que diga que lembre.» (Dg 3 FSSL)

Os problemas sinalizados sdo geralmente referentes a potenciais utentes € muito
raramente contemplam outros casos. S6 no caso da fundacdo laica foi descrito um
problema social que ndo contemplava o publico-alvo, a resposta contudo foi dada como
se deste publico se tratasse. Como podemos verificar pelos depoimentos acima, a
localizacdo da organizagdo numa zona rural de pequena/média dimensdo constitui um
meio facilitador do conhecimento dos problemas sociais locais. Esta é a principal
dimensdo (do funcionamento das IPSS em estudo) onde o meio se mostrou como
elemento diferenciador das organizacdes.

A forma como os dirigentes tomam conhecimento dos problemas sociais
confirma igualmente o “personalismo” que marca a sua ac¢do, uma das caracteristicas
do modelo interno (exceptuando o caso da misericérdia). Esta postura dos Presidentes
vai ao encontro das conclusdes de Capucha et al. (1995). Os autores associam a esta
forma de tomar conhecimento dos problemas a autoridade e “personalismo” da actuacéo
dos Presidentes, bem como ao “localismo” da intervengdo das ONG’s.

O modo como as organiza¢des tomam conhecimento dos problemas sociais pode
condicionar a actividade social das organizacdes. Tal como defendem Hespanha et al.
(2000), admitimos que uma organizacao que se preocupe com uma intervencio social
mais abrangente, precisa de conhecer as necessidades sociais do entorno mais préximo

para que a sua acc¢do ndo se torne desfasada da realidade que pretende abranger

7.1.2 O Apoio Comunitario

7z

O apoio comunitdrio é encarado pela maioria dos dirigentes entrevistados de
forma unilateral, numa légica fop-down — da organizagdo para a comunidade. Segundo
Hespanha et al. (2000) esta € uma situacdo mais frequente nas organizagdes da Igreja
Catdlica, associada a «uma “incontestdvel” superioridade ético religiosa da institui¢do
(...) e, consequentemente, de uma pressuposta aceitacdo consensual da populagao,

genericamente considerada beneficidria.» (idem: 263, aspas do original). No caso das
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associacdes os autores ndo encontraram uma situacdo muito diferente — nfo existe uma
estratégia especifica de relacionamento com a comunidade.
A diferenca entre as organizag¢des contactadas € o tipo de apoio providenciado.

Este pode tomar a forma de um apoio esporddico de cariz assistencialista:

«Estamos a colaborar com o Banco Alimentar, fazemos a distribuicdo de alimentos a algumas pessoas
em colaboragdo com a Conferéncia de S. Vicente de Paulo e através da Misericordia, eles é que ld vao
buscar os alimentos com a carrinha deles e depois fazem a distribuicdo por nos e pela Conferéncia e
pronto a colaboragdo que nos fazemos é essa» (Dg 3 FSSL)

Como pode ter um cariz sécio-cultural (igualmente esporddico), conforme se
verifica na associag¢ao:
«Costumamos fazer as nossas festas. A festa de Natal é aberta a comunidade. Toda a gente é convidado,

fazemos sempre um lanche e um jantar partilhado por toda a gente. Quando é a festa de S. Jodo também
é aberta a comunidade.» (Dg4, ASS)

Na fundacio religiosa, as iniciativas de apoio a comunidade, sobretudo quando
comparadas com as iniciativas das congéneres anteriores, demonstram alguma abertura.
Os dois projectos desenvolvidos nesta drea (escola de musica para as criancas e curso de
informética) resultaram ou do voluntariado local ou de uma parceria com a junta de
freguesia. Apesar disso, o apoio comunitdrio é esporddico e limitado no tempo (ji
nenhum se encontra activo).

O dirigente da misericordia € o Unico apresentar uma visdo bilateral do apoio
comunitdrio. Porém, quando analisamos o tipo de apoio considerado, verificamos que
este estd ainda longe de uma logica bottom-up, isto €, ndo parte das necessidades locais
(Rodrigues e Stoer, 1998). O apoio da organizacdo a comunidade estd muito ligado as
valéncias (que contemplam apenas um publico muito especifico), fora deste ambito, o
apoio € esporddico e de cariz assistencialista, associado a situacdes de emergéncia
social.

«Para a comunidade, as pessoas sabem que se precisam de apoio alimentar, ajuda no preenchimento de

um papel para a Seguranga Social, se precisam de roupa, se precisam de apoio para ir a uma consulta.»
(Dg2 SCM)

N 7z .

Por sua vez, o apoio da comunidade a organizacdo € apenas considerado no
aspecto econdémico, o que ndo deixa de ser indiciador de um limitado apoio da

comunidade a organizagdo, que pode indiciar um afastamento da comunidade em

relacdo as actividades desenvolvidas pela organizagao:
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«O apoio comunitdrio tem duas componentes, aquele que nds damos e aquele que recebemos.
Evidentemente também temos que ser apoiados pela comunidade, no aspecto economico, com as
contribuigcées dos utentes e mesmo com ofertas dadas directamente a Misericordia, entre as quais se
distingue os legados e as doagdes. Evidentemente que a comunidade vai apoiando» (Dg2 SCM)

Uma outra particularidade das actividades comunitarias da misericérdia € o facto
de estas se dirigirem essencialmente aos familiares e utentes da organiza¢do e nao a
totalidade da comunidade. Este é também um aspecto extensivel a associacdo, como

podemos verificar no depoimento da técnica responsavel:

«A acgdo de formagdo também foi aberta a populagdo. Algumas actividades culturais, ndo sdo muitas, é
mais a esfera familiar dos utentes.» (TSS 2 ASS)

«N6s quando falamos em actividades falamos em actividades para os nossos utentes, esporadicamente

fazemos uma actividade aberta a instituicdo porque o grande piiblico desta instituicdo é a terceira
Idade» (Dg 2 SCM)

Os depoimentos dos dirigentes e técnicos revelam que o apoio a comunidade é
ainda muito incipiente, revelando, a semelhanca de Capucha et al. (1995) e Hespanha et
al. (2000) a falta de uma estratégia especifica que norteie a relacdo comunitdria, isto
mesmo ¢é reconhecido pelo dirigente da misericérdia, quando afirma que a organizacdo
ndo tem uma estratégia definida para este tipo de relacionamento externo.

O centro comunitdrio contactado revela uma posicdo contrastante com as
congéneres anteriores, inclusive com a casa-mae. Os projectos desenvolvidos, apesar de
terem um caricter relativamente “efémero”, devido a ligacdo a projectos de dmbito
nacional/europeu, cuja natureza € limitada no tempo, demonstram um dinamismo na

procura de estratégias que envolvam a comunidade local:

«Em relacdo a projectos desenvolvidos no dmbito comunitdrio, tivemos (no dmbito do PAI) o FORUM —
formagdo de apoio aos idosos para pessoas da comunidade com idosos a cargo (...). Tivemos (...) um
projecto comunitdrio que contemplava vdrias acg¢bes que promoviam o desenvolvimento comunitdrio,

29

tinhamos o desenvolvimento de um “cibercafé” aqui no bar do centro, de acesso livre a comunidade,
tivemos também a “‘super sopa soliddria”, tivemos também um magusto comunitdrio, os Ateliers de
“mdos e pincéis”. Para além destas actividades fazemos também Acgdes de sensibilizacdo sobre temas
actuais como a droga ou sobre questoes ligadas a saiide» (DCC/SCM)

O centro comunitdrio distingue-se, exactamente, pela componente de
envolvimento comunitdrio, revelando uma maior abertura a comunidade. Tal como
refere Reto, a «incidéncia local/comunitéria inerente a razao de ser destas organizacgdes,
parece constituir um dos seus mais fortes factores distintivos» (in Tomas, 2003: 52). Ja
nas instituicdes de apoio ao idoso, cuja intervenc¢do social se centra essencialmente nas

valéncias, esta incidéncia local ndo parece tdo presente. Contrariamente ao que acontece
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no caso do centro comunitirio, estas instituicdes ndo fazem uso de todas as
potencialidades de desenvolvimento comunitario disponiveis.

E cada mais evidente a necessidade das IPSS assumirem maiores
responsabilidades no desenvolvimento local. Seja pelo imperativo social associado a
retrac¢do da intervencdo social directa por parte do Estado, seja pelas exigéncias do
trabalho em rede, da qual as IPSS sdo um parceiro imprescindivel (Rodrigues e Stoer,
1998), a verdade € que as instituicdes ndo se podem demitir de assumirem um papel
mais central no apoio ao entorno local. Para conseguirem vencer este desafio as
organizagdes necessitam de proceder a uma qualificacdo técnica que ndo é compativel
com as caracteristicas dos recursos humanos que vimos no capitulo anterior. Uma
evidéncia desta necessidade é o caso do centro comunitirio que s6 consegue manter
alguma diversidade no apoio comunitdrio porque tem uma equipa técnica vocacionada

para esta vertente.

7.1.3 Participacao da comunidade

A participac¢do da comunidade na vida das organizacdes € essencial para que esta
valorize o desempenho das organizagdes. Deste modo, evitam-se potenciais conflitos,
que podem constituir entraves a prossecucdo da actividade, nomeadamente pelo
afastamento de potenciais beneficidrios que, por desconhecimento desse trabalho,
rejeitem os servicos prestados. O envolvimento comunitdrio € igualmente importante
para atrair o apoio da comunidade, seja pela via do apoio financeiro, seja pela
disponibilidade para exercer ac¢des de voluntariado.

Para verificarmos em que medida as institui¢des incentivam o envolvimento da
comunidade nas actividades, questiondmos os dirigentes e técnicos acerca do tipo de
actividades promovidas assim como sobre o grau de participagdo desta. As organizacgdes
entrevistadas diferem ndo s6 na oferta de servicos a comunidade, mas também na

relacdo que mantém com esta. Na fundagfo religiosa, as actividades direccionadas aos

paroquianos confundem-se de algum modo com as actividades da prépria institui¢cdo:

«N6s fazemos cd a festa do Padroeiro e a comunidade participa» (Dgl FSS).

Segundo Joaquim (2007), nestas organizacdes a articulacdo da relacdo com a
comunidade é centrada na figura do paroco e nos servigos prestados A falta de uma

postura pré-activa em prol da comunidade é uma das dificuldades apontadas pelos
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dirigentes das organizacdes entrevistadas pelo autor, que apontam a comunidade um
certo “comodismo” que justifica a ndo participacdo na vida das instituicdes. A
instituicdlo com esta natureza que entrevistimos, ndo se afasta muito destas
caracteristicas. Além das actividades paroquiais (festa e catequese) o dirigente referiu
apenas a existéncia da escola de miisica para criangas, o que € demonstrativo da fraca
participacdo das populagdes locais e da inexisténcia de estratégias mais abrangentes de
envolvimento comunitario.

O fraco envolvimento comunitdrio verifica-se, igualmente, na outra fundacdo
entrevistada. A fundagdo laica, como ndo tem qualquer componente de apoio
comunitdrio, justifica o afastamento da comunidade da vida da organizacdo pela
natureza da intervenc¢do social. Como € uma organizac¢do direccionada para os idosos é
“natural” a ndo participagdo comunitaria:

«Para a comunidade a fundacdo (...) existe para aquela funcdo. As pessoas sabem que aquilo estd aberto
e podem ld ir sem problema nenhum, mas ndo vdo visitar aquilo porque sabem que é um sitio onde os
idosos vdo comer, (...) € claro que eu queria mudar isso, como jd falei da piscina, nds temos ld uns

barracées grandes e pensamos em restaurd-los para casamentos, pronto tudo para ver o que pode dar.»
(Dg 3 FSSL)

Esta posicdo que é condizente com a concepg¢do de “instituicdo total” que
definimos na discussdo tedrica. O dirigente reconhece que a falta de envolvimento
comunitario é uma falha da organizacdo. Apesar disso, defende que a solugdo deste
problema passa mais pela mercadorizagdo de servicos a comunidade (associada a
sustentabilidade financeira) do que pelo incentivo a participagao.

A associacdo revela duas versdes contraditdrias entre presidente e técnica. Para o
primeiro a comunidade participa, mas sem referir de que modo, o que nos leva a inferir
que esta poderd ser uma participagdo circunscrita a momentos festivos, uma vez que ao
longo da entrevista ndo foi referida qualquer outra. A técnica, por seu lado, revela que
uma parte da comunidade poderda ser um potencial foco de problemas para a
organizagao.

«A comunidade participa bem. Mas a comunidade também tem alguns problemas. Hd aqueles que
participam em tudo e hd outros mais envergonhados.» (Dg4 ASS)

«Tem uma parte da populacdo que é um pouco negativa, porque ndo podemos dizer sempre que sim. Mas
de um modo geral a populagdo estd satisfeita, sobretudo a populagdo interna.» (TSS2, ASS)

Esta contradi¢do de depoimentos € apenas aparente. Quando questionado sobre
as principais limita¢des a actividade da organizacdo, o Presidente elege justamente a

relacdo com a comunidade:
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«Os aspectos mais negativos sdo sempre aqueles que vém do exterior, é as criticas da maldade da
comunidade. Isso tem sido um aspecto penalizador.» (Dg 4 ASS)

No caso da misericérdia ndo é possivel afirmar a existé€ncia de uma participacao
comunitdria. A relacdo com a populacdo, a semelhanca do que verificaram Hespanha et
al., parte de uma «pressuposta aceitacdo consensual da populacdo, genericamente
considerada como beneficiaria» (2000:263). A aposta na expansdo e diversidade das
valéncias como forma de apoio comunitirio, acompanhada de apoios esporadicos em
diversas situacdes de emergéncia social, resulta numa visdo do entorno local como
beneficidrio, pelo que sdo descuradas actividades mais abrangentes que incluam
publicos que ndo sejam beneficidrios das varias valéncias.

Uma vez mais, o centro comunitirio destaca-se das restantes congéneres.
Quando questionada sobre a relagdo com o entorno local, a directora técnica associa o
bom relacionamento com a comunidade ao aumento da sua participag@o nas actividades
da organizagao:

«E boa, a comunidade tem aderido as actividades que temos desenvolvido, esta adesdo tem vindo a
aumentar, o que considero ser um bom indicador dessa boa relagdo. (...).» (DCC/SCM)

O envolvimento da comunidade como prioridade da gestdo das organizacdes
estd ainda muito distante. As organizacdes contactadas revelam uma fraca predisposi¢do
para a definicdo de uma estratégia que inclua a populagdo local, tal como detectaram
Capucha et al. (1995), Hespanha et al. (2000), Régo (2003) e Joaquim (2007). A falta de
actividades direccionadas para a comunidade geral influencia o reconhecimento das
boas praticas, o pode condicionar a participacdo comunitdria, bem como, dar origem a

alguma conflitualidade na relagdo comunidade/ organizagao.

7.1.4. Divulgacao de “boas praticas”

Uma forma de incentivar o envolvimento da comunidade na vida das
organizagdes, poderia passar pelo aumento do conhecimento da comunidade acerca do
trabalho que desenvolvem. Esta poderd ser uma estratégia tida como util para
«ultrapassar bloqueios e construir uma relagdo mais préxima (com a comunidade)»
(Joaquim (2007: 117).

No caso das organizagdes entrevistadas esta ¢ uma estratégia pouco difundida.

No geral, as organizacdes optam por ndo divulgar o seu trabalho. As justificacdes
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variam de organizag¢do para organizacdo, mas de uma forma geral a divulgacdo ndo é
feita porque os dirigentes ndo véem necessidade de o fazer. Seja pelas caracteristicas
geograficas, seja pela propria natureza ou antiguidade da organizacdo, os dirigentes
consideram que a comunidade conhece o trabalho desenvolvido e por isso ndo sentem

necessidade de o divulgar:

«Isto é uma terra pequena, as pessoas sabem de tudo o que cd se passa» (Dgl FSS)

«Sim desde que foi instituida, quando se fala, fala-se da Fundagdo, ndo é do Centro de Dia, pronto
aquilo ficou logo instituido, os idosos é na fundag¢do» (Dg 3 FSSL)

«A Misericordia vai fazer 500 anos de actividade, toda a gente acaba por saber o que a Misericordia faz
um pouco» (Dg 2 SCM)

A associagdo demonstra ja alguma preocupagdo com a divulgacdo das

actividades:

«Temos um boletim que divulgamos, em Assembleias, na comunidade, através da Igreja, também
divulgamos essas actividades. Sdo esses os canais. Quando temos a comunicagdo social também, mas é
pena que isso seja pouco. » (Dg4 ASS)

A estratégia da associacdo aponta, essencialmente, para uma divulgacdo das
actividades através de trés vias: a via formal relacionada com as exigéncias estatutdrias
(divulgacdo na assembleia), a via da divulgagdo em meios especificos da comunidade
(igreja) e uma via mais directa, através de um boletim. O tipo de actividade divulgada
nestas diferentes vias ¢ melhor exemplificada na resposta a questdo n® 12: De que modo

utentes e familiares tém conhecimento das decisoes da organizacdo?

«Esta organizacdo assenta em trés/quatro planos — plano de actividades culturais, o plano de
Sfuncionamento da institui¢do, o plano de investimentos e o plano de festas e convivios Sdo apresentados
em Assembleia Geral aos sicios e sdo apresentados a comunidade. Também temos um jornal ndo
periddico onde costumamos divulgar as nossas actividades, os convivios.» (Dg4 ASS)

Como podemos verificar no depoimento acima, as actividades divulgadas
variam mediante a “via” utilizada. Na assembleia sao divulgadas as actividades que, por
imperativo estatutdrio, tém que “passar” pela assembleia-geral e dizem respeito, a
apreciacdo do orcamento e contas, bem como a aprovacdo dos planos de actividades.
Nas restantes “vias” sdo divulgadas essencialmente as actividades recreativas.

O caso do centro comunitirio constitui, mais uma vez, um exemplo
diferenciador. Aqui hd uma divulgacio periddica dos eventos realizados e a realizar, que
¢é distribuido pela comunidade. A maior atengdo prestada pelo centro comunitdrio a

divulgagdo do trabalho da organizacdo reflecte a vocacdo comunitdria que estd inerente
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a sua natureza. Deste modo e como afirmamos no indicio deste ponto, a divulgacdo das
actividades pode constituir um instrumento facilitador do bom relacionamento
comunitdrio.

A divulgacdo das actividades ndo pode ser uma questdo menosprezada pelas
organizagdes. Como defende Régo «€ fundamental dar visibilidade as boas praticas que
ocorrem nestas instituigdes» (2003:104) para que a comunidade reconheca o trabalho
das organizacdes. Os beneficios da divulgacdo das actividades ndo se cingem a melhoria
do relacionamento com a comunidade, a divulgacdo confere visibilidade as
organizagdes, importante para atrair a filantropia e mais financiamento publico (Ferreira
2005). Apesar dos beneficios para a actividade das organizacdes a divulgacdo de
actividades é uma preocupagdo ainda arredada da gestdo quotidiana. Esta situacdo
contribui para a manutengdo do modelo tradicional, uma vez que impede que a
comunidade intervenha na vida das organiza¢des (por desconhecimento) de uma forma

mais participada.

7.2. PARCEIROS, PARCERIAS E PARTENARIADO

A accdo concertada entre diferentes agentes e interesses envolvidos constitui um
dos principais desafios para as organizagdes do terceiro sector (vide Capitulo II). A
troca de experiéncias e conhecimentos, assim como a partilha de responsabilidades,
inclusive financeiras, afirmam-se como importantes instrumentos do trabalho em rede,
que pressupde uma partilha mais ou menos democratica de recursos comuns. Esta forma
de cooperacdo que pode ser designada de parceria ou partenariado surge associada, em
Portugal, aos programas europeus de luta contra a pobreza e exclusdo social. Apesar
disso, Rodrigues e Stoer (1998) defendem que as misericérdias podem ser consideradas
uma forma antiga de parceria. Os autores consideram que «estas institui¢des criadas no
ambito da Igreja Catdlica, negociavam habitualmente o fornecimento de servigos sociais
com um aparelho estatal muito centralizado» (Rodrigues e Stoer, 1998:5). O tipo de
parceria estabelecido entre as misericérdias e o Estado € mais condizente com o
conceito de partenariado defendido pelos autores. Segundo estes, apesar de por vezes se

confundirem, existem algumas diferencas entre o conceito de parceria e o conceito de

partenariado.
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O conceito de partenariado esta associado a um certo rigor formal. A cooperacao
entre parceiros € regida por normas pré-estabelecidas numa légica fop-down seja pelos
poderes publicos nacionais seja pelos programas da Unido Europeia. Gueddes (1997)
identifica este tipo de partenariado como modelo formal multi-parceiros, onde as
parcerias sdo constituidas de modo formal, incluindo um amplo leque de representantes
dos interesses dos parceiros, mas com um reduzido comité executivo e uma equipa de
parceiros a tempo inteiro. O mesmo autor identifica uma variante deste modelo que, tal
como no modelo anterior, envolve a defini¢do de estratégias multidimensionais e
programas de acc¢do, mas tende para uma ac¢do mais directa na luta contra a pobreza e
exclusdo social, herdada do programa comunitario Pobreza 3 (cf. Monteiro, 2003).

Uma outra forma de partenariado é o partenariado em parceria ou simplesmente
parceria que apresenta «uma organica basicamente informal, por vezes ao ponto de os
parceiros dificilmente se distinguirem dos “colegas” e “amigos”, reproduzindo assim
um efeito de homogeneizagdo que questiona a nocdo de partenariado enquanto
mobilizador de “coligacdo de interesses” e “compromisso de um conjunto de parceiros
em torno de uma agenda comum”» (Rodrigues e Stoer, 1998:37, aspas do original). Os
investigadores defendem que, no caso portugués, a situacdo ‘“‘ideal” seria uma
“oscilacdo dindmica” pelo enriquecimento do conceito de partenariado. O resultado
dessa “oscilacdo” passaria por uma articulagdo do tipo de partenariado formal com as
parcerias vinculadas as raizes associativas, existentes nas culturas locais, que
designamos neste trabalho como partenariado de parceria.

Neste ponto interessa-nos saber que tipo de partenariado/parceria estdo
envolvidas as organizacdes contactadas, tendo por referéncia os conceitos acima
definidos. De realcar que ndo consideramos neste ponto a relacdo com o Estado, que
constitui, como vimos, uma forma de partenariado formal, que resolvemos analisar de
forma separada, pelas caracteristicas especificas desta relacio.

Na andlise das parcerias/partenariado consideramos pertinente distinguir as
relacdes da mesma drea de intervencdo e os relacionamentos com organismos publicos
e/ou organismos com um ambito mais abrangente.

As organizacdes contactadas diferenciam-se entre si nas parcerias/partenariado
em que estdo envolvidas, mas também na forma como essas sdo protocoladas. As duas
fundagGes, apesar de partilharem a mesma natureza e dimensdo, conceptualizam o

relacionamento com os parceiros de forma bem distinta:
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«A Junta e até a Cdmara procuram-nos para ser parceiros. Nos ajudamo-los a eles e eles a nos, mas
cada um na sua fung¢do, nds ndo nos metemos em politicas e eles ndo se metem no nosso trabalho.» (Dgl
FSS)

«Sim noutro dia estivemos com a ... é uma associagdo de desenvolvimento e estavam a esticar-se para
esta zona e até ficou em acta se fosse caso disso éramos parceiros deles. De vez em quando, pedem-nos
colaboragdo outros Centros de Dia, mas parcerias a funcionar passadas no papel, ndo. Noutro dia ainda
lancei a ideia de em termos de privados poderem ir também além a participar na obra, ndo na parte
social mas na parte do lazer(...).» (Dg3 FSSL)

A fundagdo religiosa tem uma postura em relagdo aos parceiros marcada pelo
“individualismo organizacional”, como ¢é definido por Capucha et al. — «a vontade
auténoma das instituicdes sobreleva frequentemente qualquer tipo de preocupacio,
nomeadamente a de uma maior efici€ncia» (1995: 91). O dirigente da fundacio religiosa
também ndo refere qualquer relacionamento com instituigdes do mesmo ambito, o que
reforca a postura “individualista”. Esta posicdo € descoincidente com o que apurou
Joaquim (2007). Nos Centros Sociais Paroquiais analisados pelo autor, a relacio com
outras institui¢des do mesmo ambito é considerada de forma quase uninime como boa
ou muito boa, constituindo-se normalmente na forma de partenariado formal, que
resulta de candidaturas a projectos e programas oficiais. No caso da fundacio religiosa o
tipo de parceria tem a forma de “ajuda mutua”, mais coincidente com o conceito
“informal” de parceria.

A fundacio laica, por seu lado apesar de ndo ter qualquer parceria/partenariado
protocolado, revela uma maior abertura a relacionamentos com instituicdes do mesmo
ambito e mesmo de dmbito mais alargado (pelo menos consideram a hipétese). Uma
particularidade € a abertura a privados, relacionada com a sustentabilidade financeira.
Apesar disso o modelo de partenariado aproxima-se do modelo informal de
partenariado ou parceria, dado que ndo obedecem a normas de parceiros, ndo ha
regularidade de relacionamento nem estabelecida qualquer coligacdo ou compromisso.

A misericérdia e a associa¢do distinguem-se das congéneres anteriores pela
pluralidade de parceiros, sobretudo no caso da primeira. A concepg¢do das parcerias é
igualmente distintiva, estas organizacdes consideram, ao contrdrio das organizagdes
anteriores, a Seguranca Social como um parceiro.

Relativamente aos parceiros da misericérdia, podemos distinguir dois tipos, os
parceiros publicos e os parceiros particulares de &mbito mais abrangente, distinguindo-
se da fundacdo laica pelo ndo estabelecimento de parcerias com organiza¢des do mesmo
ambito. Quanto aos parceiros publicos estes vao deste a administracio local, as escolas,

ao instituto da Juventude, as Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco
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(CPCJ), ao Ministério da Satde, Seguranca Social e nicleo local do Rendimento Social
de Insercdo, reflectindo a diversidade da intervencdo social da organizagdo. A relacdo
com estes parceiros é condizente com o conceito de partenariado formal, uma vez que ¢
regulada por protocolos cuja estrutura é pré-definida pelos parceiros ptblicos. A relacdo
com os parceiros privados, que sdo sobretudo Associa¢des de Desenvolvimento, que
actuam particularmente na drea da formacao profissional e nos projectos de luta contra a
pobreza € igualmente protocolada, mas tendo ji uma componente mais dialogal,
aproximando-se do conceito de partenariado de parceria.

Na associagdo, o leque de parceiros é bem mais restrito e, tal como no caso da

misericérdia, o seu dirigente ndo refere ligacdes a organismos do mesmo ambito:

«Temos sido solicitados, nomeadamente pela (Associagdo de Desenvolvimento), sobretudo em acgdes de
voluntariado. Somos parceiros também do Banco Alimentar e da Seguranga Social».(Dg 4 ASS)

As caracteristicas do relacionamento com os parceiros é mais condizente com o
conceito de partenariado formal, uma vez que sdo regidas pelas regras dos parceiros, por
exemplo o relacionamento com o Banco Alimentar obedece a pré-requisitos (ao nivel
burocritico) que estdo estandardizados para todas as organizagdes parceiras. O
relacionamento com a associacdo de desenvolvimento é mais difuso, ha lugar para
alguma negociacdo, mas o ambito desta é restrito, uma vez que estd circunscrito a
proposta do parceiro (associagdo de desenvolvimento).

Uma particularidade da associagdo é a referéncia a comunidade enquanto
parceira na sinalizacdo de alguns casos sociais, constituindo uma espécie de
“informadores voluntarios”, como podemos verificar através do depoimento do seu
dirigente:

«A pobreza envergonhada existe. Nos tentamos chegar ld através do vizinho que sabe dessas pessoas.
Procuramos pessoas da comunidade que nos ajudem.» (Dg 4 ASS)

O centro comunitario uma vez mais demonstra uma realidade distinta, revelando
uma gestdo racional das parcerias e dos parceiros. Tal como a casa-mae, apresenta uma
mescla de partenariado formal, associada ao relacionamento com organismos publicos,

e parcerias protocoladas com entidades e organismos locais.

«A maioria dos parceiros é local, exceptuando a ARS e a Seguranga social que sdo regionais. Em termos
das actividades comunitdrias, dependendo do tema assim é definida a intervengdo dos parceiros»
(DCC/SCM)
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Uma outra nota distintiva € o facto de a procura dos parceiros ser também da
iniciativa do centro, ao contrdrio das restantes organizagdes que, por norma, Sio

procuradas para serem parceiros.

«Por norma surge uma ideia, a intengdo de se fazer algo internamente, em conversa com os técnicos,
tentamos ver o que é possivel. Seguidamente vamos conversar com os parceiros para saber se eles
concordam se ndo concordam, se tém mais ideias se ndo tém, para se tentar fazer um projecto conjunto.»

Em suma, verificamos que nas organiza¢des mais pequenas o funcionamento em
parceria é ainda muito incipiente e pouco significativo na actividade das organizacdes.
O caso da associagdo € de algum modo similar a situagdo das fundacdes, embora tenha
ja alguns relacionamentos institucionais com organismos de dmbito mais abrangente,
oscilando entre o partenariado formal e um modelo mais dialogal que se aproxima do
partenariado de parceria.

A situagdo destas organiza¢des revela-nos que a mudanga de uma cultura
organizacional ‘“auto-centrada” para modos de intervencdo em rede, é ainda uma
realidade muito distante. As organizagGes privilegiam sobretudo a sua prépria
actividade, ndo fornecendo muita margem para a intervenc¢io de outros organismos. A
misericérdia e o centro comunitario (do qual € proprietaria), distinguem-se das restantes
congéneres, por uma gestdo racional dos parceiros e parcerias que, no caso do centro, se
reflecte na procura de parceiros e na participacdo destes na gestdo de algumas

actividades direccionadas para a comunidade.

7.3- A RELACAO coM 0 ESTADO

O relacionamento das organiza¢des com o Estado serd analisada neste ponto
tendo em atencdo dois tipos de relacionamento: directo e indirecto. O relacionamento
directo € sobretudo por referéncia a Seguranga Social e mais especificamente ao Centro
Regional de Seguranca Social (CRSS). Por relacionamento indirecto consideramos a
relacdo com os organismos representativos do sector: Unides e Confederacdes. Estas
estruturas representativas tém a responsabilidade de negociar anualmente os protocolos
que regulam a comparticipacdo do Estado as IPSS (cf. capitulo II). Por este motivo
consideramos importante analisar o modo como as organiza¢des se posicionam no
interior destes orgdos e de que forma defendem os seus interesses nas negociagdes com

o Estado.
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A necessidade de uma ampliacdo da capacidade reivindicativa € sublinhada pelo
dirigente distrital de uma das maiores estruturas representativas do sector a CNIS:

«E importante criar uma estrutura forte para que tenhamos forca e alguma capacidade reivindicativa,
nomeadamente perante o Estado» (DUIPSS)

A estrutura federativa que este dirigente representa constitui a principal ligagdo a
organismos de 2° grau. A pertenca a esta Unido € significativa. Todas as instituicdes que
entrevistimos pertencem a este organismo, exceptuando a misericérdia que pertence a
Unido das Misericérdias e a Rede Europeia Anti Pobreza (REAPN). Este constitui o
unico caso de “multipertenga” a 6rgdos de ambito superior (Capucha et al. 1995).

No espectro da organizagdo representativa contactada (UDIPSS), as institui¢des
de apoio a Idosos sdo maioritdrias. O maior peso quantitativo destas organizacdes ndo
significa uma maior influéncia no interior do érgdo representativo. As organizagdes
deste tipo ndo assumem uma postura pro-activa, ndo aderem as actividades e por norma
sdo pouco reivindicativas no interior da Unido, tal como nos refere o dirigente da Unido
distrital, quando questionado acerca da participacdo das organizac¢des nas actividades da
Unido:

«Participam pouco. (...) As assembleias sdo pouco participadas. (...) Se as organizagdes ndo vdo as
assembleias tém pouca influéncia» (DUIPSS)

O dirigente federativo aponta duas ordens de razdes para este alheamento das
instituicdes de apoio a idosos da Unido que os representa. A primeira razdo é o
“individualismo organizacional”, ja sobejamente relatado por Costa Goodolphim na
obra “A Associacdo” de 1876 (in Capucha et al. 1995). A segunda estd relacionada com
a influéncia politica que se faz sentir no interior da Unido e que divide as institui¢des.
«Ainda hd muitos dirigentes que gostam de olhar apenas sé para a sua “quinta” e pensam que partilhar

experiéncias e projectos pode ser penalizador, quando é exactamente o contrdrio. As assembleias sdo
pouco participadas.» (DUIPSS)

«Quando estd o governo tal as instituicoes caminham para um lado, quando estd o governo Y caminham
para o outro. Isto também divide as institui¢des.» (DUIPSS)

Diferente desta ligacdo organica € relacdo directa com o CRSS. O relacionamento
norteia-se pelos principios estabelecidos no Estatuto das IPSS, nomeadamente a
cooperacdo e o respeito pela autonomia (cf. capitulo II). Isso é visivel no depoimento do
Director Distrital da Seguranga Social quando questionado acerca da relagdo que

mantém com estas organizagdes:
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«E uma relacdo de cooperagdo, pela autonomia das instituicées, mas também pelas exigéncias de
resultados, sobretudo ao nivel da qualidade e da humanizacdo. O Estado dd dinheiro as instituicoes dos
contribuintes e por isso deve ser feito acompanhamento.» (DSS)

Naturalmente a resposta do Director reflecte a concepgdo oficial da relagcdo do
Estado com as IPSS. O principio da cooperagdo das organizacdes com CRSS pressupde
«um reconhecimento publico do contributo das institui¢des para a realizacdo dos fins da
accdo social» (Hespanha et al., 2000:223). As normas que regem a relagdo das
organizacdes com o Estado estdo descritas no D.N. n°® 75/92 de 20 de Maio. Neste
Despacho ¢é definido um conjunto normativos de “servi¢o publico”, onde consta (entre
outras) a obrigatoriedade de garantir o bom funcionamento dos equipamentos e
servicos, através do respeito pelos requisitos técnicos definidos, bem como pela
presenca de recursos humanos que garantam esse bom funcionamento (Hespanha et al.
2000, Tribunal de Contas, 2001*%), reforcando as conclusdes a que chegdmos no
capitulo anterior.

O “acompanhamento” pelos organismos publicos, referido pelo Director, constitui
uma das obrigacdes do Estado inerente a assinatura do Protocolo de Cooperagdo. As
normas da cooperacdo dos CRSS (a quem cabe a obrigacio de fiscalizar as
organizagdes) com as organizacdes estdo actualmente regidas pelo DN n° 31/2000,
norma XVI e XVII. Neste Despacho os CRSS comprometem-se (entre outros) a: i)
garantir apoio técnico (quando solicitado), ii) estimular a formacédo profissional (no caso
do Distrito é apontada como uma falha do Estado como vimos anteriormente), iii)
avaliar os servigcos prestados pelas organizagdes e a forma como desenvolvem o servigo
social, iv) estimular a cooperacdo e a procura das respostas mais adequadas (Hespanha
et al. 2000, Tribunal de Contas, 2001).

A ac¢do do Estado neste ambito ndo ¢ muito reconhecida pelas organizacdes e
pelo dirigente das UIPSS, apontando para falhas na forma como sdo cumpridas estas
obrigacdes, ligadas quer a rigidez normativa, quer a forma como é exercida a avaliacdo

dos servicos.

«O Estado fala muito em fiscalizacdo mas pouco em colaboragdo» (DUIPSS)

2 Relat6rio do Tribunal de Contas, disponivel em http://www.tcontas.pt/pt/actos/rel_auditoria/2001/37-
2001.pdf
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«Este tipo de institui¢des precisa de mais apoio de tudo, ndo estou sé a falar de ajuda financeira estou
também a falar de alguma flexibilidade e alguma sensibilidade (...) para as exigéncias que sdo feitas»
(Dg 2 SCM)

A tUnica opinido divergente vem da parte da fundacdo laica que associa o bom
relacionamento com o Estado, nomeadamente com o CRSS, ao apoio financeiro
concedido e ao conhecimento interpessoal dos técnicos e responsdveis da Seguranca
Social:

«E mais com a Seguranca Social, eu penso que a relagdo é boa, para jd estdo a apoiar-nos no Centro de
Dia e Assisténcia Domicilidria, pronto nds conhecemos quem estd a frente daquilo e as assistentes

sociais, quando precisamos de dinheiro para a carrinha deram-nos o dinheiro por isso penso que é boa.»
(Dg3 FSSL)

As organizacdes (sobretudo a ASS e a SCM) concordam que o Estado deveria
melhorar a forma como exerce as suas obrigagdes, ndo sé ao nivel do financiamento
mas igualmente ao nivel legislativo, defendendo uma maior adequacdo da legislacdo as

necessidades e capacidades das organizagdes.

«Nos temos que dar qualidade mas temos que dar qualidade com aquilo que temos (...). Aqui a
flexibilidade inclui toda esta burocracia e legislacdo que ndo estd bem feita, quem ld estd devia vir uma
semana para aqui e estar aqui no terreno e provavelmente depois era capaz de deixar aquela lei e fazer
outra.» (Dg 2 SCM)

«O Estado devia definir melhor as regras do jogo. Escusdvamos de andar sempre a mendigar, de bolsa
na mdo a pedir. O Estado dd-nos as responsabilidades, mas ndo nos dd os meios para cumprir essas
responsabilidades.» (Dg4 ASS)

Neste aspecto, e sem surpresa as preocupacodes das organiza¢des sao acompanhadas pelo

dirigente da Unido:

«O0 Estado dd um pacotinho de dinheiro e vocés desenrasquem-se e muitas vezes ndo chega para as
exigéncias. Mas serd que o Estado também tem recursos para nos dar ou devia fazé-lo de outro modo?»
(DUIPSS)

A perspectiva do Director da Seguranca Social vai em sentido oposto. Recorrendo
novamente aos principios norteadores da relagdo dos CRSS com as IPSS, prefere realcar
a necessidade do estado garantir aos cidaddos a qualidade dos servicos e a boa gestdo

dos fundos publicos:

«A colaboragdo do Estado com as IPSS vem desde os anos 80 de forma regulamentada e tem tido
momentos mais altos e momentos menos altos (...). O Estado tem aqui uma obrigagdo, que é a de ajudar
as pessoas de terceira idade que precisam de apoio social.(...). Deve, como eu disse produzir normas que
ndo sejam muito intromissivas, mas que sejam normas de aplicacdo geral em todas as IPSS e verificar o
seu funcionamento.(...) O Estado ndo deve demitir-se daquilo que se passa nas IPSS, porque sendo o
estado estaria a transferir dinheiro e ndo sabiamos de garantir aos cidaddos que o seu dinheiro era
correctamente aplicado e era aplicado com condigdes de seguranga, de higiene, de respeito pelos idosos,
de salvaguarda da identidade e dos direitos sociais dos idosos e boa execugdo dos dinheiros.» (DSS)
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A relacdo das IPSS com o CRSS ndo se esgota no financiamento e na avaliagao.
As organizagOes (particularmente as que ndo t€m pessoal qualificado) recorrem a este

organismo para aconselhamento sobre como lidar com alguns utentes e familiares:

«Para lhes darmos apoio técnico, orientagoes. Também recorrem frequentemente para pedir subsidios
para pedir ajuda para as actividades e projectos, para pedirem aconselhamento. Ultimamente recorrem
muito a Segurangca Social para saber como lidar com casos de pessoas com grandes dependéncia ou
como lidar com conflitos entre familiares de utentes e as proprias institui¢oes.» (DSS)

Uma vez que uma das obrigacdes dos CRSS, é garantir apoio técnico (quando
solicitado pelas organiza¢cdes), questiondmos o Director sobre se as organizacdes pedem
apoio técnico para a melhoria da qualidade dos servicos.

«Jd pedem ajuda no sentido que a SS dé orientacdes sobre o funcionamento da direcgdo técnica, quem é
que pode ser director técnico de uma instituicdo, ou se achamos que uma pessoa com um determinado
perfil pode ser ou ndo. Actualmente temos um programa de relacionamento com as institui¢cées muito
baseado na exigéncia da melhor qualificagdo dos servigos prestados. Estdo a preencher um inquérito
nacional para caracterizagdo das institui¢oes e uma das componentes é a drea da qualidade de servigos
prestados. Os técnicos vdo a instituicdo, retinem com a Direc¢do, avaliam a qualidade dos servigos
prestados, das condi¢oes dos edificios, a acomodagdo dos utentes (...). Estd a dar bom resultado, as
instituicbées corrigem o que é possivel, vdo as cdmaras municipais, aos centros de savide preencher

documentagdo que lhes falta. Estamos a fazer isto com a intengdo melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelas institui¢oes.» (DSS)

Como podemos verificar pelo depoimento do director, a melhoria da qualidade
dos servicos ndo constitui uma preocupagdo efectiva das organizacdes que procuram o
CRSS. Esta limita-se a uma recomendagio sobre a direc¢ao técnica. Da parte dos CRSS
esta constitui uma preocupagdo, que estd a ser avaliada no terreno pelos técnicos.

Em suma, as declara¢des dos dirigentes vao no sentido do Estado “clarificar as
regras do jogo” produzindo legislacio que ndo comprometa a actividade das
organizagdes, ao mesmo tempo deve ser mais flexivel e com uma atitude mais
pedagdgica que sancionatdria na relacdo com este tipo de organizagdes. Por seu lado, o
representante publico sublinha a necessidade do Estado regular e fiscalizar as
actividades destas organizagdes (em respeito pela autonomia das organizacdes), para

garantir a qualidade dos servigos prestados aos cidad@os.

7.4- SINTESE CONCLUSIVA E RECOMENDACOES

Ao longo deste capitulo tentdmos conhecer as vdrias dimensdes do que designamos de
modelo externo. A abordagem centrou-se nos trés niveis de relacionamentos

institucionais: local, pares/organizacdes intermédias (de ambito mais abrangente) e
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nacional (Estado). Procederemos agora a uma sintese das principais conclusdes destas
dimensdes para detectarmos as fragilidades e as “boas préticas” deste modelo, tendo em

aten¢do os desafios do sector referidos na discussdo tedrica.

Relac¢iao com a comunidade:

¢ Na maioria dos casos ndo existe uma estratégia definida para o relacionamento
com a comunidade. N@o existe, igualmente, um levantamento das necessidades
locais. O conhecimento dos problemas sociais passiveis de serem respondidos
pelas organizagdes sdo sinalizados pelo proprio/familiares ou por terceiros por
norma pessoas da comunidade e mais raramente por sinalizacdo de organismos

publicos. Nas organizacdes de pequena e média dimensdo (fundacdes e

associacdo) o modo como ¢ efectivada a tomada de conhecimento dos problemas

sociais reflecte o “pessoalismo” da actuacdo dos presidentes (ja analisado no
modelo interno).

¢ As actividades de apoio comunitdrio sdo mais direccionadas para os utentes e
familiares do que para a comunidade em geral. O apoio a comunidade resume-se

a actividades esporadicas de cariz lidico (celebragdo de momentos festivos), ou

de cariz assistencial (distribui¢do de alimentos, roupas).

¢ A divulgacdo das “boas priticas” é uma estratégia pouco difundida. No geral as
organizagdes optam por ndo divulgar o seu trabalho e, quando o fazem € de
modo esporadico, ndo obedecendo a nenhuma periodicidade.

E necessrio que as organizacdes déem mais atencio as comunidades em que
estdo inseridas, esta ¢ uma condicdo fundamental para que estas aceitem o desafio de se
tornarem verdadeiros agentes de desenvolvimento local. A mudanca na cultura
organizacional no sentido de um maior envolvimento comunitirio requer das
organizagdes uma abordagem mais sistemadtica ao nivel do diagnéstico de necessidades
e da divulgacdo das “boas praticas”. O diagndstico permite que as organizagdes possam
delinear estratégias de intervencdo centradas nas necessidades da comunidade. A
divulgacdo confere visibilidade as organizacdes, importante para aumentar a
“credibilidade” junto da comunidade, além de constituir um factor importante para atrair

a filantropia e maior financiamento.
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Relacio com os parceiros

¢ As parcerias com organizacdes do mesmo ambito sdo pouco frequentes, nio
protocoladas, e também nédo obedecem a qualquer estratégia nesse sentido.

¢ A misericérdia e particularmente o seu centro comunitdrio sdo as organizacdes
que revelam a maior predisposicdo para o trabalho em parceria. Tém uma
pluralidade de parceiros ptblicos e locais, normalmente protocolados. Nas
restantes organizacdes as parcerias quando existem sdo esporddicas, ndo
obedecem a uma estratégia, nem exercem uma influéncia significativa na

actividade das organizacdes.

E importante que as organizacdes desenvolvam uma nova cultura de baseada no
trabalho em rede. Esta forma de trabalho permite um aumento da eficiéncia da accdo
das organizagdes, o acesso a novas fontes de financiamento, mas exige também
estratégias especificas de parceria, e o respeito pelas regras dos parceiros. Como refere
Régo (2003) as organizagGes mais pequenas € com menores recursos teriam muito a
ganhar em efici€ncia se criassem estruturas de gestdo partilhada recursos que de outro
modo estariam inacessiveis, como por exemplo recursos humanos qualificados que
funcionariam no apoio a vdrias institui¢des. A criagdo de uma estrutura deste género
poderia proporcionar as organizagdes de pequena dimensdo o acesso a financiamentos

para projectos de desenvolvimento local.

Relacao com Estado

¢ A ligacdo ao Estado pela via da pertenga a organismos de 2° grau é muito
significativa. Apesar disso, esta €, de uma forma geral, uma ligacdo passiva. As
organizacdes participam pouco nas actividades destes organismos e demitem-se
de exercer qualquer influéncia no seu interior, isto apesar de serem o tipo de
organizagdo com mais peso no espectro dos organismos representativos do
sector.

¢ O relacionamento directo com o Estado € considerado dificil pela complexidade

e desadequacdo legislativa as capacidades das organizacoes.
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¢ As organizacdes consideram que o Estado ndo dd a atencdo devida a estas
organizagdes, «Muitas vezes a ac¢do e o papel destas instituicdes ndo é olhado
com o devido carinho por parte das entidades oficiais.» (Dg2).

¢ Consideram ainda que o Estado estd mais ponto para a fiscalizagdo do que para o

apoio (particularmente o financeiro).

E importante que as organizacdes e entidades publicas, particularmente os CRSS
encetem uma nova forma de relacionamento. Segundo os dirigentes das organizacdes
entrevistadas o Estado deveria ser mais flexivel, menos omisso do ponto de vista
legislativo, bem como discriminar positivamente as organizagdes com menor
capacidade para captar recursos. Para que as organiza¢des consignam atingir os seus
objectivos e afirmar-se nas negociagdes com o Estado, € necessirio que aumentem a
mobilizacdo no interior dos O6rgdos representativos do sector, que anualmente
negoceiam o financiamento com o Estado. E igualmente importante que recorram com
mais frequéncia aos servigos dos CRSS, néo s6 para requerer maior financiamento, mas
para aconselhamento sobre o modo de melhorar a qualidade dos servigos. Neste aspecto
e tal como defende o dirigente do CRSS, o Estado deveria intervir mais, particularmente
na oferta formativa. O mesmo dirigente refere que algumas organiza¢des comegam ja a
revelar uma nova forma de relacionamento com o CRSS, participando em acg¢des
conjuntas com o Centro Regional como, por exemplo no acompanhamento do
Rendimento Social de Insercdo. Contudo, isto acontece sobretudo com as grandes
Organizagdes, particularmente com as misericordias, as restantes ainda estdo muito
vinculadas ao modelo tradicional, perspectivando o CRSS apenas na sua componente de

apoio financeiro.
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CAPITULO VIII = A INTERVENGAO SOCIAL

A forma como as organizacdes concretizam os objectivos sociais inerentes a sua
natureza e que as distinguem das congéneres lucrativas, serd o objecto de andlise deste
capitulo. Embora, como referimos no inicio deste trabalho, os idosos individualmente
ndo sejam o objecto de andlise central, a verdade € que este estudo néo estaria completo
sem a abordagem do modo como as organizacdes executam o principio da
solidariedade. A retraccdo do apoio directo do Estado e a transferéncia para as
organizagdes do terceiro sector de matérias de direitos sociais aumenta responsabilidade
social destas organizacdes, que se substituem ao Estado neste papel, contribuindo por
essa via para a coesao social.

A conjugacao das condicdes sociais dos idosos e as caracteristicas do territério
em andlise reforcam a importincia das IPSS enquanto agentes de coesdo social e
territorial. Como refere Régo «tendo por objectivo assegurar, nas comunidades onde
ocorrem, servigos sociais de proximidade que se consideram essenciais (...), todas as
IPSS contribuem, de um modo significativo, para a coesdo social e territorial»
(2003:100). Neste sentido, a intervencdo social destas organizacdes ganha particular
relevincia na resposta as situacdes de pobreza e exclusdo social que afectam os idosos
do territério em andlise. A forma como os dirigentes e técnicos percepcionam a
intervengdo social, tendo em atengdo o dominio destas organiza¢des na provisdo de
servigos sociais, € importante para analisarmos a concepgao de solidariedade produzida
por estes dirigentes. Este serd o objecto de andlise do primeiro ponto deste capitulo.

Posteriormente analisaremos de que modo se concretiza o principio da
solidariedade. Neste sentido, serdo abordadas as caracteristicas dos utentes, 0s motivos
para a institucionaliza¢do (no caso das organiza¢des com alojamento colectivo) e as
relacdes com a familia. O intuito desta abordagem € permitir-nos aferir as condi¢des de
universalidade que devem reger os bens publicos ou quasi-piiblicos, referidos na
discussdo tedrica.

Na ultima parte do capitulo serdo analisadas as formas de participacdo dos
utentes da vida da organizag@o e os meios utilizados para informar utentes e familiares
das decisdes, nomeadamente daquelas que os afectam. Pretendemos, deste modo
conciliar esta abordagem com os modelos agencidrio/tradicional e democratico, isto é,

verificar-mos até que ponto sdo ouvidos os interessados.
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8.1- A INTERVENCAO SOCIAL, UM DIREITO OU UM DEVER?

O modo como as organizacdes concebem a intervengdo social estd relacionado
com uma das conclusdes de Hespanha et al. (2000) que assinalam a presenca uma visao
da solidariedade como um favor prestado por razdes humanitarias ou como resultado da
concepgdo soOcio-caritativa da Igreja Catdlica e ndo como um direito social dos
cidadios.

Nas organizagdes contactadas a intervencdo social varia mediante as
organizagdes em presenca. Os dirigentes da fundacdo religiosa e da misericérdia, ambos
parocos, partilham da visdo sécio-caritativa da Igreja Catdlica, afirmando o dever de
cristdo como mobil para a intervengdo social:

«Bom ¢é nosso dever enquanto cristdo é cuidar de quem precisa, por outro lado, as pessoas também tém o
direito de ter quem cuide delas.» (Dgl FSS)

«Da nossa parte é um dever, cada vez que damos conta dessas caréncias no aspecto social e humano,
agora, para mim, cada pessoa tem direito a ajuda da humanidade, para mim cada pessoa é um ser
sagrado» (Dg2 SCM)

A visdo desta questdo por parte da Técnica da misericérdia contrasta com a visao
do dirigente. A técnica reflecte uma posicdo mais formal/burocritica, centrada nos
direitos e deveres no interior da organizacdo, esta posi¢do é partilhada pela técnica da
associacao:

«Muitos acham que a institui¢do tem direitos, ndo é, tem direitos para com eles, mas nos depois tentamos
sempre dizer “sim senhora, existe um contracto de prestagcdo de servigcos, onde ficam os nossos direitos e

os deveres deles e também onde estdo os nossos deveres e os direitos deles”. Isso ndo era praticado mas
foi sempre uma coisa que eu achei que deveria de haver (...).» (TSSI SCM)

«Tem o direito e o dever. Acho que estdo os dois interligados. Tentamos sempre que o utente tenha o
melhor, tanto como direito como dever.» (TSS2 ASS)

O dirigente da fundagdo laica considera a intervencdo social com um dever da
organizagdo, associada a sua natureza e vocacdo. Apesar disso, descarta a sua
responsabilidade pessoal na prestagdo directa de servigos sociais. Esta dicotomia entre a
responsabilidade pessoal ndo assumida e a responsabilidade organizacional € bastante
interessante e reveladora de uma concep¢do de voluntariado sem compromissos ou

obrigacdes (para além das inerentes ao cargo).
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«A fundacdo foi criada para ajudar os mais necessitados, idosos, etc, deve estar na sua fungdo de
missdo, deve estar a servir os outros sem andar cd a pensar o que quer que seja.» (Dg3 FSSL)

«E mais como um dever, eu entendo o seguinte e é o que eu digo normalmente as pessoas, por exemplo
eu ndo sou criado de ninguém, ndo tenho a obrigacdo de, por exemplo dizem tu és Presidente da
Fundagdo és Presidente da Junta tens obrigacdo, eu acho que ndo tenho obrigagdo nenhuma porque ndo
sou criado de ninguém» (Dg3 FSSL)

O dirigente da associagdo, por seu lado, demonstra tal como os anteriores uma
vis@o generalista, mas ao contrario da fundacio religiosa e da misericérdia ndo associa o
dever a concepgdes morais, mas sim a obrigacdo da sociedade civil de cuidar dos seus

cidaddos mais dependentes.

«Eu sinto que para o utente é mais um direito que eles tém e para a sociedade civil é uma obrigacdo, ou
seja a sociedade civil tem obrigagdo de apoiar os idosos e os idosos tém o direito de ter uma vida.» (Dg4
ASS)

7z Z N

Segundo este dirigente ndo € s6 a sociedade civil que cabe essa responsabilidade mas

igualmente ao Estado:

«Ao Estado também compete, mas muitas vezes o Estado descarta-se dessa obrigagcdo e quando o Estado
se descarta, alguém tem que agarrar, a sociedade civil tem que agarrar.» (Dg4 ASS)

A visdo do voluntariado da direc¢do é igualmente contrastante com a fundagio
laica. Este € visto como uma obrigag@o associada a um altruismo civico, que resulta de

um maior privilégio concedido a intervengdo civica do que a responsabilizagdo pessoal:

«Claro, nds, a Direc¢do que estd aqui é voluntdria, que damos horas imensas a esta causa e nisso
estamos a fazer a nossa obrigagdo, de civilmente ajudar aqueles que mais necessitam» (Dg 4 ASS)

Podemos afirmar pela informacdo recolhida que, no geral, as organizacdes
contactadas concebem a intervengdo social como um direito para os utentes.
Relativamente a justificacdo dessa intervencdo, as duas organizacdes ligadas a Igreja
Catolica, a semelhanca do que detectaram Hespanha et al. (2000) associam-na a
principios morais relacionados com a caridade cristd. A fundagdo laica, por seu lado,
associa a intervencdo a natureza da organizagdo, que obriga ao acolhimento de todos. Ja
a associacdo tem uma visdo mais abrangente, associando a intervencdo a
responsabilidade da sociedade civil perante a ineficiéncia da intervencdo do Estado. A
solidariedade intergeracional, exceptuando o caso da associacdo, € conceptualizada
pelos dirigentes ndo como um direito social associado a responsabilidade colectiva, mas

como um dever humanitario de ajuda aos mais necessitados.
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8.2 - A CONCRETIZACAO DO PRINCIPIO DA SOLIDARIEDADE:
CARACTERIZACAO DOS UTENTES

Um importante indicador dos diferentes tipos de intervencdo social € o modo
como os dirigentes representam socialmente as populacdes a quem prestam apoio
(Hespanha et al., 2000; Joaquim, 2007). Esta andlise passa, primeiro de tudo, pelo
préprio processo de seleccdo/aceitacdo dos utentes que, directa ou indirectamente,
reflecte as concepcdes que os dirigentes produzem destas populacdes. A caracterizacio
da populacdo utente pelos dirigentes, a semelhanca do que detectou Joaquim «assenta
sobretudo no que as pessoas ndo t€m e menos nos seus recursos e capital social»
(2007:141). Todos os dirigentes entrevistados referem as necessidades dos utentes como

principal critério para a sua admissao:

«Mas nos temos este principio, como obra da Igreja, temos este principio, aceitamos toda a gente que
precise (toxicodependentes, alcodlicos, deficientes mentais e motores)» (Dg 1 FSS)

«Hoje eu considero pobres os que sdo mais idosos, porque sdo os mais necessitados, atendendo ao grau
de dependéncia em que se encontram. Este é o objectivo das misericordias, atender as pessoas mais
necessitadas.» (Dg 2 SCM)

«Os critérios estdo definidos pela propria natureza, (...) com certeza que entrariam os mais necessitados,
porque esse é um lema que nos temos» (Dg 3 FSSL)

«Sempre a caréncia. E obvio que existem diferentes caréncias. Nos, quando admitimos um utente fazemos
sempre um estudo, uma avaliacdo social do utente. Hd pessoas que tém caréncias afectivas, outras que
tém caréncias de diversa ordem, mas que financeiramente estdo bem.» (Dg4 ASS)

A visao da populacdo utente produzida pelos dirigentes ¢ demonstrativa de uma
concepgdo assistencialista da interveng@o social. Esta concepg¢do radica numa
representacdo social negativa dos utentes, que sublinham as situagdes de exclusao social
que estas populagdes ja por si estdo sujeitas (cf. capitulos [ e IV).

Os critérios de admissdo de utentes nem sempre se norteiam pela necessidade.
Como alertam os dirigentes da Seguranca Social e da UDIPSS estes critérios podem ser
definidos com base em objectivos menos “nobres” que pdem em causa a universalidade
dos servigos, subjacente ao apoio estatal a estas organizagdes:

«Gostava que as instituicoes fossem mais universalistas na escolha e na recepgcdo dos seus utentes, e
podem sé-lo. As instituicoes tém um grande trabalho para fazer que é o de pensarem que o seu objectivo
é darem apoio social a quem mais precisa e ndo aqueles que, precisando, podem pagar mais ou aqueles
que, precisando, podem trazer beneficios de ordem piiblica, de reconhecimento de status das prdprias
instituicoes ou as vezes dos seus dirigentes. A universalidade é um principio fundamental, mas a todos
com a regra da solidariedade. Sobretudo aqueles que mais precisam e ndo tanto aqueles que podem dar

uma joia, uma entrada, um pagamento maior, mesmo que a sua necessidade seja menor, mesmo que
tenha familia proxima, desde que possam pagar mais. Isto acontece, ndo vale a pena iludirmo-nos, mas a
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verdade é que esta critica que é feita ndo afasta o lado generoso e soliddrio das instituicdes, que sdo as
entidades que fazem o acolhimento e o apoio a populagcdo em geral, com algumas excepgées, de menor
cumprimento da universalidade.» (DSS)

«E verdade que hd algumas organizacdes que pedem ao idoso alguma importincia para ter algum
servico e que o idoso ndo tem e estd a ser descriminado. Como estd a ser descriminado, essas
organizagdes ndo mantém a universalidade, mas hd algumas organizagdes em que as pessoas ndo pagam
nada e mantém a universalidade.» (DUIPSS)

No caso das instituigdes que entrevistimos ndo detectimos qualquer pratica
neste sentido. Se existe, ndo é assumida pelos dirigentes ou técnicos, que apenas
reconhecem, como vimos no ponto 6.6, que as contribuicdes dos utentes sdo
discriciondrias mediante os rendimentos.

Do outro lado desta andlise estdo os motivos que levaram os utentes a recorrer
aos servicos destas organizagdes. Nas organizacdes de acolhimento colectivo € notério o
elevado nimero de idosos a viver s6s que caracteriza o distrito, uma vez que € a soliddo
a grande responsdvel pela institucionaliza¢do, tal como referem as técnicas das

organizagdes entrevistadas:

«A soliddo e o facto de ndo existir um suporte familiar e as condigdes habitacionais que também sdo um
dos motivos, porque hd pessoas que ndo tém condigdes para estar em casa.» (TSSI SCM)

«O maior motivo é a solidao.» (TSS2 ASS)

A posicdo do Director do CRSS ¢ coincidente com a posi¢do das técnicas,
acrescentando a caréncia de recursos econOmicos, devido ao baixo montante das
prestacdes sociais transferidas pelo Estado:

«A institucionaliza¢do que agora existe é baseada sobretudo na auséncia de familia, no facto de a
populagdo portuguesa ser uma populagcdo muito envelhecida e no facto de essa populacdo nos iltimos

30/40 anos ndo ter tido uma relagdo contributiva com a Seguranga Social (SS) que lhe permitisse ter
reformas e sustento.» (DSS)

O fraco apoio familiar é o grande responsavel pela recorréncia aos servigos das
IPSS, é uma das conclusdes do Inser¢des (UBI-CES, 2008). Segundo os dados
recolhidos no ambito deste estudo, a soliddo é devida ao «actual ritmo de vida das
familias que impede a assisténcia aos idosos seja feita por aquela, ja que cada vez mais
os dois elementos do casal exercem um profissdo fora de casa, ndo tendo
disponibilidade de tempo durante o dia para prestar um cuidado atento aos idosos, (...).
A soliddo é, também, provocada cada vez mais pelo afastamento geografico da familia,
que por motivos profissionais ou outros, reside em zonas urbanas longe dos familiares

mais idosos» (Idem:29). O mesmo estudo detectou que o afastamento da familia néo se
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resume a falta de apoio quotidiano. Mesmo nas situa¢des de institucionalizacdo os
familiares demitem-se de visitas frequentes, havendo casos em que os idosos ndo véem
os seus familiares hd mais de dois anos. Esta dificuldade foi-nos relatada igualmente
pela Técnica da Misericérdia que se queixava de que, apesar do esfor¢co da equipa
técnica para contactar os familiares, nem aos fins-de-semana quando potencialmente os
familiares t€m mais tempo disponivel, estes se dirigem as institui¢des:

«Alguns familiares estdo ausentes por tanto tempo, que quando chegam o utente jd é capaz de estar com
alguma desorientagdo e eles como ndo se apercebem desta confusdo, nés é que nos apercebemos que
estamos aqui no dia-a-dia, eles acham muito estranho o que o idoso estd a dizer (...). O gabinete social
trabalha Sdbados Domingos e feriados, numa tentativa de, como de facto ndo “apanhamos” (familiares)

durante a semana tentamos “apanhd-los” ao fim de semana, mas nem por isso temos sorte!»

(TSS1:SCM)

Mas nio é s6 por motivos de auséncia de apoio familiar, as baixas prestacdes
sociais, bem como a dificuldade no acesso a bens e servicos, nomeadamente se saide
associada aos territérios de baixa densidade, sdo igualmente factores que podem induzir

a institucionalizag¢do, como podemos verificar neste depoimento:

«Problemas econdémicos e materiais, ao nivel dos acessos, da habitacdo. E um pouco de tudo» (TSS2
ASS)

O estudo do UBI-CES (2008) também aponta neste sentido, realgando as fracas
condicdes de habitabilidade dos idosos, particularmente nos centros histéricos das zonas
urbanas e as condi¢des de sadde, associadas particularmente a doencas do foro mental.
Todas estas fragilidades da condigdo social dos idosos neste territorio, leva-os a recorrer
aos servicos das IPSS na esperanga de encontrarem ai uma melhoria da sua qualidade de
vida. Segundo Régo (2003) é na conjugacdo do envelhecimento, baixos rendimentos e
situacdes mais complexas de exclusdo social, as quais a familia ndo responde, que as
IPSS se afirmam como importantes “instrumentos” para a coesdo social e territorial. No
caso das instituicdes que entrevistimos o seu contributo para a coesao social € notério
uma vez que actuam num dos territorios mais envelhecidos do pais, onde os idosos
estdo numa situacdo de elevada vulnerabilidade a exclusdo social a qual, como vimos, a

familia ndo consegue responder.
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8.3- OS UTENTES NA VIDA DA ORGANIZACAO

A passagem de uma situagio de autonomia para uma situacdo de beneficidrio de
servicos sociais, pode significar uma «ruptura com um modo de vida habitual e € muito
dificil recrutar novos agentes de troca, inventar novas actividades com outros ou
estabelecer novos lagos sociais» (Fernandes, 1997: 151-53). As dificuldades que se
colocam a integragdo dos idosos num novo espago social podem ser atenuadas com o
envolvimento destes na vida da organizacdo, de modo a aumentar a autonomia e a
realizagio pessoal dos utentes. E esse, por exemplo, o objectivo do plano de
desenvolvimento individual, um dos itens fundamentais para a qualidade das respostas
sociais.

Nas organizacdes que contactimos nio detectimos a presenga de uma estratégia
particular para envolver os beneficidrios, mesmo nos assuntos do seu interesse. Nao sido
feitas reunides para auscultar a opinido dos utentes, as informagdes prestadas (quando o
sdo) limitam-se aos direitos e deveres que estdo previamente definidos nos
regulamentos internos.

A justificagdo para a falta de audicdo dos beneficidrios diferencia as
organizagdes entrevistadas. A fundacdo religiosa € a institui¢do que apresenta uma visio
mais extremada do modo como utentes e familiares tomam conhecimento das decisdes

que lhes dizem respeito:

«Nos damos contas a assembleia, ao povo ndo damos nem temos que dar segundo a Lei Candnica.» (Dgl
FSS)

Esta posi¢do reflecte a superioridade ético-religiosa da organizacdo, que justifica
a dispensa da participagdo e representacdo dos beneficidrios, a semelhanga do que
detectaram Hespanha et al. (2000).

Na fundacdo laica, assim como na associacdo, o processo de tomada de
conhecimento das decisdes da organizacdo pelos utentes e familiar cingem-se as normas
do regulamento interno que sdo facultadas aos utentes (e familiares), quando estes

comecgam a usufruir dos servigos:

«Sou eu que falo com eles. O utente faz a inscri¢do, a gente explica ao utente, dd o regulamento.» (TSS2
ASS)

«Eles vdo tendo conhecimento, para jd porque se fazem acordos, eles quando entram eles faz-se

documento onde eles tomam nota do que é aquela vida, quais as obrigagdes, deveres e concessoes que
tém e como sdo coisas tdo normais, eles ndo tém... (quebra de discurso) até porque as decisoes que nos
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tomamos é so beneficio. (...) Agora reunides ndo fago porque ndo hd para decidir o que quer que seja
porque ndo hd necessidade» (Dg3 FSSL)

A posicdo destas duas organizacdes € reveladora da concepgdo que os dirigentes
e técnica t€m dos utentes, reservando-lhes, como referem Hespanha et al. «um papel de
mero “beneficidrio”, sem outro direito que ndo seja “respeitar as regras instituidas”
(2000:261, aspas do original). A ndo auscultagio dos utentes revela uma posi¢do
préxima do modelo tradicional, onde a autoridade hierdrquica é determinante e
justificadora do arredar da gestdo quotidiana da audi¢do dos interessados, ao contrario
dos modelos democraticos onde estes t€ém um papel central.

A misericdrdia, revela uma posicdo de maior abertura para fornecer aos utentes

as informacdes sobre os assuntos do seu interesse:

«E tudo conversado com eles, com o idoso é no dia-a-dia, com os familiares quando é necessdrio (TSS1
SCM)

«Através do CIDES (Centro Integrado de Desenvolvimento Social), tudo o que nds decidimos, vai para
uma estrutura propria que é o CIDES.» (Dg 2 SCM)

O facto da misericérdia possuir uma estrutura com pessoal qualificado podera
constituir uma justificagdo para esta abertura, sendo inclusivamente estabelecido um
plano de desenvolvimento individual. Contudo, quando analisamos a forma como os
utentes sdo chamados a participar na vida da organizacdo, esta é entendida apenas na
vertente da animacdo sdécio-cultural que, apesar de importante, ndo reflecte a presencga
de processos efectivos para a participagdo e envolvimento dos utentes na vida da
instituicdo.

«Temos pessoal especializado para essa participagdo, inclusive temos o grupo de animagdo, além de que

na Misericordia isso estd devidamente estruturado, dentro dessa planificacdo ao nivel do pessoal estd o
grupo de animagdo, para incentivar a participagdo dos utentes.» (Dg 2 SCM)

Nas restantes organizacdes contactadas a participacdo dos utentes é igualmente
concebida apenas na vertente da animacdo sécio-cultural. Apesar disso e ao contrdrio da
misericérdia, esta ou ndo existe ou ndo estd devidamente estruturada. A animacdo sécio-
cultural ndo constitui uma prioridade na oferta de servicos destas organizacdes. A
semelhanca do que detectou o estudo do UBI-CES (2008), as instituicdes ndo t€m
animadores sécio-culturais, pelo que as actividades de animacio ou s@o rotineiras ou
realizadas de forma esporddica e sem auscultacdo prévia dos executantes/beneficidrios.

A justificacdo para a fraca participacdo dos utentes nas actividades de animagio

é, segundo os dirigentes das duas fundagdes, devida a falta de motivagdo, induzida pelas
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caracteristicas pessoais e pela falta de uma cultura de participacdo neste tipo de

actividade:

«Sabe, as pessoas que cd temos ou sdo jd muito idosas ou tém problemas mentais, além disso estamos
numa zona rural, as pessoas estdo habituadas ao trabalho do campo.» (Dgl FSS)

«Esse é outro problema, (...) Jd o colega me dizia que a principio puseram ld grandes actividades para
eles fazerem e mais ndo sei o qué, o que acabou por acontecer é que as pessoas... acabaram...as pessoas
ndo estdo despertas para actividades que se facam para eles fazerem, a assistente social acabou por
desistir porque eles ndo estavam a alinhar naquilo, nas actividades que faziam. Temos uma saida (uma
duas vezes no ano), vamos aqui/além visitar algumas coisitas para eles passarem um dia diferente, mas
outras actividades ndo, até porque como jd disse eles optaram mais por ficar em casa na sua lida
normal, do que estar na Fundagdo.» (Dg3 FSSL).

No caso da associacdo a percep¢do do dirigente reforca a elevada participagio

dos utentes nas actividades de animagdo projectadas para eles:

«Participam bem. Nos, nas nossas actividades temos animagdo, temos um plano de animagdo cultural
onde participam e para eles é um encanto. Por exemplo nds temos uma festa de Natal, fazem um presépio
ao vivo, que € feito por eles, temos um ranchozinho, com idosos do centro, que ensaia periodicamente»
(Dg4 ASS)

Como podemos verificar no depoimento do dirigente da associacdo, a
participac@o dos utentes nas actividades da organizacdo é perspectivada numa ldgica
top-down, ndo existindo uma auscultacio prévia dos utentes. Estes sdo “beneficidrios”
até no modo como participam nas actividades. Tendo em conta que esta organizacdo
ndo tem nos seus quadros de pessoal um animador sécio-cultural, as actividades de
animacdo sdo limitadas no tempo e dependentes da disponibilidade da educadora social,

que assegura a coordenacio e execugdo da animacao socio-cultural.

«A parte da animagdo fica mais para trds. Claro que ndo podemos ter animagdo todos os dias.» (TSS2
ASS)

Podemos afirmar que, nas instituicdes contactadas, os utentes estdo bastante
arredados da vida das organizacdes que lhes s@o dedicadas. Eles sdo afastados dos
processos de decisdo e informacdo, designadamente das que lhes dizem respeito. Nao
sdo referidos processos efectivos que visem aumentar o envolvimento e participacio na
vida das instituicdes, nomeadamente auscultagdo da opinido dos utentes relativamente
aos servicos prestados. Para Joaquim (2007) a falta de credibilidade da opinido dos
utentes acerca dos servigos que beneficiam, junto da organizagdo «dificulta a introducéo
de respostas inovadoras e mais adequadas as situacdes dos utilizadores dos servigos»
(idem: 143), contribuindo, deste modo, para a manutengdo do modelo de gestdo

tradicional. Isto mesmo € reconhecido pelo ISS IP (Instituto da Seguranca Social), que
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nas recomendacdes apresentadas no Modelo de Avalia¢do da Qualidade e Manual dos
Processos Chave das Respostas Sociais®, confirma a importancia central da satisfacao
do utente/cliente, que tem obrigatoriamente que passar, quer pela auscultacdo do grau de
satisfacdo (e necessdrias medidas correctivas), quer por actividades sistemadticas,
planificadas e executadas por técnicos qualificados, tendo em atengdo a opinido dos
clientes.

Apesar destas limitacdes ndo pode ser escamoteado o papel destas organizacdes
na resolucdo de situagdes complexas de exclusdo social, em particular em territorios de
baixa densidade, onde o envelhecimento, os baixos montantes das prestacdes sociais e a
caréncia de apoio familiar s3o uma realidade em ascensdo. Isto mesmo € confirmado por
alguns dos dirigentes das organizacdes, quando questionados acerca dos desafios
futuros a prossecucdo da actividade da instituigdo.

O dirigente da fundag@o religiosa, bem como a técnica da misericérdia
demonstram uma preocupacdo com os desafios sociais, mas sem descurar os desafios
organizacionais relacionados com a expansdo ou manuten¢do da actividade, quer se

trate, respectivamente, da fundag@o ou da misericordia:

«Eu penso que vai piorar com a migrag¢do da familia e ficarem jd so cd os velhos vai ser complicado. Eu
gostava de ver aprovado o projecto do aldeamento.» (Dgl FSS)

«Eu digo que jd so queria lugar para os nossos e quando falo de nossos, falo dos nossos utentes das
outras valéncias (...) nés ndo temos lugar para todos, a Familia também ndo pode ou ndo quer cuidar
deles. Mas estou a ver isto complicado, nos temos que reduzir despesas e ndo sei.» (TSS1 SCM)

No caso das institui¢des laicas, os desafios organizacionais sdo proeminentes €
estdo relacionados, sobretudo, com a expansdo das actividades, nomeadamente da

inclusdo da valéncia Lar de Idosos:

«Esta questdo do Centro de Dia e Apoio Domicilidrio sdo ponto assente, se nds conseguirmos entrar nas
outras dreas, Lar de 3“ Idade, Centro de Noite, ou as actividades de Lazer ld, vamos ver o estudo que
estd a ser feito vamos com calma analisa-lo sem grandes pressas, vamos ver, os servi¢os que prestamos
vdo continuar o resto é para ser analisado» (Dg 3 FSSL)

«O objectivo é o lar. O centro de noite pode deixar de funcionar. Hoje hd mais necessidades em pessoas
acamadas. Mas hd que apostar mais no apoio ao domicilio com qualidade. E claro que os centros de dia
sdo importantes, mas mais para promover actividades de convivio, de lazer. E necessdrio ter sempre o
lar para servigo de retaguarda.» (Dg 4 ASS)

3 cf. por exemplo http://www.socialgest.pt/_dlds/APQualificaaorespostasociais.pdf, ou http://www.seg-
social.pt
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A posi¢do dos dirigentes da fundacdo e da associacdo revela que a valéncia de
Lar de Idosos continua a ser uma das respostas sociais mais atractivas quando se trata de
expandir a actividade destas organizac¢des. Contudo, esta é uma realidade em mudancga.
Tal como defendem os dirigentes do CRSS e da UIPSS, os futuros idosos terdo
melhores condicdes sociais, nomeadamente ao nivel das prestacdes e dos recursos, que
forcard a adaptacao deste tipo de organizacdo as exigéncias de idosos mais qualificados
€ com maiores recursos sociais:
«As novas geragoes jd tem uma relagdo contributiva com a segurang¢a social e com o trabalho e de
emprego remunerado, apesar das dificuldades todas. Isto mudard para um novo figurino, para um novo
paradigma que ndo conheco exactamente qual, mas que conseguimos, observando aquilo que se passou
na Europa, onde a relagdo com a SS que tem mais tempo que o nosso. A institucionalizacdo so ocorre
quando o idoso comega a carecer de cuidados de saiide, de cuidados de apoio social mais pesados que
ndo podem ser feitos individualmente ou no dmbito do servigo prestados na habitagdo. Noutros casos,
como na Espanha, a institucionalizacdo existe, mas a gestdo € feita pelas autarquias. E um passo que
certamente iremos dar nos proximos anos, de intervengdo das autarquias nesta drea do apoio a terceira
idade e numa base em que a institucionalizagcdo deverd ser o ultimo remédio. A avaliagcdo deve ser feita a

um nivel local. Nem toda a gente precisa de estar institucionalizada da mesma maneira em situagoes
iguais.» (DSS)

«Este pacote que temos hoje ndo vai servir para eles. O idoso quer muito mais liberdade, quer viver de
uma forma mais livre e o apoio ao domicilio é possivel que seja um caminho a percorrer. Meter as
pessoas num lar para o resto da vida ndo me parece a melhor forma. (...). Precisamos de encontrar (...)
alternativas para dar condi¢des ao idoso e creio que a forma actual ndo vai continuar. Deve-se criar
condigcbes para os dependentes e apoio domicilidrio para o independente, com mais necessidade de
convivio, de festas.» (DUIPSS)

Ao longo deste capitulo constatimos que as organizagdes entrevistadas estdo
colocadas perante alguns desafios a prossecucdo da sua actividade. O aumento do
envelhecimento no territério de intervengdo e o crescimento de situacdes locais de
exclusdo social pressionam as organizacdes para a expansdo dos servicos e da
actividade. Estas organizagdes t€m ainda um longo caminho a percorrer no sentido da
qualificacdo dos servicos, uma vez que os utentes/clientes sdo considerados como meros
beneficidrios, o que justifica em parte o seu afastamento da vida das institui¢des. E
necessdrio que o crescimento das organizagdes seja acompanhado por um maior
envolvimento dos utentes, para que estas organizacdes possam competir com 0S novos
agentes sociais (privados) que se comegam a afirmar como alternativa de qualidade para
idosos com maiores recursos econdmicos.

A auséncia de dindmicas de participa¢do dos utentes e a falta de actividades
pode significar o acentuar dos processos de exclusdo social. A resposta oferecida pelas
organizagdes, ao centrarem-se apenas nos servicos bdsicos de sobrevivéncia

(alimentacdo, higiene, cuidados de sadde, entre outros), ndo promove a autonomia, a
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realizacdo pessoal e a inser¢cdo da populacdo utente. A intervengdo social destas
organizagdes deve, entdo, ser complementada com actividades que promovam a
insercdo dos utentes na vida das organiza¢des de modo atenuar as rupturas sociais que

ocorrem com a institucionalizagio.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A investigacdo que agora se conclui partiu de uma inquietag@o pessoal acerca do
modo de funcionamento das IPSS de apoio a idosos, numa conjuntura de retrac¢ao do
Estado Providéncia e de profundas transformacdes ao nivel da sociedade providéncia,
em que as situacdes de exclusdo social entre os idosos se multiplicam. A questio central
que norteou este trabalho foi saber de que modo se organizam estas institui¢des para
responder ao aumento das responsabilidades sociais com que estdo confrontadas. Na
abordagem tedrica a esta problemadtica privilegidmos a perspectiva socioldgica, sem
contudo menosprezar os contributos de outras ciéncias sociais, particularmente da
demografia e da economia e da psicologia social.

A andlise da relacdo entre as condi¢des sociais dos idosos e o apoio prestado
pelas IPSS que lhes sdo dirigidas levou-nos, primeiro de tudo, a (re)conhecer os riscos
sociais a que estas populagdes estdo sujeitas e, segundo, a uma avaliacio da posicdo que
estas organizagdes ocupam no quadro mais abrangente a que pertencem — o terceiro
sector. Tendo em conta a natureza eminentemente exploratdria, ndo tragdmos quaisquer
hipéteses. No final de cada capitulo apresentdmos as principais conclusdes, a0 mesmo
tempo que levantdmos novas questdes. Interessa-nos agora, mais do que apresentar
conclusdes parcelares, encontrar os nds operativos que interligam as vdrias conclusdes a
que fomos chegando ao longo da investigagdo, assim como responder aos
questionamentos tedricos que fomos levantando. Interessa-mos, igualmente, reforcar a
importancia desta problemadtica enquanto objecto de andlise socioldgica, uma vez que o
estudo desta realidade tem sido amplamente trabalhado no ambito da psicologia, da
economia ou do servico social, e menos no ambito da sociologia.

A velhice constitui, primeiro de tudo, um desafio social induzido pelo
crescimento exponencial do nimero de idosos na estrutura demogréfica. A inversdo da
piramide etaria, assim como o aumento dos indices de longevidade e dependéncia que
lhes estdao associados influenciam as estratégias de intervencdo social dos agentes
sociais especializados na velhice. No territério que analisimos, as organizacdes sofrem
uma pressdo para a expansdo das actividades, uma vez que € dificil para estas responder
a todas as necessidades. A prova disso sdo as listas de espera nas organizacdes de
alojamento colectivo. Nas organiza¢des que prestam servigos de proximidade nio existe

lista de espera. Uma situacdo ainda assim tempordria, tendo em conta que a estratégia

141




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

futura destas organizagdes passa pela inclusdo das valéncias de alojamento,
respondendo a multiplicag@o das situacdes de dependéncia.

Um outro dado que pode constituir um desafio a estes agentes € a resposta a
diferenciagdo biografica caracteristica das sociedades contemporaneas. A
contemporaneidade é marcada pelo paradoxo da estandardizac@o das institui¢des, onde
se incluem os agentes sociais especializados na velhice, e a escolha biografica dos
actores. Os informadores qualificados que entrevistimos — Centro Regional de
Segurangca Social (CRSS) e Unido Distrital das Instituigcdes Particulares de
Solidariedade Social (UDIPSS) — estdo de acordo quanto a impossibilidade de manter a
institucionalizacdo nos moldes actuais. Segundo eles, as organiza¢des t€m que saber

N

adaptar-se as novas exigéncias da modernidade, respondendo a estandardizacdo
institucional com a especializagdo das instituicdes, e a escolha biogrifica com a
diferenciagdo e personalizag¢do dos servigos.

As transformacdes das solidariedades informais e o consequente isolamento
social dos grupos etdrios mais velhos colocam-nos entre os mais vulneraveis a exclusao
social. A “crise” da Sociedade Providéncia é ampliada pela crise do Estado Providéncia,
que para além das repercussdes econdmicas ao nivel das prestacdes sociais (baixo
montante das reformas) tende para uma retrac¢do e privatizagdo de alguns direitos
sociais.

O territério analisado é particularmente afectado pelas transformacdes da
sociedade providéncia — existe um elevado nimero de idosos a viver s6s ou com
insuficiente apoio familiar. Também neste territério se faz sentir a retraccdo do apoio
estatal, uma vez que os montantes das prestacdes sociais estdo abaixo da média nacional
e os apoios concedidos as IPSS que prestam servicos a estas populagdes ndo sdo
suficientes para colmatar as baixas comparticipacdes dos utentes. Esta situacdo
influencia a manutengdo das actividades das institui¢des que sofrem uma dupla pressdo
para atenderem um maior nimero de casos e por outro, para manterem a universalidade
da acc¢do social e atenderem aos casos de maior caréncia social.

As organizacdes estudadas enquadram-se num dos sectores que se tem afirmado
como alternativa ao Estado e ao mercado, sobretudo apds a crise do Estado Providéncia.
A privatizagdo de alguns direitos sociais, particularmente na drea da accdo social,
conferiu maior visibilidade as organizagdes do terceiro sector, mas também maiores
responsabilidades  sociais. Paulatinamente, estas organizacdes foram sendo

responsabilizadas pela execucdo da politica de ac¢do social do Estado, que, em troca,
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atribuiu as organizacdes com fins de acg@o social toda uma série de incentivos a
emergéncia e crescimento destas organizagdes. Neste sentido as IPSS comecam a
distinguir-se das congéneres com outros fins, que ou ndo tém acesso aos mesmos
incentivos, ou esse acesso ¢ muito dificilmente concedido, sendo abrangidos pelos
designados Acordos Atipicos. O acesso a apoios europeus € nacionais requer uma maior
qualificacdo dos recursos humanos € um maior rigor na presta¢do de contas, assim como
uma nova organiza¢do do trabalho, que tem nas parcerias e no partenariado a sua
principal vocagd@o. No entanto, a tendéncia das IPSS € para a manuteng@o dos modelos
tradicionais assistencialistas, que estdo na base da organizacdo das primeiras iniciativas
particulares de assisténcia publica.

A continuacdo da retraccdo do apoio estatal, assim como a exigéncia de
qualificacdo dos servicos prestados pelas IPSS por parte do Estado, colocam estas
organizagdes perante o desafio de mudanga da cultura organizacional. Esta mudanga
passa, quer pela adop¢cao de modelos organizativos mais democraticos e participativos,
(com enfoque nos clientes, conforme a proposta da norma para a qualificagdo das
respostas sociais) quer pela formacdo dos recursos humanos, sempre com o intuito da
qualificacdo dos servicos prestados. Para sabermos de que modo as IPSS de apoio a
idosos estdo a responder a estes desafios selecciondmos intencionalmente 4
organizagdes deste tipo que se distinguem entre si pela origem juridica (misericérdia;
associacdo de solidariedade social; centro social paroquial e fundacdo laica), dimensdo
(de 1 a 5 funciondrios e + de 21 funciondrios) e area de intervencdo (local, + 1 freguesia
e concelho), mas que tém em comum a pertenga a um dos distritos mais envelhecidos
do pais — Castelo Branco.

A andlise a estas IPSS baseou-se em trés dimensdes fundamentais da cultura
organizacional: o modelo interno, o modelo externo e a intervencio social. Cabe-nos
agora apresentar as varias conclusdes sobre cada modelo, enquadrando-as em dois tipos
de cultura organizacional democratica ou tradicional.

No modelo de organizacio interna apresentado pelas diferentes IPSS em anélise
denota-se ainda a preponderincia do modelo tradicional. Na andlise a este modelo
consideramos algumas dimensdes que nos permitem verificar em que aspectos
especificos do modelo interno estas organizagdes se aproximam ou se distanciam de um
ou de outro modelo. Neste sentido foram analisados o modelo de organiza¢do formal, os
processos de tomada de decisdo, a delegacdo de competéncias, a gesto dos recursos

humanos e o financiamento. Quanto ao modelo formal, todas as organizacdes se
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aproximam do modelo tradicional. Registam uma fraca rotatividade da lideranca
(exceptuando o caso da misericordia que se encontra numa situacdo de crise
organizacional) e organigramas verticais. As organiza¢Oes apenas se distinguem no
modo de eleicdo da direc¢do e na legitimidade do lider, que sdo definidos pelos
Estatutos. Estes processos demonstram igualmente a presenca dos modelos tradicionais,
tendo em conta a baixa rotatividade e a dependéncia dos lideres.

O processo de tomada de decisdo reflecte as diferengas entre as organizacdes de
dimensdes mais reduzidas, das de maior dimensdo. As primeiras tendem para uma
forma de tomada de decisdo monocratica/tradicional. Todas as decisdes sejam
importantes ou quotidianas, estdo concentradas na figura do presidente. A explicacdo
para a concentracdo de poderes no presidente pode ser justificada pela falta de quadros
técnicos qualificados, associada a reduzida dimensio da organizagdo, cujo
enquadramento juridico-legal ndo obriga sua a presenga. Nas organizacdes de grandes
dimensdes (+ de 21 funciondrios) os processos de tomada de decisdo sdo mais
descentralizados em fun¢@o das competéncias técnicas. A maior presenga de técnicos
assim como a dimensdo parecem constituir factores de aumento da descentralizacéo.
Apesar disso, as duas organizagdes apresentam uma forte concentragdo de poderes na
Direccéo e, por ineréncia, no presidente. As decisdes em matérias importantes sdo
tomadas pela Direc¢éo, variando entre estas duas organizagdes a abrangéncia do que a
Direccdo considera como “importante”. No caso da misericordia é sobretudo em
matérias como a admissdo em lar e gestdo do patrimoénio. Na associagdo, a concentracio
da decisdo abrange um maior niimero de areas da organizacdo, que vio desde a gestdo
de recursos humanos, passando pelas parcerias. A semelhanca do que detectaram
Capucha et al. (1995), podemos afirmar que o papel dos técnicos na gestdo das
organizagdes que entrevistimos se centra essencialmente na gestdo quotidiana. Este
aspecto aproxima estas organizacdes ao modelo tradicional, uma vez que este € um
modelo que se baseia na centralidade do lider enquanto principal ou tnico decisor.

A maior concentrag@o de decisdo influencia a delegacdo de competéncias. Deste
modo ndo € estranho que as duas fundagdes apresentem um reduzido grau de delegacédo
de competéncias, concentrando as competéncias técnicas e ndo técnicas na figura do
presidente. No caso da misericérdia, apesar de o presidente concentrar outros poderes
além da mera fun¢do administrativa (modelo democratico) esta organiza¢do aproxima-
se mais deste modelo do que do modelo tradicional. Como detém um elevado nimero

de pessoal qualificado apresenta, igualmente, um elevado grau de especializagdo de

144




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

funcdes e de autonomia técnica. No caso da associagcdo, como existe uma ingeréncia da
direccdo em alguns aspectos (técnicos) chave da organizagdo existe uma fraca
delegacdo de competéncias, que se reflecte na igualmente fraca autonomia técnica,
baseada essencialmente na autoridade hierdrquica, o que aproxima a organizagdo, neste
aspecto, do modelo tradicional/monocratico.

A gestdo de recursos humanos é um dos aspectos criticos destas organizacgoes.
Séo varios os estudos e organismos publicos que apontam este aspecto como um dos
mais problemadticos para este tipo de instituicdo. Esta € uma das limitacdes a qualidade
dos servicos, reconhecida pelos técnicos e informadores qualificados e menos pelos
dirigentes. Apesar de esta ser uma limitacio comum a todas as organizacdes
entrevistadas, o modo como € executada esta gestdo € divergente, distinguindo as
organizagdes de menor das de maior dimensdo. Nas primeiras, além da auséncia de
pessoal qualificado, os recursos humanos caracterizam-se pela estabilidade, polivaléncia
assim como pela auséncia de formacao profissional, avaliacdo de desempenho ou planos
de envolvimento de funciondrios. Sdo caracteristicas que aproximam estas organizacdes
do modelo tradicional/monocritico, exceptuando a estabilidade profissional. O que
distingue estas duas organizacgdes s@o os critérios subjacentes a admissdo de pessoal
que, no caso da fundagdo religiosa, obedecem a principios €tico-religiosos €, no caso da
fundagdo laica, obedecem a critérios econdémicos e de competéncias especificas
associadas a polivaléncia.

As organizacdes de maiores dimensdes tém em comum a elevada rotatividade
dos recursos humanos, a seleccdo de pessoal baseada no acesso a beneficios a
contratacdo (Programas Ocupacionais, por exemplo), o que eleva a percentagem de
recursos humanos sem vinculo laboral estdvel nestas organizagdes. Estas caracteristicas
dos recursos humanos fragilizam a qualificacdo dos servicos prestados por estas
organizagdes, aproximando-as a um modelo monocratico, onde a preocupagdo com a
qualificacdo dos recursos humanos ndo constitui uma prioridade de gestdo. Ja a
presenga de formagdo profissional adequada as fungdes, bem como a presenga de
equipas técnicas, aproximam a misericordia do modelo democritico. No caso da
associacdo a aproximacgdo aos modelos democraticos € efectivada através da avaliacdo
do desempenho dos recursos humanos, cujos critérios foram definidos com a
participacdo destes.

Uma outra dimensdo do modelo interno que analisimos foi o planeamento

estratégico. Este constituiu uma ferramenta util para que as institui¢des se concentrem
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nos objectivos a atingir e, logo, contribui para a melhoria da qualidade dos servigos (tal
como ¢é defendido pelo ISS IP e pelo Instituto da Qualidade). Nenhuma das
organizagdes contactadas revelou possuir uma estratégia definida para o médio/longo
prazo, apresentando, em alguns casos, planos de actividades (misericérdia e associag@o)
ou estudos futuros para garantir a sustentabilidade financeira (fundagdo laica), mas
nenhuma apresenta uma estratégia global, que defina metas a atingir, nas vdrias dreas da
organizagdo. A falta de planeamento estratégico reproduz um certo “amadorismo” da
gestdo destas organizagdes, que segundo Franco et al. (2005) poderia ser colmatado com
profissionalizacdo da gestdo. Quando questionados sobre este aspecto, s6 o dirigente da
associacdo e o dirigente das UDIPSS demonstraram uma posi¢do favoravel, os restantes
dirigentes das organizagdes e do CRSS revelaram algumas reservas, afirmando que a
profissionalizac¢do poderia comprometer a missdo social das organizacdes.

A tltima dimensdo do modelo interno que analisdmos foi o financiamento das
actividades. Em todas as organizagdes estudadas € notdria a dependéncia dos fundos
estatais. Apesar disso, todas as organizacdes procuram formas alternativas de
financiamento, que vdo desde a realizacdo de eventos para financiar a construgdo ou
alargamento das valéncias (fundacio religiosa), passando pela abertura a investimentos
de privados (fundacdo laica), até a candidatura a fundos europeus (misericordia e
associacio). A procura de novas fontes de financiamento coloca estas organiza¢des mais
préximas dos modelos democriticos. Contudo, a elevada dependéncia aos Acordos
Tipicos revela-nos que ainda hd um logo caminho a percorrer no sentido da autonomia
financeira destas organizagdes. As condi¢des sociais dos idosos do Distrito, sobretudo
ao nivel das prestacdes sociais, poderda também contribuir para a maior dependéncia
publica destas organizagdes. Como nao existe uma discriminag@o positiva dos fundos
publicos, as organizagdes que exercem a sua actividade num territério envelhecido,
marcado por prestagdes sociais inferiores a média nacional, sdo confrontadas com sérios
desafios a sustentabilidade financeira, uma vez que as comparticipacdes dos utentes sdo
mais reduzidas.

O modo como as organizacdes se relacionam com o exterior (modelo externo), a
nossa segunda etapa de anélise, constitui um instrumento de estudo do grau de abertura
destas  organizagdes, além de reflectir os modelos monocriticos ou
democrdticos/participativos. Neste sentido, analisamos a relacdo organizag¢do/ entorno

local; organizagdo/ entorno organizacional e por dltimo a relagdo organizagao/ Estado.
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Quanto a relacdo das diferentes organizacdes com o seu entorno local, os dados
recolhidos demonstraram que nfo existe uma estratégia definida para o relacionamento
com a comunidade. Esta é uma conclusdao que abrange todas as organizacdes estudadas,
independentemente da dimensdo, da origem juridica ou do meio. Nao existe,
igualmente, um levantamento das necessidades locais, pelo que o conhecimento dos
problemas sociais advém essencialmente do préprio/familiares ou por sinalizacido de
terceiros por norma pessoas da comunidade e mais raramente por sinalizacdo de
organismos publicos. Nas organizacdes de pequena e média dimensdo (fundagdes e
associacdo) o modo como € feita a tomada de conhecimento dos problemas sociais
reflecte o “pessoalismo” da actuac@o dos presidentes. J4 no caso da misericérdia, a sua
maior dimensdo e complexidade organizacional reflecte-se no papel que os técnicos
detém enquanto agentes privilegiados no diagndstico de casos sociais.

Uma vertente da relacdo organiza¢do/comunidade diz respeito as actividades
direccionadas para a comunidade local, que extravasam a actividade principal da
organizagdo para a qual é subsidiada. O apoio a comunidade é concebido de um modo
unilateral, numa légica top-down. As actividades de apoio comunitdrio resumem-se a
actividades esporadicas de cariz lddico-cultural (fundag@o laica, associacdo,
misericérdia), ou de cariz assistencial (fundacdo religiosa e misericordia). As
actividades lidico-culturais estdo relacionadas, essencialmente, com alguns momentos
festivos. Uma particularidade destas actividades € o facto de serem essencialmente
direccionadas para os utentes e familiares e menos para a comunidade em geral. As
actividades assistencialistas, ou estdo associadas a situagdes de emergéncia social
(misericérdia) ou sdo fruto da iniciativa de uma ONG (Banco Alimentar), no caso da
fundac@o laica. A fundagdo religiosa € a organiza¢do que demonstra uma maior abertura
a publicos além dos utentes, ainda assim, as actividades ou ndo s@o continuadas no
tempo ou estdo ligadas a actividades paroquiais (catequese).

Uma forma de promover o envolvimento da comunidade na vida das
organizacdes € a divulgacdo das “boas praticas” que se verificam no interior destas
organizagdes. A divulgacdo do trabalho confere visibilidade as organizagdes, contudo,
nas IPSS estudadas esta € uma estratégia pouco difundida. No geral estas optam por ndo
divulgar o seu trabalho e, quando o fazem, é de modo esporddico, ndo obedecendo a
uma estratégia pensada nesse sentido. A excepgdo neste caso é a ASS onde existe um
boletim “ndo periddico” que divulga algumas actividades realizadas que estd disponivel

na Sede.
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Para verificarmos se existe uma diferenca na relacio com o entorno local e
organizacional entre as respostas sociais convencionais (como as IPSS entrevistadas) e
respostas mais inovadoras (mas exercendo a mesma actividade principal das restantes)
entrevistimos a directora de uma das “valéncias inovadoras” da misericérdia, um centro
comunitdrio. Neste centro, apesar de ndo existir uma estratégia formal de envolvimento
comunitdrio, € notdéria a preocupacdo com a comunidade na intervengdo social da
organizagdo. O centro mantém uma série de projectos comunitdrios, particularmente na
drea da animacg@o comunitdria, que contemplam nao s6 os publicos-alvo das valéncias,
mas a comunidade em geral. Também no que respeita a divulgacdo do trabalho da
organizagdo, o centro comunitario distingue-se das restantes congéneres, sendo feita
uma divulgacdo periddica das actividades realizadas e a realizar através de um boletim
que € distribuido na comunidade.

Os relacionamentos com outras organizacdes ou entidades do mesmo ambito ou
de dmbito mais abrangente sdo, na generalidade das organizag¢Ges entrevistadas, pouco
frequentes, ndo protocoladas e ndo obedecem a qualquer estratégia nesse sentido. A
misericérdia, e particularmente o seu centro comunitdrio, sdo as organizagdes que
revelam a maior predisposi¢do para o trabalho em parceria. Tém uma pluralidade de
parceiros publicos e locais, normalmente protocolados. Nas restantes organizacodes as
parcerias quando existem sdo resultado da iniciativa dos parceiros e ndo da acgdo das
organizagdes. Por esse motivo, nos casos em que existem parcerias (ASS e FSS) estas
sdo esporadicas, ndo obedecem a uma estratégia nesse sentido, nem exercem uma
influéncia significativa na actividade das organizagdes.

Relativamente a relagdo organizagdo/Estado considerdmos duas formas — uma
forma mais indirecta —, onde consideramos a pertenca aos organismos representativos
do sector (organismos de 2° grau), que anualmente negoceiam os protocolos com o
Estado. A outra forma de relacionamento com o Estado considerada € o relacionamento
directo com os 6rgaos representativos do Estado, nomeadamente com CRSS.

A ligacdo ao Estado pela via da pertenca a organismos de 2° grau é muito
significativa, a maioria das organizacdes entrevistadas pertencem a Unido Distrital das
Institui¢des de Solidariedade Social (UDIPSS), exceptuando a misericérdia que
pertence a Unido das Misericérdias (UM). Para compreendermos como é que as
organizagdes concebem esta pertenga, entrevistimos um dirigente distrital da UDIPSS.
Este dirigente revelou-nos que as organizacdes participam pouco nas actividades da

Unido e que se demitem de exercer qualquer influéncia no seu interior, isto apesar de
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pertencerem ao tipo de organizagdo com maior peso no espectro deste organismo
representativo. Por estes motivos podemos considerar que o relacionamento com o
Estado pela via indirecta ndo estd a ser devidamente valorizado pelas organizagdes, que
ndo aproveitam a negociag@o anual destes organismos com o Estado para reivindicar
mudancas.

O relacionamento directo com o Estado € considerado pelos dirigentes das
organizagdes entrevistadas como um relacionamento complexo, pela dificil adequacdo
legislativa as capacidades das organizacdes. Os dirigentes consideram que o Estado ndo
d4 a devida atencdo a estas organizacdes, estando mais disposto a fiscalizar do que a
apoiar (sobretudo financeiramente). Quanto a relacdo com o CRSS esta é norteada pelos
principios que estdo estabelecidos no estatuto das IPSS, nomeadamente na cooperagao e
respeito pela autonomia das organizacdes. Os motivos que levam as organizacdes a
procurar este 6rgdo publico sio mais na area do financiamento e menos no
aconselhamento sobre o modo de melhorar a qualidade dos servigos. O dirigente do
CRSS refere que esta é uma realidade em mudanga, uma vez que algumas organizag¢des
comecam jd a revelar uma nova forma de relacionamento com o CRSS, participando em
accdes conjuntas com o CRSS como, por exemplo no acompanhamento do Rendimento
Social de Insercdo. Isto acontece sobretudo nas grandes organizagdes, particularmente
nas misericordias. As restantes ainda estdo muito vinculadas ao modelo tradicional,
perspectivando o CRSS apenas na sua componente de apoio financeiro.

A ultima dimensdo do estudo destas organizacdes considerada neste trabalho foi
a intervencgdo social. Por intervencdo social entendemos o modo como as organizagdes
executam a missdo social, que constitui o “coracdo” das organizagdes, funcionando
como critério distintivo das congéneres lucrativas (além da nfo distribuicdo do lucro). O
estudo da intervencdo social permite-nos, por um lado, verificar se a universalidade dos
direitos sociais estd a ser respeitada pelas organizacdes que tém a seu cargo manté-la,
uma vez que se substituem ao Estado neste papel. Por outro lado, permite verificar o
modo como sdo concebidos os utentes e se as organizagOes estdo preparadas para
responder as exigéncias de maior qualidade.

Em todas as organizacdes consideradas, a intervengdo social € vista como um
direito dos cidaddos. Apesar disso, a forma como esse direito é executado nao reflecte
esta concepg¢do. Os utentes estdo completamente arredados da gestdo das organizagdes,
sendo-lhes reservado um papel de meros beneficidrios dos servicos prestados. A visdo

da populacdo utente produzida pelos dirigentes ¢ demonstrativa de uma concepcio
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assistencialista da intervengéo social, aproximando estas IPSS do modelo tradicional. A
concepgdo assistencialista manifestada pelos dirigentes radica numa representacio
social negativa dos utentes que sublinha as situacdes de exclusdo social a que estas
populagdes estdo sujeitas.

O arredar dos utentes da vida da organizagdo reflecte-se nas estratégias de
relacionamento com a populacio utente. Nado detectimos, em nenhuma das
organizagdes contactadas, uma estratégia de promocdo do envolvimento da populacio
utente, mesmo nas areas que lhes dizem respeito. Nao sdo feitas reunides para auscultar
a opinido dos utentes ou para a transmissdo de informacdes sobre o funcionamento das
organizagoes.

A justificagdo para a falta de audicdo dos beneficidrios diferencia as
organizagdes entrevistadas. A fundacdo religiosa € a institui¢do que apresenta uma visao
mais radical quanto a necessidade de transmissdo de informacgdo. Refugiando-se na Lei
Canoénica que rege os Estatutos da Organizacdo, o dirigente defende ndo ter qualquer
necessidade de prestar informacdes, uma vez que a referida Lei ndo o obriga.

As informacgdes prestadas pela fundagdo e pela associacdo limitam-se aos
direitos e deveres dos utentes que constam nos regulamentos internos, ndo
contemplando, por norma, outro tipo de informacdo. A misericérdia, revela uma posi¢éo
de maior abertura para fornecer aos utentes as informacdes sobre os assuntos do seu
interesse. A justificacfo para a maior abertura desta organizacdo podera residir no facto
desta possuir uma estrutura com pessoal qualificado.

Numa andlise mais aprofundada da forma como os utentes sdo chamados a
participar na vida da organizacdo verificamos que, mesmo na misericordia, esta é
entendida apenas na vertente da animagdo sécio-cultural que, apesar de importante, ndo
reflecte a presenca de processos efectivos para a participacdo e envolvimento dos
utentes na vida da instituicdo. Das quatro organizacdes em estudo, sé a misericordia
detém uma equipa vocacionada para a animagdo dos utentes. Nas restantes, as
actividades de animac@o ou ndo existem (como no caso das duas fundagées) ou estdo
dependentes da disponibilidade da directora técnica (associag@o). A falta de actividades
que promovam a insercdo, a autonomia e realizacdo pessoal dos utentes, coloca em
causa a qualidade dos servigos prestados, uma vez que negligencia uma das partes mais
importantes da intervencdo social destas organizagdes — a promog¢do da qualidade de

vida dos utentes, fundamental para colmatar as situagdes de exclusdo social.
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Quanto ao principio da universalidade, ele € visivel nos critérios de admissdo de
utentes, que devem incluir todas as situagdes e muito particularmente as de maior
caréncia. Os dirigentes das diferentes organizacdes entrevistadas sdo uninimes em
reconhecer a necessidade como o principal critério de admissdo dos utentes. Sejam
necessidades econdmicas ou sociais, para estes dirigentes o que interessa € a gravidade
dessas necessidades que justifica a admissdo, muito embora, reconhe¢cam que, em nome
da sustentabilidade financeira, € necessdrio admitir idosos ‘“necessitados” de apoio
social que se encontrem numa situacdo menos carenciada do ponto de vista dos recursos
economicos (s6 a fundagdo religiosa pratica um regime de prestacdo tnica) o que de
algum modo poderd colocar em causa a universalidade no acesso aos servicos pelas
populacdes mais carenciadas. Como alertam os dirigentes do CRSS e da UDIPSS os
critérios de admissdo dos utentes podem ser definidos com base em objectivos menos
“nobres” que pdem em causa a universalidade dos servicos, subjacente ao apoio estatal
a estas organizacoes.

As IPSS entrevistadas revelaram algumas das limitagdes e boas préticas que se
verificam no interior destas organiza¢des. As limitacdes mais problemdticas verificam-
se ao nivel da organizacdo interna, que influencia, quer os relacionamentos com o
exterior, quer a concretizacdo da missdo social. A organizagdo interna das institui¢cdes
entrevistadas aproxima-se do modelo tradicional/ monocratico. Os dirigentes
concentram o poder, alargando-o a vdrias dreas, inclusive aos dominios técnicos. Esta
situacdo verifica-se com maior intensidade nas duas fundacdes que nio t€m técnicos
qualificados, mas também na associagdo que, apesar dos seus quadros de pessoal
incluirem quadros técnicos qualificados, a actividade destes resume-se a gestdo
quotidiana. Os maiores problemas destas organizagdes verificam-se ao nivel dos
recursos humanos que, ou sdo precdrios, ou tém falta de formacao profissional. Este é
um problema transversal a vdrias organizacdes deste tipo e que influencia a qualidade
dos servicos.

Quanto as boas préticas € notdria a importancia destas organizagdes na resposta
aos problemas de exclusdo social dos idosos, particularmente num territério onde o
envelhecimento e as baixas prestacdes sociais se reflectem na actividade destas
organizacdes, que se vém “forcadas” a procurar novas fontes de financiamento além dos
Acordos e das comparticipagdes dos utentes.

As diferencas que encontramos entre as IPSS estudadas justificaram a opc¢éo que

tomamos em relacdo a definicdo da amostra. Este € um etudo exploratério, pelo que ndo
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podemos estender essas diferencgas a realidade das IPSS de apoio ao idoso do Distrito.
Apesar disso, apercebemo-nos que a dimensdo, a origem juridica e o tipo de lideranga
influenciam a organizag@o interna, a concep¢do da missdo social e a abertura das
organizagdes ao exterior. Seria interessante a realiza¢do de um estudo mais alargado,
que contemplasse estas dimensdes, onde se incluisse também o meio.

Terminamos este trabalho com um conjunto de recomendagdes as organizacdes
que, na nossa perspectiva, podem contribuir para o aumento da eficicia e melhoria da
qualidade dos servigos prestados por estas [PSS:

e Maior rotatividade das direc¢des, para ndo provocar uma dependéncia exagerada
da organizagao relativamente ao lider.

e A presenca de pessoal técnico qualificado nestas organizacdes é fundamental
para a melhoria da qualidade dos servicos. Contudo sé a presenca néo é suficiente. E
necessario que estes detenham o poder técnico e a autonomia suficientes para
poderem realizar plenamente o seu trabalho. Nas organiza¢des de menor dimenséo e
com menores recursos econdmicos a partilha de técnicos podera ser uma alternativa
vidvel para que também estas instituicdes possam melhorar as suas actividades.

e E necessdria a presenca nestas organizacdes de um quadro de profissionais
estavel e com formacdo profissional adequada as fungdes. Esta € uma condicdo
fundamental para a qualificacdo dos servigos prestados, uma vez que sdo estes
profissionais que executam quotidianamente a missao social da organizacao.

e E necessdrio que as organizacdes déem mais atengdo as comunidades em que
estdo inseridas, condicdo fundamental para que estas aceitem o desafio de se
tornarem verdadeiros agentes de desenvolvimento local. A mudanca na cultura
organizacional no sentido de um maior envolvimento comunitirio requer das
organizagdes uma abordagem mais sistemdtica ao nivel do diagndstico de
necessidades e da divulgacdo das “boas praticas”. O diagndstico permite que as
organizagdes possam delinear estratégias de intervencdo centradas nas necessidades
da comunidade. A divulgacdo confere visibilidade as organizagdes, importante para
aumentar a “credibilidade” junto da comunidade, além de constituir um factor
importante para atrair a filantropia e mais financiamento.

e E importante que as organizacdes desenvolvam uma nova cultura de baseada no

trabalho em rede. Esta forma de trabalho permite um aumento da eficiéncia da accéo
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das organizacdes, o acesso a novas fontes de financiamento, mas exige também
estratégias especificas de parceria, e o respeito pelas regras dos parceiros

e E importante que as organizacdes e entidades publicas, particularmente os
CRSS, encetem uma nova forma de relacionamento. As organizagdes, de menor
dimensdo, sem quadros técnicos qualificados, podem beneficiar dos servicos de
aconselhamento dos CRSS, particularmente na drea da qualidade dos servigos. Para
que as organizacdes consignam atingir os seus objectivos e afirmar-se nas
negociagdes com o Estado, € necessario que aumentem a mobilizac¢do no interior dos
orgaos representativos do sector.

e E necessdrio que o crescimento das organizacdes seja acompanhado por um
maior envolvimento dos utentes, para que estas organizacdes possam competir com
0s novos agentes sociais (privados) que se comegam a afirmar como alternativa de
qualidade para idosos com maiores recursos econdomicos. A auséncia de dinamicas
de participacdo dos utentes e a falta de actividades de animacdo sdcio-cultural pode
significar o acentuar dos processos de exclusdo social. A resposta oferecida pelas
organizagdes, ao centrarem-se apenas nos servicos bdsicos de sobrevivéncia
(alimentagdo, higiene, cuidados de satide, entre outros), ndo promove a autonomia, a
realizacdo pessoal e a insercdo da populagdo utente. A intervencdo social destas
organizagdes deve, entdo, ser complementada com actividades que promovam a
insercdo dos utentes na vida das organiza¢des de modo atenuar as rupturas sociais

que ocorrem com a institucionalizagdo.

153




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

BIBLIOGRAFIA

¢ ALMEIDA, Ana Nunes (2003), «Dossier Familias», in: Portugal Social 1991-2001,
Lisboa: INE, pp. 51-68.

¢ ALMEIDA, J. Ferreira e PINTO, J. Madureira, A Investigacdo nas Ciéncias Sociais,

Lisboa: Presenca

¢ AMARO, R. Roque (1997), Servicos de proximidade em Portugal: principais

tendencias e caracteristicas, Lisboa: Ministério da Qualificacdo e do Emprego

¢ AUGUSTO, Nuno (1998) Apropriacdo do Espaco e Desenvolvimento em Bairros
Sociais: um estudo de caso, Dissertacdo de Mestrado, Evora: Universidade de

Evora.

¢ AUGUSTO, Nuno (2006) Novos Actores Sobre Velhos Palcos: juventude, politica e
ideologias no Portugal Democrdtico, Tese de Doutoramento, Covilha: Universidade da

Beira Interior

¢ BALLESTEROS, Fernandéz et al (2006), «Estudio longitudinal sobre

envejecimiento activo», in: Estudios de I+D+1, n° 38

¢ BARNES, Matt (coord.) (2002), Poverty and Social Exclusion in Europe, Londres:
Edward Elgar

¢ BARNES, Matt (2002), «Social Exclusion and the Life-Course», in: BARNES, Matt
(coord.), Poverty and Social Exclusion in Europe, Londres: Edward Elgar, pp.

¢ BARROS, C. Pestana e SANTOS, José C. Gomes (eds.) (1997), As Instituicoes

Nao-Lucrativas e a Ac¢do Social em Portugal, Lisboa: Vulgata

154




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ BARROS, C. Pestana (1997), «O Sector Ndo-Lucrativo: Uma Analise da
Literatura», in: BARROS, C. Pestana e SANTOS, José C. Gomes (eds.), As Instituicoes

Ndo-Lucrativas e a Ac¢do Social em Portugal, Lisboa: Vulgata, pp. 13-30

¢ BARROS, et al. (2000) Misericordias Portuguesas no Inicio do Milénio, Lisboa:
Vulgata.

¢ BECK-GERNSHEIM, Elisabeth (1998) «On the Way to a Post-Familial Family.
From a Community of Need to Elective Affinities», in Theory, Culture & Society Vol.
15 (3-4), Londres: Sage Publications, pp 53-70

¢ BECK, Ulrich (1992) Risk Society: Towards a New Modernity, Londres: Sage

¢ BECK, Ulrich (1998) «Le conflit des deux modernités et la question de la

disparition des solidarités» in: Lien Social et Politiques, n° 39, pp 15-24

¢ BECK, Ulrich (2000) «A Reinvencao da Politica, rumo a uma teoria da
modernizacdo reflexiva» in: Beck, Guiddens e Lash Modernizacdo Reflexiva Politica,

Tradicdo e Estética no Mundo Moderno, Oeiras: Celta, pp-1 52

¢ BRANCO, Rui e Gongalves, Cristina (2001a), «Demographic social and economical

aspects of older people in Portugal», in: European Population Conference

¢ BRANCO, Rui e GONCALVES, Cristina (2001b), «Exclusdo social e pobreza em
Portugal, primeira abordagem dos dados do painel dos agregados familiares da Unido

Europeia (1994-1997)»: INE, disponivel em www.ine.pt

¢ CAMPOS, Cranaveira de (2006), «Economia Social e Criacdo de Emprego:
perspectivas de evolucio», Relatorio da Conferéncia Nacional, Lisboa: Observatdrio do

Emprego e Formacdo Profissional

¢ CAPUCHA, Luis et al. (1995) ONG’s de Solidariedade Social: Prdticas e
Disposicoes, Porto: Cadernos REAPN

155




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ CAPUCHA, Luis (1998) «Pobreza, Exclusdo Social e Marginalidades» in: Viegas e
Costa (orgs) Portugal que Modernidade? Oeiras: Celta pp. 209-242.

¢ CAPUCHA, Luis (2005) «Envelhecimento e politicas sociais: novos desafios aos
sistemas de protec¢do. Protec¢do contra o “risco de velhice”: que risco?», in:
Sociologia n°® 15, pp.337- 347

¢ CARREIRA, Henrique Medina (1996) «As Politicas Sociais em Portugal», in:
Barreto (org.), A Situacdo em Portugal, 1960-1995, Lisboa: Instituto de Ciéncias

Sociais.

¢ CARRILHO, M* José e PATRICIO, Lurdes (2005) «A Situagdo Demogrifica
Recente em Portugal», in: Revista de Estudos Demogrdficos, n.° 38, pp 111-140

¢ CARROSA, Teresa Gémez (2003), Heteroestereotipos y autoestereotipos asociados
a la vejez en Extremadura, Tese de Doutoramento, Ciceres: Universidad de

Extremadura

¢ CASTEL, Robert (1995) Les Métamorphoses de la question sociale, Paris: Fayard

Editores.

¢ COSTA, Alfredo (1998) Exclusoes Sociais, Lisboa: Gradiva

¢ COSTA, Firmino (1999), Identidade de Bairro, Oeiras: Celta

¢ DECHAUX, Jean-Huges (2002) «Paradoxes of Affiliation in the contemporany
Family», in: Current Sociology, Vol. 50 (2), pp 229-242.

¢ DECLARACAO DO PORTO (2007), Um Road Map para a qualificacdo do

terceiro Sector, disponivel em: www.reapn.org/download.php?file=408

156




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ DELICADO, Ana (2003) «A solidariedade como valor no Portugal
contemporaneo», in: Vala, Cabral e Ramos (org), Valores Sociais: mudancas e

contrastes em Portugal e na Europa, Lisboa: ICS.

¢ DELICADO, Ana e GONCALVES, Maria Eduarda (2007) «Os portugueses € 0s
novos riscos: resultados de um inquérito» in: Andlise Social, vol. XLII (184), pp 687-

718

¢ DIAS, Ana (2007) Dindmicas de Castelo Branco: uma caracterizacdo socio-
economica do distrito e das suas ONG’s, Fundao: REAPN, disponivel em

WWWw.reapn.org

¢ DIAS, Isabel (2005) «Envelhecimento e violéncia contra idosos» in: Sociologia n°

15, Vol. XV

¢ EKBERG, Merryn (2007) «The Parameters of the Risck Society. A Review and
Exploration» in: Current Sociology Vol. 55, pp 343-366

. ESTEVAO, Jodo (1997), «Causas Micro e Macroecondmicas do Crescimento do
Terceiro Sector», in: BARROS, C. Pestana e SANTOS, José C. Gomes (eds.), As

Instituicdes Ndo-Lucrativas e a Ac¢do Social em Portugal, Lisboa: Vulgata, pp. 31-58

¢ FERNANDES, Ana Alexandre (1997a), Velhice e sociedade: demografia, familia e

politicas sociais em Portugal. Oeiras, Celta Editora

¢ FERNANDES, Ana Alexandre (1997b), «Envelhecimento Demografico e Politicas
Sociais de Velhice», in: BARROS, C. Pestana ¢ SANTOS, José C. Gomes (eds.), As
Instituicdoes Ndo-Lucrativas e a Ac¢do Social em Portugal, Lisboa: Vulgata, pp. 295-

314

¢ FERNANDES, Ana Alexandre (2001) «Velhice, solidariedades familiares e politica
social: itinerdrio de pesquisa em torno do aumento da esperanga de vida», in:

Sociologia, Problemas e Prdticas, n°36, pp. 39-52

157




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ FERREIRA, Silvia (2004), «O papel do movimento social das organizacdes do
terceiro sector em Portugal», in: Actas do V Congresso Portugués de Sociologia, Braga,

Universidade do Minho, pp- 1-10

¢ FERREIRA, Silvia (2005), «The places of the third sector in the Portuguese welfare
regime: the case of social and family services», Comunica¢do apresentada na Primeira
Conferéncia Europeia EMES/ISTR, Concepts of the Third Sector, the European debate:

Civil Society, Voluntary Organizations, Social and Solidarity-Based Economy, Paris

¢ FITOUSSI ¢ ROSANVALLON (1997), A Nova Era da Desigualdades, Oeiras:
Celta

¢ FODDY, William (1996), Como Perguntar: teoria e prdtica da construcdo de

perguntas em entrevistas e questiondrios, Oeiras: Celta

¢ FRANCO, et. al. (2005) O sector ndo lucrativo portugués numa perspectiva
comparada, Johns Hopkins University /Universidade Catdlica Portuguesa, disponivel

em: http://www.jhu.edu/cnp/PDF/Portugal_Nat_Rpt_Portuguese.pdf

¢ GEDDES, Mike (1997), Partnership against Poverty and Exclusion? Local

regeneration strategies, Bristol: Policy Press

¢ GIDDENS, (2000) «Viver numa sociedade pés-tradicional» in: BECK, GIDDENS e
LASH Modernizacdo Reflexiva Politica, Tradi¢do e Estética no Mundo Moderno,
Oeiras: Celta, pp. 53-104

¢ GOLDANI (2004) Relagdes Intergeracionais e Reconstrucdo do Estado de Bem-

Estar. Por que se deve repensar essa relacdo para o Brasil? Disponivel em:

http://www.abep.nepo.unicamp.br/docs/PopPobreza/GoldaniAnaMariaCapitulo7.pdf

158




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ GONCALVES, Cristina e SILVA, Catarina (2003), «Pobreza e exclusdo social nas
familias com idosos em Portugal», in: Revista de Estudos Demogrdficos, n°35, pp.

143-169

¢ GRACA, Luis (2002) «Historia das Misericordias Portuguesas», 11 Parte, disponivel

em: http://www.ensp.unl.pt/lgraca/textos58.html

¢ GUERREIRO, Maria das Dores (2003) «Pessoas S6s, Multiplas Realidades», in:
Sociologia Problemas e Prdticas, n° 43, pp. 31-49.

¢ GUILLEMARD, Anne-Marie (1996), in Paugam, S. (coord.) L’exclusion [’état des

savoirs, Paris: Editions la Découverte, pp.193-206.

¢ HESPANHA, Pedro, et. al. (2000) Entre o Estado e o Mercado. As fragilidades das

instituicoes de proteccdo social em Portugal, Coimbra: Quarteto

¢ HESPANHA, Pedro, et. al (2001) «Globalizagdo insidiosa e excludente. Da
incapacidade de organizar respostas a escala local», in HESPANHA, Pedro e
CARAPINHEIRO, Graca (orgs.), Risco Social e Incerteza: Pode o Estado Social

Recuar Mais? Porto: Afrontamento, pp.25-53

¢ HEPANHA, Pedro e CARAPINHEIRO, Graga (2001), «Globalizagdo do risco
social: uma introducdo», in: HESPANHA, Pedro e CARAPINHEIRO, Graca (orgs.),
Risco Social e Incerteza: Pode o Estado Social Recuar Mais? Porto: Afrontamento,

pp-25-53

¢ INTERNATIONAL SOCIOLOGICAL ASSOCIATION (1998), «Voluntary
Organizations», in: Current Sociology, n° 46, pp. 64-70

¢ JOAQUIM, Henrique (2007) O Servico Social nos Centros Sociais e Paroquiais,

Lisboa: Universidade Catdlica

159




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ JOSE, WALL e CORREIA (2002) «Trabalhar e cuidar de um idoso dependente:

problemas e solugdes», Working Papers, Lisboa: ICS.

LAUZON, Jean-Serge (1980) « Apercu de quelques Théories Psychosociales du

Vieillissement», in : Santé Mentale au Québec, pp. 3-11

¢ LENOIR, Remi (1979) «L’invention du troisieme age: constitution du champ des
agents de gestion de la vieillesse», in: Actes de la Recherche en Sciences Sociales, Vol.

26, n° 1, pp. 57-82.

¢ LOPES, Alexandra (2000) «Organizagdes ndo governamentais, politicas sociais e
desenvolvimento organizacional: Welfare mixes em Portugal no dominio da luta contra

o VIH/SIDA», in: Sociologia, n° 10, Vol. X, pp. 130-171

¢ LOPES, Alexandra (2005) «Famlialism and financial resources in old age. Setting
the scene for the use of long-distance assisted care mechanisms in Portugal», in:

Sociologia n° 15, pp. 349-369.

¢ LUIS, A. Santos (1997a), «As Institui¢des Particulares de Solidariedade Social e a
Accdo Social em Portugal», in: BARROS, C. Pestana e SANTOS, José C. Gomes
(eds.), As Instituicoes Ndo-Lucrativas e a Accdo Social em Portugal, Lisboa: Vulgata,

pp. 119-138

¢ LUIS, A. Santos (1997b), «Politica da Ac¢do Social em Portugal», in: BARROS, C.
Pestana e SANTOS, José C. Gomes (eds.), As Instituicoes Ndo-Lucrativas e a Ac¢do

Social em Portugal, Lisboa: Vulgata, pp. 229-265
¢ MARTIN, Claude (1995), «Os limites da protec¢do da familia: introducdo a uma
discussd@o sobre as novas solidariedades na relagdo familia-Estado», in: Revista Critica

de Ciéncias Sociais, n° 42, pp. 53-74

¢ MARTINS, Susana da Cruz (2003) «Novos Associativismos e Tematiza¢des na

Sociedade Portuguesa», in: Sociologia, Problemas e Prdticas, n.° 43, pp. 103-132

160




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ MAURITTI, Rosério (2004) «Padrdes de vida na velhice», in: Andlise Social vol.
XXXIX (171), pp. 339-363.

¢ MENDES, Fernando (1997), «Reflexdes sobre a reforma da Seguranca Social em
Portugal», in: Finisterra, n® 24/25, pp. 99-115

¢ MENDES, Fernando (1998) «A Reforma da Seguranca Social na Encruzilhaday, in:

Sociedade e Trabalho, n° especial SEGURANCA SOCIAL, PP. 34-37

¢ MIDDLETON, Sue (2002) «Transition into retirement» in: BARNES, Matt (coord.)
(2002), Poverty and Social Exclusion in Europe, Londres: Edward Elgar, pp. 123-
145

¢ MONTEIRO, Alcides (2002) Associativismo e novos lagos sociais: as iniciativas de
desenvolvimento local em Portugal Tese de Doutoramento, Covilha: Universidade da

Beira Interior

¢ MOURA, Estévao (2000) «Governagdo e recursos humanos nas Misericordias
portuguesas», in: BARROS, et al. Misericordias Portuguesas no Inicio do Milénio

Lisboa: Vulgata, pp. 153-171

¢ MOZZICAFREDDO, Juan (1997) Estado Providéncia e Cidadania em Portugal,

Oeiras: Celta

¢ NAMORADO, Rui (2004) «A Economia Social — Uma constelacio de

esperancas», Oficina do CES, 213, disponivel em: http://www.ces.uc.pt/publicacoes/oficina

¢ NUNES, Jodo Arriscado, (1995) «Com o mal ou com o bem, aos teus te atém: As
solidariedades primérias e os limites da sociedade-providéncia» in: Revista Critica de

Ciéncias Sociais, n° 42, pp. 5-25

161




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ OGG, Jim (2005) «Social Exclusion and insecurity among older Europeans: the

influence of Welfare Regimes», in Aging and Society, Cambridge: University Press.

¢ ONU (2002), Assembleia Mundial Sobre Envelhecimento, Madrid, resolucdes: 1;
44/1; 45/1

¢ ONU (2002), , «Active Aging: a policy framework», Assembleia Mundial Sobre

Envelhecimento, Madrid

¢ ONU (2002), «Declaracién politica y plan de accion internacional de Madrid sobre

el envejecimiento», Assembleia Mundial Sobre Envelhecimento, Madrid

¢ PAUGAM, Serge (1996) in PAUGAM, S. (coord.) L’exclusion l’état des savoirs,
Paris : Editions la Découverte, pp .7-19

¢ PAUL, Constanca (1996), Psicologia dos Idosos : o envelhecimento em meios

urbanos, Braga: Sistemas Humanos e Organizacionais

¢ PAUL, Constanca (2005), «Envelhecimento activo e redes de suporte social», in :

Sociologia, n° 15, pp. 275-287

¢ PIMENTEL, Luisa (2001) O lugar do ldoso na familia, Coimbra: Quarteto

¢ POWELL, Jason et al. (2007) «Understanding risk and old age in western society»,
in: International Journal of Sociology and Social Policy, Vol 27, n° 1-2, pp 65-76

¢ QUINTAO, Carlota (2004) «Terceiro sector — elementos para referenciacio tedrica

e conceptual», in Actas do V Congresso Portugués de Sociologia, Atelier: Mercados,

Emprego e Trabalho, Braga: Universidade do Minho, pp.1-15.

¢ REGO, Patricia (2003), «Instituicdes de Solidariedade Social: participacdo civica e

reforco da coesdo social e territorial», in: Sociedade e Territorio, n° 19-20, pp. 91-104

162




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ RIO, Anabela Sousa (1997), «A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa no “apoio a
Idosos”: Uma Unidade Estratégica de Actuagdo», in: BARROS, C. Pestana e SANTOS,

José C. Gomes (eds.) (1997), As Instituicoes Ndo-Lucrativas e a Acgcdo Social em

Portugal, Lisboa: Vulgata, pp. 159-189

¢ RODRIGUES, Eduardo V. (2000), «O Estado-Providéncia e os processos de

Exclusdo Social: consideracdes tedricas e estatisticas em torno do caso portugués», in

Sociologia, pp. 173-199

¢ RODRIGUES, Fernanda (2001) «Assisténcia Social: uma politica reticente em
tempo de globalizagdo» in Hespanha, Pedro e Carapinheiro, Graga (orgs.), Risco Social

e Incerteza: Pode o Estado Social Recuar Mais?, Porto: Afrontamento, pp.263-297

¢ RODRIGUES, Fernanda e STOER, Stephen (1998), Entre Parceria e Partenariado:

amigos amigos, negocios a parte, Oeiras: Celta

¢ RAGIN, Charles C. (1994), Constructing Social Research, Thousand Oaks: Pine

Forge Press

¢ ROSA, M. J. Valente (1993), «O desafio social do envelhecimento demografico»,

in: Andlise Social, Vol. XXVIII (122), pp. 679-689

¢ ,ROSA, M. J. Valente (1996) «Envelhecimento: proposta de reflexdo sobre o curso

dos factos», in: Andlise Social, Vol. XXXI (139), pp. 1183-1198

163




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ ROSANVALLON, Pierre (1995) La Nouvelle Question Social. Repenser L’Etat-

Providence, Paris: Editions du Seuil.r56

¢ SA, Isabel dos Guimardes (2002), «As Misericérdias da fundacdo a Unido
Dinastica» in: Portugaliae Monumenta Misericordiarum, Fazer a Historia das

Misericordias, Unido das Misericérdias Portuguesas, vol. 1, pp. 79-117

¢ SANTOS e FERREIRA (1998) «Para uma Reforma Solidaria da Seguranga Social»

in: Sociedade e Trabalho, especial SEGURANCA SOCIAL, pp. 50-57

¢ SERVICO DE ESTUDOS SOBRE POPULACAO (INE) (2002), «O
envelhecimento demogriafico em Portugal: situagdo demogrifica e socio-econémica
recente das pessoas idosas», comunicagdo apresentada na II Assembleia Mundial Sobre

o Envelhecimento, Madrid

¢ SILVA, Pedro Adao e (2002) «O Modelo de Welfare da Europa do Sul. Reflexdes

sobre a utilidade do conceito», in Sociologia, Problemas e Prdticas, n.° 38, pp. 25-59.

¢ SIQUEIRA, Renata et al. (2002) «A Velhice: algumas consideragdes tedricas e
conceituais» in: Ciéncia & Satide Coletiva, n° 7 (4), pp.899-906.

¢ TOMAS, Maria Isabel (2003) Instituicdes Particulares de Solidariedade Social: Um
Parceiro Social Junto da Comunidade Local, Dissertacio de Mestrado: Faculdade de

Economia da Universidade de Coimbra.

¢ UBI_CES (2008), Projecto Insercdes: Observatorio de Desenvolvimento Social,

disponivel em www.ces.ubi.pt

¢ VASCONCELOS, Pedro (2002) «Redes de apoio familiar e desigualdade social:
estratégias de classe», in: Andlise Social, vol. XXXVII (163), pp. 507-544

164




Apoio a idosos em territérios envelhecidos: o papel das IPSS

¢ VIEGAS, Manuel Leite (2004), «As implicagdes democriticas das associagdes

voluntdrias», in: Sociologia, Problemas e Prdticas, n° 46, pp. 33-50

¢ WEINBERG Achille (1996), «Lien Social: fracture ou fragmentation?», in: Sciences

Humaines: Hors Series, pp. 5-9

LEGISLACAO CONSULTADA E CITADA

Legislacao Consultada

Decretos-Lei

D.L. n° 519-G2/79, Estatuto das IPSS’s

D.L. 119/83 de 25 de Fevereiro Estatuto das IPSS’s (revisao)
D.L.n° 141/ 89

Despachos

Despacho do MESS de 03 de Agosto 1993

Despacho Conjunto MS/MESS/1994, de 20 de Julho, II Série, n.° 166 Programa de
Apoio Integrado a Idosos

Despacho Normativo n° 62/99 de 10 Novembro

Despacho 25/2005 2* Série

Despacho n°6716-A/2007 Programa de Conforto Habitacional para pessoas Idosas
Despacho Normativo n°® 75/92 de 20 de Maio

Despacho Normativo n® 31/2000, norma XVI e XVII

Leis:

Lei 28/84

Lei 171/99;

Lei 30-C/2000;
Lei 30-G/2000;
Lei 301/2001

Portarias:

Portarias 1467-A2001 e 170/2002

Portaria 730/2004 Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento.,
Portaria 396/2007 Contractos Locais de Desenvolvimento Social

Legislacao citada

Constituicao da Republica Portuguesa, Artigo 82
Decreto de 6 de Abril de 1835

Decretos-Lei 89/85; 402/85; e 29/69
Decretos-Lei 89/85; 402/85; e 29/69

Decreto - Lei 72/90

Lei 1998, de 15 de Maio

Lei 1998/44

165




