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RESUMO

O presente estudo tem por objectivo analisar o envolvimento parental na Escola S.J.B. tal como
ele é percepcionado por professores e pais.

Com base na tipologia de Epstein (1992, 1993), procuramos resposta a pergunta de partida
«como pode ser potenciado o envolvimento parental na Escola Secundéaria Jorge Barbosa?» com
propdsito de conhecer (1) a realidade do envolvimento parental na escola tal como ele é percep-
cionado por professores e por pais, (2) os factores que afectam a participacdo dos pais na vida
escolar e (3) a forma como o envolvimento parental esta associado ao ajustamento emocional e
academico. Adoptamos o estudo de caso, tendo em conta que este corresponde, segundo Yin
(1994), a uma investigacdo empirica que investiga o fendmeno contemporaneo dentro do contex-
to da vida real.

Os resultados obtidos confirmam as conclusdes de Swap (1990) e de Diogo (1998) em que des-
tacam a tradicional separacdo entre a escola e familia, a tradicional culpabilizacdo entre a familia
e a escola, a persisténcia das estruturas organizativas dos estabelecimentos de ensino e os facto-
res socioecondémicos como obstaculos no envolvimento parental.

Palavras-chave: envolvimento parental; tipologia de Epstein; comunicagdo; parceria.
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Abstract

This study aims to analyze the parental involvement in school S.J.B. focusing on how it is per-
ceived by teachers and parents.

Based upon the typology of Epstein, we are trying to answer the question: ' how can parental
involvement be increased in the secondary school JB ? ' aiming to understand (1) the reality of
parental involvement at school as it is perceived by teachers and parents, (2) the factors affecting
the participation of parents in school life and (3) how parental involvement is associated with the
emotional and academic adjustment of students. We made a Case Study, taking into account that
this corresponds to empirical research that deals with a contemporary phenomenon within the
context of real life.

The results obtained highlight the traditional separation and defiance between school and family
and identify the organizational structures of educational establishments and the socio-economic
factors as obstacles in parental involvement.

Keywords: parental involvement; typology of Epstein; communication; partnership.
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Capitulo | — Introducéo

Nos ultimos anos, o incremento de estudos sobre o envolvimento parental na escola e o
seu papel no ajustamento académico tem sido not6rio. A maioria dos estudos revela uma asso-
ciacdo positiva entre envolvimento parental na escola e desempenho académico (Englund, Luck-
ner, Whaley & Egeland, 2004; Epstein, 1991; Griffith, 1996; Grolnick & Slowiaczek, 1994;
Iverson, Brownlee & Walberg, 1981; Villas-Boas, 2001; Zellman & Waterman, 1998) e apontam
0 baixo envolvimento parental na escola como um factor de risco para 0 abandono e insucesso
escolar (Potvin L, Haddad S & Frohlich K. 2001). A maioria dos autores defende que os indivi-
duos s6 podem ser totalmente compreendidos na relagdo com os contextos relacionais, sociais e
culturais em que estdo incluidos. O desenvolvimento na infancia ndo é apenas afectado pelos
ambientes mais imediatos com 0s quais a crianca interage (a familia, os pares, a escola e a
comunidade), sendo igualmente influenciado pela relacdo que esses sistemas estabelecem entre
Si.

Ao longo do tempo, a relacdo escola-familia foi sofrendo algumas transformacdes, evo-
luindo de uma relagdo assimétrica, onde era atribuido um maior poder & escola e um papel mais
passivo aos pais, para uma relacdo mais simétrica, de maior proximidade e onde a colaboracao
estreita entre familia e escola é desejavel (Diogo, 1998). Esta consciéncia recente da necessidade
de envolver os pais na escola € consequéncia da investigacdo no campo da Psicologia Educacio-
nal que, tem evidenciado os beneficios de um trabalho de parceria entre pais e escola. No entan-
to esta consciéncia nem sempre se traduz por uma aproximacao efectiva da familia a escola.

Montandon (1987) sintetizou o discurso cientifico sobre a aproximacéo entre familia e
escola no decorrer das Gltimas décadas da seguinte forma: nos anos 60, preconizava-se a sensibi-
lizacdo dos pais em se envolverem nas actividades de aprendizagens escolares de seus filhos; ja
nos anos 70, falava-se vagamente numa complementaridade reciproca entre a familia e a escola
e, nos anos 80, recomendava-se aos professores estabelecerem uma forte colaboragdo com as
familias, a fim de compreenderem melhor o contexto onde estas estdo inseridas, estimulando o
envolvimento dos pais na escola e nas actividades escolares de seus filhos.

Outros estudos tém incidido sobre os efeitos do envolvimento parental na escola no
desempenho e ajustamento académico. Grande parte dos estudos apoiam a existéncia de efeitos

positivos, embora outros revelem efeitos negligencidveis ou efeitos mistos do envolvimento
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parental na escola no desempenho académico de criancas e adolescentes. Diferentes explicagdes
tém sido avancadas para esta inconsisténcia de resultados. Entre elas, o facto destes estudos
recorrerem a diferentes medidas de envolvimento parental, que avaliam dimensdes diferentes do
envolvimento com efeitos distintos no sucesso académico e dos estudos incidirem sobre diferen-
tes etapas do desenvolvimento. Assim, interessa conhecer em que contextos e que tipos de prati-
cas de envolvimento parental na escola tém resultados mais positivos em termos da aprendiza-
gem e da adaptacgdo das criangas a escola.

O presente estudo tem por objectivo analisar o envolvimento parental na E.S.J.B. tal
como ele é percepcionado por professores e pais, tendo em conta a construgdo do construto
«envolvimento parental»: comunicacdo escola-pais; participacdo dos pais em actividades na
escola, participacgdo dos pais em actividades de aprendizagem em casa.

Assim sendo, procuraremos responder a seguinte questdo: Como pode ser potenciado o
envolvimento parental na Escola Secundaria Jorge Barbosa?

Os objectivos especificos do presente estudo sdo apresentadas em forma de questdes que
nos ajudardo a aprofundar a compreensao das razdes que estdo na origem da actual situacéo da
escola e apresentar alguns subsidios para 0 melhoramento dessa relagdo:

e Qual a realidade do envolvimento parental na escola tal como ele € percepcionado por
professores e por pais?

e Quais os factores que afectam a participacdo dos pais na vida escolar dos seus filhos?

e De que forma o envolvimento parental na escola esta associado ao ajustamento emo-

cional e académico?

O nosso estudo encontra-se estruturado em quatro capitulos:

A introducdo onde procedemos a uma apresentacao geral da problemaética, a definicdo de
objectivos e indicamos a estruturagdo/organizacgao do estudo.

O segundo capitulo, é dedicado a revisdo da literatura a partir da qual tentamos enunciar
as principais linhas de forca subjacentes ao tema, a operacionalizacéo e clarificacdo de conceitos

e que, de algum modo, enquadram teoricamente 0 mesmo.
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No terceiro capitulo, Estudo empirico que é a tentativa de resposta empirica ao problema
levantado, com o0s seguintes subcapitulos: objectivos da pesquisa, 0s sujeitos participantes, ins-
trumentos utilizados na colecta de dados, procedimento utilizado e apresentacdo dos resultados.

No quarto capitulo, discussdo/conclusdo onde apresentamos a andlise e confronto das
perspectivas teodricas e dos dados empiricos obtidos, com algumas indicagbes sobre a parceria

escola-familia.
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Capitulo Il. Reviséo da Literatura

2.1. Evolucéo do conceito de familia

O padréo fundamental para o desenvolvimento infantil é a propria familia. Os pais trans-
formam-se nas figuras imprescindiveis para a sua evolucdo e proporcionam o modelo mais
importante para a sua educacao.

A semelhanca daquilo que acontece nos paises ocidentais, a familia cabo-verdiana sofreu
grandes modificacBes ao longo das Ultimas décadas, variando os papéis familiares: os pais tém
cada vez menos funcdo activa na criacdo dos filhos, as maes estdo mais ausentes do lar pelos
compromissos laborais, 0 numero dos filhos € menor e o papel das avés adquire outra dimenséo.
Fruto de todas essas modificacdes, as relacdes entre pais e filhos também se modificaram e sdo
colocadas muitas interrogacGes na tarefa diaria da educagéo dos filhos.

Muitas familias tém vivido situacfes especiais de risco, como desemprego, conflitos con-
jugais intensos, envolvimento em actividades ilicitas e problemas com a policia, dependéncia de
drogas, etc., que as tornam incapazes de articular minimamente os cuidados de seus membros, e
por isso necessitando atencdo diferenciada do Estado para garantir os direitos de cidadania das
criancas, idosos e deficientes fisicos ali presentes®.

Em Cabo Verde, em certas situacdes, o conceito de familia tende a ser diferente daquele
descrito por estudos classicos sobre o ciclo de vida familiar, tal como em Ceverny e Berthoud
(1997), visto que o nucleo familiar, ndo raras vezes, € predominantemente composto por varias
geracbes, como uma forma de melhor enfrentar as dificuldades financeiras. Os filhos adultos,
mesmo quando constituem suas proprias familias, continuam compartilhando o habitat original,
somando rendimentos com o objectivo de minimizar os custos com a habitagéo e garantir melho-
res cuidados as criangas e a outros dependentes que nédo participam activamente no mercado de
trabalho, como os adolescentes, os idosos, e 0s desempregados. Outra situagdo com um peso

consideravel no historial da familia cabo-verdiana (cujas as relagdes com a escola consistirdo no

Y INE (Instituto Nacional de Estatisticas) Novembro e Janeiro de 2007 — Colocar o site.

15



nosso objectivo de estudo) é a elevada percentagem no nimero de familias monoparentais. No
que diz respeito ao agregado familiar, 45% da populacdo é monoparental, sendo 68% dirigido
por mulheres (conclusdo dos resultados do Questionario Unificado de Indicadores Bésicos de
Bem-Estar de Cabo Verde (QUIBB 2007), realizado pelo Instituto Nacional de Estatisticas (INE)
entre Novembro e Janeiro de 2007, para avaliar a evolucdo de vida dos agregados familiares
cabo-verdianos).

Nas duas Ultimas décadas, vém-se acentuando os esfor¢cos para obter o envolvimento das
familias nas escolas. As pesquisas publicadas revelam que o envolvimento dos pais/encarregados
de educacdo tem um efeito positivo directo no aproveitamento das criancas. Um recente semina-
rio, realizado na Universidade de Harvard, abordou resultados das pesquisas a partir de seis estu-
dos sobre os jovens bem-sucedidos em ambientes de alto risco. Duas conclusdes cruciais desse
seminério foram que (1) independentemente de classe, raga e perfil socioeconémico, a maioria
dos pais compartilha as mesmas aspirac@es e expectativas em relacdo a seus filhos; e (2) apesar
das semelhancas, 0 acesso dos pais aos meios de suporte social — recursos que facilitam a reali-
zagéo dessas metas — varia radicalmente entre os bairros (Harvard, 1999).

Devido as grandes e rapidas alteracGes por que tem passado a sociedade nos ultimos tem-
pos, o conceito de familia ndo pode mais ser percebido como uniforme e estatico (Biasoli-Alves,
1994). Em Cabo Verde, além de passar a ser menos numerosa, a familia nuclear, constituida por
pai, mée e filhos — com uma base biol6gica comum —, deixou de ser o modelo socialmente aceite
como padrdo, convivendo ao lado de configuraces familiares cuja base é estritamente social ou
econdmica (Sarti, 1997), especialmente nas camadas mais desfavorecidas da populacdo. Entre os
factores que alteraram o quotidiano das familias e influenciaram na sua organizacao e, conse-
guentemente a visdo que se tem dela, estdo a presenca da televisdo, 0 acesso a escolaridade
(especialmente no caso da mulher), a super valorizagdo do consumo, a psicologizacao das rela-
¢Oes familiares e — devido ao ingresso da mulher na forca de trabalho e como provedora do lar —
a substituicdo dos cuidados maternos com os filhos pelas instituicbes como as creches, jardins de
infancia, «escolinhas».

Como refere Gurvitch (1986, p. 419) familia € um «agrupamento duradouro um grupo
que nao se dissolve sendo em certas condigOes tais como a morte, a maturidade, a vontade ou o

acordo dos interessados, decisdo da maioria dos membros ou a dissolu¢do imposta do exterior».
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A familia constitui, assim, tanto bioldgica como socialmente a «unidade micro», onde o indivi-

duo inicia as suas experiéncias de interacgéo.

2.2. Relacao escola-familia no contexto actual

A escola caracteriza-se como uma importante agéncia educacional e socializadora, com-
plementando o trabalho desenvolvido pelas familias. Por outro lado, mais recentemente, tem-se
procurado atribuir as familias a responsabilidade por complementar o trabalho realizado pela
escola, o que inclui o desenvolvimento de padrdes comportamentais, atitudes e valores aceites
por um determinado grupo cultural. Hoje, mais do que nunca, passam a ser vistas como agéncias
socializadoras que, apesar de distintas, buscam atingir objectivos complementares.

Como resultado dessas mudancas, nos dias actuais a escola, alem de ter a funcéo de ensi-
nar o conhecimento sistematizado, passa a ser responsabilizada por desenvolver as habilidades
sociais que tradicionalmente eram consideradas encargo das familias, uma vez que as classes
populares, a escola é importante dado seu caracter instrumental e, mais do que isso, de formador
de sujeitos politicos, de cidaddos (Romanelli, sd). Se, por necessidade de sobrevivéncia, muitas
familias vém deixando de perceber o papel da escola como agéncia transmissora de conhecimen-
tos sistematizados e tém imputando a ela a tarefa mais ampla de educar para a vida, a escola tem
tido dificuldade em aceitar essas novas atribui¢fes oriundas das mudancas sociais e familiares e
de incorporar as novas exigéncias no desenvolvimento de seu trabalho, embora esse processo
n&o seja tao recente.

Mesmo garantindo-se a especificidade dos papéis da escola e do governo na educacédo das
criangas e o respeito ao conhecimento especializado que detém os professores para desenvolve-
rem seu trabalho, o estreitamento das relagdes escola-familia pode ajudar os professores a exer-
cerem a sua profissdo com mais competéncia. Com essa aproximacao, os professores podem
passar a ter maiores informacdes a respeito de quem séo os alunos, suas familias, sua cultura, sua
vida quotidiana, o que em Ultima instancia favorece a organizacao do trabalho a ser desenvolvido

em beneficio dos alunos e da comunidade.
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Por parte dos pais, relacbes mais estreitas com a escola podem ajuda-los a compreender
melhor o trabalho por ela realizado, a se envolverem — na medida de suas possibilidades — no
processo educacional dos filhos, trabalhando em consonancia com as necessidades educativas da
vida e da participagdo no mundo actual.

Quando escola e familias tém uma linguagem comum e posicionamentos adoptados cola-
borativamente no trato de alguns aspectos da educacdo das criancas e da sua escolarizacdo, é
possivel que as criangas consigam ter uma aprendizagem mais significativa, um percurso acadé-
mico mais calmo e um desenvolvimento intelectual e emocional mais harmoniosos.

Entretanto, dada a complexidade desse relacionamento e a especificidade de cada contex-
to, ndo € possivel estabelecer regras gerais para a implementacao de novos modos de comunica-
cao escola-familia, estabelecer um modelo Unico de interac¢do ou definir um Unico padrdo de
papel parental em relagdo as questfes escolares. A relacdo escola-familia deve ser tratada no
ambito de cada realidade especifica. As escolas ndo sdo todas iguais — apesar de regidas por uma
mesma legislacdo e apresentarem metas correspondentes — e 0s ambientes familiares sdo todos
singulares, embora apresentem entre si algumas semelhancas. Essas diferencas, que tornam cada
familia e cada escola unidades idiossincraticas, devem ser consideradas como casos particulares,
que, ao serem compreendidos em sua unicidade, possibilitam ultrapassar suas particularidades
para atingir o objectivo que tém em comum e que esta, em principio, relacionado com a busca de
melhor qualidade da aprendizagem escolar dos alunos.

A familia, no sentido restrito do agregado familiar, podera ser, assim, definida como um
grupo de duas ou mais pessoas relacionadas por lacos de sangue, por alianga ou por outro tipo de
afinidades, que residam em conjunto, partilhem um orcamento comum, se apoiem mutuamente e
prestem cuidados a criangas ou outros coabitantes dependentes (Guerreiro, 1999).

O envolvimento da familia nas escolas requer uma parceria. As parcerias bem sucedidas
véem o aproveitamento do estudante como uma responsabilidade compartilhada, e todos os par-
ticipantes — pais, administradores, professores e lideres comunitarios — desempenham importan-
tes papéis no suporte a aprendizagem das criancas (Funkhouser e Gonzalez, 1996).

Infelizmente, ao longo dos ultimos anos, familia e escola adoptaram, uma em relacdo a
outra, atitudes de oposicdo, de indiferenca e muitas vezes de recriminagcdo. Segundo Guerra

(1985) por vezes assiste-se a um dialogo entre dois culpados, cujo aligeirar da culpa repousa, em
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grande parte, na descoberta das lacunas do papel do outro, ou pior ainda, na transferéncia para a
crianga — «agressiva», «dificil» — do seu mal-estar.

Dias (1996), apresenta, de entre outras, duas questdes pertinentes sobre a relacdo escola familia,
procurando respondé-las de seguida:

1°. O que deve a familia esperar da escola? (1) Que se proporcionem aprendizagens tendo

em conta o ritmo, as capacidades e os interesses de cada individuo; 2) Que o tempo de ocupacao
seja 0 necessario para despoletar a motivacao, criando-se condi¢Bes para a manutencgdo de inte-
raccOes activas, positivas e criativas que sejam fonte de enriquecimento e aproveitamento mesmo
fora da escola; (3) Que as aprendizagens sejam vivenciadas, directa ou indirectamente, de modo
ludico de maneira a mais facilmente serem generalizadas e motivadoras; (4) Que proporcione
uma abertura ao meio, de modo a que os alunos sejam intervenientes e transformadores do que
0s rodeia.

2°. O que deve a escola esperar da familia? (1) A satisfacdo das necessidades do indivi-

duo, compreendendo a sua adequacdo as actividades e coordenando-as com um ambiente de inte-
resse em casa; (2) Um acompanhamento nos trabalhos, colaborando no enriquecimento das
informacgdes; (3) A participacdo com niveis diferenciados de envolvimento (assisténcia, partici-
pacdo, organizacdo em actividades ladicas e/ou de ensino aprendizagem) em situacdo de troca e
enriguecimento.

Segundo Guerra (1985), podemos identificar trés equivocos que provocam obstaculos

reais a uma atitude colaborante entre escola e familia:

1. De ordem técnica: uma vez que o professor se assume como detentor de um maior
conhecimento dos processos de desenvolvimento do individuo. Este facto traduz-se
muitas vezes numa «relacdo agressiva e/ou paternalista no acolhimento das familias,
sem abrir m&o do seu papel de perito e, hierarquicamente dominador» (p. 127).

2. De ordem moral: a casa, a familia sdo encaradas como parceiros inferiores no proces-
so educativo, frequentemente com influéncias prejudiciais.

3. De ordem social: Esta ideia é também defendida por Marques (1988), ao acentuar as
duvidas, manifestadas por muitos professores, nas vantagens do envolvimento paren-
tal, explicando-as como mais ndo sendo que o receio da perda de poder, o receio de 0S

pais poderem vir a "controlar a actividade dos professores.
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Ainda, segundo este autor, a semelhanca daquilo que acontece na realidade cabo-

verdiana, muitas vezes, ndo existe envolvimento parental devido:

e Ao centralismo histdrico que caracteriza as nossas escolas;

e A sobrelotacdo e falta de espacos convenientes para atendimento de pais;

e A propria formacdo de professores que tem esquecido nos seus curriculos do
importante papel que desempenha o envolvimento parental;

e Ao «gigantismo das escolas» e mobilidade do corpo docente que cria enormes

desmotivacdes.

Temos que reconhecer que um dos grandes problemas que dificulta o envolvimento
parental é sem davida a diferenciacdo estrutural entre familia e escola. No entanto para Savater
(1997) a dificuldade de relacionamento reside nas suas semelhangas. Ao existir actualmente, na
maioria das vezes, uma sobreposicdo de fungdes, desenvolve-se um contexto ambiguo que gera
um clima de ansiedade entre pais e professores.

E, assim, urgente a criacdo de uma relacdo dialéctica entre os dois sistemas de modo a
criar a empatia que possa gerar compreensao, abertura, uniformidade educativa tendo em conta
as qualidades de diferenciacdo dos individuos, de forma a criar um equilibrio dindmico.
«“Conhecimento equivalente”, uma rela¢do reciproca, que conduzam a uma responsabilidade
mutua, a um ganho matuo» (Wolfendale, 1987, p. 134). Para que esta relacdo dialéctica seja efi-
ciente é necessario reconhecer e clarificar os seguintes parametros:

e E na familia que o individuo inicia o seu processo de socializacdo. A escola
constitui uma etapa indispensavel nas vivéncias do homem actual. E, assim,
indispensavel a construcdo de formas de interaccdo «[...] onde estejam claramente
delimitados os limites, a complementaridade e as fungdes de cada um [...]» (D'O-
rey, 1993, p. 21).

e Familia e escola, sdo realidades diferentes mas complementares no «percurso
de construcéo» do individuo. Como concluem Mounnier & Pourtois (citados. por
Menezes, 1990, p. 83) o seu «[...] significado cultural, econémico e existencial

[...] reside no encontro dindmico das realidades valores e projectos».
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e Familia e escola tém a ganhar com esta interacgdo. Os pais véem valorizado o
seu papel e sentem reforcadas as atitudes que facilitam o sucesso educativo dos
seus filhos. Epstein (1987) num estudo efectuado em Maryland (cit. por Pires,
Fernandes, e Formosinho, 1991), vé a participagdo dos pais na escola como uma
mudanga, na forma como estes se tendem a posicionar face a mesma.

e O envolvimento parental também traz novas perspectivas a escola. Os profes-
sores terdo uma visdo dos pais mais positiva, assumindo atitudes mais favoraveis
no processo de interaccdo. A escola tera tendéncia a enriquecer e diversificar as
suas praticas; sentindo-se mais seguro, o professor estard mais disponivel para
estabelecer a cooperacao.

e A chave do envolvimento dos pais reside numa boa comunicagdo. No entanto
esta «boa comunicacdo» sO existira se houver uma aproximagdo, com vista ao
(re)conhecimento entre os dois sistemas. N&o se pode estabelecer comunicagéo

com aquilo que se desconhece.

2.3. A familia e a escola no contexto do desenvolvimento do aluno/filho

Epstein (1997, citado por Marques, 2001) destaca o envolvimento dos pais nas activida-
des, em casa, que afectam a aprendizagem e o0 aproveitamento escolar. Este envolvimento ocorre
sob diferentes formas de acompanhamento das tarefas (monitorar a sua realiza¢do), ou, ainda, em
orientacdes sistematicas do comportamento social e integracdo dos filhos nas actividades da
escola, realizadas por iniciativa propria ou por sugestdo da escola. Os lacos afectivos, estrutura-
dos e consolidados tanto na escola como na familia permitem que os individuos lidem com con-
flitos e situacdes oriundas destes vinculos, aprendendo a resolver os problemas de maneira con-
junta ou separada. Nesse processo, 0s estagios diferenciados de desenvolvimento, caracteristicos
dos membros da familia e também dos segmentos distintos da escola, constituem factores essen-
ciais na direccdo de provocar mudangas nos papéis da pessoa em desenvolvimento, com reper-
cussdes directas na sua experiéncia académica e psicologica; dependendo do nivel de desenvol-
vimento e exigéncias do contexto, € possibilitado a crianga, quando entra na escola, um maior

grau de autonomia e independéncia comparado ao que tinha em casa, 0 que amplia seu repertério
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social e circulo de relacionamento. Neste sentido, a escola oferece uma oportunidade de exercitar
um novo papel que propiciard mecanismos importantes para 0 seu desenvolvimento cognitivo,
social, fisico e afectivo, distintos do ambiente familiar.

Na familia, ha o reconhecimento do papel dos pais, irméos e outras pessoas que convi-
vem com a crianca ou adolescente e sua contribuicdo para o desenvolvimento geral e académico.
Na escola, destacam-se os professores e 0s pares, uma vez que estes se envolvem quotidiana-
mente em actividades programadas e realizam intervencdes importantes que afectam o processo
de ensino e aprendizagem. Considerando que as redes de apoio sdo constituidas pela diversidade
de interaccdes entre as pessoas, sao estas que permitem a construcdo de repertorios para lidar
com os problemas surgidos, dando-lhe possibilidades de os superar com éxito (Ferreira & Martu-
rano, 2002). Urge investir nas associacfes de pais e encarregados de educagdo (pais/EES) no
conselho escolar, na assembleia da escola, na comunidade educativa em geral e em outros espa-
cos de participacdo, de modo a propiciar a articulacdo da familia (Dessen, M. A. & Polonia, A.
C. (2007).

A adopcdo de estratégias que permitam aos pais acompanharem as actividades curricula-
res da escola, beneficiam tanto a escola quanto a familia. As investigacdes, de Keller-Laine
(1998) e de Sanders e Epstein (1998) enfatizam que € necessario planejar e implementar acgdes
gue assegurem as parcerias entre estes dois ambientes, visando a busca de objectivos comuns e
de solucdes para os desafios enfrentados pela sociedade e pela comunidade escolar e sobretudo
para o sucesso do aluno que é a razdo de ser desta parceria.

Concluindo, diriamos que a familia e a escola constituem os dois principais ambientes de
desenvolvimento humano nas sociedades ocidentais de hoje. E necessario investir em politicas
que assegurem a aproximacao entre 0s dois contextos, de maneira a reconhecer suas peculiarida-
des e também similaridades, sobretudo no tocante aos processos de desenvolvimento e aprendi-
zagem, ndo s6 em relacdo ao aluno, mas também a todas as pessoas envolvidas.

Anne Handerson, numa série de publica¢fes (1981, 1987, 1985) refere 85 estudos que
documentam os profundos e abrangentes beneficios para os estudantes, as familias e as escolas
quando os pais e membros da familia participam da educacao e da vida de seus filhos. O resulta-
do é incontestavel quando os pais se envolvem na educacédo de seus filhos em casa, seus filhos se

saem melhor na escola (Henderson e Berla, 1995).
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Como conclusdo de um estudo integrado no programa National Household Education em 1996,
Nord, Brimhall, & West (1997) refere que:

O envolvimento dos pais nas escolas dos seus filhos também é importante para a realiza-
¢do da crianca e no seu comportamento. Estes achados mostram que os pais podem ser
uma forca positiva na educacéo dos filhos. Ao se envolverem, seus filhos sdo susceptiveis
de fazer melhor na escola. Infelizmente, muitos pais ndo se envolvem. Estes resultados
devem incentivar os pais a se envolverem mais nas escolas dos seus filhos e cabe a escola

criar as condicGes para tal.

Davis (1992) reforca ideia de que os filhos cujos pais se envolvem nas actividades da
escola, obtém melhor aproveitamento. Commer (citado por Davis, 1992, p. 25) centraliza as van-
tagens do envolvimento parental neste facto pois, como refere, «0 sucesso traz 0 sucesso e a
auto-confianca e, como resultado, os pais ficam motivados para participarem ainda mais. Quando
0s pais tém uma relacdo positiva com os professores eles podem ajudar os filhos a terem um
comportamento correcto na escolax.

As exigéncias profissionais e familiares deixam muitos pais com pouco tempo livre. As
familias de pais separados e aquelas em que pai e mae trabalham fora passaram a ser a norma. As
escolas tém a responsabilidade de prestar assisténcia as familias, especialmente aquelas cujo
envolvimento dos pais diminui @ medida que os filhos crescem — uma época em que 0s jovens
enfrentam as pressdes dos colegas, das drogas e dos gangues, e, mais do que nunca, precisam de
seus pais.

Neste sentido, também Menezes (1990) referencia um quadro de actuacdo de modo a

promover e facilitar o desenvolvimento de relagcGes mais estreitas entre escola e familia:

e Existéncia de espacos proprios e funcionais para o atendimento a pais que «mime-
tizem» 0 ambiente de casa e ndo o da escola;

e Contactos do professor com o ambiente familiar, e dos pais com o0 ambiente esco-
lar, enquanto interventores activos em espacos complementares;

e Envolvimento dos pais em actividades de cariz eminentemente ludico;

e Preparacdo cuidada dos contactos formais que sdo estabelecidos com os pais;

e Encorajar o voluntariado da participacdo dos pais e possibilitar o seu envolvimen-
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to ao nivel dos d6rgdos de decisdo e gestéo.

Contudo, ¢ de assinalar as resisténcias que ainda continuam a existir e que sdo apontados
por Henripin (referido por Montandon, 1987) distinguindo trés tipos de atitudes das instituicdes
escolares:

1° tipo - os pais séo considerados como clientes que nao entendem nada de pedagogia ou

de gestdo escolar. Assim, o que deve ser feito é informa-los, informacéo esta que nor-

malmente é mal executada.

2° tipo - os pais sdo vistos com desconfianca, sdo consultados mas ndo existe uma garan-

tia de que serdo atendidos nas suas demandas.

3° tipo — 0s pais sdo vistos como grupo de pressdo, os profissionais da escola esperam

suas reivindicagdes para atendé-las.

Por sua vez, as acusagdes verbais contra a escola podem engendrar no filho sentimentos
contrarios a escola e dar-lhe um pretexto para ndo se esforcar. Mesmo quando ndo estiver de
acordo com uma politica da escola, € o papel dos pais estimula-lo a obedecer as regras da escola,
assim como precisara obedecer as regras mais amplas da sociedade. Caso o encarregado de edu-
cacdo esteja descontente com a escola, deve procurar o responsavel e conversar com ele. Como
pais, ndo questionamos o pediatra, o dentista, no maximo sugerimos, mas na escola nos achamos
no direito de dar palpites de determinar acgdes, de corrigir a metodologia ou a proposta educa-

cional.

2.4. Panorama legislativo cabo-verdiano

Segundo a Declaragdo de Salamanca (1994, ponto 62): «Os governos devem tomar a ini-
ciativa de promover a cooperagao com 0s pais, atraves do estabelecimento de medidas de carac-
ter politico e da publicacdo de legislacdo relativa aos respectivos direitos.[...»]. Desta citacéo,
pode inferir-se da importancia que € conferida a «producdo» de legislacdo na promocéo das pré-

ticas de interacgdo entre familia e escola.
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Em Cabo Verde, nas duas ultimas décadas, 0s sucessivos governos tém-se esfor¢ado no
desenvolvimento das «associacdes de pais», bem como na promocédo da colaboracdo dos pais e
encarregados de educacdo. Infelizmente, em muitos casos, essas leis ndo passam do papel porque
nas escolas ndo se criam incentivos e abertura suficiente para que as familias se aproximem das
escolas. A escola chama a familia para ser parceira, na verdade, quando aparece torna-se alvo de
reclamacdes, constrangimentos e pedidos de socorro para resolver problemas de disciplina.

Na Lei n°. 103/111/90 de 29 de Dezembro, é reconhecida a importancia da envolvéncia
dos pais como parceiros no desenvolvimento escolar do aluno. Esta tentativa de mudanca inscre-
ve-se no processo de «Reforma Educativa» iniciado pelo poder politico.

De acordo com o Dec. Lei no. 25/2001, de 5 de Dezembro, (Lei Organica do Ministério
da Educagéo, Cultura e Desporto):

Incumbe, designadamente, ao MECD, no dominio especifico do ensino e da qualificacdo

de quadros: promover o real envolvimento das familias, designadamente através das

associagdes de pais e encarregados de educacgdo, na gestdo efectiva dos estabelecimentos
de ensino pré-escolar e das escolas do educacdo basica e secundéaria, no sentido de elevar

a qualidade e desenvolver um quadro afectivo para o ensino e aprendizagem e de integrar

a escola na comunidade (alinea n).

Esta mesma lei organica, numa série de artigos, especifica as competéncias, a representa-
tividade dos pais/EEs no sistema educativo, desde o conselho nacional de educagdo. O Dec. Lei
n° 20/2002 de 19 de Agosto (Regime de Organizacdo e Gestdo dos Estabelecimentos de Ensino
Secundario) defende que os professores, os pais e encarregados de educacdo e os alunos tém o
direito de participar na gestdo democratica das escolas. Infelizmente a tal gestdo democratica, na
prética, raramente existe e quando existe, ndo passam de figura que nem sempre representa 0s
reais interesses da familia.

O segundo paragrafo do prefacio do mesmo decreto sublinha a importancia da autonomia
das escolas:

O Governo defende uma maior autonomia das escolas, corporizada na ampliacdo da

competéncia e da capacidade de iniciativa dos seus 6rgdos, propugna o principio do

envolvimento efectivo das familias e da comunidade na configuragdo e desenvolvimento

da educacéo, dando especial relevancia a melhoria da comunicacdo entre os estabeleci-
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mentos de ensino e as comunidades locais como condi¢do indispensavel a prestacdo de

um servico educativo de qualidade.

Algumas escolas vém esforcando-se para implementagdo dessa tal autonomia mas tem
sido um esforco, na maioria dos casos, inglorio. Nas poucas escolas onde tem sido possivel a
implementacdo com algum sucesso, nem sempre as associagdes ou a aproximacéo da escola com
a comunidade tem sido efectivo. A formacao dos professores ndo contempla e néo leva em conta
a vertente Relagcdo Escola-Familia. E necessario preparéa-los para enfrentar esta necessidade pre-
mente. A estrutura fisica das escolas ndo estdo preparadas para receber os pais e encarregados da
educacdo, como é o caso da escola que € nosso objecto de estudo.

Observa-se que, frequentemente, as familias sdo solicitadas a se envolverem em activida-
des escolares secundarias, manifestacBes culturais, controlar o comportamento dos filhos na
escola, acompanhar seu aproveitamento, auxiliar nas tarefas de casa. Sdo chamadas somente
quando seus filhos vdo mal nos estudos, ou quando apresentam algum comportamento inadequa-
do, segundo a éptica da escola, quando ndo realizam tarefas escolares, quando «pancam®» as
aulas e, principalmente, por problemas disciplinares. Dificilmente s&o convidadas a participar na
elaboracdo e no desenvolvimento dos projectos pedagdgicos das escolas, pois sdo consideradas
como dispondo de poucos conhecimentos para colaborar construtivamente com esse tipo de
accao escolar. Assim, a participacdo delas tem sido bastante restrita, ficando a escola como a
responsavel pela determinacdo das acg¢bes que considera necessario implementar, e que devem
ser acatadas pelos pais. Esse tipo de interaccdo revela a existéncia de um modelo unilateral, em
gue 0s pais muitas vezes sao aceites pela escola em termos de discurso, mas, na pratica, ha uma
participacdo secundaria que apenas referenda as decisGes e ac¢Bes da instituicdo (Schoenfeld,
1997).

A escola enquanto organizacao € pouco permeavel a mudanca, embora as directrizes do
Ministério apontem para o envolvimento dos pais e a comunidade. Isso demonstra que a lei em si
ndo faz mudancas. E necessario que os responsaveis das escolas tenham formagao na area. Cabo
Verde orgulha-se de ter uma das leis de base do sistema educativo dos mais avangados do mundo
mas os fracos recursos econdémicos e, por vezes, a falta de vontade politica em empreender

esforgos para mudanca faz com que haja uma distancia consideravel entre a teoria e a préatica. Os

2 . . . . op:
Termo corrente entre a comunidade estudantil cabo-verdiana que significa faltar aulas
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professores precisam ter formacdo na area de parceria escola-familia para que a mudanca seja
viavel na pratica. Ndo se pode culpabilizar os professores por ndo estarem a fazer o que lhes
compete quando ndo estdo minimamente habilitados para fazé-lo. O professor esta preparado
para actuar dentro da sala de aula e ndo fora dela. Por outro lado, se a preparagdo considerada
béasica para todo o professor deve ser-lhe proporcionada antes de iniciar a sua actividade docente,
ao longo dessa actividade ele deve ser estimulado no sentido de se auto-aperfeicoar continua-
mente, a0 mesmo tempo que se lhe deve proporcionar apoio permanente e cursos de actualizacéo
em todas as areas da sua actuacao.

Para que haja mudancas na pratica, no dizer de Meneses (1990) ha que criar espacos pro-
prios e funcionais para o atendimento a pais que «mimetizem» 0 ambiente de casa e ndo o da
escola, contactos do professor com o ambiente familiar, e dos pais com 0 ambiente na sala de
aula, enquanto interventores activos em espagos complementares, envolvimento dos pais em
actividades de cariz eminentemente ladico, preparacdo cuidada dos contactos formais que sdo
estabelecidos com os pais, encorajar o voluntariado da participacéo dos pais e possibilitar o seu
envolvimento ao nivel dos 6rgdos de decisdo e gestdo. A escola, enquanto organizacdo € pouco
permeével & mudanca, sendo muitas vezes as inovacles «adaptacdes marginais dos programas
existentes» (Meneses, 1990). Atras do nosso modelo de educacdo e de administracdo subjaz a
burocracia, a hierarquizacdo, segundo os principios da racionalizacdo técnica, da eficiéncia,
visando o preparo das classes populares a obediéncia e a concordia, reminiscéncia de um passado
de dominio totalitarista.

Alguns instrumentos legislativos vem aparecendo mais por forca das circunstancias
daquilo que acontece nos paises da Europa e da América do Norte e pela pressdo da comunidade
internacional, entre elas a UNICEF e outras organiza¢Ges ndo governamentais, que pela necessi-
dade de mudanca registada no seio do nosso sistema educativo. A lideranca das escolas tem sido
delegada pelo governo e esta, por sua vez, incumbe certas responsabilidades a algumas indivi-
dualidades que lhes sdo mais proximas quer pelas circunstancias politicas, quer por conveniéncia
da propria escola.

O problema do sistema de ensino cabo-verdiano perpassa a fronteira educativa e carece

de uma reformulacdo urgente. E necessario repensar o ensino, devolvendo-lhe a credibilidade
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para que deixe de ser um «trampolim» para fins politicos. Esta necessidade esta bem patente no
relatério da Unesco®:
O sistema educativo vigente caracteriza-se por um crescimento acentuado da sua popula-
¢ao, provocando insuficiéncias que ndo tem sido superadas, a0 mesmo tempo que aumen-
tam os efeitos negativos relacionados com a fraqueza institucional. Algumas iniciativas
dispendiosas e subavaliadas em termos de custos, vém exercendo grandes pressdes sobre
0 orcamento, particularmente no momento em que a ajuda publica ao sector tende a dimi-
nuir. Esta situagéo recoloca com grande preméncia o problema do financiamento do sis-
tema e da sua sustentabilidade. A procura de um maior equilibrio entre as expectativas
sociais e 0s objectivos do sistema, por um lado, e as limitacfes or¢camentais decorrentes
da situacdo econdmica do pais, por outro lado, constitui, seguramente, o desafio maior da
sociedade cabo-verdiana no dominio da educacdo/formacdo e da sua sustentabilidade
para 0s préximos tempos.
As linhas mestras para a parceria escola-familia ja foram criadas, agora, cabe aos conse-
Ihos directivos criar estratégias para mobilizar e aproximar os pais da escola. Quando falamos de
linhas mestras, referimos aos decretos e as recomendagdes publicadas pelo Ministério da educa-
cdo dirigidas as escolas, no sentido de aproximar a familia e toda a comunidade das escolas,
fazendo com que estas se transformem no verdadeiro sentido da palavra em comunidades educa-
tivas. No entanto, o envolvimento parental individual ndo se consegue atingir por decreto, mas
sim atraves de formacao e através de estratégias que visem a vivéncia de parcerias que, a pouco e

pouco, se vdo desenvolvendo intra e inter-escolas.

2.5. Modelos de envolvimento parental

Se tivermos presente que uma mesma situacao difere, tendo em conta 0s seus intervenien-
tes e 0s seus contextos, seria irrealista considerar uma s6 abordagem no processo de envolvimen-

to dos pais na escola.

? Instituto de Estadistica de la UNESCO (http://www.ibe.unesco.org/links.htm) retirado em 23 Novembro de 2008.
Cf regras da APA
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Davis, (1985, cit. por Marques, 1988) agrupa os varios tipos de envolvimento parental
apresentando quatro categorias que defende como essenciais:
e Tomada de decisoes;
e Co-producdo;
e Defesa de pontos de vista;

e Escolha das escolas pelos pais.

De entre as muitas abordagens, Marques (1992) e Swap (1990) sugerem trés modelos de

envolvimento dos pais:

a) Comunicacdo escola-familia (Scholl-to-home-transmission): os pais actuam dando
seguimento e reforcando «aquilo que os professores querem gue os alunos fagam em
casa», seja na ajuda em trabalhos seja conversando sobre aspectos da actividade esco-
lar.

b) Modelo interactivo (Interactive learning): identificagdo dos objectivos que séo
comuns aos dois grupos (familia e escola) de modo a que se crie um muatuo respeito
influenciando todas as iniciativas de interaccao.

c) Modelo de parceria (Partnership for scholl success): caracteriza-se pela coexisténcia,

nas relacOes entre a familia e a escola, de elementos das duas abordagens anteriores.

Marques (1994) especifica estas abordagens quando, com base em Epstein, apresenta

uma tipologia de envolvimento parental em seis pontos:

Ajuda da escola a familia;

Comunicacao escola-familia;

Ajuda da familia a escola;

Envolvimento da familia em actividades de aprendizagem em casa;

Participacdo de decisdes e na direcgédo da escola;

o ok~ wDnE

Colaboracdo e intercdmbio com a comunidade.
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Ao sistematizar-se, deste modo, varios niveis de interaccdo nao se pretende a sua compar-

timentacdo. Sabemos que na pratica, 0s varios niveis, coexistem em varias combinacgdes, tendo

em conta 0s momentos e 0s «protagonistas» que as objectivam tornando-as realidade.

Passamos agora a desenvolver cada um dos modelos referidos:

2.5.1. Modelo interactivo (Interactive learning)

Neste modelo, defende-se o respeito mutuo entre a escola e pais e encarregados de educa-

cdo (EEs). A interactividade acaba por se justificar por causa da necessidade de valorizagéo tanto

do sucesso escolar como das metas e crencas das minorias referidas nesta abordagem.

Esta abordagem cimenta-se:

a)

Na necessidade de um maior numero de professores originarios das minorias étnicas
(MacLeod, 1987).

b) Aumento da interaccdo e dos canais de comunicacdo informal entre pais a familia e os

professores, como estratégia de partilha de projectos de modo a minimizar os proble-
mas de aprendizagens (Swap, 1990).
Aprendizagem feita pela familia e professores relativamente a diversidade de cultu-

ras; cada um procura aprender a cultura do outro (Delpit, 1988)

Swap (1990, citado por Diogo, 1997) apresenta trés limitacdes para este modelo:

1.

3.

A multiculturalidade nos meios urbanos é uma realidade social que afecta cada vez
mais a comunicacao entre as diversas comunidades;

E dificil sistematizar/realcar os elementos mais significativos de uma outra cultura; tal
exigiria a utilizacdo de métodos etnograficos, como, por exemplo, a observacdo parti-
cipante em contexto familiar — o que exigiria dos professores mais tempo e disponibi-
lidade na interacgcdo com as familias e comunidade;

A ideia de que a educacdo deve contribuir para a homogeneizacdo cultural esta pre-
sente em muitos educadores, administradores e legisladores, contrariando, no essen-
cial, os pressupostos e finalidade de modelo que pretende uma melhor integracdo das
minorias étnicas através do respeito e integracdo na comunidade escolar dos seus

valores.
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2.5.2. Comunicacao escola - familia (Scholl-to-home-transmission)

A escola espera que os pais/EE (familia) «adoptem uma linha de orientacdo que apoie
explicitamente a escola e o pessoal escolar; e que também ensinem aos seus filhos os comporta-
mentos sociais requeridos para 0 sucesso na escola e na vida, e/ou sejam responsaveis pelas
expectativas escolares de educacgédo de pais e de filhos sobre esses valores e comportamentos.
Quanto maior for o grau de envolvimento parental, melhor as criangas estardo preparadas para o
sucesso escolar» (Swap, 1990, p. 21). Compreender e comunicar S0 passos nhecessarios para
chegar a possibilidade de uma accao em comum.

Neste caso, sdo os professores a delinearem o que os pais devem fazer em prol do seu
educando, para que esses possam adquirir um conjunto de capacidades e comportamentos que 0S
levem ao sucesso. Os pais ndo teriam como recusar este modelo sabendo que vai de encontro as
expectativas criadas nos filhos. Tendo em conta que os professores (assim se espera) sabem mais
que os pais no dominio do saber, estes aceitariam as exigéncias para apoiar os filhos em casa.
Este modelo sugere um sistema de contrato onde a co-responsabiliza¢do emerge na educacéo do

aluno, embora o papel do pai/EE seja o de um auxiliar.

Swap (1990) destaca quatro limitacOes para este modelo:

1. A disponibilidade de tempo e energias de que muitas familias dispem para o acom-
panhamento das actividades e situacdes de falta de instrucdo, de baixos rendimentos,
de longos horéarios de trabalho, de habitacGes degradadas, de problemas de saude,
etc.;

2. A premissa da igualdade de oportunidades perante o ensino ndo corresponde plena-
mente a realidade dos factos. A parceria familia-escola, nos casos mais extremos da
pobreza, ndo se tem revelado suficientemente poderosa para anular os efeitos negati-
vos daquela grande limitacéo;

3. E dificil tragar as fronteiras precisas entre os papéis da escola e os de casa na educa-

cao formal da crianga;
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4.

O perigo de, no esforco de transmitir as principais finalidades e valores sociais, mar-

ginalizar a cultura da crianca.

2.5.3. Parceria escola — familia (Partnership for scholl success)

Este modelo nasce do esforco da conjugacdo dos dois anteriores e, no dizer de Swap

(1990), pede como requisito «uma mudanca politica e de atitudes no sentido do respeito mutuo e

do poder partilhados. Diogo (1997) sintetiza os principais pressupostos do modelo de parceria

em quatro pontos:

1)

2)

3)

4)

Clareza e consenso nas finalidades — em que a culpabilizacdo das criancas e das fami-
lias pelo insucesso escolar fosse substituido por uma expectativa de sucesso para
todas as criangas e ndo apenas para os mais brilhantes.

Revisdo curricular — «o ensino é baseado num curriculo enriquecido que constroi
conexdes com as experiéncias de vida dos alunos e das suas familias, comunidades e
culturas» (Swap, 1990, p. 35), 0 que ndo sO favorece os processos de aprendizagem,
mas também a construcdo de capacidades de raciocinio critico;

Autonomia e controlo local — capacidade de flexibilizacdo para dar resposta as neces-
sidades emergentes e de tomada de decisdo autonoma para a gestdo pedagdgica do
estabelecimento de ensino, de acordo com as finalidades e necessidades previamente
definidas;

Parceria (partnership) entre professores, familias e membros da comunidade — uma
mudanca paradigmatica cujo lema é «sucesso para todas as criangas», e que passa
pela necessidade de reconhecimento da importancia do didlogo e colaboracéo entre os

professores, familia e representantes comunitarios.

Swap (1990), demonstra que 0 sucesso deste novo paradigma se assenta em trés impor-

tantes pilares:

1)
2)

A existéncia de um lider forte;

A necessidade de dispéndio de uma grande quantidade de energia;
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3) A necessidade de manter a autonomia pedagdgica, administrativa e financeira dos

estabelecimentos de ensino.

Dentro deste modelo, varios autores tém definido tipologias diferentes de envolvimento
das familias. Entre eles, Alexander, Beresford e Bastiani (1995) propdem uma tipologia de seis
categorias: boas-vindas a escola, comunicacdo constante, as familias como educado-
res/aprendizes, envolvimento na escola, necessidades educativas especiais e tomada de decisdo.
Davies (1987) define quatro categorias: tomada de decisdes, co-producdo, defesa de pontos de
vista e escolha das escolas pelas familias. Epstein (1992, 1993) apresenta a tipologia representa-
da pelos seis tipos de envolvimento que, por ser aquela que melhor responde aos objectivos do

nosso trabalho, passamos a desenvolvé-la:

2.5.3.1. Atipologia de Joyce Epstein

A tipologia de Epstein, (1992, 1993) ao promover a cultura participativa dos pais/EE e o
seu envolvimento na aprendizagem dos seus filhos, nomeadamente através da criacdo de
momentos de interactividade a propoésito da escolha e desenvolvimento de temas ligados a vida
comunitaria e da resolucdo de problemas em trabalho de casa, responsabiliza-os, valoriza os seus
saberes e promove um melhor e mais intimo relacionamento pais/filho, aumentando e diversifi-
cando os espacos de dialogo familiar. Por outro lado, a escola, ao tornar-se a promotora deste
dialogo e ao enquadra-lo pedagogicamente, cresce como instituicdo, alarga a sua area de influén-
cia, promovendo, ainda que indirectamente, a educacdo social das criancas e das suas familias
(Sousa, 2000)

Joyce Epstein sugere os seis tipos que reflectem o seu ponto de vista sobre uma parceria

eficaz entre a escola e a familia que passamos a descrever:

Tipo 1 — Obrigacdes basicas das familias
Os pais tém obrigacdes béasicas para com a seguranca e saude dos filhos, tais como prepa-
ra-los para ir para a escola, administrar uma disciplina eficiente em casa e proporcionar condi-

¢Oes positivas para aprender e ter um comportamento adequado. O objectivo é ajudar as familias
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a fazé-lo, dando-lhes orientacdes concretas sobre como actuar e ensinando-as a entender qual € e
como se vive um papel parental que educa.

Em resumo, a participacdo dos pais passa pelas seguintes ac¢Oes: cuidar da salde da
crianga, a seguranca, a supervisao, a disciplina, a orientagdo da crianca ao longo dos diferentes
estadios de desenvolvimento.

Onde as familias ndo tém condi¢bes materiais para levar a cabo este papel, 0s servicos
sociais devem ser chamados a cooperar com as escolas para que essas condi¢des sejam salva-
guardadas. Sao criados programas de participacdo em ateliers para treinar e educar os pais em
areas como o desenvolvimento dos filhos, as competéncias parentais e os métodos que lhes per-

mitam ajudar as criancas no trabalho escolar.

Tipo 2 — Obrigaces basicas das escolas
As escolas devem informar as familias, mesmo as mais desfavorecidas, sobre as rotinas
da vida escolar, os programas, o0s regulamentos existentes, as reunides a que devem assistir, 0s
progressos e dificuldades dos seus filhos e a forma de orienta-los no seu percurso escolar. Esta
dimensdo representa a comunicagdo escola-familia sobre programas escolares e o progresso dos
alunos: cartas, telefonemas, reunides, conferéncias, visitas domiciliarias e comunicacdo nos dois
sentidos. O objectivo é assegurar que toda a comunicacdo ou informacao possa ser entendida

pelos pais e que se adapte as necessidades e potenciais destes.

Tipo 3 — Envolvimento na escola
Promocao do apoio voluntario das familias na vida da escola, ajudando a resolver dificul-
dades e participando, de forma activa, em reunides e em eventos significativos da vida escolar
(actividades ludicas, palestras, festas, exposicdes, actividades desportivas, etc.). Esta modalidade
prevé ainda a realizacdo de actividades de educacdo parental. Os pais que se voluntariam ou
assistem a estes eventos melhoram a sua percepgéo da escola e a sua comunicagdo com 0S pro-

fessores, porque sdo ocasides de conhecimento mutuo.

Tipo 4 — Envolvimento nas actividades de aprendizagem em casa
Aqui o objectivo é fomentar o dialogo entre a escola e as familias no sentido de propor-

cionar oportunidades de os pais ajudarem os filhos a estudar, a fazerem os trabalhos de casa e a
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prepararem-se para 0s momentos de avaliacdo. Outra das finalidades desta modalidade é a pro-
mocao do dialogo pais/filhos, através da realizacdo conjunta do trabalho escolar. Mesmo os pais
em desvantagem social ou cultural podem fazé-lo se forem ensinados e orientados. Os pais preci-
sam de ideias préticas e concretas fornecidas pelos professores para poderem monitorizar 0s
estudos dos filhos. Fornecer-lhes materiais para trabalhar um tema ou o treino de algumas com-

peténcias tambem se revela muito Util.

Tipo 5 — Envolvimento na tomada de deciséo, administracdo e consultoria
A participacao dos pais/EEs na vida da escola sé é efectiva quando se envolvem em todas
as praticas da vida escolar. Cabe a escola promover, capacitar as familias, mesmo das mais des-
favorecidas, influencia-las a participar das decisbes tomadas em contexto escolar e exercerem
um papel activo nos 6rgdos decisorios das escolas. E um processo lento, que ocorre gradualmen-
te. Mas, quando os pais estdo prontos para um envolvimento maior, a sua habilidade para parti-

cipar nas decisdes € importante para melhorar a vida na escola.

Tipo 6 — Colaboracéo e intercAmbio com as organiza¢fes comunitarias

Os parceiros comunitarios sdo chamados a colaborarem e a partilharem responsabilidades
na formacdo dos jovens, mediante programas gque proporcionam ou coordenam a integracdo das
familias e dos jovens na comunidade e 0 acesso aos servi¢os de apoio como 0s servicos de salde,
acontecimentos culturais e outros programas. A finalidade é promover e facilitar o didlogo entre
todas as estruturas e levar, mesmo as familias de fracos recursos, ao acesso a esse didlogo alar-
gado.

Um bom exemplo de parceria escola-familia, baseado na tipologia de Epstein é o que
acontece na cidade de Milwaukee, no estado do Wisconsin — denominados Milwaukee Public
Schools 21st Century Community Learning Centers (CLC) abrindo o caminho para a melhoria da
aprendizagem dos jovens e ajudando a desenvolver e fortalecer as relac6es familiares e da comu-
nidade como um todo, transformando o bairro num lugar melhor para se viver. Os CLC funcio-
nam depois do horario escolar e também a noite, nos finais de semana e durante as férias de
verdo, oferecendo leitura orientada e reforco de aprendizado para os alunos. Assim, eles tém
oportunidade de desenvolver habilidades que os ajudardo a obter sucesso na sua vida profissional

e como cidad&os, através de ajuda nos trabalhos escolares, acesso a informatica, tutoria de leitu-
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ra, matematica e ciéncias, e preparacdo para os exames das Middle School (equivalente ao pri-
meiro ciclo do ensino secundario cabo-verdiano) e High School (equivalente aos segundo e ter-
ceiro ciclos da escola secundaria cabo-verdiana).

Na area do desenvolvimento social, aprendem como construir e apreciar as amizades, a
fazer boas escolhas na vida, a resistir as influéncias e pressdes negativas, e praticas de solucéo
ndo-violenta para conflitos. Na area de apoio as familias, sdo oferecidas oportunidades de educa-
cao para adultos, alfabetizacéo, treino para subsisténcia econémica.

Os CLC oferecem também informacéo sobre salde e nutricdo e, na &rea de recreacdo, a
pratica do desporto, jogos, clubes e actividades artisticas e culturais. Para tanto, contam com o
apoio de voluntarios, que actuam como tutores nas actividades de leitura, e de varios parceiros na
comunidade. Na cidade de Kenosha, por exemplo, os CLCs tém varios apoios da Universidade
de Wisconsin, que oferece um programa de prevencdo da gravidez de adolescentes e aulas de
natacdo em sua piscina. J& a biblioteca da cidade estaciona sua biblioteca ambulante na escola
uma vez por semana. A Cruz Vermelha, por sua vez, da cursos para formacdo de baby-sitters.
Além de fortalecer suas habilidades de estudo, essas actividades sdo uma alternativa para manter
os alunos longe de influéncias negativas das ruas e menos tempo diante da televis&o, prestando
um importante servigo para o bem-estar da comunidade, com a reducdo dos indices de jovens
envolvidos com drogas, violéncia e gravidez precoce®.

A parceria escola-familia sugerida por Epstein ndo é mais que uma ruptura com a reali-
dade evidenciada no nosso contexto escolar. Em vez de estabelecimentos de ensino fechados
sobre si proprio, surge um novo paradigma, a solucéo ecoldgica, que tem como tarefa complexa
«de cortar com todas as fronteiras politicas e burocraticas usuais numa comunidade e envolver
todas as instituicbes-chave, incluindo as familias e os representantes da comunidade em que as
criancas vivem» (Diogo, 1997).

Os estudos mostram que o envolvimento das familias na escola € mais importante do que
o0 seu nivel social ou a estrutura da familia, isto é, a educagéo dos pais, 0 tamanho da familia ou
estatuto marital (Kamminger, s.d., citado por Liontos, 1992). Mas o envolvimento dos pais esta

estreitamente relacionado com a politica de cada escola.

* NOTA: Estas informacBes est3o disponiveis em http:// dpi.wi.gov/eis/pdf/dpi2008 42.pdf. Um lista completa de
21st Century Community Learning Centers (CLC) esta dsponivel em http://www.dpi .wi.gov/sspw/clc.html. Fazer a
nota retirando NOTA
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A mudanca tera inicio quando se comecarem a trabalhar as barreiras a participacdo dos
pais, como seja ultrapassar os sentimentos de desadequacdo, falhanco e falta de valia destes. As
atitudes negativas e o efeito de experiéncias traumaticas tém de ser combatidas, assim como a
suspeita ou o receio de que as escolas ndo vao tratar com igualdade as familias com dificuldades.
Também € importante ajudar os pais a alterar a concepcao de que devem entregar a educacao dos

filhos a escola, mesmo que seja essa a tradicao ou o habito adquirido.

Epstein's Overlapping
Spheres of Influence

5CHOO;

Quadro 1. «Overlapping» esferas de influéncia entre a familia, a escola e a comunidade
na aprendizagem

O paradigma de solucdo ecoldgica encontra as suas raizes nas novas reformulacdes do
modelo ecoldgico de desenvolvimento humano, realizadas por Bronfenbrenner e Morris (1998),
e inclui uma nova forma de olhar as propriedades da pessoa em desenvolvimento. Bronfenbren-
ner faz também criticas a sua primeira abordagem, em relacdo a énfase demasiada nos contextos
de desenvolvimento, deixando a pessoa em desenvolvimento num segundo plano. O novo mode-
lo que em vez de ecoldgico passa a ser chamado de bioecoldgico tende a reforcar a énfase nas

caracteristicas biopsicologicas da pessoa em desenvolvimento. Outro aspecto proposto no novo
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modelo € o construto tedrico «processos proximais entendido como formas particulares de inte-
raccdo entre organismo e ambiente, que operam ao longo do tempo e compreendem os primei-
ros mecanismos que produzem o desenvolvimento humano, (Bronfenbrenner; Morris, 1998, p.
994).

No modelo bioecoldgico, sdo reapresentados quatro aspectos multidirecionais inter-
relacionados, o que é designado como modelo PPCT (pessoa, processo, contexto e tempo):

a) Pessoa: refere-se ao fendbmeno de constancias e mudancas na vida do ser
humano em desenvolvimento, no decorrer de sua existéncia;

b) Processo: tem a ver com as ligacGes entre os diferentes niveis e se acha consti-
tuido pelos papéis e actividades diarias da pessoa em desenvolvimento;

c) Contexto: quando o autor fala em contexto de desenvolvimento, esta se refe-
rindo a0 meio ambiente global em que o individuo esta inserido e onde se
desenrolam os processos desenvolvimentais;

d) Tempo: pode ser entendido como o desenvolvimento no sentido histérico ou,
em outras palavras, como ocorrem as mudangas nos eventos no decorrer dos

tempos, devido as pressdes sofridas pela pessoa em desenvolvimento.

Infelizmente, o termo comunidade educativa tem sido utilizado fora do seu contexto,
conduzindo a uma interpretagdo errénea do seu significado. A comunidade educativa encontra o
seu verdadeiro significado no paradigma da solucéo ecoldgica e esta, por sua vez, encontra na
parceria escola-familia sugerida por Epstein (1992, 1993) os meios da sua implementacéo.

Esta tipologia integra 0 modelo das overlapping spheres of influence (fig. 1), que desen-
volve o0 modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979), as perspectivas socioldgicas sobre as rela-
¢Oes entre as instituicdes e os individuos (Litwark e Meyer, 1974), a énfase na partilha de res-
ponsabilidades (Seeley, 1981) e os insights educacionais das familias no papel de educadores
(Leichterm 1974), bem como uma longa tradicdo de investigagdo socioldgica e psicoldgica sobre
0s ambientes familiares e escolares e seus efeitos.

Escolhemos a tipologia de Epstein (1992, 1993) por ser aquela que mais nos identifica-
mos e que vai de encontro com o objectivo deste trabalho. Ela é representada pelos seis tipos de

envolvimento que descrevem o modo como as escolas podem trabalhar com as familias e as
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comunidades para ajuda-los a tornarem-se ou permanecer informados e envolvidos na educacgéo

dos filhos em casa e na escola.

39



Capitulo Ill. Estudo Empirico

3.1. Objectivos

O presente estudo tem como objectivos principais analisar o envolvimento parental na
E.S.J.B. tal como ele é percepcionado por professores e pais para, a partir dos dados recolhidos,
retirar algumas indicacdes para um plano de intervencdo que melhore a parceria escola-familia.
Apesar das inumeras legislacdes criadas nas duas Ultimas décadas no nosso pais, continua-se a
registar no sistema de ensino cabo-verdiano aquilo que Perrenoud & Montandon (2001) denomi-
naram de «un dialogue impossible» e Lightfoot (1978) de «words appart». A préatica tem
demonstrado que sé a criacdo de diplomas e leis ndo chega para se atingir a tdo desejada mudan-
ca na relacdo escola-familia. E neste sentido que procuramos neste estudo aprofundar a com-
preensdo das razdes que estdo na origem da actual situacdo da escola e apresentar alguns subsi-

dios para o melhoramento dessa relacdo mediante resposta as seguintes questdes de investigacao:

e Qual a realidade do envolvimento parental na escola tal como ele é percepcionado por
professores e por pais?

e Quais os factores que afectam a participacdo dos pais na vida escolar dos seus filhos?

¢ De que forma o envolvimento parental na escola estd associado ao ajustamento emo-

cional e académico?

Opcao metodoldgica

A classica afirmacdo de Dilthey (citado por Hofstétter,1957) «explicamos a natureza,
compreendemos a vida mental» (p. 315) pode ser vista como o0 ponto de partida para as diferen-
cas entre as pesquisas qualitativa e quantitativa. A abordagem quantitativa, sustentada pelo posi-
tivismo e neopositivismo (Diogo, 1998) € orientada na busca da magnitude e das causas dos
fendmenos sociais, sem interesse pela dimensdo subjectiva e utiliza procedimentos controlados;

adopta a existéncia de uma realidade objectiva e distante dos dados (perspectiva externa, outsi-
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der), orientada para a verificacdo e é hipotético-dedutivo; assume uma realidade estatica e esta
orientada para os resultados, é replicavel e generalizavel.

A abordagem qualitativa, sustentada pela fenomenologia, analisa o comportamento
humano, do ponto de vista do actor, utilizando a observagdo naturalista e ndo controlada; é sub-
jectiva e esta perto dos dados (perspectiva de dentro, insider), orientada para o descobrimento; é
exploratdria, descritiva e indutiva; esta orientada para o processo e assume uma realidade dina-
mica; € holistica e ndo generalizavel.

As duas abordagens exigem diferentes métodos de recolha de informacéo: o avaliador
quantitativo necessita de instrumentos estruturados (como questionarios ou entrevistas estrutura-
das) com categorias estandardizadas que permitam encaixar as respostas individuais. O avaliador
qualitativo ausculta as opinides individuais (entrevista ndo estruturada ou semi-estruturada,
observagao participante ou ndo participante) sem se preocupar em categorizar as respostas de
antemao; pressupfe ser fundamental atender as caracteristicas individuais dos intervenientes
num programa/intervencdo, porque é da forma como estes se empenham que tudo depende.

A abordagem qualitativa é Util e necessaria para identificar e explorar os significados dos
fendmenos estudados e as interacgdes que estabelecem, assim possibilitando estimular o desen-
volvimento de novas compreensdes sobre a variedade e a profundidade dos fendmenos sociais
(Bartunek e Seo, 2002). Deve-se lembrar, porém, que cada método possui caracteristicas pro-
prias e é adequado a propdsitos de pesquisa especificos (quadro 1).

A razdo para a escolha do método qualitativo baseia-se nos argumentos acima descritos e
na apresentacdo das quatro bases tedricas da abordagem qualitativa de Flick, von Kardorff e
Steinke (2000): a) a realidade social é vista como construcao e atribui¢do social de significados;
b) a énfase no caracter processual e na reflexdo; ¢) as condi¢bes “objectivas” de vida tornam-se
relevantes por meio de significados subjectivos; d) o caracter comunicativo da realidade social
permite que o refazer do processo de construcdo das realidades sociais se torne o ponto de parti-
da da pesquisa.

No presente estudo optou-se pela realizagdo de um estudo de caso, tendo em conta que
este corresponde, segundo Yin (1994), a uma investigacdo empirica que investiga o fendmeno
contemporaneo dentro do contexto da vida real, especialmente quando o limite entre fenémeno e

contexto ndo sdo claramente evidentes e apresenta as seguintes caracteristicas:
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Quadro 2 Caracteristicas das abordagens qualitativa e quantitativa

Pesquisa quantitativa

Pesquisa qualitativa

Inferéncia Dedutivo | Indutivo
Objectivo Comprovacdo | Interpretacdo

A Teste de teorias, predicéo, estabe- Descrigéo_ e entendimento d? reali-
Finalidade ’ ’ dades variadas, captura da vida

lecimento de fatos e teste de hipoteses

quotidiana e perspectivas humanas

Realidade investigada Objectiva | Subjectiva e complexa
Foco Quantidade | Natureza do objecto
Amostra Determinada por critério estatistico | Determinada por critérios diversos
Caracteristica da Grande | Pequena
amostra

Caracteristica do ins-
trumento de colecta de
dados

Questdes objectivas, aplicacbes em
curto espago de tempo. Evita-se a inte-
racGdo entrevistador-entrevistado

Questoes abertas e flexiveis.
Explora a interacgéo pesquisador
entrevistado.

Procedimentos

Isolamento de variaveis. Andnima
aos participantes.

Examina todo o contexto, interage
com 0s participantes.

Analise dos dados

Estatistica e numérica.

Interpretativa e descritiva. Enfase
na analise de contetdo.

Plano de pesquisa

Desenvolvido antes de o estudo ser
iniciado. Proposta estruturada e formal.

Evolugédo de uma ideia com a
aprendizagem. Proposta flexivel.

Resultados

Comprovacdo de hipéteses. A base
para generalizacdo dos resultados é
universal e independente do contexto.

Proposicdes e especulagdes. Os
resultados sao situacionais e limita-
dos ao contexto.

Confiabilidade e vali-
dade

Pode ser determinada, dependendo
do tempo e recurso.

Dificil determinacdo, dada a nature-
za subjectiva da pesquisa.

Fonte: Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2004); Godoy (1995); Lima (2005)

e Nao obriga a definicdo, controlo e manipulacdo de variaveis;

e Permite o estudo do fendmeno no seu contexto natural;

e A utilizacdo de técnicas qualitativas de recolha e andlise de dados é valida e rele-
vante tendo em conta as metas que se pretendem atingir em termos de compreen-
sdo do fendmeno de interesse.

De acordo com Motteran (1999), o estudo de caso é adequado para entender um simples

caso em profundidade, procurando entender as pessoas ou 0S processos.

3.2. Sujeitos

Na elaboracdo deste trabalho contdmos com a participacdo de 13 professores e 11
pais/EEs de alunos do mesmo ciclo, da Escola Secundaria Jorge Barbosa (ESJB), como descri-
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tos nos quadros 1 e 2. O principal critério na escolha dos professores e pais/EE que participaram
da entrevista foi ser professor do primeiro ciclo e no caso dos pais/EE, ter um filho no primeiro
ciclo, ou seja o sétimo e oitavo anos de escolaridade. Outro critério levado em conta, no caso
dos professores: ser director de turma (com a excepcdo de um professor que pertencia a direc¢do
da escola). Com a ajuda da subdirec¢do pedagogica da escola, procuramos um equilibrio entre as
idades (6 com idade compreendida entre os 24 e 35 anos e 7 entre 0s 36 a 46 anos de idade) e 0
sexo (6 do sexo masculino e 7 do sexo feminino); nivel de escolaridade (10 com o nivel de
bacharelato e 5 licenciados), experiéncia profissional (5 com 3 a 10; e 9 com 11 a 20 anos) e vin-
culo profissionais (dos 13 professores, 10 pertenciam aos quadros do ministério de educacao).
No caso dos pais/EE, com ajuda do subdirector para 0s assuntos comunitarios, procurou-se o
equilibrio no que toca ao sexo (infelizmente, registdimos que o nimero de pais - sexo masculino
— que chegam a escola é muito reduzido em relagdo as mées: 7 maes e 4 pais)), as habilitacGes
literarias (1 senhora analfabeta, 1 senhora com apenas o ensino bésico, 6 dos encarregados de
educacdo tinham o ensino secundario — 3 homens e 3 senhoras — e 3 com 0 ensino médio ou
superior — 2 senhoras e 1 homem) e o tipo de emprego (3 dos entrevistados estavam no desem-
prego — sendo 2 homens e 1 senhora — 4 com emprego precéario — 1 homem e 3 senhoras — e 4

com emprego fixo, sendo 1 homem e 3 mulheres).

3.3. Instrumentos

A recolha de dados deste estudo centrou-se na realizacdo de entrevistas semi-estruturadas

aos participantes e na observagéo directa.

Observacao directa

Recorremos a métodos de observacdo intensivos e diversificados através da observacao
directa a reunides do Concelho pedagdgico, Coordenacao dos directores de turma, recepcao de
pais e encarregados de educagdo, ao ambiente escolar e servigos administrativos. A observagéo

funciona aqui como produtora de sentidos do ponto de vista do observador. Segundo Serrano
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Quadro 3.
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Quadro 4. Pais/EEs que participaram do estudo

(1994), saber observar significa escolher previamente o que interessa observar. Os registos
decorrentes, no formato de notas de campo (Bogdan e Biklen, 1999) foram determinantes na
elaboracdo das entrevistas e na discussdo dos resultados. Com esta observacao procuramos fazer
uma analise qualitativa, obedecendo os seguintes critérios: a) compreender 0 contexto em que se
desenrola a ac¢do; b) aceder a fenGmenos que rotineiramente possam escapar ao conhecimento
consciente dos actores; c¢) obter informacéo relevante ao qual os actores possam estar relutantes
ou ndo dispostos a abordar através das entrevistas; d) desenvolver um conjunto de conhecimen-
tos sobre o terreno que possam constituir um recurso importante na compreensao e interpretacéo
das situacdes (Patton, 1990). As observacdes receberam o nome de notas de campo (anexo 1)
Estas notas de campo foram feitas de forma descritiva (anotagdes e descri¢des) por serem geral-
mente precisas e minuciosas quanto possivel (baixo grau de inferéncia) do ambiente, da aparén-
cia fisica e do caréacter dos participantes, daquilo que dizem e de como actuam.

Foram divididas em quatro partes:
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1 - Ambiente fisico
2 - Rotina diaria
3 - Interaccdo professor/pais/EE

4 - Durante as entrevistas.

As observacdes referentes aos 3 primeiros itens foram feitas numa primeira fase antes das
entrevistas aos professores e pais/EE e decorreram durante a primeira semana do més de Maio,
de segunda a sexta-feira, num total de 10 (cinco de manhd e cinco a tarde, entre as nove e trinta e
as onze quarenta, e no periodo de tarde, entre as quatro e as seis horas) e numa segunda fase, na
ultima semana do mesmo més, foram feitas oito sessdes de observacao, sendo quatro na parte da
manh& e quatro na parte de tarde.

O ponto 4 aconteceu durante as entrevistas. As observacOes tinham como objectivo,
numa analise posterior, confrontar as respostas dos entrevistados com o comportamento demons-
trado durante as mesmas, tendo em conta as expressdes corporais, a postura e 0s gestos. Para
além das observagdes mencionadas, contdmos com registos de observacdes feitas em outras oca-

sides para trabalhos semelhantes a este.

Entrevistas
Nas entrevistas individuais aos professores e aos pais/EE, procuramos responder as
seguintes directrizes basicas que norteiam os estudos de caso (Diogo, 1998): 1) a descricéo; 2) a

reconstrucdo do ocorrido; 3) a procura de possiveis solucdes.

A entrevista é uma técnica amplamente usada na investigacdo qualitativa com o propdsito
de obter informacdo sobre questdes relevantes para os objectivos gerais e para aspectos especifi-
cos do projecto de investigacdo (Kvale, 1996; Gomez, Flores e Jiménez, 1999 e Gilham, 2000).

Na investigacdo qualitativa a entrevista mais usada € a semi-estruturada, caracterizada
por um formato organizado em torno de temas que sao introduzidos pelo investigador. Os temas,
ou questdes estdo organizados num guido (anexo 4 e 5) com uma determinada sequéncia logica e
que o entrevistador vai seguindo de acordo com os objectivos que previamente definiu. Os objec-

tivos da investigacdo conduzem as questdes, 0 seu conteddo e a sequéncia em que estas sdo apre-
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sentadas ao entrevistado (Gomez, Flores e Garcia, 1999). Pretende-se, assim, obter informacéo e
ouvir as opinides de cada entrevistado sobre as areas objecto de estudo na investigacdo o que vai
permitir a triangulacdo com os dados provenientes da observacdo directa.

O principal objectivo das entrevistas é conhecer a perspectiva dos participantes sobre o
tema de investigacdo para a «producdo de discursos (pelos actores) tornando-os fontes directas
de informacao» (Barbier, 1990, p. 213) e tem 0 proposito de obter informacdo sobre questfes
relevantes para 0s objectivos gerais e para aspectos especificos do projecto de investigacdo
(Gilham, 2000).

Como procuramos justificar na revisdo de literatura e por estarem em consonancia com
0s objectivos tragados para o0 estudo, os seis pontos da tipologia de Epstein (1992, 1993) servi-
ram de base para a categorizacdo das questdes das entrevistas e observagdes e consequentemente
para analise e discussdo do trabalho: (1) Obrigacdes béasicas das familias; (2) Obrigacdes basicas
das escolas; (3) Envolvimento na escola; (4) Envolvimento nas actividades de aprendizagem em
casa; (5) Envolvimento na tomada de decisdo, administracdo e consultoria; (6) Colaboragéo e
intercambio com as organiza¢Ges comunitarias.

Os trés primeiros pontos da tipologia de Epstein procuram responder ao primeiro e

segundo objectivos e os trés Gltimos pontos procuram responder ao terceiro objectivo do estudo.

3.4. Procedimento

Se de um modo geral a revisdo da literatura nos abriu alguns caminhos para a construcao
do instrumento de recolha de dados (de referir especificamente os estudos de Epstein 1992,
1993) nos facilitou a «categorizacdo» de algumas questbes (niveis e tipos de colaboracéo,
estratégias, tipo de informac&o,...), bem como permitiu entender melhor o processo de relacéo
nos dois sentidos (casa-escola e vice-versa), mas ndo foram suficientes para a construcdo de
um instrumento. Por este motivo e dadas as caracteristicas da pesquisa, optdmos pelos seguin-
tes passos na elaboragéo da entrevista:

1° Entrevista exploratoria;

2° Elaboracéo de um pré-questionario;
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3° Aplicacéo do pré-questionario;
4° Reformulacéo do pré-questionario como guido para as entrevistas;

5° Elaboragéo definitiva do guiéo e aplicacdo definitiva do mesmo.

Apdbs o consentimento e concertagdo com a direccdo da escola quanto ao procedimento
na recolha da informacdo para este estudo, optamos, assim, pela realizacdo de uma entrevista
prévia que teve como objectivo a obtencao de dados para a elaboragdo do questionario, para além
dos ja obtidos pela revisdo bibliogréafica. A entrevista exploratoria aconteceu na primeira semana
de Maio na E.S.J.B. e, como referem Pourtois & Desmet (1988), «[...] as informacdes trazidas
pela entrevista ndo directiva constituem a fonte essencial, que permite a construcdo de um
instrumento de investigacdo sistematizado» (p. 131), nomeadamente o guiéo.

Da entrevista exploratdria e com base na revisdo da literatura, foram elaborados dois pré-
questionarios que foram aplicados a dois professores e pais que por sinal eram colegas de profis-
sdo que nos ajudaram na reformulacdo do pré-questiondrio como guido para as entrevistas, um
para os professores e outro para as pais/E.E. no sentido de proceder a uma entrevista semi-
estruturada, flexivel ou semi-directiva. Os guides foram elaborados, tendo por base a tipologia de
Epstein (1992, 1993, 2001) que vem servindo de referéncia para 0 nosso estudo e os objectivos
do estudo. Categorizamos as questdes da entrevista em seis partes, segundo esta mesma tipolo-
gia. Como defende Fox (1981):

0 guido de entrevista serve como matriz dos temas a abordar. Ainda que enumere pergun-
tas concretas, o entrevistador ndo estd limitado a essa lista e tem liberdade para fazer per-
guntas complementares, para repetir outras, fazer rodeios que resultem numa informacéo

util aos propositos da investigacgdo (p. 607).

Na primeira semana de Junho de 2008, foram aplicadas as entrevistas. Ao longo das
entrevistas procedemos, como sustentam Pourtois & Desmet (1988): «ouvindo atentamente a
pessoa entrevistada, o entrevistador devera facilitar a livre expressao, devera motivar o entrevis-
tado para que seja um discurso auténtico e devera guia-lo através das vias mais susceptiveis de
fornecer informacgdes sobre 0s objectivos do estudo» (p. 132).

Tentdmos que 0s sujeitos exprimissem as suas opinides de modo informal pelo que a

entrevista foi conduzida em funcéo do discurso do sujeito e nas condi¢des de emergéncia do dis-
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curso, procurando estar de acordo com o preconizado por Muchielli (1974), Giglone e Matalon
(1977,1985, autores referidos por Dias, 1993).

Atraveés de didlogo prévio, os sujeitos foram informados (1) dos objectivos da pesquisa,
bem como da sua pertinéncia; (2) a confidencialidade das suas declaragfes e 0 consentimento
dos mesmos; (3) da transcricdo do contelido das entrevistas e 0 uso posterior de excertos em
documentos que eventualmente poderdo vir a ser publicados.

Os dados foram recolhidos em audio e posteriormente revertidos em escrita, obtendo-se
um conjunto de informacdes. Esta informacdo foi objecto da andlise de contelddo, que visa,
segundo Berelson (citado por Grawitz, 1984) «][...] a descricdo objectiva, sistematica e quantita-

tiva do contetdo manifesto das comunicacdes, tendo por objectivo interpreta-las» (p. 652).

3.5. Resultados

Para apresentacdo dos resultados, procuramos identificar a diversidade das praticas de
envolvimento parental na vida escolar, desde a direc¢do de turma bem como nas varias activida-
des da escola, até da associacdo de pais e encarregados de educacdo, categorizando-as segundo
a tipologia de Epstein (1992, 1993, 2001).

O quadro 4 espelha as préticas verificadas no terreno durante o nosso estudo e demonstra
0 esforgo da escola na prossecucdo de uma parceria mas que muitas vezes ndo passam de inicia-
tivas isoladas, outras vezes, mesmo sendo frequentes, ndo se pode dizer que sejam proveitosas,

dado o nimero reduzido de pais/EESs envolvidos.

Tipo 1 - Obrigagées bdsicas das familias

A participacdo dos pais passa pelas seguintes ac¢Oes: cuidar da sadde da crianca, a segu-
ranca, a supervisdo, a disciplina, a orientacdo da crianca ao longo dos diferentes estadios de
desenvolvimento.

Nas entrevistas realizadas apreendemos que tanto os pais/EEs como os professores reco-

nhecem que a escola tem tido alguma iniciativa neste sentido e que cabe a mesma tomar a dian-
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teira, ndo sé no sentido de sensibilizar as familias como de promover ac¢des que capacitem o0s
pais na sua formacdo como de os dotar de melhores conhecimentos:

Professor Alvaro: «a escola tem promovido algumas actividades, como palestras sobre a
salde reprodutiva, sobre sida, sobre os apoios que a escola recebe para ajudar s alunos mas
temos de dizer que a participacdo dos pais é muito fraca. Uma minoria aparece®».

Professor Manuel: «a Delegacia de Saude de Cha de Alecrim e a Rede de Psicélogos tem
dirigido algumas palestras sobre a saide mental e reprodutiva, alguns técnicos locais também
tém sido chamados no sentido de trazer alguns temas considerados pertinentes mas infelizmente
a presenca de pais € fraca.

Quanto ao tdo esperado didlogo entre pais/EEs e professores ele é praticamente inexisten-
te: os professores informam, os pais ouvem.

Professora Carla: «N&o se pode falar de dialogo. E pratica os pais/EEs chegarem para
ouvir. Isso acontece praticamente com todos os professores. Os pais chegam, sdo sentados em
cadeiras a volta da mesa e o professor transmite as informacGes sobre 0 comportamento e apro-
veitamento dos alunos. Em outras ocasides, nas reunides dos professores, coloquei meu ponto de
vista mas nunca deu em nada».

Todos os professores entrevistados ddo conta da fraca participacdo dos pais no apoio as
actividades escolares como trabalho de casa, elaboragdo e cumprimento de um horério de estudo:

Professora Carla: «Se os pais apoiassem seus filhos em casa, 0 nosso trabalho na sala de
aula seria mais facil e os alunos estariam melhor preparados para os testes e haveria menos
reprovacgao...»

Professora Jorge: «sim, concordo que muitos podem nao saber o que fazer mas a maioria
passou pelos bancos da escola e sabem que é assim, tém que pdr por cima deles para poderem
estudar».

Neste sentido, alguns pais, como a Clara, dizem que as vezes querem ajudar mas nao
sabem como: «hoje a forma de ensinar é diferente do antigamente e quando pensamos que esta-

mos a ajudar estamos a atrapalhar».

> Esta informacdo fornecida pelo professor Alvaro reflecte a opinido de todos os professores entrevistados e dos
pais/EEs.
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A escola tem um gabinete direccionado para o trabalho social e comunitario, porém, as
actividades realizadas sdo geralmente dirigidas aos alunos. Algumas dessas actividades ja fazem
parte do programa da escola mas a maioria é esporadica:

Comemorag&o dos dias especiais tais como: dia da escola, dia da arvore, festas de
romaria, dia da agua;

Concursos de danga e musica;

Semana da cultura cabo-verdiana;

Carnaval

As palavras dos EEs Vera e Filomena reforcam os apontamentos de campo nas observa-
cOes feitas nas reuniBes de pais, nas reunides periddicas da direccdo de turma para com 0sS
pais/EEs em que a comunicacédo € geralmente unilateral, em que o professor limita-se a informar

aos familiares sobre a vida escolar.

Bem-estar

Obrigacdes | Saide

basicas das familias [ Afecto
Alimentacéo

Vestuario

Quadro 5. Obrigagdes bésicas das familias
nos discursos dos entrevistados.

Tipo 2 - Obrigagées bdsicas das escolas

O tipo 2 fala das obrigacdes das escolas em informar as familias, mesmo as mais desfa-
vorecidas, sobre as rotinas da vida escolar, os programas, os regulamentos existentes, as reunides
a que devem assistir, os progressos e dificuldades dos seus filhos e a forma de orienta-los no seu

percurso escolar.
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Quando a escola cumpre a sua obrigacdo de estabelecer uma comunicacgéo efectiva com a
familia, muitas decisfes no seio da familia sdo tomadas visando uma maior adequacao do filho
na escola:

EE Lionette: «O director de turma do meu filho manda-me sempre informagdes escritas
no caderno e eu tenho feito um esforco para ajudar. N&o € facil mas ja consegui algumas ajudas

como de ICASE e da camara porque ele me tem informado».

Tipo de envolvimento Praticas verificadas

Realizacgao de palestras e sessdes de esclarecimento sobre a
Vacinacao, Prevencao a droga, Proteccdo do ambiente, salde
reprodutiva

Obrigacdes basicas das
familias

Reunides colectivas e individualizadas
Divulgacéo do espaco da escola
Reunides periddicas sobre a vida da escola e avaliacao

Obrigacdes basicas das
escolas

Presenca em festas e exposicoes
Intercambio desportivo e cultural
Seminarios

Palestras

Envolvimento na escola

Envolvimento nas activida-

. Organizacao de horarios de estudo
des de aprendizagem em casa

Presenca de um representante de AP no conselho directivo
Presenca de um representante de AP na comissao de disciplina
Presenca de dois representantes da AP na Assembleia da esco-
la

Envolvimento na tomada
de deciséo, administragéo e
consultoria

Colaboracdo com o centro de Saude de cha de alecrim
Colaboracao e intercambio | IntercaAmbio com associa¢Ges comunitarias, policia e outras
com as organizagdes comunita- | forcas vivas da sociedade.
rias | Programas de ICASE: bolsas de estudo, transporte, material
escolar

Quadro 6. Envolvimento dos pais/EEs na Escola Secundaria Jorge Barbosa

EE Nilza: «eu pedi a mudanca de turno no trabalho para poder ter tempo para acompa-
nhar a minha filha na escola. O ano passado estava quase a reprovar e a insisténcia da directora
de turma que me chamava sempre ajudou a salvar o ano delax.

Todos os entrevistados concordam que a iniciativa para estabelecer uma parceria escola-
familia deve pertencer a escola porque esta estd melhor preparada para tal. Na escola encontram-
se técnicos com formagdo em diversas areas sociais que podem desenvolver actividades de apro-

ximacao destas duas partes:
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Professor Aldevino: «a escola tem de assumir a sua responsabilidade neste sentido. Aqui
temos psicologos, sociologos, pedagogos, um jurista e até animadores sociais. Esta escola tem
potencialidades mas que infelizmente ndo estdo a ser aproveitadas... pode-se criar uma equipa
multidisciplinar.... Alids a direc¢do ja procurou fazer isso mas sempre com insucesso... tem que
haver dindmica e procurar as pessoas certas para os lugares certos».

EE, Vera: «repara, nds, os encarregados de educacdo, as vezes falta-nos tempo e disponi-
bilidade mas se a escola tomar iniciativa em nos ajudar, podemos colaborar melhor».

Todos enfatizam a ideia de que os professores ddo sempre informacdo aos pais mas
guando questionados sobre o tipo de informacgéo que dao ou recebem, podemos deduzir nas suas
respostas, no dizer de Diogo (1998) que ela é feita numa base «minimalista» (p. 175), 0 mesmo
que dizer que a informacdo se reduz as reunides periodicas e nos encontros esporadicos entre o
professor, como director de turma, e 0 EE, e geralmente esses encontros servem para transmitir a
informacao sobre a situacdo disciplinar e o aproveitamento do aluno:

Professor Mario: «geralmente, nos temos trés horas dedicadas ao trabalho de direc¢édo de
turma e, no meu caso, uma hora € sO para receber os EEs. Alguns aparecem uma vez por més,
outros uma vez em dois meses e ainda outros, aparecem no inicio e no fim do ano. No inicio de
cada ano, faco uma reunido com todos os EEs para lhes informar sobre o meu trabalho, aquilo
que é a funcdo do director de turma que € controlar faltas, fazer uma sintese da avaliacdo, mos-
trar os resultados dos testes de todas as disciplinas e discutir com os pais cada assunto apresenta-
do. Poucos pais conseguem fazer uma pergunta de jeito, a maioria passa o tempo apresentando
queixas das dificuldades de vida».

EE, Benedito: «eu faco sempre um esfor¢co para aparecer pelo menos uma vez por més,
mas, nao sei, talvez porque meu filho tem bom comportamento, pouco ou nada tenho a dizer
sobre isso porque as informacdes sio sempre as mesmas: "E bem-educado, as notas est&o assim,
assim, enfimy.

H& uma auséncia de informacao por parte dos professores aos pais/EEs sobre o curriculo,
a organizagdo e estruturas do estabelecimento. Nas observacdes feitas e nas entrevistas, ndo se

registaram em nenhum momento alusdes aos pontos atras referidos.
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Comunicar informacdes acerca do

aproveitamento dos alunos

Obrigacdes | Comunicar informacdes acerca dos

bésicas das escolas | programas educativos

Comunicar informacdes acerca do

comportamento dos alunos

Quadro 7. Obrigacdes basicas das escolas registadas
nos discursos dos entrevistados.

Tipo 3 - Envolvimento na escola

O tipo 3 aborda a promocéo do apoio voluntério das familias a escola, ajudando a resol-
ver dificuldades e participando, de forma activa, em reunides e em eventos significativos da vida
escolar (actividades ladicas, palestras, festas, exposicoes, actividades desportivas, etc.).

Em certa medida, a escola tem feito algum progresso neste sentido. H4 um programa de
actividades onde se pode ver que 0s pais sdo chamados a participarem, os dois Gltimos relatorios
da escola déo conta de actividades em que os pais participaram e podemos destacar 0s seguintes:
palestras dirigidas a pais/EESs, abordando temas como sida e saude reprodutiva; intercambio des-
portivo; exposicoes; festas de finalistas; feiras americanas; sessdes solenes com ministro da edu-
cacdo. Infelizmente a participacdo dos pais/EEs é infima. Pode-se falar que a participacdo em
média, com excepcdo das sessBes solenes, ronda os dez porcentos. Dos entrevistados, apenas
dois confirmaram a sua presenca em pelo menos trés actividades da escola.

A grande luta da direccéo da escola prende-se na efectivacdo da Assembleia de Pais (AP)
que vem funcionando com uma direc¢do que se centra na pessoa do presidente.

Professora Iva: «estou por fora. N&o sei dar nenhuma informacéo acerca disso porque
geralmente é a direc¢do que toma conta desses assuntos ligados com a AP».

Professor Manuel: «sou parte da direccdo e portanto posso afirmar que a AP é importante
na vida da escola. Tem havido iniciativas da parte da direccdo em integrar, alias esta escrito na

Lei de Base do Sistema de Educativo, os pais/EEs no conselho directivo, na Assembleia da esco-
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la e na Comissdo de disciplina, em sintonia com a AP, um representante dos pais/EES nestes
Orgaos».

EE, Jorgina: J& fui convidada a fazer parte desta associagdo mas ndo tenho tempo. Quan-
do posso apareco e deixo umas ideias. Penso que o trabalho nédo deixa espago para este tipo de
actividades e é pena porque ha muitos pais capacitados e com boas ideias que podiam contribuir
mais e melhor. Outra coisa, esta associacdo ndo funciona como deve ser porque metem sempre
questdes politicas pelo meio. Isto é grave, gravissimo até e ndo deixa as coisas correrem bem.

Depreende-se das entrevistas e das constatagdes in loco que ha necessidade de um traba-
Iho de sensibilizacdo para melhorar a relacdo escola-familia e a necessidade de uma maior auto-
nomia por parte da AP de modo a deixar de ser um mero cumprimento da Lei de Base, ou uma

simples associagdo decorativa.

envolvimento em actividades de
voluntariado

Envolvimento apoio na realizacdo de festas

na escola —
Participacdo nas palestras

Participacdo nas comemoragoes

Quadro 8. Envolvimento das familias registadas
nos discursos dos entrevistados.

Tipo 4 - Envolvimento nas actividades de aprendizagem em casa

Aqui o objectivo é fomentar o dialogo entre a escola e as familias no sentido de propor-
cionar oportunidades de os pais ajudarem os filhos a estudar, a fazerem os trabalhos de casa e a
prepararem-se para 0s momentos de avaliacdo. Outra das finalidades desta modalidade é a pro-
mogc&o do dialogo pais/filhos, através da realizagdo conjunta do trabalho escolar.

Mais um outro ponto de convergéncia entre professores e pais/EEs: a participacdo dos
pais nas actividades escolares dos filhos ajuda no rendimento escolar e estreita o relacionamento

pai-filho:
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Professor Manuel: «os filhos dos pais que aparecem na escola para saber dos seus edu-
candos e ddo o devido apoio sdo aqueles que geralmente tém melhor rendimento na escola.
Sabem o que o filho necessita e podem ajuda-los».

EE, Vera: «penso que sim. Tenho o cuidado de ver o que o meu filho faz na escola e con-
trolar para ver se estuda e faz os trabalhos de casa. Foi assim comigo, minha mée sempre impli-
cava comigo (risos)... eu herdei essa mania delay.

O horério de estudo seria um éptimo ponto de partida para o0 apoio aos pais no envolvi-
mento das actividades de aprendizagem mas nem todos os professores estdo informados deste
item:

Professor Victor: «A disciplina de Formacao Pessoal e Social contempla uma matéria que
tem como objectivo ajudar o aluno na elaboragdo de um horério de estudo mas esse horario,
segundo os professores, ndo é posto em préatica porque ndao ha como impor ao aluno o cumpri-
mento do horario. Os pais ndo ajudam e os professores praticamente desconhecem este porme-
nor. Tem que haver articulacdo entre as disciplinas e mais dialogo entre os professores para sabe-
rem o que cada um faz».

Neste ponto registamos uma lacuna bastante grande que precisa ser preenchida urgente-
mente. O envolvimento dos pais nas actividades de aprendizagem é praticamente nula e os pro-
prios professores ndo sabem como ajudar. H& a necessidade de criar um plano de envolvimento
dos pais/EEs na aprendizagem dos seus filhos. E certo que muitos pais ndo tém a escolaridade
suficiente para acompanhar os filhos mas este plano poderia ser elaborado tendo em conta os
contextos familiares de modo a acompanhar, encorajar e motivar o aluno no sucesso escolar
(Diogo, 1998).

Isto ajudaria a desmontar alguns equivocos de que os pais sdo considerados como clientes
que ndo entendem nada de pedagogia ou de gestdo escolar e que 0s pais Sdo vistos como grupo
de presséo (Guerra, 1985).

Vejamos algumas declaragdes feitas por alguns dos professores entrevistados:

Professora Valentina: «tenho chamado alguns pais/EEs atencéo sobre a forma como filho
vem descendo nas notas ou como vém dando muitas faltas e alguns batem com o ombro como
guerendo dizer: e agora? Isso demonstra um desinteresse total».

Professora Marcia: «isto € assim: quando o filho tem negativa é porque o professor nao

presta ou ndo gosta do seu filho. Quando o filho tira uma boa nota € porque € muito estudioso.
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Tenho apelado para eles apertarem com os filhos nos estudos. Se ndo podem ajudar com os tra-
balho de casa pelo menos que os vigiem para estudarem mais em vez de estarem a jogar ou
metidos em grupo para fumarem e fazerem outras coisas erradas».

Professor Valdomir: «N&o é exigir que o pai ensine ao filho porque para isso estamos ca,
mas que Ihes obrigue a estudar, que estabeleca uma hora para se dedicar ao estudo».

Acresce que a maioria dos contactos feitos por iniciativa do professor o é quando surgem
problemas de ordem disciplinar ou baixo aproveitamento, pelo que ndo contribuem para estimu-
lar a participacdo dos pais que, assim, associam a vinda a escola com uma situacdo desagradavel
(Silva, 1994).

Tipo 5 - Envolvimento na tomada de decisdo, administragdo e consultoria

Cabe a escola promover, capacitar as familias, mesmo das mais desfavorecidas, influen-
cia-las a participar das decis6es tomadas em contexto escolar e exercerem um papel activo nos
Orgaos decisorios das escolas.

E de registar que AP tem representacdo no Conselho Directivo, na comissdo de Discipli-
na e na Assembleia da Escola. Contudo, é raro a participacdo dos representantes devido ao traba-
Iho. Alguns pais/EEs entrevistados dizem desconhecer essa informacao:

EE, Maura: «Eu ndo sabia que os pais tinham uma representacdo nos orgaos da escola.
Assim é melhor. Podemos ter alguém para falar por nés. Néo sei se houve elei¢do, duvido. Como
tenho estado muito ocupado... ndo sei. Mas de qualquer forma, seja quem for que esta 14, deve
falar por nds».

Professor Manuel: «A direc¢do tem feito um esforgo junto da AP para ocupar os lugares
previstos na lei mas isso nem sempre acontece. Por exemplo, nas reunides de conselho directivo
sempre mandamos a convocatdria mas € raro a participacdo do representante por razdes profis-
sionais. O mesmo acontece com 0 CD».

Parece estar subjacente nos discursos que a participacdo dos pais/EEs ndo tem tido qual-

quer proveito para o fim que foi criado, o de dar uma contribuicdo e fazer que a voz dos pais seja
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audivel e participem das decisfes. Depreendemos dos discursos que a participacdo dos pais nas

decisbes da escola € praticamente nula.

Participagdo em AssociacOes de Pais
Participacdo na Assembleia da Escola
administracao e consultoria | Participacdo na Comissdo de disciplina

Participacdo no Conselho Directivo

Quadro 9 Envolvimento na tomada de decisao, administracéo e consultoria
na escola registadas nos discursos dos entrevistados

Envolvimento na tomada de deciséo,

Tipo 6 - Colaboragdo e intercdmbio com as organizagdes comunitdrias

O tipo 6 refere a partilha de responsabilidades na formacao dos jovens, entre a escola e 0s
parceiros comunitarios mediante programas que proporcionem ou coordenem a integracdo das
familias e dos jovens na comunidade e 0 acesso aos servi¢os de apoio como 0s servicos de salde,
acontecimentos culturais e outros programas.

Apesar do esforco em abrir a escola a comunidade, verificamos que 0 mesmo ndo tem
tido os efeitos esperados. Qualquer tipo de actividade é promovida e liderada pelos professores.
Os pais e encarregados de educacgéo sdo convidados a assistirem as actividades e ndo para envol-
verem na execugdo das mesmas:

Professor Manuel: «no inicio de todos os anos lectivos sdo constituidos comissdes para
actividades diversificadas. Temos comissdes para desporto, cultura, saneamento, questdes sociais
e ainda os grupos disciplinares promovem actividades ligadas com as suas disciplinas. Essas
actividades sdo feitas para toda a comunidade educativa. Mandamos convites a comunicagéo
social, portanto, séo abertas a todas as pessoas».

EE, Clara: Tenho recebido convites para assistir algumas actividades da escola. Ja che-
guei a assistir coisas como dancgas, musicas.

Actividades realizadas pela escola, abertas ao publico:

e Palestras relativas as datas como Dia da Arvore, Dia da Agua, Festas de Romaria,

Carnaval e outros;
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e Torneios de futebol;
e Inauguracdo de espagos para a informatica;

e Comemoracéo do dia da Escola.

Esse tipo de actividades sdo importantes para o desenvolvimento da crianca mas néo € o
tipo de envolvimento esperado na parceria escola-familia e nem se integra no tipo 6 da tipologia
de Epstein porque ndo ha envolvimento das organizacdes comunitarias e nem integracao das

familias.

Actividades desportivas
Partilha de responsabilidades e recursos

Intercambios

Quadro 10. Colaboracao e intercAmbio com as organiza¢fes comunitarias registadas
nos discursos dos entrevistados

Colaboracéo e intercambio com as
organizacfes comunitarias

58



Capitulo IV. Discussao/Concluséo

4.1. Significados do envolvimento parental na escola tal como ele é per-
cepcionado por professores e por Pais/EEs na Escola

Marlin-Price e Grijalva® classificam o comportamento dos pais em 5 categorias fluidas
(quadro 5), isto é, que ndo sdo estanques porque 0s pais mudam de um grupo para outro, depen-
dendo do tipo de envolvimento. Cada categoria implicitamente contribui para o sucesso escolar
e/ou académico, emocional e social na vida do aluno. Nas entrevistas e nas observacdes feitas ao
longo do estudo, procuramos enquadrar os pais/EES nessas cinco categorias: 1) Pai voluntario
tradicional (tradicional parent volunteer); 2) Pai reactivo (reactive parent); 3) Pai ndo evolvente
(uninvolved parent); 4) Pai consciente (mindful parent); e 5) Pai plenamente engajado (fully-
engaged parent).

No nosso entender, 0 mais importante ndo é saber se ha lugar para a familia no novo sis-
tema educativo mas sobretudo compreender qual o papel que cada um desempenha e como

melhorar o envolvimento parental no actual sistema.

Pai voluntario tradicional (tradicional parent volunteer)

Quando se fala em envolvimento dos pais as pessoas pensam imediatamente no volunta-
riado na escola - ajudando na sala de aula, captacdo de recursos, etc. Pais «ajudantes» sdo uma
parte vital de uma comunidade escolar, sem a qual muitas escolas ndo poderiam proporcionar
qualidade da educacdo ou levantar fundos adicionais para programas e materiais necessarios. Em
muitas escolas, este tipo de envolvimento dos pais é tradicional.

Na escola Jorge Barbosa, alguns pais/EEs estdo presentes numa tripla dimensdo (Diogo,
1998): como recurso humano e material; b) como auxiliares pedagdgicos; ¢) como forca de pres-

sdo institucional.

® Fundadores da Associagdo Nacional ParentNet, in www.parentinvolvementmatters.org (acessado pela ultima vez
em 03/03/2009.
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Recurso humano e material

Aqui o envolvimento voluntario na escola, como forma de adquirir materiais de apoio
logistico.

Professora Bruna: Na turma em que sou directora, tenho aproveitado alguns pais que sao
técnicos superiores para fazer debates com meus alunos; alguns nos tém ajudado em comprar
alguns materiais de apoio na sala de aula como giz de cor, cesto de lixo, cortinas novas por causa
do problema da do sol, decoracdo da sala nas épocas festivas».

EE Natalina: «ja falei com o director na possibilidade de ajudar. Trabalho na Cruz Ver-
melha e podiamos ajudar em algumas realizacGes mas cabe a escola indicar o0 que precisa neste
sentido».

Nas entrevistas encontramos pistas para novas formas de «ajudantes» que podem trazer

uma mais-valia a escola.

Auxiliar pedagogico

Nesta dimensdo, encaixam-se 0s tipos «obrigacdes basicas das familias» e «Envolvimen-
to das familias nas actividades de aprendizagem»(Epstein 1992, 1993, 2001):

Professor Alvaro: «a tarefa de ensinar é da escola mas o que a escola faz ndo sera provei-
toso se 0s pais ndo ajudarem. Criangas que passam todo o dia a solta ndo podem ter bons resulta-
dos. Os pais precisam ser mais responsaveis e assumir a sua responsabilidade como educadores,
vir a escola saber de seus filhos, aperta-los nos estudos e ndo deixa-los a solta».

Sendo a familia um elemento chave no desenvolvimento emocional e socio-cognitivo da
crianca, a escola poderia reforcar esse papel e capacitar os pais no seu desempenho, criando
meios como seminarios, palestras e formacdes para 0s pais/EEs. Ndo tendo a escola pessoas
capacitadas para esse tipo de formacdo, poderia requisitar através do ministério da educacdo ou
nas institui¢bes locais técnicos (isso para ndo falar dos inimeros pais/EEs de educagdo com for-

mac&o superior) que teriam a maior satisfacdo em dar a sua contribui¢do nesta area.

Forca de presséo institucional
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Este papel poderia ser desempenhado pela AP caso funcionasse em pleno. Essa forca de
pressdo seria feita junto do poder central, da autarquia e ONGs na captacdo de recursos para o
melhoramento da escola.

Cabe a escola fazer um trabalho de sensibilizagdo junto dos pais/EEs no intuito de ter
uma AP dindmica e interventiva capaz de chamar a si as suas responsabilidades:

EE Filomena: «outra coisa: esta associagdo nao funciona como deve ser porque metem
sempre questdes politicas pelo meio. Isto é grave, gravissimo, até e ndo deixa as coisas correrem
bem».

O trabalho de sensibilizacdo deve passar primeiramente em desmontar a ideia de que 0s
membros da AP devem estar ligados a esse ou aquele partido e demonstrar a necessidade pre-
mente da sua normal funcionalidade para bem da escola e consequentemente dos alunos.

O pai voluntério tradicional contribui ALTAMENTE para o sucesso da comunidade

escolar, mas ndo necessariamente para o sucesso do aluno.

Pai Reactivo (Reactive parent)

O provoker, ou pai reactivo, em vez de contribuir para aquisicdo de comportamentos
Uteis para influenciar a mudanca, utiliza técnicas como a culpabilizacdo, rumor, boato, colusdo e
fofocas para alcancar resultados. Esta reac¢do ocorre frequentemente em situacdo de crise com
uma crianca e pode ser o resultado de sua raiva ou impoténcia para influenciar a mudanca de
forma significativa. Infelizmente, estes comportamentos prejudiciais sdo frequentemente mode-
lados pelas criancas.

Este é o grupo de pais que os professores querem distancia:

Professora Fernanda: «alguns encarregados de educacdo parecem descontar a sua raiva e
frustracdo no trabalho do professor. Alguns ndo tém um minimo respeito pelo nosso trabalho e

chegam aqui para nos afrontar, culpando-nos pela ma educacéo do filho».
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Alto

Quadro 11. Desenvolvimento de pais plenamente engajados

Um Modelo para a compreensdo do envolvimento dos pais na educagéo

Pai Voluntario tradicional

(AJUDANTE)

Lider
Ajudante da sala de aula
Ajuda na recolha de fundos
Membro de uma comissdo

(focado na escola)

Pai plenamente-engajado

(COLABORADOR)

Comunicador
Ouvinte activo
Resolucédo de problemas
Estratega

(focado na escola e no
filho)

Pai ndo-envolvido Pai Consciente

(OUTSIDER) (MENTOR)
Desengajado
_ _ Isolado Ensina respeito
Pai reactivo Valor
Rumor Disciplina
Fofoca
Conluio
(PROVOCADOR)

-13e2NP3 SpEPIUNWO) BP 0SSIINS O Bled 0edINgIU0D)

(ndo-focado nem na escala (focado no filho)

nem no filho)

Baixo Contribui¢do para o Sucesso do Estudante

O pai provoker é um reflexo daquilo que acontece na sociedade cabo-verdiana em prati-
camente todos os sectores da vida social. H& sempre a necessidade da busca de um culpado para

0S nossos fracassos ou, neste caso, pelo fracasso do aluno:

Professora Iva: «é sempre assim: quando o filho tem negativa é porque o professor ndo
presta ou ndo gosta do seu filhox.
Professor Mario: «Ha pais que criticam a escola de forma a destruir a imagem dos profes-

sores. A culpa é sempre do professor e quando é assim ndo da para trabalhar».

O pai é Reactivo da uma BAIXA contribui¢do para o sucesso da comunidade educativa e
uma BAIXA contribuigcdo para o sucesso do aluno. Essa categoria de comportamento entre os

pais/EEs sempre existird; a melhor forma de minimizar os «estragos» feitos por este grupo é
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através de um trabalho pedagogico e uma reaproximacao desses de modo a conscientiza-los a

colaborarem no sentido de beneficiar a propria escola.

Pai Nao-evolvido (uninvolved parent)

O pai outsider é geralmente invisivel na comunidade escolar e é isolado de outros pais.
Alguns por vontade prdpria escolhem ficar por fora por razdes pessoais, enfrentando outros desa-
fios na sua vida familiar que lhes deixa poucas op¢oes:

EE Nilza: «em casa somos seis e sou a unica que trabalho. Trabalho como mulher-a-dias
e ndo tenho tempo para acompanhar meus filhos na escola. O pai dos meus filhos abandonou-me
e tenho que fazer tudo. Saio de manha e s6 volto a noite. Meu trabalho € lavar roupa na casa de
gente mas como tenho estado incomodada esses dias ndo tenho trabalhado. Apanhei um corte
aqui na mdo e aproveitei esses dias de casa para ver como vao 0s meninos na escola. Ndo tenho
escola, so sei assinar meu nome mas faco tudo para que nao abandonem a escola. Por isso tenho
de trabalhar sacrificadamente por eles».

Em alguns casos, os pais/EEs ndo participam porque ndo sabem como. Por serem catego-
rias ndo estanques, um pai/EE que esteja num grupo pode ser facilmente influenciado a passar
para um grupo que possa favorecer o sucesso do seu filho. Mas para isso, a mudanca de pensa-
mento deve comecgar com o professor na escola. Aqui registamos uma frase de Powell (1978, cit.
por Diogo, 1998) que reflecte o pensamento de alguns professores: «o bom pai é aquele que ndo
intervém nos assuntos da sala de aula»(p. 150).

Como o pai reactivo, o pai outsider da uma BAIXA contribuicdo para sucesso escolar e

uma BAIXA contribui¢do para o sucesso do estudante.

Pai Consciente (mindful parent)

O pai mentor aborda os assuntos escolares com uma intencdo consciente, mas ndo se
envolve necessariamente na vida escolar da sua crianga. Ele trabalha arduamente para ensinar o
respeito e incutir disciplina em casa, assim como modelos de comportamentos positivos aos seus
filhos. Costuma ler livros sobre a familia e busca ensinar valores familiares e sociais para 0s

seus filhos.
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Esse tipo de atitude é muito importante para o desenvolvimento da crianca dentro da
comunidade educativa e sobretudo no seu aproveitamento académico:

EE Maura: «sou de uma familia humilde mas respeitadora. Recebi bons ensinamentos
dos meus pais e procuro fazer o mesmo com meus filhos. Nunca recebi uma queixa de qualquer
dos meus filhos e eles sabem que se comportarem mal isso terd consequéncias negativas no
aproveitamentox.

EE Filomena: «ndo tenho muita escola mas tenho educacdo caseira; tenho mostrado a
minha filha que escola é lugar de estudar e ndo de brincar. Quase todos os dias falo com ela
sobre a escola e gracas a Deus que isso tem funcionado. Nunca chegou com uma negativa na
escolax.

O Pai consciente dd uma ALTA contribui¢do para o sucesso do estudante, mas um BAI-
XO contributo para o sucesso da comunidade educativa.

Pai Plenamente Engajado (Fully-engaged parent)

O pai colaborador é aquele que melhor se engaja no conceito «parceria escola-familia» e
reconhece gue a eficacia dos pais ndo pode ocorrer de forma isolada de outros pais e da escola.

Os pais/EEs conotados com esta categoria sdo caracterizados como sendo empaticos,
ouvintes, comunicadores, e preocupados com a busca de solugdo para os problemas. Eles costu-
mam procurar apoio ou conselhos de outros pais e utilizam o feedback dos professores para
garantir o sucesso do filho. E mais: o pai plenamente engajado, ndo limita os seus esforcos ape-
nas no sucesso do seu filho como também, oferece para participar na busca de recursos materiais
e pedagdgicos para o estabelecimento do ensino.

O objectivo do Modelo de Entendimento para a Participacdo dos Pais na Educacdo é
fazer com que todos 0s pais pertencam a quinta categoria, isto é, serem pais plenamente engaja-
dos na vida da escola. A eficacia da parceria escola-familia passa pelo envolvimento dos

pais/EEs. Marlin-Price e Grijalva (www.parentinvolvementmatters.org; acessado pela ultima vez

em 03/03/2009) acreditam que este € o0 Unico caminho para o pleno envolvimento dos pais/EEs.
Qualquer das outras quatro categorias pode ser inseridas nesta ultima. As quatro primeiras sao
insuficientes desta nova mudancga paradigmatica que se pretende implementar. A tipologia de

Epstein (1992, 1993, 2001) encontra nesta ultima categoria um refor¢o para a sua implementa-
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¢do, atacando cada uma das primeiras quatro categorias no intuito de reunir os pais/EEs em torno
duma parceria bem sucedida.

Professora Bruna : «hoje em dia, a funcdo da escola ndo é s6 a de transmitir conhecimen-
to aos alunos. A nossa escola precisa abrir as suas portas para um dialogo e cooperacédo estreita
com os encarregados de educacaox.

Professora Marcia: «acho que se os pais se envolverem na gestdo escolar s6 temos a
ganhar com isso. A nossa escola tem estado sempre na linha de frente no que tange as reformas
preconizadas pelo governo e penso que nesta parceria nds ganhamos, os pais ganham e acima de
tudo os alunos ganhamy.

Sem querer minimizar os esforcos da escola em se abrir a participacdo dos pais, a parce-
ria escola-familia tem de passar necessariamente pelos seguintes pontos (Diogo, 1998):

e Um espaco de cultura ao servico das familias e da comunidade — sendo a escola uma
instituicdo da comunidade, deve satisfazer necessidades de cultura e formagéo das
comunidades locais;

e Um local de formacdo participada — as modalidades de participacdo deve incluir: 1)
colaboracédo pontual da AP na resolucédo dos problemas institucionais e na tomada de
decisbes; 2) accOes de formacdo para pais, desde o apoio as actividades de aprendiza-

gem até a formacdo pessoal e social.

A ideia da parceria passa em desmontar o conceito de pais/EEs como sendo clientes para
passarem a ser parceiros (Montandon, 1987). A tdo desejada mudanca paradigmatica enunciada
por Marlin-Price e Grijalva () e por Epstein (2001) s6 sera possivel com uma «participagao
total» (Paterman,1970, cit. por Diogo, 1998, p. 161). Isto querera dizer que ndo é a escola a ditar
0 que os pais/EEs tém que fazer mas ambos buscando as solugdes.

Resumindo, o Pai Plenamente Engajado da uma contribuicdo ALTAMENTE eficaz para
a comunidade escolar e um ALTO contributo para o sucesso do aluno, encontrando na tipologia

de Epstein as bases para uma parceria forte e duradoura.
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4.2. Factores que afectam a participacdo dos pais na vida escolar dos seus
filhos

Neste item, procuramos compreender o sentido dos principais obstaculos relacionados
com o envolvimento das familias na escola. Para isso, tomamos como referéncia algumas das
conclus@es de Diogo (1998) e Swap (1990): 1) A tradicdo de separacdo entre a escola e a familia;
2) As barreiras estruturais da organizacdo social; 3) A culpabilizacdo mutua entre a escola e a

familia; as estruturas organizacionais do estabelecimento de ensino.

A culpabilizagdo mutua entre a escola e a familia

A escola e a familia adoptaram, ao longo dos anos, atitudes de oposicdo, de indiferen-
ca e muitas vezes de recriminacdo. Segundo GUERRA (1985) por vezes assiste-se a um didlogo
entre dois culpados, cujo aligeirar da culpa repousa, em grande parte, na descoberta das lacunas
do papel do outro, ou pior ainda, na transferéncia para a crianca - «agressiva», «dificil» - do seu
mal-estar:

Professor Mario: «& bom que se diga que a maioria esmagadora dos pais ndo interessam
pela vida dos filhos na escola e depois dizem que sdo mal atendidos ou que nao tém tempo».

Professor Alvaro: «ja ouvi pais dizendo na rua que se o filho néo se interessa pelos estu-
dos, tira-o da escola e emprega-0 na obra porque nao esta a trabalhar para passaro comer. Claro!
Os péassaros somos nos que no dia-a-dia preenchemos o vazio na educacao dos seus filhos».

EE Jalio: «Devo dizer que da minha parte as vezes sinto desconsolado porque quando
chego cé é sempre a mesma coisa: meu filho € isso, aquilo e aqueloutro, fez isso, aquilo e aque-
loutro. Ninguém tem estdmago para tantas queixas. Sei que o meu filho tem muitos defeitos mas
reconheco também que tem virtudes. As vezes é melhor ficar em casa do que estar a ouvir sem-
pre a mesma coisa. Se disseres alguma coisa que falta da parte da escola é porque nos defende-
mos os filhos por tudo e por nada. Sinceramente».

Segundo Marques (1998) «O fracasso escolar é atribuido a um fatalismo sociolégico
associado a um tipo de familia desviante» (p. 15):

Professora Fernanda: «a nossa escola tem procurado dar aos alunos aquilo que muitas

vezes ndo encontra em casa. A escola procura preparar o aluno na sua formacéo pessoal e social
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mas a escola ndo pode fazer tudo porque muitos deles vivem num meio onde a droga e a prosti-
tuicdo fazem parte do seu dia-a-dia. SO para ter uma ideia, a maioria das meninas adolescentes
(estou falando de criancas, ainda, com 12, 13 anos andam com telemoveis. Muitas delas vém de
familias que tém dificuldades em pagar a propina (isso para ndao dizer nos materiais escolares)».

Professor Victor: «como ensinar valores, como incutir o conhecimento a um aluno que
chega a casa e encontra a violéncia doméstica? Como exigir um comportamento aceitavel de um
aluno que é espancado a torto e a direito pelo pai?»

As declaracfes dos entrevistados demonstram que a familia e escola criam entre si expec-
tativas e representacOes negativas. Esta incorrecta representacdo ou desconhecimento dificulta
em termos significativos a conjugacdo de esforcos educacionais (Morgado, 1990).

As acusacOes verbais contra a escola, por parte dos pais/EEs, podem engendrar no filho
sentimentos contrarios a escola e dar-lhe um pretexto para ndo se esforcar:

Professor Mario: «o desinteresse e chumbos que verificamos, tém origem nas bocas que o
pai, ou a mde, manda |4 em casa. Isso contribui para o desrespeito dos professores. Se tém algu-
ma razdo de queixa devem ir a quem de direito e apresentar queixa. J& ouvi alunos dizendo que
0s pais dizem que o professor fulano néo presta ou que se lhe acontecer alguma coisa o pai vem
ca e mostra como é que é».

Segundo Perrenoud (1987), ndo se pode esperar que as relagdes entre a escola e a familia
sejam permanentemente pacificas. Elas sdo dindmicas, e o didlogo s6 acontece na condicao de
estar em permanente construcdo, pois «a boa vontade dos personagens ndo esta em jogo» (p. 13).
N&o é que as familias e profissionais da escola queiram entrar em litigio, mas quando a tensdo
ocorre, ela muitas vezes resulta de uma negociacgdo intensa, que nem sempre alcanga o consenso

necessario entre as partes.

As estruturas organizacionais do estabelecimento de ensino

A configuracgéo fisica de algumas escolas do nosso pais muitas vezes estimula o afasta-
mento da comunidade a escola. Estamos a falar dos muros altos que se constroem a volta das
escolas que ddo um aspecto privativo e inacessivel (que ndo é o caso da ESJB), a forma como a

seguranca aborda os pais/EEs quando véo a escola, a atitude dos professores durante os encon-
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tros, sd@o pequenos detalhes que de uma forma directa ou indirectamente influencia a relacdo
escola-familia.

Verificamos nas observacfes que ndo ha espacos suficientes e adequados para o profes-
sor receber os pais/EEs. A maior parte dos encontros individualizados da-se no corredor e € bre-
ve. A escola funciona em média, por ano com 66 turmas divididas em dois turnos; isso demons-
tra o trafego de professores e encarregados de educacédo no corredor da escola. Ha pelo menos 3
a 5 professores em cada hora, recebendo os encarregados de educacédo. Por vezes, os professores
tém de chamar o continuo para buscar uma sala vazia para receber os pais/EEs em grupo, outras
vezes V3o para a cantina.

A reforma actual veio mexer com algumas rotinas de alguns professores que consciente
ou inconscientemente continuam a pender para velhos habitos e formas de pensar:

Professora Mércia: «do meu ponto de vista, ha assuntos que dizem respeito aos professo-
res. Qualquer pai ou mée pode vir saber do seu filho, participar mas assuntos de avaliacdo e de
foro disciplinar devem ser de competéncia dos professores. Ha pais que chegam aqui para discu-
tir porque o filho foi posto na rua. Passam a ideia de que s filhos s&o bonzinhos e que 0s maus
Somos nos».

Outro aspecto que consideramos relevante nas observacdes € a presenca dos pais/EES em
alguns dos encontros que assistimos (Assembleia da escola e comissdo de disciplina) as contri-
buicdes sdo praticamente nulas. Nessas reunides ndo registdamos qualquer intervencao relevante
por parte dos pais/EEs. Isto tem a ver com o desconhecimento dos conteudos tratados €, em certa
medida, pelo isolamento do representante face ao grupo maioritario dos professores.

E de assinalar o esforco da direccéo na criacdo de um espaco para a AP e AE, procurando
construir novos espacos para uma sala multi-uso, alargar a biblioteca para acolher outras activi-
dades como palestras e tutoria para os alunos, construir um espago com melhores comodidades
para os professores, melhoramente da placa desportiva com bancadas de modo a evitar intromis-
sdo de pessoas estranhas a escola, melhoramento do polidesportivo com vestiarios e condicoes
para encontros como Assembleia da Escola e reunides gerais, uma enfermaria para atendimentos
pontuais e consultas que a direccdo da escola e a AP acharem pertinentes. Um outro aspecto que
registdmos com agrado é o trabalho da escola na elaboragdo do regulamento interno e o projecto

educativo.
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Os pais/EEs envolvem na vida da escola conforme as oportunidades que Ihes sdo dadas;
quanto maior for o interesse da escola no envolvimento das familias maior serd o envolvimento
dos pais/EEs. Isso também passa pela qualidade do trabalho de sensibilizagdo e mobilizagdo da
escola:

Professor Jorge: «E assim, se os pais vém trazer problemas, deviamos aproveitar e dar
trabalho para eles. Trabalho, quero dizer, envolver as familias na resolucdo desses problemas.
Seria melhor que ficar a lamentar a postura deles. Na certa que pensam 0 mesmo de nos».

Professor Victor: «alguns tém boa vontade e ficam preocupados como as coisas andamy.

Para falar da direccdo de turma, introduzimos esta curiosa afirmagdo de Diogo (1998):
«A direc¢do de turma surge como uma das estruturas de gestdo intermédia da escola que parece
estar na origem de alguma entropia no sistema» (p. 173). Como exemplo, o autor destaca a
nomeacdo dos DTs que se assentam em critérios de natureza burocratica no lugar da natureza
pedagdgica como complemento do horario do professor. Outro critério que registdmos é a atri-
buicdo DT por ndo ter mais ninguém disponivel para tomar o cargo:

Professor Valdomir: «desde que cheguei nesta escola tenho desempenhado o papel de DT
e 0 que me chateia mais nisso é que me d&o as turmas mais complicadas e depois dizem que ndo
havia mais ninguém com disponibilidade. H4 muitas pessoas que ano Ssai, ano entra, nunca
tomam direccdo de turma e depois na hora de avaliacdo aparecem com as melhores classificacdes
enquanto alguns penitenciam com turmas complicadas para serem avaliados com uma classifica-
¢ao mais baixax.

Alguns DT de turma optam por cumprir a sua obrigacdo no preenchimento dos papéis,
transmitir as informacGes aos pais/EEs e dirigir as reunies de avaliacdo periddica por se acha-
rem que a sua formacédo é para ser professor e ndo funcionario administrativo. Em parte, algumas
afirmacdes demonstram que ndo houve o cuidado de informar e preparar 0s professores para a
nova configuracdo implementada com a reforma do ensino. Existe uma cultura do «as regras sdo
para serem cumpridas». Esse tipo de atitude em vez de ajudar complica porque as pessoas séo
obrigadas a observarem as regras, fazendo com que haja insatisfacao e ligeireza no tratamento de
assuntos tdo importantes como a parceria escola-familia:

Professor Mario: «hoje o professor tem de saber dominar tudo. Sinceramente, que isto me
enerva. De vez enquanto aparece um funcionario para me chamar atencéo de coisas por cumprir,

preenchimento de papeis e mais papeis, quando nunca fui informado de como se fazem isso. As
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vezes escrevem algumas instrugdes numa folha e pronto, o professor estd apto para fazer o que

querem»

A tradicdo de separacdo entre a escola e a familia

Sdo evidentes os sinais de ruptura com o passado no concernente a tradicional separacao
entre escola e a familia, contudo, ainda esta préatica vai sendo observada. Guerra (1985) destaca
trés equivocos que ainda vém contribuindo para a separacdo escola-familia e que tanto os profes-
sores como os pais/EEs mencionam nas entrevistas:

O primeiro equivoco de ordem técnica: o professor assume-se como detentor de um
maior conhecimento dos processos de desenvolvimento do individuo e isso muitas vezes cria
uma relacdo agressiva e/ou paternalista no acolhimento das familias, sem abrir m&o do seu papel
de perito e hierarquicamente dominador:

Professora Fernanda: «infelizmente, muitos de nds, professores, fazemos pouco do encar-
regado de educacéo; esse tipo de comportamento acaba por afastar o pai ou mae porque esse se
sente inGtil ou apanha birra do professor que se quer mostrar mais inteligente».

EE Lionette: «se o EE se comporta de forma inadequada é porque o professor ndo soube
dar ao respeito! Quando um professor vem me «ensinar» a educar meu filho ndo pode esperar
que eu lhe respeite. Ou nédo é verdade? Ele pode entender de escola e eu entendo de educacao».

O segundo equivoco de ordem moral: a casa e a familia sdo encaradas como parceiras
inferiores no processo educativo, frequentemente com influéncias prejudiciais:

Professora Bruna: «ja ndo estamos nos tempos em que o professor era uma figura publica
no sentido em que todos faziam vénias. A democratizagdo do ensino fez que o nimero de profes-
sores se multiplicassem. Assim como h& bons alunos e maus alunos, ha bons e maus professores.
Professores que trazem para a escola as suas virtudes e defeitos, ndo acha? Eu trato os pais em pé
de igualdade, seja pobre ou rico porque a educagdo ndo tem classes mas muitos professores nao
fazem isso, demonstram as diferencas entre as pessoas mesmo nas reunides dos professores».

O terceiro equivoco de ordem social: isto advém da evolucédo histérica do papel do pro-
fessor. Esta ideia é também defendida por Marques (1988), apontando as dividas, manifestadas

por muitos professores, nas vantagens do envolvimento parental e explicando-as como mais néo
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sendo que o receio da perda de poder e 0 medo do controlo dos pais as actividades dos professo-
res:

Professor Alvaro: «o envolvimento dos pais na escola parece bonito mas na pratica nio é
tanto assim. Muitos pais entram em assuntos que ndo sdo chamados e d&o palpites de coisas que
ndo entendem nada. Sou a favor do envolvimento mas com certos limites sendo, daqui a pouco,
todos se acham e se sentem que podem fazer o trabalho do professors.

Professora Fernanda: «eu ndo meto no trabalho do pedreiro, nem do dentista porque cada
um tem a sua profissdo, também ndo quero que ninguém me venha a dizer o que devo fazer
quanto mais os pais. Os professores, neste sentido, sdo os mais infelizes porque uma boa parte
dos programas da televisdo em que a sociedade € chamada a intervir, chegam para dizer o que
temos de fazer».

Particularmente, discordamos do termo «divércio» utilizado por alguns professores nas
entrevistas e que parece reunir consenso na comunidade educativa. Ndo pode haver divorcio
onde nunca ouve casamento. Os pais nunca estiveram tdo envolvidos na escola como nos ultimos
anos (Montandon, 1987):

Professor Aldevino: «os pais se divorciaram da escola. J& ndo ha aquele interesse para
saber como vao os filhos na escola. Enfrentamos problemas de comportamento cada vez mais
complexos e 0s pais parecem cada vez mais desinteressados.

Professora Valentina: «os pais ndo tem tempo hoje como antigamente. O trabalho é um
dos problemas neste sentido. Pai e méae saem para trabalhar e o filho fica ou na escola ou na rua.
Uma boa parte pertence a familias monoparentais o que acaba por complicar cada vez mais as
coisas».

As conclusdes de Henripin (citado por Montandon, 1987) resumem as atitudes das insti-
tuicOes escolares em relagdo aos pais/EEs em trés tipos:

As barreiras estruturais da organizagéo social

Swap (1990) refere a quarta barreira como sendo os obstaculos estruturais da organizagdo

social. A falta de tempo por parte dos pais/EEs:
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EE Benedito: «as vezes o DT acha que eu ndo venho porque nao quero e esquece sou um
funcionario publico, ndo trabalho por conta propria. Nao me d&o licenca para vir saber do meu
filho e se vier quando o professor quiser posso perder meu emprego. Tenho de trabalhar para
sustentar a casa porque ndo tenho marido».

Professora Iva: «Penso que o estado devia ver esta situacdo. Se quiser que 0s pais partici-
pem da escola devem buscar dar exemplo em deixar que os funcionarios publicos tenham licenca
para virem a escola. As seis horas de tarde ou na parte do meio-dia, a escola n&o funciona por-
tanto é justo que os pais tenham licenca na hora de expediente para saberem dos filhos. Eu sei
que a ASA (Aeroporto de Seguranca Aérea) da licenca aos seus funcionarios para virem saber
dos seus filhos; pelo menos é o que acontece na ilha do Sal. Se o estado der o exemplo todos os
outros servigos sao capazes de fazer 0 mesmo».

O problema socioecondmico foi apontado como dificuldade no envolvimento parental:

EE Natalina: «moro longe da escola mas felizmente tenho meio de transporte mas agora
ponho a situacdo nagqueles que moram em zonas muito distantes da escola porque ndo compreen-
do como alunos de zonas distantes vém frequentar esta escola quando ha escolas mais perto da
sua zona residencial».

EE Maura: «para 0 meu filho vir a escola tem de ter um uniforme para poderem deixa-lo
entrar, tem de ter sapatos e sapatilhas para as aulas e ginastica; tem de pagar propina e isso para
ndo falar naqueles outros gastos 14 em casa e que ndo sdo poucos. Meu trabalho é, sou doméstica,
lavo roupas, passo, no fim-de-semana trabalho no campo de futebol vendendo coisas e néo fico
com tempo para nada. Tenho de trabalhar, trabalhar para dar ao meu filho uma vida digna como

0s outros. Eu tenho de esforcar mais porque sou eu sozinha, compreende?»

4.3. O envolvimento parental na escola esta associado ao ajustamento
emocional e académico do aluno

Todos os professores entrevistados concordam que o envolvimento parental na escola
estd associado ao ajustamento emocional e académico do aluno, chegando mesmo a afirmar que

o0s alunos cujos pais estdo «presentes» na escola sdo aqueles que tém maior aproveitamento:
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Professor Victor: «o0s pais que vém a escola sdo aqueles séo pais dos alunos que menos
problemas me d&o. E s6 ver para a caderneta e constatar que esses alunos estio sempre acima da
média. Ao contrario, os alunos, filhos de pais que ndo ligam patavina, sdo uma desgraca em ter-
mos de aproveitamento».

Quando questionados de como podera a participacdo dos pais/EE influenciar o sucesso do
seu educando, os professores foram unanimes em responder com exemplos do sucesso escolar
dos filhos dos pais que chegam a escola. Como exemplo, transcrevemos a resposta de um dos
professores:

Professor Manuel: «os filhos dos pais que aparecem na escola para saber dos seus edu-
candos e ddo o devido apoio sdo aqueles que geralmente tém melhor rendimento na escola.
Sabem o que o filho necessita e podem ajuda-los».

Estes resultados véo de encontro com o estudo de Joyce Epstein (2002), que comprova
que o envolvimento da familia na escola diminui o absentismo e aumenta o grau de satisfacdo
com a escola. Rocha (2002, p. 32) desenvolveu um estudo nesta area, tendo concluido que o
«envolvimento familiar traz, também, beneficios aos professores que, regra geral, sentem que o
seu trabalho é apreciado pelos pais e se esforcam para que o grau de satisfacdo dos pais seja
grande».

Num estudo realizado por Sousa (2006), é explicitado que, para que a participacdo dos
pais se torne viavel, torna-se necessario que haja uma mediacdo activa entre a escola e a familia,
que seja valorizada a escuta e a criacdo de espacos e tempos para ouvir 0s pais, bem como préti-

cas de conhecimento e de enquadramento contextual local.

4.4. Consideracdes finais

No nosso entender, 0 mais importante ndo € saber se ha lugar para a familia no novo sis-
tema educativo mas sobretudo compreender qual o papel que cada um desempenha e como
melhorar 0 envolvimento parental no actual sistema.

O Concise Oxford Dicionnary define parceria como «um compromisso de uma pessoa

com outra ou outras, especialmente em negdcios ou uma empresa compartilhando os riscos e
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beneficios». Davis (1993) acredita que a parceria deve ser caracterizada por objectivos comuns,
no respeito mutuo, a negociacao e flexibilidade. As parcerias séo dindmicas, mudam ao longo do
tempo, as contribuicdes sdo feitas de igual para igual mas por vezes um dos parceiros pode con-
tribuir mais que os outros, isto depende das circunstancias, das atribui¢des e dos recursos. Pen-
samos nds que num primeiro momento, a escola tem um papel principal e, se a escola souber
desempenhar o seu papel, as outras partes, neste caso, as familias e a comunidade vdo ganhando
0 seu espaco dentro dessa parceria. Neste sentido, a «Overlapping», sobreposicéo das esferas de
influéncia entre a familia, a escola e a comunidade na aprendizagem, ilustra o tipo de parcerias
que se espera entre a escola e a familia.

Epstein e Sheldon (2006) apresentam sete principios que devem orientar e ajudar os edu-
cadores, pais/EEs e a comunidade no trabalho em conjunto para o sucesso da parceria escola-
familia (e também a comunidade):

1. O termo Parceria escola-familia-comunidade serve melhor do que participacdo dos

pais.

2. Parceria escola-familia-comunidade € um conceito multidimensional, tendo em conta
a tipologia de Epstein (1992, 1993, 2001) no desenvolvimento de programas.

3. Um programa de parceria escola-familia-comunidade é uma componente essencial na
organizacéo da escola.

4. Programas de parceria escola-familia-comunidade exigem uma lideranca multi-nivel
— desde lideres municipais, forcas vivas da sociedade, ONGs, lideres religiosos e
outros.

5. O programa da parceria escola-familia-comunidade deve incluir um enfoque sobre o
aumento da aprendizagem e desenvolvimento do estudante — isso exige medidas que
avaliam a qualidade do programa e sua execucdo, resultados intermédios e resultados
finais do aluno, sua assiduidade, comportamento, salde e outros indicadores de
sucesso

6. Os programas de parceria escola-familia-comunidade devem ser complementares e
estar em nivel de igualdade.

7. Os métodos de investigacdo sobre a escola, familia e comunidade devem ser melho-

rados, tendo em conta os resultados conseguidos.
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Todos os actores intervenientes neste trabalho tém a consciéncia que a parceria escola-
familia ndo se consegue atingir por decreto, mas sim através de formacéo e através de estratégias
que visem a vivéncia de parcerias que, a pouco e pouco, se vao desenvolvendo intra e inter-
escolas. Cabe a escola a iniciativa da aproximacdo a familia e a comunidade por ela estar em
melhor posicédo para o fazer (Harry, 1992; Shen et al., 1994).

Apesar dos esforcos da escola em envolver os pais no quotidiano da escola, registamos
uma contradicdo entre a teoria e a pratica (Diogo, 1998). N&o sdo as inumeras actividades pro-
movidas, nem a tentativa de executar o que vem por decreto que podemos falar em parceria.
Neste sentido, é importante que se adopte a tipologia de Epstein (1992, 1993, 2001) como base
para implementacdo da parceria desejada e possivel. A ESJB, em certa medida, vem implemen-
tando alguns desses pontos s6 que de uma forma desfasada, esporéadica, sem uma sistematizacéo,
fazendo com que muitos resultados ndo sejam aquilo que se espera.

Outro aspecto para 0 sucesso da parceria € a envolvéncia de todos os professores e nao
apenas uma parte, também é necessario que haja mais abertura por parte da direccdo, fazendo
com que todos participem na busca das solucGes e ndo apenas meros executantes.

Da tipologia de Epstein (1992, 1993, 2001), intercambio com instituices comunitarias
(tipo 6) é a pratica mais frequente na ESJB. Destacamos alguns protocolos entre a escola, empre-
sas, particulares e instituicdes que colaboram na manutencdo do programa Escola Amiga que
tem por objectivo oferecer uma refeicdo quente diaria aos alunos carenciados, accbes de forma-
cdo de curta duragdo como confecgédo de tambores e barcos para as festas juninas, palestras rela-
cionadas com a saude reprodutiva, cursos de dancas latinas e musica de violino e outras activi-
dades similares. Ainda no tipo 6, registimos contactos com o centro da juventude, Camara
Municipal, Policia Nacional e outras instituigdes.

Dos tipos 1, 3 e 4, h& algumas actividades como as palestras dirigidas aos pais mas a par-
ticipacdo dos mesmos € insignificante. Do tipo 2, registamos que no inicio do ano lectivo a esco-
la abre as portas para os pais/EEs de educacdo para dar a conhecer as familias o seu programa
para 0 ano mas o trabalho de sensibilizacdo é quase nula, delimitando esta actividade apenas aos
alunos. Os professores, na generalidade, cingem-se a fazer o seu trabalho. Do tipo 5, ha alguma
envolvéncia como sendo participacdo nos processos decisorios (Comisséo de Disciplina e Conse-
Iho de Escola mas sem nenhum efeito pratico. Fica-se com a impressdo de que é apenas para 0

cumprimento do estabelecido nas leis.
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Verificamos que a participacdo das familias na escola é determinada pelo conselho direc-
tivo e alguns professores, limitando a participacdo dos pais/EEs aquilo que a escola achar ser
pertinente; esta préatica confirma os estudos de Afonso (1993) e Diogo (1998) sobre a cultura
dominante na escola.

A classificacdo do comportamento dos pais nas cinco categorias fluidas contribui para
uma melhor compreensdo do papel dos pais/EEs dentro da escola e partir dessa classificacao
podera a escolar adoptar estratégias capazes de enquadrar as familias dentro da quinta categoria,
isto &, fazer com que cada um seja um pai/mée plenamente engajado na comunidade educativa.
Os pais tradicionalmente voluntarios sao Gteis no sentido de trazerem recursos e mais-valias para
a escola, contribuindo altamente para o sucesso escolar, mas se lembrarmos que o centro de
atencdo no novo sistema de ensino € o aluno, vemos que esta categoria de pais tem uma baixa
contribuicdo para o sucesso do estudante. O pai reactivo e 0 pai ndo-engajado, como observa-
mos, tém uma contribui¢do negativa tanto para a escola como para o aluno. O provocador tem o0
agravante de aumentar o fosso no relacionamento e o outsider, o pai-ausente, por razdes de
ordem laboral ou simplesmente se isola por iniciativa propria, acaba por satisfazer a vontade de
muitos professores que é ter o encarregado de educacdo longe do seu territério de trabalho. O pai
consciente é do tipo respeitador, preocupado com os valores civicos e familiares, porém, ao con-
trario do pai voluntario, dd uma baixa contribuicdo para o sucesso escolar e uma alta contribui-
¢ao para o sucesso do educando. O pai plenamente engajado é aquele que melhor se adequa ao
conceito de parceria escola familia, pela sua contribuicdo positiva em todos os aspectos, tanto
para o0 aluno como para a escola.

Os resultados obtidos confirmam as conclusdes de Swap (1990) e de Diogo (1998) em
que destacam a tradicional separacdo entre a escola e familia, a tradicional culpabilizacdo entre a
familia e a escola, a persisténcia das estruturas organizativas dos estabelecimentos de ensino e o0s

factores socioeconémicos como obstaculos no envolvimento parental.

4.5. Algumas indicacdes sobre a parceria escola-familia

O envolvimento das familias e da comunidade na escola é efectivamente fundamental

para o desenvolvimento pessoal e 0 sucesso escolar do aluno. Em conformidade com a Tipologia
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de Epstein (1992, 1993, 2001), apresentamos algumas indicacdes para a efectivacdo da parceria
escola-familia:

e Uma lideranca sensivel a participacdo dos pais com uma visao educacional, forte
capacidade para gerir recursos humanos e de trabalhar em equipa com os profes-
sores e com 0s pais.

e Quando as familias se envolvem, melhoram os resultados académicos, melhora o
comportamento na escola, os alunos estdo mais motivados para aprender, faltam
menos a escola, reduz-se o abandono escolar e a atitude para com o trabalho pes-

soal € mais positiva (Liontos, 1992).

Tipo 1 — Obrigaces basicas das familias

Orienta¢des concretas sobre como actuar e ensinando aos pais a entender qual € e como
se vive um papel parental que educa. E preciso entender que muitas familias ndo tém condicdes
materiais para levar a cabo este papel e os servicos sociais devem ser chamados a cooperar com
as escolas no dominio da saude, prevencdo contra a droga e transmissdo dos valores sociais e

individuais para que essas condicdes sejam salvaguardadas.

Tipo 2 — Obrigaces basicas das escolas

O estudo que Coleman e Tabin (1992) desenvolveram no Canada com o objectivo de ten-
tar identificar quais as atitudes facilitadoras da colaboracdo que influencia positivamente a
aprendizagem dos alunos, apresenta cinco itens para aproximacao dos pais/EEs a escola que, por
se adequarem ao espirito do trabalho que hora expomos, apresentamos um resumo dos mesmos:
a) assumir/compreender que a eficacia dos pais relativamente ao seu envolvimento individual no
processo de ensino-aprendizagem depende da iniciativa e do convite dos professores; (b) legiti-
mar a colaboracdo, lembrando aos pais 0s seus direitos e responsabilidades, o que, como foi dito
por Lareau (1996), ndo é assumido por todos os pais duma forma universal; (c) facilitar a colabo-
racdo, proporcionando encontros ou reunides entre pais e professores e facultando aos pais as
informacdes sobre o curriculo e sobre a metodologia que eles necessitem de conhecer; (d) enco-
rajar a colaboracédo, desenvolvendo actividades em que os pais e os filhos possam participar em

conjunto, o que significa a aceitagdo do papel de mediador, mesmo entre os pais e os filhos; (e)
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reconhecer os resultados da colaboracgéo, fornecendo uma informacéo atempada e adequada do

desempenho dos alunos.

Tipo 3 — Envolvimento na escola

Criacdo de um espaco especifico para recepcao de pais e encarregados de educacdo. A
comunicacdo pode ser feita através de cartas, telefonemas, reunides, conferéncias, visitas domici-
lidrias e comunicacdo nos dois sentidos. O objectivo é assegurar que toda a comunicagdo ou
informacdo pode ser entendida pelos pais e que se adapta as necessidades e potenciais destes.

Inventariar as diversas necessidades e actividades (desporto, actividades culturais e
excursdes) da escola e, juntamente com os pais/EEs, discutir as formas como os pais podem aju-
dar na resolucéo e efectivacdo das mesmas.

Transformar a escola num meio de instrucdo e formacéo dos pais.

Tipo 4 — Envolvimento nas actividades de aprendizagem em casa

Os pais precisam de ideias préaticas e concretas fornecidas pelos professores para pode-
rem monitorizar os estudos dos filhos. Fornecer-lhes materiais para trabalhar um tema ou o trei-
no de algumas competéncias também se revelou muito util num estudo feito por Carvalho &
Boléo (2006). O objectivo €, pois, planear, desenvolver e fornecer ideias eficientes para os pais
aplicarem em casa com os filhos e treina-los no uso desses materiais. Este tipo de apoio deve

comecar desde o pré-escolar.

Tipo 5 — Envolvimento na tomada de decisdo, administracdo e consultoria
Treino adequado e orientado para competéncias de gestdo e dominio de algumas técnicas
de trabalho que podem ndo possuir: como escrever uma carta, atender o telefone, mobilizar a

comunidade.

Tipo 6 — Colaboragdo e intercAmbio com as organizagfes comunitarias

Realizar parcerias com institui¢des da comunidade.
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Anexo 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA O DIRECTOR DA ESCOLA

Estamos realizando uma pesquisa com o objectivo de avaliar a problematica da relagdo escola/familia. A
pesquisa devera ser aplicada a um membro da direccdo e professores com o consentimento da escola e
pais e encarregados de educacdo de alunos do primeiro ciclo. Esclarecemos que as entrevistas serdo apli-
cadas individualmente e serdo compostas pelos seguintes pontos: (1) Obrigac6es basicas das familias; (2)
Obrigacdes basicas das escolas; (3) Envolvimento na escola; (4) Envolvimento nas actividades de apren-
dizagem em casa (5) Envolvimento na tomada de decisdo, administracdo e consultoria e (6) Colaboragédo
e intercdmbio com as organizagdes comunitérias.

N&o havera qualquer 6nus financeiro para a instituigdo e os resultados serdo guardados confidencialmen-
te, preservando o anonimato da escola, dos professores e pais e encarregados de educagéo que participa-
rem do estudo.

Caso concorde com a participagdo da sua escola neste estudo, por favor assine a ficha abaixo, indicando
também se o estudo podera ocorrer no horario escolar e/ou extra-classe.

Posteriormente serd oferecida uma palestra para os professores e encarregados de educacdo sobre a
importancia do tema em estudo.

Agradecendo antecipadamente a vossa colaboracéo, coloco-me ao dispor para quaisquer esclarecimento.

Respeitosamente,

Ildo José Rocha

Eu, abaixo assinado, na funcdo de da
escola declaro estar de acordo com a realizacdo da
pesquisa acima citada no estabelecimento que dirijo.

Local e data Assinatura
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Anexo 3
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA OS PROFESSORES

Estamos realizando uma pesquisa com o objectivo de avaliar a problematica da relacdo escola/familia. A
pesquisa deverd ser aplicada a um membro da direccdo e professores com o consentimento da escola e
pais e encarregados de educacdo de alunos do primeiro ciclo. Esclarecemos que as entrevistas serdo apli-
cadas individualmente e serdo compostas pelos seguintes pontos: (1) ObrigacGes basicas das familias; (2)
ObrigacGes basicas das escolas; (3) Envolvimento na escola; (4) Envolvimento nas actividades de apren-
dizagem em casa (5) Envolvimento na tomada de decisdo, administragdo e consultoria e (6) Colaboragdo
e intercdmbio com as organizagfes comunitarias.

Né&o havera qualquer 6nus financeiro para os participantes e os resultados serdo guardados confidencial-
mente, preservando o anonimato da escola, dos professores e pais e encarregados de educagdo que parti-
ciparem do estudo.

Caso concorde com a sua participacao neste estudo, por favor assine a ficha abaixo, indicando também se
0 estudo podera ocorrer no horéario escolar e/ou extra-classe.

Posteriormente serd oferecida uma palestra para os professores e encarregados de educacdo sobre a
importancia do tema em estudo.

Agradecendo antecipadamente a vossa colaboracéo, coloco-me ao dispor para quaisquer esclarecimento.

Respeitosamente,

lldo José Rocha

Eu, abaixo assinado, na funcdo de da
escola declaro estar na disposicao colaborar na reali-
zacdo da pesquisa acima citada.

Local e data Assinatura
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Anexo 4
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA ENCARREGADOS DE EDUCA-
CAO

Estamos realizando uma pesquisa com o objectivo de avaliar a problematica da relacdo escola/familia. A
pesquisa devera ser aplicada a um membro da direccdo e professores com o consentimento da escola e
pais e encarregados de educacdo de alunos do primeiro ciclo. Esclarecemos que as entrevistas serdo apli-
cadas individualmente e serdo compostas pelos seguintes pontos: (1) Obrigac6es basicas das familias; (2)
Obrigacdes bésicas das escolas; (3) Envolvimento na escola; (4) Envolvimento nas actividades de apren-
dizagem em casa (5) Envolvimento na tomada de decisdo, administragdo e consultoria e (6) Colaboragdo
e intercdmbio com as organizagdes comunitarias.

N&o havera qualquer 6nus financeiro para os participantes e os resultados serdo guardados confidencial-
mente, preservando o anonimato da escola, dos professores e pais e encarregados de educagdo que parti-
ciparem do estudo.

Caso concorde com a sua participacdo neste estudo, por favor assine a ficha abaixo, indicando também se
0 estudo podera ocorrer no horéario escolar e/ou extra-classe.

Posteriormente serd oferecida uma palestra para os professores e encarregados de educacdo sobre a
importancia do tema em estudo.

Agradecendo antecipadamente a vossa colaboracdo, coloco-me ao dispor para quaisquer esclarecimento.

Respeitosamente,

Ildo José Rocha

Eu, abaixo assinado, na funcao de da
escola declaro estar na disposicao colaborar na reali-
zacdo da pesquisa acima citada.

Local e data Assinatura
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Anexo 5

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR/IESIG

CURSO DE MESTRADO EM SUPERVISAO PEDAGOGICA

PARCERIA ESCOLA FAMILIA

GUIAO DE ENTREVISTA:

A PROBLEMATICA DA RELACAO FAMILIA/ESCOLA

lldo José Rocha
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ENTREVISTA DIRIGIDA AOS PAIS

Esta entrevista destina-se a recolher dados para a elaboracdo de um trabalho sobre "A problematica da
relacdo familia/escola” que pretendemos levar a efeito no ambito do Mestrado em Supervisdo Pedago-
gica.

Solicitamos a melhor colaboracao, garantindo-lhe que as suas respostas serdo confidenciais.

Idade Estado Civil

Profissdo\Ocupacdo Habilitacdes

Grau de parentesco em relagdo ao educando

OBRIGAGOES BASICAS DAS FAMILIAS

1 - Que comentarios faria, dentro do quadro parceria escola familia, da possibilidade de implementacao
de actividades de formacdo para pais e encarregados de educes (EE), tais como capacidades das familias
em fornecer a crianga um ambiente que favorega o comportamento e a aprendizagem e outros temas
como Educagao para a Saude?

2 - Quais informagdes o/a senhor/a transmite ao/a professor/a

3 - Que situagbes, mais frequentemente, o/a levam a conversar com o/a professor/a?

OBRIGAGOES BASICAS DA ESCOLA

4 - Na sua opinido, a quem deve a iniciativa de fomentar o didlogo entre a familia e a escola e porqué?

5 - Que tipo de informac&o, frequentemente, o/a professor/a lhe comunica?
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6 - Quais as actividades/tarefas o professor mais o/a solicita?

ENVOLVIMENTO NA ESCOLA

7 - Defende-se actualmente a importancia de uma boa relacdo dos pais com a escola. O que é para si
uma boa relacdo entre a familia e a escola?

8 - Que contactos tem habitualmente com a escola: contactos com o Director

de Turma, reunides de pais?

Que apreciacao faz desses contactos?

9 - Como descreveria o local ideal para receber os pais?

10 - Praticamente em todos os encontros promovidos pelas escolas do pais ao longo dos anos queixa-se
do divércio dos pais e EE na sua relacdo escola-familia. Gostaria que comentasse esta afirmacao.

ENVOLVIMENTO NAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAGEM

11 - Como podera a participacdo dos pais e EE influenciar o sucesso do seu educando?

12 - Exemplifique algumas formas de ajuda que os pais e EE poderiam dar ao seu educando nas tarefas
escolares.

13 - Sabe quais sdo as disciplinas que o seu filho tem? E as actividades que

a escola promove?

Como é que teve conhecimento?
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14 - Gostaria que falasse sobre a atitude dos professores face aos pais e EE quando chegam para receber
alguma informacao sobre o seu educando.

ENVOLVIMENTO NA GESTAO E TOMADAS DE DECISAO

15 - Para além da hora que o professor tem para receber os pais e EE, em que outra ocasido/o o pai ou
EE deveria chegar a escola?

16 - Que vantagens traria a criacdo de uma associacao de pais e EE?

COLABORAGAO E INTERCAMBIO COM ORGANIZAGOES COMUNITARIAS

17 - Que tipo de actividades poderia a escola promover para aproximar os pais e EE das escolas?

18 - Quais as actividades/tarefas o professor mais o/a solicita?

19 - Como poderia a sua comunidade se envolver nas actividades escolares e extra-escolares?
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Anexo 6

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR/IESIG

CURSO DE MESTRADO EM SUPERVISAO PEDAGOGICA

PARCERIA ESCOLA FAMILIA

GUIAO DE ENTREVISTA:

A PROBLEMATICA DA RELACAO FAMILIA/ESCOLA

lldo José Rocha
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ENTREVISTA DIRIGIDA AOS PROFESSORES

Esta entrevista destina-se a recolher dados para a elaboracdo de um trabalho sobre "A problematica da
relacdo familia/escola” que pretendemos levar a efeito no ambito do Mestrado em Supervisdo Pedago-
gica.

Solicitamos a melhor colaboracao, garantindo-lhe que as suas respostas serdo confidenciais.

Idade Sexo ___ Escalao

Anos de servico Habilitacoes

OBRIGAGOES BASICAS DAS FAMILIAS

1 - Que comentarios faria, dentro do quadro parceria escola familia, da possibilidade de implementacao
de actividades de formacao para pais e encarregados de educacdo (EE), tais como capacidades das fami-
lias em fornecer a crianca um ambiente que favoreca o comportamento e a aprendizagem e outros
temas como Educacdo para a Saude?

2 - Quais informac6es o/a senhor/a transmite ao EE?

3 - Que situagBes, mais frequentemente, o/a levam a conversar com o EE?

OBRIGACOES BASICAS DA ESCOLA

4 - Na sua opinido, a quem deve a iniciativa de fomentar o didlogo entre a familia e a escola e porqué?

5 - Que tipo de informacao, frequentemente, o EE Ihe comunica?

99




6 - Quais as actividades/tarefas que mais o/a solicita ao EE?

ENVOLVIMENTO NA ESCOLA

7 - Defende-se actualmente a importancia de uma boa relagdo dos pais com a escola. O que é para si
uma boa relacdo entre a familia e a escola?

8 - Na sua opinido quais os principais obstaculos na sua relacdo com o EE?

9 - Como descreveria o local ideal para receber os pais?

10 - Praticamente em todos os encontros promovidos pelas escolas do pais ao longo dos anos queixa-se
do divércio dos pais e EE na sua relagdo escola-familia. Gostaria que comentasse esta afirmacao.

ENVOLVIMENTO NAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAGEM

11 - Como podera a participacdo dos pais e EE influenciar o sucesso do seu educando?

12 - Exemplifique algumas formas de ajuda que os pais e EE poderiam dar ao seu educando nas tarefas
escolares.

13 - Gostaria que falasse sobre a atitude dos pais e EE face ao seu trabalho quando chegam para receber
alguma informacgao sobre o seu educando.

ENVOLVIMENTO NA GESTAO E TOMADAS DE DECISAO

14 - Para além da hora que o professor tem para receber os pais e EE, em que outra ocasido/o o pai ou
EE deveria chegar a escola?
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15 - Que vantagens traria a criacdo de uma associacdo de pais e EE?

COLABORAGAO E INTERCAMBIO COM ORGANIZAGOES COMUNITARIAS

16 - Que tipo de actividades poderia a escola promover para aproximar os pais e EE das escolas?

17 - Como poderia a comunidade se envolver nas actividades escolares e extra-escolares?
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