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Resumo

O objetivo desta dissertacao é estudar as associacdes entre os acidentes de trabalho, os
determinantes sociais e culturais e as condicdes de trabalho. A analise contribuira para que se
possam elaborar estratégias e medidas que permitam a reducao da sinistralidade laboral e

que proporcionem um ambiente de trabalho salubre e saudavel.

0 estudo das associacoes, inicialmente, foi elaborado tendo como unidade de analise o pais
europeu. A informacao relativa aos acidentes de trabalho fatais e nao fatais ocorridos no ano
de 2016 foi recolhida através de dados disponibilizados pelo EUROSTAT, sendo depois
correlacionada com os resultados pais a pais do 8° European Social Survey (ESS) (dados de
2016), com os resultados pais a pais das seis dimensdes culturais definidas por Geert Hofstede
e do 6° European Working Conditions Survey (dados de 2015), estas eram as edicOes mais
recentes dos questionarios disponiveis no inicio de 2019. Os resultados dos determinantes
sociais foram também analisados duma perspetiva das dimensdes culturais e das condicoes de
trabalho. Adicionalmente, também se consideraram os resultados das condicdes de trabalho

através duma perspetiva das dimensdes culturais.

Considerando os fatores preponderantes que se destacaram no estudo das associacdes a nivel
europeu, realizou-se de seguida um questionario respondido por 123 trabalhadores de 21
empresas distintas, espalhadas maioritariamente pelos distritos de Viseu e Guarda, com vista
a perceber-se se esses fatores se mantém preponderantes quando se passa de um nivel de

analise macro (continente europeu) para um nivel de analise individual numa regiao.

Tendo em conta o nivel de analise europeu encontraram-se associacoes fortes para os quatro
indicadores principais: determinantes sociais, culturais, condicdes de trabalho e acidentes de

trabalho (fatais e nao fatais).

Quando se passou para o nivel de analise micro (individual) apenas se mantiveram os fatores
preponderantes para uma perspetiva dos acidentes de trabalho com as condicoes de trabalho

e dos determinantes sociais com as dimensodes culturais e com as condicdes de trabalho.

Devido a propriedade da causalidade emergente, os fatores que se mostraram preponderantes
nos dois niveis de analise sdo considerados fundamentais, uma vez que as correlacdes que se
mantiveram para o nivel macro e para o nivel micro indicaram as variaveis fundamentais e as
relacdes genuinas entre variaveis, ao passo que as que ndo se mantiveram foram consideradas

acidentais.
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Abstract

The aim of this dissertation is to study the associations between accidents at work, social and
cultural determinants and working conditions. The analysis will contribute to the
development of strategies and measures to reduce accidents at work and provide a healthy
work environment.

The study of the associations, initially, was elaborated having as unit of analysis the European
country. Information on fatal and non-fatal work accidents occurred in 2016 was collected
using EUROSTAT data and then correlated with the 8th European Social Survey (ESS) country-
by-country results (2016 data), with country-by-country results of the six cultural dimensions
defined by Geert Hofstede and the 6th European Working Conditions Survey (2015 data),
these were the most recent editions of the questionnaires available at the beginning of 2019.
The results of the social determinants were also analyzed from a perspective of cultural
dimensions and working conditions. In addition, the results of working conditions were also
considered from a cultural perspective.

Considering the preponderant factors that stood out in the study of the associations at
European level, a questionnaire was made and then answered by 123 workers from 21
different companies, spread mainly in the districts of Viseu and Guarda, in order to
understand if these factors are remain dominant when moving from a macro analysis
(European continent) to a level of individual analysis in a region.

Taking into account the level of European analysis, strong associations were found for the
four main indicators: social, cultural determinants, working conditions and accidents at work
(fatal and non-fatal).

When the level of micro (individual) analysis was taken into account, only the preponderant
factors for a labor accident perspective with working conditions and social determinants with
the cultural dimensions and working conditions remained the same.

Due to the property of causal emergence, the factors that were preponderant at the two
levels of analysis are considered fundamental, since the correlations that have remained at
the macro and micro level indicated the fundamental variables and the genuine relationships

between variables, while those that did not remain were considered accidental.
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Capitulo 1

Introducao

A maior parte de nds vai dedicar grande parte da sua vida ao trabalho, uma vez que é o meio
que, para a maioria dos individuos, lhes possibilita obter rendimentos necessarios a
sustentabilidade de outras esferas da vida, nomeadamente a familiar e de lazer, pelo que é

importante que se tenha um bom ambiente para trabalhar (Peiro & Prieto, 1996).

Todos os dias, os trabalhadores estao expostos a situacoes perigosas, que podem desencadear
uma ocorréncia de um acidente de trabalho. Independentemente do setor de atividade, quer
seja na construcao, numa industria transformadora, no comércio ou na agricultura e podendo
o trabalhador desempenhar um simples cargo de operario ou um cargo administrativo,

ninguém esta livre da possibilidade de sofrer um acidente no seu local de trabalho.

Cada vez mais os paises e as organizacdes se preocupam com estas questdoes, uma vez que o
elevado nUmero de acidentes, resulta em custos acrescidos, diretos e indiretos, e em
consequéncias graves para a salde e bem-estar da populacdo. Este € um problema néo so a
nivel nacional, mas também a nivel europeu e mundial. Pelo que entidades nacionais e
internacionais tém desenvolvido iniciativas para promover ambientes de trabalho mais

seguros e salubres (Revista seguranca, 2016).

A garantia de um ambiente de seguranca e salde no trabalho é um elemento essencial para a
qualidade do trabalho. Esta garantia pode ser transmitida através da implementacdo de
medidas preventivas e da antecipacao aos acidentes de trabalho e tem mais beneficios do que
apenas reduzir os danos causados, uma vez que também é um fator contributivo para
melhorar o desempenho das empresas e torna-las mais competitivas. Para que seja possivel
tomar as decisdes mais acertadas e implementar as medidas mais adequadas, é necessario
conhecer-se bem toda a envolvente que estad associada ao local de trabalho. Desta forma,
varias instituicbes, nomeadamente da Unido Europeia, tém realizado e, ou patrocinado
instituicoes académicas para fazer a analise e monitorizacdo de indicadores por toda a

Europa, que tém influéncia na atividade laboral (Coelho, 2017).

Alguns dos indicadores estudados por essas instituicbes sao os determinantes sociais, as
dimensoes culturais, as condicées de trabalho e os acidentes de trabalho fatais e nao fatais.
Estes indicadores fornecem uma ajuda importante para que se perceba melhor em que
circunstancias se desenvolve o trabalho e de que modo se podem criar politicas e estratégias
feitas a medida de cada nacao ou pais, que melhorem a qualidade de trabalho e promovam a

saude e o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores.



Assim, surge o propdsito desta dissertacao, que consiste em tracar-se uma perspetiva
comparativa das condicionantes sociais, das dimensdes culturais e das condicées de trabalho
com os acidentes de trabalho, com vista a proporcionar informacao para que os legisladores e
os gestores possam elaborar estratégias que fomentem a existéncia de ambientes de trabalho
saudaveis que incrementem a qualidade de vida e os niveis de conforto, salde e bem-estar

fisico, mental e social a todos os trabalhadores (Revista seguranca, 2016).

Nesta dissertacdo sdo apresentadas as estatisticas mais recentes do EUROSTAT sobre
acidentes de trabalho fatais e nao fatais e depois correlacionadas (com a assisténcia do IBM
SPSS v.25) com os resultados seleccionados, pais a pais, do 8° European Social Survey (dados
de 2016), das 6 dimensoes culturais, propostas por Geert Hofstede e do 6° European Working
Conditions Survey (dados de 2015). Isto da-nos uma visdo geral sobre as associacdes entre os
determinantes sociais, as dimensoes culturais e as condicoes de trabalho com os acidentes de
trabalho fatais e ndo fatais. Adicionalmente, também sao analisadas as correlacdes entre as
variaveis seleccionadas do ESS8 (dados de 2016) com as 6 dimensdes culturais e com as
variaveis seleccionadas do 6° EWCS (dados de 2015), e as variaveis seleccionadas do 6° EWCS
(dados de 2015) com as 6 dimensdes culturais. Foi também recolhida informacao através da
elaboracdo de um questionario entregue, em mao, a diversos trabalhadores de varias

empresas.

1.1. Objetivos

Nesta seccao sdo apresentados os objetivos deste trabalho.

1.1.1. Objetivo Geral

1. Desenvolver uma perspetiva comparativa dos determinantes sociais, das dimensdes

culturais, das condicOes de trabalho com os acidentes de trabalho fatais e nao fatais.

2. Contribuir para o desenvolvimento de medidas que visam ajudar os responsaveis
politicos e gestores a dar resposta aos desafios que a Europa e as organizacoes

enfrentam em termos de salde e seguranca no trabalho.

1.1.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar os acidentes de trabalho fatais e nao fatais, através dos dados

disponibilizados pelo Eurostat.
2. Caracterizar as condicionantes sociais com recurso aos dados do ESS8.
3. Definir os perfis culturais de alguns paises da Europa, com recurso a bibliografia.

4. Caracterizar as condicoes de trabalho a partir do EWCS 2015.



5. Proceder ao estudo de associacao entre os quatro tipos de dados.

6. Verificar se as associacoes encontradas no nivel de analise da nacdo tém

correspondéncia no nivel de analise do individuo.

1.2. Hipétese e Questdes de Investigacao

Através deste estudo, procura-se desenvolver uma perspetiva comparativa dos determinantes
sociais, das dimensées culturais, das condicoes de trabalho com os acidentes de trabalho
fatais e nao fatais, de modo a proporcionar informacao para que os politicos e gestores
possam tracar estratégias feitas “a medida” que incrementem a qualidade do trabalho, tanto

para o nivel da nacdo como para o nivel individual.

1.1.3. Hipotese

Os determinantes sociais, as dimensoes culturais, as condicoes de trabalho e os acidentes de

trabalho apresentam associacdes significativas entre si.

1.1.4. Questoes de Investigacao

Questao de investigacao 1:
Quais sao os fatores preponderantes na associacdao com os acidentes de trabalho, tomando

como unidade de analise a nacao europeia?

Questao de investigacao 2:

Quando se passa de um nivel de analise macro para um nivel de analise individual, as relacoes

mantém-se ou sofrem alteracoes?






Capitulo 2

Revisao Bibliografica

Neste capitulo definem-se alguns conceitos importantes para o desenvolvimento e melhor
compreensao do estudo que se vai apresentar. Sao também destacadas algumas evidéncias
cientificas que permitem fundamentar e suportar o que ja se sabe sobre o tema da

dissertacao.
2.1. Acidentes de trabalho

Neste estudo teve-se em consideracao a definicao de acidentes de trabalho facultada pela
ESAW (European Statistics on Accidents at Work), considerando entdo, um “acidente de
trabalho” como uma ocorréncia inesperada no decorrer do trabalho que leva a dano fisico ou
mental. A frase "no decorrer do trabalho” significa enquanto exerce uma atividade profissional

ou durante o tempo despendido no trabalho (ESAW, 2013).

Distingue-se ainda, um "acidente fatal" como aquele que leva a morte de uma vitima no prazo
de um ano apos o acidente e “acidente nao fatal”, como aquele que leva o trabalhador a

ausentar-se do seu trabalho por mais de trés dias (ESAW, 2013).

Ao longo dos anos tém sido levados a cabo diversos estudos que tentam entender quais os
fatores que mais contribuem para a ocorréncia de acidentes de trabalho e de que modo se

podem combater os riscos associados.

Laberge et al., (2014) defende que os trabalhadores mais jovens tém maior probabilidade de
sofrer acidentes durante o trabalho devido a inexperiéncia, uma vez que os acidentes tém
maior probabilidade de ocorréncia durante a execucao de uma atividade nova ou nao usual.
Por exemplo os trabalhadores que abandonam a escola mais cedo e apresentam dificuldades

de aprendizagem, tém uma maior probabilidade de sofrer acidentes durante o trabalho.

2.2. Determinantes sociais

Os determinantes sociais sdo fatores economicos, sociais e comportamentais que afetam
a forma como as pessoas vivem, afetando também a forma de agir dos trabalhadores dentro
do seu local de trabalho. Por exemplo pessoas e familias em boa situacdo socioeconomica, e
que possuem boa educacao, possuem menor risco de adquirirem ou serem afetados por
doencas, devido ao maior conhecimento e acesso aos meios pelo qual as doencas podem ser
tratadas (Buss et al., 2007).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade

Gonzalo (2016) evidenciou que os determinantes sociais como o controlo da gestao, o apoio
social, a conciliacao casa/trabalho e as atividades desportivas e de lazer realizadas pelos
trabalhadores sao capazes de reduzir os efeitos negativos de stress no trabalho, uma vez que

este afeta consideravelmente a salde dos trabalhadores.

Sousa et al. (2005) mostrou que o nivel educacional e profissional e as redes sociais e
familiares, ao serem considerados como elementos de ordem social, sao descritos como

situacoes que contribuem para o condicionamento da aptidao do trabalhador para o trabalho.

Alguns estudos também avaliaram a relacdo entre a dimensao profissional e as caracteristicas
individuais do trabalhador como, por exemplo, o fator idade, demonstrando que os impactos
do acidente no contexto de trabalho sao mais severos entre os trabalhadores mais velhos, o
que conduz a um afastamento precoce do mundo laboral (Elwan, 1999; Kletz, 2001; Simpson
et al., 2005).

2.3. Condic¢des de trabalho

As condicoes de trabalho sao os fatores fisicos, psicologicos e administrativos relativos ao
meio no qual um trabalhador exerce a sua atividade profissional. Estas incluem o nimero de
horas trabalhadas, previstas ou nao pela legislacao, quantidade de trabalho, local de trabalho
e as suas condicoes de bem-estar (conforto) e organizacao para o desempenho do trabalho,
quantidade e qualidade de material disponivel para a execucao do trabalho, local de trabalho

e as suas condicdes de seguranca e de saide em relacdo aos riscos que lhes estdo associados.

Tém sido desenvolvidas varias investigacbes com vista a otimizacdo das condicdes de
trabalho, que destacam aspectos importantes como ruido ambiental, produtos toxicos e
estudos ergonomicos. Assim, de acordo com uma investigacao realizada numa inddstria de aco
por Nordlof et al. (2015), a responsabilidade por garantir uma performance funcional de
seguranca cabe a cada individuo e que nao se pode estar a contar com os colegas ou com o
gerente para assumir essa responsabilidade. Mostrou também, que a produtividade e a
seguranca, sao duas entidades em conflito, uma vez que se pretende produzir o maximo e ao
mesmo tempo trabalhar com seguranca, existindo inUmeros obstaculos para se trabalhar em
seguranca muitas vezes. Verificou também, que a comunicacao é um fator muito importante

para garantir a seguranca no local de trabalho.

2.4. Dimensoes Culturais de Hofstede

Geert Hofstede é um psicdlogo holandés que define cultura como: “a programacao coletiva

dos espiritos que distingue os membros de um grupo humano do outro”.



Na década de 70, Hofstede conduziu um estudo patrocinado pela IBM que visava entender
porque é que as suas subsidiarias (em Portugal e no Japdo, por exemplo) eram geridas de
forma diferente, apesar dos esforcos da Sede da empresa para por em pratica o mesmo
modelo de gestao para todas as subsidiarias, espalhadas por diversos paises. O estudo original
contemplou 67 paises, dos quais ele omitiu 27; portanto, foram divulgados resultados de 40
paises apenas. Com o passar do tempo, o Instituto que leva o seu nome ampliou a pesquisa, e
hoje é possivel verificar esses resultados para nada menos do que 102 paises distintos, no site

https://geerthofstede.com/ . O estudo permitiu concluir que a gestao de cada subsidiaria era

influenciada pelas diferencas culturais de cada pais, distinguindo-se assim 6 (seis) dimensoes
culturais. Essas dimensdes permitem fazer uma comparacao simplificada entre as diferentes
formas de atuacao das diferentes sociedades perante os desafios encontrados, permitindo
também, fazer-se previsdes de como as pessoas de cada sociedade se vao comportar em

certas situacoes. Os paises sao a unidade mais adequada para medir essas diferencas.

As seis dimensodes culturais, inicialmente identificadas por Hofstede sao resumidas a seguir:

Distancia ao poder (pdi - Power Distance Index) - A distancia ao poder é a medida em que
membros menos poderosos das organizacdes esperam que o poder seja igualmente distribuido
(Hofstede, 1980).

Em paises de baixa distancia ao poder ha uma dependéncia limitada dos subordinados sobre
os seus chefes. O poder é muito descentralizado, assim como a tomada de decisdes (Tabela
1). Em contraste, em paises com elevada distancia ao poder, a hierarquia é o principio
fundamental em que todos os relacionamentos se baseiam (Tabela 1). O poder é centralizado,
bem como a tomada de decisdes, dando mais énfase a métodos formais de recolha e analise
de dados externa (Flynn & Saladin, 2006).

A tabela seguinte (Tabela 1) resume as caracteristicas de uma cultura com elevada distancia
ao poder vs. baixa distancia ao poder:

Tabela 1. Alta distancia ao poder vs. Baixa distancia ao poder.

Distancia ao poder (pdi)

Alto pdi Baixo pdi
e A desigualdade é aceite e A desigualdade é minimizada
e Ha uma hierarquia por necessidade e Ha uma hierarquia por conveniéncia
e  Os superiores sao inacessiveis e  Os superiores sdo acessiveis
e Aqueles que tém poder, tém privilégios e Todos tém os mesmos direitos
e A mudanca acontece através de e As mudancas ocorrem por meio de uma
revolucoes evolucao natural
e Ascriancas aprendem a obedecer e As criancas sao tratadas com igualdade

Fonte: AFS, Intercultural Programs. Dimensdes Culturais de Hofstede.


https://geerthofstede.com/

Individualismo (idv - Individualism vs. Collectivism) - O individualismo é o grau em que as
pessoas sao orientadas a agir individualmente em vez de a agirem como um grupo (Hofstede,
1980).

Nos paises individualistas, as pessoas tendem a valorizar o sucesso e a realizacao individual
(Tabela 2). Os membros de paises individualistas sao autonomos e confiantes, tendendo a

confiar principalmente nas suas proprias ideias (Snell & Hui, 2000).

Nos paises coletivistas, as pessoas estao inseridas em grupos como a familia ou a aldeia e sao
mais propensas a confiar em informacoes fornecidas por outros (Tabela 2) na formulacao das

suas opinioes (Snell & Hui, 2000).

A tabela seguinte resume as caracteristicas de uma cultura individualista vs. Coletivista:

Tabela 2. Individualismo vs. Coletivismo.

Individualismo (idv)

Individualismo - alto idv Coletivismo - baixo idv

e Foco em “nos”
e Focono “eu”
. ) ¢ Os relacionamentos sao mais importantes
e A énfase e nas escolhas pessoais
) do que as tarefas
e  Cumprir com as suas proprias obrigacoes . L
e  Cumprir com as obrigac6es impostas pelo
e Expressar os seus pensamentos
grupo
diretamente
o e Manter a harmonia e evitar o confronto
e A comunicacao € geralmente de Baixo .
direto
Contexto o
e A comunicacao é geralmente de Alto

Contexto

Fonte: AFS, Intercultural Programs. Dimensdes Culturais de Hofstede.

Masculinidade (mas - Masculinity vs Feminity) - Masculinidade é a medida em que o sucesso
e a agressividade sao valorizados. (Hofstede, 1980). Em paises com indices de masculinidade
elevados, os ordenados elevados, o avanco através de oportunidades e o trabalho desafiador
sao principalmente enfatizados (Tabela 3). O uso de informacfes para apoiar a tomada de
decisdes depende de sua eficacia esperada em obter vantagem sobre os concorrentes (Flynn
& Saladin, 2006). Em contraste, em paises de alta feminilidade (masculinidade baixa), os
relacionamentos, a preocupacao com os outros, a inclusao e o interesse da sociedade sao
valorizados. A cooperacdo é muitas vezes uma caracteristica visivel (Tabela 3). O uso de
informacdes para apoiar a tomada de decisdo € muito tipico de uma cultura feminina (Wacker
& Sprague, 1998).



A tabela seguinte (Tabela 3) resume as caracteristicas de uma cultura Masculina vs. Feminina:

Tabela 3. Masculinidade vs. Feminilidade.

Masculinidade (mas)

Masculinidade - alto mas Feminilidade - baixo mas

e Focada em qualidade de vida

e Centrada na ambicao .
e Trabalhar para viver

e Viver para trabalhar
P e As coisas pequenas e lentas sao

e As coisas grandes e rapidas sao admiradas L
agradaveis

e Admiracao pelo sucesso o
e Compaixao para com 0s menos

e  Os conflitos sao resolvidos permitindo
afortunados

ue os mais fortes ganhem . - . ,
q g e  Os conflitos sao resolvidos através do

compromisso e da negociacao

Fonte: AFS, Intercultural Programs. Dimensdes Culturais de Hofstede.

Aversao a incerteza (uai - Uncertainty Avoidance Index) - Aversao a incerteza é o grau em
que as pessoas se sentem confiantes sobre o futuro. (Hofstede, 2001). Culturas nacionais com
alto indice de aversao a incerteza tém uma necessidade emocional por regras (Tabela 4). Por
outro lado, as culturas nacionais apresentam baixa pontuacdao no indice de aversao a
incerteza nao gostam de regras formais (Tabela 4), estabelecendo-as apenas quando é

necessario (Flynn et Saladin, 2006).

A tabela seguinte (Tabela 4) resume as caracteristicas de uma cultura com elevada Aversao a

incerteza vs. Baixa aversao a incerteza:

Tabela 4. Alta aversao a incerteza vs. Baixa Aversao a incerteza.

Aversao a incerteza (uai)

Alta uai Baixa uai
e Elevado stress ao enfrentar situacoes de e  Baixos niveis de stress em relacao a
incerteza incerteza
e Aincerteza na vida € uma ameaca e Aincerteza é parte da vida diaria.
continua e deve ser combatida e Aceitam as coisas como elas sao
e Ha necessidade de consenso e As diferencas de opinido sao aceitaveis
e Ha necessidade de evitar o fracasso e  Sentem-se bem a correr riscos
e Grande necessidade de regras e leis o Pouca necessidade de regras e leis

Fonte: AFS, Intercultural Programs. Dimensoes Culturais de Hofstede.



Orientacdo de longo prazo (Ito - Long Term Orientation vs. Short term orientation) -
Orientacao de longo prazo consiste na promocao de virtudes orientadas para futuras

recompensas, em particular a parciménia e a perseveranca (Tabela 5).

A orientacao de curto prazo, consiste na promocao de virtudes relacionadas ao passado e ao
presente, em particular, o respeito pela tradicao e o cumprimento das obrigacdes sociais
(Surova, 2019).

A tabela seguinte (Tabela 5) resume as caracteristicas de uma cultura com orientacao de
longo prazo vs. Orientacao de curto prazo:

Tabela 5. Orientacao de Longo Prazo vs. Orientacao de Curto Prazo.

Orientacdo de Longo Prazo (lto)

Longo prazo - alto Ito Curto prazo - baixo lto

e A perseveranca e o esforco produzem
e 0 esforco deve produzir resultados
resultados lentamente ] ]
i imediatos
e Eimportante economizar e ser cuidadoso , - . .
e Ha uma pressao social para gastar mais
COm 0s recursos
) o ) L e  Os lucros imediatos sao mais importantes
o Disposicao para adiar seus proprios _
. que as relacoes
desejos por uma boa causa

Fonte: AFS, Intercultural Programs. Dimensdes Culturais de Hofstede.

Indulgéncia (ivr - Indulgence vs. Restraint) - A indulgéncia consiste numa sociedade que
permite a gratificacdo relativamente livre de impulsos humanos basicos e naturais
relacionados a aproveitar a vida e divertir-se (Tabela 6). Restricao consiste numa sociedade
que suprime a satisfacdo das necessidades e a regula por meio de normas sociais rigidas
(Tabela 6).

10



A tabela seguinte (Tabela 6) resume as caracteristicas de uma cultura indulgente vs. restrita:

Tabela 6. Indulgéncia vs. Restricao.

Indulgéncia (ivr)

Indulgéncia - alto ivr

Restricao - baixo ivr

Comportamento livre

As recompensas materiais nao sao
importantes

Centrada no momento presente

Os objetos materiais sao utilizados pela
sua utilidade e nao para dar status

As pessoas sao mais positivas e otimistas
Mais extrovertidas e simpaticas

Valoriza o lazer e os amigos

Comportamentos suprimidos e
regulamentados

Espera-se recompensa material pelo
trabalho realizado

Facilmente se sente injusticado

Os objetos materiais sao importantes
para o status (carro, casa, empresa)

As pessoas sao mais pessimistas e cinicas
Mais reservados

O lazer e as amizades sao menos

importantes

Fonte

: AFS, Intercultural Programs. Dimensoes Culturais de Hofstede.
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Capitulo 3

Materiais e Métodos

3.1. Concecao do estudo (Design do estudo)

Este € um estudo de associacdo entre quatro dominios distintos, os determinantes sociais, as
dimensdes culturais, as condicoes de trabalho e os acidentes de trabalho, pretendendo-se

estabelecer uma perspetiva comparativa entre eles.

Numa primeira fase do estudo foi realizada uma analise a nivel macro, ou seja, considerando
como unidade de analise alguns paises do continente europeu. A recolha de informacdo para
esta primeira fase foi realizada através da extracdo de dados disponibilizados por instituicoes
da Unido Europeia e com recurso a bibliografia e diz respeito a informacdo disponibilizada
mais atual no inicio de 2019. A combinacdo dos dados respeitantes aos quatro dominios,
apenas facultou informacao sobre 20 paises do continente europeu, sendo eles: Alemanha,
Austria, Bélgica, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Holanda, Hungria, Irlanda,

Italia, Lituania, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, RepuUblica Checa, Suécia e Suica.

Numa segunda fase do estudo foi realizada uma analise a nivel micro, ou seja, a nivel do
individuo, extraindo-se a informacgdo para esta fase através de dados primarios facultados
pela administracdo de um questionario (Anexo 1) a um grupo de 128 trabalhadores de 21

empresas distintas, localizadas maioritariamente na Beira Alta.

3.2. Medidas

3.2.1. Acidentes de Trabalho

Através das estatisticas mais recentes disponibilizadas pelo EUROSTAT recolheu-se informacao
do nimero de acidentes de trabalho fatais e nao fatais dos 20 paises da Europa selecionados,

correspondentes ao ano de 2016.

Para este estudo foi necessario obter os valores per capita, por isso, foi também, recolhida
informacdo do EUROSTAT sobre o numero de habitantes de cada pais. Sendo assim, no
decorrer do estudo, os valores dos acidentes fatais apresentam-se por milhao de habitantes e

os acidentes de trabalho nao fatais sao apresentados por milhar.
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3.2.2. Determinantes Sociais

O ESS (European Social Survey) é um inquérito transnacional de cariz académico que tem sido
realizado a cada dois anos por toda a Europa desde 2001 e que mede atitudes, crencas e

padroes de comportamentos de populacoes diversas em mais de trinta nacoes.

Os dados relativos aos determinantes sociais foram recolhidos do ESS8 (82 edicao do inquérito)

e dizem respeito ao ano de 2016.

Para o proposito da analise reportada neste estudo, foi feita uma seleccao de 16 indicadores
extraidos do ESS8 (2016), usando como critério de extracao, ndo mais do que duas questoes
por cada tema principal (Confianca social, politica, bem-estar subjetivo, género e agregado
familiar, sociodemograficas e valores pessoais), com excecao dos ‘valores pessoais’, que

foram extraidas mais variaveis.

Na tabela seguinte (Tabela 7) apresentam-se as variaveis seleccionadas do ESS8 (2016) e as

respetivas codificacoes.

Tabela 7. Variaveis selecionadas do ESS8.

Tema da Seccao Questao/Variaveis Selecionadas

A4: Confianca nas pessoas

Confianca social A6: Ajudar os outros

B7: Confianca no sistema juridico
B27: satisfacdo com a vida em geral

Politica

C2: Conviver com amigos, familiares ou colegas de trabalho

Bem-estar Subjetivo i
C7: Saude em geral

F2:Género

Geénero e Agregado familiar
F3: Idade

. L F15: Grau de escolaridade mais elevado que completou
Sociodemograficas .
F23: Duracao do contrato de trabalho

Hc: Importante que as pessoas sejam tratadas igualmente e tenham as
mesmas oportunidades

Hd: Importante mostrar as capacidades e ser admirado

Hg: Importante que as pessoas facam o que lhes mandam e que
Valores pessoais cumpram as regras

Hk: Importante tomar as proprias decisdes e ser livre
Ho: Importante procurar a aventura e ter uma vida emocionante

Ht: Importante seguir os costumes e tradicoes

3.2.3. Condicdes de Trabalho

Os dados relativos as condicdes de trabalho foram recolhidos do EWCS “European Working
Conditions Survey”, que desde o seu lancamento, em 1990, proporciona uma visao geral das
condicoes de trabalho, apresentando um panorama diversificado da Europa a nivel do
trabalho, entre paises, profissoes, setores e grupos etarios. Este € um inquérito que abrange
varios temas como a situacao laboral, a duracdo e organizacdo do tempo de trabalho, a

organizacdo do trabalho, a aprendizagem e a formacado, factores de risco fisicos e
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psicossociais, salde e seguranca, equilibrio entre a vida profissional e pessoal, participacao

dos trabalhadores, rendimentos e seguranca financeira, bem como o trabalho e a salde.

As informacodes relevantes para a caracterizacao das condicoes de trabalho foram recolhidas

da sexta edicao do EWCS, que é a mais recente disponibilizada e corresponde ao ano de 2015.

Para o desenvolvimento deste estudo foram selecionadas 14 variaveis fisicas e 6 psicossociais,

que se apresentam na tabela a seguir (tabela 8).

Tabela 8. Variaveis fisicas selecionadas do 6° EWCS.

Variaveis Fisicas

Questdes/Variaveis

Quando esta a trabalhar, o(a) Sr(a). esta exposto(a) a...?

Q29a Vibragoes provocadas por instrumentos manuais, maquinas, etc.

Q29b Ruidos tao fortes que tenha de levantar a voz para falar com as pessoas

Q29c Altas temperaturas que fazem com que transpire mesmo que nao esteja a trabalhar

Q29d Baixas temperaturas quer seja no interior ou no exterior dos locais de trabalho

Q29 Inalacao de fumos (tais como fumos de soldaduras ou escapes), poé ou poeiras (tais
como poeiras de madeira ou minerais) etc.

Q29¢g Manuseamento ou contacto da pele com produtos ou substancias quimicas
Manuseamento ou contacto directo com materiais que podem transmitir doencas

Q29i infecciosas, tais como desperdicios (lixo), fluidos corporais, materiais de laboratdrio,

etc.

Poderia dizer-me em que medida o seu principal trabalho remunerado implica ...?

Q30a Posicoes dolorosas ou fatigantes

Q30b Levantar ou deslocar pessoas

Q30c Transportar ou deslocar cargas pesadas

Q30e Movimentos repetitivos da mao ou do braco

Q30¢g Lidar com clientes, doentes, alunos/as, etc irritados/as
Q30h Viver situacoes emocionalmente perturbadoras para si
Q30i Trabalhar com computadores, portateis, smartphones, etc.
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Tabela 9. Variaveis psicossociais selecionadas do 6° EWCS.

Variaveis Psicossociais

Questdes/Variaveis

Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes afirmacées acerca do seu trabalho...?

Q89c Sou devidamente reconhecido pelo meu trabalho

Q89d De um modo geral, relaciono-me bem com os meus colegas

Q8% A prganiza(;:&o onde trabalho motiva-me para dar o meu melhor no desempenho das
minha funcoes

Q89f Relaciono-me melhor com os meus filhos, porque trabalho

Q89g Posso perder o meu emprego nos proximos 6 meses

Q8%h Se perdesse o meu actual emprego ou me demitisse, era facil para mim encontrar um

emprego com salario semelhante

3.2.4. Dimensoes Culturais

Geert Hofstede realizou um dos estudos que mais contribuiu para se perceber como os valores
dos trabalhadores no local de trabalho sao influenciados pela cultura, identificando 6
dimensdes culturais. A informacdao sobre estas dimensdes: distancia ao poder, aversao a
incerteza, individualismo vs. coletivismo, masculinidade vs. feminilidade, orientacao de longo
prazo vs. orientacao de curto prazo e indulgéncia vs. Restricdo, encontra-se disponivel num
ficheiro em Excel que contém os resultados do questionario VSM (VALUES SURVEY MODULE),
esse questionario foi projetado com o intuito de avaliar essas mesmas dimensdes. Através do
ficheiro de Excel, que se encontra disponivel online e que foi atualizado em 2015, foram

extraidos os valores/pontuacdes de cada dimensao para os 20 paises selecionados.
3.2.5. Dados Primarios

As variaveis que demonstraram associacdes significativas para o nivel de analise dos paises da
Europa (nivel macro) foram também analisadas a nivel do individuo, tendo sido as questoes
selecionadas do ESS8 e do 6° EWCS incorporadas tal e qual como foram formuladas nos
inquéritos originais (Versao PT), num questionario entregue em mao a diversos trabalhadores,
de diversas empresas. Nesse questionario também foram adicionadas questdes relativas aos
acidentes de trabalho (fatais e nao fatais), a dados sociodemograficos e as dimensdes
culturais, tendo sido as questoes relativas aos indices de “Masculinidade vs. Feminilidade”,
“Coletivismo vs. Individualismo”, “Aversédo a incerteza” e “Distancia ao poder” retiradas dum
questionario incorporado no artigo “Factors influencing employees intention to apply

ergonomics at workplaces: A cultural perspective” (Al-Qahtani et al., 2017).

16



3.3. Amostra e Recolha de Dados

3.3.1. Dados secundarios

Através do cruzamento dos dados relativos aos quatro indicadores: determinantes sociais,
culturais, condicoes de trabalho e acidentes de trabalho, verificou-se que apenas havia
informacao sobre todos os indicadores para 20 paises da Europa, que foram os selecionados
para o estudo (Alemanha, Austria, Bélgica, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca,
Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Lituania, Noruega, Poldénia, Portugal, Reino Unido,

Republica Checa, Suécia e Suica).

Os dados relativos ao ESS8 dizem respeito ao ano de 2016 e cada pais tem uma amostra, no
minimo, de 1500 pessoas ou 800 pessoas (se a populacdo do pais for inferior a dois milhdes)

com idade superior a 15 anos.

O nUmero de acidentes de trabalho fatais sao apresentados por milhdo de habitante e de
acidentes de trabalho nao fatais sao apresentados por mil habitantes e sao respeitantes ao
ano de 2016.

A informacao recolhida do 6° EWCS diz respeito a 2015 e conta com dados de cerca de

44 000 trabalhadores entrevistados em 35 paises da Europa.

Os dados recolhidos para analise, sobre as 6 dimensdes culturais encontram-se atualizados
para o ano de 2015 e apresentam as médias para cada pais, dos indices de aversao a
incerteza, distancia ao poder, individualismo vs. coletivismo, masculinidade vs. feminilidade,

orientacao de logo prazo vs. orientacdo de curto prazo e indulgéncia vs. restricao.

3.3.2. Dados primarios

Os dados primarios foram recolhidos através das respostas (Anexo 2) a um questionario
elaborado com o objetivo de recolher informacéo para que a analise a nivel do individuo fosse
uma realidade. Estes foram respondidos durante o més de Maio de 2019 e obtiveram-se 123

respostas de trabalhadores de 21 empresas distintas.

Na Borgstena, empresa localizada em Nelas e que se dedica a producdo de tecidos e
confecdo de capas para a industria automovel, foram entregues presencialmente 10
questionarios, em papel, a responsavel do departamento de higiene e seguranca, essa mesma
responsavel entrou em contacto por telefone para que pudessem ser recolhidos diretamente
na empresa assim que estivessem respondidos. Na Caixa Geral de Depositos de Gouveia foram
entregues a gerente cerca de 6 questionarios em papel e também disponibilizados através do
correio eletronico, a gerente disponibilizou-se a enviar questionarios através de e-mail a mais
6 agéncias da Caixa Geral de Depositos, tendo sido respondidos 5 na agéncia de Sernancelhe,

5 no Carregal do Sal, 5 em Sao Pedro do Sul, 5 em Aguiar da Beira, 6 em Viseu e 2 no Sabugal.

17



Na Farmacia Rodrigues, localizada no Carregal do Sal, foram entregues em papel a diretora
técnica 4 questionarios, tendo sido devolvidos todos preenchidos. Foram entregues
questionarios nos municipios de Aguiar da Beira e de Mangualde, em Aguiar da Beira os
questionarios foram entregues ao vereador que se disponibilizou a distribui-los por 21
trabalhadores, em Mangualde foram entregues a um trabalhador que se disponibilizou a
distribui-los por 7 trabalhadores. Ainda no concelho de Aguiar da Beira foram distribuidos 4
questionarios numa empresa de construcao civil (Lopes & Irmaos). No quartel da GNR de
Mangualde foram entregues em papel e respondidos 9 questionarios e foram também
disponibilizados (questionarios) em formato digital para que pudessem ser enviados por
correio eletronico, tendo sido enviados 5 para o quartel da Figueira da Foz. Em Anadia foram
entregues cerca de 7 questionarios na empresa M&A Print, empresa que se dedica a impressao
digital, os questionarios foram entregues em papel e presencialmente a um trabalhador dessa
empresa que se comprometeu a distribui-los e a devolvé-los preenchidos. Esse trabalhador
entregou mais seis questionarios por trabalhadores de diversas empresas, tendo sido 1
respondido na empresa Vicente & Vicente, que € uma industria de iluminacao e decoracao
localizada em Coimbra, outro numa inddstria ceramica com o nome Cerdomus localizada em
Aveiro, mais 1 na clinica dentaria Santa Apoldnia, localizada em Coimbra, mais 2 na empresa
Frutorra Pimenta, que opera no setor de importacao, transformacao e distribuicao dos mais
diversos aperitivos, frutos e legumes secos e por fim, mais 1 no hospital da Cuf em Coimbra.
Em Gouveia foram entregues presencialmente e em papel 5 questionarios ao responsavel de
um supermercado (Super Shop), tendo sido feita a sua recolha no estabelecimento depois de
contacto prévio via telefone. Foram entregues presencialmente mais 11 questionarios a
trabalhadores de 6 empresas distintas, 1 a um trabalhador do SIMAS (Servicos
Intermunicipalizados de Agua e Saneamento) de Oeiras, outros 2 a trabalhadores do Satao,
um numa escola de conducao (Via Drive) e outro numa pastelaria (Rogi), mais 6 a
trabalhadores de Mangualde, 2 pertencentes a Caritas Diocesana, 2 pertencentes a Santa Casa
da Misericordia e 2 pertencentes ao Centro de Salde e por fim foram entregues 2 em Viseu na

clinica Santa Cristina.
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Os dados sociodemograficos dos questionarios podem observar-se na tabela que se segue
(Tabela 10).

Tabela 10. Descricao dos inquiridos.

n Percentagem (%)
Inquiridos 123
Sexo Masculino 66 53,7
Feminino 57 46,3
Idade Média 41 (9%)
Min. 20
Max. 65
Localidade
Empresas Farmacia Rodrigues Carregal do Sal 4 3,3
CGD Sernancelhe 5 4.1
Gouveia 6 4,9
Sao Pedro do Sul 5 4.1
Aguiar da Beira 5 4.1 27,8
Viseu 6 4.9
Sabugal 2 1,6
Carregal do Sal 5 4,1
M&A Print Anadia 7 5,7
Vicente & Vicente Coimbra 1 0,8
Cerdomus Aveiro 1 0,8
Super Shop Gouveia 5 4.1
Simas Oeiras 1 0,8
Municipio de Aguair da Beira Aguiar da Beira 21 17,1
Clinica Dentaria Santa Apolonia  Coimbra 1 0,8
Camara Municipal de Mangualde Mangualde 7 5,7
Escola de Conducao Via Drive Satao 1 0,8
Pastelaria Rogi Satao 1 0,8
Caritas diocesana Mangualde 2 1,6
GNR Mangualde 9 7,3 11.4
Figueira da Foz 5 4,1 ’
Lopes & Irmaos Aguiar da Beira 4 3,3
Santa casa da misericordia Mangualde 2 1,6
Centro de Salde Mangualde 2 1,6
Clinica Santa Cristina Viseu 2 1,6
Frutorra Pimenta Soure 2 1,6
Hospital Cuf Coimbra 1 0,8
Borgstena Nelas 10 8,1
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3.

4. Preparacao das variaveis antes da analise

As medidas foram preparadas antes de serem utilizadas, como variaveis em analise,

apresentando-se separadamente nas tabelas 7,8 e 9.

Os acidentes de trabalho nao fatais e os acidentes de trabalho fatais foram analisados como
duas variaveis distintas, através dos dados do EUROSTAT (dados de 2016).

Para os determinantes sociais foram seleccionadas 16 variaveis do ESS8, os seus valores estao

codificados conforme se apresenta na tabela seguinte (Tabela 11).

Tabela 11. Escalas das questdes do ESS8 (dados de 2016).

Escalas (ESS8 - 2016)

A 0 - Todo o cuidado é pouco;...;10 - A maioria das pessoas € de confianca;

A6 0 - As pessoas estao preocupadas com elas proprias;...; 10 - As pessoas tentam ajudar os outros;

B7 0 - Nenhuma confianca;...; 10 - Toda a confianca;

B27 | 0 - Extremamente insatisfeito (a);...; 10 - Extremamente satisfeito (a);

C2 0 - Nunca;...; 6 - Todos os dias

c7 1 - Muito boa;...; 5 - Muito ma;

F2 Masculino -1; Feminino - 2;

F3 No minimo 15;
0 - Menos do que primaria; 1 - Ensino primario; 2 - Menos do que secundario; 3 - Secundario;

F15 | 4 - Pds-secundario nao terciario; 5 - Terciario de ciclo curto; 6 - Licenciatura ou equivalente;
7- Mestrado ou equivalente; 8 - Doutoramento ou equivalente;

F23 1 - Contrato de duracao ilimitada (permanente); 2 - Contrato de duracéo limitada (temporario); 3 - Nao
tem/teve contrato;

Hc 1 - Exatamente como eu;

Hd 2 - Muito parecido(a) comigo;

Hg 3 - Parecido(a) comigo;

Hk 4 - Um bocadinho parecido(a) comigo;

Ho 5 - Nada parecido(a) comigo;

Ht 6 - Nao tem nada a ver comigo;

As 6 dimensdes culturais propostas por Geert Hofstede apresentam-se cada uma como uma

variavel: pdi,idv,mas,uai,lto e ivr, sendo apresentadas em percentagem para o nivel macro e

numa escala de 1 a 5 para o nivel micro, em que 1 significa discordo totalmente, 2 - discordo,

3-
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Do 6° EWCS foram selecionadas 14 variaveis fisicas e 6 psicossociais. Na tabela seguinte

(Tabela 12) encontram-se os codigos dos valores possiveis que cada variavel pode assumir.

Tabela 12. Escalas das questoes do 6° EWCS.

Escalas (6° EWCS - 2015)

Q29a
Q29b
Q29c

Q9% | 1 - Todo o tempo;

% 2 - Quase todo o tempo;
Q29i 3 - Cerca de % do tempo;
Q30a 4 - Cerca de metade do tempo;
Q30b 5 - Cerca de % do tempo;
Q30c 6 - Quase nunca;

Q3T 7 - Nunca;
Q30g
Q30h
Q30i
Q89c

"Q89d | 1- Concordo totalmente;

QST 2 - Concordo em parte;

089f | 3 - Nem concordo nem discordo;
Q 4 - Discordo em parte;

_Q892 | 5. Dpiscordo totalmente;
Q8%9h

3.5. Andlise

3.5.1. Modelo Estatistico

Para a analise a nivel macro foi necessario obter os valores médios das variaveis selecionadas,
para cada pais e depois correlacionados, através do coeficiente de correlacdo de Pearson e
com auxilio do programa estatistico SPSS v.25. O procedimento utilizado para a analise dos
dados obtidos para o nivel de analise do individuo foi semelhante, ndao sendo necessario o

calculo das médias.

Em estatistica descritiva, o coeficiente de correlacdo linear de Pearson ( r ) expressa a
intensidade e o sentido da relacao linear que existe entre duas variaveis numéricas. Os seus

valores variam entre - 1 e + 1.

O sinal do coeficiente (positivo ou negativo) indica o sentido da relacao entre as duas
variaveis. A magnitude do coeficiente indica a intensidade da relacdo linear entre as duas

variaveis.

Se o coeficiente de correlacdo entre duas variaveis for positivo (r > 0) entao elas variam no

mesmo sentido (ou seja, valores elevados de uma variavel estdo associados a valores elevados
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da outra variavel; valores baixos de uma variavel estao associados a valores baixos da outra
variavel); se o coeficiente for negativo (r < 0), as variaveis variam em sentido inverso (valores
elevados de uma variavel estdao associados a valores baixos da outra variavel). Se o
coeficiente tiver valor 0 (r = 0), nao existe relacao linear entre as duas variaveis. quanto mais
proximo de 1 for o valor absoluto do coeficiente, mais intensa é a relagdo linear entre as duas
variaveis. Se | r | < 0,3, a correlacdo é desprezivel. Se 0,3< | r | < 0,5, a correlagao é fraca.
Se0,5<|r | <0,7, acorrelacao € moderada. Se 0,7 < | r | < 0,9, a correlacao é forte. Se | r

| >0,9, a correlacdo € muito forte. (Faisca, 2010).
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Capitulo 4

Resultados

4.1. Acidentes de Trabalho

Na tabela seguinte (Tabela 13) podem observar-se as estatisticas relativas ao ano de 2016 e
referentes a 20 paises da Europa, sobre os acidentes de trabalho fatais e ndo fatais. Estas sdo
apresentadas em valor absoluto e em valores per capita, tendo em consideracao a populacao

total de cada pais de acordo com o Eurostat.

Tabela 13. Acidentes de trabalho fatais e ndo fatais; dados (EUROSTAT) de 20 paises europeus relativos

ao ano de 2016, com valores per capita obtidos por combinacao de dados.

Acidentes Acidentes d? Acidentes Acidentes ¢_1e
Pais/Variavel de trabalho trabalho f.atals de trabalho tra}balho nao
fatais per f:aF."ta nao fatais fatais per capita
[/milhao] [/milhar]

Alemanha 413 5,03 862 983 10,50
Austria 109 12,53 62 902 7,23
Bélgica 64 5,66 70 674 6,25
Eslovénia 14 6,78 12 162 5,89
Espanha 296 6,37 432 052 9,30
Estonia 26 19,76 6 354 4,83
Finlandia 35 6,38 41 106 7,49
Franca 595 8,93 749 670 11,25
Holanda 36 2,12 81 165 4,78
Hungria 83 8,44 27 434 2,79
Irlanda 43 9,10 14 088 2,98
Italia 481 7,93 295 967 4,88
Lituania 44 15,23 3 541 1,23
Noruega 45 8,64 10 150 1,95
Polénia 243 6,40 84 037 2,21
Portugal 138 13,34 135033 13,06
Reino Unido 252 3,85 227 165 3,47
Republica Checa 106 10,04 45 282 4,29
Suécia 37 3,76 37 858 3,84
Suica 79 9,49 87 386 10,49

Coelho, Denis A..2017. European Countries Social and Working Conditions Association with Fatal and

Non-fatal Occupational Accidents.
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4.2. Determinantes sociais

Os valores médios das variaveis selecionadas do ESS8, sdo apresentadas pais a pais nas tabelas

que se seguem (Tabela 14 e Tabela 15).

Tabela 14. Parte 1 de 2 das médias das variaveis selecionadas do ESS8 (dados de 2016) correspondentes

a 20 paises da Europa.

Pais/Variavel | A4 | A6 | B7 | B27 | c2 | €7 | F2 | F3 | F15 | F23
Alemanha 528 | 542 | 6,04 | 7,52 | 4,87 | 2,35 | 1,47 | 48,56 | 4,12 | 1,23
Austria 5,37 | 5,50 | 6,28 | 7,66 | 4,89 | 2,00 | 1,55 | 49,70 | 3,44 | 1,11
Bélgica 5,25 | 4,71 | 5,32 | 7,48 | 5,13 | 2,09 | 1,50 | 47,02 | 3,88 | 1,27
Eslovénia 4,40 | 5,15 | 3,63 | 7,06 | 4,64 | 2,28 | 1,54 | 49,06 | 3,50 | 1,23
Espanha 497 | 437 [ 3,89 | 7,30 | 5,23 | 2,32 | 1,50 | 49,60 | 3,12 | 1,42
Estonia 572 | 5,31 | 5,81 | 6,78 | 4,28 | 2,53 | 1,54 | 49,65 | 3,97 | 1,11
Finlandia 6,76 | 6,13 | 7,17 | 7,98 | 4,97 | 2,14 | 1,50 | 50,13 | 4,02 | 1,29
Franca 458 | 481 | 496 | 6,54 | 529 | 2,35 | 1,54 | 52,38 | 3,46 | 1,31
Holanda 6,01 | 577 | 6,20 | 7,77 | 5,51 | 2,19 | 1,55 | 51,22 | 3,76 | 1,33
Hungria 451 | 467 | 543 | 6,38 | 3,38 | 2,40 | 1,58 | 50,78 | 3,27 | 1,17
Irlanda 5,53 | 6,03 | 5,44 | 7,26 | 4,61 | 1,87 | 1,51 | 50,16 | 3,8 | 1,85
Italia 456 | 424 | 455 | 6,82 | 479 | 2,14 | 1,51 | 48,81 | 2,84 | 1,34
Lituania 518 | 4,81 | 4,97 | 5,98 | 3,82 | 2,46 | 1,59 | 49,92 | 3,98 | 1,12
Noruega 6,80 | 6,23 | 7,35 | 7,94 | 5,52 | 1,97 | 1,46 | 46,9 | 432 | 1,23
Polénia 4,08 | 3,82 | 3,98 | 7,16 | 412 | 2,27 | 1,52 | 47,17 | 3,42 | 1,38
Portugal 413 | 407 | 4,00 | 6,26 | 5,78 | 2,52 | 1,58 | 52,05 | 2,95 | 1,48
Reino Unido | 5,32 | 5,81 | 5,85 | 7,34 | 4,85 | 2,11 | 1,55 | 51,38 | 3,69 | 1,40
Republica 505 | 4,81 | 516 | 6,71 | 479 | 2,17 | 1,52 | 46,06 | 3,37 | 1,23
Suécia 6,22 | 6,14 | 6,22 | 7,89 | 5,50 | 2,00 | 1,50 | 51,56 | 4,01 | 1,19
Suica 5,99 | 5,78 | 6,63 | 8,15 | 5,18 | 1,83 | 1,48 | 47,83 | 3,78 | 1,22

Coelho, Denis A..2017. European Countries Social and Working Conditions Association with Fatal
and Non-fatal Occupational Accidents.
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Tabela 15. Parte 2 de 2 das médias das variaveis selecionadas do ESS8 (dados de 2016) correspondentes

a 20 paises da Europa.

Pais/Variavel Hc Hd Hg Hk Ho Ht
Alemanha 2,08 3,62 3,58 1,92 4,20 2,91
Austria 2,20 2,90 3,14 2,13 3,81 2,63
Bélgica 2,05 3,11 3,24 2,10 3,72 2,71
Eslovénia 1,83 2,59 3,06 1,89 3,72 2,43
Espanha 1,66 3,52 3,28 2,02 3,97 2,73
Estonia 2,65 3,72 3,44 2,24 4,05 3,07
Finlandia 2,09 3,%4 3,06 2,16 3,88 3,08
Franca 1,96 3,66 4,03 2,42 4,26 3,32
Holanda 2,05 3,22 3,32 1,90 3,82 2,89
Hungria 2,24 2,49 3,32 2,06 3,48 2,28
Irlanda 2,20 3,11 3,30 2,11 3,73 2,72
Italia 2,36 2,75 2,80 2,42 4,08 2,29
Lituania 2,52 3,22 3,27 2,56 3,80 2,61
Noruega 2,20 3,76 2,83 2,39 3,70 2,92
Polonia 2,04 3,10 2,55 2,05 3,99 2,20
Portugal 2,12 3,34 3,68 2,26 4,13 3,01
Reino Unido 2,16 3,29 3,45 2,15 3,78 3,05
Repdblica 2,61 | 329 | 3,00 | 246 | 3,67 | 2,71

Coelho, Denis A..2017. European Countries Social and Working Conditions Association with Fatal
and Non-fatal Occupational Accidents.
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4.3. Condicbes de Trabalho

As médias das variaveis selecionadas do EWCS 2015, para cada pais sao apresentadas nas

tabelas seguintes (Tabela 16 e Tabela 17).

Tabela 16. Parte 1 de 2 das médias das variaveis selecionadas do 6° EWCS (2015) correspondentes a 20

paises da Europa.

Pais/Variavel | Q29a | Q29b | Q29c | Q29d | Q29e | Q29g | Q29i | Q30a | Q30b | Q30c
Alemanha 6,07 | 59 | 6,18 | 6,40 | 6,45 | 6,31 | 653 | 542 | 6,67 | 588
Austria 6,17 | 5,92 | 6,01 | 6,40 | 6,42 | 6,34 | 6,45 | 524 | 6,61 | 575
Bélgica 6,43 | 6,07 | 631 | 638 | 6,46 | 6,43 | 6,43 | 537 | 6,51 | 585
Eslovénia 6,0 | 563 | 591 | 6,22 | 633 | 638 | 653 | 49 | 6,67 | 588
Espanha 6,06 | 584 | 542 | 592 | 637 | 607 | 636 | 466 | 652 | 537
Estonia 59 | 580 | 637 | 614 | 631 | 6,29 | 657 | 532 | 6,67 | 571

Finlandia 6,05 | 562 | 610 | 6,08 | 6,13 | 6,18 | 6,33 | 553 | 6,57 | 5,61

Franca 6,16 | 554 | 6,10 | 598 | 6,08 | 6,15 | 6,25 | 4,80 | 6,35 | 5,40
Holanda 6,42 | 6,15 | 6,08 | 6,30 | 650 | 658 | 6,45 | 574 | 6,57 | 5,97
Hungria 595 | 6,00 | 6,14 | 6,12 | 6,23 | 6,14 | 6,40 | 527 | 6,51 | 5,85
Irlanda 6,36 | 6,05 | 630 | 618 | 659 | 627 | 6,28 | 578 | 6,44 | 576
Italia 6,30 | 6,27 | 6,42 | 6,47 | 652 | 6,34 | 651 | 527 | 655 | 6,01

Lituania 598 | 581 | 6,18 | 6,13 | 6,24 | 6,28 | 6,31 | 506 | 6,69 | 5,63
Noruega 6,14 | 58 | 6,25 | 59 | 654 | 64 | 625 | 597 | 6,35 | 5,67
Polénia 593 | 569 | 594 | 6,12 | 6,22 | 6,14 | 6,49 | 517 | 6,64 | 572
Portugal 6,08 | 6,26 | 6,35 | 6,47 | 655 | 657 | 6,68 | 501 | 656 | 6,03
Reino Unido 6,47 | 6,01 | 6,16 | 6,11 | 6,45 | 6,16 | 6,24 | 574 | 6,49 | 5,68
Eﬁzc"‘:"ca 6,27 | 59 | 6,23 | 635 | 640 | 6,45 | 6,61 | 586 | 669 | 584
Suécia 6,32 | 573 | 6,10 | 6,20 | 6,44 | 6,36 | 633 | 534 | 6,38 | 5,60
Suica 6,18 | 6,06 | 6,10 | 6,30 | 6,43 | 6,37 | 6,48 | 524 | 6,68 | 591

Coelho, Denis A..2017. European Countries Social and Working Conditions Association with Fatal

and Non-fatal Occupational Accidents.
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Tabela 17. Parte 2 de 2 das médias das variaveis selecionadas do 6° EWCS (2015) correspondentes a 20

paises da Europa.

Pais/Variavel | Q30e | Q30g | Q30h | Q30i | Q89c | Q89d | Q8% | Q89f | Q89g | Q89h
Alemanha 491 | 574 | 583 | 493 | 2,35 | 1,58 | 2,40 | 2,90 | 419 | 3,17
Austria 468 | 569 | 554 | 429 | 2,13 | 1,57 | 2,24 | 2,72 | 413 | 3,24
Bélgica 453 | 556 | 588 | 404 | 223 | 1,54 | 2,22 | 2,68 | 4,09 | 3,18
Eslovénia 3,84 | 551 | 544 | 426 | 2,78 | 1,42 | 2,37 | 2,11 | 3,65 | 3,52
Espanha 3,64 | 481 | 549 | 468 | 2,30 | 1,49 | 2,31 | 3,05 | 3,60 | 3,47
Esténia 3,04 | 587 | 578 | 427 | 2,31 | 1,53 | 2,32 | 2,47 | 3,67 | 3,09
Finlandia 3,86 | 6,02 | 562 | 436 | 2,04 | 1,29 | 2,01 | 2,12 | 415 | 3,15
Franca 3,57 | 503 | 557 | 3,94 | 229 | 1,62 | 2,50 | 2,80 | 4,16 | 3,23
Holanda 433 | 585 | 6,06 | 3,74 | 2,02 | 1,26 | 2,12 | 2,52 | 3,89 | 3,35
Hungria 468 | 587 | 59 | 506 | 242 | 1,82 | 2,36 | 2,30 | 3,79 | 3,37
Irlanda 474 | 550 | 6,17 | 420 | 2,20 | 1,39 | 2,19 | 2,11 | 407 | 3,23
Italia 468 | 503 | 610 | 515 | 2,54 | 2,12 | 2,44 | 3,14 | 3,55 | 3,54
Litusnia 421 | 566 | 521 | 514 | 250 | 1,71 | 2,75 | 2,38 | 3,68 | 3,11
Noruega 473 | 5,8 | 593 | 3,54 | 1,88 | 1,2 | 1,92 | 2,16 | 444 | 2,72
Polénia 442 | 547 | 551 | 511 | 2,54 | 1,88 | 2,52 | 2,48 | 3,46 | 3,11
Portugal 3,86 | 520 | 6,18 | 524 | 2,27 | 1,49 | 2,24 | 2,73 | 3,57 | 3,88
Reino Unido | 4,31 | 5,50 | 599 | 3,79 | 229 | 1,48 | 2,28 | 2,34 | 4,04 | 2,86
Repdblica 4,48 | 589 | 583 | 4,98 | 2,30 | 1,74 | 2,39 | 2,56 | 3,62 | 3,37
Suécia 419 | 556 | 578 | 3,59 | 2,27 | 1,46 | 2,34 | 2,45 | 421 | 2,69
Suica 458 | 537 | 566 | 452 | 2,08 | 1,61 | 1,9 | 2,71 | 414 | 3,01

Coelho, Denis A..2017. European Countries Social and Working Conditions Association with Fatal

and Non-fatal Occupational Accidents.
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4.4, Dimensoes Culturais

De seguida apresentam-se as médias para cada pais, das 6 dimensoes culturais propostas por
Geert Hofstede (Tabela 18).

Tabela 18. Dimensdes culturais de Hofstede correspondentes aos 20 paises da Europa selecionados.

Pais/Variavel pdi idv mas uai Ilto ivr
Alemanha 35 67 66 65 83 40
Austria 11 55 79 70 60 63
Bélgica 65 75 54 94 82 57
Eslovénia VAl 27 19 88 49 48
Espanha 57 51 42 86 48 44
Estonia 40 60 30 60 82 16
Finlandia 33 63 26 59 38 57
Franca 68 71 43 86 63 48
Holanda 38 80 14 53 67 68
Hungria 46 80 88 82 58 31
Irlanda 28 70 68 35 24 65
Italia 50 76 70 75 61 30
Lituania 42 60 19 65 82 16
Noruega 31 69 8 50 35 55
Polénia 68 60 64 93 38 29
Portugal 63 27 31 104 28 33
Reino Unido 35 89 66 35 51 69
Republica Checa 57 58 57 74 70 29
Suécia 31 71 5 29 53 78
Suica 34 68 70 58 74 66

Coelho, Denis A..2017. European Countries Social and Working Conditions Association with Fatal

and Non-fatal Occupational Accidents.

28



4.5. Associacdes entre as Variaveis
4.5.1. Nivel Macro

4.5.1.1. Acidentes de Trabalho/ Determinantes sociais

Neste ponto apresenta-se a associacdo entre as estatisticas dos acidentes de trabalho fatais e
nao fatais (apresentadas em valores per capita) presentes na tabela 13 e as dimensoes sociais
selecionadas do ESS8, presentes nas tabelas 14 e 15. A tabela 19 mostra os pares de variaveis
que apresentaram fortes correlacoes de Pearson (valor absoluto acima de 0,45). Os acidentes
de trabalho nao fatais mostraram-se mais relevantes para esta analise. As dimensdes sociais
que mais se destacaram foram aquelas que dizem respeito aos valores pessoais, com destaque
para “Importante que as pessoas sejam tratadas igualmente e tenham as mesmas
oportunidades” (Hc), “Importante que as pessoas facam o que lhes mandam e que cumpram

as regras” (Hg) e “Importante procurar a aventura e ter uma vida emocionante” (Ho).

Tabela 19. Correlacées de Perason fortes (acima dos 0,45 em valor absoluto) resultantes da associacao
das estatisticas dos acidentes de trabalho fatais e ndo fatais (com valores em per capita) com as
variaveis selecionadas do ESS8; Nomes das variaveis explicados nas tabelas 7 e 8; p-values apresentados
entre parentesis n=20. ** correlacdo significantes para o nivel 0,01; * correlacao significantes para o
nivel 0,05; n=20.

Acidentes de trabalho/ Ess8 B27 C2 Hc Hg Ho
. . -0,529* 0,645**
Acidentes de trabalho fatais (0,016) (0,002)
Acidentes de trabalho nao 0,537* 0,619** 0,606**
fatais (0,015) (0,004) (0,005)

4.5.1.2. Acidentes de trabalho/ Condicées de Trabalho

Na tabela seguinte podem observar-se as associacdes encontradas entre as estatisticas de
acidentes fatais e nao fatais no trabalho (em formulacao per capita) apresentadas na tabela

13 e as condicdes de trabalho apresentadas nas tabelas 16 e 17.

Na tabela 20 estdo presentes os pares de variaveis que apresentaram uma correlacao de
Pearson com valor absoluto acima de 0,45, os acidentes de trabalho nao fatais sao os que
mais se destacam nesta analise, assim como as variaveis fisicas das condicbes de trabalho
como” Vibracdes provocadas por instrumentos manuais, maquinas, etc.” (Q29a), “Posicoes

dolorosas ou fatigantes” (Q30a) e “Lidar com clientes, doentes, alunos/as, etc irritados/as”
(Q30g).
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Tabela 20. Correlacdes de Pearson fortes (acima de 0,45 em valor absoluto) resultantes da associacao
das estatisticas dos acidentes de trabalho fatais e nao fatais (apresentadas em valores per capita)
presentes na tabela 13 com as dimensdes selecionadas do 6° EWCS, nomes das variaveis explicados nas
tabelas 8 e 9; p-values apresentados entre parentesis n=20** correlacao significante para o nivel 0,01; *
correlacao significantes para o nivel 0,05.

Acidentes de trabalho/EWCS 2015 Q29a Q30a Q30g Q89f
. . -0,506*
Acidentes de trabalho fatais (0.023)
. - . -0,489* -0,453* 0,561*
Acidentes de trabalho nao fatais (0.029) (0.045) (0,01)

4.5.1.3. Acidentes de trabalho/Dimensoes culturais

Nesta tabela (Tabela 21) podem observar-se os pares de variaveis que apresentaram
correlacoes de Pearson com valor absoluto superior a 0,45. Apenas os acidentes de trabalho

fatais e o indice de indulgéncia vs. Restricdo apresentaram uma associacao significativa.

Tabela 21. Correlacdes de Pearson fortes (acima de 0,45 em valor absoluto) resultantes da associacao
das estatisticas dos acidentes de trabalho fatais e nao fatais (apresentadas em valores per capita)
presentes na tabela 13 com as 6 dimensdes culturais de Geert Hofstede, nomes das variaveis explicados

no ponto 2.4.; p-values apresentados entre parentesis n=20, ** correlacao significante para o nivel 0,01.

Acidentes de trabalho/Hofstede ivr

-0,618*
(0,004)

Acidentes de trabalho fatais

Acidentes de trabalho nao fatais

4.5.1.4. Condicoes de trabalho/Determinantes sociais

Neste ponto, na tabela 22, podem observar-se as associacées entre as dimensdes selecionadas
dos determinantes sociais (tabela 14 e 15) e das condicoes de trabalho (tabela 16 e 17). As
dimensdes sociais que mais se destacaram nesta analise foi a confianca nas pessoas (A4), a
ajuda das pessoas (A6) e a confianca no sistema juridico (B7). No que diz respeito aos fatores
de exposicao fisica ne trabalho, as variaveis mais presentes nas correlacoes fortes foram Q30a
(Posicdes dolorosas ou fatigantes), Q30g (Lidar com clientes, doentes, alunos/as, etc
irritados/as) e Q30i (Trabalhar com computadores, portateis, smartphones, etc). Os fatores
psicoldgicos relativos as condicdes de trabalho que mais se destacaram foram Q89c (Sou
devidamente reconhecido pelo meu trabalho), Q89d (De um modo geral, relaciono-me bem
com os meus colegas) e Q89h (Se perdesse o meu atual emprego ou me demitisse, era facil

para mim encontrar um emprego com salario semelhante).
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Tabela 22. Correlagoes Pearson fortes (acima de 0,45 em valor absoluto) resultantes da associacao das
variaveis selecionadas do ESS8; Nomes das variaveis explicados nas tabelas 7 e 8, com as dimensoes
selecionadas do 6° EWCS, nomes das variaveis explicados nas tabelas 8 e 9; ** correlacao significante

para o nivel 0,01; * correlacao significantes para o nivel 0,05; n=20.

EWCS/ESS8 A4 A6 B7 B27 C2 c7 F2 F3 F15 F23
Q29%a 0,487* | -0,601**
Q29%e 0,449*
Q29g 0,489*
Q29i -0,476*
Q30a 0,579** | 0,600** | 0,641* -0,503* 0,486*
Q30e -0,487* -0,478*
Q30g 0,519* | 0,508* | 0,621* 0,618*
Q30h 0,494*
Q30i -0,630** | -0,732** | -0,532* | -0,598** | -0,479* | 0,490 -0,558*
Q89c -0,767** | -0,609** | -0,790** | -0,601** | -0,548* | 0,489*
Q89d -0,647** | -0,699** | -0,465* | -0,519* | -0,525* -0,582**
Q89%e -0,665** | -0,608** | -0,634** | -0,739** | -0,536* | 0,586** | 0,492
Q89f -0,520* -0,512*
Q89g 0,708** | 0,788* | 0,805** | 0,648* -0,592** | -0,502* 0,685*
Q89%h -0,665** | -0,646** | -0,670** | -0,527* 0,472* -0,777*

EWCS/ESS8 | Hc Hd Ho Ht

Q29c 0,686**

Q30a -0,446*

Q30c -0,534*

Q30g 0,484* -0,495*

Q30i -0,579**

Q89c -0,525* -0,547*

Q89d -0,501* -0,601**

Q89f 0,604*

Q89g 0,559+

4.5.1.5. Determinantes sociais/Dimensoes culturais

De seguida apresenta-se o resultado da associacao entre os determinantes socias

apresentados na tabela 14 e 15 e as dimensoes culturais apresentadas na tabela 18.

A tabela 23 mostra os valores em que a correlacao de Pearson foi superior a 0,45 (valor
absoluto). As determinantes sociais mais relevantes foram A4 (Confianca nas pessoas), A6
(ajudar os outros), B7 (Confianca no sistema juridico), B27 (Satisfacao com a vida em geral) e
C7 (Salude) e as dimensodes culturais foram pdi (distancia ao poder), uai (aversao a incerteza)

e ivr (indulgéncia).
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Tabela 23. Correlacdes Pearson fortes (acima de 0,45 em valor absoluto) resultantes da associacao das
variaveis selecionadas do ESS8; Nomes das variaveis explicados nas tabelas 7 e 8, com as 6 dimensdes
culturais de Geert Hofstede, nomes das variaveis explicados no ponto 2.4.; ** correlacao significante
para o nivel 0,01; * correlacao significantes para o nivel 0,05; n=20.

ESS8/Hofstede pdi idv mas uai lto ivr
A4 -0,698** -0,733* 0,527
A6 -0,746* -0,851* 0,691**
B7 -0,782* | 0,525* -0,678* 0,491*
B27 -0,502* -0,492* 0,777*
c2 0,569**
c7 0,498* 0,549* -0,766**
F15 -0,479* -0,611*

F23 -0,650*

Hc -0,536*
Hd -0,514*

Ht -0,470*

4.5.1.6. Condicdes de trabalho/Dimensoes culturais

A tabela 24 mostra os pares de variaveis que apresentaram uma correlacdo de Pearson
superior a 0,45 (valor absoluto). As dimensoes culturais mais relevantes nesta analise foram
pdi (distancia ao poder), idv (individualismo) e ivr (indulgéncia). As condicées fisicas mais
relevantes nesta analise foram Q29i (Manuseamento ou contacto direto com materiais que
podem transmitir doencas infecciosas, tais como desperdicios (lixo), fluidos corporais,
materiais de laboratério, etc), Q30a (posicoes dolorosas ou fatigantes) e Q30e (Movimentos
repetitivos da mao ou do braco). As condicdes psicossociais mais relevantes foram Q89g
(Posso perder o meu emprego nos proximos 6 meses) e Q89h (Se perdesse o meu atual
emprego ou me demitisse, era facil para mim encontrar um emprego com salario

semelhante).
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Tabela 24. Correlacdes de Pearson fortes (acima de 0,45 em valor absoluto) resultantes da associacao
das variaveis selecionadas do 6° EWCS, nomes das variaveis explicados nas tabelas 8 e 9, com as 6
dimensodes culturais de Geert Hofstede, nomes das variaveis explicados no ponto 2.4.; ** correlacdo

significante para o nivel 0,01; * correlacao significantes para o nivel 0,05; n=20.

EWCS/Hofstede pdi idv mas uai Ilto ivr
Q29a 0,468* 0,671*
Q29i -0,545* 0,521* -0,460*
Q30a -0,494* 0,487* -0,626**

Q30b 0,450* -0,484*
Q30e -0,475* 0,459* 0,516*

Q30i 0,576* -0,752*
Q89c 0,577* -0,532*
Q89d 0,591** -,577**
Q89e -0,610**
Q89¢g -0,582* -0,555* 0,702*
Q89h 0,500* -0,556* 0,704*

4.5.2. Nivel Micro

Através da analise dos dados do questionario entregue a 123 trabalhadores de empresas
localizadas maioritariamente na Beira alta, extraiu-se informacao para cada variavel relativa
aos acidentes de trabalho, determinantes sociais, culturais e condicdes de trabalho e
procedeu-se a sua associacao, nos pontos seguintes podem observar-se os pares de variaveis
que apresentaram correlacdes tanto para o nivel de analise da nacdo como para o nivel de

analise do individuo.

4.5.2.1. Acidentes de Trabalho/Condicées de Trabalho

Na tabela 25 pode verificar-se que apenas os acidentes de trabalho nao fatais e o trabalho
que implica posicdes dolorosas ou fatigantes apresentou uma correlacdo tanto para o nivel da

nacao como para o nivel individual.

Tabela 25. Correlacdes de Pearson com significancia no nivel 0,01 (**) entre os acidentes de trabalho

nao fatais e as variaveis selecionadas do 6° EWCS.

Acidentes de Trabalho/EWCS 2015 Q30a

Acidentes de Trabalho Néao Fatais -0,371*
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4.5.2.2. Determinantes Sociais/Dimensoes Culturais

A variavel “confianca nas pessoas” e o “nivel de educacdo” apresentaram associacoes

significativas com a distancia ao poder, tanto para o nivel de analise macro como para o nivel

micro.

Tabela 26. Correlagoes de Pearson significantes no nivel 0,05 (*), entre as variaveis selecionadas do

ESS8 e as 6 dimensodes culturais de Geert Hofstede.

Determinantes Sociais/Dimensdes Culturais pdi ivr
A6 0,218*
F15 -0,243*
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4.5.2.3.

Determinantes Socias/Condicoes de Trabalho

As variaveis dos determinantes sociais que apresentaram correlacdes significativas tanto para

o nivel de analise da nacdo como para o nivel de analise do individuo foram A4, A6, B7, B27,
C7 e F15 e as variaveis das condicoes de trabalho foram Q29a, Q30e, Q30g, Q30i, Q89c e

Q89e.

Tabela 27. Correlacoes de Pearson significantes para o nivel 0,05 (*) e para o nivel 0,01 (**), entre as

variaveis selecionadas do ESS8 e as variaveis selecionadas do 6° EWCS .

A4 A6 B7 B27 c7 F2 F15 Ht
Q29a -0,246*
Q30e -0,255*
Q30i -0,296** -0,205*
Q89c | .0,256** | -0,265** | -0,384** | -0,509** 0,190
Q89%e -0,333** | -0,401** | -0,368**
Q89g -0,290%
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Capitulo 5

Discussao

5.1. Questionario vs. Pais

1,800
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1,000
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0,200
0,000

Acidentes de Trabalho

H Portugal

Individuo

Acidentes de trabalho fatais Acidentes de trabalho ndo
(por 123 trabalhadores) fatais (por 123
trabalhadores)

Figura 1. Acidentes de Trabalho: Questionario vs. Portugal.

Através da observacao da Figura 1 verificamos que os acidentes fatais apresentaram um valor

semelhante tanto no questionario como para o pais, sendo os dois aproximadamente 0 (0,002

- Portugal; 0,146 - Questionario) quando considerado um grupo de 123 trabalhadores, ja os

valores obtidos para os acidentes de trabalho nao fatais mostraram uma diferenca maior, uma

vez que para o pais, considerando um grupo de 123 trabalhadores ha a probabilidade de

aproximadamente 2 sofrerem um acidente nao fatal e no grupo selecionado para o

questionario essa probabilidade nem chega a ser de 1 trabalhador. Esta diferenca pode

explicar-se, tendo em conta que a maior parte das atividades que os inquiridos exercem nao

apresentam grandes riscos.
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Determinantes Sociais

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00 H portugal

3,00 Individuo
2,00
1,00

0,00
A4 A6 B7 B27 C2 C7 F15 F23 Hc Hd Hg Ho Ht

Figura 2. Determinantes sociais: Questionario vs. Portugal.

Aqui pode observar-se (Figura 2) que os resultados até foram semelhantes, exceto no nivel de
escolaridade, talvez porque as atividades que os trabalhadores inquiridos exercem, exigem
niveis superiores de escolaridade, uma vez que a maior parte trabalha em bancos (CGD).
QOutro fator que também torna esta diferenca acentuada é a forma como os dados foram
convertidos, uma vez que a escala apresentada no questionario original é diferente da escala
apresentada no questionario portugués (Anexo3) e a conversdo feita para os dados do

questionario pode estar ligeiramente inflacionada.

Dimensoes Culturais

120
100
80

60 B Portugal

Individuo
40

. I I I I I
0
pdi idv mas uai Ito ivr

Figura 3. Dimensdes Culturais: Questionario vs. Portugal.

Através da observacdo da Figura 3, verificamos que os valores obtidos para as dimensodes
culturais foram os que apresentaram diferencas mais consideraveis, isto pode dever-se, ao

facto de que as perguntas formuladas para o questionario nao serem exatamente as mesmas
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que foram utilizadas originalmente por Geert Hofstede, nem sabemos qual foi a estratégia

utilizada por ele para chegar aos valores finais apresentados na Tabela 18.

Condigoes de Trabalho (Fisicas)

8,00
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5,00
4,00
3,00
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0,00

H portugal

Individuo

Figura 4. Condicoes de Trabalho (Fisicas): Questionario vs. Portugal.

Mais uma vez sao de notar valores bastante semelhantes entre os resultados nacionais e os

resultados do questionario, através da observacao da Figura 4, com destaque apenas para a

questdao Q30i “Trabalhar com computadores, portateis, smartphones, etc.”, em que se

verificou que os inquiridos trabalham mais com computadores, portateis, smartphones, etc,

do que os trabalhadores da amostra considerada para Portugal, mais uma vez, isto pode

explicar-se com base nas atividades desenvolvidas pelos trabalhadores

incluidos no

questionario, uma vez que a maior parte das empresas em que estdo inseridos trabalham

muito com computadores, como por exemplo na CGD, na farmacia, na M&A Print, que é uma

empresa de impressao digital, etc.

Condig¢oes de Trabalho
(Psicossociais)

4,50
4,00
3,50
3,00

2,50 = Portugal
2,00

1,50 Individuo
1,00

0,50

0,00

Q89c Q89d Q89 Q89f Q89 Q8%h

Figura 5. Condicoes de Trabalho (Psicossociais): Questionario vs. Portugal.
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Considerando os fatores psicossociais a que os trabalhadores estdo expostos e através da
observacao da Figura 5, ndao se encontram diferencas consideraveis entre os resultados do

pais e os resultados do questionario.

5.2. Nivel Macro vs. Nivel Micro

A hipdtese formulada no inicio deste trabalho confirmou-se, ou seja, verificou-se que
existiam associacoes fortes entre os acidentes de trabalho, os determinantes sociais, culturais
e as condicoes de trabalho. Uma vez que os pares de varidveis selecionadas para cada
dominio (acidentes de trabalho, determinantes sociais, dimensdes culturais e condicdes de
trabalho) apresentaram correlacdes fortes, tanto para o nivel macro como para o nivel micro,
podendo tirar-se daqui ilacdes para que se desenvolvam estratégias que identifiquem,

controlem e reduzam os riscos profissionais e promovam a saude no local de trabalho.

Tendo em consideracao os resultados obtidos para o nivel da nacdo europeia (nivel macro) e
em resposta a primeira pergunta de investigacdo, os fatores que se mostraram
preponderantes na associacdo com os acidentes de trabalho para este nivel de analise foram
essencialmente os acidentes de trabalho fatais e a importancia que as pessoas dao a serem
tratadas igualmente (Hc), os acidentes de trabalho ndo fatais em comparacao com a variavel
psicoldgica “Relaciono-me melhor com os meus filhos, porque trabalho” (Q89f) e em
comparacao com a dimensao cultural “ivr” (indulgéncia). De uma perspetiva das condicdes de
trabalho com os determinantes sociais, os pares de variaveis que apresentaram uma
correlacdo mais forte foram a variavel psicossocial “Posso perder o meu emprego nos
proximos 6 meses” (Q89g) com as variaveis sociais “Ajudar os outros” (A6) e “Confianca no
sistema juridico” (B7). Considerando as dimensbes culturais e os determinantes sociais,
mostrou-se essencialmente que quanto mais as pessoas tentam ajudar os outros (A6) a cultura
tem uma tendéncia maior para ter caracteristicas de menor aversao a incerteza. Ainda, tendo
em conta as dimensoes culturais, neste caso, considerando uma cultura mais indulgente,
verificou-se que nesse tipo de culturas ha uma tendéncia maior para os trabalhadores usarem
mais computadores, portateis, smartphones, etc, (Q30i) durante a realizacdo das suas

tarefas.

Considerando o que foi dito por Sousa et al. (2005) no ponto patente na Revisao Bibliografica
que o nivel educacional ao ser considerado como elemento de ordem social, contribui para o
condicionamento da aptidao do trabalhador para o trabalho, isto verificou-se neste estudo
com uma correlacdo de valor absoluto de 0,558 entre a variavel “Trabalhar com
computadores, portateis, smartphones, etc” (Q30i) e a variavel “Grau de escolaridade mais
elevado que completou” (F15). Ainda tendo em conta a revisao bibliografica, pode
considerar-se que a associacdo encontrada entre a variavel “Ajudar os outros” (A6é) e a
variavel “Manuseamento ou contacto direto com materiais que podem transmitir doencas

infecciosas, tais como desperdicios (lixo), fluidos corporais, materiais de laboratorio, etc.”
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(Q29i),vai de encontro ao que foi dito por Nordlof et al. (2015), uma vez que este considerou
que a responsabilidade por garantir uma performance de seguranca cabe a cada individuo e
nao se pode estar a contar com os colegas ou com o gerente para assumir essa

responsabilidade.

Em resposta a segunda pergunta de investigacdo, verificou-se que quando se passa de um
nivel de analise macro para um nivel de analise micro (individual) as relacdoes entre as

variaveis sofrem algumas alteracoes.

Podemos afirmar que relativamente as associacdes encontradas para os dois niveis de analise
(nivel macro e nivel micro), devido a propriedade da causalidade emergente (Hoel,2017), as
correlacbes que se mantém para estes dois niveis de analise podem indicar as variaveis
fundamentais e as relacoes genuinas entre variaveis. Ao passo que as que nao se mantém sao
espurias, isto é, acidentais e nao relacionadas com os mecanismos fundamentais do problema
ou seja, do sistema de relacoes, sociais, de seguranca, de exposicao a fatores de risco

ocupacionais e fatores culturais na predisposicao para a inseguranca no trabalho.

Considerando agora, os fatores preponderantes para os dois niveis de analise, verificou-se que
nas correlacoes encontradas entre os acidentes de trabalho e as condicoes de trabalho (fisicas
e psicossociais), apenas a associacao entre os acidentes de trabalho nao fatais (per capita) e
a exposicao fisica a posicées dolorosas e fatigantes apresentou um valor relevante, tendo-se
verificado que quanto mais o trabalho implicar posicoes dolorosas ou fatigantes (Q30a), maior
a probabilidade de se sofrer um acidente de trabalho nao fatal. Por exemplo, tanto na regiao
selecionada para o estudo como em paises como a Espanha e a Franca os trabalhadores tém

maior probabilidade de sofrer mais acidentes de trabalho nao fatais (per capita).

As associacoes entre os determinantes sociais e as dimensoes culturais demonstraram que em
paises como a Suécia e o Reino Unido que tém culturas em que os indices de indulgéncia sao
maiores, os cidadaos apresentam uma maior predisposicao para ajudar os outros, tal como na
amostra selecionada para o questionario. Em paises em que as pessoas empregadas possuem
maiores niveis de escolaridade como por exemplo na Noruega e na Alemanha, normalmente a
cultura nacional dos mesmos apresenta caracteristicas de baixa distancia ao poder, ou seja,
sdo paises em que o poder é muito descentralizado, esta tendéncia também se verifica a nivel

individual.

Tendo em conta as associacoes de maior interesse encontradas entre as condicoes de trabalho
e os determinantes sociais, a que mais se destacou foi a relacao entre o nivel de satisfacdo
com a vida em geral (B27) e a variavel psicoldgica “sou devidamente reconhecido pelo meu
trabalho” (Q89c), tendo-se verificado que paises em que as pessoas se apresentam mais
satisfeitas com a vida em geral como a Suica, a Finlandia e a Noruega, os trabalhadores se
sentem mais reconhecidos pelo seu trabalho. Esta tendéncia também se verifica a nivel

individual.
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As variaveis relativas aos fatores de exposicdao fisica como “vibracées provocadas por
instrumentos manuais, maquinas, etc.” (Q29a) e “Movimentos repetitivos da mao ou do
braco” (Q30e) apresentaram associacdes negativas com a salde em geral, ou seja, quanto

menos os trabalhadores estiverem expostos a estes fatores, melhores os seus niveis de salde.

As pessoas que trabalham mais com computadores, portateis, smartphones, etc.(Q30i) ,
normalmente apresentam niveis de escolaridade superiores e tém tendéncia para dar
importancia a tradicao.

A variavel psicossocial “Sou devidamente reconhecido pelo meu trabalho” (Q89c) esta
associada com fatores sociais como a confianca nas pessoas, ajudar os outros e a confianca no
sistema juridico. Quanto menos as pessoas se sentirem devidamente reconhecidas pelo seu
trabalho, menos confiam nas pessoas, acham que as pessoas estao mais preocupadas com elas
proprias do que em ajudar os outros e apresentam, também menor confianca no sistema

juridico. Estes fendmenos também se verificam na amostra do questionario.

Outra variavel psicossocial relativa as condicoes de trabalho, que também apresentou
associacoes relevantes para o estudo foi “A organizacao onde trabalho motiva-me para dar o
meu melhor no desempenho das minhas funcdes” (Q89e), tendo-se verificado que as pessoas
que sentem que a organizacao onde trabalham nao os motiva o suficiente para dar o seu
melhor no desempenho das suas funcdes, sentem mais que as pessoas nao tentam ajudar os
outros, apresentam menor confianca no sistema juridico e estdo menos satisfeitas com a vida

em geral. Estes fenomenos também se verificam na amostra do questionario.

Por fim e como curiosidade a Ultima associacdo com interesse encontrada foi entre a variavel
“posso perder o meu emprego nos proximos seis meses” (Q89g) e o género da pessoa (F2),
verificando-se que os trabalhadores do sexo masculino apresentam maior confianca em

manter o seu emprego ao longo do tempo.

As consideracdes sobre as variaveis fundamentais apresentadas, servem entdo para propor
medidas para melhorar o quadro de sinistralidade e reduzir os acidentes, seja por acao nos
fatores de exposicdo ao risco, ou nos fatores sociais. O dominio cultural, porventura o mais
dificil de alterar pode ser visto entdao como o fator mais rigido e que indica a necessidade de
mais medida ativas para contrariar as predisposicoes culturais que acentuam a propensao

para a sinistralidade.
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Capitulo 6

Conclusao

O presente estudo teve como objetivo contribuir para a compreensao da associacao de
fatores sociais, culturais e das condicées de trabalho com os acidentes de trabalho,
nomeadamente na Europa e numa populacao de 123 trabalhadores de empresas localizadas

maioritariamente na zona da Beira Alta.

Quando considerada como unidade de analise a nacdo europeia, constituida neste estudo por
informacao de 20 paises, o nimero de associacdes encontradas € bastante mais elevado e
com valores absolutos consideravelmente superiores do que quando se considera o nivel
individual. No entanto as associacdes encontradas para os dois niveis de analise (nivel macro
e nivel micro) sdo aquelas que contribuem para o desenvolvimento e definicdo de medidas
que tém como objetivo a reducdo da sinistralidade laboral e a garantia de ambientes de
trabalho mais saudaveis e seguros. Isto porque devido a propriedade da causalidade
emergente (Hoel, 2017), as correlacbes que se mantém para estes dois niveis de analise
podem indicar as variaveis fundamentais e as relacdes genuinas entre variaveis, ao passo que
as que nao se mantém poderao ser esplrias. Podem também verificar-se dispersoes reduzidas

nos resultados do questionario.

Os determinantes sociais que se demonstraram mais importantes neste estudo foram a
confianca nas pessoas, a predisposicao para ajudar os outros, a confianca no sistema juridico,
a satisfacdo com a vida em geral, a salde em geral, o género, o nivel de escolaridade e a
importancia em seguir os costumes e as tradicées. As dimensdes culturais que estiveram em
destaque foram a distancia ao poder e a indulgéncia vs. Restricao. Considerando as condicoes
de trabalho, as variaveis de exposicdo a fatores fisicos que se mostraram preponderantes ao
longo deste estudo foram “Vibragdes provocadas por instrumentos manuais, maquinas, etc.”
(Q29a), “Posicoes dolorosas ou fatigantes” (Q30a), “Movimentos repetitivos de mao ou do
braco” (Q30e) e “Trabalhar com computadores, portateis, smartphones, etc” (Q30i). As
variaveis de exposicao a fatores psicossociais que se mostraram preponderantes ao longo
deste estudo foram “Sou devidamente reconhecido pelo meu trabalho” (Q89c), “A
organizacao onde trabalho motiva-me para dar o meu melhor no desempenho das minhas
funcoes” (Q89e) e “Se perdesse o meu atual emprego ou me demitisse, era facil para mim

encontrar um emprego com salario semelhante” (Q89g).

Podemos concluir afirmando que os objetivos desta dissertacao foram alcancados na

totalidade e plenamente satisfeitos, uma vez que foi tracada uma perspetiva comparativa dos
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determinantes sociais, culturais e das condicoes de trabalho com os acidentes de trabalho e
este trabalho constitui um contributo importante para o desenvolvimento de medidas que
ajudam os representantes politicos e os gestores a dar resposta aos desafios que a Europa e os
trabalhadores enfrentam em termos de salde e seguranca no trabalho.

Considerando as variaveis que se mostraram mais relevantes nos dois niveis de analise,
podemos tracar algumas medidas como as empresas proporcionarem incentivos aos seus
colaboradores para os manterem motivados e mostrarem que reconhecem o seu contributo na
empresa, deixando-os mais satisfeitos com a vida e realizar analises ergonomicas aos postos
de trabalho com o intuito de melhorar as condicoes de trabalho, evitando que os
trabalhadores estejam expostos a posicoes dolorosas ou fatigantes, uma vez que estas se

mostraram fortemente associadas com os acidentes de trabalho fatais.

6.1. Perspetivas Futuras

No futuro podera realizar-se um estudo semelhante mas tendo como unidade de analise varias
empresas de diversos setores, de modo a se poderem criar medidas de prevencao mais
adequadas aos requisitos de cada setor, reduzindo assim os niveis de sinistralidade e
aumentando a seguranca no local de trabalho. Uma vez que ha empresas que pertencem a
setores que apresentam maiores indices de sinistralidade e que provavelmente precisam de

medidas mais adequadas ao tipo de atividade que desenvolvem.

6.2. Limitacdes

No desenvolvimento do questionario que serviu para a recolha dos dados a nivel individual,

nas perguntas que dizem respeito aos acidentes de trabalho fatais e nao fatais, nao foi
estabelecido um limite de tempo, podendo a informacao recolhida corresponder a dados ja
bastante antigos e inflacionar os resultados. O questionario nem sempre apresentava uma
linguagem simples e de facil compreensao, o que poderia fazer com que os inquiridos nao

respondessem com certeza ao que lhes era pedido.
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Anexo 1. Questionario

Questionario

Os acidentes de trabalho em perspetiva
comparativa dos determinantes sociais,
culturais e das condicoes de trabalho

0 presente inquérito tem como objetivo registar as opinides dos trabalhadores em relacdo ao
ambiente de trabalho, nhomeadamente no que diz respeito aos determinantes sociais, as
dimensdes culturais, as condi¢des de trabalho e aos acidentes de trabalho. Esta integrado num
trabalho de investigacdo no ambito de um mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial, pelo

que sera garantido o total sigilo e anonimato das opinides proferidas.

0 sucesso deste trabalho depende da sua cooperacdo, por isso agradece-se que responda com

sinceridade as perguntas formuladas. Desde ja muito obrigada pela sua colaboragdo.

Dados Sociodemogrdficos

Nome da empresa:

Sexo:

D Feminino
D Masculino

Idade:
Func¢do/Posto

Profissdo: desempenhado:

Ha quanto tempo trabalha na empresa atual?

Setor de Atividade:

D Primario (ex: agricultura, pesca, pecuaria, extracdo mineral, etc.)
D Secundario (ex: indUstrias transformadoras, construgdo civil, etc.)

D Terciario (ex: comércio, prestacio de servigos, transportes, educagio, saide, atividades financeiras, etc.)
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Questionario

Para responder as questdes que se seguem assinale com uma cruz (X) a resposta que considerar
mais adequada.
Quando achar que se enganou, risque e volte a fazer uma cruz no local pretendido.

Acidentes de Trabalho

1. Jaalguma vez sofreu um acidente de trabalho?
[ ] sim
D Nao

1.1. Se sim, quantos? (Responda apenas se respondeu afirmativamente & questdo 1.)

D Apenas um
[I Dois
D Trés

D Mais do que trés

1.2. Qual foi a duragdo da inatividade? (Responda apenas se respondeu afirmativamente a

questdo 1.)

D Nenhuma

D Menos de trés dias

[ ] 4a30dias

D Mais de 30 dias

1.3. Esse acidente provocou: (Responda apenas se respondeu afirmativamente a questdo 1.)
[I Nenhuma incapacidade
D Incapacidade temporaria parcial
D Incapacidade temporaria absoluta

D Incapacidade temporaria absoluta para a profissdo exercida até entdo
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Questionario

2. Jaalguma vez teve conhecimento de um acidente fatal no seu local de trabalho?

[ | sim
D Nao

2.1. Se sim, teve conhecimento de quantos casos? (Responda apenas se respondeu

afirmativamente a questdo 2.)
D Apenas um
D Dois
D Trés

D Mais do que trés

Determinantes Sociais

As seguintes questdes foram retiradas da oitava edicdo do inquérito social europeu, este

consiste na mensuracao das atitudes, crencas e padrdes de comportamento de diversas

populagdes em mais de trinta paises.

1. De uma forma geral, acha que todo o cuidado é pouco quando se lida com as pessoas ou

acha que se pode confiar na maioria das pessoas?

Responda, por favor, utilizando esta escala em que 0 significa que todo o cuidado € pouco e 10

significa que a maioria das pessoas ¢ de confianca.

A maioria
Todo o das o
cuidado pessoas é | (Recusa) SEE::)
é pouco de

confianca
ol1]2]3]4a]s5][6|7]8 9]0 77 88




Questiondrio

2. Acha que na maior parte das vezes, as pessoas estdo preocupadas com elas proprias ou

acha que tentam ajudar os outros?

A

* pes~soas As pessoas

estao ~
reocupadas tentam (Recusa) (Nao
P P ajudar os Sabe)
com elas

. outros
proprias
o | 1 [2]3]als]e|l7]8]9] 10 77 88
3. Diga-me, por favor, qual a confianca pessoal que tem no sistema juridico?

Nenhuma Toda a (Nao
. ) (Recusa)
confianca confianca sabe)
o|1]2]s]|als]|e|7]8]9] 10 77 88

4. Tudo somado, qual é o seu grau de satisfacdo com a vida em geral? Responda, por favor,

utilizando esta escala em que 0 significa extremamente insatisfeito e 10 extremamente

satisfeito.

Extremamente Extremamente (Recusa) (N3o
insatisfeito (a) satisfeito (a) sabe)
0‘1’2‘3‘4‘5‘6‘7‘8’9‘ 77 88

5. Com que frequéncia convive com amigos, familiares ou colegas de trabalho?

Nunca | O
Menos de umavez pormés | 1
Umavezpormés | 2
Varias vezes pormés | 3
Uma vez por semana | 4
Varias vezes por semana | 5
Todos os dias | 6
(Recusa) | 77
(N&o sabe) | 88

4

53



Questionario

6. Como avalia a sua saude em geral?

Muito Boa
Boa

Razoavel
Ma
ou muito ma

(Recusa)
(Ndo sabe)

|||k W M|

7. O seu contrato é/era...

um contrato de duracdo ilimitada (permanente)
um contrato de duragdo limitada (temporéario)

ou, nao tem/teve contrato

(Recusa)

0O~ W K=

(N3o sabe)

8. Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou? Se nenhuma das descricdes
apresentadas no quadro corresponder ao seu caso, por favor, descreva

pormenorizadamente o nivel de escolaridade que atingiu.

Nenhum | 01

Ensino Basico 1 (até a 42 classe, instrugcdo primaria (32 ou 42 ano)) | 02

Ensino Basico 2 (preparatdrios/52 e 62 anos/ 52 ou 62 classe, 12 ciclo dos liceus ou do

. - . . . 03
ensino técnico comercial ou industrial)

Cursos de educagdo e formagéo de tipo 1. Atribuicdo de "Diploma de qualificagio

, 04
profissional de nivel 1"

Ensino Basico 3 (certificado de conclusdo de um dos seguintes graus de escolaridade: 92
ano; 52 ano dos liceus; escola comercial /industrial; 22 ciclo dos liceus ou do ensino | 05
técnico comercial ou industrial)

Cursos de educacgao e formacao de tipo 2. Atribuicdo de "Diploma de qualificacdo

, 06
profissional de nivel 2"

Cursos de educacdo e formacdo de tipo 3 e 4. Atribuicdo de "Diploma de qualificacdo

profissional de nivel 2" 07




Questionario

Ensino secundario - cursos cientifico-humanisticos (certificado de conclusao de um dos

seguintes graus de escolaridade: 122 ano; 72 ano dos liceus; propedéutico; servico | 08
civico)
Ensino secundario - cursos tecnoldgicos, cursos artisticos especializados (artes visuais e

audiovisuais, dancga, musica), cursos profissionais. Cursos de formacao e educacao de | 09
tipo 5, 6 e 7. Atribuicdo de "Diploma de Qualificacdo Profissional de Nivel 3"

Cursos de especializacao tecnoldgica. Atribuigdo de "Diploma de Especializagao 10
Tecnologica"

Ensino superior politécnico: bacharelato de 3 anos (magistério primario, servigo social, 11
regente agricola); Antigos cursos médios

Ensino superior politécnico: licenciaturas de 3-4 anos curriculares; licenciatura 12
complemento de formacgdo

Ensino superior universitario: licenciaturas de 3-4 anos curriculares; licenciatura 13
bietapica de 4 anos

Pos graduacdo: especializagdo pds licenciatura sem atribuicdo de grau académico, MBA | 14

Ensino superior universitario: licenciatura com mais de 4 anos curriculares; licenciatura 15
bietapica de 5 anos

Mestrado (inclui mestrado integrado) | 16

Doutoramento | 17

Nenhuma das anteriores | 55

(Recusa) | 77

(N&o sabe) | 88

9. A-Inquiridos do Sexo Masculino

Vou descrever-lhe pessoas com diferentes caracteristicas e vou pedir-lhe que me diga em que

medida cada uma dessas pessoas € ou ndo parecida consigo.

Um N&o —
Muito . ) Nada tem T 3
Exatamente - Parecido | bocadinho ) ] [}
parecido . ) parecido | nadaa o
como eu i Comigo parecido . o 2
comigo i comigo ver x| Z
comigo . =
comigo
Um homem que acha
importante que todas as
pessoas no mundo sejam
A | tratadas igualmente. 1 2 3 4 5 6 7 8
Acredita que todos devem
ter as mesmas
oportunidades na vida.
6
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Questionario

um N&o -
—_ [
Muito Nada tem [ o
Exatamente ) Parecido | bocadinho . g [
parecido . ) parecido | nadaa o
como eu - Comigo parecido ) a -
comigo ! comigo ver x| B
comigo . =
comigo
Um homem que d& muita
importancia a  poder
mostrar as suas
B . 1 2 3 4 5 6 7 8
capacidades. Quer que as
pessoas admirem o que
faz.
Um homem que acha que
as pessoas devem fazer o
que lhes mandam. Acha
C | que as pessoas devem 1 2 3 4 5 6 7 8
cumprir sempre as regras
mesmo quando ninguém
estd a ver.
Um homem que procura a
aventura e gosta de correr
p|? & . 1 2 3 4 5 6 7 | 8
riscos. Quer ter uma vida
emocionante.
Um homem que da
importancia a tradicdo.
E | Faz tudo o que pode para 1 2 3 4 5 6 7 8

agir de acordo com a sua
religido e a sua familia.

B - Inquiridos do Sexo Feminino

Vou descrever-lhe pessoas com diferentes caracteristicas e vou pedir-lhe em que medida cada

uma dessas pessoas é ou nao parecida consigo.

56

Um Nao —_
_ [
Muito Nada tem m -1
Exatamente ) Parecida | bocadinho ) ] [
parecida 3 . parecida | nadaa I+
como eu ) Comigo parecida ) [} 2
comigo ) comigo ver x| Z
comigo . =
comigo
Uma mulher que acha
importante que todas as
pessoas no mundo  sejam
A | tratadas igualmente. 1 2 3 4 5 6 7 8
Acredita que todos devem
ter as mesmas
oportunidades na vida.
Uma mulher que dd muita
importancia a poder mostrar
B | as suas capacidades. Quer 1 2 3 4 5 6 7 3
que as pessoas admirem o
que faz.
7




Questiondrio

Um Néo —_
—_— 9
Muito Nada tem ] o
Exatamente . Parecida | bocadinho . ] ©
parecida N ) parecida nada a o
como eu i Comigo parecida . Q S
comigo ) comigo ver [
comigo . =
comigo
Uma mulher que acha que as
pessoas devem fazer o que
lhes mandam. Acha que as
. 1 2 3 4 5 6 7
pessoas devem  cumprir
sempre as regras mesmo
quando ninguém estd a ver.
Uma mulher que procura a
aventura e gosta de correr
. 8 . 1 2 3 4 5 6 7
riscos. Quer ter uma vida
emocionante.
Uma  mulher que déa
importincia & tradicdo. Faz
tudo o que pode para agir de 1 2 3 4 5 6 7
acordo com a sua religidgo e a
sua familia.

Dimensées Culturais

Geert Hofstede identificou seis medidas culturais, seguidamente s3o apresentadas frases que
se relacionam com cada uma delas e é-lhe pedido que segundo a escala que se apresenta de
seguida, escolha a resposta que |he parece mais adequada.

5= Concordo totalmente

4= Concordo

3= Ndo Concordo nem discordo

2= Discordo

1= Discordo totalmente

1. Masculinidade

1.1.Para mim é importante trabalhar numa
organizagao com prestigio e de sucesso.

1 2 3 4 5
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2. Coletivismo

1.2.E importante para mim ter um emprego que
me proporcione a oportunidade de auferir de
um salario elevado.

1|2\345

1.3.Para mim é importante que eu exceda o
desempenho dos meus colegas de trabalho.

1 2 3 4 5

2.1.E melhor trabalhar em grupo do que
individualmente.

1 2 3 4 5

2.2.As recompensas individuais ndo sdo tdo
importantes como o sucesso do grupo.

1 2 3 4 5

2.3.Eu acredito que o sucesso do grupo é mais
importante do que o sucesso individual.

1|2\3|45

3. Aversdo a Incerteza

3.1.Eu prefiro desempenhar tarefas de trabalho
bem definidas e com requisitos claros.

1 2 3 4 5

3.2.As regras devem ser claras de modo a que os
empregados saibam o que se espera deles.

1 2 3 4 5

3.3.Para mim é importante trabalhar numa
organizagdo gue me proporcione um emprego
com elevada estabilidade.

1 2 3 4 5

Questionario



Questiondrio

4. Distancia ao poder

4.1.0s gestores devem tomar a maior parte das
decisdes sem consultar os subordinados.

1 2 3 4 5

4.2.0s empregados nd3o devem questionar as
decisdes dos seus superiores.

1 2 3 4 5

4.3.Eu creio que os gestores que pedem a opinido
a outras pessoas sao frequentemente
incompetentes.

1 2 3 4 5

5. Orientagdo a longo prazo vs. Orientacdo normativa a curto prazo

5.1.Para mim é importante respeitar as tradi¢cdes e
cumprir as minhas obriga¢des sociais.

1 2 3 4 5

5.2.Para mim & importante cultivar as virtudes da
perseveranga e da parcimonia.

1 2 3 4 5

5.3.Eu prefiro preservar os valores do passado e
manter a minha imagem, mais do que obter
recompensas futuras.

1 2 3

~
w

10
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6. Indulgéncia vs. Restrigdo

6.1.Eu dou muito valor a viver a vida e divertir-me.

1 2 3 4 5

6.2.Para mim é importante poder dar seguimento
aos meus impulsos humanos e naturais de
forma livre.
1 2 3 4 5

6.3.Eu creio que devem existir normas sociais bem
definidas de modo a haver regras para a
satisfacdo das necessidades.
1 2 3 4

w

Condicdes de Trabalho

Questionario

As seguintes questdes foram retiradas do inquérito europeu sobre as condigdes de trabalho

(2015), este proporciona uma visao geral das condicdes de trabalho na Europa.

1. Diga-me, por favor, utilizando a seguinte escala, quando esta a trabalhar, o/a Sr/a. esta

exposto/aa:

1=Todo o tempo

2=Quase todo o tempo
3=Cerca de 3/4 do tempo
4=Cerca de metade do tempo
5=Cerca de 1/4 do tempo
6=Quase Nunca

7=Nunca

8=N3o Sabe

9=Recusa

11



Questionario

Cerca
Quase Cerca de Cerca B ©
Todo o de 3/4 de 1/4 | Quase 3 4
todo o metade Nunca 5]
tempo do do Nunca =) O
tempo do Z2 | =
tempo tempo
tempo
A, Vibracbes provocadas por
instrumentos manuais, magquinas, 1 2 3 4 5 6 7 g g
etc.
B. Altas temperaturas que fazem
com que transpire mesmo gue ndo 1 2 3 4 5 6 7 8 )
esteja a trabalhar.
C. Inalacdo de fumos (tais como
fumos de soldaduras ou escapes
) . . capes), |y 2 3 4 5 6 7 g | 9
po ou poeiras (tais como poeiras de
madeira ou minerais) etc.
D. Manuseamento ou contacto da
pele com produtos ou substancias 1 5 3 a c G 7 3 g
quimicas.
E. Manuseamento ou contacto
direto com materiais que podem
transmitir doengas infecciosas, tais
,;. . - 1 2 3 4 5 6 7 8 9
como desperdicios (lixo), fluidos
corporais, materiais de laboratério,
etc.

2. Continuando a utilizar a mesma escala, poderia dizer-me o seu principal trabalho

remunerado implica...

Quase Cerca Cerca de Cerca o
Todo o de 3/4 metade de 1/4 Quase c & g
todo o Nunca |= 8| ©
tempo do do do Nunca 2 n| @
tempo &
tempo tempo tempo
A. Posigdes dol
| osiges dolorosas ou 1 2 3 a < 6 7 s 5
fatigantes.
B. L t desl
evantar ou deslocar 1 2 3 a < 6 7 s 5
pessoas.
C. T rt
ransportar ou 1 2 3 a < 6 7 s 5
deslocar cargas pesadas.
D. Movimentos
repetitivos de mao ou 1 2 3 4 5 6 7 8 9
braco.
E. Lidar com clientes,
doentes, alunos/as, etc. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
irritados/as.
F. Viver situagoes
emocionalmente 1 2 3 4 5 6 7 8 9
perturbadoras para si.
G. Trabalhar com
computadores, portateis, 1 2 3 4 5 6 7 8 9
smartphones, etc.

12




Questionario

3. Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes acerca do seu trabalho?

Nem Discordo Nio
Concorda | Concordo | concardo em Discordo Nao sabe/ Recusa
totalmente | em parte nem arte totalmente | aplicével Sem
discordo P opinido

A. Sou devid t hecid

ou devidamente reconhecido 1 ) 3 2 s 7 8 9
pelo meu trabalho.
B. De um modo geral, relaciono- 1 2 3 a S 7 g 9
me bem com 0s meus colegas.
C. A organizagdo onde trabalho

tiva- ara  d: ,
motiva-me para dar o meu 1 ) 3 2 s 7 8 9
melhor no  desempenho das
minhas funcdes.
D. Relaciono- Ih

elaciono-me melhor com os 1 ) 3 2 s 7 8 9
meus filhos, porque trabalho.
E. P de

oss:o. perder o meu emprego 1 ) 3 2 s 7 8 9
nos préximos 6 meses.
F. Se perdesse o meu atual

demiti

e'mlprego ou me emitisse, era 1 ) 3 2 s 7 8 9
facil para mim encontrar um
emprego com saldrio semelhante.

Obrigada pela sua colaboracao.




Anexo 2. Respostas ao questionario (frequéncia absoluta)

114

Acidentes de Trabalho Fatais

Acidentes de Trabalho Nao Fatais

108

21 21

63



64

Ajudar os Outros (A6)

26

Confianca no Sistema Juridico (B7)

Satisfacdao com a Vida em Geral (B27)

36
31




Conviver com amigos, familiares ou
colegas de trabalho (C2)

43
34
21 19
5
1 0 0
——— =
N v ” > 9 ©

Saude em geral (C7)

68
37
17
1 2 3 4 5 N3o
Respondeu

Idade (F3)

H>=20e<35
H>=35e <50
[l >=50 e <65
L >=65

65



66

Grau de escolaridade mais elevado que
completou (F15)

35 36

24
H =
™ $ © A

11
- B 0
_ = —
N v ” ® N
o"\b
Q-“?Q
(o]
&
Duracao do contrato de trabalho (F23)
102
16
2 3
I
1 2 3 N3o Respondeu

Importante que as pessoas sejam tratadas
igualmente e tenham as mesmas
oportunidades (Hc)

46

35
30




Importante mostrar as capacidades e ser
admirado (Hd)

38
32 33
12
_ e | _—
N Vv i) ™ “ ©

Importante que as pessoas facam o que
lhes mandam e que cumpram as regras

(Hg)
33 32
20 19
7 10
. -
—
N Vv > ™ “ © i be'o
2 N
Ny 5Q°
Q_‘_z’
‘{bo

Importante procurar a aventura e ter uma
vida emocionante (Ho)
40
31




68

Importante seguir os costumes e tradicées

(Ht)
liy)
37
25
5 8 I 5 1
0
= B - -
N v % > 2 © P2 &
@ O
Q8 <
Q_‘_%
(8]
&

Vibragcdes provocadas por instrumentos
manuais, maquinas, etc. (Q29a)

50
44
13 .
6
m o :
_u — —
N Vv “ © A b@)

Altas temperaturas que fazem com que
transpire mesmo que nao esteja a
trabalhar (Q29c)

,_.
|
o
z | o
d‘.g
> -
O&O =




Inalacdao de fumos (tais como fumos de
soldaduras ou escapes), po ou poeiras (tais
como poeiras de madeira ou minerais) etc.

(Q29%e)
84
24
9
N
— —_— [ |
Vv i) b © © A é,bo"'

Manuseamento ou contacto da pele com

produtos ou substancias quimicas (Q29g)
83

Manuseamento ou contacto directo com materiais
que podem transmitir doencas infecciosas, tais
como desperdicios (lixo), fluidos corporais,

materiais de laboratorio, etc. (Q29i)
92

69



70

Posicoes dolorosas ou fatigantes (Q30a)
47
39

12 11
s e m BB :
_— = BB —
N N ” ~ 2 © A &
OQ
B
Q‘_a
(]
&

Levantar ou deslocar pessoas (Q30b)
95

Transportar ou deslocar cargas pesadas

(Q30c)
67
39 I

8

1 0 2 3 3

— — —
N v % ™ 4 © A &
&
&




Movimentos repetitivos da mao ou do
braco (Q30e)

32
23 22
15
12
9 9
i = B
N Vv > ™ “ © A bzo

Lidar com clientes, doentes, alunos/as, etc
irritados/as (Q30g)

45

24
15

B L W .

Viver situacées emocionalmente
perturbadoras para si (Q30h)

71

2 m A H
N 0 % ™ 9 © A &
o‘s‘
Q
&

VAl



72

62

Trabalhar com computadores, portateis,
smartphones, etc. (Q30i)

1
v ] ™ “ © A b@)
o
L
Q_‘_z’
o
S

— |

Sou devidamente reconhecido pelo meu
trabalho (Q89c¢)

54

0 1
Vv © A &
o
L
Q_‘_z’
&0

85

De um modo geral, relaciono-me bem com
os meus colegas (Q89d)




A organizacdo onde trabalho motiva-me

para dar o meu melhor no desempenho das
minha fun¢dées (Q89e)

37
32
22
16
11
B S
- -
N Vv > ™ “

© A &
o
Qg’“"Q
o
&
Relaciono-me melhor com os meus filhos,
porque trabalho (Q89f)
42
28
18
7
_n . 0 0
N Vv > ™ % © A &
o
Qg’“"Q
o
&

Posso perder o meu emprego nos proximos
6 meses (Q89g)

40 42

17 14
s - —
N N % »

73



74

Se perdesse o meu actual emprego ou me
demitisse, era facil para mim encontrar um
emprego com salario semelhante (Q89h)

 Sériel
28
21 22 20
15 17
N v ” ™ 9 A ,gzP"'
Mas
68
38
11
5
: —
N
1 2 3 4 5 N3o
Respondeu
Idv
53
34
25
10
— :
1 2 3 4 N3o
Respondeu




Uai

74
39
5 7
1 0
— —
1 2 3 4 5 N3o
Respondeu
pdi
70
23 24
6
0 0
N
1 2 3 4 5 N3o
Respondeu
Lto
97
17
0 ® 1 0
— -
1 2 3 4 5 N3o
Respondeu
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Anexo 3. Conversao de valores da questdo F15

Escolaridade)

The first digit of the code represents the 8 ISCED11 levels:

0.Less than primary
1.Primary

2 Lower secondary

3. Upper secondary

4 Post-secondary non tertiary
5.Short-cycle tertiary
§.Bachelor or equivalent
7.Master or equivalent
8.Doctoral or equivalent

Country specific categories
F15 (EDLVDPT) =1

F15 (EDLVDPT) =2, 3

F15 (EDLVDPT) =4

F15 (EDLVDPT) =5

F15 (EDLVDPT) =8

F15 (EDLVDPT) =7

F15 (EDLVDPT) =8

F15 (EDLVDFT) =9

F15 (EDLVDPT) =10

F15 (EDLVDPT) = 11
F15 (EDLVDPT) =12
F15 (EDLVDPT) =13
F15 (EDLVDPT) = 14
F15 (EDLVDPT) = 15, 18
F15 (EDLVDPT) =17

76

EDULVLE

0 Mot completed ISCED level 1

113 ISCED 1, completed primary education

128 Vocational ISCED 2C < 2 years, no access |SCED 3

212 General/pre-vocational ISCED 2828, access |ZCED 3 vocational
213 General ISCED 24, access ISCED 3A generaliall 3

221 Vocational ISCED 2C == 2 years, no access [SCED 3

222 Vocational ISCED 24728, access ISCED 3 vocational

223 Vocational ISCED 2, access to ISCED 3 generalall

229 Vocational ISCED 3C < 2 years, no access |SCED 5

311 General ISCED 3 »=2 years, no access [SCED 5

312 General ISCED 3AS3B, access ISCED S5BiAower tier 54

313 General ISCED 34, access upper tier ISCED 541 5

321 Vocational ISCED 3C >= 2 years, no access [SCED &

322 Vocational ISCED 3A3B, access 5B/ower tier 54

323 Vocational ISCED 34, access upper tier ISCED 5A&I S

412 General ISCED 4A/4B, access ISCED S5BAower tier 54

413 General ISCED 44, access upper tier ISCED 541 5

421 ISCED 4 programmes withouwt access ISCED 5

422 Vocational ISCED 4A/4B, access ISCED SB/lower tier 5A

423 Vocational ISCED 44, access upper tier ISCED 541 5

510 ISCED 5A short, intermediate’academic/gensaral tertiary below
520 ISCED 5B short, advanced vocational qualifications

810 ISCED 5A medium, bachelor'equivalent from lower tier tertiany
G20 ISCED 54 medium, bachelonequivalent from upper/single tier
710 ISCED 5A long, masterequivalent from lower tier tertiany

T20 ISCED 54 long. master'equivalent from uppersingle tier tertiary
800 ISCED 8, doctoral degree

(Nivel de



Anexo 4.Conferéncia sobre a Prevencdao de Acidentes de
Trabalho

10t International Conference on the
Prevention of Accidents at Work

September 23 - 26, 2019
=« Radisson BIu Park Royal Palace Hotel, Vlenna/Austrla

.....
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CALL FOR PAPERS
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