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Resumo

O trabalho académico que se apresenta, Escola vs Empresa - O impacto da engenharia e da
avaliacdo do desempenho na melhoria da competitividade empresarial, representa uma tese
de doutoramento em Engenharia e Gestao Industrial e procura observar um conjunto de

medidas técnicas estruturais que ajudem a combater a iliteracia funcional operativa.

O estudo é policéntrico, exigindo que os assuntos tratados nos varios capitulos nao sejam
compreendidos individualmente, mas sim enquadrados como um todo organico direcionado
para o desempenho das pessoas e das organizacoes. Para o efeito, a linha de orientacao e
argumentacao incide sobre trés grandes dimensoes indissociaveis: i) Educacdo e Tecnologia;
ii) Gestao do desempenho, com destaque para a avaliacao do desempenho; e iii)
Competitividade empresarial e/ou organizacional. As trés forcas entrecruzadas dirigem-se
para os desafios que marcam a atualidade e o futuro da engenharia perante o paradigma do
desenvolvimento econdmico competitivo e sustentavel. Na metodologia utilizada consta a
revisao de literatura sobre a investigacdo realizada e um estudo empirico que analisa esta
problematica e de que resulta um modelo de reflexdo que relaciona a educacao, a gestao do

desempenho e a competitividade.

A tese tem como principal objetivo mostrar o impacto da Educacao e da Gestao do
Desempenho no desenvolvimento de competéncias transversais orientadas para a
competitividade na vida profissional. Procura também encontrar respostas, resultantes do
contributo dos engenheiros, que ajudem a criar, aperfeicoar e implementar processos
técnicos, resultantes da ligacdo entre a escola e a empresa, que sirvam de upgrade para
tornar o pais mais competitivo e sustentavel. Entende-se o ensino com aprendizagens ativas e

o conhecimento como base do sistema produtivo para alcancar novas metas competitivas.

As conclusdes principais dos resultados obtidos, na analise estatistica dos dados, permitem
identificar que a avaliacdo do desempenho melhora a competitividade empresarial quando
existe seriedade no processo de gestao do desempenho. Estabelece também uma forca
mobilizadora, entre a escola e a empresa, de desenvolvimento de competéncias transversais
e funcionais voltadas para a vida real. Essa forca de desenvolvimento educacional e técnico
deve contribuir para que as comunidades cientificas, empresariais e politicas ajudem a
definir, assumir e dinamizar um modelo técnico, econdémico e social que dé garantias da

resolucao dos problemas reais das empresas com sustentabilidade e competitividade.

Palavras-chave

Avaliacdo do desempenho; Escola vs Empresa; Competitividade empresarial; Educacao,

Tecnologia e Ciéncia; A Engenharia e as competéncias operacionais de desempenho.
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Abstract

The academic paper being presented, Escola vs Empresa - O impacto da engenharia e da
avaliacdo do desempenho na melhoria da competitividade empresarial (“School versus
Enterprise - Impact of Engineering and Evaluation performance on the improvement of
commercial competitiveness) is a doctoral thesis in Engineering and Industrial Management
and aims at observing a set of structural technical measures that help fight operating

functional illiteracy.

This is a multicentre study, demanding that the approached subjects in the different chapters
are not to be understood individually, but as part of an organic whole oriented towards the
performance of people and organizations. For that purpose, the guideline and the discussion
are focussed on three big inseparable dimensions: i) Education and Technology; ii)
Performance management, highlighting performance evaluation; and iii) Business and/or
organizational competitiveness. The three tangled forces are oriented towards the challenges
of the present and the future of Engineering, considering the paradigm of competitive and
sustainable economic growth. The methodology includes a bibliography review on the
research that has been done and an empirical study which analyses this topic, resulting in a

reflection model that correlates Education, Performance management and Competitiveness.

The thesis main goal is to show the impact of Education and Performance Management on the
development of cross competences aiming at competitiveness in professional life. It also tries
to find answers resulting from the contribution of engineers, who help create, perfect and
implement technical procedures resulting from the connection between school and
enterprise, which mean an upgrade to make the country more competitive and sustainable.
One understands education with active learning and knowledge, as a basis of the productive

system in order to reach new competitive goals.

The main conclusions of the results obtained, in the statistical analysis of the data, enable us
to observe that the performance evaluation improves business competitiveness when there is
seriousness in the performance management process. It also establishes a mobilizing force
between School and Enterprise, favouring the development of functional cross competences
directed towards real life. This force of educational and technical development should make
the scientific, business and political communities help define, accept and boost a technical,
economic and social model that assures the resolution of the real problems of sustainable and

competitive enterprises.

Keywords

Performance Evaluation; School vs. Enterprise; Business competitiveness; Education,

Technology and Science; Engineering and performance operational skills.
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CAPITULO 1

Introducao

1.1. Interesse do tema e contexto da problematica a estudar

A escolha do tema deste estudo, a partir do estado da arte, teve em conta a necessidade de
ser criada uma alavanca a favor de uma boa ideia que relacione a Educacdo com a
Engenharia. A necessidade deste estudo foi referida por Bayless num artigo publicado em
2010 com o titulo “Leadership Education for Engineering Students”. Teve também influéncia
a leitura das orientacoes para as politicas do emprego dos estados-membros para a
implementacao da Estratégia Europa 2020, ao considerar a Educacdo como area fundamental
para o desenvolvimento da nova Estratégia da Unido, de que se destaca: i) ”Desenvolver uma
mdo-de-obra qualificada em resposta ds necessidades do mercado de trabalho e promover a
aprendizagem ao longo da vida” e ii) “Melhorar a qualidade e o desempenho dos sistemas de
ensino e de formagdo a todos os niveis e aumentar a participacdo no ensino superior ou

equivalente”(Comunicacao da Comissao Europa 2020).

Representa uma oportunidade de ajuda a promocao da exceléncia em Educacao, Tecnologia e
Ciéncia, tendo como principio a validacao cientifica de uma linha de pensamento cultural,
social, politico e técnico. O tema revela uma peregrinacdo académica do seu autor, dando
visibilidade ao seu percurso de vida, enquanto professor, engenheiro e empresario. Procura
apresentar um contributo dos profissionais de engenharia para o crescimento da arvore do
desenvolvimento empresarial e/ou organizacional, potenciando as qualidades humanas e as

competéncias técnicas dos cidadaos trabalhadores.

A contextualizacdo da problematica a estudar teve como génese a pesquisa bibliografica
sobre o papel da engenharia no processo de desenvolvimento, da educacao e da avaliacao do
desempenho na competitividade empresarial. Foi também influenciada pelo interesse de
investigacao do seu autor conjugado com a leitura dos objetivos educativos que norteiam o 3°
ciclo em Engenharia e Gestao Industrial sugeridos pela Universidade da Beira Interior, dos
quais se destaca “desenvolver competéncias para incorporar as mais recentes inovagoes
tecnologicas e novas metodologias de gestdo no desempenho das tarefas profissionais”. O
intemporal livro “Como Fazer Amigos e Influenciar Pessoas” de Dale Carnegie (1981: 21) teve
também influéncia na escolha da linha de investigacdo ao afirmar que “em todas as profissoes
- nas empresas, na politica e até nas areas técnicas, como a Engenharia -, cerca de 15% do

sucesso deve-se aos conhecimentos técnicos e 85% a competéncia na engenharia humana, ou
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seja, a personalidade e a capacidade para liderar pessoas”. Segundo o mesmo autor, estas
conclusdes resultaram de investigacoes e pesquisas realizadas na Fundacao Carnegie para o

Desenvolvimento do Ensino e confirmadas mais tarde pelo Instituto Carnegie de Tecnologia.

Partindo da validacao destas informacdes, a Engenharia da atualidade é entendida como
fonte de qualidade de vida dos cidadaos, enquanto responsavel pelos meios técnicos e de
gestao que contribuem para um referencial que ajuda a clarificar os paradigmas do
desenvolvimento sustentavel. Para o efeito, deve combinar a teoria com a pratica, ajudar a
melhorar o desempenho individual e coletivo e contribuir para a aquisicao de competéncias
que promovam o progresso tecnologico, social e cultural. Neste sentido, pretende-se que esta
investigacdo seja um contributo para a interacao entre tecnologia, economia e sociedade e
que va ao encontro de temas relevantes que sustentem uma dindmica que responda a

evolucao das responsabilidades sociais das profissdes técnicas.

Entende-se que os novos desafios do desenvolvimento econémico e social exigem aos
responsaveis pela Engenharia e Gestao Industrial um contributo empenhado perante os atuais
paradigmas que mobilizam a qualificacao e a criacao de valor na Educacao e na Economia. Os
profissionais de engenharia, para atingirem uma plataforma de confianca puUblica e
empresarial, devem valorizar e dinamizar a inovacdo, a formacdo continua na atividade

profissional e a capacidade de fazer melhor com vantagens competitivas.

Neste ambito, o tema representa um desafio sobre trés pilares fundamentais para o
desenvolvimento: (i) Educacao, Tecnologia e Cidadania, (ii) Gestdao do desempenho - com
especial destaque para a avaliacdao do desempenho e (iii) Competitividade empresarial e/ou
organizacional, entendidos como um triangulo da moderna acao profissional dos engenheiros.
Este desafio representa um impulso para a renovacdao de uma linha de pensamento
humanista, tendo como fio condutor da argumentacao a importancia da educacédo global, no
desenvolvimento de competéncias funcionais, como ancora do potencial humano, no contexto

do crescimento técnico, economico e social.

0 eixo de orientacao respeita a interligacdo entre as diversas areas em que todos os cidadaos
estdo envolvidos neste mundo sistémico sempre em mudan¢a ao encontro de um contexto

organizacional inovador, empreendedor, competitivo e promotor de riqueza e de emprego.

A investigacao proposta surge na continuidade da dissertacao do mestrado em Engenharia e
Gestao Industrial com o tema “Escola vs Empresa - contributos para uma correlacao positiva”
(Monteiro, 2009). Representa uma preocupacao social e pretende referir a Educacao como
ferramenta de transformacao do ser humano no sentido de se obter um desenvolvimento
sustentavel com uma competitividade assertiva e uma avaliacdo do desempenho como

instrumento de apoio a gestdo e a mobilizacao dos trabalhadores.
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Tem-se a esperanca de poder contribuir para a mudanca da corrente educacional/econdmica,
definindo estratégias de interacdo entre varias instituicoes procurando fazer emergir uma
ideia proactiva que tenha reflexos sociais positivos. Para o efeito, a linha de pensamento ira
ao encontro dos atores com maior capacidade mobilizadora da sociedade (académicos,
politicos e empresarios) no sentido de influenciarem os cidadaos para os novos paradigmas da

responsabilidade pessoal e social das empresas.

Testa-se a ideia de que a sustentabilidade econdmica e social s6 sera possivel se a Escola e a
Empresa partilharem éxitos de produtividade, assumindo relaces estratégicas sérias, com
cruzamento de opinides e projetos ligados a vida real. Considera-se que s6 assim sera possivel
garantir uma verdadeira sustentabilidade social e cultural. A avaliacdo do desempenho é vista
na perspetiva do desenvolvimento efetivo das pessoas, contribuindo para a melhoria continua
da qualidade dos servicos, sendo deste modo um instrumento muito importante de apoio a

gestao e a mobilizacao para obtencao da exceléncia.

0 conceito de Educacdo na Europa Comunitaria esta a contribuir para operacionalizar grandes
mudancas no sistema educativo portugués. Pretende-se encontrar uma matriz orientadora
que identifique tendéncias e proponha pistas de reflexdo, ajudando a adquirir competéncias,
voltadas para a mobilizacao coletiva do bem comum. Uma das grandes recomendacodes atuais
reflete a necessidade de encarar a educacao ao longo de toda a vida, como fonte de
progresso e responsabilidade pessoal, na construcdo de um destino comum, indispensavel nas

sociedades modernas (Delors, 1998: 11-30).

Estes novos paradigmas exigem uma atitude de mudanca nos homens e nas organizacées com
responsabilidades sociais e politicas, segundo linhas orientadoras para o humanismo, justica,

partilha, equidade, criatividade, regeneracao, esperanca e sustentabilidade social.

A cooperacao institucional entre a Escola em geral (a Universidade em particular) e o Tecido
Empresarial é fundamental para o desenvolvimento econémico, social e cultural das regides
onde estdo inseridas e, consequentemente, para o pais. Considera-se que numa sociedade
plural e democratica, o encontro entre a Escola e a Empresa deve ser liderado, promovido e
regulado pelo Estado, através do poder politico. Na qualidade de agentes de transformacao
da comunidade escolar, sente-se a necessidade de fazer apelo aos valores éticos, que sao a

base de um modelo econdémico que promova a criacao de riqueza distribuivel e sustentavel.

Entende-se esta investigacao, voltada para o futuro, como aventura fascinante, desejando
que se traduza num modelo de conhecimento e competéncias, que valorize o desempenho dos
trabalhadores motivando-os a assumir um esforco de progressdo continua para melhoria da

qualidade na atividade profissional, premiando o mérito e a exceléncia.
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O estudo, rigoroso e exigente, tem a ambicao de construir e transmitir, de modo original,
uma mensagem de criacdo de valor educacional e empresarial. Deseja que as questoes
sistémicas apresentadas patrocinem esperanca, confianca e motivacao aos seus leitores para
assumirem e divulgarem um projeto de mudanca que contribua para vencer as desigualdades

salariais, educacionais, culturais e sociais.

O desiderato deste trabalho académico vai no sentido de representar um olhar “fresco” com a
missdo de personificar uma imagem moderna do pensamento que é fundamental para
enfrentar os problemas da engenharia no presente e no futuro. Em particular, a Engenharia e
Gestdo Industrial é considerada uma variavel crucial na equacdao do desenvolvimento
sustentavel devido a responsabilidade que possui na criacao e aplicacdo dos instrumentos de

gestao que estimulam o crescimento e a competitividade empresarial.

1.2. Definicdo do problema

Hoje, as Instituicoes de Ensino tém uma missdo de servico publico, consistindo em dotar cada
um dos cidadaos das competéncias e conhecimentos que permitem explorar as capacidades e
talentos, integracao na sociedade e contribuir para a vida econémica, social e cultural do
Pais. De acordo com os Decretos-Lei n° 75/2008 de 22 de abril e n° 137/2012 de 2 de julho,
para responder a essa missao, em condicdes de qualidade e equidade, as escolas dos ensinos
basico e secundario, organizam-se seguindo uma direcao estratégica de abertura ao exterior,
envolvendo as familias e comunidades locais, no seu o6rgao de gestdao colegial - Conselho
Geral, responsavel pela definicdo das linhas orientadoras da atividade da escola. Neste d6rgao
colegial, de direcao estratégica, tém representacao o pessoal docente e ndo docente, os pais
e encarregados de educagado, os alunos (no caso dos adultos e do ensino secundario), as
autarquias e a comunidade local, nomeadamente representantes de instituicoes, organizacoes

e atividades economicas, sociais, culturais e cientificas.

A nova missao do ensino superior, de acordo com o Processo de Bolonha, (Decreto-Lei n°
74/2006 de 24 de marco e Decreto-Lei n° 107/2008 de 25 de junho), pretende um sistema de
ensino baseado no desenvolvimento de competéncias dos estudantes, considerando o trabalho
experimental ou de projeto fundamental para a aquisicio de competéncias transversais.
Considera-se, que neste contexto, a Educacdo para a Cidadania, a Gestao do Desempenho -
em particular a Avaliacao do Desempenho - e a Competitividade Empresarial sao instrumentos
que contribuem para o desenvolvimento de competéncias funcionais e operacionais dos
Recursos Humanos nas organizacdes, tendo como resultado a mobilizacao e a qualificacao

efetiva das pessoas e das instituicoes.

De acordo com a cronologia apresentada, é oportuno identificar a questao de investigacao:
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Que competéncias na area da Engenharia devem desenvolver a Escola em geral - a
Universidade em particular - e a Empresa para que a avaliacdo do desempenho contribua

para a melhoria da competitividade empresarial?

Na sequéncia desta questdo de investigacao, surgem alguns objetivos gerais a serem atingidos
com este trabalho:

1. Saber se a Educacdo implementada pelo poder politico responde as
necessidades atuais para aquisicdo de competéncias transversais que resultem
da dindmica da Escola e da vitalidade das Empresas.

2. Analisar se a Escola - em particular o Ensino Superior - e as Empresas
preparam os cidadaos com as competéncias funcionais e operacionais voltadas
para as necessidades do mercado laboral.

3. Avaliar o impacto da avaliacdo do desempenho na competitividade empresarial
que origina crescimento econémico e sustentabilidade organizacional.

4. Pesquisar e reconhecer os fatores que contribuem para que a avaliacdo do
desempenho seja fundamental na melhoria da competitividade empresarial.

5. Identificar o contributo dos engenheiros no desenvolvimento de competéncias

tecnologicas e operacionais dos colaboradores das empresas.

Os problemas identificados procuram estimular a reflexao e analise da problematica em
estudo e tém por base trabalhos cientificos de outros autores, a revisdo da literatura, a
experiéncia profissional (académica, técnica e empresarial) e a preocupacao de contribuir
para o avanco do conhecimento cientifico na area da conciliacdo da teoria com a pratica.
Para o efeito, respeitam-se as inquietacdes sociais e politicas atuais que vao no sentido de
desenvolver os paises de modo que sejam economicamente prdsperos, socialmente justos e
ambientalmente avancados. Este paradigma vem ao encontro das novas tendéncias
académicas, econémicas, empresariais, culturais, sociais e politicas no sentido de reformarem

a sociedade com um modelo que respeite principios de equidade para beneficio do homem.

1.3. Definicdo dos objetivos

O objetivo geral deste trabalho procura identificar um contributo, de interesse publico em
Portugal, para o avanco do conhecimento na area da ligacdo entre a teoria e a pratica através
da Escola (a Universidade em particular) e da Empresa. Sugere uma orientacao destinada aos
agentes educativos, empresariais e politicos para que estabelecam uma dinamica de
propagacao de competéncias funcionais e operacionais que ajudem a garantir um

desenvolvimento técnico, economico e social com sustentabilidade competitiva.
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A questdao apresentada e os assuntos-chave de reflexao para esta investigacdo permitem
encontrar a direcdo estratégica pretendida, que tende para os seguintes objetivos especificos

(metas a atingir):

1.  Analisar a evolucdo das politicas de educacdao em Portugal, enquadradas no
tema em estudo e, indicar os novos paradigmas para o século XXI;

2. Valorizar a dimensado formativa da gestdao do desempenho ao permitir a
correcao de percursos profissionais menos conseguidos;

3. Definir um modelo de reflexdo que relacionando a educacdo, a gestdo do
desempenho e a competitividade serve de alavanca ao desenvolvimento
sustentavel e competitivo;

4. Reconhecer a grande importancia da Educacao, da Gestdao do Desempenho e
da Competitividade como fatores determinantes na sustentabilidade das
organizacdes e consequentemente no crescimento econémico do pais;

5. Identificar linhas de cooperacdo entre a Escola - a Universidade em
particular - e a Empresa de modo que o contributo da formacao (output) seja
ajustada ao mercado de trabalho;

6. Relacionar a interdependéncia técnica e socioeconémica entre a engenharia,
a tecnologia, a educacdo e a competitividade;

7. ldentificar as novas responsabilidades sociais das profissées técnicas que
levam a entender a engenharia da atualidade como fonte de qualidade de

vida dos cidadaos.

1.4. Formulac¢ao das hipoéteses

A direcao de investigacdo deste trabalho procura relacionar a Educacdo com o Tecido
Empresarial de modo a avaliar e contribuir para melhorar a eficiéncia e a eficacia no
desempenho, garantindo uma competitividade voltada para os novos tempos da globalizacao.
Sendo a Universidade um local de ciéncia, tem a missdo intelectual e social, de garantir a
sociedade, a regeneracao dos valores universais que permitem o desenvolvimento e a
formacao integral das novas geracdes, contribuindo para a construcao de um mundo melhor.
Neste sentido, o ensino superior tem um papel fundamental no desenvolvimento econémico
sustentado e na educacao para a cidadania de qualquer povo. No ambito da sua funcéo social,
entende-se que as universidades devem contribuir para resolver problemas concretos da

sociedade em troca de recursos que esta lhes concede.

Surge entao a questao de saber se as universidades devem orientar os melhores estudantes
para a investigacdo ou para a industria. A Comissdao Europeia tem recomendado aos paises
membros, que a competitividade se ganha através da ligacdo profunda entre a economia e a

ciéncia. Respeitando estas orientacdes, as universidades e as empresas devem criar polos de
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competitividade, envolvendo cientistas, empresarios e estudantes, que promovam a busca

permanente de novas solucdes resultantes da interacao entre as universidade e a indUstria.

Tal como ja foi afirmado, o tema proposto foi escolhido devido a preocupacao causada pelo
atraso da economia portuguesa quando comparada com os paises com os quais esta a
cooperar e a competir. Nesta época de crise economica indigente, as empresas enfrentam um
ambiente complexo e exigente para se manterem ou obterem uma competitividade
sustentada. O desenvolvimento tecnoldgico, o outsourcing, a globalizacdo, entre outros
fatores, obrigam a que as empresas se organizem segundo solucdes que passem pela

inovacao, diferenciacdo, partilha de competéncias e qualificacdo dos seus recursos humanos.

Neste contexto, com base na problematica indicada, formulou-se uma hipotese central,

sistematizada em cinco hipoteses especificas:
Hipotese central:

A Educacdo permanente, repartida entre a Escola e a Empresa, garante a aquisicdo e a
renovacao de competéncias transversais, operacionais e funcionais que contribuem para a

melhoria do desempenho e da competitividade empresarial.
Hipéteses especificas:

H; - A Educacdo ao longo de toda a vida obriga a um esforco de progressao
continua para aquisicdo de competéncias transversais, tecnologicas e
operacionais que contribuam para o crescimento econémico competitivo e
sustentavel das sociedades.

H, - A avaliacdo do desempenho valoriza a dimensao formativa e é entendida
como um instrumento de apoio a gestdo, a qualificacdao e a mobilizacdo das
pessoas e das organizacdes, promovendo a competitividade empresarial.

H; - Os profissionais de engenharia e outros recursos humanos qualificados
influenciam positivamente a criacao de valor e os fatores que promovem o
desempenho competitivo pessoal e empresarial.

H,4 - A operacionalizacao da ligacdo entre a Escola - a Universidade em particular -
e a Empresa é necessaria para que a sociedade atinja patamares de eficiéncia
e eficacia compativeis com elevados niveis de desenvolvimento.

Hs - O desenvolvimento sustentavel das sociedades s6 é possivel se a Educacao, a
Ciéncia e o Trabalho forem agentes do progresso e do crescimento econémico
mobilizando a qualificacdo e a criacdo de valor para se obterem vantagens

competitivas.
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1.5. Definicdo das variaveis

Os conceitos utilizados nesta investigacdo tomam a forma de variavel por lhes serem
associados atributos multiplos com operacionalizacdo de abstracdes. As variaveis foram
classificadas, de acordo com Black (1999), Bisquerra (1989) e Coutinho (2011: 67-69), segundo
o critério Metodoldgico em duas categorias: independentes e dependentes. Esta classificacao
deve-se ao facto de ser a mais utilizada na metodologia quantitativa experimental. Assim, a
variavel independente, sendo a variavel manipulavel, corresponde no presente estudo, a
determinacdo dos aspetos em que diferem os quatro grupos de categorias dos publicos-alvo
no 1° inquérito e, de dois grupos de categorias no 2° inquérito, permitindo compara-los. A
medicao da variavel dependente permite avaliar as diferencas nas respostas as questoes

inquiridas.

Do ponto de vista de Medicdo ou Matematico, o estudo utiliza variaveis qualitativas perante
caracteristicas ndo quantificveis e quantitativas quando traduzidas numericamente. E de
notar que, em algumas situacdes, variaveis continuas foram transformadas em discretas para
garantirem um rigor maior na sua medicao. Os resultados, se quantificados, sao analisados

nas escalas de medida de variaveis normal e ordinal (id.: 72-73).

A validade experimental das variaveis é garantida pela validade interna e pela validade
externa. A validade interna tem em conta o controlo da interpretacao correta dos resultados,
enquanto a validade externa garante a generalizacao desses mesmos resultados. Facilmente
se compreende que tendo o estudo validade interna obtém-se garantias para a generalizacao
dos resultados obtidos, ou seja, para a validade externa. E importante referir que este estudo
teve em conta que as variaveis utilizadas contibuem para obter informacdo valida que
garanta a construcao de conhecimento com verdade, objetividade e consequentemente com

validade cientifica.

1.6. Estrutura da investigacao

Tendo em conta a atualidade do tema, o paradigma desta investigacao procura unir conceitos
que representam uma identidade comum sobre o contributo que a escola e a empresa devem
assumir para que os cidadaos entendam a avaliacdo do desempenho como ferramenta
educativa que permita melhorar a competitividade empresarial e/ou organizacional. Este
paradigma é sustentado por questdes tedricas e metodoldgicas e sera legitimado por critérios
de validade e de interpretacdao. O estudo utiliza como guia de pesquisa o paradigma
positivista ou quantitativo, também designado por empirico-analitico, racionalista, empirista
(Latorre et al.(1996). O quadro teorico contempla a revisao da literatura considerada mais
relevante sobre o tema, a sua analise critica, procurando identificar lacunas que o estudo

deseja colmatar, assim como criar uma matriz teoérica que sirva de apoio aos dados empiricos.
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Para se cumprirem as questdes formuladas, orienta-se esta pesquisa para uma problematica
bem definida de modo que possa contribuir para o avanco do conhecimento na area a tratar.
A argumentacéo é fundamentada por um fio condutor que indica as fontes de informacao a
explorar, a metodologia a utilizar, a organizacao do texto, proposta de solucao do problema e

é convertida em capitulos que envolvem quatro vertentes:

e A primeira, referente a responsabilidade da Escola e da Empresa no desenvolvimento
de competéncias transversais, indica e analisa os novos paradigmas da Educacao para
o século XXI, mostrando a Educacdo como principal alavanca do crescimento
economico. Evidencia que a educacao ao longo da vida desenvolve competéncias que
permitem otimizar aprendizagens sequenciais exigidas pelas sociedades modernas,
onde nao é possivel pensar num emprego para toda a vida. Atribui a escola e a
empresa a responsabilidade do desenvolvimento das competéncias profissionais para
enfrentar o novo conceito de emprego com sucesso. Refere as recomendacées, e a
missdo do CNE (Conselho Nacional de Educacao), tal como os objetivos estratégicos,
desafios propostos e metas europeias, até 2020, pelo Conselho da Unido Europeia

(Comunicacao da Comissao Europa 2020).

e A segunda, alusiva a gestdao do desempenho, aborda o tema ao encontro de uma linha
de analise de modo a considera-la como ferramenta de gestdo, fundamental para os
bons resultados dos recursos humanos, tendo como consequéncia uma contribuicdo
para a melhoria continua da competitividade empresarial. Trata o planeamento, o
acompanhamento e a avaliacdo do desempenho no sentido de criar valor nas
organizacdes com aperfeicoamento do desempenho organizacional. Foca o conceito
de que a avaliacao do desempenho contribui para identificar oportunidades de
melhoria no desenvolvimento pessoal e profissional e mostra alguns indicadores de

desempenho e diversos sistemas de medicao do desempenho.

e A terceira, dirigida a competitividade empresarial e/ou organizacional, procura
tratar a importancia do conceito da competitividade como meio de alavancar o
desenvolvimento da economia portuguesa, perante o atraso em que se encontra, em
relacao aos pares com quem compete. Relaciona a competitividade com a gestao do
desempenho, tal como trés conceitos interligados: competitividade, produtividade e
qualidade. Identifica fatores que determinam a competitividade, mostrando a
necessidade de um compromisso estratégico a nivel econémico, técnico, politico e
social que garanta crescimento e desenvolvimento sustentaveis. Reflete na analise de
valor, competitividade e cadeia de valor, mostrando também o papel do Estado no
crescimento das exportagdes, indicando algumas comparacdes internacionais de

competitividade.
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e A quarta, destinada a investigacdo empirica, sera desenvolvida segundo as hipoteses
formuladas de modo que o conhecimento obtido seja questionado e comprovado
estatisticamente. Conceptualmente a pesquisa esta orientada para analise de factos e
fendmenos a observar e na medicao e comparacéo de variaveis comportamentais e/ou
socio afetivas. Metodologicamente tem como ancora um modelo hipotético-dedutivo
que parte do pressuposto que existem solucoes objetivas para a resolucao dos
problemas técnicos, econdémicos e sociais. A visdao que relaciona teoria-pratica
procura a eficacia e uma atitude que comprove estatisticamente as hipoteses e a
teoria apresentadas (Wiersma, 1995). Pretendem-se conhecer as praticas, no ambito
da tematica em estudo, em Instituicbes Pulblicas e em Empresas Privadas,
privilegiando o recurso da recolha de dados com inquéritos por amostragem. A criacdo
de dois inquéritos pretende recolher dados que contribuam para a melhoria e eficacia
da relacado entre os responsaveis pela educacdo para a cidadania, pela gestdao do
desempenho e pela competitividade empresarial e/ou organizacional. Apresenta-se
uma argumentacado sustentada na obtencdo de dados criados (dados primarios)
procurando deste modo contribuir de uma forma original para o avanco da ciéncia na
problematica em estudo. As hipdteses sdo testadas com tratamento estatistico,
recorrendo aos programas informaticos Excel e SPSS. Em funcéo dos dados utilizados a
validacao dos resultados obtidos € feita com testes de hipdteses nao-paramétricos

adequados a cada situacao.

1.7. Pressupostos

No ambito desta tese, procura valorizar-se a dimensdo ética e cultural da Educacdo, no
sentido mais lato do termo, formal e nao formal, como sendo o melhor investimento e de
maior rentabilidade que um povo pode fazer. O conceito de Escola é entendido como
instituicdo social organizada, desde o ensino basico ao ensino superior, assumindo o
pressuposto de que tém idéntica missdo enquanto responsaveis pelo desenvolvimento de
competéncias transversais. O conceito de Empresa utilizado é qualquer instituicio com ou
sem fins lucrativos, produzindo bens e/ou servicos, com rentabilidade social, que seja alvo de

desenvolvimento de competéncias profissionais operacionais e funcionais.

Assume-se que os desafios no momento atual, de transicao cultural e civilizacional, devem
representar uma oportunidade de reflexao, continua e aprofundada, em torno das questoes
da Educacao e da Tecnologia que vao ao encontro do total respeito das pessoas, da sua
liberdade e da sua independéncia intelectual e economica, para enfrentarem com sucesso a

globalizacao cada vez mais competitiva.

De acordo com as previsoes atuais, as empresas do século XXI ndo garantem emprego para

toda a vida. Isto porque tém a sua expectativa de vida diminuida devido a ja referida
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competitividade global, mudancas tecnoldgicas rapidas e capacidade de inovacdao dos
concorrentes, originando que o trabalhador dure mais tempo que a organizacao empregadora.
Este facto obriga os trabalhadores a apostarem no conhecimento de modo a desenvolverem
novas carreiras, novos relacionamentos e novas competéncias para se poderem mobilizar com
facilidade. Segundo Drucker (O melhor de Peter Drucker - o homem, reimpressao de 2011), a
vantagem competitiva esta no trabalhador do conhecimento individual que vai definir o tipo

de organizacao do futuro com sucesso.

Considera-se que, no contexto apresentado, a engenharia, através das competéncias que
reune, promove e desenvolve, € uma alavanca decisiva no processo do desenvolvimento
técnico, econémico e social, com a identificacdo de solucées que potenciam o
crescimento sustentavel e competitivo, garantindo uma progressdao civilizacional
equilibrada. Entende-se o profissional de engenharia como interveniente numa area do
conhecimento transversal com a responsabilidade de operacionalizar produtos e sistemas
aplicados e necessarios no mundo real. Neste sentido, o engenheiro, sendo um gestor de
recursos que contribui para a competitividade empresarial, deve conhecer conceitos firmes
de gestao, economia, inovacao, empreendedorismo, relacoes laborais justas e apropriadas,

enriquecimento cultural e ser um construtor de competéncias operacionais.

Pressupbe-se também que a engenharia tem responsabilidade académica, cultural, técnica e
profissional de contribuir para a criacao de valor social e civilizacional respeitando a

sustentabilidade ambiental, a sustentabilidade econdémica e a sustentabilidade social.

Considera-se ainda que a estratégia de investigacdo deste estudo obedece a uma ordem

cronologica que enfoca nos seguintes conceitos:

e A Educacao e a Tecnologia desenvolvem competéncias funcionais;

e As Competéncias/Capacidades contribuem para o nivel de desempenho;

e A Gestdao do Desempenho, em particular a avaliacdo, tem a missao de corrigir e
desenvolver competéncias profissionais individuais e coletivas;

e A Competitividade é um fator de desenvolvimento sustentavel das organizacées;

e A Escola e a Empresa tém a responsabilidade social concomitante de desenvolver

competéncias orientadas para a vida profissional.

Esta investigacdo pretende identificar problemas, encara-los com energia e confianca e expo-
los com a obrigacao académica e civica de os ajudar a resolver com seguranca. Procura-se
aprofundar e promover o conhecimento sobre o tema em estudo, contribuindo assim para o
desenvolvimento da sociedade cientifica, empresarial e politica. Tem-se o proposito de que
este estudo apresente solucdes objetivas no sentido de que a Educacao, a Ciéncia e o
Trabalho sejam fundamentais para a criacao de um modelo cultural progressivo de

crescimento econdémico e social sustentavel, competitivo e duravel.
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1.8. Modelo conceptual que manifesta a articulacéo entre os
capitulos que representam os temas tratados

Contributos para a identificacdo de solucées que potenciem o
crescimento sustentavel

Escola e Empresa

Produtividade
Qualidade
Cadeia de valor
Crescimento econémico

Paradigmas da Educacéo

- Engenharia
para o século XXI

e
Exceléncia
Operativa

L Recursos humanos . .
Avaliagdo do desempenho  (¢imizar aprendizagens Competitividade empresarial

Criac@o de valor
Medicdo do desempenho

0 modelo procura mostrar a articulacdo entre os trés capitulos (capitulos 2, 3 e 4) que
desenvolvem a teoria sobre os factos e valores que procuram a exceléncia operativa. O
triangulo, de desenvolvimento estratégico sustentavel, identifica o cruzamento de todas as
forcas relevantes no crescimento econémico, técnico e social. O enfoque destes trés capitulos
vai no sentido de encontrar solucdes que ajudem a melhorar as competéncias cognitivas e
praticas que favorecam o sentimento coletivo na relacdo entre os diferentes elementos que
compdem uma empresa e/ou organizacao. Evidencia-se que o contributo da engenharia exige

formacao técnica cientifica, engenho, criatividade e inovacao.

No capitulo 5 - metodologia da investigacdo, apresentam-se os procedimentos gerais usados

na pesquisa empirica e os instrumentos utilizados.

O capitulo 6 - apresentacao e discussao dos resultados, trata os dados recolhidos pelos dois

inquéritos e apresenta os resultados dos testes de hipoteses utilizados.

No capitulo 7 - Conclusao, mostra-se o conhecimento humano obtido pelo estudo, indicando

os resultados de interesse publico.
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CAPITULO 2

A escola a empresa e o desenvolvimento de
competéncias funcionais

2.1. Preambulo

Pretende-se com este segundo capitulo abordar o conceito atual de Educacdao, como sendo
um processo dinamico transformativo que serve de alavanca ao crescimento econémico,
sugerido pelo “Relatoério para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacdo para o
século XXI”, perante os desafios da economia global. Indicam-se as responsabilidades
repartidas entre a Escola e a Empresa no desenvolvimento de competéncias transversais que
contribuem para a literacia funcional e operacional dos cidadaos. Menciona-se também um
registo dos desafios, objetivos estratégicos e metas europeias, propostas pelo Conselho da

Unido Europeia até 2020.

2.2. Breve abordagem sobre o conceito de Educacao

De acordo com a reflexdao ja efetuada na dissertacdo do mestrado (Monteiro, 2009), a
Educacao, analisada em sentido lato, existe desde as origens da humanidade, estando ligada
a existéncia do homem, e foi sempre vista como uma funcdo repartida entre a familia e a

comunidade.

A Educacado, entendida como processo social ao longo da histéria, comportou uma
responsabilidade intimamente ligada as classes dominantes de cada época e para as essas
classes dominantes. Assim, antes de passar para o dominio da classe politica, a educacdo
comecou a tomar forma através das instituicoes religiosas. No entanto, desde sempre e a luz
de cada época, a educacao esta ligada a transmissdao de sabedoria, ao desenvolvimento das

faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano.

Sendo a Escola uma Organizacao, orientada para a Educacao sistematizada do ensino, merece
um destaque especial por nela viver e conviver grande parte da populacdo um largo periodo
da sua vida. E por isso um local privilegiado de interesse pUblico, como organizacao educativa
formal, envolvendo diversos agentes sociais com funcdes educativas (familia, professores,
meios de comunicacdo social e grupos de associacbes diversificadas), estando aberta a

comunidade.
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Nao é objeto desta investigacdo um estudo exaustivo da politica educativa, no entanto,
considera-se necessario e fundamental, a indicacdo de referéncias voltadas para o tema em
desenvolvimento. O sistema escolar como organizacao tem as suas raizes na Idade Média e é a
partir dai que os humanistas enfatizaram a importancia da educacdo nos projetos da
modernidade social e politica, o que justifica as sucessivas reformas educativas, ainda hoje
tema de debate permanente no coracao das nacdes, a que Portugal ndo é excecao (Vieira,
1998: 5-10). Atendendo a que, neste estudo, o eixo de pensamento tem como ancora o
presente e o futuro, pretende-se com este capitulo valorizar, analisar e refletir sobre o
“Relatodrio para a UNESCO da Comisséo Internacional sobre Educacdo para o século XXI”. Esta
Comissao constituida por quinze membros reuniu a primeira vez de 2 a 4 de marco de 1993,
foi presidida por Jacques Delors, antigo presidente da Comissao Europeia (1985-1995) e nela

participou o antigo ministro da Educacédo de Portugal, Roberto Carneiro.

A Comisséo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, terd por missdGo efetuar
um trabalho, de estudo e reflexdo, sobre os desafios a enfrentar pela educacdo nos
préximos anos, e apresentar sugestoes e recomendacbées em forma de relatorio, que
poderd servir de programa de renovacd@o e ac@o para quem tiver de tomar decisées, e
para os responsdveis oficiais ao mais alto nivel. Este relatorio deverd propor
perspetivas, quer politicas quer relacionadas com a prdtica da educacdo, que sejam ao
mesmo tempo inovadoras e realistas, tendo em conta a grande diversidade de
situacbes, de necessidades, de meios e de aspiracées, segundo os paises e as regioes.
(...) a Comissdo desenvolverd uma reflexdo profunda sobre as grandes linhas de
orientacdo do desenvolvimento humano no dealbar do século XXI e sobre os novos
imperativos que dai derivam para a educacéo. Mostrard de que modo a educac@o pode
desempenhar um papel mais dindmico e mais construtivo na preparacdo dos individuos
e das sociedades, na perspetiva do século XXI. (Delors, 1998: 243-244).

Para fundamentar a mensagem pretendida, € oportuno realcar os principios fundamentais de
cardter universal que serviram de base as deliberacdes e aos trabalhos que esta Comissao

sobre a Educacéo elaborou durante trés anos:

Em primeiro lugar, a educac@o é um direito fundamental da pessoa humana e possui
um valor humano universal: a aprendizagem e a educacdo sdo fins em si mesmos;
constituem objetivos a alcancar, tanto pelo individuo como pela sociedade; devem ser
desenvolvidos e mantidos ao longo de toda a vida.

Em segundo lugar, a educacdo, formal e ndo formal, deve ser util a sociedade,
funcionando como um instrumento que favoreca a criacdo, o progresso e a difusdo do
saber e da ciéncia, e colocando o conhecimento e o ensino ao alcance de todos.

Em terceiro lugar, qualquer politica de educacdo se deve orientar pela tripla
preocupac@o da equidade, da pertinéncia e da exceléncia; procurar associar,
harmoniosamente, estes trés objetivos é uma tarefa crucial para todos os que
participam na planificacdo da educacdo ou na pradtica educativa.

Em quarto lugar, a renovacdo da educacdo e qualquer reforma correspondente devem
assentar numa andlise refletida e aprofundada das informacées de que dispomos a
respeito das ideias e das prdticas que deram bons resultados, e na perfeita
compreensdo das exigéncias proprias de cada situacdo particular; devem ser decididas
de comum acordo, mediante pactos apropriados entre as partes interessadas, num
processo de médio prazo.

Em quinto lugar, se a grande variedade de situacées econémicas, sociais e culturais
exige, evidentemente, diversas formas de desenvolvimento da educacdo, todas estas
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devem ter em conta os valores e preocupacées fundamentais sobre os quais jd existe
consenso no seio da comunidade internacional e no sistema das Nacbées Unidas:
direitos humanos, tolerdncia e compreensdo mutua, democracia, responsabilidade,
universalidade, identidade cultural, busca da paz, preservacdo do meio ambiente,
partilha de conhecimentos, luta contra a pobreza, regulacdGo demogrdfica, satide.

Em sexto lugar, a responsabilidade da educacdo incumbe a toda a sociedade; todas as

pessoas a quem tal diga respeito e todos os parceiros - para além das instituicbes que

tém essa missGo especifica - devem ter o devido lugar no processo educativo. (id.:

244-245).
De acordo com o que se acaba de mencionar, pode afirmar-se que a educacao voltada para o
presente e futuro exige um compromisso de cidadania no sentido de mobilizar
permanentemente, os homens e as mulheres, para a aquisicdo de competéncias que
permitam encontrar um equilibrio entre o trabalho e a aprendizagem. A procura de maior
competitividade obriga a frequentes correcées nos processos de producao que tornam
obsoletos conhecimentos e competéncias adquiridos numa primeira fase, o que justifica a

necessidade de uma formacao profissional evolutiva ao longo de toda a vida.

2.3. A Educacao e os novos paradigmas para o século XXI

Ao longo dos tempos, a Educacao foi mudando de paradigma, resultando das mudancas sociais
provocadas pela mutacdo e sensibilidade cultural, politica e econdmica, originando novas
concecdes, novos saberes e novas praticas educativas. O momento atual, de transicao cultural
e civilizacional, deve representar uma grande oportunidade de reflexdo, continua e
aprofundada, em torno das questdes da educacao, no sentido de ressarcir as sociedades mais
pobres. Assume-se que qualquer projeto de educacéo so tera significado no total respeito da
pessoa, da sua liberdade e independéncia intelectual e econdmica. Hoje, ndo é possivel
manter sociedades fechadas as influéncias externas, o que obriga a assuncao de uma cultura
totalmente aberta, que s6 podera vingar se respeitar os valores nobres do humanismo. Talvez
seja esta a melhor forma de enfrentar a globalizacao, com sucesso, e levar cada cidadao a
entender a sua carreira profissional como uma plataforma alavancada pela esperanca, pelo
entusiasmo e pela vontade de transmitir os valores globais da solidariedade, fraternidade e
igualdade, defendendo consistentemente a eliminacao da pobreza e das desigualdades
sociais. Segundo Dowbor (1998: 16), hoje os objetivos sao claros: “Precisamos de um

desenvolvimento socialmente justo, economicamente vidvel e ambientalmente sustentdvel”.

Segundo Delors (1998), a Comissdo sobre a Educacao para o século XXI, em relatorio entregue
ao diretor geral da UNESCO em 1996, reflete sobre toda esta vasta problematica e procura
respostas adequadas nao descurando valores primordiais como sejam a justica fraterna e o
equilibrio espiritual e material. Assim, segundo Roberto Carneiro (in “Educacao - um tesouro
a descobrir”, 1998: 10), Educacdao é “fonte inesgotdvel de expectativas e de aspiracoes,
humanas e prometaicas” que pode fazer a diferenca perante tantas indefinicdes e perdas de

referéncias culturais. De acordo com Jacques Delors (1998: 13-14), as politicas educativas
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devem questionar-se perante o estado atual da democracia, que ao tornar-se pouco
estimulante, parece haver necessidade de que tudo deva “recomecar, renovar-se, ser
reinventado [para que estas politicas possam] contribuir para um mundo melhor, para um
desenvolvimento humano sustentdvel, para a compreensGo mutua entre os povos, para a
renovacdo duma vivéncia concreta da democracia”. Segundo o mesmo autor, a educacao
futura deve ter em conta, o empenhamento de todos, para termos um mundo mais habitavel
e mais justo. Para que isso aconteca, propde um conjunto de diretrizes para as quais &

preciso convergir com urgéncia, nomeadamente:

e Valorizar a dimensao ética e cultural da Educacao;

e Preservar o meio ambiente natural;

e Manter a salde fisica e psicoldgica;

e Ensinar a viver melhor;

e Elevar o pensamento e o espirito para o universal;

e Contribuir para a sobrevivéncia da humanidade;

e Frutificar os talentos e potencialidades criativos de todos os cidadaos na realizacao
dos seus projetos pessoais;

e Contribuir fortemente para a eliminacao do subdesenvolvimento, exigindo o
arranque das economias subdesenvolvidas;

e Permitir formacdo para responder a inadequacao entre a oferta e a procura de
emprego;

e Promover a inovacao intelectual e a pratica de um modelo de desenvolvimento
sustentavel, segundo as caracteristicas de cada pais;

e Evitar o aumento de desemprego, a exclusao social ou as desigualdades de
desenvolvimento através da imaginacao humana sobre os avancos tecnolégicos;

e Promover a ideia de que a educacao deve ser permanente, isto €, ao longo de toda
a vida;

e Garantir a todos os cidadaos uma educacao basica de qualidade;

e Ter a missdo de acelerar o desenvolvimento econémico e social;

e Assentar a educacao em quatro pilares: aprender a viver juntos; aprender a

conhecer; aprender a fazer; aprender a ser.

Perante os valores educacionais enunciados, parece relevante enfatizar, as cada vez mais
importantes e “diferentes formas de alterndncia entre a escola e o trabalho” (Delors, 1998:
19). De facto, hoje, além dos cidadaos aprenderem uma profissdo, precisam de adquirir
competéncias mais abrangentes para enfrentarem, com sucesso, situacdes imprevisiveis.
Estas qualificacbes e competéncias sdo bem conseguidas, quando obtidas em simultaneo, com
a atividade profissional e com os estudos escolares. “O século XXI exigird de todos nos grande
capacidade de autonomia e de discernimento, juntamente com o reforco da responsabilidade

pessoal, na realizacdo dum destino coletivo” (id.). Segundo o mesmo autor, o processo
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educativo deve ter como funcao adquirir, atualizar e utilizar os conhecimentos, adaptando-se
permanentemente as transformacdes da sociedade, e transmitir as aquisicoes e os saberes
basicos que resultaram da experiéncia da humanidade.

Oganisjana e Koke (2012) consideram que € preciso reconsiderar a capacidade da educacéo
orientada para maior competéncia no sentido de promover o empreendedorismo dos alunos
do ensino superior para originar o aumento de competitividade. No seu artigo, Bozorgmanesh
et al (2012), defendem que a atualizacdo de competéncias permite um auto aperfeicoamento
geral e “uma populacao educada e qualificada representa um dos mais fortes alicerces para
garantir uma economia forte e saudavel e uma sociedade inclusiva”.

Sendo a educacao um bem coletivo, as politicas educativas tém a responsabilidade de definir
e melhorar a estratégia que consiga um ensino com equidade e qualidade, com eficiéncia' e
eficacia’, obedeca ao principio da igualdade de oportunidades e contribua para uma cultura

da paz no mundo com sustentabilidade social.

2.4. A Educacao como alavanca do crescimento econémico

Iu

Segundo a Comissdo sobre a Educacdo para o século XXI “é no seio dos sistemas educativos
que se forjam as competéncias e aptidées que farGo com que cada um possa continuar a
aprender” (Delors, 1998: 103). A Comissao deu grande importancia ao conceito de educacédo
ao longo de toda a vida. Compreende-se a razao, pelo facto de este tipo de educacao permitir
ordenar as diferentes sequéncias de aprendizagem, gerir as transicoes, diversificar os
percursos, valorizando-os, estimulando-os com a cooperacao e unindo-os com a solidariedade.
Quando um cidadao entra no mercado de trabalho, independentemente do diploma que
possui (basico, secundario ou superior), tem competéncias para dar os primeiros passos num
caminho de aprendizagem, que se deseja cruzado com os desafios que vao surgindo, cada vez
mais exigentes. Admitindo a finalidade do desenvolvimento como o bem-estar humano, as
pessoas desejam “ter uma vida longa e com satde, adquirindo conhecimentos e ter acesso

aos recursos necessdrios a um nivel de vida decente” (id.: 72).

As sociedades modernas exigem uma atualizacdo continua dos saberes, deixando cair o
conceito tradicional de qualificacao e substituindo-o pela nocao de “competéncia evolutiva e
capacidade de adaptacdo [pelo que] temos de aprender ao longo de toda a vida e uns saberes
penetram e enriquecem os outros” (id.) sendo que a educacao ao longo de toda a vida
permite obter um equilibrio mais magistral entre a aprendizagem e o trabalho e um melhor

desempenho ativo de cidadania.

' A eficiéncia, enfatizando os meios, visa a correta utilizacdo dos recursos, representando a qualidade
do processo (Castro, 1995:99).

2 A eficdcia, enfatizando os fins, é concebida como a “capacidade de consecucdo dos objetivos
propostos”, medida através dos resultados apresentados (id.).
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A competitividade obriga a uma grande transformacao dos processos de producao e
acompanhamento do progresso cientifico e tecnoldgico. Isto pée em causa uma formacéo
inicial, que rapidamente se torna obsoleta, obrigando a valorizar a formacao profissional
permanente. Vislumbra-se, assim, uma exigéncia democratica no sentido de corrigir
desigualdades originadas pela formacao inicial. Se a educacao basica for bem-sucedida, cria
normalmente o desejo de continuar a aprender, no entanto, se pelo contrario, foi
insuficiente, pode comprometer a continuacao da educacao ao longo de toda a vida. Os
sistemas educativos tém que ter em conta o principio da igualdade de oportunidades de
educacao para todos, respeitando as diversidades das culturas e “os desvios ou incertezas do
seu percurso educativo” [pelo que a experiéncia vivida no quotidiano permite ligar numa
mesma realidade os pilares fundamentais da educacao:] “O saber, o saber-fazer, o saber

viver juntos e o saber-ser” (ibidem).

Os novos tempos tém originado um aumento significativo da procura da educacdo pelos
adultos®. Prevé-se, que no futuro, as empresas tenham que ser mais flexiveis no periodo de
trabalho, para que as preferéncias individuais dos trabalhadores possam aumentar o tempo
destinado a educacao. Isto, pelo facto, de o mundo do trabalho ser um espaco privilegiado da
educacao, no entanto, para que a aprendizagem das aptiddes seja reconhecida é preciso que

se estabelecam pontes entre as instituicdées do ensino superior e a vida profissional.

Devem multiplicar-se os partenariados entre o sistema educativo e as empresas de

modo a favorecer a aproximacdo necessdria entre formagdo inicial e formagéo

continua. As formacées em alterndncia® permitem que os jovens completem ou

corrijam a formagdo inicial e, conciliando saber com saber-fazer, facilitam a insergéo

na vida ativa [pelo que] oferta educativa ao expandir-se fora do sistema formal, vem

dar resposta a busca da diversidade manifestada por todas as sociedades, e dd azo a

percursos educativos variados. (Delors, 1998: 89-101).
Contudo, é preciso conceber a educacdo com equidade na produtividade do trabalho. O
principio de bem-estar humano obriga as sociedades modernas a refletir sobre as
consequéncias do crescimento econdmico puro devido aos elevados custos a nivel de emprego
e de ambiente. A revisao da literatura aponta para que se a producao se mantiver ao ritmo
atual, corre-se o risco de escassear 0s recursos nao renovaveis. Além disso as induUstrias
poluentes ameacam a destruicao da natureza: “a escassez de agua potavel, a desflorestacao,
o 'efeito de estufa’, a transformacdo dos oceanos em lixeiras gigantes, sao manifestagdes
inquietantes duma irresponsabilidade geral das geracOes atuais em relacao ao futuro para

cuja gravidade alertou a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento

3 De acordo com a Comissdo Internacional da Educacdo, citando o Ministério da Educacéo sueco, mais de
50% da populacao adulta na Suécia recebe uma formacao organizada (Delors, 1998: 93).

4 Aprender na empresa e na escola: a formacdo em alternancia na Alemanha:”0 sistema alemdo de
formagdo profissional chamado ‘sistema dual’, ou formacdo em alterndncia, suscitou nos ultimos
anos enorme interesse em todo o mundo. Este sistema de formacdo é, muitas vezes, considerado
como um dos fatores gracas aos quais o desemprego dos jovens na Alemanha é relativamente baixo,
em comparac@o com o dos outros paises. Pensa-se que permite uma transicGo, com sucesso, entre a
escola e o mundo do trabalho e que reforca a capacidade de adaptacéo das empresas” (Delors, 1998:
98).
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realizada no Rio de Janeiro em 1992” (id.: 70). Segundo Matias (2008: 1-2), o planeamento
energético a longo prazo tem também uma importancia fundamental no desenvolvimento
socioecondmico no sentido de evitar que os limites sejam excedidos, situacdo que pode
ocorrer com o crescimento exponencial da populacao. Por outro lado, pelo facto do progresso
técnico avancar mais rapidamente do que as solucdes para os novos problemas, tem

aumentado o desemprego a um ritmo preocupante para as pessoas e para as nacoes.

2.5. A escola a empresa e as competéncias profissionais

A primeira fase da educacdo € naturalmente assegurada pela familia, a nivel afetivo,
cognitivo, valores e normas. Depois surge a integracao no sistema escolar com a educacao
pré-escolar até aos varios niveis de escolaridade. No entanto, a educacdo € também
influenciada pelo espaco social da comunidade onde se vive (religiosa, politica, etc.).
Segundo a Comissao sobre a Educacdo para o século XXI (Delors, 1998: 62-63), quando se
entra no mundo do trabalho, a empresa é também um espaco de educacao. Entao, pode
afirmar-se que a educacao deve exercer a sua funcao articulando as dinamicas de inovacéo e
desenvolvimento que se estabelecem nas organizacoes. No contexto da globalizacao, os novos
desafios da gestao empresarial exigem mudancas na formacao dos seus colaboradores para
que a competitividade proporcione mais qualidade e menor custo. Surge entao a necessidade
de apostar na qualificacdo profissional utilizando os variados meios que estao disponiveis para

a melhoria do conhecimento.

Segundo Gadotti (2000), “os sistemas educacionais ainda nao conseguiram avaliar
suficientemente o impacto da comunicacao audiovisual e da informatica”. A utilizacao das
novas tecnologias criou novos espagos do conhecimento, uma vez que as pessoas tém acesso
ao ciberespaco da formacdo e da aprendizagem integrando a sociedade do conhecimento.
Neste contexto, cabe a escola “organizar um movimento global de renovacdo cultural,
aproveitando-se de toda essa riqueza de informacao. Hoje € a empresa que esta a assumir
esse papel inovador. A escola nao pode ficar a reboque das inovacdes tecnologicas. Ela
precisa ser um centro de inovacao. Temos uma tradicdo de dar pouca importancia a educacao
tecnologica, a qual deveria comecar ja na educacao infantil”. Para Dowbor (1998: 259, cit.
por Gadotti), a escola deixa de ser “lecionadora” para ser “gestora do conhecimento”,
permitindo que a educacdo seja determinante sobre o desenvolvimento. A escola cabe o
papel de construir o futuro. A empresa deve assumir um papel de responsabilidade
educacional e social que garanta aos seus trabalhadores uma formacao que contemple
qualidades humanas que se manifestem nas relacées interpessoais mantidas no trabalho, tais
como: “saber trabalhar coletivamente, ter iniciativa, gostar do risco, ter intuicGo, saber

comunicar-se, saber resolver conflitos [e] ter estabilidade emocional”.
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Para Miron (2009), na nova era da globalizacdo, sendo o conhecimento uma vantagem
competitiva, o papel das universidades deve alterar-se no sentido de se tornar mais
empresarial, especialmente com a otimizacao dos ativos intangiveis. Segundo este autor, a
ligacdo entre a educacao, formacao e inovacdao sao a chave do crescimento, do
desenvolvimento econémico e da competitividade. Segundo James (2012), a aprendizagem de
conceitos e criacao de conhecimento, habilidades e competéncias ligadas a economia, devem
ser obtidos através da educacdo formal e da formacao em contexto real, centrando-se assim
na relacao entre empresas, regioes e instituicées. Thomas (2012) sustenta a contribuicao das
Universidades no comportamento inovador do setor privado através das elites empresariais,
considerando também que estas desempenham um papel fundamental na transferéncia de
conhecimento com as instituicoes do ensino superior. Para Guerrero (2012), as Universidades
empreendedoras desempenham um papel importante na producao de conhecimento baseado
no empreendedorismo que é a forca motriz do crescimento econémico, da criacao de
emprego e da competitividade. Nejati et al. (2009) consideram que as Universidades e
Institutos do ensino superior, na qualidade de arautos da criacao de conhecimento e bases de
partilha de conhecimentos, devem procurar processos de gestao do conhecimento que resulte
na oferta de educacao com mais qualidade profissional. Isto, porque o conhecimento se
tornou a principal fonte de competitividade organizacional, que origina a considerar a gestao
como fundamental para melhorar o desempenho. Knight (2011) defende que apesar dos paises
terem diferentes objetivos, prioridades e abordagens para se desenvolverem, devem
promover centros de educacao para a exceléncia do ensino superior, do conhecimento e da
economia. Estes centros, entendidos como polos de educacdao, devem ter interacao na
educacao, formacao, producao de conhecimento e inovacao. Yildirim e Askun (2012) dao
grande importancia a educacdo em tecnologia e gestdao da inovacdo nos paises em
desenvolvimento. Indicam que é necessaria uma forca de trabalho altamente qualificada que
seja capaz de inovar em tecnologia e gestao para obter recursos tecnologicos que permitam

vantagens competitivas sustentaveis.

De acordo com a Comissdo sobre a Educacao para o século XXl, cabe ao ensino superior a
missdo de assumir a motorizacdo do desenvolvimento economico nas sociedades modernas,
pelo facto de ser depositario e criador de conhecimentos. E, por isso, a ferramenta
fundamental na “transmissGo da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela
humanidade” e considerado o principal polo da educacdo ao longo de toda a vida ja que
“devido a inovacdo e ao progresso tecnoldgico, as economias exigem cada vez mais
profissionais competentes, habilitados com estudos de nivel superior”. Além disso, a
valorizacdao dos recursos cognitivos, responsaveis pelo desenvolvimento, dao cada vez mais
importancia a um “conjunto de funcées tradicionais associadas ao progresso e a transmiss@o
do saber: investigacdo, inovacdo, ensino e formacdo, educacdo permanente (..) e a

cooperacdo internacional” (Delors, 1998: 119-125).
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Estas e outras funcbes contribuem para um desenvolvimento sustentavel e, por isso, as
instituicoes do ensino superior tém obrigacdo cientifica, cultural, civica e moral de ajudar as
sociedades a resolver os problemas com que se deparam em cada momento, nomeadamente a
nivel local. Para melhorar a qualidade prestada pelas instituicbes do ensino superior, estas
“devem abrir as portas a professores oriundos do setor econdmico e doutros setores da

sociedade, de modo a facilitar as trocas entre estes setores e o da educacao” (id.).

O ensino superior acompanha a evolucao do mercado de trabalho e, por isso, tem que se
adaptar constantemente a novos cursos que respondam as necessidades da sociedade. Assim
sendo, as universidades “constituem o conservatdrio vivo do patriménio da humanidade,
patrimonio sem cessar renovado pelo uso que dele fazem professores e investigadores” tendo
ainda como missao a responsabilidade de participacao nos debates que envolvem processos de
transformacao da sociedade e da internacionalizacao da investigacao, das concecdes, das
atividades, das atitudes e da tecnologia, originando condicdes para que os paises mais pobres
se possam desenvolver mais rapidamente. Esta é “uma das tarefas urgentes, ds quais deve
fazer face a comunidade universitdria nas regiées mais ricas [para] desenvolver os meios que
levemn a acelerar a cooperac@o e ajudar a reforcar as capacidades de investigacdo dos paises
menos desenvolvidos” (ibidem). E com base nestes pressupostos que se valoriza a partilha de
conhecimentos cientificos e a livre circulacao de estudantes e de professores, o lancamento
de sistemas de comunicacdo, formacado de redes interuniversitarias e criacdo de centros

regionais de exceléncia.

0O novo modelo de organizacao do ensino superior - designado por Processo de Bolonha - foi
implementado pelo XVII Governo Constitucional® através do DL n° 74/2006, de 24 de marco e
do DL n° 107/2008, de 25 de junho. Tem como principal desiderato garantir a qualificacao dos
portugueses no espaco europeu tal como refere o preambulo do DL n° 74/2006 que sustenta
que é “uma oportunidade Unica para incentivar a frequéncia do ensino superior, melhorar a
qualidade e a relevéncia das formacées oferecidas, fomentar a mobilidade dos nossos

estudantes e diplomados e a internacionalizacéo das nossas formacées”.

Pode afirmar-se que, de uma forma sucinta, se pretende uma nova organizacao do ensino

superior, tendo em conta os aspetos seguintes:

e Criacdo de condicdes para que todos os cidaddos tenham acesso a aprendizagem ao
longo da vida;

e Organizacao do ensino superior em trés ciclos;

e Mudanca de paradigma de ensino de um modelo passivo para um modelo baseado no

desenvolvimento de competéncias;

> Legislatura iniciada em 2005.
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e Assegurar condicoes de equidade na formacao, no conteldo, duracdo e integracdo
profissional, dos estudantes portugueses, perante os restantes Estados que integram
0 espaco europeu;

o Diferenciacao dos objetivos entre os subsistemas politécnico e universitario, num
contexto de igual dignidade e exigéncia, mas de vocacoes diferentes;

e Estabelecimento de parcerias internacionais geradoras de sinergias entre as
instituicoes e optimizadoras da utilizacdo dos recursos existentes (in “Preambulo do
DL n°® 74/20067).

E se salientar que o papel da Educacdo na Europa Comunitaria, que congrega varios paises
para a concretizacdo do chamado Processo de Bolonha, estd a operacionalizar grandes
mudancas no ensino superior. Segundo o DL n° 107/2008, uma das metas do Processo de
Bolonha é “a transicdo de um sistema de ensino baseado na transmissdo de conhecimentos
para um sistema baseado no desenvolvimento das competéncias dos estudantes, em que as
componentes de trabalho experimental ou de projeto, entre outras, e a aquisicdo de

competéncias transversais devem desempenhar um papel decisivo”.

2.6. Recomendacées do Conselho Nacional de Educacao

0 Conselho Nacional de Educacdo (CNE)® é um 6rgdo independente com funcées consultivas,
emite opinides, pareceres e recomendacdes, promovendo a participacdo das varias forcas
sociais, culturais e econdmicas, tendo em vista a concertacdo social e a formacao de
consensos em matéria de Educacao. Devido a sua missao, recorreu-se ao CNE para se ir ao
encontro de documentos que permitem fazer uma abordagem atualizada sobre o estado da

Educacdo em Portugal e nos paises da UE27 (Unido Europeia a 27).

Recorreu-se ao relatorio “O Estado da Educacdo 2010 - Percursos Escolares”, dirigido as
autoridades educativas, para indicar algumas referéncias que traduzam os avancos ja
conseguidos na Educacado. Segundo este documento, a qualificacdo da populacao portuguesa
tem evoluido, aproximando-se dos niveis de qualificacGo dos paises da UE27 nao tendo ainda
recuperado do atraso persistente, nao obstante a escolaridade obrigatoria a partir de 1960.
Ainda é mencionado que a populacao portuguesa, nos ultimos anos, tem aumentado as suas

qualificaces nos niveis secundario, pos-secundario e superior.

Ha um consenso de que a Educacdo tem um papel fundamental no desenvolvimento das
capacidades do ser humano, valorizando a participacao dos cidadaos na qualidade e
produtividade no trabalho, estimulando a inovacdo nos métodos e conteldos da

aprendizagem. Segundo as projecoes do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao

® In: http://www.cnedu.pt [28-12-2010]
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Profissional (CEDEFOP), “existem fortes possibilidades de que os empregos a criar até 2020
requeiram cerca de 32% de trabalhadores com qualificacdes elevadas e cerca de 50% de

trabalhadores com qualificacoes médias” (CNE: 8/126).

Segundo dados da OCDE (OCDE, 2009: 3, cit. por CNE: 82), em 2009, 11,2% da populacao
residente em Portugal tinha um nivel de escolaridade superior completo. De acordo com a
mesma fonte, a meta da EU para o ano 2020, é que os jovens entre os 20 e os 24 anos a
concluir o ensino secundario seja 85% e pelo menos 40% da populacdo no grupo etario 30-34
anos seja diplomada pelo ensino superior. Em Portugal no ano de 2008, concluiram o ensino
secundario, dentro da mesma facha etaria, 54,3% dos alunos. (id.: 42). O relatério da OCDE
2012 (Education at a glance 2012 - OCDE indicators: 40) indicava que, em Portugal, apenas
67% dos jovens completassem o ensino secundario até aos 25 anos em comparacdo com a
média de 77% da OCDE. Ja, o relatorio referente a 2013 (Education at a glance 2013 - OCDE
indicators: 32-291) refere que apenas 27% dos portugueses entre os 25 e os 34 anos tinham um
curso superior (39% na OCDE e 36% na UE) enquanto 65% dos portugueses entre os 25 e 64

anos nao tinham o ensino secundario (25 % na OCDE).

Em funcao dos dados apresentados, sente-se a necessidade de continuar a investir e fomentar
a Educacdo para se poderem vencer os desafios propostos para o periodo até 2020 pelo
Conselho da Unidao Europeia, reunido em 12 de maio de 2009, definindo como objetivos

estratégicos:

e “Tomar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade uma realidade;

e Melhorar a qualidade e a eficacia da educacao e da formacao;

e Promover a igualdade, a coesao social e a cidadania ativa;

e Incentivar a criatividade e a inovacéo, incluindo o espirito empreendedor, a todos

os niveis de educacao e formacao” (ibidem: 122).

Segundo o Conselho Nacional de Educacao (CNE), é fundamental para o desenvolvimento
estratégico da Educacgao, continuar a politica educativa sustentada numa avaliacdo que tenha
em conta uma visdo global dos fins a atingir. E preciso prolongar o esforco para aumentar as
qualificacbes da populacdo portuguesa ao nivel das formacdes secundarias e superiores,
cumprindo assim as metas europeias definidas para 2020. A “Estratégia Europa 2020” assinala
que devem “melhorar os niveis de educacdo, particularmente através da reducéo do
abandono escolar para menos de 10% e que pelo menos 40% de adultos entre os 30 e 34 anos
que tenham completado o ensino superior ou equivalente, até 2020” (UE: EUROPA 2020,

Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo).

O CNE recomenda que a melhoria progressiva que se tem verificado, a nivel da qualificacao
das pessoas, exige uma atencdo especial as desigualdades que permanecem, definindo

prioridades de intervencao e prosseguir com medidas desejadas na Unidao Europeia.
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0 grande farol da Educacao, numa época de crise, deve passar pelo conceito de que “uma
Educacao de qualidade para todos constitui uma alavanca para sair da crise atual, na medida
em que promove a instrucao e o enriquecimento cultural dos cidadaos, a sua capacidade de
iniciativa, de criatividade e de compromisso com o bem comum. [..] E fundamental que a
Educacdo e a Formacéo sejam encaradas como garante das pessoas e dos paises e, como tal,
nao devem deixar de ocupar o centro das politicas e constituir uma prioridade de
investimento publico” (CNE: 1-3/19).

Como corolario do que se acabou de registar torna-se evidente a necessidade de entender a
Educacdo como o alimento necessario, ao longo do desenvolvimento de cada um de nos. SO
assim, se podera definir um modelo cultural progressivo, que permita ultrapassar todos os
constrangimentos, que nos conduza ao caminho do progresso, com mais qualidade de vida
para todos os niveis sociais, garantindo, de facto, o tdo desejado crescimento sustentavel das
sociedades, ancorado na solidariedade, na justica social, na paz, na humildade, na
inteligéncia, no trabalho, na simplicidade, na sabedoria, na fraternidade, na tolerancia, na
eficiéncia e na eficacia. Este paradigma permite ter a educacéo, a ciéncia e o trabalho como
agentes do progresso e do crescimento econdémico ajustado a um modelo de desenvolvimento
que respeite a natureza e o ritmo da pessoa, estimule a iniciativa e o trabalho em equipa,
tenha em conta os recursos locais, desperte para o auto emprego e crie um espirito
empreendedor. Para o efeito, parece poder afirmar-se que a escola do futuro terda que
valorizar em maior percentagem a componente técnica e mobilizar os seus alunos para terem

uma nocao clara sobre os recursos naturais do seu pais.

Entendendo a Educacdo como industria social, parece poder afirmar-se que a educacdo cabe
a responsabilidade de estruturar consciéncias coletivas nas sociedades, apoiadas nos valores
perenes, como a moralidade e a ética. Pode afirmar-se que em Educacao a tarefa nunca esta
concluida e por isso é necessario humaniza-la permanentemente. Sendo a Escola a principal
ferramenta da educacao, representa uma arvore de sabedoria onde se cruzam e desenvolvem
todas as forcas definidoras da formacao civica das sociedades. Neste contexto, a missao da
Escola do século XXI deve promover valores puros e principios nobres e preparar para o
imprevisto, estimulando a coragem, a vontade, e a determinacédo. Deste modo, a escola sera
um agente mobilizador dos cidaddaos motivados para o futuro com uma contribuicao séria na

melhoria da literacia funcional empresarial e social.
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CAPITULO 3

Avaliacdao do desempenho nas organizacées

3.1. Preambulo

A avaliacao do desempenho profissional tem sido objeto de investigacao cientifica ao longo do
tempo, incidindo nas Ultimas décadas na gestdo das pessoas e do seu desempenho. Segundo
Caetano (2008: 7-21), tem-se verificado “uma falta de articulacao entre os resultados da
investigacao cientifica e a utilizacdo de técnicas de gestao de pessoas nas organizacoes”. O
mesmo autor poe em causa a seguranca dos sistemas de avaliacao enquanto ferramentas para
gerir pessoas nas organizacoes, apesar de terem passado cem anos apos a primeira aplicacao
da avaliacao de desempenho nas organizacdes. Diz também que a avaliacdo do desempenho é
o fendmeno de maior perturbacdo no funcionamento das organizacdes, dependendo o
desempenho individual, em grande parte, do sistema organizativo e de trabalho (fatores

sistémicos ou contextuais), independentemente dos fatores pessoais ou individuais.

Drucker (2010: 216) considera que “avaliar e abdicar de atividades de baixo desempenho nas
instituicées de servicos, fora e dentro dos negocios, serd a melhoria mais dolorosa, mas
também a mais benéfica”. Afirma também que uma instituicdo se torna cada vez mais eficaz
se definir uma disciplina de pensamento, respeitando a sua missao, prioridades e objetivos e
valorize o feedback dos resultados e o desempenho da sua acao. Reputa que as novas
exigéncias de desempenho tém como prioridade de base uma “instrucdo universal de alto
nivel” para serem capazes de enfrentar com sucesso a sociedade do conhecimento. Neste
contexto, é dever de qualquer sistema educacional oferecer aos estudantes ferramentas que
permitam desempenhar uma funcdo que sirva de contributo para a sua profissionalizacao.
Assim, “a sociedade do conhecimento e os trabalhadores do conhecimento requerem altos
niveis de instruc@o, educacdo baseada em pontos fortes e aprendizagem continuada” e a
escola, como instituicao fundamental da sociedade, tem a responsabilidade de desenvolver os
pontos fortes de cada individuo. Para o efeito, a educacdo baseada em pontos fortes exige
que as escolas respondam pelos seus resultados, o que requer “uma missGo bem-definida e
resultados mensurdveis” (id.: 251). Drucker considera que o objetivo das organizacoes é dar
permissao a que colaboradores comuns sejam capazes de fazer coisas extraordinarias,
tornando produtivos os pontos fortes e irrelevantes os pontos fracos. O espirito de
desempenho de uma organizacao é ter pessoas comuns com desempenho melhor do que os
que aparentam ser capazes de ter, valorizar os pontos fortes dos seus trabalhadores e fazer

com que essa valéncia ajude todos os restantes membros tenham um bom desempenho.
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O cerne desta investigacdo vai na linha de que a criacdo de valor, hoje e no futuro, é
fortemente influenciada pela qualidade da gestao e pela qualificacdo dos recursos humanos.
Procura assumir um percurso que nos conduza a solucoes voltadas para a eficiéncia e eficacia
da avaliacao do desempenho no sentido de se obter uma melhor competitividade nas
organizacbes. Para esse efeito, pretende-se articular aspetos ligados a concecdo, aos
métodos, aos procedimentos e as consequéncias da avaliacdo do desempenho no que diz
respeito a promocoes, recompensas, formacao e desenvolvimento profissional dos
intervenientes do processo. Tem-se a intencao de abordar até que ponto a avaliacdo do
desempenho contribuird para a obtencado da qualidade total nos clientes, nos stakeholders, e
na organizacdo das empresas, conduzindo a um esforco de melhoria continua dos
colaboradores duma organizacao, evitando permanentemente o erro, a falta de qualidade e
negligéncias nas praticas de gestdao. Na introducao do seu livro sobre o tema em estudo, Alves
(2009), afirma que “a avaliacdo, mais do que descobrir culpados e puni-los, deve conduzir a
determinacéo correta dos desvios encontrados e definir acoes necessarias para a sua correcao

e evita-las no futuro [...] devemos avaliar para melhorar a qualidade das organizacoes”.

Os autores que tém estudado esta problematica focam a grande importancia dos recursos
humanos qualificados constituirem um excelente meio gerador de vantagens competitivas a
longo prazo. Nesta perspetiva, pode-se afirmar que o sucesso organizacional esta ligado a
gestao dos desempenhos e ao desenvolvimento de competéncias individuais, de modo que a

produtividade seja um fator importante para a competitividade e para a criacao de valor.

3.2. Criacao de valor nas organizacdes

O termo “valor” é muitas vezes entendido como sendo uma compensacao recebida em troca
do que é pago. No entanto o conceito, apesar de ambiguo, é alargado aos produtos ou
servicos oferecidos pelas organizacoes. De acordo com Pinto (2009: 6-8), “valor é tudo aquilo
que justifica a atencao, o tempo e o esforco que dedicamos a algo [...] apenas o valor justifica
a existéncia de uma organizacao. E para isso que elas existem: para criar valor para todas as
pessoas que, direta ou indiretamente, se servem dos seus produtos ou servicos. Isto aplica-se
a organizacdes com ou sem fins lucrativos, entidades privadas ou publicas. E todas as pessoas
que nelas colaboram devem ter isto sempre presente!”. As organizacoes geram valor para
satisfazer simultaneamente os seus stakeholders, tendo em atencao que os recursos devem
ser consumidos eliminando todas as formas de desperdicio. De acordo com o mesmo autor,
mais de 95% do tempo de uma organizacao é utilizado para realizar atividades de desperdicio
que nao acrescentam valor para ninguém, como por exemplo, deslocacdes, inspecdes, tempos
em filas de espera, processos burocraticos, etc. Como resultado, “cerca de 40% dos custos em
qualquer negocio resultam da manutencdo do desperdicio”, que em consequéncia deve ser

visto como meio de identificar e quantificar novas oportunidades.
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A criacdo de valor nas organizacdes pelos seus trabalhadores esta intimamente ligada ao
resultado da acdo do seu desempenho. Miranda e Pavon (2012) referem que a importancia da
selecao de pessoas adequadas a constituicdo de uma equipa de trabalho bem-sucedida exige
um modelo de apoio a tomada de decisdo na escolha dos potenciais membros da equipa.
Referem ainda que a confianca dos colaboradores das empresas influencia o desempenho a
nivel individual e coletivo. Coetzee et al (2007) consideram que a criacdo de valor nas
empresas também esta dependente da eficacia das liderancas intermédias, aconselhando
alguma prudéncia na promocéo de técnicos, peritos numa determinada area tecnologica, para
cargos de gestao, admitindo que o sucesso se mantém. Entendem que para liderar pessoas e
coordenar atividades nao chega ter habilidades de um técnico especializado, mas possuir

também um conjunto de atributos e valores necessarios para assumir uma gestao eficiente.

Segundo Lebas et Euske (2002: 65-79, cit. por Rodrigues, 2010: 46), “o desempenho
corresponde ao potencial de criacao de valor, relativo a um dado periodo de tempo”, estando
ligado aos objetivos definidos pela empresa. Fernandez (2005) admite que o valor s pode
expressar-se relativamente a um momento determinado devido as contingéncias e efeitos
colaterais a que esta sujeito, estando por isso em permanente mudanca com o decorrer do
tempo. Parece oportuno introduzir o conceito de Andlise do Valor’, método que sugere a
criacdo de novos produtos adaptados as exigéncias de cada momento, tendo sempre em vista
a melhoria do seu valor, aumentando a qualidade e baixando o custo. Segundo Neves (2002)
“0 valor de uma empresa ou de um bem é o resultado do equilibrio entre o que os
compradores estiverem dispostos a pagar pela aquisicao e o que os vendedores aceitarem
como preco de venda perante as alternativas que tém” (Alves, 2009: 109-112). Nesta
perspetiva, a Analise de Valor sera uma referéncia para os lideres ou gestores responsaveis
pela avaliacao de uma organizacdao, uma vez que ajuda a resolver os problemas de carater
economico, competitivo e satisfacdo dos clientes. Segundo Michel (1993: 12), a Analise de
Valor envolve todos os colaboradores da organizacao na procura e investigacao de solucoes,
sensibilizando-os a aumentar a criatividade. De acordo com o mesmo autor, este método
além do sucesso obtido no setor privado, comecou também a ser utilizado no setor publico
por causa “de uma exigéncia de performance, de superioridade, de custo, de qualidade e de
competitividade”. Michel considera que a Analise do Valor pode aplicar-se no setor publico,
nos niveis educativo, administrativo e documental. A nivel educativo a Analise do Valor tera
como funcdo “tornar mais eficaz, em relacGo as necessidades expressas, 0s servicos, os
dispositivos ou os produtos educativos”, permitindo melhores planificacdes educativas nos
estabelecimentos de ensino, clarificando os fins a atingir com os programas de ensino (cit.
por Alves., 2009: 123-125). A andlise dos resultados de uma organizacao esta geralmente

associada a avaliacao do desempenho dessa organizacao.

7 Lawrence D. Miles, engenheiro do Departamento de Compras da General Electric Co., criou a Analise
do Valor, em 1947, devido as dificuldades econdémicas nos USA. Houve necessidade de reduzir custos
racionalizando as escolhas dos materiais e as escolhas técnicas. (In.: http//:www.fiepr.org.br [28-01-
2011]
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3.3. Desempenho organizacional

0O desempenho organizacional é um conceito relativo e por isso muito dificil de definir por
causa da sua ambiguidade. No entanto, o desempenho refere-se aos resultados obtidos ao ser
comparado com padrées e metas correspondendo a criacao de valor num dado periodo de
tempo (Lebas et Euske, 2002: 65-79). Segundo Seixo (2007: 13), “desempenho individual ou
em grupo, é a forma como é feito e quando é feito o que é esperado ser feito”, ndo valendo a
pena as pessoas utilizarem o seu tempo a realizar tarefas que elas acham importantes, mas
que pouco valor acrescentam a organizacdo. Para Lorino (1997, ref. por Rodrigues, 2010: 46),
o desempenho “esta estritamente relacionado com as variaveis que contribuem para alcancar
os objetivos estratégicos da empresa”. Ainda segundo Lebas et Euske (2002), o desempenho,
sendo um conceito dinamico, deve ser definido e acompanhado a nivel de cada organizacao,

selecionando os indicadores apropriados.

De acordo com Caetano (2008: 25-31), as organizacbes estabeleceram a avaliacao do
desempenho com o objetivo de que haja uma contribuicao “para melhorar o desempenho e a
sustentabilidade econdmica e social da organizacdo”. Segundo o mesmo autor, existem duas
concecoes de desempenho dos colaboradores, de acordo com os meios (comportamentos) ou
os fins (resultados). Para os colaboradores, o desempenho vai corresponder a manifestacao
dos seus comportamentos ao realizarem as tarefas que lhes estdo atribuidas, enquanto que do
ponto de vista das organizacdoes e dos seus lideres sdao os resultados que exprimem o
desempenho dos colaboradores. O mesmo autor refere que existem tarefas em que as duas
concecoes de desempenho sao igualmente relevantes, pois a eficacia do desempenho
depende da contribuicdo dos comportamentos e dos resultados para a obtencao dos objetivos
da organizacdo, nao esquecendo também o contexto organizacional e tecnoldégico como

agentes que determinam os niveis de desempenho.

Segundo Vroom (in Mitchell, 1982, cit. por Cunha et al., 2004: 61), “o desempenho resulta da
interacao entre as capacidades/competéncias do individuo e da sua motivacdo”. Admite que
sendo nulo um dos fatores, também sera nulo o desempenho. Entéo o fraco desempenho pode
resultar de pessoas motivadas com auséncia de capacidade ou de pessoas bastante
capacitadas mas sem motivacdo. Estudos de Schmidt e Hunter (1998) concluiram que “a

capacidade intelectual geral é o melhor preditor do desempenho funcional”.

Miranda e Pavon (2012) referem que a importancia da selecdo de pessoas, adequadas a
constituicdo de uma equipa de trabalho bem-sucedida, exige um modelo de apoio a tomada
de decisao na escolha dos potenciais membros da equipa. Referem ainda que a confianca dos

colaboradores das empresas influencia o desempenho a nivel individual e coletivo.

Entendendo o desempenho como uma relacao dinamica e simultanea entre a acdo, o seu

resultado e a criacao de valor proveniente da interacao entre a Escola e a Empresa, Gibbings
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e Brodie (2008) apresentaram um artigo que foca aspetos operacionais de uma estratégia de
avaliacao para uma Engenharia de Aprendizagem baseada em problemas. Para o efeito,
criaram um curso na sua universidade (Queensland, Australia) que envolveu inicialmente uma
auditoria de competéncias nos estudantes para facilitar a sua colocacdo em equipas
equilibradas, permitindo deste modo uma facil e eficaz monitorizacdo dentro e entre as
equipas. Os alunos desenvolveram uma carteira individual de realizacdes que pode ser
prolongada nos seus programas de estudo e na vida profissional. A estratégia oferece
flexibilidade para a avaliacdo equitativa dos alunos com diferentes competéncias e
habilidades iniciais. Este exemplo leva a concluir que o investimento em conhecimento dos
recursos humanos esta ligado ao desempenho econdémico e talvez a formacdo de professores
esteja na base da reforma a desenvolver nos sistemas de ensino voltados para a ciéncia, a

engenharia e o tecido empresarial.

Depois de se analisar e refletir sobre varias opinides do significado do desempenho, também
conhecido por performance, verifica-se que, apesar de ser um conceito relativo, traduz uma
relacdo dinamica e simultanea entre a acado, o seu resultado e a necessidade de criacao de
valor. Sera esta trilogia que origina a necessidade de uma organizacdo reconhecer a avaliacao
do desempenho como necessaria para proporcionar informacao fiavel sobre a analise dos seus
resultados, determinando também o sucesso da estratégia utilizada. Para o efeito, ha
necessidade de implementar nas organizacdes a gestao dos desempenhos no sentido de
aumentar as competéncias individuais operacionais e os niveis de competitividade que

garantam o crescimento sustentado de todos os intervenientes e consequentemente do pais.

3.4. Gestao do Desempenho

De acordo com o que ja se afirmou, o desenvolvimento economico atual exige medidas
orientadas para novos paradigmas resultantes da revolucéo da informacdo que transformou a
posicao de cada cidaddao no mundo. Surgiram novas exigéncias que originaram melhorias a
nivel da qualidade dos produtos e dos servicos, pondo em causa a sobrevivéncia de
organizacdes que nao adotem novas regras voltadas para o investimento em I&D e tirem
partido das oportunidades existentes entre os varios stakeholders, para poderem obter
vantagens competitivas, antecipando as necessidades. Para o efeito, é preciso ter os recursos
humanos em permanente qualificacdo para melhorar a capacidade de gestdo. E oportuno

referenciar Friedman (2000: 75), que a este propdsito, considera que

jd ndo hd Primeiro Mundo, Segundo Mundo e Terceiro Mundo. Agora hd apenas o
Mundo Rdpido - o mundo da planicie completamente aberta - e o Mundo Lento - o
mundo daqueles que cairam na berma ou escolheram viver longe da planicie, num
qualquer vale artificialmente murado sé deles, porque acham o Mundo Rdpido
demasiado rdpido, demasiado assustador, demasiado homogeneizador ou demasiado
exigente.
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Com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a eficacia, de modo que a produtividade contribua
para o aumento da competitividade e, esta por sua vez para o crescimento sustentado, surge
a problematica da gestao do desempenho e seu implemento nas organizacdes. Segundo Seixo
(2007: 12-16), devem ser colocadas algumas questdes que garantam uma gestao cuidadosa
sem violar os direitos dos colaboradores e que va ao encontro dos objetivos a que a
organizacao se propde alcancar. Para que isso aconteca com eficacia, sem desperdicio de
recursos, € preciso gerir o esforco individual e coletivo com planeamento e organizacao
voltada para tarefas especificas e pré-definidas de modo que “o que era esperado ser feito é,
de facto, feito”. De acordo com este modelo, a gestdo do desempenho compreende trés
funcdes, nomeadamente, o planeamento, o acompanhamento e a avaliacao do desempenho.
0 planeamento é obtido, tendo em conta as metas a alcancar, considerando a missao, a visao
e a analise do ambiente interno (enddgeno) e externo (exdgeno) da organizacao. O
acompanhamento das acdes reconhece se ha desvios entre as acdes realizadas e as esperadas.
A avaliacao do desempenho deve ser entendida como ferramenta que pretende identificar
oportunidades que permitam melhorar o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os

colaboradores da organizacao. Ainda, de acordo com Seixo (2007: 16),

gestdo do desempenho é a atribuicdo de tarefas especificas para um dado periodo de

tempo a cada empregado e avaliacdo da sua execucdo, por forma a que os objetivos

organizacionais sejam eficaz e eficientemente atingidos, num ambiente em que cada

pessoa receba o apoio necessdrio ao seu desenvolvimento pessoal e profissional e a

recompensa correspondente ao seu esforco.
Para Caetano (2008: 27-29), a gestao do desempenho tem por fim a criacao de condicdes para
que o resultado e o desempenho dos colaboradores, na atividade desenvolvida, contribuam
para a obtencao dos objetivos a que se propde a organizacao. A sua concretizacao passa pela
observacao do desempenho dos trabalhadores, defrontando-os com os objetivos a alcancar,
aconselhando-os e orientando-os para as melhorias que precisam de assumir, usando
periodicamente o feedback adequado. Segundo Caetano, “globalmente a gestdo do
desempenho visa desenvolver uma cultura de melhoria continua do desempenho dos
individuos e das equipas [..] procura integrar o desempenho individual e de equipa nos

y

objetivos da organizacdo...”, criando, nesta perspetiva, valor para a organizacao através da

lideranca negociada e do desempenho dos colaboradores.

3.5. Planeamento do Desempenho

O planeamento do desempenho é responsavel pela definicdo das estratégias adequadas aos
objetivos individuais ou de equipa orientadas para os fins a atingir pela organizacao. Segundo
Loureiro®, “as empresas que tém planeamento estratégico tém maiores taxas de sucesso e

melhores niveis de desempenho”. E nesta fase da gestdao do desempenho que se exige uma

8 http://scholar.google.pt [14-02-2011]
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gestao participativa envolvendo os dirigentes e os colaboradores com a finalidade de definir e
acordar os niveis de resultados esperados e os objetivos convergentes da organizacdo, no
calendario determinado (Jordan, Neves e Rodrigues, 2005, cit. por Loureiro, s/d). As
organizacoes definem o designado plano estratégico onde estabelecem as suas prioridades e a
linha de acao para conseguirem alcancar as metas pré-definidas para um determinado periodo
de tempo. Para o efeito, os varios atores organizacionais devem conhecer com clareza qual
deve ser a sua finalidade e importancia no sentido de poderem contribuir para o sucesso dos

objetivos estabelecidos pela organizacao.

De acordo com Tavares (2006: 86), “o planeamento é um processo de tomada de decisGo, no
presente, sobre o futuro” criando condicées de orientacdo para situacoes desejaveis. Dada a
importancia do planeamento estratégico como uma das funcdes de gestdo das organizacoes,
os autores Koontz, O Donnell e Weihrich, (1973, cit. por Tavares, 2006: 88-89) indicam que

existem diferentes tipos de planos representados de forma piramidal, a saber:

A Missé@o - é o plano mais global e mais estdvel duma organizacéo: é a atividade ou
negocio a que a organizacGo se pretende dedicar; é a razdo de existéncia da
organizacdo;

Os Objetivos - sdo os fins que se pretendem atingir; sGo sempre algo de concreto e
quantificado e referido a um determinado espaco temporal;

As Estratégias - sGo grandes linhas de acéo para atingir os objetivos;

As Politicas - sdo os principios orientadores da acGo que vém concretizar as
orientacées adotadas pelas estratégias;

As Normas - s@o regras de ac@o. Indicam com alguma imperatividade algumas formas
de atuacdo;

Os Procedimentos - sGo a fixacGo dos comportamentos considerados desejdveis pela
organizacdo nos seus vdrios campos de atividade;

Os Programas - sdo complexos de metas, politicas, regras e procedimentos fixados
para os diferentes sectores de atividade e 6rgdos da organizacdo;

O Orcamento - é uma declaracGo dos resultados esperados, expressos em termos
financeiros.
Para Jordan, Neves e Rodrigues (2005), existem quatro fases do planeamento estratégico:
informacao, formulacdo de alternativas estratégicas, avaliacao das alternativas e decisao. A
primeira fase, informacdo, deve ter em conta uma analise SWOT’ no sentido de encontrar
estratégias que permitam maximizar as oportunidades, utilizando os pontos fortes da empresa
e minimizar as ameacas, eliminando os seus pontos fracos. Na segunda fase, formulacao de

alternativas estratégicas, devem identificar-se varias estratégias alternativas com o objetivo

% Ferramenta utilizada para fazer analise de ambiente usada na gestdo e planeamento estratégico de
uma corporacdo ou empresa. A sigla SWOT é um acronimo de Forcas (Strenghts), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Oportunities), e Ameacas (Threats). (In.: analise swot - Pesquisa do
Goolgle [14-03-2011]).
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de selecionar os problemas existentes, cabendo a terceira fase a avaliacao das alternativas e
a analise das consequéncias de cada uma das hipoteses levantadas. A decisdao tem a missdo de

escolher a alternativa que se considere mais forte para alavancar os objetivos pretendidos.

De acordo com Seixo (2007: 26-47), a origem das organizacodes, lucrativas ou nao, resulta da
necessidade de resolver problemas detetados no mercado, a nivel de servicos sociais ou da
falta de um bem. O projeto que dai resulta exige dos seus responsaveis uma missao que
evoluird de forma dinamica: “a razdo de ser da existéncia da organizacdo [...] a missdo é uma
declaragdo de principios que deve mobilizar toda a organizacdo”. A missao, além de ser uma
referéncia coletiva, deve ser conhecida de todos os atores da organizacdo, depois de
claramente apresentada e comunicada, para que a possam compreender e assumir com
determinacao e confianca de modo que se obtenha um desempenho de exceléncia. O
desempenho de uma organizacdo esta também ligado a visdo que a organizacao sustenta e
dinamiza. Sendo as empresas compostas por pessoas que tém sonhos e objetivos individuais,
exige-se a organizacao uma visao que estabeleca uma direcdo ao esforco coletivo, procurando
definir um rumo a seguir. A visao deve ser um desafio comunicado a todos os elementos
organizacionais no sentido de se obter uma organizacao ambiciosa e com objetivos agressivos
e dinamicos que se alteram com o tempo em funcdo das necessidades dos clientes e
consumidores, maximizando os proveitos. Seixo (2007) considera que “a missGo é o ponto
onde tudo comeca, enquanto a visGo se configura como um ponto de chegada”. A estratégia
da organizacao tem um papel fundamental no planeamento do desempenho pelo facto de
pretender executar a missao respeitando as metas determinadas pela visao. A formulacao da
estratégia procura planear um percurso que tem em conta o risco e a concorréncia,
minimizando os pontos fracos e maximizando os pontos fortes, com elevado sentido de entre
ajuda. O conhecimento das realidades envolventes deve ajudar a procurar atingir os objetivos
da organizacao transformando os constrangimentos em oportunidades de crescimento
competitivo. Para Seixo (2007), o plano estratégico, além de se estabelecer respeitando a
analise externa a organizacado, deve respeitar claramente uma autorreflexdo que define
inputs oriundos dos varios setores, que num sistema dinamico lhes indica, com exatidao e
num espaco temporal, os planos e os objetivos. E nesta fase que se conhecem os objetivos de
longo prazo e se define o que é necessario fazer para os atingir, sendo também definidos os
objetivos individuais que devem estar formulados corretamente ancorados em indicadores
claros, evitando a subjetividade da avaliacdo com resultados dificeis de apurar. Para o mesmo
autor, os objetivos devem ser: especificos, mensurdveis, balizados no tempo, realistas mas
desafiantes e consensuais. Diz ainda que “definir objetivos e metas aumenta a produtividade

de cada um e melhora o desempenho de todos”.
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3.6. Acompanhamento do Desempenho

Conhecida a formulacao dos objetivos, inicia-se o processo de coaching™traduzido através da
observacao do trabalho conseguido pelos colaboradores e dos esclarecimentos necessarios no
sentido de se eliminarem duvidas, partilhem ideias e pontos de vista, discutam planos e
eventualmente se reavaliem objetivos. Para que esta metodologia de ensino/aprendizagem
seja eficaz e incentive um desenvolvimento coletivo das organizacdes, muitas vezes os
profissionais sdo formados através de um coach pessoal (papel assumido no passado pelos
chamados “mestres de oficio”). Esta interacdo organizacional é fundamental para que os
processos tenham éxito continuado. O feedback estabelecido desta forma permite assegurar
que a gestao do desempenho ocorra diariamente como um processo de ultrapassagem de
dificuldades e com um acompanhamento que confere conselhos, estimulos e, sempre que

necessario, recursos e reforcos adequados e precisos.
De acordo com Seixo (2007: 54),

o feedback, assente em valores como a abertura, transparéncia e integridade, é uma

ferramenta poderosa que favorece a comunicagdo e promove a melhoria continua. E a

unica forma que o lider tem para verificar se cada membro da equipa tem claro o

nivel do seu desempenho, corrigir comportamentos ndo adequados e reforcar aqueles

que, considera, serem fundamentais para construir o sucesso.
Os colaboradores precisam de sentir e receber felicitacoes e incentivos quando o seu
desempenho atinge os objetivos definidos pela organizacao e, terem consciéncia de que o seu
esforco foi valorizado de uma forma construtiva. Para Caetano (2008: 69-70), o feedback
sobre o desempenho, para ser (til, deve ser comunicado aos colaboradores informalmente e
de forma direta em relacdo aos acontecimentos especificos onde estdo envolvidos. E sera
eficaz se incidir sobre comportamentos, baseados em evidéncias, facilmente controlados pelo
colaborador. Ainda, segundo Seixo (2007: 55-59), resumidamente, o feedback deve ser
“especifico, imediato, relacionado com o desempenho, frequente, positivo e construtivo” e
deve fazer parte da cultura da organizacdo de modo a melhorar a sua eficiéncia e a satisfacao

profissional dos seus colaboradores ao sentirem-se apoiados e com elevada autoconfianca.

Esta cultura organizacional de coaching e feedback tem novas exigéncias quanto as
competéncias das suas hierarquias. Os dirigentes (quem planeia, facilita e avalia o
desempenho) devem ter uma atitude de lideranca moderna que obedeca aos novos
paradigmas da evolucao dos comportamentos, das novas tecnologias e da concorréncia global.
Este desafio vai no sentido de garantir o empenho de todos os colaboradores para conseguir
obter vantagens competitivas e ambiciosas no cumprimento das estratégias estabelecidas e
no éxito favoravel da visdo da organizacdo. O lider atual deve possuir um estilo flexivel,

transparente, facilitador, bom senso, espirito aberto, influenciador, encorajador e sem

10 palavra inglesa que representa treino ou formacéo continua acompanhada permanentemente por um
“mentor” ou “tutor” (Seixo, 2007: 51).
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preconceitos ao desafiar ou questionar. Para Hersey e Blanchard (cit. por Seixo: 2007: 58),
uma equipa jovem e menos experiente exige do lider um acompanhamento mais diretivo e
mais orientado para as tarefas, enquanto que um grupo de colaboradores mais maduro e com
desempenhos ja comprovados e fiaveis tem maior autonomia e estabelece menor
preocupacdo na atuacao do lider. Este deve, em cada momento, encontrar a solucdo mais
adequada e assumir-se como um coach, ou seja, “alguém capaz de ensinar ao mesmo tempo
que garante a execucdo das tarefas e os resultados pretendidos pela organizacdo” (id. 2007:
58).

3.7. Avaliacdao do Desempenho

Sendo a avaliacao o fecho do ciclo do processo da gestao do desempenho, deve ser entendida
como um ponto forte das organizacoes no sentido de maximizar todo o conhecimento
adquirido para relancar o ciclo seguinte, identificando oportunidades de melhoria. E o
momento em que todos os elementos da organizacao conhecem os resultados obtidos e
podem analisar, medir e comparar os resultados esperados com os realizados. Segundo Seixo
(2007: 62), o sistema de avaliacdao deve tornar-se transparente, reduzindo a subjetividade
com o comprovativo dos resultados, apds uma recolha de informacédo cuidada e assertiva ao
longo de todo o ciclo de avaliacao. Surge entao a necessidade de avaliado e avaliador se
encontrarem para uma entrevista de desempenho que deve ser precedida de uma
autoavaliacdo. Esta reunido deve decorrer num ambiente privado e com elevacao séria e
produtiva no sentido de “rever e avaliar o desempenho individual, identificar necessidades
de desenvolvimento e estabelecer objetivos e 'standards’ para o novo ciclo de desempenho

que possam contribuir para as metas da organizacao” (id.: 64).

Chegados a esta fase, a gestdao do desempenho vai condicionar a atitude e ter consequéncias
nos recursos humanos da organizacao, nomeadamente no sistema de formacdo, na gestédo
salarial e na gestdo de carreiras. ldentificadas as oportunidades de desenvolvimento, deve
estabelecer-se um plano individual de acdes que permitam o desenvolvimento profissional
com mais seguranca e preparacdo tendo o proposito da melhoria continua que tornara a
organizacao mais produtiva, mais competitiva e consequentemente com um crescimento mais
sustentado. Para Seixo (2007: 83), “o sucesso e a competitividade das organizacées depende
da sua habilidade para atrair, mas também de reter os melhores talentos. Sdo eles que as
tornam mais fortes, mais capazes de competir em mercados cada vez mais exigentes e
implacdveis”. Partindo do principio que “o que nao se mede nao se pode gerir”, surgem de

seguida algumas referéncias relativas a medicao do desempenho.
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3.8. Medicao do Desempenho

A medicao é um elemento essencial na gestao do desempenho uma vez que é uma ferramenta
que permite as organizacdes identificar os seus pontos fracos e levando-as a melhorar as
decisdes estratégicas no sentido de obterem vantagens competitivas no mercado onde se
inserem. Para Caetano (2008: 32), a medicdo é uma questdo critica em qualquer sistema de
avaliacao ou gestao de desempenho, o que justifica uma atencao especial por parte de
académicos e empresarios ao longo das ultimas décadas. Quando se fala em medir niveis de
desempenho, surgem de imediato dois pensamentos: o que medir e como medir. O primeiro
leva-nos a identificacdo de indicadores que traduzam a realizacdo de comparacdes sobre
aspetos do desempenho, enquanto o segundo, assumindo ordenados critérios de medicéo, vai

ao encontro de sistemas de medicao do desempenho.

Tal como ja se abordou no inicio deste capitulo, o desempenho esta em correlacdo com a
criacdo de valor num determinado periodo de tempo. Segundo Eccles (1991, cit. por
Rodrigues, 2010: 48), os indicadores de desempenho, além de se basearem em dados
financeiros, devem também utilizar “métricas como a qualidade, a satisfacGo dos
consumidores, a inovacdo, a quota de mercado, as quais, frequentemente, exprimem melhor

que os proventos, as condicoes econémicas das empresas e o crescimento esperado”.

Os indicadores de desempenho sdo variaveis financeiras, econdémicas, de eficiéncia, de
eficacia e de inovacao, tendo como finalidade quantificar ou medir a contribuicao individual
(Walters, 1999, cit. por Rodrigues, 2010: 49). A compilacao de um grupo de indicadores
confirma a nocao de que a criacao de valor é o resultado de um processo dinamico de
variaveis que interagem em ambiente positivo ou negativo (Rodrigues, 2010: 49). Segundo
Alves (2009: 53-54), os indicadores “permitem controlar e avaliar, mediante uma antecipacdo
objetiva, qualquer fendémeno de interesse numa unidade de informacdo determinada
possibilita a andlise de comportamento e a comparacdo de diferentes unidades de rede,
como medida para facilitar a tomada de decisGo por parte dos niveis hierdrquicos
superiores”. Cada organizacdo escolhera os indicadores que lhes sdao mais convenientes,
tendo em atencao que a elaboracédo do sistema de medicdo deve obedecer a recolha de dados
sobre a realidade do servico (estatistica) e a definicao de indicadores de rendimento. Ainda
segundo Alves (2007), o indicador deve ser pertinente, fidvel, flexivel e util, medindo o que
esta efetivamente em causa, produzindo os mesmos resultados quando repetido nas mesmas
condicdes, respondendo ao objetivo da escolha e permitindo tomar as decisGes mais

assertivas para o processo em curso.

Os indicadores de performance sao escolhidos pelos responsaveis da avaliacdo em funcao dos
dados que pretendem obter. A sua implementacao deve respeitar um nUimero adequado,

evitando que o uso de um nimero excessivo possa dificultar a analise e leitura precisas, nao
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permitindo conhecer os aspetos que contribuam de uma forma clara para a melhoria continua
do desempenho. As informacdes atualizadas recolhidas permitem comparar a empresa com
valores de referéncia de outras empresas (benchmarking)'’ e alterar estratégias se existirem

desvios em relacao aos objetivos estabelecidos.

3.8.1. Sistemas de medicao do desempenho

A avaliacdo do desempenho é feita com o objetivo de distinguir os varios niveis de contributos
que podem ser de carater qualitativo ou quantitativo. Qualquer sistema de avaliacao do
desempenho entende a medicdao como sendo fundamental na gestdao do desempenho. A
compilacao dos indicadores vai permitir a realizacao de comparacdes com performances
anteriores ou com as desejadas. Segundo Caetano (2008: 32-33), os indicadores qualitativos
estao sujeitos a uma avaliacao mais subjetiva do que os indicadores quantitativos, sendo
“pura ilus@o pretender excluir totalmente a componente subjetiva na medicdo do
desempenho [...] mesmo quando se utilizam indicadores estritamente quantitativos”. Cada
sistema de avaliacdo utiliza indicadores quantitativos e qualitativos estabelecendo critérios
de medicdo adequados a feicdo do desempenho (comportamentos ou resultados). Caetano
(2008) identifica quatro tipos de sistemas de avaliacao: medicao focalizada nas pessoas;
medicao focalizada nos comportamentos; medicao focalizada no contexto social ou

comparacao com os outros; e medicao focalizada nos resultados.

Sao conhecidos varios métodos de avaliacao do desempenho das pessoas e das organizacoes,
no pressuposto de que os colaboradores necessitam de ser avaliados para que as empresas
e/ou organizacdes corrijam as estratégias adotadas no sentido de melhorarem as suas praticas
operativas. De acordo com Araujo (2006), Franca (2007), Souza (2002), e Stoffel (1997), os
métodos de avaliacdo do desempenho dos colaboradores mais utilizados sdo os seguintes:
Avaliacdo por Objetivos, Avaliacdo dos Resultados, Auto Avaliacdo, Avaliacdo 360 Graus,
ComparacGo de Pares, Escalas Grdficas de Classificacdo, Pesquisa de Campo, Incidentes
Criticos, Relatorio de Performance, Avaliacdo de Competéncias, Balanced Scorecard,
Avaliacéo de Potencial, Avaliacdo de Competéncias e Resultados, Frases Descritivas, Escolha
e DistribuicGo Forcada e Padrées de Desempenho. Autores como, Kaplan e Norton (1997),
Caldeira (2009), Dupuis (1991), Zahier (1995), Demailley (1999), Strategor (1993), Rampersad
(2004), Souza et al.(2008), Alves (2009), investigaram métodos de avaliacdo do desempenho
de empresas e/ou organizacoes, nomeadamente: Acompanhamento de Resultados, Tableau

de Bord, Auditor de Qualidade, Benchmarking, Balanced Scorecard, Dashboard, entre outros.

“Benchmarking é uma forma de ajudar as organizacdes a compararem-se com outras de forma a
aprender com elas, fornecendo uma metodologia reconhecida e objetiva no apoio ao processo de
identificacdo e organizacdo de prioridades nas areas do negocio que precisam de ser melhoradas,
bem como proporcionar uma forma simples de avaliar o progresso ao longo do tempo”. (Keegan e
Kelly, 2006:19).
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Nao sendo objeto desta investigacao indicar a metodologia utilizada pelos varios sistemas de
medicao do desempenho, tem-se em conta que as especificidades de cada empresa originam
adaptacdes que beneficiam a performance organizacional. Devido a esse facto, explicitam-se
apenas os sistemas de maior reconhecimento e utilizacao que recorrem aos indicadores de
desempenho, nhomeadamente, Acompanhamento de Resultados, Tableau de Bord, Auditor de

Qualidade, Benchmarking, Balanced Scorecard, Gestao por Objetivos e Dashboard.

3.8.1.1. Acompanhamento de Resultados

Este sistema de medicao tem por base acompanhar indicadores respeitantes as atividades que
a organizacao vai fazendo, nao tendo necessidade de comparar metas nem identificar
desvios. Caldeira (2009: 49-50) sustenta que “a monitorizacGo da atividade ndo tem
obrigatoriamente que utilizar modelos de gestdo por objetivos”. Habitualmente a
organizacao utiliza relatérios (reports) que indicam em simultaneo os objetivos concretizados
assim como o resultado de indicadores embaracosos para as atividades em curso. Deste modo
obtém-se uma funcdo prospetiva que dara indicacdes com impacto, a nivel do desempenho,

para o futuro.

3.8.1.2. Tableau de Bord

O sistema Tableau de Bord tem como principal objetivo permitir observar, comunicar e agir
dentro da organizacdo, contendo dados necessarios a sua pilotagem. E um documento
construido de acordo com um modelo preciso e em forma de sintese. Para Dupuis (1991, cit.
por Alves, 2009: 56), “a forma geral de um tableau de bord deve mencionar o nome do
responsdvel, o objetivo, os pardmetros, o numero dos diversos destinatdrios e a origem das
informacbes que permitiram as propostas de medidas corretivas”. Este instrumento de
avaliacao fornece aos decisores resultados que, comunicados aos diferentes colaboradores,

permitem reajustar ou alterar as decisoes assumidas anteriormente.

De acordo com Zahier (1995, cit. por Alves, 2009: 57-58) existem trés tipos de tableau de
bord: a curto prazo, a médio prazo e a longo prazo. Uma politica a curto prazo utiliza o
tableau de bord de gestdo, que € o instrumento que deve ser observado todos os dias
controlando as acbes imediatas e ajudando a tomar decisdes operacionais. Uma politica a
médio prazo utiliza o tableau de bord de atividades, servindo de orientacdo e lembranca das
etapas estabelecidas, compreendendo os indicadores que permitem medir acoes precisas. A
politica a longo prazo utiliza o tableau de bord geral e é da responsabilidade dos responsaveis
ao mais alto nivel na organizacdo, sendo visto como o instrumento que contempla as
orientacdes estratégicas e os principais fatores de desempenho da organizacao. Ainda, para o
mesmo autor, a qualidade destes instrumentos estd condicionada pela definicdo dos
objetivos, pelos processos de decisao, selecao dos indicadores do desempenho e pela

valorizacao destes instrumentos como pilotagem da organizacao.
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3.8.1.3. Auditor de Qualidade

Este instrumento de controlo da uma visao global de funcionamento da organizacdo e da
qualidade dos servicos. Alves (2009: 59, 152) refere a norma ISSO 90011-1, que define
auditoria como sendo “um exame metoédico e independente com vista a determinar primeiro,
se as atividades e os resultados satisfazem os dispositivos pré-estabelecidos, depois se esses
dispositivos sdo aplicados e aptos a atingir os objetivos”. A auditoria de qualidade é muito
significativa para a garantia da qualidade definida por normas internacionais. Os auditores
devem ouvir os elementos da organizacao, com quem devem ser cooperantes, de modo a
avaliarem a realidade da qualidade da organizacdao, podendo assim ajudar a resolver

problemas e anomalias que sao potenciais fontes de melhoria da qualidade.

O auditor deve ser imparcial e atuar com periodicidade. Se a auditoria fosse feita apenas uma
vez nao permitia otimizar os efeitos reflexivos da acao. De acordo com Demailley (1999, ref.
por Alves, 2009: 60, 153) “uma verdadeira auditoria é feita por pessoas que ndo conhecemos

e com as quais ndo temos nada a ver”.

3.8.1.4. Benchmarking

Este sistema de avaliacao procura implementar a mudanca e a aprendizagem permanente nas
organizacdes utilizando comparacdes das suas performances com os desempenhos obtidos
noutras organizacdes que tém éxito, num determinado momento, garantindo a obtencao de
resultados do desempenho melhorados. Este método exige continuidade na sua aplicacao para
que a empresa consiga monitorizar o progresso, corrigindo desvios dos desempenhos da
organizacao. Neste sentido € possivel obter acoes de melhoria permanentes que permitam
atingir os melhores niveis de desempenho conhecidos e ultrapassa-los sempre que possivel.
Segundo Keegan & O’Kelly (2006: 22-23), o benchmarking é objetivo ao permitir comparar o
negocio que as pessoas desenvolvem com o de outras organizacées da mesma dimensao e do
mesmo setor de atividade, identificando aspetos considerados fundamentais para a melhoria
do seu proprio desempenho. Segundo o mesmo autor, este método de avaliacdo permite
também comparar praticas de desempenho a nivel internacional, situacdo necessaria perante
o atual crescimento da competicao a nivel global, oferecendo também uma metodologia que
estabelece prioridades em relacao as acdes de melhoria. “O benchmarking proporciona a

identificacdo dos niveis de competitividade reais e de aprender como atingir esses niveis”.

Para Strategor (1993, ref. por Alves 2009: 61,62,153), o benchmarking compara performances
positivas e deve “terminar com a aplicac@o de um real tableau de bord estratégico incluindo,
para além dos elementos de resultados, varidveis que permitem interpretar estes
resultados”. O mesmo autor divide o benchmarking em trés grupos: interno, externo e
genérico. O benchmarking interno tem como objetivo conciliar e aproximar os desempenhos

da organizacdo quando esta implantada em varias regides. O benchmarking externo consiste
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na colaboracdo de organizacdes que tém objetivos e/ou atividades comparaveis. O
benchmarking genérico contempla o estudo entre organizacées que nao sao concorrentes

pelo facto de operarem em setores de atividades diferentes.

A investigacao sobre o conceito de benchmarking permitiu encontrar definicdes de outros
autores que nao se vao mencionar pelo facto de todas elas terem em comum a imagem de ser
um processo de avaliacdo de métodos, servicos e produtos que utiliza a interatividade entre

as empresas mais eficientes, competidoras e lideres do mercado em que operam.

3.8.1.5. Balanced Scorecard

O balanced scorecard (BSC) € uma ferramenta de gestdo concebida por Robert Kaplan
(professor da Universidade de Harvard) e David Norton (consultor de empresas) no inicio da
década de 1990, nos EUA, com o objetivo de avaliar o desempenho organizacional (Souza et
al., 2008: 55). O BSC rapidamente se propagou para os paises anglo-saxonicos e escandinavos,
sendo utilizado em organizacoes privadas e publicas. Segundo Kaplan e Norton (1997: 9),
traduz “a missdao e as estratégias empresariais em medidas tangiveis financeiras e nao
financeiras”, criando “condicées favordveis a tomada de decisdo relacionada a performance
organizacional exigida pelos niveis de produtividade e qualidade impostos pela
competitividade expandida” (Souza et al., 2008: 56). De acordo com os mentores do BSC, o
seu principal objetivo é fornecer uma visdo global do desempenho organizacional aos
gestores, tendo como funcdes “comunicar a estratégia a toda a organizacdo, alinhar as acées

com os objetivos estratégicos e medir o desempenho organizacional” (Rodrigues, 2010: 65).

Segundo Rampersad (2004, cit. por Souza et al., 2008: 57), a construcao do BSC tem como
inicio a formulacdo dos balanced scorecards organizacional e pessoal tendo em conta a
estratégia da organizacdo. Depois sdo desdobrados nos scorecards das unidades de negdcios
que subsidiam os scorecards das equipas, sendo depois “interligados aos planos de
desempenho das pessoas”. Ainda segundo o mesmo autor, Kaplan e Norton definem duas
perspetivas complementares do BSC, nomeadamente o balanced scorecard organizacional
(BSCO) e o balanced scorecard pessoal (BSCP). O BSCO esta relacionado com “medidas que
permitem a interligacdo entre os componentes estratégicos da organizacdo (missdo, vis@o,
valores essenciais, estratégias corporativas, objetivos estratégicos e os resultados, metas e
indicadores a eles vinculados), os fatores criticos de sucesso, os componentes sectoriais
(objetivos, resultados, metas e indicadores) e as iniciativas de melhoria da organizacdo, sob
perspetivas distintas: financeira, cliente, processos internos e do conhecimento/
aprendizagem”. O BSCP identifica-se com “medidas que permitem alinhamento entre
necessidades organizacionais e pessoas, propiciando o aperfeicoamento de competéncias

individuais essenciais ao desempenho organizacional desejado” (id.: 58).
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A metodologia do balanced scorecard é entendida como um processo de aprendizagem que
tem origem nos gestores de maior responsabilidade e se infiltra por ordem descendente na
organizacao, criando uma linguagem comum a todos os intervenientes e, em consequéncia,
uma oportunidade de aprendizagem em todos os elementos da organizacao. Kaplan e Norton
(1992, cit. por Rodrigues, 2010: 67) sugerem que os gestores das organizacdes utilizem um
conjunto limitado de indicadores do desempenho que proporcionem uma harmonia entre os
indicadores internos (processos, inovacao, aprendizagem e crescimento) e os indicadores
externos (acionistas e clientes) para que as medidas e os resultados permitam obter uma
visdo eficiente e eficaz que responda as questdes financeira, clientes, processos internos e
aprendizagem e crescimento. O BSC expressa assim dois modelos de indicadores de
desempenho: os que se relacionam com os resultados (perspetiva financeira e dos clientes) e
0os que determinam os resultados (perspetiva dos processos internos e de aprendizagem e
crescimento), procurando que os resultados obtidos sejam funcao da conjugacao do esforco

do passado e das medidas que sao determinantes no desempenho futuro.

Para Souza et al., (2008: 68-69), gerir utilizando o BSC “é investir na participacédo de todos
para viabilizar o desenvolvimento da organizacdo dentro de uma visd@o sistémica (...) [€]
permite a identificacdo de expectativas de desempenho que agregam valor ao negdcio,

integrando os desempenhos organizacional e humano”.

3.8.1.6. Gestdo por Objetivos

0 modelo de gestao por objetivos foi criado por Peter Drucker na década de 1950 e tem como
matriz o planeamento e a respetiva avaliacao do desempenho com base em fatores objetivos
e quantificaveis utilizando indicadores e metas definidas previamente. Este modelo de
gestao, também conhecido pela terminologia inglesa por Management by Objetives (MBO), de
acordo com Caetano (2008: 45-46), “procura otimizar o desempenho através de diversos
processos psicossociais”, facilitando a motivacao e a melhoria das expectativas do
desempenho nos colaboradores. Segundo o mesmo autor “a investigacdo demonstrou que
objetivos especificos e dificeis produzem geralmente niveis de desempenho mais elevados do
que objetivos genéricos ou a auséncia de objetivos”. Neste sentido, os objetivos tém
influéncia no desempenho devido a focalizarem a atencdo, estabelecerem uma funcédo
energética, dominarem a persisténcia e afetarem a acdo usando estratégias e know-how

relevantes para as tarefas a executar.

Segundo Caldeira (2009: 50), o sucesso de uma organizacao aumenta quando o seu empenho
focaliza a direcao dos objetivos. Para o efeito, a gestao por objetivos exige que os objetivos
sejam clarificados e entendidos pelos colaboradores e gestores, definindo as melhores
estratégias para os atingir no tempo e esforco necessarios para a sua materializacao,
existindo uma preocupacao biunivoca permanente entre os meios utilizados e os resultados

desejados. Para que se obtenham vantagens positivas e competitivas para a organizacao,
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gestores e colaboradores, no inicio do processo de gestao por objetivos, identificam as areas
criticas, definem prioridades, estabelecem resultados a atingir, programam recursos
financeiros, materiais e humanos e avaliam em momentos predefinidos o nivel de
desempenho obtido pelos colaboradores. Deste modo, para o mesmo autor, os atores
organizacionais conhecem previamente o que deles é esperado para a obtencdao de uma
performance positiva, criando deste modo uma ambicao que alimenta a sua autoavaliacao

durante o cumprimento das tarefas em que estao envolvidos.

Para Caetano (2008: 50-51), a investigacao sobre o tema demonstra que objetivos demasiado
dificeis ou demasiado faceis nao sao mobilizadores de um desempenho positivo. Os objetivos
devem ser “desafiantes, especificos, mensurdveis e temporalmente delimitados, sendo que
estas caracteristicas devem ser objeto de validacdo e acordo com os colaboradores” . Assim
a gestao por objetivos deve contribuir para uma cultura de resultados estimulante para todos
os colaboradores da organizacao de modo que todos contribuam para novas vantagens

competitivas.

3.8.1.7. Dashboard

Este instrumento de gestdo é constituido por um painel de indicadores criticos visualizados
num Unico ecra através de graficos e é construido para informar os gestores sobre os aspetos
sistematicos mais relevantes do desempenho organizacional na sua atividade histérica. E de
notar que podem existir diferentes dashboards na mesma organizacdo aplicados em varios
niveis hierarquicos. Segundo Caldeira, (2009: 147-152), o dashboard, também conhecido por
painel de informacdo, tem por objetivo informar decisores de topo, intermédios ou
colaboradores, visualizando a analise de informacao critica (KPl - Key Performance
Indicators), para credibilizar a sustentabilidade das decisdes. Ainda segundo o mesmo autor,

a correta construcao de um dashboard deve obedecer aos principios seguintes:

Visualizar numa unica pdgina/ecrd; apresentar a informacdo preferencialmente
através de grdficos; ndo apresentar mais informagdo do que a realmente necessdria;
destacar a informacdo mais relevante; realcar o presente em detrimento do passado;
organizar a informacdo de forma l6gica; utilizar o espaco de forma eficiente e
apresentar um visual apelativo.

Independentemente da ferramenta utilizada na construcao do dashboard, como por exemplo
o Excel e outras aplicacbes informaticas, deve ser flexivel na distribuicido de tabelas e
graficos, no dimensionamento, nos varios modelos de graficos e no tratamento da sua

aparéncia. O design nos dashboards é fundamental para agradar aos utilizadores e melhorar a

analise e compreensdo da informacao das organizacoes.

'2 Na giria profissional angléfona generalizou-se um acrénimo que resume de forma simplificada (e
simplista) estes aspetos dos objetivos, e que nem sempre é utilizado com os mesmos significados:
SMART - specific (especifico), measurable (mensuravel), attainable (atingivel), relevant (relevante) e
time bounded (temporalizado) (cit. por Caetano, 2008: 51).
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Para além dos sistemas de medicdao do desempenho aqui referidos, existem outros sistemas
alternativos, eventualmente menos rigorosos, que também sao aplicados nas empresas,
nomeadamente, rankings, indicadores agregados, analise envolutéria de dados (data
envelopment analysis - DEA), tal como outras plataformas de medicdo adaptadas as
circunstancias especificas de cada organizacao.

*

Apds o que se acaba de mencionar, parece poder concluir-se que a avaliacdo do desempenho
deve estar focada na melhoria da pratica laboral, desenvolvendo as competéncias
profissionais operacionais e funcionais dos trabalhadores. A progressdao dai originada deve
compreender partilha de praticas laborais, uma cultura aberta as experiéncias dos restantes
colegas e ainda permitir obter um juizo profissional sério, descomprometido e critico no

sentido de estimular a criatividade e estabelecer uma forte relacao moral com o coletivo.

A avaliacao do desempenho, ao observar os fatores como a capacidade, os conhecimentos e a
motivacao, avalia a formacao de base, a formacdo complementar, a experiéncia profissional e
os niveis de desempenho. Em consequéncia deve prever o horizonte profissional do avaliado,
estabelecer-lhe um plano individual de formacao profissional e propor-lhe uma estratégia de

enriquecimento e rotacao de funcoes.

Todo o processo da gestao do desempenho deve ter em conta que o sucesso das liderancas
fortes e intermédias nas organizacdes também passa por acreditar nas pessoas que sao
lideradas, uma vez que quando se acredita nas operacdes em que se esta empenhado,

aplicam-se as sinergias de acao no momento certo.

A avaliacdo do desempenho deve ter como grande objetivo levar os colaboradores das
organizacoes a pensar que o futuro profissional com sucesso, de cada cidadao, deve ser
construido e organizado na base do conhecimento e da eliminacao de todos os sinais de

absoluta incompeténcia.

O sistema de desempenho utilizado pelas organizacées deve ser transparente, cooperante,
fiavel e (til. Respeitando este paradigma, definindo e dando a conhecer, com toda a
transparéncia, as regras que sustentam a avaliagdo do desempenho, esta deve estar ao
servico da aprendizagem progressiva e deve criar condicdes para que o mérito e a qualidade

sejam os fatores determinantes da evolucao dos profissionais.
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CAPITULO 4

Competitividade Empresarial (Organizacional)

4.1. Preambulo

A competitividade € um conceito complexo, uma vez que resulta da juncdo de varias causas.
“Competir” significa “concorrer com outro na mesma pretensdo” (in Dicionario Enciclopédico de
Lingua Portuguesa). Autores como Porter, Mintzberg, Buckley, Pass, Prescott, Kupfer, entre
outros, (Pereira, 2005), refletiram sobre o conceito de competitividade. Todos eles associam a
competitividade a capacidade que as organizacdes sustentam para cumprirem a sua missao com
mais sucesso do que as suas diretas competidoras e com satisfacao das necessidades dos seus
clientes. Neste estudo, evocam-se os conceitos de Kupfer e de Buckley, Pass e Prescott, pelo
facto de alentarem a linha argumentativa desta investigacao. Segundo Kupfer (1992), a
competitividade é o resultado do desempenho e da eficiéncia, enquanto que na senda de
Buckley, Pass e Prescott (1988: 175), a competitividade é um processo que envolve desempenho

competitivo, potencial competitivo e gestao empresarial.

Apesar de a empresa estar mais intimamente ligada ao conceito de competitividade por ser
agente criador de riqueza, todos os sistemas em que se desenvolve atividade econémica tém que
ser igualmente competitivos (e.g., Administracdo Publica, Sistema Educativo, Sistema
Financeiro, Sistema Cientifico, Sindicatos, etc.). Neste estudo procura-se fazer uma analise
sistémica da competitividade rumo a sustentabilidade das organizacées. Tem-se em conta que a
qualidade das empresas e/ou organizacoes é medida pela escolha livre dos consumidores em
regime de concorréncia e que a melhoria no crescimento da economia se deve aos recursos
humanos qualificados que inventam o futuro e que tém capacidade para acrescentar valor

durante o seu desempenho organizacional.

4.2. Competitividade e gestao do desempenho

Os desafios da economia global exigem um compromisso competitivo estratégico a nivel
econdmico, politico e social de modo a garantir politicas de crescimento e desenvolvimento local
sustentaveis. Sendo as empresas a base de criacdo de riqueza, o seu desempenho produtivo e
competitivo contribui fortemente para o desenvolvimento das nacdes. Segundo o artigo de
Eduardo Catroga sobre “Produtividade competitividade e estratégias empresariais” (in.: “Anuario
da Economia Portuguesa - O Economista 2002 (57-62)), “o desempenho competitivo das empresas

é resultado da influéncia do contexto politico, econémico, social e tecnologico do pais onde
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estao instaladas”. Considera que “o crescimento sustentado da produtividade e competitividade
- e logo a melhoria do nivel de vida - exige que as empresas alcancem niveis crescentes de
aptidées e tecnologia”. Diz ainda que o desenvolvimento economico do nosso pais depende da
capacidade de renovacdo estratégica competitiva empresarial com operacionalizacdo de
principios, tais como: “investimentos em fatores de competitividade mais avancados e no setor
produtivo; reforco das estratégias de diferenciacGo e de especializacGo; inovacao;
internacionalizacdo e reforco da capacidade de exportac@o; desenvolvimento das capacidades de

gestdo e de iniciativa empresarial”.

Michael Porter concebeu em 1979 o modelo das Cinco Forcas de Porterpara analisar a
competicao entre empresas, indicando cinco fatores competitivos para se poder obter uma
estratégia empresarial eficiente: Rivalidade entre os concorrentes; poder de negociacdao dos
clientes; poder de negociacao dos fornecedores; ameaca de entrada de novos concorrentes e
ameaca de produtos substitutos. O modelo proposto por Porter ajudara a encontrar uma
estratégia competitiva e sustentavel com o envolvimento de todos os intervenientes da

organizacao, definindo objetivos e meios para serem atingidos.

Katane (2010) afirma que os processos de globalizacao e integracao influenciam o
desenvolvimento das sociedades e que o desenvolvimento sustentavel das sociedades modernas
esta relacionado com a sua competitividade. Diz ainda que a competitividade das sociedades
depende da competitividade de cada individuo e, por isso, hoje em dia, o conceito de

competitividade esta a tornar-se numa categoria pedagogica.

Apesar da dinamica competitiva ser especifica de cada organizacao e de cada setor, é preciso ter
em conta a elevada componente de diferenciacdo que a atual sociedade de informacao
determina, exigindo um esforco continuo na procura de novos fatores de competitividade, tais
como velocidade, agilidade, qualidade, simplicidade, timing, reforco nas redes de valor, marcas,
conhecimento de novas competéncias, capacidade de inovacdo, etc. Sendo estes os novos
paradigmas competitivos defendidos pelos autores que se dedicam a esta problematica, a gestao
do desempenho, entendida como ferramenta que contribui para a implementacao da estratégia
de uma empresa, transmitindo-lhe os sinais que lhe sao convenientes, deve ser vista como um

instrumento de apoio a qualidade e a competitividade da organizacéo.

4.3. Competitividade, produtividade e qualidade

Chegados a este momento de investigacao, parece oportuno refletir sobre os conceitos de
competitividade, produtividade e qualidade. Segundo Falconi (2004: 2-9), os trés conceitos estao
interligados: “a garantia de sobrevivéncia decorre da competitividade, a competitividade

decorre da produtividade e esta da qualidade (valor agregado)”. Entende que “um produto ou

13 Wikipédia [2013-02-19]
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servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de forma confidvel, de forma
acessivel, de forma segura e no tempo certo ds necessidades do cliente”. Define a produtividade
como “um quociente entre output e input, ou seja, entre o que a empresa produz e o que ela
consome”. O mesmo autor considera que os produtos/servicos que as organizacdes produzem
(output) devem ser desejados e ambicionados pelos clientes para serem considerados como
valor, que por sua vez condiciona o preco, estando este valor associado ao menor custo (input).
Sendo assim, substituindo no quociente anterior, output por valor produzido e input por valor
consumido, podemos entender a produtividade como Taxa de Valor Agregado. Uma empresa sera
mais util a sociedade se for capaz de aumentar a produtividade com o maximo de valor (mdxima
satisfacdo das necessidades dos clientes) a um baixo custo. Falconi considera também que a
produtividade pode ser apresentada como o quociente entre qualidade e os custos, facto que
permite entender que a produtividade aumenta com a melhoria da qualidade. Finalmente, o
mesmo autor, define ainda produtividade como sendo o quociente entre o facturamento e os
custos, indicando que esta formula é vantajosa pelo facto de envolver o cliente como fator
decisivo de produtividade e todos os fatores internos da empresa, nomeadamente as taxas de

consumo de materiais, de energia, de utilizacao e de informacao.

Falconi (2004) sustenta que a melhoria da produtividade so é conseguida “pelo aporte de capital
e pelo aporte de conhecimento”. Considera que existem trés elementos basicos na constituicao
das organizacées humanas: (i) hardware (equipamentos e materiais); (ii) software
(procedimentos e métodos) e (iii) humanware (ser humano). Existindo capital disponivel pode ser
adquirido equipamento e matéria-prima necessarios para a melhoria da produtividade. Por outro
lado, os procedimentos ou métodos de uma organizacao sé podem ser melhorados através das
pessoas, o que leva a concluir que “o desenvolvimento do software esta dependente do
desenvolvimento do humanware”. O ser humano s6 podera melhorar através de um “aporte de

conhecimento”. Segundo a mesma fonte,

o conhecimento pode ser levado as organizacbes de vdrias maneiras: pelo recrutamento

de pessoas bem-educadas (aqui entra o valor da educacéo bdsica fornecida ao individuo

pela sociedade), pela continua educacdo dos empregados em cursos formais, pelo auto

aprendizado pelo treinamento no trabalho, pela assisténcia técnica adquirida de outras

empresas (contato com pessoas de outras organizacées), pelo contato com consultores,

etc..
Neste contexto, Falconi considera a competitividade como sendo a capacidade de ter maior
produtividade entre os concorrentes e que € a Unica garantia de sobrevivéncia das empresas.
Entende que “garantir a sobrevivéncia de uma empresa é cultivar uma equipe de pessoas que
saiba montar e operar um sistema, que seja capaz de projetar um produto que conquiste a

preferéncia do consumidor a um custo inferior ao de seu concorrente”.

Este momento da investigacao sustenta a linha de pensamento deste trabalho ao considerar a
Educacao como sendo o melhor contributo para o desenvolvimento global das pessoas e

consequentemente das nacbes e entendendo que o conhecimento sé pode ser conseguido de

45



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliagcdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

forma lenta e gradual, devido as limitacdes do ser humano em relacdo a velocidade da

aprendizagem.

Para Ferraz et al. (1997: 3, cit. por Silva 2007: 49), competitividade é “a capacidade de a
empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou
conservar, de forma duradoura, uma posicdo sustentdvel no mercado”. Alguns autores
consideram muito importante a intervencdao do Estado, a nivel local e internacional, na
determinacao da competitividade. Barbosa (1999: 32) citado por Silva (2007: 43-44) afirma que
“o papel do governo é construir um ambiente apropriado no qual companhias possam aumentar
sua capacidade de competir mundialmente”. Os autores citados sustentam ainda que o papel do

estado é fundamental para a definicao de competitividade como

“a habilidade de um estado-nagdo produzir, distribuir e servir bens na economia
internacional em competicdo com bens e servicos produzidos em outros paises, e fazé-lo
de maneira tal a conseguir um padréo de vida crescente. A medida final de sucesso néo é
uma balanca comercial favordvel, uma conta corrente positiva, ou um aumento nas
reservas externas de troca: é um aumento no padrdo de vida. Ser competitivo como um
pais significa estar apto a empregar recursos nacionais, notavelmente a forca de trabalho
da nacdo, de maneira a conseguir um nivel crescente de receita real por meio da
especializacdo e do comércio na economia do mundo”.
Uma definicdo mais extensiva de competitividade foi estabelecida pela OCDE: “(...) capacidade
de as empresas, industrias, regides, nacées ou regibes supranacionais gerarem, de uma forma
sustentada e enquanto exposta a concorréncia internacional, rendimentos de fatores e niveis de

emprego relativamente elevados” (Carvalho, 2007: 48).

Parece poder induzir-se que a competitividade esta intimamente relacionada com a capacidade
inovadora das empresas para produzirem os bens certos no momento certo e ao preco certo em
funcao das necessidades dos consumidores. Segundo Milton Santos (Dowbor et al., 1998: 195)
atualmente o conceito de competitividade tem o significado que tinha no inicio do século XX o
Progresso e, no pos-guerra, o Desenvolvimento. No entanto, independentemente de cada época,
€ necessario respeitar um modelo de concorréncia saudavel em que a competitividade se

desenvolva segundo uma linha de progresso que respeite os valores morais e éticos.

4.4, Fatores que determinam a competitividade

Apesar de todas as abordagens concordarem com a complexidade quando se definem os fatores
que condicionam a competitividade, Silva (2007: 53) refere que, segundo Ferraz et al. (1997) e
Coutinho (1995), a competitividade é determinada por fatores sistémicos, fatores estruturais e
fatores internos. No entanto, outros autores indicam outras formas de classificacao dos fatores
que influenciam a competitividade. Porter (1993), referido por Silva (2007:54), analisa a

competitividade através das vantagens competitivas da industria e das nacdes, tratando a
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primeira das estratégias e inovacdes e, a segunda dos condicionalismos do pais que vao ao
encontro de aliangas, inovacao e criacao de estratégias.

Na senda de Carvalho (2007: 49-50), a competitividade empresarial esta ligada as componentes
qualidade, produtividade e inovacao. Entende a qualidade como componente cultural da
empresa, envolvendo os trabalhadores a garantirem o melhor desempenho nas tarefas de que sao
responsaveis, com objetivos comuns a organizacdo. Define a produtividade como a componente
racional da empresa, visando a melhoria da eficiéncia e da eficacia em simultaneo. Estabelece

[

que “a inovacdo € a componente de adaptacdo permanente ao contexto tecnologico
emergente”. Considera também como fatores de competitividade a tecnologia, o know-how e a

competéncia (saber-saber, saber-fazer e saber-estar profissional).
Segundo Silva e Anjos (2000: 3, cit. por Silva, 2007: 58),

é na interacGo entre as firmas que se estabelece um padrdo de competitividade,

determinando um patamar minimo para a atuacdo das firmas na industria. A interacéo

também atua na estrutura econémica, provocando adequacbées e mudancas na base em

que se verifica a concorréncia. A existéncia de um padrdo minimo de competitividade

estabelece uma tendéncia de comportamento do mercado. A capacidade competitiva da

firma é garantida pela sua habilidade de realizar a leitura dessa tendéncia e definir

estratégias que permitam a concretizacdo de um novo padrdo que supere o vigente,

considerando-se os objetivos da firma. Entretanto, tal capacidade s6 é confirmada no

momento ou apds a interacdo das estratégias das firmas no mercado. Entende-se aqui que

o0 processo de concorréncia implica a apreensdGo da relatividade do conceito de

competitividade.
Poder-se-a deduzir que nao existem solucdes magicas para o sucesso da obtencdo da
competitividade uma vez que cada mercado e cada empresa tém as suas caracteristicas proprias.
Apesar disso, deve considerar-se que a utilizacao de instrumentos de gestdo eficazes permitem
fortalecer a competitividade. Indicam-se alguns fatores resultantes da sensibilidade adquirida na
vida empresarial, nomeadamente a estabilidade e a reputacao das empresas, a simplicidade do
sistema fiscal, a celeridade da resolucdo de litigios, a capacidade e rapidez de decisdo, a
inovacao e diferenciacdo, o desperdicio da burocracia, entre outros. Estas reflexdes levam a
conjeturar que a identificacao dos fatores mais relevantes que condicionam a competitividade
deve respeitar o historico da dinamica e do reconhecimento do mercado, procurando ser

concebidos em funcao dos elementos que afetam os seus custos ou a sua cadeia de valor.

4.5. Analise de valor, competitividade e cadeia de valor

Ja se abordou nesta investigacao o conceito de “analise de valor” definido por Miles em meados
do século XX. Foi possivel constatar que o conceito serve para orientacao dos responsaveis pela
dinamizacao dos fatores que contribuem para a criacao de valor de uma organizacao e, por
consequéncia, determinam a sua competitividade. Isto surge pelo facto de fornecer uma maior
eficiéncia e eficacia na clarificacdo dos fins a atingir perante as necessidades da empresa,

nomeadamente na satisfacdo dos clientes, na preocupacdo economica e na procura de
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competitividade. Na senda de Alves (2009: 127), é preciso conhecer os principios da analise do

valor “para controlar os precos e para satisfazer os utilizadores”.

Segundo Porter (1993: 55), “a cadeia de valores permite um exame mais profundo nédo sé dos
tipos de vantagens competitivas (custo e diferenciacGo), mas também do papel do dmbito
competitivo na conquista da vantagem competitiva”. Evidencia assim o ambiente concorrencial
e o conhecimento do mercado como fatores que podem reduzir o risco das incertezas face as
estratégias utilizadas. Silva (2007: 62) considera que, num determinado mercado concorrencial,
quando ha colapso de tendéncias, alteram-se os padroes de competitividade e entdao a empresa
deve ter a capacidade de antecipar esse fenomeno definindo um novo modelo de concorréncia.
Segundo a mesma fonte, a analise da cadeia de valor fornece a organizacao nao so a dinamica do
mercado, mas também o seu posicionamento nesse mercado perante o ambiente concorrencial,
influenciando assim a concentracao de valor que contribui para o aperfeicoamento da sua

competitividade.

Shank e Govindarajan (1997: 14, cit. por Silva, 2007: 63) definem cadeia de valor como “o
conjunto de atividades criadoras de valor desde as fontes de matérias-primas bdsicas, passando
por fornecedores de componentes e até o produto final entregue nas mdos do consumidor”. Silva
(2007: 63) refere uma definicao de cadeia de valor do IDS - Institute of Development Studies
como sendo “a descricao do alcance de todas as atividades que sao exigidas para trazer um

produto desde o berc¢o até ao tumulo”.

De acordo com Alves (2009: 127), a informacao, a decisdo e a acao sao as trés componentes
fundamentais para a criacdo de valor, definindo uma cadeia circular continua com
caracteristicas especificas e interdependentes. Cita Silem e Martinet (1996) para sustentar o
conceito de informacao como sendo “ao mesmo tempo duplo processo (transmissdo e rececdo) e
contetido (mensagem) pertinente para o recetor face a estes objetivos econémicos, sociais e
culturais - compbe o0s dados estruturados reduzindo a incerteza ou aumentando os
conhecimentos do recetor sobre os factos e comportamentos, passados, presentes ou
projetados”. A decisao é entendida por Levine e Pomevol, referidos pelo mesmo autor, “como
sendo a escolha entre duas ou varias solucdes que resultam da computacdo dos processos
aplicados as informacdes vindo do meio”. Considera Alves (2009) que “a tomada de decisGo
consiste em: detetar o problema, encontrar as solu¢bes possiveis e conhecer as consequéncias
provadveis do problema identificado e/ou das solu¢ées encontradas”. Toda a decisdao nao é facil
uma vez que esta sujeita a dificuldades e problemas que vao surgindo ao longo do processo.
Existe por isso vantagem na troca de opinides com os elementos do grupo no sentido de
diagnosticar mais facilmente os problemas, proporcionando uma avaliacdo mais assertiva das
possiveis solucdes e uma melhor escolha de decisao. Para que tal aconteca, as organizacoes
devem estabelecer com cada colaborador um sentimento de cooperacao e lealdade na partilha
de tarefas, contribuindo assim para a elevacao do valor da organizacao. “A interdependéncia

entre a informacdo e a decisGo é muito grande, criando assim a cadeia de valor” (id.: 130).
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Considera que a acao realizada pode criar resultados positivos ou negativos entre o colaborador e

0 seu meio.

Eventualmente, neste ambito, a conclusdo podera ser a de que uma boa triagem das
informacdes, um sentido elevado da avaliacdo do desempenho e uma eficaz analise de valor
e/ou qualidade contribuem para o desenvolvimento das organizacdes no sentido de procurarem
um ambiente mais competitivo, investigando permanentemente as solucdes de problemas com

decisoes optimizadoras e acdes determinadas com fidlcia e coragem.

4.6. Competitividade e o mercado internacional

Segundo Haque (1995, cit. por Carvalho, 2007: 57), “uma economia é competitiva no mercado
internacional se revela capacidade para crescer e elevar o bem-estar da sua populacdo,
progredindo num contexto comercial razoavelmente aberto, sem poér em causa o equilibrio da
sua balanca de pagamentos”. Este conceito permite induzir que é preciso haver crescimento
economico e desenvolvimento dos setores de atividade competitivos a nivel internacional, sendo
essencial para o efeito, o crescimento da produtividade devido a sua influéncia decisiva na
elevacdo do nivel de vida e na garantia da competitividade sustentavel. Analisando os varios
estudos realizados sobre o tema, pode verificar-se que cada época tem as suas adaptadas

sensibilidades na forma de teorizar sobre concorréncia e competitividade internacional.

Adam Smith no século das Luzes (século XVIIl) defendeu que poderia trazer beneficios aos paises
a aquisicao de produtos no exterior desde que o custo do bem fosse inferior se produzido
localmente. A esse proposito afirmou que “se um pais estrangeiro estiver em condicées de nos
fornecer uma mercadoria a pre¢o mais baixo do que o da mercadoria fabricada por nés mesmos,
é melhor comprd-la com uma parcela da producdo de nossa propria atividade, empregada de
forma que possamos auferir alguma vantagem” (Smith, 1996: 439). Esta teoria leva Smith a
considerar que cada pais deveria otimizar o uso dos seus recursos nas atividades onde ja fosse
competitivo. Convém referir que nessa época historica os fatores de producdo mais relevantes
estavam ligados ao conceito de tirar partido do capital, da tecnologia, dos recursos naturais e do
trabalho. Este processo de especializacao em determinados bens de elevado valor agregado criou
desequilibrios nas balancas comerciais dos paises que ndao foram capazes de obter resultados
positivos. Para Silva (2007: 29-30), analisando as vantagens e desvantagens ao importar um bem
(vantagem comparativa), deve ter-se em conta que o consumo, apesar de estimular o
crescimento, nao garante o desenvolvimento do pais, dependendo a vantagem comparativa da

dinamica e capacidade de cada pais para avaliar o custo de oportunidade.

Segundo Reis (2011: 111-115), nas Ultimas décadas tem-se verificado um aumento dos fluxos
comerciais entre os varios paises originando uma nova plataforma de negocio global para que as

empresas se tornem mais competitivas. Considera que “a internacionalizacdo estd a tornar-se
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uma necessidade imperativa para muitas empresas, que enfrentam mercados domésticos
maduros e com perspetivas de crescimento limitadas”. Para Carvalho (2007: 47-48) qualquer
atividade econdémica deve agrupar objetivos econdmicos, sociais e politicos, envolvendo o
sistema produtivo' e o sistema econémico™. Define competitividade como “a capacidade de
produzir os bens e servicos em concorréncia internacional, de forma que resulte um aumento
sustentado, no tempo, do nivel de vida dos cidadaos”. Considera que a definicdo de
competitividade de uma nacdo é bem mais complexa do que a definicido de competitividade de
uma empresa. Para que uma empresa seja internacionalmente competitiva tem que aumentar as
quotas de mercado maximizando o lucro. Uma empresa nao sera competitiva se tiver uma
posicao de mercado nao sustentavel e “deixara de existir se ndo melhorar o desempenho”. A

mesma fonte sublinha que

sdo as empresas que tém de saber o que é mais importante na determinacdo da sua
capacidade ou incapacidade de criar e manter vantagens competitivas em termos
internacionais. Portanto, o fator decisivo para o desenvolvimento de condicées de
competitividade da economia estd na atitude das empresas face aos desafios técnicos,
economicos e sociais do mundo moderno.

No momento atual entende-se que o relancamento do crescimento econémico em Portugal tera
de passar pela internacionalizacao das empresas e aumento das exportacoes, uma vez que ter
apenas posicdo no mercado local ndo é suficiente para garantir a sustentabilidade. Como
resultado da rapida integracao econdmica, os mercados nacionais também sao ameacados com a
entrada de novos mercados mais competitivos em alguns setores de atividade. Reis (2011: 111-
125) considera que a atitude dos governos é em muitos casos decisiva no crescimento das
exportacdes de um pais, promovendo as indUstrias locais, nomeadamente nas empresas de
pequena e média dimensao, fornecendo informacdes que ajudem as empresas a gerir operacoes

economicas, sociais e politicas além de outras técnicas de procedimentos de exportagao.

Ao Estado, os empresdrios e gestores exigem frontalmente menos desperdicio, menos
compadrio, menos impostos e menos hegemonia asfixiante. E pedem mais meritocracia,
como critério de escolha dos seus protagonistas, mais forca e independéncia na
regulacdo, para fomentar a concorréncia real e ndo apenas administrativa, mais
profissionalizacdo (leia-se gestdo qualificada) das suas multiplas dreas e setores, mais
benchmark internacional (e métricas objetivas de comparacéo através de rankings claros
e objetivos) e mais leitura transversal (interministerial) dos grandes problemas e desafios
(id.: 2011: 17).

As comparagées internacionais de competitividade mais crediveis, de acordo com Carvalho
(2007: 61), sao: (i) The World Competitiveness Yearbook, promovido pelo IMD - Institute for
Management Development, Lausana, Suica e (ii) The Global Competitiveness Report, promovido

pelo World Economic Forum (WEF), em parceria com a Universidade de Harvard. Para o IMD, que

determina o ranking em 59 paises ou regides, “a competitividade de uma nacdo ¢ a capacidade

4 «“Q sistema produtivo atua no campo da organizacdo produtiva da economia para satisfacdo das
necessidades no espaco do mercado; é o sistema gerador de riqueza (bens e servicos) superior a riqueza
(matérias...) que consome”.

5 «Q sistema econémico atua sobre a dimensdo politica e social, nas relacdes que unem o sistema a
sociedade”.
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que ela dispbe para alcancar o crescimento econémico continuo a médio prazo, entendido este
como um periodo minimo de cinco anos”, sendo definido o nivel de competitividade mediante a
capacidade para aumentar a riqueza nacional e a agressividade no mercado internacional. A
performance ¢ medida pela capacidade que os paises tém em proporcionar as empresas
condicdes favoraveis a competitividade, usando como base indicadores estatisticos e inquéritos
de opinido. A classificacao é definida mediante quatro areas de performance e respetivos fatores
de competitividade:

e “Desempenho da Economia (economia doméstica, comércio internacional, investimento
internacional, emprego e precos);

e Eficiéncia do Governo (financas publicas, politica fiscal, enquadramento institucional,
legislacdo econdmica, enquadramento das sociedades);

e Eficiéncia das Empresas (produtividade, mercado de trabalho, financas, pratica de
gestao, atitudes e valores);

e Nivel das Infraestruturas (infraestrutura basica, infraestrutura tecnologica, infraestrutura

cientifica, sallde e ambiente, educacao) ” (id., 2007: 62-64).

Para o WEF, que analisa o ranking de 80 paises, estabelece o relatério anual tendo como suporte

dois indices e respetivos indicadores:

e “indice de Crescimento da Competitividade - ICC (indice de tecnologia, indice das
instituicdes publicas, indice do ambiente macroeconémico);
o Indice da Competitividade Microecondémica - ICI (estratégia e operacdes das empresas,

qualidade do ambiente nacional para os negocios) ” (ibidem, 2007:65).

Convém referir que Portugal, no ranking IMD de 2003, em 29 paises com menos de 20 milhdes de
habitantes, ocupava a 252 posicao. No ranking do WEF em 2002-2003 ocupava o 23° lugar no ICC
e, a 36 posicdo no ICI. O relatério indica que Portugal tem como pontos fortes o /ndice de
Tecnologia (13% posicao) e o indice das Institui¢bes publicas (212 posicao). Mostra também “como
pontos fracos o indicador da corrupgdo (31* posicao), a fraca performance das empresas (412

posicao) e a pouca atratividade do ambiente para os negocios”.

4.7. A engenharia e as competéncias funcionais nas empresas

Este estudo ao assumir uma direcao que relaciona a Educacdao e Tecnologia com o Tecido
Empresarial procura contribuir para a melhoria da eficiéncia e eficacia no desempenho individual
e coletivo dos colaboradores das empresas. Entende-se este paradigma como condicdo necessaria
para garantir uma competitividade empresarial que enfrente a globalizacao com sucesso. Como
ja foi referido atras, a globalizacdo, o outsourcinge o desenvolvimento tecnolégico obrigam as

empresas a organizarem-se e encontrarem solucdes que envolvam a inovacao, diferenciacao,
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partilha de competéncias e qualificacao dos seus Recursos Humanos. No ambito da sua funcao
profissional, considera-se que os engenheiros, através das competéncias que relnem, tém a
obrigacao de identificar solucoes que contribuam para a resolucao de problemas concretos das
empresas, garantindo-lhes um crescimento economico ambientalmente sustentavel e
competitivo. Drucker (2011: 64) considera que a engenharia industrial tem a responsabilidade de
elaborar projetos que trabalhem as coisas certas para tornar o trabalho intelectual eficaz.
Entende que a eficacia é a tecnologia especifica do trabalhador do conhecimento dentro da

organizacao e nao pode ser esperada automaticamente.

Bozorgmanesh et al. (2012) dizem que a aprendizagem ao longo da vida exige a construcao
continua de habilidades e conhecimentos que ocorrem num individuo mediante as experiéncias
formais (formacao, acompanhamento, tutoria, orientacao, aprendizagem, ensino superior) ou
informais (experiéncias, situacdes). Consideram que desta forma se melhora a inclusao social, a
cidadania ativa, a competitividade e a empregabilidade, mostrando ainda que a permanente
atualizacdo de competéncias origina um auto aperfeicoamento necessario para se obter um

desempenho eficiente e eficaz.

Alic et al. (1982), no artigo “Engenharia, Educacdo e Competitividade”, defendem que a
engenharia e a educacdo desempenham uma funcao necessaria ao desenvolvimento da economia
dos paises para poderem enfrentar os desafios da competitividade. Justificam que, para o efeito,
€ necessaria uma cooperacao entre os estabelecimentos do ensino superior e a indUstria,

aumentando a empregabilidade dos diplomados em engenharia.

Para Guo et al. (2012) existe uma correlacao positiva entre o capital humano e uma carreira de
sucesso. Consideram que a medicao do sucesso de uma carreira profissional sugere que o
conhecimento envolva quatro dimensdes: (i) a educacdo, (ii) a experiéncia do trabalho, (iii) a
capacidade de aprendizagem e (iv) a capacidade de formacao, dependendo a carreira de sucesso

da competitividade interna e externa da organizacao e da satisfacao profissional.

Segundo Bayless e Robe (2010), a capacidade de competir e inovar depende das solucoes
encontradas pelos engenheiros com a sua capacidade de lideranca. O seu trabalho mostra que a
interdependéncia de resolucdo de problemas técnicos e socioecondmicos obrigam os engenheiros
a melhorarem permanentemente as suas soft skills para poderem enfrentar a resolucao dos

problemas com sucesso competitivo.

Considera-se oportuno indicar as conclusdes obtidas por um estudo apresentado por Ngai et al.
(2007), revelando os fatores criticos de sucesso para implementacao de um sistema eficaz de
apoio a monitorizacdo numa empresa de engenharia de aeronaves em Hong Kong. O trabalho
mostra que € necessario respeitar os seguintes itens: Criar motivacdo interna e externa forte
para a melhoria; despertar o desejo de manter a par da mais recente tecnologia para a

competitividade global; trabalhar para implementar cruzamento organizacional; evitar mudancas
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de processos que sejam importantes; facilitar o investimento aos fornecedores de equipamentos;
usar materiais (recursos) reutilizaveis; desenvolver habilidades envolvendo solucdes de

transferéncia; e conhecimento repartido entre a universidade e a empresa.

Sunthonkanokpong (2011), ao indicar uma visao global do futuro do ensino da engenharia, mostra
que o novo papel dos engenheiros mudara em funcdo dos aspetos que cumpre salientar:
Globalizacao da indUstria e da pratica da engenharia; mudanca de emprego de engenharia de
grandes empresas para pequenas e médias empresas; énfase crescente no empreendedorismo;
economia baseada no conhecimento; oportunidade crescente para a utilizacao de tecnologia na
educacao e no trabalho de engenharia. Este mesmo estudo, apresentado pelo autor, mostra
também que os graduados em engenharia so estardao bem preparados em 2020 se respeitarem os
seguintes atributos de sucesso: Serem estudantes ao longo da vida; desenvolverem a capacidade
de resolucdo de problemas colocando-os em contexto social, técnico e operacional; serem
dinamicos, ageis, resistentes, flexiveis; possuirem elevados padroes éticos, bom senso no

profissionalismo, boa capacidade de comunicacao e habilidades de lideranca.

Cao et al. (2010) apresentam um artigo que foca o projeto de engenharia orientado para o
processo de fabricacdo na empresa, tendo como base a chamada engenharia simultdnea e a
tecnologia. Com este estudo defendem que é prioridade permanente reduzir os custos ao longo
do ciclo de vida do produto, tendo a engenharia simultGnea um contributo para essa reducao.
Para o efeito deve reunir multidisciplinarmente todas as competéncias ligadas a engenharia do

produto, gerindo em simultaneo as condi¢des operacionais para o trabalho.

De acordo com Valette e Savourie (2008), a educacao deve ser apresentada como um sistema
global e ndo como uma sucessao de modulos independentes. No estudo que apresentam, indicam
que o atual contexto industrial deve desenvolver produtos inovadores mais baratos e mais
competitivos. Para o efeito, as empresas necessitam de recursos humanos qualificados e
imediatamente operacionais. Mostram que o departamento de Engenharia Mecanica de Producao
do politécnico Angers-Chalet, na Franca, propde solucdes pedagdgicas com projetos concretos
nos dois primeiros anos, de acordo com o programa oficial e estabelecem estratégias para
fomentar a curiosidade e inovacdo entre os estudantes. Cada projeto é um projeto
multidisciplinar, nomeadamente na concecao, no fabrico, no controlo de gestao e na

comunicacao em inglés.

Brennan (2006) mostra um estudo de caso, envolvendo engenheiros e técnicos de uma empresa
de consultoria, que foca as praticas de gestdao de operacdes como solucdo para os problemas e
dificuldades encontradas nas empresas. O estudo desenvolve aspetos com base num paradigma
de producao flexivel, concluindo que, além da necessidade de outras melhorias operacionais, é
necessario desenvolver uma habilidade generalizada e definida entre os funcionarios das

empresas, equilibrar a carga de trabalho em toda a organizacdao, desenvolver de forma
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deliberada gerentes de projeto e aplicar modelos operacionais para prever o impacto dos

sistemas de alocacao de recursos.

Michael e Christopher (2012) apresentam um estudo que revela uma melhoria da eficacia do
ensino baseado nos recursos utilizados na ética da engenharia. O artigo descreve um simulador
de segunda geracao sobre a ética na educacado da engenharia, indicando que o modelo se baseia
em experiéncias reais dos engenheiros envolvidos em situacdes éticas. E oportuno indicar as
conclusdées de um estudo feito por Mudrack e Bloodgood (2012) sobre as implicacdes éticas na
competitividade individual. O artigo examina algumas implicacdes éticas de duas orientacoes
individuais competitivas e diferentes. Mostra que ganhar é crucialmente importante em
hipercompetitividade, enquanto que uma perspetiva de desenvolvimento pessoal considera a
concorréncia como um meio de autodescoberta e autoaperfeicoamento. O estudo revelou ainda
que as pessoas hipercompetitivas tendem a ser maquiavélicas ao ponto de ndao considerarem
errado ganhar a custa dos outros. Pelo contrario, os concorrentes da vertente do
desenvolvimento pessoal possuem ética elevada e nao sao maquiavélicos. Segundo Ismael (2011),
os engenheiros devem ter uma formacao técnica e humanista excelente para contribuirem para a

resolucao dos problemas complexos que tém que enfrentar permanentemente.

Os novos desafios do desenvolvimento econdmico e social foram tratados no XVIII Congresso da
Ordem dos Engenheiros (OE) realizado nos dias 4 e 6 de novembro de 2010, na cidade de Aveiro,
subordinado ao tema “A Engenharia no Século XXI - Qualificacdo, Inovacao e
Empreendedorismo”. Considera-se oportuno indicar trés conclusbes que estdo inseridas no

contexto desta investigacao (in Ingenium - janeiro/fevereiro 2011: 10-11):

(i) A inovacdo na economia real carece de uma estreita e permanente ligacéo a Escola e
aos estabelecimentos de investigacdo, desenvolvimento e inovacdo. Contudo, deve ser
centrada na satisfacdo das necessidades das empresas para ir ao encontro das
expectativas do mercado;

(i) A Engenharia e os Engenheiros tém um papel fulcral no novo paradigma do
desenvolvimento econémico e na garantia da sua sustentabilidade;

(iii) A atual crise econdémica e financeira é uma oportunidade para corrigir erros que vém
sendo praticados, possibilitando novas formas de organizacéo e de entendimento entre os
agentes econémicos. Os Engenheiros, tal como o fizeram no passado, demonstraram neste
Congresso que tém solucées e que estd@o a altura dos desafios que a sociedade portuguesa
tem de enfrentar. E nas situacées dificeis que se desenham as grandes mudancas; as
futuras geracées ndo nos perdoarédo se falharmos.

Nesta linha de orientacao, os trabalhos do XIX Congresso Nacional da OE, realizado no Centro
Cultural de Belém, em Lisboa, nos dias 19 e 20 de outubro de 2012, com o tema “Sociedade,

Territorio e Ambiente - a intervencao do engenheiro”, concluiram, entre outros importantes

aspetos, que (in Ingenium novembro/dezembro 2012: 62-63):

(i) Urge proceder a uma andlise profunda, quantitativa e qualitativa, do sistema de
ensino de Engenharia e Tecnologia, para inventariar as necessidades, regular a oferta e
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consolidar a qualidade. O interesse nacional e a racional aplicacGo dos recursos devem
prevalecer de modo inequivoco sobre interesses e particularidades setoriais ou locais;

(ii)) A Ordem dos Engenheiros reitera a disponibilidade incondicional de colaborar com
entidades publicas ou com movimentos da Sociedade Civil, na procura das melhores
solucoes nacionais para as questées de desenvolvimento econdmico sustentdvel e de
interesse social, onde o planeamento, a Engenharia e a Tecnologia tenham papel
relevante.
Algumas das conclusdes indicadas dos Ultimos dois congressos da Ordem dos Engenheiros foram
mencionadas neste estudo, tendo em conta que as politicas pUblicas de desenvolvimento devem
estar em concordancia com os objetivos da politica economica, articulado com o facto de o

Estado delegar poderes de decisdao nas Associacoes Publicas Profissionais.

Na presenca do exposto, parece poder afirmar-se que os profissionais de engenharia, utilizando
as competéncias que possuem, promovem e desenvolvem, sdo uma alavanca fundamental e
decisiva no processo de desenvolvimento empresarial competitivo e sustentavel. Com a
identificacao de solucdes potenciam o crescimento do conhecimento funcional com a
responsabilidade de operacionalizar produtos e sistemas aplicados no mundo real. Neste
contexto, o engenheiro, sendo um gestor de recursos humanos e de produtos, deve conhecer
conceitos de gestdao, economia, inovacao, empreendedorismo, relacées laborais e assumir e

promover uma cultura geral com atualizacao permanente.

*

Perante o que foi referido, poder-se-a eventualmente concluir que a competitividade no
exercicio profissional é uma garantia acrescida para as solucées do desenvolvimento e
crescimento sustentado das empresas e das organizacoes em geral, face aos desafios da
globalizacdo. Os novos paradigmas sociais estabeleceram uma dinamica de competitividade que
exige de todos os cidadaos, nomeadamente dos profissionais de engenharia, um compromisso
sério com padroes de elevacédo relacionados com a mudanca de atitude que va ao encontro da
literacia da disciplina, do crescimento, da inovacao, da qualidade e da coesao social. Para o
efeito, serad necessaria uma educacdo que promova a formagao continua e uma energia criadora
permanente que valorize o esforco competitivo e o desempenho organizacional de todos os
colaboradores de modo a garantir um output com eficiéncia e eficacia que assegure a
sustentabilidade desejada. S6 assim sera possivel contribuir para a construcao de uma sociedade
mais robusta, com um modelo econémico mais competitivo e consequentemente um pais mais
sustentavel. Neste contexto, os engenheiros, enquanto grupo profissional dotado de
competéncias técnicas reconhecidas, tém a obrigacao académica e moral de contribuirem para o
desenvolvimento de cidadaos civicamente empenhados e profissionalmente determinados na

melhoria das competéncias operacionais no dominio da sua atividade.
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CAPITULO 5

Metodologia de investigacao

No capitulo 1, ao apresentar-se o plano global dos conteldos da investigacao, ja se abordaram
alguns aspetos metodologicos que servem de guia a este estudo. No entanto, devido a sua
importancia e a extensao do relatorio, entende-se necessario atribuir um capitulo reservado a

metodologia aplicada que suporte as conclusées obtidas.

De acordo com Hill & Hill (2012: 348) e Coutinho (2011: 219), o capitulo destinado a Metodologia
deve informar sobre “os procedimentos gerais usados na pesquisa empirica, os instrumentos
utilizados e relatar a maneira como os dados foram recolhidos”. Partindo desta orientacao,
neste capitulo, descrevem-se os meétodos utilizados na recolha dos dados primarios, por
amostragem, com utilizacdo de dois inquéritos por questionario e o processamento da

informacéao obtida para testar as hipoteses apresentadas.

0 plano metodologico desta investigacao € misto, tendo como matriz um modelo hipotético-
dedutivo assente numa perspetiva quantitativa e também um carater qualitativo baseado no
método indutivo (id. 2011: 24-26). Descreve-se a populacdo alvo e a estratégia de todo o
processo de definicao da amostra, apresentando justificadamente a escolha dos instrumentos
disponiveis utilizados. Indicam-se também todas as fases da elaboracdo dos questionarios desde

as primeiras entrevistas até a versao final.

A validade e a fiabilidade da informacao obtida sao garantidas com instrumentos objetivos de
acordo com o método de recolha e das caracteristicas dos dados. Aplicam-se técnicas da
estatistica descritiva e da inferéncia estatistica. Na primeira técnica usam-se tabelas e
representacoes graficas que permitem comparar os resultados dos publicos-alvo e na segunda,
procura-se inferir os resultados da amostra para a populacdo, que serviu de base a selecao da
amostra, utilizando testes de hipoteses da estatistica indutiva ou inferencial. Assim, é possivel
obter comparacoes e analises e testar suposicdes efetuadas sobre a populacdo que sustentem as

conclusdes pretendidas.

Os dados sao tratados em Excel e em SPSS (versao 20), sendo alguns procedimentos enriquecidos
com o cruzamento das informacdes obtidas pelos dois programas informaticos de analise
estatistica de dados. De acordo com Laureano (2011: 17), atendendo ao tipo de dados (nominais)

e estando perante quatro ou duas amostras independentes, optou-se, nos dois questionario, pelo
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teste de hipdteses nao-paramétrico de independéncia do Qui-quadrado, pelo teste exato de

Fischer e pelo teste de Qui-quadrado com simulacao de Monte Carlo.

Hill & Hill (2012: 223) considera que “o Qui-quadrado é uma técnica que compara um conjunto

de frequéncias observadas com um conjunto de frequéncias esperadas”.

A utilizacdo dos testes ndo-paramétricos deve-se ao facto de usarem procedimentos que sao
aplicaveis independentemente da distribuicio da populacdo, trabalharem dados discretos
envolvendo calculos mais simples, terem uma aplicabilidade mais geral quando comparados com
os testes paramétricos e permitirem realizar inferéncia sobre a populacdo. Os testes de
hipdteses visam a reducédo de incerteza associada a decisao. Usa-se o teste de independéncia do
Qui-quadrado por estar concebido para variaveis qualitativas nominais e permitir analisar a
relacdo de independéncia entre essas variaveis, além de medir a probabilidade das diferencas
entre as frequéncias observadas e as frequéncias esperadas - quanto maior for o valor da
estatistica do teste maior sera o afastamento entre a distribuicido empirica dada pela amostra e
a distribuicao teodrica do teste. Nestas condicdes, podem ser tiradas ilacdes entre as amostras

utilizadas e a populacao inquirida.

5.1. Investigacao empirica

Na sequéncia do que ja foi dito anteriormente, com a investigacdo empirica pretendem-se

adquirir elementos originais que sustentem as hipoteses especificas apresentadas.

Um dos ditames e linhas de forca defendidas na atualidade prendem-se com a importancia das
competéncias que a escola e a empresa devem desenvolver para que toda a estrutura
organizativa/avaliativa possa contribuir para uma melhoria da competitividade. Deseja-se assim
garantir a aquisicao e a renovacao das competéncias transversais, essenciais e fundamentais para
elevado desempenho funcional e operacional tanto a nivel pessoal como empresarial. Devido as
competéncias técnicas que lhes estdao associadas, pretende-se averiguar a responsabilidade dos

profissionais de engenharia, enquanto fator decisivo no processo de desenvolvimento.

Sera que estes ditames e linhas de forca sao uma realidade presente nos varios agentes, motores

e/ou dinamizadores, com responsabilidades empresariais, académicas e politicas no nosso pais?

A investigacdo empirica, através dos factos concretos recebidos dos intervenientes que vivem,
sentem e definem a problematica deste estudo, procura dar resposta aos problemas que a ela
subjazem. Segundo Eco (2008: 60), “ndo posso elaborar um projeto ideal sem ter em conta as
linhas tendenciais do fendmeno real”. Também, de acordo com Severino (2007: 126) “a ciéncia,
como modalidade de conhecimento, so se processa como resultado de articulacé@o do l6gico com

o real, do tedrico com o empirico”.
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Este estudo, que tem como matriz uma pesquisa de dados de natureza empirico-analitico, segue

a definicao dada por Yin (2001: 32-33) sobre um estudo de caso, como sendo:

Uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno contempordneo dentro do seu

contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto

ndo estdo claramente definidos. A investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacéo

tecnicamente unica em que haverd muito mais varidveis de interesse do que pontos de

dados e, como resultado, baseia-se em vdrias fontes de evidéncias, com os dados

precisando convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se

do desenvolvimento prévio de proposicées tedricas para conduzir a coleta e a andlise de

dados (cit. por Neto, 2011: 153).
Sao utilizados dois inquéritos, em momentos diferentes e destinados a parte dos publicos-alvo
também diferentes. Com o primeiro questionario obtém-se dados com origem em personalidades
com responsabilidades no desenvolvimento econdémico, técnico e social do pais, cruzando-os com
a sensibilidade dos colaboradores das empresas. Procura-se, deste modo, recolher e fomentar
ideias fortes, a olhar para o futuro, com o interesse superior da sociedade em combater a
iliteracia funcional e operacional dos cidadaos. Procura garantir-se, usando esta estratégia, que
este estudo transmita uma mensagem com significado académico, empresarial e politico. O
segundo questionario trata uma realidade objetiva, dirigindo-se aos intervenientes que vivem nas
empresas - empresarios/gestores e colaboradores. Esta voltado para o eixo do poder tecnologico
e empresarial, trilhando um caminho que conduz a conquista de um padrao de desempenho
elevado com o contributo dos profissionais de engenharia. Os resultados deste segundo inquérito
procuram ser uma referéncia na localizacdo de fatores que contribuem, em ambiente laboral,

para que a avaliacao do desempenho influencie positivamente a competitividade empresarial.

A informacao recolhida partiu de dados primarios criados para sustentar a argumentacao e
garantir a originalidade deste trabalho académico. Para o efeito, apesar de afiancar apenas
resultados aproximados, optou-se pelo inquérito por amostragem, valorizando a possibilidade de
recolha de um grande nimero de dados, reduzindo os custos, apurando rapidamente os
resultados e tratando a informacao mais profundamente (Baranano, 2008: 83). A criacao do
inquérito por amostragem respeitou os passos cronologicos sugeridos pelo mesmo autor. Optou-
se pelo questionario pelo facto de garantir aos respondentes uma maior tranquilidade,
informacao, tempo, analise e reflexao sobre o tema a investigar, de modo a expressarem os
aspetos indispensaveis ao aumento dos conhecimentos desejados. Pretendeu-se recolher dados
que respondam as questdes levantadas e que contribuam para melhorar as praticas de
relacionamento entre todos os intervenientes da Educacao para a Cidadania e Tecnologia, da
Gestao do Desempenho e da Competitividade Empresarial e/ou Organizacional, com especial
destaque para os profissionais de engenharia, enquanto responsaveis pela resolucao desta

equacao social.
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5.2. Elaboracao dos questionarios

Antes de se obterem as primeiras versoes dos dois questionarios, foram entrevistados elementos
do universo envolvido nesta investigacao com o objetivo de recolher sugestées que focassem
dimensdes novas que o estudo visa satisfazer. Da combinacao deste estudo preliminar e da
revisao da literatura surgiram as versdes, que foram sujeitas a um pré-teste, para verificar se os
questionarios reuniam atributos validos e fiaveis, para serem de facto aplicaveis ao grupo
pretendido, vindo assim ao encontro dos problemas colocados no inicio desta investigacdo
(Coutinho, 2011: 111). Este ensaio originou novas alteracoes e reajustamentos que, por sua vez,
foram consideradas na elaboracao, evitando equivocos e constrangimentos no preenchimento das

versoes finais (em anexo).

O primeiro questionario tem ambito geral e foi organizado de modo a verificar as hipoteses
formuladas anteriormente e tendo em conta quatro publicos-alvo que constituem o Universo - (i)
Professores/Investigadores, (ii) Empresarios/Gestores, (iii) Colaboradores de Organizacdes e (iv)

Politicos -, procurando aferir e comparar as suas opinioes.

O questiondrio misto (questdes abertas e fechadas) e questdes em arvore foram a solucao
escolhida de modo a permitir obter a informacao pretendida evitando monotonia no seu
preenchimento. As questdes relacionadas com o mesmo assunto, respeitando um eixo de
orientacao evidente, foram sistematicamente articuladas e agrupadas para que estivessem em
conexao dando origem, assim, a seis blocos: A - Identificacao; B - Educacao; C - Avaliacao do

Desempenho; D - Competitividade; E - Ligacao Escola Empresa e F - Questao Aberta.

As questdes claramente formuladas, de acordo com os objetivos pretendidos, foram as mesmas
para todo o Universo com o objetivo de cruzar factos oriundos dos sujeitos pesquisados nos
publicos-alvo, permitindo desenvolver a capacidade e analise critica perante as respostas
apresentadas. Partiu-se também do principio, na elaboracdo de algumas questdes, que ha
conceitos que sendo conhecidos devem ser lembrados e testados em contextos oportunos,

ajudando a aumentar a fiabilidade e a validade de algumas respostas.

0 segundo questionario, que surgiu pelas razdes apresentadas na investigacdo empirica,
exprime também um desafio sobre os trés assuntos, ja citados, ligados a Engenharia e Gestao
Industrial: (i) Educacao, Cidadania e Tecnologia, (ii) Avaliacdo do Desempenho e (iii)
Competitividade Empresarial, mas tem um ambito mais especifico. O seu objetivo é conhecer as
opinides dos inquiridos sobre o impacto da avaliacado do desempenho na competitividade
empresarial apenas em contexto laboral. Pretende, no entanto, identificar o contributo dos
engenheiros no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e operacionais e também
reconhecer alguns dos fatores que contribuem para que a avaliacao do desempenho seja
fundamental na melhoria da competitividade empresarial. Este segundo inquérito conta apenas

com dois dos quatro publicos-alvo anteriores: (i) Empresarios - Gestores e (ii) Colaboradores de
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Empresas, recolhendo apenas informacao em contexto real de trabalho nas empresas. As
questdes relacionadas deram origem a quatro blocos: 1 - Caracteristicas da empresa; 2 -
Aquisicao de competéncias tecnologicas e operacionais; 3 - Avaliacao do desempenho profissional

e 4 - Competitividade empresarial.

As questoes formuladas foram iguais (e em igual nimero) para os dois publicos - alvo, com
excecao dos seguintes itens: Bloco 1 - juntou-se a opcao NS/NR nas questdes 3, 4, 5 e 6 no
inquérito dos colaboradores, evitando desconhecimento sobre os conteldos de algumas
respostas; Bloco 2 - as questdes 13 e 14; Bloco 3 - as questoes 15 e 17. Estas pequenas diferencas
devem-se apenas as respostas terem proveniéncias e argumentos eventualmente contrarios,

oriundos dos empresarios-gestores e dos colaboradores.

5.3. Definicao do Universo

Optou-se por um Universo com uma grande diversidade de atividades devido a problematica
desta investigacdo envolver trés centros de interesse inter-relacionados (Educacdo para a
Cidadania e Tecnologia, Gestao do Desempenho - com relevo para a avaliacao do desempenho - e
Competitividade Empresarial), que exigem tratamento enquadrado como um todo organico,
direcionado para o nivel de desempenho das pessoas (individual e coletivo) e das organizacdes

que devem estar ao servico do desenvolvimento empresarial, técnico, econémico e social.

Assim, procurou-se definir a “Populacdo objetivo ou universo - conjunto de todos os elementos
cujas caracteristicas queremos estudar” (Barahano, 2008: 85) de modo a contemplar os atores
que mais influenciam o desenvolvimento das sociedades nos varios setores de atividade. Perante
as carateristicas da populacao, teve-se em conta a chamada “Populacdo acessivel ou disponivel
como sendo a parte da populacao da qual se vai selecionar a amostra” (Coutinho, 2011: 85), a
nivel académico, técnico, social, organizacional e politico, nomeadamente, decisores publicos,
quadros superiores, diretores, empresarios, dirigentes, universitarios e trabalhadores em geral.
Esta populacao foi organizada segundo as diretrizes que interessam a investigacdo, resultando
dai os puUblicos-alvo ja citados: (i) Professores/Investigadores (de varias instituicdes do ensino
superior e de escolas basicas e secundarias [pUblicas e privadas]), (ii) Empresarios/Gestores (de
varios setores de atividade empresarial e/ou organizacional [empresas publicas e privadas]), (iii)
Colaboradores de Organizagbes (de varios setores de atividade empresarial e/ou organizacional
[empresas publicas e privadas]) e (iv) Politicos (deputados das assembleias da Republica e
Municipais, presidentes de camara e de juntas de freguesia). No segundo questionario houve a
preocupacao de o direcionar apenas para inquiridos que estivessem, de facto, envolvidos em
trabalho laboral ativo e com sensibilidade para a responsabilidade da engenharia e da inovacao

empresarial.
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5.4. Dimensao da Amostra

Sendo a amostra o conjunto de respondentes de quem se retiram os dados, deve ter as mesmas
carateristicas da populacdo inquirida. Pelo facto de os inquéritos terem sido difundidos on-line
(Google Docs), através das plataformas que os novos meios de informacao e comunicacao
permitem, ndo é possivel, por um lado, precisar exatamente a dimensao da populacdo inquirida

e, por outro, que as respostas cabem todas dentro dos publicos-alvo definidos.

No entanto, pese embora nao ser possivel verificar a dimensao da populacéo inquirida pode-se,
com fiabilidade, considera-la representativa o mesmo acontecendo caso tenham surgido
respostas de puUblicos-alvo nao constantes deste estudo - de valor residual e sem influéncia nos
resultados - ja que a dimensao da “populacdo inquirida - populacdo estreitamente relacionada
com a populacéo objetivo, definida quando ndo é possivel conhecer o universo, serve de base

para a amostragem” (Baranhano, 2008: 85).

No primeiro inquérito, para garantir precisao, grau de confianca elevado e consequentemente
credibilidade dos resultados, considerou-se que, para o estudo, e dado que os publicos-alvo tém
comportamentos profissionais muito heterogéneos e o inquérito é difundido on-line, uma

populacdo inquirida consubstanciada nos termos seguintes:

a) Numero total de inquéritos enviados diretamente ao destinatario: 300;
b) Fator de propagacéo'®: 10

c) Total de potenciais destinatarios (populacgdo inquirida): 3000

No que concerne aos enviados diretamente, a sua divisdo pelos publicos-alvo, foi:

a) Professores/Investigadores: 150;

b) Empresarios/Gestores: 50;

c) Colaboradores de Organizacdes: 60;
d) Politicos: 40

No procedimento de amostragem para selecionar a amostra, Coutinho (2011: 87) considera que,
perante a populacdo inquirida, a amostra é representativa se forem recebidas as seguintes
quantidades de inquéritos:

a) 450 (o que representa 15% dos potenciais destinatarios - populacdo inquirida);
b) 15 % de cada um dos publicos-alvo da populacdo inquirida:

e Professores/Investigadores: 225 (1500 x 0,15)

e Empresarios/Gestores: 75 (500 x 0,15)

e Colaboradores de Organizacoes: 90 (600 x 0,15)

16 pressuposto originado e identificado no pré-teste por observacéo e analise de todos os respondentes.
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e Politicos: 60 (400 x 0,15)

Apesar de terem respondido 482 inquiridos, ap6s uma limpeza devido a irregularidades de
preenchimento, a amostra selecionada, para recolha de dados, ficou constituida por 467

participantes, (15,57 % da populacéo inquirida (467: 3000)), assim distribuidos:

e 240 Professores/Investigadores - 16,0 % (240:1500);

e 76 Empresarios/Gestores - 15,2 % (76:500);

e 99 Colaboradores de Organizacodes - 16,5 % (99:600) e
e 52 Politicos - 13,0 % (52:400).

Baranano (2008: 86) afirma que, devido a varios fatores, ndao existe uma dimensao 6tima, mas
nao devendo ser muito pequena para garantir a credibilidade dos resultados. Coutinho (2011: 87)
entende que o tamanho da amostra deve ter entre 10% e 15% da populacao. Perante os
resultados obtidos, pode afirmar-se que a amostra é considerada valida e o estudo tem

sustentacao cientifica.

No segundo inquérito, admitindo a matriz descrita anteriormente, a amostra selecionada ficou

constituida por 164 participantes, distribuidos do seguinte modo:

e 61 Empresarios - Gestores

e 103 Colaboradores de Empresas

5.5. Recolha e tratamento dos dados empiricos

As respostas dos inquéritos, automaticamente preenchidas e recolhidas na folha de calculo
“Google Docs” (ver links na parte final dos inquéritos, em anexo) sao submetidas a uma limpeza
para eliminar erros cometidos pelos participantes durante o preenchimento. O tratamento
informatico dos dados efetua-se, recorrendo aos softwares Excel e SPSS (versao 20), de acordo

com os objetivos estruturados no inicio desta investigacao.

No primeiro questionario, os dados foram recolhidos na plataforma Google Docs, disponivel
durante os meses de novembro de 2011 a janeiro de 2012. As questoes de resposta fechada
(blocos A a E) sdo tratadas com base nos resultados obtidos nos instrumentos informaticos
utilizados. Na questao de resposta aberta (bloco F), sao agrupadas as respostas em face da
argumentacao apresentada permitindo classifica-las segundo quatro categorias que vao ao
encontro da interpretacdo dos factos pretendidos: C1 - Desenvolvimento de competéncias na
Escola e na Empresa; C2 - Qualificacao dos RH e criacao de valor nas organizacdes; C3 - Gestao
do desempenho como elemento de formacdo continua; C4 - A competitividade e a interacao

entre a Escola e a Empresa.
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Esta estruturacao das respostas permite, igualmente, confrontar o conteldo entre os varios
publicos-alvo, aspeto crucial na analise de dados, ja que, como anteriormente afirmado, estes
possuem opinides, visdes e comportamentos diferentes e diferenciados, resultantes da sua

heterogeneidade da atividade profissional.

No segundo questionario, os dados foram também recolhidos na plataforma Google Docs,
disponivel durante os meses de janeiro a marco de 2013. As questdes sao tratadas, do mesmo

modo, utilizando um ficheiro de dados com o software SPSS, versao 20.

Em todos os procedimentos existe a preocupacao de tratar, analisar e interpretar as questoes de
forma sequencial e organizada, respeitando critérios objetivos que identifiquem a cronologia que

sustenta esta investigacao:

e Questodes que identifiquem a informacao que se pretende obter;

e Questdes que testem as hipoteses apresentadas neste estudo;

e Questdoes que fornecam elementos inovadores com interesse complementar e que
acrescentem valor a problematica desta investigacao;

e Questdes que ajudem a definir e a construir pontos fortes para a criacao de vantagens
competitivas nas organizacées e que vao ao encontro da sustentabilidade empresarial;

¢ Questdes que contribuam para a investigacao de trabalhos futuros.

Nos questionarios, a opcao de analisar questdo a questdo, fazendo o cruzamento com os quatro
ou com os dois publicos-alvo, procura, sempre que possivel, identificar os aspetos que
caracterizam cada um deles. A estrutura dos questionarios obriga a construir tabelas que sao

organizadas também em funcao dos quatro ou dos dois publicos-alvo.

As respostas atipicas ndo sdao consideradas de modo a obter-se a informacdo procurada. E de
notar que nem sempre o nimero de respostas dadas a determinado item corresponde ao total
dos inquiridos. Este facto deve-se a erros pontuais originados pelos respondentes e também,
eventualmente algumas questdes ndo se adaptarem a situacao dos inquiridos, se bem que devem

ser considerados de valor residual devido aos argumentos ja descritos.

Para se saber se os dados obtidos, nesta investigacao qualitativa, refletem a realidade, usam-se
testes de hipoteses nao-paramétricos sugeridos pelos autores de referéncia ja citados. A escolha
desses testes tem em conta o tipo de dados e os objetivos pretendidos pelo estudo, procurando

testar suposicoes efetuadas sobre a populacao.
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5.6. Analise estatistica

A escolha do procedimento estatistico, o relatorio de analise de dados e os testes de hipoteses
escolhidos para este estudo obedecem ao tipo de dados e aos objetivos pretendidos, respeitando
a seguinte sequéncia de campos de analise estatistica: Estatistica indutiva ou inferencial - testes
de hipoteses ndo-paramétricos - dados categoriais ou qualitativos ou dados nominais - duas ou
mais amostras - amostras independentes. De acordo com o esquema apresentado, os autores de
referéncia, como Laureano (2011: 17), indicam que se devem fazer o teste de independéncia do
Qui-quadrado ou o teste de Fischer (2x2). Quando nao estao cumpridos os pressupostos exigidos
pelo teste Qui-quadrado, nomeadamente, nenhuma frequéncia esperada ser inferior a 1 e 20%
das observacoes ou valores esperados inferiores a 5, entre outros, entao é aplicado o teste de
Qui-quadrado com simulacao de Monte Carlo. De acordo com Maroco (2010: 117), o teste do Qui-
quadrado por Simulacao de Monte Carlo “é um método estatistico que procura determinar a
probabilidade de ocorréncia de uma determinada situacdo experimental, através de um
conjunto elevado de simulacbes, baseado na geracdo aleatoria de amostras a partir do
conhecimento empirico da populacdo sob estudo”. Com o teste Qui-quadrado, concebido para
variaveis qualitativas nominais e analisar a relacdo de independéncia entre essas variaveis,
pretende-se medir a probabilidade das diferencas entre as frequéncias observadas e as
frequéncias esperadas. O teste exato de Fisher usa tabelas de contingéncia 2x2 para comparar 2
grupos e permite determinar a probabilidade exata de ocorréncia de uma frequéncia observada,

ou de valores mais extremos, quando o tamanho das duas amostras independentes é pequeno.

Observadas as condicoes de execucao do teste Qui-quadrado, foi aplicado para estudar a
independéncia entre as duas variaveis envolvidas, agrupadas em tabelas de contingéncia: (i)
variavel independente - as quatro categorias do publico-alvo no 1° questionario e as duas

categorias no 2° questionario e (ii) variavel dependente - as respostas obtidas em cada questao.

Estabeleceu-se o nivel de significancia a = 0,05, permitindo, deste modo, garantir um grau de
confianca de 95%. Assim, se a probabilidade de significancia for menor ou igual a 0,05 havera
diferenca no tipo de resposta entre os inquiridos. Se, pelo contrario, for maior que 0,05, podera

afirmar-se que nao existe diferenca, isto €, os inquiridos nao influenciam o tipo de resposta.

Os resultados do teste de independéncia do Qui-quadrado sao tratados no capitulo 6, destinado a
apresentacao e discussao dos resultados. Podera verificar-se, em anexo, que os outputs do SPSS

fornecem ainda outros valores que identificam os varios tipos de Qui-quadrado.
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CAPITULO 6

Apresentacao e discussao de resultados

6.1. Descricdo dos dados recolhidos no 1° questionario

A amostra é constituida por 467 participantes, assim distribuidos (tabela 1):

Tabela 1 - Dimensao e distribuicao da amostra

N° o
. . em relagao ao universo dos
il es Recebidos

Destinatarios N° % Destinatarios | Recebidos

Professores/Investigadores 1500 240 | 16,0 50,0 51,4

Empresarios/Gestores 500 76 | 15,2 16,7 16,3

Colaboradores 600 99 | 16,5 20,0 21,2

Politicos 400 52 | 13,0 13,3 11,1

Total 3000 467 100

Perante o esforco utilizado nos varios contactos, pode constatar-se que os professores e
investigadores representam o grupo com maior sensibilidade e empenho para participarem nos
trabalhos cientificos. Alguns dos empresarios/gestores solicitados, nomeadamente dos grandes
grupos, mostraram pouca disponibilidade para participarem no preenchimento do inquérito,
evocando a grande frequéncia com que isso acontece, acabando por participar, na maioria dos
casos, os que tinham conhecimento pessoal. Sentiu-se, no entanto, que alguns colaboradores se
interessaram por participar, mostrando a sensibilidade de que poderiam ajudar a mudar alguns
dos desequilibrios funcionais e sociais que sentem no seu dia-a-dia. A grande maioria dos
politicos solicitados, grupo de grande dificuldade de contacto e de resposta, mostrou interesse
no tema e na participacao, indicando que o pais s6 podera avancar se forem assumidas acoes que

envolvam todos os cidadaos na aquisicado permanente do conhecimento.

Com o Bloco A - IDENTIFICACAOQ, procurou-se obter informacao sobre factos e dados ligados a

situacao pessoal dos inquiridos (caracteristicas sociodemograficas e organizacionais).

Relativamente a 1* questao formulada - “ldade” os inquiridos distribuiram-se de acordo com a
indicacao da tabela 2. Pode verificar-se, pela sua analise, que a quase totalidade dos inquiridos
se situa entre os 31 e os 60 anos, 0 que se enquadra no intervalo das idades da generalidade dos
trabalhadores. Parece interessante identificar a maior percentagem se situar entre os 41 e 50
anos, garantindo respostas que tém obrigacdo de resultarem de um amadurecimento profissional
prolongado. De notar também a existéncia de 12 empresarios/gestores com idade compreendida

entre os 20 e os 30 anos o que pode sugerir que a classe dos empresarios no nosso pais se esta a
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rejuvenescer. Pode ainda verificar-se que os inquiridos com mais de 60 anos se encontram, na
sua maioria, a exercer funcoes politicas ou sdo professores/investigadores, apesar de existirem
apenas 4,7% dos respondentes nesta facha etaria. Finalmente ainda se considerou relevante o
facto de existirem 20 respondentes, dos 20 aos 30 anos, que sao professores/investigadores, o
que pode levar a induzir que a aposta nas qualificagdes sera uma mais-valia para se conseguir
entrar no mercado de trabalho.

Tabela 2 - Idade dos inquiridos

Intervalo de idades Inquiridos N° %

Professores/Investigadores 20 41,7

20 - 30 anos Empresarios/Gestores 12 25,0 10,3
Colaboradores 15 31,3
Politicos 01 2,0
Professores/Investigadores 65 50,0
Empresarios/Gestores 11 8,5

il malb anes Colaboradores 41 31,5 27,9
Politicos 13 10,0
Professores/Investigadores 89 56,7
Empresarios/Gestores 29 18,5

<l = 90 anes Colaboradores 23 14,6 33,8
Politicos 16 10,2
Professores/Investigadores 61 55,0
Empresarios/Gestores 16 14,4

SO Colaboradores 19 17,1 23,9
Politicos 15 13,5
Professores/Investigadores 7 36,4

> 60 anos Empresarios/Gestores 3 22,7 41

Colaboradores 1 4,5 ’

Politicos 8 36,4

Total 465 100

Relativamente a questdo “Sexo” os resultados indicam que a amostra contém mais elementos

masculinos, pelo facto de terem respondido 38,5% do sexo feminino e 61,5% do sexo masculino.

Tabela 3 - Sexo dos inquiridos

Sexo Inquiridos N° %
Professores/Investigadores 113 63,1
Feminino Empresarios/Gestores 20 11,2 385
Colaboradores 36 20,1 ’
Politicos 10 5,6
Professores/Investigadores 127 44,4
Masculino Empresarios/Gestores 54 18,9 61.5
Colaboradores 63 22,0 ’
Politicos 42 14,7
Total 465 100

Uma breve analise da tabela permite observar um desfasamento entre o niUmero de respondentes
politicos do sexo feminino (19,2%) em relacao ao sexo masculino (80,8%), acontecendo o mesmo
com a classe dos empresarios/gestores (27,0% do sexo feminino e 73,0% do sexo masculino) e

com os colaboradores (36,4% do sexo feminino e 63,6% do sexo masculino).

68



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliacdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

A 32 questao apurou as “habilitacdes literarias” dos respondentes que se distribuiram de acordo
com a seguinte frequéncia (tabela 4):

Tabela 4 - Habilitacoes literarias dos inquiridos

Habilitacoes Inquiridos N° %
Professores/Investigadores 88 39,3
. . Empresarios/Gestores 47 20,0
Licenciatura/Bacharelato Colaboradores 58 25.9 48,0
Politicos 31 13,8
Professores/Investigadores 78 67,9
Empresarios/Gestores 12 10,4
SRR Colaboradores 12 10,4 24,6
Politicos 13 11,3
Professores/Investigadores 75 90,4
Empresarios/Gestores 02 2,4
Db Colaboradores 03 3,6 17,8
Politicos 03 3,6
Professores/Investigadores 10 22,2
Empresarios/Gestores 8 17,8
i Colaboradores 22 48,9 2,6
Politicos 05 11,1
Total 467 100

Pela analise da tabela pode confirmar-se que a quase totalidade dos inquiridos possui habilitacao
superior. Este facto deve-se a estratégia, ja citada, de que os respondentes, devido ao seu
carisma ou autoridade, deveriam ter responsabilidades no curso dos acontecimentos e na
mudanca das ideias e das coisas, isto €, pessoas que tomam decisbes com impacto na vida

académica, empresarial e politica.

E de salientar que a maior percentagem de doutorados corresponde a classe dos professores e

investigadores, pertencendo valores percentuais muito baixos aos restantes publicos-alvo.

Quanto a opcdo “outra” registaram-se titulos nos professores e investigadores, como
“agregacao”, “pos-doutoramento” e “doutorando”. Nos empresarios e gestores registou-se como
habilitacdo minima e residual o antigo 5° ano, notando-se que existem elementos a frequentar
uma licenciatura ou mestrado. Nos colaboradores verificou-se que a habilitacdo minima, também
residual, foi o 10° ano de escolaridade, havendo, no entanto, varios respondentes com o 12° ano
de escolaridade. Na classe dos politicos certificou-se que, dos cinco respondentes, trés tém o 12°

ano, um tem o 9° ano e um outro elemento tem o 1° ano do curso de administracao publica.

0 “Numero de anos de trabalho” que corporizou a questao niumero 4 permitiu obter os dados
seguintes (tabela 5), podendo verificar-se que a maioria dos inquiridos se encontra entre 11 e os
30 anos de trabalho. De notar que existe um nimero muitissimo pequeno de respondentes com

mais de 40 anos de servico (apenas 2 empresarios/gestores e 1 politico).
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Tabela 5 - NiUmero de anos de trabalho dos inquiridos

Tempo de servico Inquiridos N° %

Professores/Investigadores 41 42,7
Empresarios/Gestores 16 16,7

il = ARt pColaboradores 31 32,3 20,6
Politicos 08 8,3
Professores/Investigadores 94 56,6
Empresarios/Gestores 20 12,1

-l = AU EnEE pColaboradores 37 22,3 35,7
Politicos 15 9,0
Professores/Investigadores 62 55,9
Empresarios/Gestores 18 16,2

21 = S0 s pColaboradores 22 19,8 23,9
Politicos 09 8,1
Professores/Investigadores 42 47,2
Empresarios/Gestores 19 21,3

S = AT pColaboradores 09 10,1 19,2
Politicos 19 21,3
Professores/Investigadores 00 0,0

> 40 anos Empresarios/Gestores 02 66,7 06

Colaboradores 00 0,0 ’

Politicos 01 33,3

Total 465 100

Na questao “categoria profissional” verificou-se uma grande diversidade de respostas e optou-se

pela separacao dos inquiridos, em funcao dos publicos-alvo, como se indica na tabela seguinte:

Tabela 6 - Categorias/atividades profissionais
Professores/Investigadores
Professor catedratico, coordenador com agregacao, adjunto, auxiliar, associado, assistente
Bolseiro de doutoramento da Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia
Investigador/doutor em Engenharia e Gestao Industrial, investigador auxiliar
Médico especialista - assistente convidado, técnico superior, gestor, engenheiro
Diretor de escola secundaria, diretor de agrupamento de escolas
Professores do quadro de escola e quadros de zona dos ensinos basico e secundario
Empresarios/Gestores
CEO, administrador, diretor executivo, empresario em nome individual
Diretor (comercial, financeiro, técnico)
Engenheiro, arquiteto, economista, gestor, solicitador generalista, programador informatico
Gestor de RH, gestor de clientes, gestor de qualidade
Diretor de financas, inspetor tributario, técnico superior da administracao pUblica
Coordenador geral de seguros de nivel XIV, consultor imobiliario
Colaboradores
Técnicos (informatica, engenharia; contabilidade, comercial; fiscal municipal, ...)
Office manager, marketeer, diretor de hotel, secretario de golfe
Quadro superior/sénior especialista, coordenador técnico de obra, diretor de producédo
Técnico oficial de contas, técnico superior, técnico administrativo, escriturario
Gestor operacional, assistente operacional, assistente técnico
Técnico de administracao tributaria, diretor adjunto, enfermeiro especialista
Politicos
Professor (ensino basico, secundario e superior)
Engenheiro agropecuario, endlogo, engenheiro civil, técnico desenhador
Médico, profissional liberal, técnico superior, gestor, empresario, gerente
Responsavel pelas compras e aprovisionamento em empresa do setor elétrico
Dirigente municipal, coordenador técnico, diretor comercial
Enfermeiro diretor de servicos de enfermagem, coordenador de zona
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Pode verificar-se que ha categorias profissionais que sao comuns aos quatro publicos-alvo. Isto
vai ao encontro do pretendido quando se deseja cruzar a informacdo vinda de varios
intervenientes, com saber de experiéncia feita em atividades diversas, com responsabilidades no

crescimento e no desenvolvimento econémico, técnico e politico do nosso pais.

0 Bloco B - EDUCACAO permitiu apurar a opiniao dos inquiridos sobre os valores educacionais que
promovem a cidadania e mais contribuem para o desenvolvimento dos recursos humanos.
Pretendeu-se saber se os respondentes consideram o investimento na qualificacdo como sendo a
melhor alternativa de futuro para criar oportunidades de trabalho e de sucesso. Os resultados
obtidos, pelos quatro publicos-alvo, permitem afirmar que a qualificacdo promove o crescimento
economico e garante maior justica social e geracional. Também se pode constatar que as
competéncias a desenvolver nos cidaddaos devem ser da corresponsabilidade da escola e da
empresa envolvendo cooperacao pedagdgica e técnica. Parece poder inferir-se, em funcdo da
visdo global deste bloco, que sé o investimento nas pessoas permite o desenvolvimento das
sociedades, o que leva a concluir que a educacao deve estar ao servico do desenvolvimento

econdmico, técnico e social como um processo dinamico transformativo.

Com a 12 questao (grafico 1) deste bloco procurou conhecer-se a opinido dos inquiridos sobre se
a escola deveria divulgar os valores basicos e perenes que presidem a educacao para a cidadania.
O grafico mostra que os quatro publicos-alvo defendem, esmagadoramente, que estes valores
devem ser ensinados nas escolas desde o inicio da escolaridade, garantindo assim uma matriz

educacional que alavanque o desenvolvimento do capital humano.

Grafico 1 - A escola deveria ensinar, desde o ensino basico, valores de cidadania, tais como: solidariedade,
equidade, empatia, confianca, lealdade, transparéncia, verdade, exigéncia, disciplina, fraternidade,
igualdade e liberdade.
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A 2% questdo (grafico 2) surge para averiguar se a educacdo em Portugal responde as
necessidades atuais.

Os respondentes dos quatro publicos-alvo acham que o investimento do Estado, especialmente

em profissdes mais qualificadas, ndo é adequado as necessidades do nosso pais.

E de notar que os empresarios/gestores tém o valor mais baixo em relacdo ao “nao” (54%),
possuindo, no entanto, o valor mais alto da opcao “talvez” (24%). Outro facto curioso a retirar

deve-se aos politicos por terem a maior percentagem do “sim” (29%) e a menor de “talvez”.

Perante estes resultados poder-se-a, eventualmente, concluir que o Estado tera que fazer
reajustamentos no sentido de criar melhores condicées que garantam a educacao como base do
desenvolvimento de competéncias que resultem num desempenho funcional e vantagens

competitivas para todos os cidadaos.

Grafico 2 - O investimento do Estado na Educacédo, especialmente em profissdes mais qualificadas, é
adequado as necessidades do nosso pais.
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Com a 3% questdo (grafico 3) do bloco B - EDUCACAO procurou-se conhecer a opiniao dos

inquiridos sobre o tipo de competéncias a desenvolver pela escola - a universidade em particular.
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Grafico 3 - A Escola - a Universidade em particular - deve desenvolver competéncias de aplicacao pratica ou
apenas competéncias de desenvolvimento teorico.
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Como se pode verificar, a grande maioria dos respondentes considerou que a escola (a

universidade em particular) deve desenvolver em simultaneo competéncias teodricas e praticas.

Os resultados parecem mostrar que as competéncias a desenvolver devem resultar da interacao
entre a teoria e a pratica. Otimizando as sinergias que cada uma das componentes fornece, ao

longo da formacao, pode servir de acelerador do crescimento econémico.

Perante a 4* questdo - A Educacdo ao longo da vida desenvolve competéncias a nivel técnico e
social que contribuem para o crescimento econdmico do nosso pais - (grafico 4) constata-se que
a grande maioria dos inquiridos dos quatro publicos-alvo entende que a educacdo ao longo da

vida desenvolve competéncias técnicas e sociais que contribuem para o crescimento econémico.

Verifica-se, no entanto, que os politicos e os empresarios/gestores possuem a maior
percentagem do “nao”, cabendo aos colaboradores a menor percentagem. Facto curioso que
pode levar a pensar que os colaboradores tém a nocao de que precisam de continuar a sua
formacao académica e profissional para que a educacdo acompanhe a evolucao dos saberes do

conhecimento.
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Grafico 4 - A Educacéo ao longo da vida desenvolve competéncias a nivel técnico e social que contribuem

para o crescimento econdémico do nosso pais.
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Com a 5% questado (grafico 5) procurou-se obter a opinido dos respondentes relativamente ao
local onde os trabalhadores devem melhorar as suas qualificacdes gerais. O grafico mostra-nos
que ha diferencas significativas entre os varios intervenientes. 58% dos professores e
investigadores entende que é na escola que se devem melhorar as qualificacdes, 56% dos
empresarios/gestores considera que € na empresa, tendo a mesma opiniao os colaboradores com
48% e os politicos com 55%. Com as respostas da opcao “outra” pode inferir-se que existe uma
corrente no sentido de considerar a escola e a empresa, em simultaneo, como locais

privilegiados para valorizar as competéncias globais dos recursos humanos.

Grafico 5 - Melhor local para os cidadaos trabalhadores melhorarem as suas qualificagdes gerais.
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Perante a opcao “outra” foram indicados pelos inquiridos outros locais de formacao, que se

apresentam resumidamente na tabela 7.

Tabela 7 - Outros locais para melhorar qualificacoes

Professores/Investigadores

Centros de Formacao e Qualificacao Especifica Profissionalizante

Na escola e na empresa valorizando as parcerias com articulacao das necessidades reais

Associacdes empresariais, redes sociais, internet, videoconferéncia

A familia, a sociedade (coletividades, igreja, etc.)

Instituicées que disponibilizem meios afins do emprego em que se trabalha

Locais com ambientes adequados as necessidades de cada trabalhador

Empresarios/Gestores

Escola, empresa e associacbes empresariais complementam-se ao interligarem-se

Locais onde seja possivel fazer trabalho voluntario

Espacos multifuncoes/atividades especificamente criados para o efeito desejado

Centros de formacao, como por exemplo: ISQ e CENERTEC

Locais onde seja possivel ter entidades formadoras com conhecimento pratico elevado

Colaboradores

Escola, empresa e outros “atores” sociais, como associacdes de classe e profissionais

Locais onde seja possivel partilhar informacgoes entre colegas de trabalho e amigos

Ambas, pois a escola e a empresa complementam-se

Prioritariamente a empresa, mas conciliar com locais de conhecimento teorico

Politicos

A escola e a empresa, em alternancia e em interacao

Insercao em contextos associativos que promovam a efetiva percecao da realidade

Na familia, na sociedade, na escola e na empresa

Locais que proporcionem formacéo profissional adequada proximos do local de trabalho

Os varios locais referidos permitem indicar que as conexdes entre a academia e as empresas

devem originar interesses comuns de desenvolvimento social, econémico e técnico.

A 62 questdo - O desenvolvimento dos recursos humanos é um custo ou um investimento para a

organizacdo/empresa - (grafico 6) informa que a quase totalidade dos inquiridos dos quatro

publicos-alvo considera o desenvolvimento dos recursos humanos um investimento para a sua

organizacao.

Talvez se possa afirmar, perante os resultados obtidos, que as organizacées devem apostar na

qualificacao dos recursos humanos utilizando conhecimentos:

e enddgenos (formacdo que tem origem e se desenvolve no interior) e,

e exogenos (que resultam dos fatores externos).
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organizacao/empresa.

Grafico 6 - O desenvolvimento dos recursos humanos é um custo ou um investimento para a
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Com a 72 questao (grafico 7) pretende-se obter a percecao dos inquiridos sobre as qualificacoes
atuais dos jovens portugueses. Os empresarios/gestores, os colaboradores e os politicos
entendem, em percentagem mais elevada do que os professores/investigadores, que os jovens
tém caréncia nas qualificacbes para a vida pratica, apesar de terem aumentado as suas
habilitacées. 40% dos professores/investigadores responderam “nao” a esta questao, ficando por
19% os empresarios/gestores e os colaboradores e 17% os politicos. Isto leva a pensar que a
educacao deve estar ao servico das necessidades de desenvolvimento econdmico do pais e ndo
apenas destinada a uma elite cultural. Talvez por isso, a formacdo académica e profissional deva

ser ajustada ao mercado de trabalho.

Grafico 7 - Os jovens portugueses tém excesso de habilitacdes e caréncia nas qualificacdes para a vida

pratica.
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A 82 questdo (grafico 8) procurou observar a sensibilidade dos inquiridos perante a construcao
dos curriculos, especialmente os do ensino superior. A esmagadora maioria entende que as

associacoes empresariais deveriam participar nessa estrutura construtiva.

Grafico 8 - As associacdoes empresariais deveriam participar estruturalmente na construcao dos curriculos,
nomeadamente os do ensino superior.
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Curiosamente 18% dos professores/investigadores consideram que nao, enquanto os restantes
inquiridos apresentam uma percentagem do “nao” bem mais inferior. Seria uma estratégia para
envolver o setor empresarial em ambiente do ensino superior atribuindo-lhe um papel relevante
perante os programas de formagao. Esta interacdo permitiria aumentar o nimero de estagios

durante o percurso académico.

Com o Bloco C - AVALIACAO DO DESEMPENHO procurou-se conhecer a percecao dos inquiridos
sobre a gestao do desempenho, com especial destaque para a avaliacao do desempenho.
Pretendeu-se obter informacao dos respondentes perante a contribuicdo da avaliacao do
desempenho, enquanto instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional, na qualificacao
efetiva dos colaboradores e das organizacées. Também se procurou observar a sensibilidade dos
inquiridos sobre a qualificacao dos recursos humanos influenciarem a criacdao de valor que
fomenta a competitividade nas organizacdes, assim como se a avaliacao do desempenho serve de

estimulo para promover a valorizacao do mérito.

A 12 questao (grafico 9) procurou observar se os inquiridos consideram a gestao do desempenho
como instrumento de aprendizagem formativa, melhorando as performances na realizacao das

tarefas. Os resultados obtidos revelam que a maioria considerou que sim, realcando-se o facto
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de nenhum dos empresarios/gestores ter dito “nao”. Perante a opcao “talvez” é de salientar 20%
de respostas dos professores/investigadores e 19% dos colaboradores. As respostas confirmam a
ideia ja assinalada no levantamento tedrico quando se afirma que o processo descrito deve

identificar e corrigir desvios entre o realizado e o esperado.

Grafico 9 - A gestao do desempenho (planeamento, acompanhamento e avaliagao) como um instrumento de
aprendizagem formativa contribui para a melhoria da performance nas tarefas a realizar.
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Com a 2? questao (grafico 10) pretendeu-se conhecer a opinidao dos respondentes sobre se o
clima de ansiedade criado pela avaliacdo do desempenho enfraquece o funcionamento da
organizacao. Obteve-se o resultado “nao” como maioria em trés publicos-alvo, excecao para os
colaboradores, que maioritariamente responderam “talvez”. Destaca-se um resultado a favor do
“sim” apresentado pelos professores/investigadores (28%) e pelos colaboradores (28%) em

contraponto com os empresarios/gestores com 11% e os politicos com 14%.

Poder-se-a conjeturar que a estratégia das organizacdes deve exigir permanentemente um
ambiente de empatia reciproca de modo que os funcionarios sejam orientados e

responsabilizados de acordo com os resultados da sua funcao.
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Grafico 10 - A ansiedade criada pelo processo de avaliacdo do desempenho fragiliza o funcionamento
organizacional/empresarial
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A 3? questao (grafico 11) procurou conhecer se os inquiridos acham que as provocacdes que

surgem no ambiente de trabalho partem das pessoas menos empenhadas na sua acao.

Os quatro puUblicos-alvo responderam maioritariamente que sim, no entanto, em percentagens
bastante diferentes (53% nos professores/investigadores e 72% nos colaboradores - valores mais
afastados). Nao sera de estranhar que o valor mais elevado pertenca aos colaboradores devido a

proximidade do trabalho muitas vezes obrigatoriamente partilhado.

Os politicos com 71% de “sim” tém um resultado muito proximo dos colaboradores. Ha a destacar
um desvio nos resultados dos professores/investigadores em relacao aos restantes trés publicos-

alvo uma vez que 53% foram favoraveis ao “sim” e 47% foram favoraveis ao “nao”.

Talvez se possa inferir desta questao que as organizacdes devem criar um clima de trabalho que
reduza os fatores de conflitualidade e estabelecam relagdes mutuamente benéficas a favor da

produtividade e da competitividade coletiva.
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Grafico 11 - As pessoas menos empenhadas na acao, que pertencem a sua empresa/organizacao, sao mais
provocadoras no ambiente de trabalho
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Com a 4 questao (grafico 12) procurou-se obter a opinido dos inquiridos sobre os resultados do
desempenho individual e coletivo quando os recursos humanos de uma organizacao sao moldados
pela cultura da empresa/organizacao. Os respondentes afirmaram categoricamente que sim,

acontecendo mesmo que nenhum politico respondesse “nao”.

Grafico 12 - Os recursos humanos, quando moldados pela educacao e pela cultura
organizacional/empresarial, ao longo dos anos da sua atividade, proporcionam melhoria no desempenho

individual e coletivo.
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Poder-se-a eventualmente concluir que as organizagées devem criar uma cultura de mérito, de
confianca e de seguranca para motivar os trabalhadores a desempenharem a sua funcao com

determinacao e vontade de criar valor.

A 52 questao (grafico 13) pretendeu conhecer o que pensam os inquiridos sobre a reacao dos
trabalhadores ao serem confrontados com a gestao do desempenho quando obrigados a sair da
sua zona de conforto. Os resultados obtidos mostram que os quatro publicos-alvo consideram que
faz aumentar o empenhamento, sendo o maior valor dos empresarios/gestores (87%) e dos
politicos (75%). De notar que 28% dos professores/investigadores e 27% dos colaboradores
consideram que nao faz aumentar nem diminuir, sendo os empresarios os menos favoraveis a
esta ideia com apenas 8%. Salienta-se o facto de a maior percentagem favoravel a opcéao
“aumentar” é da responsabilidade dos empresarios/gestores. Sera que o desconforto faz avancar
as sociedades porque as pessoas a partir de um certo nivel de conforto tendem a perder o

interesse pelo progresso?

Grafico 13 - A gestao do desempenho, ao confrontar os colaboradores, na sua zona de conforto, contribui
para aumentar ou diminuir o seu empenhamento.
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Com a 6 questdao (grafico 14) procurou-se conhecer as causas que motivam a melhoria do
desempenho, nomeadamente se a ascensao na carreira e as condicdes salariais serao as Unicas
fontes de motivacdao. A maior percentagem dos quatro publicos-alvo foi favoravel ao “nao”,
apesar de se registar uma diferenca significativa nos resultados entre os colaboradores (64%) e os
restantes trés grupos de respondentes: professores/investigadores (71%), empresarios/gestores
(83%) e os politicos (83%). E de salientar que houve uma grande preocupac¢ao dos respondentes
em indicarem muitas outras causas de motivacao para melhorar o desempenho, como se pode

verificar em cada uma das tabelas (8 a 11) dos respetivos publicos-alvo.
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Grafico 14 - As condigdes salariais e a ascensao na carreira sdo as Unicas causas de motivacao para melhorar
o desempenho.
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Tabela 8 - Outras causas de motivacao para melhorar o desempenho indicadas por 58,9% dos inquiridos
Professores/Investigadores

Gosto pela profissdo e condicoes de trabalho; acumulacdo de saberes e experiéncias
Realizacao de atividades que vao ao encontro da vocacao do individuo; motivacao pessoal
Condicées de trabalho; conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar
Auto estima; reconhecimento pessoal; valorizacao pessoal, profissional e da empresa
Prazer pela atividade profissional; medo de despedimento; satisfacao emocional
Estabilidade no emprego e outras regalias concedidas aos empregados; independéncia
Distancia geografica do local onde se habita; Organizacao e ambiente de trabalho laboral
Fazer coisas de facto Uteis; valorizacdo da funcdo desempenhada; possibilidade de formacao
Atribuicao de cargos e tarefas de grande responsabilidade; empatia com colegas e chefias
Competéncia na realizacao de determinada (s) tarefa (s); garantia do posto de trabalho
Satisfacao em participar e colaborar num projeto bem-sucedido; gosto pelo conhecimento
Sentimento de que o colaborador contribui com o seu empenhamento para o sucesso da
empresa

Investimento na formacao, na curiosidade e o desejo de permanente atualizacao

Busca do sucesso profissional, metas pessoais, valorizando as qualificacoes obtidas

Seguros de salude, complementos de reforma e atividades de lazer; mobilidade interna
Acesso a formacao formal mais qualificante; projetos motivadores; flexibilidade de horario
Cultura organizacional de mérito; cultura de escola/empresa; objetivos da comunidade
Aquisicao continua de conhecimentos; formacao profissional com
diferenciacao/especializacao
Aumento do grau de satisfacao pessoal e de realizacao profissional; conforto no trabalho
Oferta de servicos sociais (ginasio, cantina, creche, ATL, salde, etc.); boa gestao e
organizacao

Satisfacao dos publicos que se servem (clientes/utentes); satisfacdo e alegria no trabalho
Qualificacao das relacdées humanas no local de trabalho; partilha de responsabilidades
Reconhecimento da justica na avaliacao do desempenho; partilha de competéncias.
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Tabela 9 - Outras causas de motivacao para melhorar o desempenho indicadas por 65,4% dos inquiridos

Empresarios/Gestores

Auto estima, confianca, realizacao pessoal, reconhecimento, dignificacao e valorizacao

Reconhecimento de competéncia e de conhecimento pelos pares e pela sociedade em geral

Apoio e acompanhamento dos superiores hierarquicos nos maus momentos; interacao

Ambiente de trabalho, condicdes para prestacao do trabalho solicitado e trabalho de equipa

Garantia de que a opiniao dos trabalhadores seja valorizada; ser bom e fazer o melhor

Aposta na formacgao e perspetiva de progressao; beneficios sociais diversos; equilibrio

Gosto pelo que se faz; prazer naquilo em que se envolve a nivel laboral; amizade; sorriso

Ambiente criativo, inovador e de partilha; estabilidade emocional e profissional; harmonia

Confianca nas liderancas; servir bem e ter a nocao do dever cumprido; estrutura
organizacional

Confianca no desempenho individual do colaborador; gosto por fazer cada vez melhor

Modernizacao tecnolodgica continua no local de trabalho; bom acompanhamento na formacéao

Participacao em programas de desenvolvimento, projetos especificos, seminarios, etc.

0 “salario emocional” pois as pessoas sentem necessidade de serem estimuladas e
acarinhadas

A percecao do trabalhador de que a sua performance € importante para a empresa

Reconhecer o colaborador pela tarefa cumprida e/ou pelo objetivo alcancado

Incentivos, atingidos os objetivos propostos, como mais dias de férias e horario flexivel

Regalias sociais (assisténcia médica, seguros, viagens, automovel da empresa, etc.)

Gestao participada por objetivos; boa preparacao para as tarefas que executa

Gestdo da carreira com definicao estratégica para progressao profissional e pessoal

Reconhecimento da necessidade de contribuir para a sobrevivéncia da empresa/organizacao

Boa lideranca reconhecida pelos colaboradores pautada pelo exemplo e seguranca

Tabela 10 - Outras causas de motivacao para melhorar o desempenho indicadas por 57,8% dos inquiridos

Colaboradores de organizagoes

Relacionamento interpessoal entre todos os colaboradores da empresa/organizacao

Participacao na gestao e objetivos da empresa; bem-estar no seio da empresa; missao

Facilidade de comunicacao entre os colaboradores e direcao; satisfacao pessoal

Preocupacao humanista para com os colaboradores; objetivos claros e atingiveis

Envolvimento dos trabalhadores nos designios da empresa; credibilidade da organizacao

Estabilidade de emprego; expectativas futuras de progressao; instrumentos de trabalho

Aumento da autoestima; rotatividade dos servicos para transmitir confianca e seguranca

Formacao profissional e desenvolvimento das competéncias dos colaboradores;
competitividade

Tratamento honesto, cordial e assertivo; acompanhamento e respeito pelos familiares

Valorizar o desempenho, reconhecendo o esforco, empenho e dedicacao; projeto de equipa

Reconhecimento sério das competéncias dos colaboradores; bom espirito de equipa

Motivacao propria de cada colaborador com espirito de conseguir mais e melhor trabalho

Elogio construtivo do bom desempenho numa determinada tarefa critica; boa comunicacao

Notoriedade/destaque na organizacao; facilidade de mobilidade interna e externa

Uma avaliacdo do desempenho objetiva, transparente e publica; estabilidade social

Condicoes de trabalho com conforto tanto a nivel de instalacées como a nivel psicologico

Boa lideranca que motive os trabalhadores com vista a obtencao dos melhores resultados

Envolvimento, responsabilidade e autonomia nas tarefas realizadas; reconhecimento publico

Motivacao pessoal, filosofia de empresa e trabalho de equipa; respeito pelo colaborador

“ A bela palmadinha nas costas faz milagres”; profissionalismo e condicées de trabalho

Condicoes de melhoramento dos trabalhos efetuados com formacao continua.
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Tabela 11 - Outras causas de motivacao para melhorar o desempenho indicadas por 71,7% dos inquiridos

Politicos

0 ambiente empresarial (cultura corporativa, lideranca empresarial e modelo organizacional)

Auto estima, realizacao pessoal e condicoes de trabalho; orgulho profissional

Gosto por ajudar a comunidade e o pais; flexibilidade de regras de conveniéncia mdtua

Beneficios sociais dados pela empresa, como por exemplo assisténcia médica

Reconhecimento e recompensa pelo esforco meritorio de cada um dos colaboradores

Distinguir com prémios pontuais os trabalhadores que mais se empenham na producao

Localizacdo da empresa (proximidade ao local de residéncia e da escola dos filhos)

Responsabilidade social efetiva da empresa; condicoes psicoafectivas; gosto pelo que se faz

Consideracao e respeito por parte da entidade patronal e chefias intermédias;

Outras formas de reconhecimento social; educacao e formacao pessoal para os valores

Conforto emocional dos colaboradores; satisfacao pessoal na realizacao de um dado trabalho

Colaboracao no processo de tomada de decisao; participacao nos lucros e nas decisoes;

Percecao de respeito e espirito de equipa coesa com objetivos e percursos transparentes

Realizacédo pessoal, social e contexto nacional historico de cidadania;

O sentimento do colaborador de se sentir valorizado ao estar envolvido nos projetos

Atribuicao de novas responsabilidades que fomentem a inovacao e a criatividade

Atualizacao e adaptacao a novos desafios; formacao profissional continua e motivadora

Satisfacao pessoal ao fazer parte de um objetivo valido; reconhecimento entre pares

Valorizacao e reconhecimento da dedicacao e do trabalho desenvolvido pelos colaboradores

A 77 questao (grafico 15) procura conhecer o pensamento dos inquiridos quanto a garantia do
desempenho eficiente e eficaz, perante os objetivos da organizacao, apesar do trabalhador ser
empenhado. Os resultados mostram que a opcdo “nem sempre” esta em maioria nos quatro
publicos-alvo, sendo de salientar o maior desvio entre o “sim” e o “nem sempre” na classe dos

politicos.

Grafico 15 - Um trabalhador, pelo facto de ser empenhado, da garantia de um desempenho eficiente e
eficaz para atingir os objetivos da organizacao/empresa.
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Perante a opinido dos respondentes, poder-se-a concluir que o empenhamento dos colaboradores

deve estar ligado a estratégia definida pela empresa na realizacdo das tarefas.

Com a 8% questao (grafico 16) procurou obter-se a percentagem das empresas/organizacoes,
onde trabalham os inquiridos, que possuem um sistema de avaliacao. Verificou-se que a maioria
dessas empresas/organizacoes tem um modelo de avaliacao. Salienta-se o facto de se verificar
em maior nimero nos professores/investigadores (85%) e nos politicos (85%) e, em menor
percentagem, nos empresarios/gestores (61%). Os colaboradores indicaram que sim em 71% dos

casos, estando ainda 29% sem qualquer sistema de avaliacao.

Grafico 16 - A organizacdo/empresa onde trabalha possui um sistema de avaliacéo.
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Relativamente a 92 questdo (grafico 17) procurou saber-se, dos respondentes que estiveram
envolvidos na avaliacdo do desempenho, isto é, os que responderam sim, se 0 processo
corporizou critérios objetivos que permitiram um resultado justo, sério e transparente. Os
resultados desta questdo foram bastante diferentes nos quatro pulblicos-alvo. 41% dos
professores/investigadores disseram que nao, acontecendo o mesmo a 42% dos colaboradores, ao
contrario de 54% dos empresarios/gestores que disseram que sim. Apesar de 36% dos politicos
achar que sim, a maioria (40%) optou por “em algumas dimensdes”. E de notar que esta ultima

hipdtese contempla as percentagens num pequeno intervalo de variacao (entre 31% e 40%).
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Grafico 17 - A Ultima avaliacdo do desempenho corporizou critérios objetivos de modo que o resultado final

fosse justo, sério e transparente.
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Com a 10* questdo (grafico 18) pretendeu-se a opinido dos inquiridos quanto ao sentimento
provocado pela avaliacao do desempenho nas empresas/organizacdées de que fazem parte.
Verificou-se que 85% dos professores/investigadores, 73% dos colaboradores e 66% dos politicos
consideram que provoca receios. Em contraponto, 58% dos empresarios/gestores entendem que
gera confianca e determinacao.

Grafico 18 - A avaliacdo do desempenho da organizacao/empresa onde trabalha provoca receios nas pessoas
ou gera confianca e determinacao.

100

80

60

40

NN N N

20 4

0
Professores Empresarios/ -

i Colaboradores Politicos
Investigadores Gestores
O RECEIOS 85 42 73 66
B CONFIANGA E DEPERMINACAO 15 58 27 34
EM %

86



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliacdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

Os resultados obtidos neste bloco, avaliacao do desempenho, merecem um destaque especial
pelo facto de representar um ponto forte desta investigacdo. De uma forma sucinta poder-se-a
indicar que a percecao dos inquiridos vai ao encontro do paradigma atual no sentido de se
considerar a gestao do desempenho, em particular, a avaliacdio do desempenho, como
instrumento de aprendizagem que contribui para atingir melhorias nos recursos humanos. Deste
modo é possivel as empresas/organizacoes apoiar as necessidades de desenvolvimento dos
colaboradores, corrigindo percursos, que permitam motorizar com sucesso a competitividade, a

qualidade e o crescimento econdémico e técnico.

Com o Bloco D - COMPETITIVIDADE pretendeu-se conhecer a opiniao dos inquiridos perante a
relacao entre a competitividade e a qualificacao e atitude dos recursos humanos nas empresas
onde trabalham. Também houve intencdao de observar os fatores enddgenos e exogenos as
organizacdes que mais contribuem para a melhoria da competitividade nos varios setores de
atividade. Procurou conhecer-se a expressao do humanismo num ambiente competitivo além de
recolher a sensibilidade dos respondentes perante a responsabilidade do Estado em relacado a
criacdo de ambientes competitivos. Também se pretendeu recolher a opinidao dos inquiridos
relativamente ao reforco da competitividade quando se utilizam instrumentos de gestao

eficazes.

A 12 questao (grafico 19) procurou observar a opinido dos inquiridos quanto a eficacia da
formacao profissional da empresa onde estdo ligados, nomeadamente, se tem contribuido para
aumentar a produtividade e a competitividade. Apenas os empresarios/gestores foram
maioritariamente favoraveis ao “sim” com 54%, ficando os restantes publicos-alvo entre 27% e
29%. A opcao “em alguns casos” recolheu 46% dos professores/investigadores e 52% dos politicos.
Dado desviante dos colaboradores ao considerarem 36% de respostas ndo favoraveis, indicando a
mesma percentagem “em alguns casos” e apenas 28% consideram que a formacao obtida faz

aumentar a produtividade e a competitividade.
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Grafico 19 - A formacao profissional oferecida pela organizacdo/empresa onde trabalha tem contribuido
para aumentar a produtividade e a competitividade.
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Com a 2?2 questao (grafico 20) procurou conhecer-se o contributo das sugestdes dos colaboradores
no aperfeicoamento dos processos que permitem melhorar a produtividade e a competitividade

nas empresas onde trabalham, contribuindo assim para um laboratério de ideias.

Grafico 20 - As sugestoes dadas pelos colaboradores da organizacao/empresa onde trabalha tém contribuido
para aperfeicoar os processos que permitem melhorar a produtividade e a competitividade.
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Os resultados mostram que apenas os empresarios/gestores responderam maioritariamente que
sim (62%), cabendo aos restantes publicos-alvo valores bastante inferiores. De notar que a opcao
“em alguns casos” foi escolhida em maior percentagem pelos professores/investigadores, pelos
colaboradores e pelos politicos. Sera que s6 os empresarios/gestores tém, em maior
percentagem, a sensibilidade de respeitar e valorizar o saber de experiéncia feita e a

necessidade de partilhar competéncias para que a competitividade seja assertiva?

A 3?2 questao (grafico 21) pretende conhecer se o ambiente competitivo respeita os valores de
base da ética das virtudes nas empresas/organizacoes onde trabalham os respondentes.
Curiosamente, tal como aconteceu na questdo anterior, foram s6 os empresarios/gestores que
indicaram, em maior percentagem, o “sim” (60%), ficando os restantes publicos-alvo entre 30% e
41%. A opcao “nao” teve a menor percentagem em todos os respondentes. A maior percentagem
dos professores/investigadores (51%), dos colaboradores (39%) e dos politicos (51%) foi favoravel
a opcao “ nem sempre”. Sera que a nova etapa de civilizacdo de respeito pelos valores morais

comeca pelo exemplo dos maiores responsaveis das organizacoes?

Grafico 21 - Na organizagcao/empresa onde trabalha sao respeitados os valores morais (e.g., solidariedade,
partilha, justica e equidade) perante um ambiente competitivo.
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Com a 4* questdo (grafico 22) procurou-se obter a opinido dos inquiridos sobre os fatores que
mais influenciam o desempenho competitivo, se os fatores internos da organizacao ou as
competéncias globais dos trabalhadores. Os resultados foram muito equilibrados e mesmo quase
iguais quer em percentagem quer entre os quatro publicos-alvo, havendo apenas um pequeno
desvio nos colaboradores ao indicarem 57% ligado aos fatores internos em contraponto com 43%

atribuidos as competéncias dos colaboradores.
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Grafico 22 - O desempenho competitivo esta mais dependente dos fatores internos (enddgenos) da
organizacao/empresa ou das competéncias globais dos colaboradores/trabalhadores.
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A 52 questdo (grafico 23) pretendeu conhecer a sensibilidade dos respondentes sobre se a sua
prestacdo na melhoria da competitividade contribui para o crescimento sustentavel da empresa.

As respostas obtidas sao evidentes em relacao ao sentimento geral de todos os respondentes.

Grafico 23 - No exercicio da profissao, o contributo para a melhoria da competitividade, ajuda a
desenvolver o crescimento sustentavel da organizacdo/empresa onde trabalha.
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De facto, os resultados mostram uma esmagadora percentagem favoravel ao “sim”, registando-se

a menor percentagem do “ndo” nos empresarios/gestores e nos politicos. Talvez os resultados
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globais desta questao possam evidenciar a consciéncia, a responsabilidade e o empenhamento

dos cidad&os para que a sua empresa/organizacdo tenha sucesso competitivo sustentavel.

Com a 6* questdao (grafico 24) procurou saber-se qual a opinido dos inquiridos sobre a
importancia do papel do Estado relativamente ao aumento da capacidade competitiva das
empresas/organizacoes, tanto a nivel local como a nivel internacional. Os resultados mostram
que os quatro puUblicos-alvo consideram importante o papel do Estado, no entanto, também em
percentagem elevada, todos os respondentes entendem que esse apoio devera acontecer apenas
em alguns casos. De salientar o empate dos colaboradores em 48% favoraveis ao “sim” e “em

alguns casos” contra apenas 4% destinados ao “nao”.

Grafico 24 - O papel do Estado, a nivel local e internacional, é importante para as organizacées aumentarem
a sua capacidade competitiva.
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A 72 questdo (quadro 1) procurou hierarquizar a ordem de importancia, segundo os inquiridos,
dos fatores resultantes da revisdo da literatura e do pré-teste, que mais influenciam a
determinacao da competitividade. Esta questao foi precedida pela afirmacao “Uma organizacédo
serd competitiva se tiver uma posicdo de mercado sustentdvel” para que o respondente se
contextualizasse no tema e dai surgisse uma ideia assertiva e global de competitividade de uma
organizacao. Devido a estrutura pretendida da questao, plasmaram-se os resultados num quadro
que traduz as prioridades apresentadas por cada um dos publicos-alvo. Nos dois primeiros
lugares, salienta-se a competéncia e o desempenho para os professores/investigadores, a
qualidade e a competéncia para os empresarios/gestores, eficiéncia, eficacia e qualidade para

os colaboradores, acontecendo este resultado também aos politicos.
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Quadro 1 - Fatores que mais contribuem para a determinacao da competitividade.

Ulle b et Professores Empresarios/

; dos Investigadores G Colaboradores Politicos

atores
1 COMPETENCIA QUALIDADE EFICIENCIA E EFICACIA EFICIENCIAE | AL IDADE

EFICACIA
2 DESEMPENHO COMPETENCIA QUALIDADE PRODUTIVIDADE
INFRAESTRU- | KNOW- - -

3 e oW DESEMPENHO TECNOLOGIA | COMPETENCIA COMPETENCIA
4 TECNOLOGIA EFICIENCIA E EFICACIA DESEMPENHO INOVACAO
5 PRATICA DE GESTAO INOVACAO PRODUTIVIDADE INFRAESTRUTURAS | oW
6 EFICIENCIA E EFICACIA PRODUTIVIDADE PRATICA DE GESTAO DESEMPENHO
7 INOVACAO | QUALIDADE KNOW-HOW INOVACAO | KNow-How | PROTICA DF ‘ TECNOLOGIA
8 PRODUTIVIDADE TECNOLOGIA INFRAESTRUTURAS
9 PRATICA DE GESTAO
10 INFRAESTRUTURAS

Em termos de conjunto, poder-se-a afirmar que a competéncia sobressai nos trés primeiros
lugares dos quatro publicos-alvo, ndo dando grande importancia a pratica de gestao, tal como as

infraestruturas.

O Bloco E - LIGACAO ESCOLA - EMPRESA pretendeu obter informacao dos inquiridos sobre a sua
visdo relativamente a interacao entre a Escola - a Universidade em particular - e a Empresa,
como veiculo de desenvolvimento que contribui para a uniao de forcas que mobilizam a melhoria
dos niveis de competitividade na vida empresarial e social. Procurou-se também diagnosticar
constrangimentos que ligam a educacdo e o trabalho laboral na aquisicio de competéncias
técnicas, tendo em atencdo que qualquer modelo deve estar sujeito a aperfeicoamentos
resultantes da experiéncia da sua aplicacdo. Além dos aspetos referidos, procurou-se também
recolher opinides sobre a aquisicdo de competéncias praticas que criem valor nas organizacdes,
tornando os colaboradores mais eficientes e eficazes. Também se pretendeu averiguar se as
conexdes entre a academia e as empresas originam interesses de desenvolvimento técnico,

economico e social.

Com a 12 questao (grafico 25) procurou conhecer-se a opinido dos inquiridos quanto a melhoria
do tecido produtivo resultante do protocolo entre os centros de investigacao das universidades e
os centros de investigacdo cientifica das empresas. Os resultados foram maioritariamente
favoraveis ao “sim”, acontecendo mesmo a resposta de 100% por parte dos politicos e 99% dos
professores/investigadores. Os empresarios/gestores e os colaboradores responderam, com o
mesmo resultado, com apenas 5% favoravel ao “nao”. Em funcao da leitura dos resultados poder-
se-a afirmar que a atitude de dicotomia entre a escola e a empresa ja ndao pertence ao

paradigma atual, apesar de ainda haver muito a fazer no sentido da melhoria.

92



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliacdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

Grafico 25 - O tecido produtivo pode melhorar se a investigacao cientifica das empresas se protocolar com
os centros de investigacao das universidades.
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A 22 questdo (grafico 26) desejou conhecer a opinido dos inquiridos quanto ao papel do Estado,
enquanto dinamizador do intercambio entre a escola e a empresa, perante as instituicoes que

possuem tais competéncias. As respostas obtidas revelam o “sim” esmagadoramente (94% a 98%).

Grafico 26 - O Estado deve mobilizar as instituices que possuem competéncias para otimizarem o
intercambio entre a escola e a empresa.
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Com a 3® questdo (grafico 27) procurou-se observar a sensibilidade dos inquiridos quanto a
importancia da interacdo entre a teoria e a pratica como contributo para melhorar a
competitividade organizacional/empresarial. Os quatro puUblicos-alvo foram completamente

favoraveis a essa interacao com 99% e 100% de respostas “sim”.

Grafico 27 - A interacao entre a teoria e a pratica contribui para a melhoria da competitividade
organizacional/empresarial.
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Grafico 28 - A aproximacao real entre as universidades e as empresas facilitaria uma melhor escolha de

carreiras adaptadas as necessidades das empresas.
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A 42 questdo (grafico 28) procura conhecer se a opinido dos inquiridos vai ao encontro de se
considerar que a aproximacao real entre as empresas e as universidades facilita a escolha de
carreiras adaptadas as necessidades empresariais. Pode verificar-se que os resultados foram
claros em relacao a esta questao uma vez que os resultados do “sim” se situaram entre 97% e
100%.

Com a 5% questao (grafico 29) procurou conhecer-se a opinidao dos respondentes sobre se a
componente experimental nas empresas deveria ter inicio no ensino secundario ou apenas no
ensino superior. Todos os inquiridos responderam, em maior percentagem, que deveria ser no
ensino secundario, no entanto, 24% dos professores/investigadores entendem que deve iniciar-se
no ensino superior em contraponto com os politicos que apenas 10% tém essa opinido. 18% dos
empresarios/gestores e dos colaboradores entendem também que a componente experimental

deveria comecar apenas no ensino superior.

Grafico 29 - A componente experimental nas empresas deveria iniciar-se no ensino secundario ou s6 no
ensino superior.
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A 67 questado (grafico 30) permite observar a opinido dos inquiridos quanto a possibilidade de
estudar metodologias de ligacao escola - empresa aplicadas noutros paises para serem aplicadas
em Portugal. Os respondentes deram respostas semelhantes favoraveis ao “sim” (entre 96% e
100%). Sera que esta metodologia permitiria fazer maior investimento das empresas em
investigacdo e desenvolvimento e as universidades poderiam ter pessoas (professores e
investigadores ou técnicos superiores especializados) para ligarem e operacionalizarem a escola

e a empresa?
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Grafico 30 - Devem ser estudadas metodologias de ligacao escola - empresa (em vigor noutros paises como
por exemplo a Franca e a Alemanha) e aplica-las em Portugal com as devidas adaptacoes.
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Com a 7% questdo (grafico 31) pretendeu-se conhecer a opinido dos inquiridos quanto a
possibilidade da escola se poder transformar numa empresa com produtos absorvidos pelo
mercado. Os resultados foram maioritariamente favoraveis ao “sim”, apesar de se situarem entre

57% e 68%, cabendo este Ultimo valor, o mais elevado, aos colaboradores.

Grafico 31 - Pode uma escola, em areas especificas, transformar-se numa empresa produzindo produtos que
sejam consumidos pelo mercado.
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A opcao “depende” colheu percentagens situadas entre 10% e 14% e ao mandar explicitar,

permitiu recolher as seguintes opinides:

Tabela 12 - A escola pode transformar-se numa empresa dependendo de varios fatores
Professores/Investigadores

A Escola pode tornar-se a promotora e impulsionadora de um negocio e/ou de uma producéo,
no sentido de torna-lo/a competitivo e ajustado ao mercado.
Numa determinada area especifica, o conhecimento cientifico, o know-how e o apoio
institucional das universidades pode tornar-se a alavanca de gerar oportunidades para
mercados nacionais e estrangeiros. As empresas e/ou alunos junto das universidades
partilham e geram conhecimento de interesse mituo. As contrapartidas podem até ser
partilhadas numa perspetiva de sustentabilidade e de continuidade para novas iniciativas.
A escola ao transformar-se numa entidade empresarial que recebe subsidios do Estado entra
em concorréncia desleal com as empresas que pagam impostos e nao recebem subsidios e isso
é indesejavel. No entanto, se o produto do seu labor e desenvolvimento tedrico e
experimental for saudavel no mercado, tal como ocorre com centros de investigacdo, entdo
isso deve ser visto como uma mais-valia sob a forma de mais-valias, royalties ou overheads
para essas instituicoes.
Depende da capacidade de empreendedorismo da prdpria escola; patentes.
As escolas com forte aposta em cursos profissionais, dependendo dos cursos lecionados.
Depende das areas. O ensino universitario tende a ser teodrico e nao pratico. No entanto,
existem areas que podem desenvolver trabalhos praticos de referéncia para a comunidade.
As escolas ndo tém espacos, meios e matéria-prima para produzir algo de material. A
producao é mais cognitiva e de competéncias pratico-pedagodgicas. Contudo, a nivel de alguns
cursos profissionais e nalgumas escolas € lancada a semente que se comeca a desenvolver,
mas so germinara em produto material nas empresas.
A prioridade da escola deve ser a educacao escolar: Nao se pode transformar numa empresa,
exclusivamente preocupada com o mercado.
Apenas em escola experimental e com objetivo de demonstracao, desde que sejam
desenvolvidas as formacdes que realmente sdo necessarias as necessidades do mercado de
trabalho, em quantidade e qualidade.
A escola nao existe apenas para ensinar conteudos curriculares. O objetivo ultimo nao deveria
ser o mercado de trabalho, mas saber estar em sociedade, uns com os outros.
Depende dos apoios e se se trata de uma escola profissional direcionada para esse efeito.
Uma escola publica nao deve estar preocupada em ser uma empresa de mercado... Isso
despende recursos necessarios a garantia de um ensino de qualidade, que é o direito de todos
os cidadaos.
A escola nao deve originar nunca uma concorréncia direta com as empresas.
Se for uma universidade e s6 em algumas areas, como por exemplo, levantamentos
topograficos e servicos de dentista.
Desde que previamente seja efetuado um estudo de mercado para validar a “aplicacao desse
produto” e numa segunda fase reestruturar os curricula escolares e a metodologia de ensino.
Basta de “famigerados manuais escolares”.
Depende da procura que o produto desperte no mercado ou, dito de outra forma, depende da
resposta do produto face as necessidades do mercado.
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Tabela 13 - A escola pode transformar-se numa empresa dependendo de varios fatores

Empresarios/Gestores

Uma escola devera ser uma entidade nao lucrativa, podendo, no entanto, contribuir para o
fator produtivo do mercado, testando modelos teoricos, mas numa otica de apoio a
implementacao pratica, sem que para isso haja geracao de proveitos financeiros diretos para
essa escola. Este apoio devera/podera ser dado junto de empresas que necessitem de apoio
teorico, muitas vezes deficitario.

A escola nao se deve transformar em empresa, mas se da sua investigacao resultarem
produtos com interesse devem ser colocados no mercado, colhendo os resultados econdmicos
do mesmo.

Se houver informacao do mercado local e sugestdes relacionadas com a empresa.

Seria interessante ver escolas a competir no mercado exatamente com as mesmas regras
fiscais e laborais que as empresas.

Pode haver o risco de o objetivo do negocio (o lucro) se sobrepor de forma desproporcionada
ao objetivo do conhecimento.

Em algumas situacoes pode ser empresa desde que a escola nunca perca o foco da sua missao.

Se nao se constituir um fator de concorréncia com as empresas que possa originar
desestabilizacao destas.

A escola, enquanto instrumento de educacao e investigacao, deve produzir conhecimento
(know-how) que esteja também ao servico das empresas e nao concorrendo com elas. Quando
se fala de mercado, é as empresas, que compete concorrer e nao a escola.

O produto das escolas deve ser conhecimento, com parcerias estratégicas com as empresas.
No entanto, devem ser claras as regras de cada organizacdo para nao existir concorréncia
desleal com mao-de-obra sem encargos.

Tabela 14 - A escola pode transformar-se numa empresa dependendo de varios fatores

Colaboradores de organizacoes

A escola deve ser um complemento, ndo um concorrente empresarial. A escola devera ser
compensada pela sua parceria e pelo seu contributo na definicdo de um produto. Porém
cabera a empresa disponibilizar os produtos no mercado. So6 assim existira uma simbiose entre
a escola e a empresa.

Talvez sim, caso seja uma universidade, pelo facto de a qualidade e a competéncia estarem
salvaguardadas.

Depende do orcamento das escolas e dos profissionais que la trabalham, tal como o espirito
da escola nao ser competitivo com o mercado.

Nas escolas o produto sao os alunos, os futuros trabalhadores, a mao-de-obra necessaria para
0 pais e, por isso, a escola nunca se deve substituir as empresas, devem sim efetuar uma
partilha e envolver-se com as empresas.

Desde que a sua sustentabilidade e autonomia financeira ndao dependam dos servicos que
eventualmente possa prestar.

No caso da area das artes, poderao ser conseguidos produtos facilmente comercializaveis,
nomeadamente no que diz respeito a reciclagem. Como se vive numa era onde se valoriza,
pelos mais diversos motivos, o reaproveitamento de materiais, a escola poderia facilmente
ser um elo de ligacao entre estes futuros profissionais (arquitetos, designers, etc.) e o
mercado de trabalho.

Tabela 15 - A escola pode transformar-se numa empresa dependendo de varios fatores

Politicos

Em areas muito especificas e nunca em concorréncia com as empresas privadas. A escola
pode e deve incubar negocios e promover start ups empresariais, mas nao se transformar
numa unidade produtiva classica.

Produtos que nao representem uma ameaca para a producao local dos privados.

Colocando no mercado produtos que resultem da producdo no ambito da area técnica dos
cursos via profissionalizante.

Com a implementacao dos CEF e, dependendo da area do curso, poderia a escola produzir
algo que, em conjunto com a autarquia, por exemplo, o escoasse no mercado (local).
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A 82 questao (grafico 32) permitiu observar se, na opinido dos inquiridos, a interacao permanente
entre a escola e a empresa influencia os jovens a serem empreendedores criando o seu proprio
emprego/negocio. Os resultados obtidos nos quatro publicos-alvo mostram, com percentagem
muito elevada, que sim, acontecendo mesmo 100% de respostas afirmativas da parte dos

politicos.

Grafico 32 - A interacdo permanente entre a escola e a empresa contribui para fomentar o
empreendedorismo levando os jovens a criar o seu proprio emprego/negacio.
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Com a 92 questdo (grafico 33) procurou conhecer-se a opinido dos respondentes quanto a trilogia
Educacdo, Ciéncia e Trabalho, enquanto responsaveis pela renovacao de conhecimentos e de
competéncias, que garantem a qualificacdo e a criacdo de valor com vantagens competitivas. As
respostas obtidas permitem afirmar que os quatro publicos intervenientes consideram, com larga
maioria, que ndo sera possivel obter uma qualificacdo adequada aos tempos modernos sem que a
Ciéncia, o Trabalho e a Educacdo estejam em complementaridade. Curiosamente 13% dos

empresarios/gestores e 12% dos politicos nao estdao de acordo com a afirmacao anterior.

Com este bloco procurou obter-se a confirmacao de que a escola e a empresa devem interagir
para representarem uma arvore de conhecimento e de competéncias, onde se cruzam todas as

forcas que definem a matriz de desenvolvimento e crescimento de qualquer sociedade.
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Grafico 33 - E possivel renovar conhecimentos e competéncias, sem mobilizar as pessoas para a qualificacao
e criacao de valor com vantagens competitivas, nao envolvendo a Educacao, a Ciéncia e o Trabalho.
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Com o Bloco F - QUESTAO ABERTA pretendeu-se formular uma questdo onde os inquiridos
pudessem responder livremente, evitando deixar de fora respostas importantes para o tema em
estudo, contribuindo deste modo para a obtencao de informacdes que ajudem na interpretacao
dos resultados pretendidos. A questao solicita respostas que sejam contributos para que a
Educacdo, a Gestao do Desempenho e a Competitividade sejam ferramentas de desenvolvimento
de competéncias dos recursos humanos nas organizacodes, linha de orientacdo deste trabalho

académico.

Recolheram-se 213 respostas diversificadas (44% dos inquiridos, distribuidos do seguinte modo:
dos professores/investigadores 36%; dos empresarios/gestores: 58%; dos colaboradores de
organizacgoes: 47%; dos politicos 55%), que foram agrupadas e classificadas, por categorias (C; C;,

Cs;, C4), organizadas de acordo com as hipoteses formuladas.

Tabela 16 - Contributos para que a Educacao, a Gestao do Desempenho e a Competitividade sejam
instrumentos de desenvolvimento de competéncias dos RH nas organizacoes (categorizacao das respostas)

Categorias F %
C1 Desenvolvimento de competéncias na Escola e na Empresa 60 22,2
Cc2 Qualificacao dos RH e criacao de valor nas organizacoes 76 28,2
C3 Gestao do desempenho como elemento de formacao continua 70 25,9
C4 A competitividade e a interacao entre a Escola e a Empresa 64 23,7
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No que concerne a categoria C1 os participantes no estudo consideram que o desenvolvimento de

competéncias na Escola e na Empresa podem advir de um conjunto amplo de contributos que se

apresentam, de forma sistematizada e agrupada, na tabela 17:

Tabela 17 - Contributos para que a Educacao, a Gestao do Desempenho e a Competitividade sejam
instrumentos de desenvolvimento de competéncias dos RH nas organizacoes
(categoria C, - Desenvolvimento e competéncias na Escola e na Empresa)

Professores/Investigadores

Empresarios/Gestores

Colaboradores de

organizacées

Politicos

A escola deve ensinar valores de cidadania como equidade, respeito,
sentido de justica, integridade, ética, respeito pelo trabalho, pontualidade,
assiduidade, disciplina, rigor, empenhamento e responsabilidade social.

x

x

As parcerias de ligacao da escola - a universidade em particular - e as
empresas devem prever o desenvolvimento de competéncias orientadas
para a realidade laboral.

A educacao interligada com as empresas deve estabelecer uma bolsa de
necessidades formativas de modo que o output do trabalho responda ao
mercado com eficiéncia e eficacia.

As praticas educativas devem, desde muito cedo, indicar aspetos
relacionados com as organizacées, nomeadamente a nivel do seu
funcionamento e responsabilidade técnica e social.

As competéncias a desenvolver pela escola em geral devem ir ao encontro
de uma cultura que desenvolva os cidadaos para o empreendedorismo e
autonomia no desenvolvimento profissional.

As competéncias a desenvolver pela escola - a universidade em particular -
e pelas empresas devem ter em conta a preocupacao social, o0 bem comum
e a equidade social.

A educacao ao longo da vida é uma garantia da melhoria continua dos
conceitos técnicos e emocionais que proporcionam um acompanhamento
eficaz da velocidade do desenvolvimento.

O conhecimento empresarial deve ser motorizado pela universidade e para
que isso aconteca deve voltar-se para o exterior nao se deixando arrastar
pelos problemas de carreira internos.

A escola deve recriar os cursos técnicos para evitar a escassez verificada no
momento atual, designadamente canalizadores, eletricistas, pedreiros,
ladrilhadores, entre outros.

A interacao entre a escola e a empresa deve exigir que os professores vao
as empresas com os seus alunos e os técnicos das empresas vao a escola
ensinar praticas reconhecidas como necessarias.

A escola - a universidade em particular - deve ter ofertas de cursos em
horario pos-laboral para que os trabalhadores possam desenvolver
competéncias fora do seu horario de trabalho.

A educacdo deve fomentar nos jovens o interesse pela politica,
sensibilizando-os para a necessidade de todos os cidadaos participarem no
desenvolvimento da sociedade.

101



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliagcdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

Ja quanto a categoria C, - qualificacdo dos RH e criacdo de valor nas organizacdes - as varias
respostas foram agrupadas e sistematizadas como evidencia a tabela 18:

Tabela 18 - Contributos para que a Educacao, a Gestao do Desempenho e a Competitividade sejam
instrumentos de desenvolvimento de competéncias dos RH nas organizacdes
(categoria C, - Qualificacao dos RH e criacao de valor nas organizagoes)

Professores/Investigadores
Empresarios/Gestores
Colaboradores de
organizacées
Politicos

A educacdo é o pilar de qualquer sociedade e deve orientar para a
qualidade, o desempenho, a produtividade, e a competitividade de modo
que os RH possuam tais competéncias ao entrarem na empresa.

x
x
x
x

A qualificacao permanente dos RH deve partir do levantamento das
necessidades de formacao enquadradas na missao, no desempenho e na | X X X X
competitividade das organizacoes.

O ensino e a investigacdo devem gerar inovacao e criacado de RH
polivalentes e multidisciplinares de modo que sejam um fator de | X X X
crescimento socioeconémico.

O desenvolvimento de determinadas funcdes dos RH exige uma permanente
atualizacao das ferramentas informaticas e o estabelecimento de redes | X X
globais do conhecimento.

Os trabalhadores necessitam de ter cada vez mais formacao e devem visitar
empresas com bons exemplos na producao e na competitividade partilhando X X
experiéncias e criando fluxos de crescimento sustentado.

Os RH devem receber formacao no sentido de criarem um bom ambiente de
trabalho que promova valores de partilha coletiva de experiéncias pessoais X X
e profissionais, espirito de equipa e responsabilidades de grupo.

A cultura empresarial deve ter presente a motivacao pessoal e coletiva para
a inovacao, o sentido de pertenca da organizacao e a criacao de valor com X X
0 aumento da produtividade e da competitividade.

A empresa deve completar a formacao dos seus RH respeitando a sua visao
e missao de modo que evolua ao longo da sua vida de acordo com um | X X
paradigma sustentado.

As liderancas honestas e competentes geradoras de fluxos positivos e o
reconhecimento do valor técnico e profissional dos colaboradores sdo | X
elementos de sustentabilidade das organizacoes.

Deve acreditar-se que existe uma forte relacao entre o crescimento cultural
e profissional dos colaboradores e o crescimento da empresa a nivel da sua X
acao competitiva.

As empresas devem proporcionar formacao escolar aos trabalhadores, com
conteldos relacionados com a atividade profissional especifica, suportando X
0s custos.

Os trabalhadores devem criar e manter um clima de estabilidade com
padroes motivacionais que proporcionem vontade permanente para mudar X
no sentido da melhoria.
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0 quadro inerente a categoria Cs - Gestao do desempenho como elemento de formacao continua

- permitiu um grupo de respostas corporizado na tabela seguinte (tabela 19):

Tabela 19 - Contributos para que a Educacao, a Gestao do Desempenho e a Competitividade sejam
instrumentos de desenvolvimento de competéncias dos RH nas organizacoes

(categoria C; - Gestao do desempenho como elemento de formacao continua)

Professores/Investigadores

Empresarios/Gestores

Colaboradores de

organizacées

Politicos

A gestao do desempenho, em particular a avaliacao, deve ser entendida
como instrumento de apoio a gestdao e como fator de mobilizacdo para a
missao definida pela organizacao.

x

x

Os instrumentos de avaliacao do desempenho devem estar aferidos no
sentido de valorizar o mérito individual e coletivo com imparcialidade e que
orientem os avaliados para acoes de formacao apropriadas.

A gestao do desempenho € uma ferramenta util a organizacao se toda a
cadeia hierarquica a entender como tal e para o efeito deve ser concebida
segundo uma matriz de cooperacao entre todos os envolvidos.

O processo de gestao do desempenho deve proporcionar a facilidade de
acesso as liderancas permitindo conectar resultados individuais com os
objetivos claros e precisos da organizacao.

A gestao do desempenho deve promover evolucao na conquista de
competéncias que ajudem os colaboradores a assumir os valores da empresa
de modo que a sua missao seja cumprida com sustentabilidade.

A avaliacdo continua deve proporcionar um didlogo permanente entre
gestores e empregados de modo que com transparéncia sejam premiados os
mais eficazes por mérito individual ou por grupo de trabalho.

O acompanhamento na gestao do desempenho deve contemplar reunides
regulares entre avaliados e avaliadores com partilha de ideias que vao ao
encontro do melhoramento permanente.

Os colaboradores devem ser respeitados pelo seu desempenho laboral com
prémios financeiros e com reconhecimento, agradecimento, disponibilidade
e colaboracao na sua vida social.

As organizacOes devem assegurar as mesmas oportunidades de partida na
avaliacdo do desempenho de modo que todos os colaboradores possam
corrigir acoes que permitem obter maior competitividade.

As empresas devem assumir uma cultura perante os seus colaboradores de
reconhecimento do mérito, perante o seu contributo na produtividade e na
competitividade, indexando a sua remuneracdo os lucros da empresa.

A gestdao do desempenho deve ser credivel estabelecendo proximidade
entre avaliadores e avaliados de que resulte motivacao para a melhoria da
eficiéncia e eficacia perante os novos desafios.

Premiar a criatividade e a inovacao a quem cria valor nas empresas no
sentido de encontrarem solucdes que vao ao encontro das necessidades do
consumidor e a precos compativeis com o mercado.
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No que a competitividade e a interacao entre a Escola e a Empresa (categoria C,) diz respeito, os
participantes no estudo apontam um conjunto alargado de contributos como evidencia a tabela
20:

Tabela 20 - Contributos para que a Educacao, a Gestao do Desempenho e a Competitividade sejam
instrumentos de desenvolvimento de competéncias dos RH nas organizacoes
(categoria C4 - A competitividade e interacao entre a Escola e a Empresa)

Professores/Investigadores
Empresarios/Gestores
Colaboradores de
organizacées
Politicos

A competitividade das empresas e do pais exige escolas disciplinadas,
exigentes e direcionadas para valores humanos evitando que os cidadaos
aparecam nas empresas com lista de regalias e nao de aprendizagens.

x
x
x
x

A constante otimizacdao do desempenho dos trabalhadores deve ir ao
encontro das necessidades competitivas da empresa e para o efeito a X X X X
interacao entre a escola e a empresa deve ser permanente.

A capacidade real das universidades portuguesas deve estabelecer uma
maior confianca perante as empresas no sentido de se protocolarem para | X X
que possam validar teses académicas com experimentacao.

Os professores devem ter um conhecimento real do mundo empresarial e
nao apenas da vida académica para ajudarem a melhorar a competitividade X X
do produto e da acao do produto.

E preciso desenvolver estratégias relativas a formacao dos empresarios,
gestores e chefias, relativamente a administracao do trabalho, para que as X X
empresas se tornem mais competitivas.

O saber fazer exige uma articulacdo permanente entre a teoria e a pratica
na perspetiva de se estabelecer uma relacdo intima entre o mercado e o | X X
conhecimento, potenciando o empreendedorismo e a competitividade.

Os conhecimentos, praticos representando a realidade das organizagoes,
devem ser apresentados em contextos escolares perspetivando uma X X
afinacao cientifica que gere produtos competitivos.

A formacao continua repartida entre a empresa e a universidade permite
aos colaboradores adquirirem espirito competitivo com atitude e posse de X X
padrodes elevados de qualidade.

As universidades e em particular as faculdades de engenharia devem ser
incubadoras de prototipos funcionais em detrimento da valorizacdo da | X
publicacao de artigos cientificos.

O Estado deve promover protocolos entre a escola e a empresa de modo a
criar cursos com necessidades no mercado como elemento moralizador e X
criador de confianca social, como acontece nos paises nordicos.

Para evitar erros graves por fadiga, as empresas devem estabelecer pausas
ponderadas no trabalho, contribuindo deste modo para melhorar a X
produtividade e a competitividade.

A relacao entre a escola e a empresa deve produzir experiéncias e bons
exemplos de sucessos empresariais que ajudem a melhorar a qualidade do X
desempenho e do produto competitivo.
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6.2. Descricao dos dados recolhidos no 2° questionario

A amostra é constituida por 164 participantes, assim distribuidos (tabela 21):

Tabela 21 - Dimensao e distribuicao da amostra

N° %
em relacao ao universo dos
lignhiees Recebidos
Destinatarios Destinatarios Recebidos
N° %
Empresarios/Gestores 300 61 20,3 42,9 37,2
Colaboradores 400 103 | 25,8 57,1 62,8
Total 700 164 100

Com o 2° questionario procurou conhecer-se a opinidao dos respondentes sobre o impacto da
avaliacao do desempenho na competitividade empresarial, em ambiente laboral, assim como o
contributo dos profissionais de engenharia perante o desenvolvimento de competéncias
tecnologicas e operacionais. Esta opcao contou apenas com dois publicos-alvo: Empresarios -
Gestores e Colaboradores de Empresas. As questdes formuladas, em igual niUmero para os dois

publicos-alvo, diferem apenas em pormenores relacionados com as funcoes de cada grupo.

No Bloco 1 - Caracteristicas da empresa, todas as questées sao iguais, juntando-se apenas a
opcao NS/NR nas questdes 3, 4, 5 e 6 no inquérito dos colaboradores. Procurou-se conhecer os

aspetos que caracterizam as empresas onde se encontram os respondentes.

Relativamente a 12 questdo formulada - “atividade principal da empresa” os inquiridos

distribuiram-se de acordo com a indicacao da tabela 22.

Tabela 22 - Atividade principal da empresa

Atividade principal das empresas participantes Empresarios - Gestores | Colaboradores

Distribuicao de energia elétrica 17 36

Producéao e desenvolvimento industrial (agricola,
automovel, ceramica, equipamentos, farmacéutica, 17 29
laticinios, téxtil, ...)

Arquitetura, construcao civil e gestao de projetos 13 11
Consultoria em engenharia e gestao industrial 3 7
Higiene, Salde e Seguranca no trabalho 5 6
Distribuicao, servicos, transportes e comunicacoes 6 14

Total 61 103
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Como se pode observar na tabela anterior, participaram neste estudo especifico varias empresas

onde existem profissionais de engenharia dos varios ramos académicos, tal como era expectavel.

Na 22 questao procurou conhecer-se o espaco de intervencao das empresas onde trabalham os
respondentes. O grafico seguinte mostra uma percentagem mais elevada com ambito mundial e
nacional do que europeu, ibérico e regional. De salientar que 49% das empresas dos
colaboradores respondentes tém dimensao mundial, acontecendo o mesmo com 44% das

empresas dos empresarios-gestores inquiridos.

Gréfico 34 - Ambito da atividade da empresa (em %).
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Com a 3? questao analisaram-se as carateristicas relacionadas com a dimensao das empresas
participantes. Como se pode observar pelo grafico 35, 68% das empresas onde trabalham os
colaboradores tém mais de 250 trabalhadores, tendo 38% o mesmo nimero de trabalhadores, as
empresas em que responderam os empresarios-gestores. A restante divisdo do numero de
trabalhadores, tal como se pode verificar graficamente, esta bastante aproximado, variando
entre 5% e 12% nos colaboradores e entre os 18% e os 23% nos empresarios-gestores. E ainda de
notar que a opcao NS/NR sO esta ligada aos colaboradores, uma vez que, por principio, os
empresarios-gestores tém a obrigacdo de conhecer o nimero de trabalhadores da empresa onde

tém responsabilidades de lideranca de topo.
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Grafico 35 - NUmero de trabalhadores da empresa (em %).
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Grafico 36 - Numero total de colaboradores (em %).
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A 4% questdao procurou conhecer o nUimero total de colaboradores distribuidos por varias
atividades/competéncias profissionais. O grafico 36 mostra uma forte incidéncia dos engenheiros
nas escalas de 1 a 5 e mais de 10, tal como outros licenciados. De notar, como realce positivo,
uma razoavel percentagem de investigadores (26% e 28%) nas empresas com a opcao “mais de 10

colaboradores”.

Grafico 37 - A empresa possui departamento de 1&D (em %).

ns/nr

=
=
=
]
=

30 40 50 60 70 30 90 100

W empresarios-gestores W colaboradores

Na 5% questao procurou-se conhecer se as empresas possuiam departamento de Investigacao &
Desenvolvimento (1&D). O grafico 37 mostra que 53% respondentes das empresas inquiridas tém
departamento de 1&D (54% dos empresarios-gestores e 52% dos colaboradores). Tal como
aconteceu anteriormente e, pelas razdoes ja apresentadas, a opcdo NS/NR esteve apenas
disponivel para os colaboradores, verificando-se apenas que 11% dos inquiridos nao tém

conhecimento da existéncia do departamento I1&D.

Com a 6* questao, na sequéncia da resposta SIM dada anteriormente, pretendeu-se conhecer o
nimero de pessoas que constituem o departamento de 1&D em funcdo da sua formacéo
académica. O grafico 38 mostra que a maior percentagem esta destinada aos engenheiros (31% e
27%) e aos técnicos com 30% e 24%. E de referir que as empresas participantes neste estudo tém
também uma percentagem razoavelmente elevada de investigadores e outros licenciados ligados

a investigacao dos seus produtos.
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Grafico 38 - NUmero de pessoas que formam o departamento de I&D (em %).
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Grafico 39 - A empresa tem protocolos com organizagdes publicas/privadas de investigacao
nacionais/estrangeiras (em %).
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A 7% questao procurou identificar se as empresas tinham interacoes/protocolos com outras

organizagdes. Analisando o grafico 39 observa-se que a maioria dos inquiridos trabalha em
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empresas protocoladas com associacoes empresariais, escolas superiores e outras empresas

(benchmarking), seguindo-se as instituicdes publicas de investigacao e os laboratérios do Estado.

Com a questao 7.1. pretendeu-se conhecer outras organizacées com quem as empresas tivessem
protocolo, que o questionario ndo indicava, contemplando a opcao OUTROS. Foram registadas
ainda outras instituicoes: empresas do mesmo grupo, camaras do comércio, fundacées, centro

tecnologico de investigacao e instituto de formac&o superior proprios da empresa.

No Bloco 2 - Aquisicao de competéncias tecnoldgicas e operacionais, todas as questoes sao
iguais, com a excecao das questdes 13 e 14, que foram adaptadas a cada um dos grupos. Teve-se
como objetivo identificar a acdao dos profissionais de engenharia perante a formacao dos

colaboradores e o desenvolvimento das competéncias operacionais e funcionais na empresa.

Grafico 40 - Considera importante o papel dos engenheiros no desenvolvimento de competéncias
tecnologicas e operacionais na sua empresa (em %).
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A 82 questao procurou analisar a sensibilidade dos respondentes quanto a importancia dos
engenheiros no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e operacionais nas empresas. A
amostra deste estudo menciona a grande percentagem atribuida a opcao “muito importante”
quer pelos empresarios-gestores quer pelos colaboradores, tal como mostra o grafico 40.

Salienta-se a baixissima percentagem atribuida as opcoes “nada”, “pouco” e “NS/NR”.
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Gréfico 41 - Areas de contribuicao da acao profissional dos engenheiros da sua empresa (em %).
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Com a 9% questdo procurou obter-se a opinido dos inquiridos quanto a contribuicdo dos
engenheiros em varios itens que contribuem para o crescimento sustentavel da empresa onde
trabalham. Analisando o grafico 41 pode constatar-se que em todos os aspectos considerados, os

respondentes consideraram a acdo dos engenheiros como elevada ou média, destacando-se os
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itens da aquisicdo de conhecimentos técnicos Uteis e da promocao e desenvolvimento de

competéncias operacionais.

Grafico 42 - A empresa oferece formacéao profissional aos colaboradores (em %).
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A 10* questao procurou conhecer se a empresa oferece formacao profissional aos seus
colaboradores e com que frequéncia. O grafico 42 mostra que quase todas as empresas inquiridas
dao formacao com incidéncia nas opcoes “1 vez/ano” e “mais de 3 vezes/ano”. Apenas 2% dos

respondentes indicam que a empresa nao oferece formacao profissional.

Com a 112 questdo pretendeu-se averiguar a opinido dos respondentes perante a importancia da
formacao profissional na melhoria de conhecimentos cientificos, técnicos e tecnoldgicos nos
processos de fabricacdo. Tal como mostra o grafico 43, existe uma grande percentagem

favoravel, em todos os itens avaliados, favoravel ao “importante” e “muito importante”.

Na 122 questdo procurou-se identificar a opinidao dos inquiridos quanto a importancia que
atribuem as politicas educativas como contributo para a construcdao de um mundo melhor com
um desenvolvimento equitativo e sustentavel. O grafico 44 indica que todos os itens considerados
mereceram a avaliacao de “importante” e de “muito importante”. E também de salientar o
facto de os empresarios-gestores e os colaboradores indicarem resultados muito semelhantes nos
varios itens, distinguindo-se apenas em “valorizam as competéncias tecnologicas nas empresas”

com 67% nos empresarios-gestores e 57% nos colaboradores.
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Grafico 43 - Areas de melhoria que advém da importancia da formacao profissional dos colaboradores

(em %).
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Grafico 44 - Grau de importancia que atribui as seguintes vantagens normalmente atribuidas as politicas
educativas enquanto contributo para a construcao de um mundo melhor com desenvolvimento humano
equitativo e sustentavel (em %):
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Com a 132 questdo (questdo diferente nos questionarios destinados aos empresarios-gestores e
aos colaboradores) procurou-se confrontar as duas classes de inquiridos sobre a necessidade de
assumir a escolarizacdo ao longo da vida devido as exigéncias do mercado atual. O grafico 45,
destinado aos empresarios-gestores, indica que 85% dos inquiridos estdo em empresas que
permitem condicoes para que os seus colaboradores possam dar continuidade a sua formacao
académica. O grafico 46, destinado aos colaboradores, mostra que apenas 17% dos respondentes

nao tém adquirido formacao académica em simultaneo com a atividade profissional.

Grafico 46 - Com que frequéncia tem adquirido, em

Grafico 45 - Os colaboradores da sua empresa tém simultaneo com a atividade profissional, formacao
condicoes laborais para darem continuidade a sua académica que lhe permita enfrentar, com sucesso,
formacao académica (em %). situagoes imprevisiveis (em %).
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A 14% questao (também diferente entre os dois questionarios citados) procurou conhecer a
opinido dos respondentes perante o efeito das competéncias recebidas e desenvolvidas na
formacao académica dos colaboradores e saber se os empresarios-gestores interveem perante a
responsabilidade educacional e social das suas empresas, criando estabilidade emocional aos
seus trabalhadores. O grafico 47, destinado aos empresarios-gestores, mostra que 78% (39%+39%)
dos inquiridos gerem empresas em que a responsabilidade educacional e social é “muita” ou
“bastante”, cabendo mesmo 0% a opcao “nada”. O grafico 48, destinado aos colaboradores,
indica que os inquiridos classificam a sua formacdo académica recebida em 60% (19%+41%)

“muito boa” ou “boa”, cabendo 31% a opcao “razoavel”.
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Grafico 47 - A sua empresa assume a Grafico 48 - Como classifica o nivel de formacao
responsabilidade educacional e social que garante que recebeu durante a sua escolaridade em termos
aos trabalhadores qualidades humanas para o de formacao tecnoldgica, trabalho experimental ou
trabalho coletivo, evitando conflitos e com de projeto para a aquisicao de competéncias
estabilidade emocional (em %). operacionais (em %).
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No Bloco 3 - Avaliacdo do desempenho profissional, todas as questdes sao iguais, exceto a 15 e
a 17, voltadas para os dados a obter por cada grupo. Procurou-se identificar métodos de
avaliacdo do desempenho, assim como a sua importancia na formacdo continua dos

colaboradores.

A 152 questao (questao diferente nos dois questionarios ja citados) procurou confrontar o nivel
de satisfacdo no desempenho profissional entre as duas classes profissionais. O grafico 49,
destinado aos empresarios-gestores, indica 97% (30%+67%) dos respondentes estdo “muito
satisfeitos” ou “satisfeitos” com o desempenho profissional dos seus colaboradores. O grafico 50,
destinado aos colaboradores, mostra que 91% (29%+62%) esta “muito satisfeito” ou “satisfeito”

com o seu nivel de desempenho profissional.
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Grafico 50 - Qual o nivel de satisfacao que atribui
ao seu desempenho profissional (em %).

Grafico 49 - Em que medida esta satisfeito ou
insatisfeito com os seus colaboradores perante o
seu desempenho profissional (em %).
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Com a 16 questao procurou conhecer-se o nivel de gestdo participativa, com envolvimento dos
colaboradores e dirigentes, utilizado nas empresas que participaram no estudo. O grafico 51
mostra uma grande concordancia nas respostas dadas pelos empresario-gestores e pelos
colaboradores. E de salientar que a maior percentagem indica que as empresas envolvidas tém
como respostas “existe” e “existe bastante”, o que demonstra que a gestao destas empresas tém
como estratégia envolver os trabalhadores no seu plano de trabalho, tornando-o desta forma

mais produtivo,mais criativo e mais competitivo.
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Grafico 51 - Na sua empresa qual o nivel de existéncia de uma gestao participativa envolvendo os dirigentes
e os colaboradores para definir resultados esperados em calendario determinado (em %).
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A questdao 172 (questao diferente nos dois questionarios destinados aos empresarios-gestores e
aos colaboradores) pretende comparar as respostas entre as duas classes profissionais no que diz
respeito aos incentivos e felicitacoes dados pelos dirigentes e recebidos pelos colaboradores.
Pode verificar-se pelos graficos 52 e 53 que os empresarios-gestores indicam em maior
percentagem (43%) a resposta “sempre” do que os colaboradores (26%), verificando-se a mesma
situacdo na resposta “algumas vezes” com respectivamente 46% e 35%. No entanto, parece
evidente que a maioria dos respondentes trabalham em empresas que incentivam os seus
colaboradores no sentido de se estabelecer um desenvolvimento profissional competitivo. A
questao parece fornecer a ideia de que um bom ambiente de trabalho, baseado em valores
humanos e civicos, conjugado com estratégias funcionais e de rigor, permitem obter bons
resultados empresariais competitivos e sustentaveis. Talvez desta forma se estabelecam

condicdes favoraveis a que o mérito e a qualidade mobilizem a evolucao dos profissionais.
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Grafico 52 - Com que frequéncia costuma implementar Grafico 53 - Com que frequéncia costuma receber

incentivos na sua empresa e felicitar os seus incentivos dados pelos seus dirigentes quando o seu
colaboradores quando o seu desempenho permite desempenho atinge os objetivos definidos pela
atingir os objetivos definidos pela organizacao (em %). empresa (em %).
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Com a questao 18 desejou-se conhecer a opinidao dos inquiridos quanto a importancia que
atribuem a avaliacdo do desempenho nas vertentes da formacdo profissional e da gestdao das
carreiras. O grafico 54 indica que a grande percentagem das respostas (62% dos empresarios-
gestores e 54% dos colaboradores) se situa no item “elevado”. 25% em cada uma das classes dos
respondentes consideram que o grau de importancia atribuido a avaliacdo do desempenho é
muito elevado. Os niUmeros obtidos sugerem que se considere relevante a opinido dos dirigentes,
ao mostrarem forte empenhamento na valorizacdo e nas consequéncias da avaliacdo do
desempenho nas suas empresas. Parece também poder afirmar-se que a maioria dos dirigentes e
dos colaboradores inquiridos tém a nocdo de que a avaliacdo do desempenho das pessoas e das
organizacdes/empresas € necessaria para se poderem rever as estratégias de melhoria das suas

praticas laborais.

A questao 192 procurou saber se as empresas participantes no estudo possuiam algum sistema de
avaliacao. Tal como indica o grafico 55 a grande maioria dos respondentes trabalham em
empresas onde existe sistema de avaliacdo do desempenho, respondendo “sim” 80% dos

colaboradores e 70% dos empresarios-gestores.
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Grafico 54 - Grau de importancia atribuido as consequéncias da avaliacdo do desempenho no sistema de
formacao e na gestao de carreiras (em %).
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Grafico 55 - Na sua empresa existe algum sistema de avaliacao do desempenho (em %).
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A questao 19.1., destinada aos respondentes que responderam “sim”, procurou conhecer o grau
de utilizacao dos sistemas de avaliacao das pessoas e das organizacoes, considerados por este
trabalho académico, com base na literatura consultada. O grafico 56 revela que nas empresas
envolvidas neste estudo sao utilizados todos os sistemas indicados com uma maior percentagem
para a “avaliacao por objetivos”. Em valor muito aproximado, segundo a sua utilizacao,

- utoavaliacdo”, valiaca énci
encontram-se a “autoavaliacao”, a “avaliacao de competéncias” e o “acompanhamento de

resultados”.
Grafico 56 - Se SIM, assinale de entre os seguintes o seu grau de utilizacao (em %).
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Com a questao 19.2. pretendeu-se recolher outros sistemas utilizados pelas empresas

participantes, nao previstos na questao anterior. Obteve-se o sistema “avaliacao 360 graus”.

A 20? questao procurou conhecer a opiniao dos inquiridos quanto ao contributo do sistema de
avaliacao, utilizado na empresa onde trabalham, perante a evolucao na aquisicao de
competéncias nos colaboradores. O grafico 57 mostra que a percentagem das respostas obtidas
se distribui pelos itens “muito”, “bastante” e “razoavel”. Estes resultados podem sugerir que as
empresas participantes assumem que a avaliacao do desempenho contribui para o aumento da

motivacao, do conhecimento e da capacidade, originando enriquecimento na funcao

desempenhada.
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Grafico 57 - Em que medida o sistema de avaliacdo utilizado na sua empresa tem contribuido para a
evolucao dos colaboradores na aquisicao de competéncias (em %)
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Grafico 58 - Grau de satisfacdo que atribui ao sistema de avaliacdo utilizado na sua empresa quanto a (em %).
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Com a 212 questdo pretendeu-se conhecer o grau de satisfacao atribuido, pelos participantes no
estudo, ao sistema de avaliacao utilizado nas empresas onde trabalham, quanto a alguns itens
considerados importantes por este estudo. Pode verificar-se, pelo grafico 58, que a maioria dos
inquiridos considerou-se satisfeita perante a transparéncia, a cooperacdo, a fiabilidade e a

utilidade dos sistemas de avaliacao onde se encontram envolvidos.

No Bloco 4 - Competitividade empresarial, todas as questdes sao iguais. Pretendeu-se conhecer
a opiniao dos inquiridos perante a relacdao existente entre a competitividade e a cultura
empresarial, assim como a sua sensibilidade perante a importancia de alguns fatores que

contribuem para o aumento da competitividade.

A questao 222 procurou observar o grau de importancia que os inquiridos atribuem a formacao
profissional enquanto fator de melhoria no aumento da competitividade. Pelo grafico 59 pode
verificar-se que 61% dos respondentes, das duas classes profissionais, consideraram o grau de
importancia “elevado” e “muito elevado” 33% dos empresarios-gestores e 23% dos colaboradores.
Com estes resultados pode afirmar-se que a grande maioria dos participantes no estudo
entendem a formacao profissional como fundamental para a criacao de um ambiente

competitivo.

Grafico 59 - Grau de importancia que atribui a formacao profissional oferecida pela sua empresa enquanto
contributo para aumentar a competitividade (em %).
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Com 232 questao pretendeu-se conhecer o grau de importancia atribuido as sugestbes dadas
pelos colaboradores das empresas participantes na criacao de condicées para a melhoria da
competitividade. O grafico 60 mostra que a quase totalidade das respostas se situa entre o
“importante” e “muito importante”, salientando-se, neste Ultimo item, 54% atribuido aos
empresarios-gestores, o que podera demonstrar a forte adesdo ao modelo de gestdo participativa
e partilhada muito usual na época atual.

Grafico 60 - Em que medida considera importante as sugestoes dadas pelos colaboradores da sua empresa
como contributo para a melhoraria da competitividade (em %).
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A 242 questao pretendeu saber se o ambiente competitivo das empresas envolvidas no estudo
respeitavam valores morais como a solidariedade, a partilha, a justica e a equidade. Pelo grafico
61 pode verificar-se que a maioria das respostas se situa entre “razoavelmente respeitados” e
“muito respeitados”. E de notar que apenas 10% dos colaboradores responderam “pouco
respeitados” e 0% das duas classes profissionais envolvidas optaram por “nada respeitados”.
Podera eventualmente concluir-se que as empresas solicitadas assumem um quadro de
cooperacao que estimula um ambiente empatico entre colaboradores e gestores, respeitando

principios deontologicos voltados para o esforco coletivo.
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Grafico 61 - Em que medida considera que na sua empresa sdo respeitados os valores morais (e.g.,
solidariedade, partilha, justica e equidade) perante um ambiente competitivo (em %).
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Grafico 62 - Pondere a importancia dos fatores internos (endogenos), externos (exégenos) da empresa e das
competéncias globais dos colaboradores para o desempenho competitivo (em %).
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Com a 252 questdo procurou obter-se a opinidao dos inquiridos relativamente a importancia dos
fatores internos e externos das empresas e das competéncias globais dos colaboradores,
enquanto contributo para o desempenho competitivo. O grafico 62 mostra que os respondentes
consideram “importante” ou “muito importante” (sendo este item o que tem maior

percentagem) os trés fatores de desempenho competitivo apresentados.

Grafico 63 - Em que medida considera que o papel do Estado, a nivel local e internacional, é importante
para as empresas aumentarem a sua capacidade competitiva (em %).
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A 262 questao pretendeu analisar a opinido dos inquiridos sobre a importancia do papel do Estado
perante o crescimento da capacidade competitiva das empresas. Os resultados obtidos estao
plasmados no grafico 63 e nele pode ler-se que os respondentes consideram, na sua maioria
“importante”, “bastante importante” e “muito importante”. Salienta-se que 43% dos
empresarios-gestores entendem ser “muito importante” a intervencao do Estado perante a
criacdo de condi¢Oes locais e internacionais, para as empresas aumentarem a sua capacidade

competitiva.

Com a 27° questao procurou-se conhecer a importancia dada pelos respondentes a alguns dos
fatores, registados na revisao da literatura, que influenciam o aumento da competitividade nas
empresas onde trabalham. Pode constatar-se pelo grafico 64 que todos os fatores indicados
mereceram, em maior percentagem, a classificacao de “muito importante”, com excecao do

fator “infra-estruturas” que teve a maior percentagem no item “importante”.
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Grafico 64 - Pondere a mportancia dos seguintes fatores para o aumento de competitividade da sua
empresa (em %).
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6.3. Analise e discussao dos resultados

Os inquéritos possibilitaram a obtencdo de elementos originais que sustentam a confirmacao das
hipoteses especificas formuladas no inicio deste trabalho, bem como da hipotese central definida
pese, embora, a evidéncia de perspetivas diferentes sobre o tema em desenvolvimento
apresentadas pelos diversos publicos-alvo, participantes no estudo. A escolha destes
participantes teve como base a preocupacao de se encontrarem os principais intervenientes dos
centros de poder, que forjam e influenciam as questdes importantes da vida econdmica, técnica
e social. Houve a preocupacao de chamar a realidade os agentes politicos com o desejo de os
alertar para as suas funcdes sociais. As opinides expressas nos varios blocos nao devem entender-
-se como verdades que se pretendem impor, mas sim como formas de conhecimento que
caracterizam alguns aspetos da realidade. Pretende-se assim contribuir com elementos novos
para o crescimento da ciéncia na area em estudo com resultados de diversas areas profissionais,
onde naturalmente se encontram os responsaveis pelo desenvolvimento teorico e pratico da

engenharia.

De acordo com Hill e Hill (2012: 21-22), a revisao da literatura permite deduzir um conjunto de
hipoteses simples e claras, testadas na componente empirica. “A hipdtese deve justificar o

trabalho da parte empirica da investigacéo”.

De acordo com o que ja foi expresso anteriormente, a investigacdao empirica envolveu dois
questionarios focando trés assuntos ligados a engenharia industrial: (i) Educacdo, Cidadania e
Tecnologia, (ii) Avaliacao do Desempenho e (iii) Competitividade Empresarial, de interesse para
este trabalho académico. Os questionarios procuram recolher e tratar informacao sobre o
impacto da educacdo e da avaliacdo do desempenho na competitividade empresarial, em dois

momentos diferentes e, com restricées nos publicos-alvo do 2° inquérito.

Ao primeiro questionario atribuiu-se um ambito global e generalista que permitisse recolher
informacao de quatro publicos-alvo, considerados neste estudo, como sendo os principais
responsaveis pelas diversas orientagdes profissionais, sociais e politicas: (i) Professores-
-Investigadores, (ii) Empresarios-Gestores, (iii) Colaboradores de Organizacdes e (iv) Politicos.
Com o segundo questiondrio procurou-se, mais especificamente, obter resultados que
estivessem direcionados para o contributo dos profissionais de engenharia no desenvolvimento de
competéncias operacionais e tecnoldgicas. Devido as suas caracteristicas, apenas participaram
dois dos quatro puUblicos-alvo anteriores: (i) Empresarios - Gestores e (ii) Colaboradores de
Empresas. A escolha destes dois publicos-alvo deve-se ao facto de se pretender recolher
informacao apenas ligada ao trabalho laboral, no que diz respeito a formacao profissional e
académica no percurso de vida dos cidadaos, perante a necessaria atualizacao de competéncias

operacionais e funcionais voltadas para a competitividade empresarial.
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Quanto a hipotese H; - A Educagdo ao longo da vida obriga a um esforco de progressao
continua para aquisicdo de competéncias transversais, tecnologicas e operacionais que

contribuam para o crescimento econémico competitivo e sustentavel das sociedades:

- Os elementos recolhidos no 1° questionario, questdes apresentadas no bloco B - EDUCACAO,
permitem confirmar esta hipotese com as provas apresentadas pelos dados tratados
anteriormente. Os participantes no estudo dos quatro publicos-alvo foram elucidativos ao
considerarem quase unanimemente que a educacao permanente deve ser a grande matriz
de desenvolvimento de competéncias funcionais ao servico da modernizacao econdmica,
técnica e social. Alguns dos participantes no estudo referem que nao existem conhecimen-
tos nem atitudes definitivas, obrigando os cidadaos a uma permanente mudanca e
adaptacao aos paradigmas de cada momento. Afirmaram também que a escola e a empresa
se complementam relativamente a aquisicdo dos conhecimentos e das competéncias
exigidas pelas sociedades modernas, nomeadamente na construcao dos curriculos do ensino

superior e nos ajustamentos dos cursos que proporcionem qualificacdes para a vida pratica.

- Com o 2° questionario foi possivel registar dados relativos a esta primeira hipotese através
do bloco 2 - AQUISICAO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS E OPERACIONAIS. Pode constatar-
se, perante os resultados obtidos, que os profissionais de engenharia dao um forte
contributo positivo para que a hipotese H, seja confirmada enquanto condicdo necessaria

para o desenvolvimento econdmico competitivo e sustentavel das sociedades.

- Parece poder afirmar-se que as ofertas educativas devem estar voltadas para as neces-
sidades reais do pais acompanhadas com expectativas positivas que contribuam para um
crescimento econdémico solido e sustentavel alicercado em valores humanos de desenvolvi-

mento, dirigidos para a producao competitiva e para a sustentabilidade das organizacées.

- Perante a convergéncia de opinides apresentadas pelos inquiridos, ao entenderem que a
Educacdo impulsiona todos os outros fatores de desenvolvimento, é considerada a
ferramenta das ferramentas. Por este motivo a Educacao deve defender valores de
formacao ao longo da vida baseados na exigéncia de progressao continua orientada para o
crescimento competitivo e sustentavel. Perante estas afirmacdes, parece poder considerar-

-se confirmada a hipotese H;.

Na hipdtese H, - A avaliacdo do desempenho valoriza a dimensao formativa e é entendida
como um instrumento de apoio a gestdo, a qualificacdo e a mobilizacdo das pessoas e das
organizacdes, promovendo a competitividade empresarial - as questdes agregaram-se no bloco
C - AVALIACAO DO DESEMPENHO do 1° questionario e no bloco 3 - AVALIACAO DO DESEMPENHO
PROFISSIONAL do 2° questionario.

- Perante os resultados obtidos e a tendéncia de opinides, parece poder confirmar-se esta

hipotese. De facto, os respondentes afirmaram maioritariamente que a gestdo do
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desempenho, em particular a avaliacdo do desempenho, deve ser entendida como um
processo formativo de desenvolvimento que contribua para a melhoria da performance
individual e coletiva. As questdes que corporizam esta hipdtese permitem concluir que a
avaliacdo do desempenho é entendida, pelos participantes do estudo dos varios publicos-
-alvo, como uma ferramenta que identifica e apoia as necessidades pontuais de correcao de
atitudes e de trajetos dos colaboradores, sendo necessario um acompanhamento
hierarquico permanente das acoes realizadas e esperadas. Alguns dos inquiridos declararam
que a avaliacdo do desempenho s6 é um verdadeiro instrumento de apoio a gestdo quando
identifica critérios, entendidos como racionais e objetivos, que proporcionem uma

avaliacdo justa, séria e transparente.

- Quanto ao sistema de incentivos para mobilizar as pessoas para a melhoria do desempenho,
foram elencadas varias causas, no 1° questionario, além das condicbes salariais e da
ascensao na carreira, como se pode verificar nas tabelas 8, 9, 10 e 11, das quais se

destacam alguns depoimentos:

“Investimento na formacdo, na curiosidade e o desejo de permanente atualizacdo”.

e “Aposta na formacdGo e perspetiva de progressdo; beneficios sociais diversos;
equilibrio”.

e “Gestdo da carreira com definicdo estratégica para progressdo profissional e pessoal”.

o “Estabilidade de emprego; expectativas futuras de progressdo; instrumentos de
trabalho™.

e “Busca do sucesso profissional, metas pessoais, valorizando as qualificacdes obtidas”.

e “Gestdo da carreira com definicdo estratégica para progressao profissional e pessoal”.

e “Condicbes de melhoramento dos trabalhos efetuados com formacgao continua”.

e “Atribuicdo de novas responsabilidades que fomentem a inovacéo e a criatividade”.

- Com o 2° questionario foi possivel verificar que a maioria dos inquiridos mostrou dar grande
importancia a avaliacdo do desempenho enquanto elemento fundamental na formacéo
profissional, na gestdao de carreiras e na competitividade pessoal e empresarial. Também a
maior percentagem dos empresarios-gestores e dos colaboradores inquiridos declararam-se

satisfeitos ou muito satisfeitos com o desempenho observado nas suas empresas.

- De acordo com o que os participantes no estudo afirmaram, grande parte das empresas e
organizagdes onde trabalham possuem um sistema de avaliacdo do desempenho que é
entendido como instrumento de valorizacao profissional para os seus colaboradores,
mobilizando-os para a conquista dos objetivos e missao das respetivas organizacdes. Tais
afirmacdes levam a concluir que a avaliacao do desempenho deve contribuir para a
competitividade, qualidade e crescimento da vida publica. Perante estes argumentos, se

fosse possivel generalizar, parece poder concluir-se que se confirma a hipotese H,.
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Perante a hipotese H; - Os profissionais de engenharia e outros recursos humanos qualificados
influenciam positivamente a criacdo de valor e os fatores que promovem o desempenho
competitivo pessoal e empresarial - as questées combinaram-se no bloco D - COMPETITIVIDADE
do 1° questionario e no bloco 2 - AQUISICAO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS E OPERACIONAIS e
no bloco 4 - COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL do 2° questionario.

- De acordo com os resultados expressos pelos participantes no estudo, também ja tratados
anteriormente, pode verificar-se que a formacao profissional oferecida pelas suas empresas
e organizacbes € um grande contributo para a valorizacdo dos seus recursos humanos.
Afirmaram que o desempenho competitivo estd mais ou menos repartido entre as
competéncias dos colaboradores e os fatores internos da organizacdo (1° questionario). Os
colaboradores das empresas e organizacbes mostraram sentir-se confortaveis quando
apresentam sugestoes de melhoria no funcionamento da sua acao profissional, indicando
também a necessidade de humanizar o local de trabalho. Quando os inquiridos foram
solicitados, no 1° inquérito, para se pronunciarem sobre os fatores que mais contribuem
para a competitividade empresarial, parece significativo considerarem a competéncia, a
eficiéncia e eficacia, a qualidade e o desempenho como os mais influentes. No 2°
questionario, os inquiridos acharam, em maior percentagem, importante ou muito
importante os fatores internos, os fatores externos e as competéncias globais dos
trabalhadores. Ainda neste questionario foi registado como importante ou muito
importante, outros fatores identificados na revisao da literatura, com influéncia
competitiva nas empresas dos respondentes, nomeadamente, competéncias dos
colaboradores, desempenho dos colaboradores, eficiéncia e eficacia, infraestruturas,

inovacao, know-how, qualidade, pratica de gestdo, produtividade e tecnologia.

- Perante os resultados obtidos, parece poder afirmar-se que o conhecimento oferecido pelos
engenheiros e outros licenciados, na qualidade de lideres de processos de melhoria
continua, contribuem para melhorar o desempenho competitivo dos trabalhadores e dos
sistemas de operac¢Oes organizacionais. Para o efeito, identificam e aplicam os fatores de
competitividade mais adequados a cada situacao criando, deste modo, influéncia na criacao

de valor nas pessoas e nas empresas, o que leva a confirmar a hipotese Hs.

Em relacdo a hipotese H, - A operacionalizacdo da ligacdo entre a Escola - a Universidade em
particular - e a Empresa é necessaria para que a sociedade atinja patamares de eficiéncia e
eficacia compativeis com elevados niveis de desenvolvimento - o conjunto de questées
corporizaram o bloco E - LIGACAO ESCOLA - EMPRESA do 1° questionario.

- Os dados obtidos, ja registados no momento em que se tratou este bloco, permitem elencar
um conjunto de argumentos que suportam a confirmacdo desta hipdtese. A maioria dos
participantes neste estudo entende que o intercambio entre a escola - a universidade em

particular - e a empresa deve ser motorizado pelo Estado de modo a que a ligacao entre a
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teoria e a pratica seja um forte contributo para a competitividade das organizacdées e como
consequéncia do pais. Os respondentes afirmaram maioritariamente que se deveriam
aplicar metodologias aplicadas em paises com boas praticas na ligacdo entre a escola e a
empresa, entendendo que a permanente interacao deve germinar ideias que criem o
empreendedorismo e riqueza com crescimento economico. As respostas obtidas permitem
ainda concluir que as sociedades modernas s6 poderdao desenvolver-se com vantagens
competitivas quando a educacao, a ciéncia e o trabalho servem de base a qualificacdo e a
renovacao dos conhecimentos.

- Perante a ideia de a escola se transformar em empresa com produtos consumiveis pelo
mercado, alguns dos respondentes explicitaram que dependeria de varios aspetos, dos quais
se destacam:

¢ “Numa determinada area especifica, o conhecimento cientifico, know-how e apoio ins-
titucional das universidades pode tornar-se a alavanca geradora de oportunidades para
mercados nacionais e estrangeiros. Empresas e/ou alunos junto das universidades
partilham e geram conhecimento de interesse mdtuo. As contrapartidas podem até ser
partilhadas numa perspetiva de sustentabilidade e de continuidade para novas
iniciativas”.

e “A escola, enquanto instrumento de educacdao e investigacao, deve produzir
conhecimento (know-how) que esteja também ao servico das empresas e nao
concorrendo com elas. Quando se fala de mercado, é as empresas, que compete
concorrer e ndo a escola”.

e “Aescola deve ser um complemento, ndo um concorrente empresarial. A escola devera
ser compensada pela sua parceria e pelo seu contributo na definicao de um produto.
Porém cabera a empresa disponibilizar os produtos no mercado. S6 assim existira uma
simbiose entre a escola e a empresa”.

e “Em areas muito especificas e nunca em concorréncia com as empresas privadas. A
escola pode e deve incubar negocios e promover start ups empresariais, mas nao se

transformar numa unidade produtiva classica”.

- Perante os argumentos apresentados pelos inquiridos, parece poder concluir-se que a ope-
racionalizacdo entre a escola - a universidade em particular - e a empresa sera fundamental
para que os problemas globais do crescimento e do desenvolvimento das sociedades se
possa verificar de forma sustentavel. Esse desenvolvimento sera eficiente e eficaz se a
relacdo entre o meio académico e o empresarial fomentar a teoria e os casos reais como

fonte de inovacao na procura de solucdes competitivas, o que confirma a hipotese H,.

As questdes referentes a hipotese Hs - O desenvolvimento sustentavel das sociedades so é
possivel se a Educacdo, a Ciéncia e o Trabalho forem agentes do progresso e do crescimento
econdémico mobilizando a qualificacdo e a criagdo de valor para se obterem vantagens
competitivas - constam do bloco F - QUESTAO ABERTA do 1° questionario.
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- A questao aberta, ja tratada anteriormente, permitiu obter respostas que, de acordo com os
diferentes conteldos, foram codificadas em quatro categorias (tabela 16). Forneceu,
também, informacdes diversas pelos participantes no estudo que vao ao encontro de um
paradigma de sustentabilidade das sociedades ancorado pela Educacao, Ciéncia e Trabalho,
fio condutor desta investigacao. As tabelas 17 a 20 mostram aspetos comuns a quatro, a
trés e a dois dos publicos-alvo, além de indicarem pontos de vista que dizem respeito
especificamente a cada um deles. Pode observar-se que globalmente os respondentes
consideram que o tempo em que vivemos exige que as trés dimensbes referidas sejam
indissociaveis para que o crescimento econémico seja competitivo e sustentavel. Fica-se
com a nocao de que ha uma preocupacao dos inquiridos no sentido de humanizar a
educacao mobilizando valores perenes que promovem a cidadania como a moralidade, a
espiritualidade e a ética, uma vez que mais anos de escolarizacao nao garantem, so6 por si,

melhor educacao para a cidadania.

- Por outro lado as respostas obtidas permitem intuir que os desafios da economia global
exigem o desenvolvimento de competéncias transversais, repartidas entre as qualificacoes
que resultam da missao da escola, dos centros de investigacao e desenvolvimento e do
mundo do trabalho. Parece poder afirmar-se que esta sera a solucao para se poder obter
uma sociedade prospera, justa, competitiva na base da equidade e, em consequéncia, um

crescimento econodmico sustentavel, ajustado as circunstancias da vida atual.

- Perante a analise dos elementos apresentados, que refletem opinides convergentes sobre o
conteldo tratado neste bloco, parece poder afirmar-se que também se podera considerar

confirmada a hipotese Hs.

De acordo com os dados evocados para as cinco hipdteses especificas, apesar de ndo se poder
afirmar com toda a fiabilidade, parece poder registar-se que também se confirma a Hipoétese

Central deste trabalho académico:

A Educacdo permanente, repartida entre a Escola e a Empresa, garante a
aquisicdo e a renovacdao de competéncias transversais, operacionais e
funcionais que contribuem para a melhoria do desempenho e da

competitividade empresarial.

De facto, os depoimentos assumidos pela maioria dos participantes no estudo apontam para que
a mensagem desta hipotese central represente a esséncia do “triangulo magico” do
desenvolvimento economico, técnico e social, cujos vértices sao a Educacdo para a Cidadania, a
Gestao do Desempenho e a Competitividade Empresarial. Apresentam-se algumas respostas

recebidas que se consideram relevantes para a confirmacao desta hipotese central:
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e “A Educacao, sendo um problema estrutural, levara décadas para que se efetue uma
mudanca adequada, mas a escola precisa de ensinar, desde muito cedo, conceitos
como viver em sociedade com consciéncia social, sentido de justica, de respeito e de
equidade”.

e “O ensino (educacao) deve estar orientado para as necessidades competitivas da
empresa. Devem ser as empresas a fornecerem a informacdo necessaria sobre a
formacao de quadros de maneira a que as médias de acesso e nimero de vagas ao
ensino superior estejam de acordo com as reais necessidades do pais”.

e “A escola tem de criar cursos que vao ao encontro das necessidades do mercado de
trabalho e este tem de se organizar para transmitir a escola o que vai necessitar a
médio e a longo prazo”.

e “As competéncias resultantes da formacdao da escola e da empresa devem estar
dirigidas para uma maior preocupacao social e cultural em detrimento dos
preconceitos e intencdes politicas ou partidarias”.

e “Os trabalhadores deveriam voltar a escola para se atualizarem aos varios niveis, mas
essencialmente no que interfere diretamente com a sua atividade profissional. As
empresas deveriam proporcionar essas reciclagens aos trabalhadores e suportarem os
custos que dai advenham”.

e “Para melhorar o desempenho dos colaboradores deve ter-se em conta que os bons
exemplos devem vir sempre de cima, nomeadamente ao nivel da responsabilidade, da
motivacao, do reconhecimento, do incentivo, do rigor na aplicacao e da uniformizacao
dos procedimentos”.

e “E fundamental implementar nas empresas e nas escolas um adequado instrumento de
avaliacao de desempenho devidamente discutido e divulgado junto dos colaboradores.
A participacdo e empenho de todos, em particular da cadeia hierarquica, sao
fundamentais para o sucesso do processo. A avaliacdo devera ser séria e abranger as
competéncias comportamentais de cada colaborador e dela sairdo outputs para agoes
de formacao que permitem evoluir na carreira, obter prémios de desempenho e
reconhecimento publico”.

e “Orientacao dos docentes para valéncias adequadas a cada personalidade de forma a
serem competitivos, fazendo e aperfeicoando o que melhor sabem”.

e “O departamento de RH deve fazer o levantamento das necessidades que adaptem a
educacao, a gestdao do desempenho e a competitividade ao enquadramento da

empresa”.

Parece importante referir que os factos apresentados fornecem dados que permitem clarificar
aspetos que otimizam a ligacdo entre a escola e a empresa. Poder-se-a concluir que estes dados
sao os principais agentes de renovacdo de competéncias responsaveis pela melhoria continua do

desempenho pessoal e coletivo e, consequentemente, pela competitividade organizacional.
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Nesta fase de pesquisa, € apropriado recordar a questao de investigacao deste estudo:

Que competéncias na area da Engenharia devem desenvolver a Escola em
geral - a Universidade em particular - e a Empresa para que a avaliacao do

desempenho contribua para a melhoria da competitividade empresarial?

O desenvolvimento desta pesquisa procurou dirigir-se permanentemente para o encontro de
respostas a esta questdo. Como resultado desta estratégia, e tendo a percecao de que nao se
encontrariam respostas concretas, foram, no entanto, desvendados sinais de reflexao que podem
contribuir para criar uma ligacao forte e realista entre a escola e a empresa que seja capaz de
desenvolver competéncias transversais de criacdo de riqueza com crescimento econdémico. Para
o efeito, essas competéncias, que devem promover o grau de utilidade da educacdo para as
empresas, tém a obrigacdo de se aperfeicoar durante todo o processo da avaliacdo do
desempenho, centrando-se num modelo estratégico competitivo com beneficios coletivos. Os
profissionais de engenharia, devido as competéncias que possuem, representam uma area do
conhecimento com capacidade para operacionalizarem sistemas de melhoria continua nas
escolas e nas empresas. Essa atitude/acao de melhoria profissional deve permitir desenvolver
com eficiéncia e eficacia um trabalho de cooperacao real entre a universidade e a empresa de

modo que a avaliacao do desempenho seja um forte contributo para a competitividade.

6.4. Testes de hipoteses utilizados

Tal como ja foi afirmado, a selecdo dos testes estatisticos aplicados a este estudo respeitou a
orientacao dada por Laureano (2011: 15-17), referenciando pontos de vista relacionados com o
tipo de dados, natureza e numero das amostras e os objetivos desejados. Assim, foram
escolhidos os testes de hipoteses da estatistica indutiva ou inferencial para testar as suposicoes

efetuadas sobre a populacao a partir das amostras dessa populacao.

Procura-se, deste modo, que os testes de hipoteses testem se as hipoteses formuladas sobre os

parametros da populacao sdo aceites ou rejeitadas.

A investigacdo empirica é constituida por dois inquéritos pelas razdoes ja apresentadas
anteriormente. Devido as suas caracteristicas de dados categoriais ou qualitativos, foi aplicado
nos dois inquéritos o teste de hipoteses nao-paramétrico de independéncia do Qui-quadrado e,
quando nao garantidos os seus pressupostos, o teste de Qui-quadrado com Simulacao de Monte
Carlo. Quando as tabelas de contingéncia sdo 2x2 é aplicado o teste exato de Fisher. Os testes
indicados permitem medir a probabilidade da diferenca encontrada entre os grupos da amostra
ser devida ao acaso, pressupondo que nao existem diferencas entre os puUblicos-alvo que
constituem a populacdo. Servem para testar se os publicos-alvo independentes diferem

relativamente as respostas obtidas.
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6.4.1. Teste de hipéteses nao-paramétrico de independéncia do
Qui-quadrado (1° inquérito)

Tal como se afirmou no capitulo destinado a metodologia, aplica-se o teste ndo-paramétrico de
independéncia do Qui-quadrado (Chi-square) para testar se as duas variaveis categoricas em
estudo - varidvel independente [as quatro categorias do publico-alvo (Professores e
Investigadores, Empresarios e Gestores, Colaboradores de Organizacdes e Politicos)] e varidvel
dependente [as respostas obtidas em cada questao analisada], sao independentes na populacao.
Isto significa que se vai testar a analise de significancia das diferencas das respostas entre as
varias categorias profissionais de respondentes usando os resultados obtidos. E de referir que
quando as condicbes de aplicacdo do teste Qui-quadrado nao se verificam, entdo € aplicado o
teste do Qui-quadrado por Simulacao de Monte Carlo. Dadas as limitacdes do teste Qui-quadrado,
quando os valores esperados na tabela sdo inferiores a 5, é substituido pelo teste exato de
Fisher. A base destes testes é a tabela de contingéncia relacionando as duas caracteristicas
(Laureano, 2011: 114-119).

A utilizacao do teste de Qui-quadrado exige que sejam satisfeitos os seguintes pressupostos: as
observacoes devem ser independentes, os itens de cada grupo serem selecionados
aleatoriamente, as observacdes serem frequéncias ou contagens, cada observacdo pertencer a
uma e uma so6 categoria, nenhuma frequéncia esperada poder ser inferior a 1 e nao se aplicar se

20% das observacoes ou valores esperados forem inferiores a 5.
Dado que existem condicdes de aplicacao do teste, foram definidas:
Hipéteses do teste'’:

H, : As quatro categorias do puUblico-alvo e as respostas obtidas sdo independentes, ou
seja, nao estao relacionadas.

H,: As quatro categorias do publico-alvo e as respostas obtidas ndao sao independentes, ou

seja, estao relacionadas.
Regra de decisdo:

Nao rejeitar Hy se Sig>a=0,05

Rejeitar H, (aceitar H,) se Sig<a=0,05

7 Hy representa a hipotese nula e H, representa a hipdtese alternativa (corresponde a afirmacao contraria a
hipdtese nula e que julga verosimil (Laureano: 2011: 12).
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Sendo o nivel de significancia a = 0,05 e o grau de confianca de 95%, se a probabilidade de
significancia (valor-p ou valor de prova ou p-value'®) for maior a 0,05 as respostas obtidas sao
independentes, isto é, nao havera diferenca no tipo de respostas dadas pelos inquiridos. Se a
probabilidade for menor ou igual a 0,05, existe diferenca, ou seja, os respondentes influenciam o

tipo de resposta.

Na tabela 23 sao indicados, resumidamente, os valores referidos para cada uma das questoes
analisadas. Os outputs do SPSS (apresentados em anexo) fornecem os seguintes valores,
entendidos como “tipos de Qui-quadrado”: Qui-quadrado de Pearson, Razao de Verossimilhanca,

Teste Exato de Fisher e Teste de Associacao Linear.

0 valor da probabilidade de significancia (valor p indicado na Gltima coluna a direita) foi retirado
das tabelas “Chi-Square Tests”, que se encontram em anexo e obedecendo aos pressupostos
exigidos pelo teste Qui-quadrado. Assim, se na alinea a), que se encontra por baixo das tabelas,
indicar “0 células” considera-se o valor obtido pelo teste Qui-quadrado; se mostrar o nimero de

células “maior ou igual a um” indica-se o valor conseguido pelo teste Monte Carlo.

Tabela 23 - Valor p ou valor de prova p value (1° Inquérito)

Professores/ Empresarios/ Colaboradores

uestdes formuladas no inquérito A R
@ q Investigadores Gestores de OrganizagGes

Politicos ‘ P

6. Considera que a escola deveria ensinar, desde o .
ensino basico, valores de cidadania, tais como: Ndo 0,71 0,14 0,14 0,00
solidariedade, equidade, empatia, confianga, 0,765
lealdade, transparéncia, verdade, exigéncia, Sim 051 0.16 021 011
disciplina, fraternidade, igualdade e liberdade?
7. Acha que o investimento do Estado na Educacgdo, Nao 0,52 0,15 0,22 0,11
especialmente em profissdes mais qualificadas, Sim 0,50 0,17 0,19 0,15 0,674
é adequado as necessidades do nosso pais? Tallviez 052 0.20 022 0.07
Competéncias
8. Considera que a Escola — a Universidade em tebricas 0,75 0,00 0,25 0,00
particular — deve desenvolver competéncias de Competancias
aplicagdo pratica ou apenas competéncias de p:)éticas 0,42 0,31 0,15 0,13 0,093
desenvolvimento tedrico?
Ambas 0,52 0,15 0,22 0,11
9. Acha que a Educagdo ao longo da vida desenvol- N3o 050 018 017 014
ve competéncias a nivel técnico e social que ! ! ’ ! 0.500
contribuem para o crescimento econdémico do Sim 052 016 022 010 !
nosso pais? ! ! ! !
A Escola 0,66 0,10 0,16 0,08
10. Na sua opinido qual é o melhor local para os A Empresa
cidad3os trabalhadores melhorarem as suas P 035 0,24 0,25 0,15 0,000
qualificagdes gerais? Ambas 0,50 0,17 0,25 0,08
Outra 0,45 0,16 0,22 0,16
11. Considera o desenvolvimento dos recursos hu- Custo 0,38 0,13 0,25 0,25
manos um custo ou um investimento para a | Investimento 0,51 0,17 0,21 0,11 0,446
organizagdo/empresa? Ambas 1,00 0,00 0,00 0,00
12. Acha que os jovens portugueses tém excesso de Nao 0,69 0,11 0,14 0,07
habilitagdes e caréncia nas qualificagbes para a Sim 0,44 0,19 0,24 0,13 0,001
vida pratica? Por vezes 0,50 0,25 0,25 0,00
13. Entende que as associagdes empresariais N3o 0,75 0,11 0,11 0,04
deveriam  participar  estruturalmente  na Sim 0.48 0.17 023 0.12 0019
construgdo dos curriculos, nomeadamente os do - : : : ¢
ensino superior? Talvez 0,67 0,00 0,33 0,00

'8 |dentificado por Sig no SPSS.
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Professores/ Empresarios/ Colaboradores

Questdes formuladas no inquérito vasiEaes Gestores R EE s Politicos

14. Considera a gestdo do desempenho Nio 0.56 0.00 033 011
(planeamento, acompanhamento e avaliagdo) ! ! ! !
como um instrumento de aprendizagem Sim 0,49 0,19 0,20 0,12 0,007
formativa que contribui para a melhoria da
performance nas tarefas a realizar? Talvez 0,64 0,05 0,26 0,05

15. Acha que a ansiedade criada pelo processo de Ndo 0,46 0,22 0,18 0,14
avaliagdo do desempenho fragiliza o Sim 0,61 0,08 0,25 0,06 0,010
funcionamento organizacional/empresarial? Talvez 0,51 0,16 0,23 0,10

16. Consldera que as pessoa\s menos empenhada's Nio 0,62 0,14 0,15 0,09
na agdo, que pertencem a sua empresa/organi- 0.002
zagdo, sdo mais provocadoras no ambiente de Sim 0,44 0,18 0,25 0,13
trabalho?

17. Acha que os recursos humanos, quando
moldados pela educagio e pela -cultura Nao 0,83 0,06 0,11 0,00
organizacional/empresarial, ao longo dos anos 0,040
da sua atlvu?ad.e,. proporaor?am melhoria no Sim 0,49 0,17 0,22 0,12
desempenho individual e coletivo?

18. Considera que a gestdo do desempenho, ao Aumentar 0,48 0,21 0,18 0,12
confrontar os colaboradores, na sua zona de Diminuir 0,43 0,10 0,33 0,14 0.001
conforto, contribui para aumentar ou diminuir o i !

P Nemuma coisa| o5 0,06 0,25 0,07
seu empenhamento? nem outra

19. Acha que as condigdes salariais e a ascensdo na N3o 0.50 0.19 0.19 013
carreira sdo as Unicas causas de motiva¢do para 0,019
melhorar o desempenho? Sim 0,55 0,10 0,27 0,07

20. Considera que um trabalhador, pelo facto de ser Nio 0,48 0,17 0,23 0,12

h 5 i h
empenhado, dd garantia de um desempenho sim 0,53 0,19 0,20 008 | 0932
eficiente e eficaz para atingir os objetivos da
organizagdo/empresa? Nem sempre 0,50 0,16 0,22 0,12

21. A sua organizagio/empresa possui algum Nao 0,34 0,30 0,28 0,08 ST

sistema de avaliagdo? Sim 0,55 0,13 0,20 0,12 !
22. Entende que a sua Ultima avaliagio do desem- N&o 0,65 0,05 0,23 0,07
penho corporizou critérios objetivos de modo Sim 0,40 0,28 0,16 0,16 0.000
que o resultado final fosse justo, sério e| Em algumas 1 ) 1 ’
transparente? dimensodes 0,58 0,10 0,20 0,13
23. Acha que a avaliagdo do desempenho da sua Receios 0,63 0,07 0,19 0,11
organizagdo/empresa ;?r9voca recelgs nas Confla.n(_;a~e 0,34 0,30 0,19 0,17 0,000
pessoas ou, pelo contrdrio, gera confianga e | determinacdo
determinagdo? Ambas 0,33 0,22 0,33 0,11

24. Considera que a formagdo profissional N3o 0,55 0,05 0,32 0,08
ofereFld? pela sua organlzagao/em-presa tem sim 0,44 0,28 018 0,10 0,000
contribuido para aumentar a produtividade e a
competitividade? Em alguns casos 0,55 0,15 0,18 0,13

25. Acha que as sugestdes dadas pelos N3o 062 002 031 0.05
colaboradores da sua organizagdo/empresa
tém contribuido para aperfeicoar os processos Sim 0,43 0,29 0,16 0,12 0,000
que permitem melhorar a produtividade e a
competitividade? Em alguns casos 0,53 0,12 0,22 0,13

26. Considera que na sua organizacdo/empresa sdo Nio 0,55 0,04 0,36 0,05
respeitados os valores morais (e.g., K

4 27 2 12

solidariedade, partilha, justica e equidade) Sim 0,40 o 0,20 o 0,000
perante um ambiente competitivo? Nem sempre 0,56 0,13 0,18 0,12

27. Na s.ua opinido o desempenho competlt.lvo esta .Fatores 0,51 0,13 0,25 0,11
mais dependente dos fatores internos internos

do d izacd d .

(en ogeﬂnos?) a orga.nlzagao/empresa ou das [ Compet. dos 0,51 0,20 0,18 0,11 0,425
competéncias globais dos colaboradores/ | colaboradores
/trabalhadores? Ambas 0,51 0,19 0,19 0,11

28. No exercicio da sua profissdo, o seu contributo N3 047 0.06 0.41 0.06
para a melhoria da competiti-vidade, ajuda a a0 ’ ’ ’ ’ 0017
desenvolver o crescimento sustentavel da sua ] !
organizagdo/empresa? Sim 0,51 0,17 0,20 0,12

29. Considera que o papel do Estado, a nivel local e Nio 0,63 0,13 0,13 0,10
|ntern'aC|o~naI, é importante para. as sim 0,48 0,20 0,19 012 0,148
organizagdes aumentarem a sua capacidade
competitiva? Em alguns casos 0,52 0,12 0,26 0,10
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1 0,58 0,17 0,17 0,08
2 0,50 0,30 0,10 0,10
Competéncia 3 0,28 0,24 0,32 0,16 0,340
4 0,43 0,17 0,26 0,14
5 0,56 0,15 0,20 0,10
1 0,71 0,14 0,00 0,14
2 0,40 0,30 0,20 0,10
Desempenho 3 0,63 0,19 0,13 0,06 0,506
4 0,47 0,13 0,25 0,15
5 0,52 0,17 0,21 0,09
1 0,50 0,25 0,08 0,17
Eficiéncia 2 0,64 0,09 0,18 0,09
e 3 0,39 0,30 0,17 0,13 0,825
Eficacia 4 0,48 0,18 0,24 0,10
5 0,52 0,15 0,22 0,11
1 0,43 0,14 0,29 0,14
2 0,47 0,24 0,24 0,06
Infraestruturas 3 0,50 0,18 0,21 0,11 0,945
4 0,53 0,14 0,20 0,13
5 0,49 0,15 0,26 0,09
30. Considere a afirmacdo: ! 9,50 9,29 0,14 0,07
"Uma organizagdo sera 2 0,50 0,14 0,29 0,07
competitiva se tiver uma Inovagdo 3 0,53 0,21 0,24 0,03 0,814
posigdo  de mercado 4 0,51 0,14 0,25 0,11
sustentavel." Indique, por 5 0,50 0,18 0,19 0,13
ordem de importdncia, os 1 0,30 0,20 0,20 0,30
fatores que, na sua 2 0,53 0,20 0,20 0,07
opinido, mais contribuem | o oy, 3 0,57 0,09 0,26 0,09 | 0,494
para a determinagdo da
competitividade. 4 045 0,19 0,26 0,11
5 0,54 0,16 0,18 0,11
1 0,50 0,20 0,20 0,10
2 0,50 0,19 0,13 0,19
Qualidade 3 0,54 0,12 0,31 0,04 0,285
4 0,60 0,09 0,20 0,12
5 0,47 0,20 0,21 0,11
1 0,75 0,25 0,00 0,00
Prética 2 0,54 0,19 0,23 0,04
de 3 0,53 0,17 0,18 0,12 0,903
Gestdo 4 0,52 0,14 0,23 0,11
5 0,46 0,19 0,23 0,12
1 0,56 0,22 0,11 0,11
2 0,50 0,21 0,21 0,07
Produtividade 3 0,55 0,12 0,21 0,12 0,895
4 0,55 0,16 0,21 0,08
5 0,46 0,17 0,23 0,13
1 0,38 0,23 0,23 0,15
2 0,65 0,18 0,12 0,06
Tecnologia 3 0,48 0,21 0,15 0,15 0,154
4 0,54 0,11 0,26 0,09
5 0,45 0,23 0,19 0,12
31. Considera que o tecido produtivo pode .
melhorar se a investigagdo cientifica das N o e Uas e 0.020
empresas se protocolar com os centros de !
investigacdo das universidades? Sim 0,52 0,16 0,21 0,11
32. .Acha.?ue o Estado deve m?billizar as N3o 0,59 0,18 0,18 0,05
m?tlt.ulgoes que pos§uerT1 competéncias para 0,697
Z::;:;;e?m o intercambio entre a escola e a sim 0,50 0,17 0,22 011
33. Considera que a interagdo entre a teoria e a N3o 0,67 0,00 0,33 0,00
pratica contribui para a melhoria da 0,996
competitividade organizacional/empresarial? Sim 0,51 0,16 0,22 0,11
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Professores/ Empresarios/ Colaboradores

Questdes formuladas no inquérito v Gestores DR Politicos ‘ p

34. Co'r15|de.ra que a aproximagao re.a.l er.1tre as N3o 0,33 0,33 0,33 0,00
universidades e as empresas facilitaria uma

. R 0,509
melhor escolha de carreiras adaptadas as i
; Sim 0,51 0,17 0,21 0,11
necessidades das empresas?

35. A componente experimental nas empresas Ens. Secundario 0,49 0,17 0,22 0,13

deveria iniciar-se no ensino secundario ou sé | Ensino Superior 0,61 0,16 0,18 0,06 0,106
- -
NO €nsino superior: Ambos 0,00 0,00 0,00 0,00

36. Considera que devem ser estudadas .
metodologias de ligagdo escola — empresa Nao 0,54 0,23 0,23 0,00
aplicadas noutros paises (como por exemplo 0,646
a Franga e a Alemanha) e aplica-las em Sim 0,51 0,16 0,22 0,11
Portugal com as devidas adaptagbes?

37. Acha que pode uma escola, em areas Nao 0,53 0,18 0,18 0,11
espeaf!cas, transformar-se .numa emp.resa Sim 0,50 0,16 0,24 011 0,907
produzindo produtos que sejam consumidos
pelo mercado? Depende 0,53 0,18 0,18 0,12

38. Considera que a interagdo .peljmanente entre N3o 0,47 0,18 0,35 0,00
a escola e a empresa contribui para fomentar 0315
o empreendedorismo levando os jovens a . !

. S P Sim 0,51 0,17 0,21 0,12
criar o seu proprio emprego/negocio?

39. Acha que é possivel renovar conhecimentos e
competéncias, sem mobilizar as pessoas para Nao 0,50 0,16 0,22 0,11
a qualificacdo e criacdo de valor com 0,858
vantage~ns coTpgtitivas, ndo envolvendo a Sim 0,50 0,20 0,18 0,12
Educacdo, a Ciéncia e o Trabalho?

Observando os resultados, verifica-se que Sig > 0,05 nas questoes 6, 7, 8, 9, 11, 20, 27, 29, 30,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39, o que significa que nestas questoes ndo existe diferenca entre
os grupos estudados. Pelo contrario, nas questoes 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 28 e 31, Sig < 0,05, significando que as respostas diferem nos grupos quanto a
caracteristica estudada de forma estatisticamente significativa. Assim, no 1° grupo de
questodes (Sig > 0,05) nado se rejeita a hipotese nula (Hg) enquanto que no 2° grupo de questodes
(Sig < 0,05) se rejeita a hipotese nula, aceitando a hipotese alternativa (H,). Este resultado
significa que quando Sig > 0,05 as quatro categorias de publicos-alvo e as respostas obtidas sao
independentes, o mesmo é dizer que ndo estdo relacionadas (a distribuicdo das contagens pelos
quatro publicos-alvo é independente da variavel). Pelo contrario, quando Sig < 0,05 as quatro
categorias de publico-alvo e as respostas obtidas ndo sao independentes, estando relacionadas,
ou seja, existem diferencas significativas entre as populacdes de onde foram extraidas as

amostras (a distribuicdo de contagens pelas amostras nao € independente da variavel).

Na senda de Laureano (2011: 12), “ndo rejeitar Hy significa que a amostra nGo contém evidéncia
suficiente para se poder rejeitar a hipotese nula, isto é, o teste é inconclusivo e, por isso, ndo
se pode rejeitar Hy,. Por outro lado, rejeitar H, significa que a probabilidade de obter uma
amostra que evidencie que Hy é verdadeira é muito reduzida pelo que o teste é conclusivo e, por

isso, pode-se aceitar a hipotese alternativa (H,)”.
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6.4.2. Teste de hipéteses nao-paramétrico de independéncia do
Qui-quadrado (2° inquérito)

Neste 2° inquérito o teste nao-paramétrico de independéncia do Qui-quadrado (Chi-square) serve
para testar se os dois publicos-alvo (Empresarios e/ou Gestores e Colaboradores de Empresas)
independentes diferem relativamente as respostas obtidas. Também aqui se tém duas variaveis
categoricas em estudo - varidvel independente [as duas categorias do publico-alvo (Empresarios
e/ou Gestores e Colaboradores de Empresas)] e varidvel dependente [as respostas obtidas em

cada questao analisada].

As hipéteses estatisticas do teste sdo:

Hy : As duas categorias do publico-alvo e as respostas obtidas sdo independentes, ou seja,
nao se relacionam (a distribuicdo das contagens pelos dois grupos é independente da
variavel - ndo existem diferencas significativas entre as populacdes de onde foram

extraidas as amostras).

H,: As duas categorias do publico-alvo e as respostas obtidas ndo sdo independentes, ou
seja, estdo relacionadas (a distribuicio de contagens pelas amostras nao é
independente da variavel - existem diferencas significativas entre as populacoes de

onde foram extraidas as amostras).

Regra de decisao:
Nao rejeitar Hy se Sig>a=0,05

Rejeitar H, (aceitar H,) se Sig<a=0,05

Tal como aconteceu no teste anterior, o nivel de significancia é a = 0,05 e o grau de confianga
95%. Nestas condicoes, se a probabilidade de significancia (valor-p ou valor de prova ou p-
-value'®) for maior a 0,05 as respostas obtidas sdo independentes, isto &, ndo havera diferenca
no tipo de respostas dadas pelos respondentes. Se a probabilidade for menor ou igual a 0,05

existe diferenca, ou seja, os inquiridos influenciam o tipo de resposta.

De forma resumida, indicam-se na coluna da direita da tabela 24, os valores obtidos para cada
uma das questdes analisadas (valor-p ou valor de prova ou p-value), encontrando-se, em anexo,
todos os outputs do SPSS. De referir que se mantém todos os pressupostos definidos quando
foram indicados os resultados do 1° inquérito, ou seja, o valor da probabilidade de significancia
foi retirado das tabelas “Chi-Square Tests” e, se na alinea a), que se encontra por baixo das
tabelas, indicar “0 células” considera-se o valor obtido pelo teste Qui-quadrado; se mostrar o
numero de células “maior ou igual a um” indica-se o valor conseguido pelo teste Monte Carlo.
Também neste segundo inquérito nao foram feitas leituras dos restantes registos fornecidos pelo

SPSS pelo facto de nao estarmos perante amostras de pequena dimensao.

1% |dentificado por Sig no SPSS.
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Tabela 24 - valor p ou valor de prova p value (2° Inquérito)

Empresarios/ Colaboradores de

Questdes formuladas no inquérito

Gestores OrganizagGes
Europeu 20,0% 80,0%
Ibérico 60,0% 40,0%
2. A atividade da empresa tem ambito: Mundial 35,1% 64,9% 0,076
Nacional 31,7% 68,3%
Regional 64,7% 35.3%
Entre 10 e 50
trabalhadores 48,1% >1,9%
Entre 51 e 250
trabalhadores 68.8% 31,3%
3. Quantos trabalhadores tem a sua empresa? Mais de 250 24.7% 75.3% 0,000
trabalhadores
Menos de 10
trabalhadores 53,8% 46,2%
NS/NR 0,0% 100,0%
0 51,6% 48,4%
1a5 57,9% 42,1%
Investigadores 6al0 0,0% 100,0% 0,000
Mais de 10 38,6% 61,4%
NS/NR 0,0% 100,0%
0 50,0% 50,0%
las 59,6% 40,4%
Engenheiros 6a10 50,0% 50,0% 0,000
Mais de 10 25,3% 74,7%
NS/NR 0,0% 100,0%
0 66,7% 33,3%
las 61,0% 39,0%
Outros licenciados 6al0 45,5% 54.5% 0,000
Mais de 10 26,9% 73,1%
4. Indique o nimero total de NS/NR 0,0% 100,0%
colaboradores 0 47,6% 52,4%
la5s 54,5% 45,5%
Técnicos 6a10 77,8% 22,2% 0,000
Mais de 10 28,3% 71,7%
NS/NR 0,0% 100,0%
0 57,6% 42,4%
la5s 71,4% 28,6%
Operérios 6a10 25,0% 75,0% 0,000
Mais de 10 33,6% 66,4%
NS/NR 0,0% 100,0%
0 52,6% 47,4%
la5s 60,6% 39,4%
Pessoal administrativo 6al0 60,0% 40,0% 0,000
Mais de 10 27,2% 72,8%
NS/NR 0,0% 100,0%
] L Sim 42,4% 57,6%
5. A empresa possui o depa.rtamento de Investigagdo e Nio 0.0% 100,0% 0,027
Desenvolvimento (I&D)?
NS/NR 37,9% 62,1%
42,3% 57,7%
0 36,4% 63,6%
X la5s 50,0% 50,0%
Investigadores 6210 83,3% 16,7% 0,000
Mais de 10 41,2% 58,8%
6. Se respondeu SIM, quantas NS/NS 0,0% 100,0%
pessoas formam o
departamento de I&D? 5 28’23’ 22'3:;"
,U7% ,U7%
. la5s 43,8% 56,3%
Engenheiros 610 60,0% 20,0% 0,029
Mais de 10 40,4% 59,6%
NS/NS 0,0% 100,0%

141



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliagcdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

~ R - Empresarios/ Colaboradores de Questdes Empresarios/
Questdes formuladas no inquérito . formuladas no
Gestores Organizagdes inquérito Gestores
38,5% 61,5%
0 37,5% 62,5%
la5 76,99 23,19
Outros Licenciados a 9% 1% 0,000
6a10 75,0% 25,0%
§ Mais de 10 38,5% 61,5%
6. Se respon eufSIM, quantas NS/NS 0.0% 100,0%
pessoas ormam o o o
departamento de I&D? 0 z:';; si,i‘f
,07 ,47
L. la5s 69,2% 30,8%
Técnicos 0,001
6a10 60,0% 40,0%
Mais de 10 41,9% 58,1%
NS/NS 0,0% 100,0%
Nao 56,1% 43,9%
Laboratérios do Estado NS/NR 19,6% 80,4% 0,000
Sim 31,0% 69,0%
N3o 66,7% 33,3%
Instltulgoes.Publlcas de NS/NR 56.1% 43.9% 0,000
Investigagao -
Sim 16,3% 83,7%
N&o 66,7% 33,3%
7. A sua empresa tem algum | associacBes empresariais NS/NR 60,6% 39,4% 0,001
protocolo/interagdo com Sim 17.5% 82.5%
organizagdes  publicas/ : N3 66’7‘7 33'3ty
privadas de investigagdo Escolas superiores a0 D 2
H H 0 0,
nacionais/estrangeiras? (universidades ou NS/NR 58,1% 41,9% 0,001
institutos politécnicos Sim 17,6% 82,4%
Nao 66,7% 33,3%
Outras empresas NS/NR 52,3% 47,7% 0,011
(Benchmarking) -
Sim 22,0% 78,0%
Nao 66,7% 33,3%
Outros NS/NR 52,9% 47,1% 0,011
Sim 30,5% 69,5%
36,2% 63,8%
- 100,0% 0,0%
Associagdes empresariais 100,0% 0,0%
Camaras do Comércio 100,0% 0,0%
Empresas 100,0% 0,0%
Empresas do mesmo grupo 100,0% 0,0%
7.1. Se OUTROS, indique | Eventualmente existe colaboragio em termos de
1 9 Y 0,134
QUAL(AIS)? ligdes aprendidas com outros Paises da NATO 00,0% 0.0%
FundacGes 0,0% 100,0%
na 0,0% 100,0%
NS/NR 0,0% 100,0%
ONG 100,0% 0,0%
Tem'um'centro tecnolog~|co de |r?vest|gla<;‘.30 eum 0,0% 100,0%
instituto de formagdo superior proprios.
8. Em que medida considera Bastante importante 76,0% 24,0%
importante o papel dos Importante 45,5% 54,5%
engenheiros no desenvol- Muito importante 64,2% 35,8% 0219
vimento de competéncias Nada importante 0,0% 100,0% !
tecnoldgicas e operacio- NS/NR 66,7% 33,3%
nais na sua empresa? Pouco importante 50,0% 50,0%
Baixa 60,0% 40,0%
Melhoria do Elevada 61,8% 38,2%
desempenho dos Média 66,7% 33,3% 0,799
9. Avalie a contribuicdo da colaboradores NS/NR 62,5% 37,5%
acdo  profissional  dos Nula 0.0% 100.0%
. ,U7 ,07%
engenheiros da . sua Baixa 100,0% 0,0%
empresa para os seguintes
itens Melhoria do Elevada 63,4% 36,6%
desempenho Média 60,0% 40,0% 0,615
empresarial NS/NR 66,7% 33,3%
Nula 0,0% 100,0%
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Questdes formuladas no i

9. Avalie a contribuigdo da agdo
profissional dos engenheiros
da sua empresa para os
seguintes itens

Empresarios/

Colaboradores de

Gestores anizagdes
. Baixa 33,3% 66,7%
) Pr°"|‘?9a°‘: ) Elevada 65,5% 34,5%
esenvolvimento de Média 59,0% 41,0% 0,530
competéncias - -
operacionais NS/NR 62,5% 37,5%
Nula 0,0% 100,0%
Baixa 50,0% 50,0%
Contribuigdo para a Elevada 38,2% 61,8%
formagao profissional Média 32,1% 67,9% 0,715
dos colaboradores NS/NR 37,5% 62,5%
Nula 66,7% 33,3%
Baixa 20,0% 80,0%
Aquisi¢do de Elevada 37,6% 62,4%
conhecimentos Média 38,2% 61,8% 0,914
técnicos Uteis NS/NR 37,5% 62,5%
Nula 20,0% 80,0%
Baixa 33,3% 66,7%
Identificacdo de Elevada 34,6% 65,4%
solugdes competitivas Média 44,4% 55,6% 0,740
para a empresa NS/NR 33,3% 66,7%
Nula 33,3% 66,7%
Baixa 20,0% 80,0%
A X tilizacs Elevada 33,6% 66,4%
& NS/NR 33,3% 66,7%
Nula 20,0% 80,0%
Baixa 50,0% 50,0%
Melhoria da imagem e Elevada 36,5% 63,5%
restigio da emgresa Média 36,7% 63,3% 0,863
prestie P NS/NR 33,3% 66,7%
Nula 50,0% 50,0%
A d Baixa 40,0% 60,0%
: ‘;mt‘?ﬁzo da Elevada 37,0% 63,0%
prce’nt“a;l'i daa dze Média 39,0% 61,0% 0,949
. NS/NR 30,0% 70,0%
competitiva
Nula 40,0% 60,0%
| 50 d g Baixa 11,1% 88,9%
novagdo fstrom“tos Elevada 34,5% 65,5%
que gardanid Média 46,4% 53,6% 0,109
crescimento
. NS/NR 27,3% 72,7%
sustentavel
Nula 100,0% 0,0%
Baixa 44,4% 55,6%
Sustentabilidade Elevada 34,8% 65,2%
ambiental, econdmica Média 41,5% 58,5% 0,800
e social NS/NR 30,0% 70,0%
Nula 44,4% 55,6%
Asilizacio d Baixa 40,0% 60,0%
gllizagao de Elevada 33,3% 66,7%
processos ce Média 45,7% 54,3% 0,576
otimizagdo dos
NS/NR 37,5% 62,5%
recursos
Nula 40,0% 60,0%
Baixa 41,2% 58,8%
Responsabilidade e Elevada 40,0% 60,0%
solidariedade Média 33,3% 66,7% 0,670
organizacional NS/NR 30,0% 70,0%
Nula 100,0% 0,0%
bartina d Baixa 25,0% 75,0%
Corirt;t i Elevada 36,0% 64,0%
envolve:do o esforco Meédia 41,5% >8,5% 0,600
. ¢ NS/NR 33,3% 66,7%
coletivo
Nula 100,0% 0,0%
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Colaboradores de

Empresarios/

Questdes formuladas no inquérito

Gestores OrganizagGes
N3o 0,0% 100,0%
NS/NR 22,2% 77,8%
10. A sua empresa oferece formacéo profissional aos seus Sim - 1 vez/ano 51,1% 48,9% 0210
colaboradores? Sim-2 vezes/ano 30,6% 69,4% ’
Sim - 3 vezes/ano 28,6% 71,4%
Sim - + de 3 vezes/ano 35,7% 64,3%
Importante 40,5% 59,5%
Aquisi¢do de Muito Importante 36,5% 63,5%
conhecimentos Nada importante 0,0% 100,0% 0,429
cientificos NS/NR 0,0% 100,0%
Pouco importante 40,0% 60,0%
Importante 34,9% 65,1%
e Muito Importante 0,0% 100,0%
AUISIcao ¢e Nada importante 100,0% 0,0% 0,450
conhecimentos técnicos
NS/NR 34,9% 65,1%
11. Pondere a importancia dessa Pouco importante 0,0% 100,0%
formagdo na melhoria de: Importante 100,0% 0,0%
[ d Muito Importante 100,0% 0,0%
tizagao  de  movas ™\ 43 importante 100,0% 0,0% 0,701
tecnologias
NS/NR 100,0% 0,0%
Pouco importante 100,0% 0,0%
Importante 44,9% 55,1%
\ . Muito Importante 35,2% 64,8%
OvOs ~ Processos A€l Nada importante 0,0% 100,0% 0,436
fabricagdo
NS/NR 33,3% 66,7%
Pouco importante 36,8% 63,2%
) ) . Importante 38,9% 611,1%
Va!o_r'zam a dimensgo Muito Importante 37,3% 62,7%
ética e cultural da 0,381
Ed ~ NS/NR 0,0% 100,0%
ucagdo
Pouco importante 50,0% 50,0%
Importante 39,1% 60,9%
Preservam o meio Muito Importante 36,3% 63,7% 0327
ambiente natural NS/NR 0,0% 100,0% !
Pouco importante 60,0% 40,0%
12. Indique o grau de importancia . Importante 38,5% 61,5%
que atribui as seguintes| ~Contribuem paraa Muito Importante 39,2% 60,8%
vantagens normalmente atri- so:reV|v§zc§ da NS/NR 100.0% 0.0% 0,209
‘ 5 . ; umanidade ! z
buidas as polltlc.as educativas Pouco importante 0.0% 100,0%
enquanto contributo para a
construgdo de um mundo b Importante 37,0% 63,0%
Contribuem para a X
melhor com  desenvolvimento eliminacdo do Multol\:mic:tante 139,57:/ 60,5;/) 0,518
humano equitativo € subdesenvolvimento S/ 00,0% 0,0%
sustentavel: Pouco importante 16,7% 83,3%
Valorizam as Importante 35,7% 64,3%
competéncias Muito Importante 41,0% 59,0% 0123
tecnolégicas nas NS/NR 0,0% 100,0% ’
empresas Pouco importante 0,0% 100,0%
Importante 37,9% 62,1%
Promovem a inovagdo Muito Importante 39,8% 60,2% 0301
intelectual NS/NR 0,0% 100,0% ’
Pouco importante 16,7% 83,3%
Existe 40,0% 60,0%
16. Na sua empresa qual o nivel de existéncia de uma Existe bastante 38,8% 61,2%
gestdo participativa envolvendo os dirigentes e os| Existe pouco 41,7% 58,3% Qe
colaboradores para definir resultados esperados em Indiferente 12,5% 87,5% !
calendario determinado? N3o existe 0,0% 100,0%
NS/NR 25,0% 75,0%
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Colaboradores de

Empresarios/

Questdes formuladas no inquérito

Gestores Organizagdes
Elevado 40,4% 59,6%
. . Indiferente 26,7% 73,3%
8. Indiqu(::' 9 grau d.e Nimportancia que atril?ui as| Muito elevado 36,6% 63,4%
consequenflas da avallaqao do dgsempenho no sistema Nada olevada 33,3% 33.7% 0,637
de formagdo e na gestdo de carreiras?
NS/NR 0,0% 100,0%
Pouco elevado 42,9% 57,1%
19. Na sua empresa existe algum sistema de avaliacdo do Sim 46,2% 53,8% 0.185
desempenho? N3o 34,4% 65,6% '
46,3% 53,7%
Muito utilizado 30,2% 69,8%
Acompanhamento de Nada utilizado 0,0% 100,0% 0.366
Resultados NS/NR 0,0% 100,0% !
Pouco utilizado 44,4% 55,6%
Utilizado 40,4% 59,6%
47,6% 52,4%
Muito utilizado 34,3% 65,7%
N Nada utilizado 0,0% 100,0%
Autoavaliagdo NS/NR 0.0% 100,0% 0,490
Pouco utilizado 37,5% 62,5%
Utilizado 34,9% 65,1%
47,5% 52,5%
Muito utilizado 32,3% 67,7%
Avaliagdo de Nada utilizado 50,0% 50,0% 0.506
Competéncias NS/NR 0,0% 100,0% !
Pouco utilizado 50,0% 50,0%
Utilizado 34,0% 66,0%
43,9% 56,1%
19.1. Se SIM, assinale de entre os Muito utilizado 36,9% 63,1%
seguinte,s o seu grau de Avaliac3o por Objetivos Nada utilizado 0,0% 100,0% 0,537
utilizacso: NS/NR 50,0% 50,0%
Pouco utilizado 29,0% 71,0%
Utilizado 43,9% 56,1%
42,6% 57,4%
Muito utilizado 33,3% 66,7%
Nada utilizado 58,8% 41,2%
Balanced Scorecard NS/NR 15.4% 84.6% 0,075
Pouco utilizado 30,0% 70,0%
Utilizado 41,2% 58,8%
45,8% 54,2%
Muito utilizado 34,5% 65,5%
. Nada utilizado 50,0% 50,0%
Benchmarking NS/NR 13,0% 87.0% 0,127
Pouco utilizado 33,3% 66,7%
Utilizado 42,9% 57,1%
42,9% 57,1%
Muito utilizado 0,0% 100,0%
Nada utilizado 25,0% 75,0%
Outro(s) NS/NR 30,2% 69,8% 0,054
Pouco utilizado 100,0% 0,0%
Utilizado 42,9% 57,1%
36,5% 63,5%
- 100,0% 0,0%
— 3602 0,0% 100,0%
19.2. Se OUTRO(S), indique QUAL(IS) Avaliagio 360 Graus 100,0% 0,0% 0,272
GPO - TOM 100,0% 0,0%
NS/NR 0,0% 100,0%
45,5% 54,5%
Bastante 31,7% 68,3%
20. Em que medida o sistema de avaliagdo utilizado na sua Muito 50,0% 50,0%
empresa tem contribuido para a evolugdo dos Nada 0,0% 100,0% 0,283
colaboradores na aquisi¢do de competéncias: NS/NR 30,0% 70,0%
Pouco 26,7% 73,3%
Razodvel 37,8% 62,2%
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Questdes formuladas no inquérito

Empresarios/

Colaboradores de

Gestores Organizagdes
44.8% 55,2%
Insatisfeito 28,6% 71,4%
Muito insatisfeito 0,0% 100,0%
Transparéncia Muito satisfeito 38,9% 61,1% 0,114
Nem satlﬁfelt.o nem 22,6% 77.4%
insatisfeito
Satisfeito 43,8% 56,2%
41,9% 58,1%
Insatisfeito 44,4% 55,6%
Muito insatisfeito 0,0% 100,0%
Cooperagdo Muito satisfeito 35,3% 64,7% 0,407
. ' ) Nem satléfelt.o nem 28.1% 71,9%
21. Indique o grau de satisfagdo insatisfeito
que atribui ao sistema de Satisfeito 41,4% 58,6%
avaliagdo utilizado na sua 43,3% 56,7%
empresa quanto a: Insatisfeito 40,0% 60,0%
Muito insatisfeito 0,0% 100,0%
Fiabilidade Muito satisfeito 30,8% 69,2% 0,023
Nem sat|§fe|t.o nem 14,3% 54.7%
insatisfeito
Satisfeito 46,2% 53,8%
43,3% 56,7%
Insatisfeito 22,2% 77,8%
Muito insatisfeito 16,7% 83,3%
Utilidade Muito satisfeito 45,8% 54,2% 0,232
Nem sat|§fe|t.o nem 20,0% 80,0%
insatisfeito
Satisfeito 41,4% 58,6%
Elevado 37,0% 63,0%
22. Indique o grau de importancia que atribui a Indiferente 18,2% 81,8%
formaco profissional oferecida pela sua empresa Muito elevado 46,5% 53,5% S
enquanto contributo para aumentar a Nada elevado 0,0% 100,0% !
competitividade? NS/NR 0,0% 100,0%
Pouco elevado 50,0% 50,0%
Bastante importante 36,0% 64,0%
23. Em que medida considera importante as sugestdes Importante 24,4% 75,6%
dadas pelos colaboradores da sua empresa como Muito importante 48,5% 51,5% 0,033
contributo para a melhoraria da competitividade? NS/NR 0,0% 100,0%
Pouco importante 0,0% 100,0%
Bastante respeitados 33,8% 66,2%
24. Em que medida considera que na sua empresa sdo Muito respeitados 58,1” 41,9%
respeitados os valores morais (e.g., solidariedade, NS/NR 0,0% 100,0% 0.002
partilha, justica e equidade) perante um ambiente Pouco respeitados 0,0% 100,0% !
competitivo? Razoavglmente 31.6% 68,4%
respeitados
Importante 37,5% 62,5%
X Muito importante 39,2% 60,8%
Fatores internos 0,286
NS/NR 0,0% 100,0%
25. Pondere a importancia dos Pouco importante 0,0% 100,0%
fatores internos Importante 38,7% 61,3%
(enddgenos), externos Muito importante 40,8% 59,2%
(exdgenos) (E|a e.mpresa e Fatores externos NS/NR 0.0% 100,0% 0,145
das competéncias globais -
dos colaboradores para o Pouco importante 12,5% 87,5%
desempenho competitivo: Importante 35,2% 64,8%
Competéncias globais Muito importante 39,6% 60,4% 0.290
dos trabalhadores NS/NR 0,0% 100,0% !
Pouco importante 35,2% 64,8%
Bastante importante 28,6% 71,4%
26. Em que medida considera que o papel do Estado, a Importante 41,9% 58,1%
nivel local e internacional, é importante para as Muito importante 47,3% 52,7% 0.187
empresas aumentarem a sua capacidade Nada importante 0,0% 100,0% !
competitiva? NS/NR 20,0% 80,0%
Pouco importante 18,2% 81,8%
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Empresarios/ Colaboradores de

Questdes formuladas no inquérito

Gestores OrganizagGes
. Importante 42,9% 57,1%
C‘;gl‘:s;‘:;‘gfrgss Muito importante 36,6% 63,4% 0,769
NS/NR 0,0% 100,0%
Desempenho dos Importante 47,1% 52,9%
Muito importante 36,3% 63,7% 0,646
colaboradores
NS/NR 0,0% 100,0%
Importante 47,4% 52,6%
Eficiéncia e eficacia Muito importante 36,1% 63,9% 0,656
NS/NR 0,0% 100,0%
Importante 40,4% 59,6%
Muito importante 34,7% 65,3%
Infraestruturas NS/NR 0,0% 100,0% 0,561
Pouco importante 0,0% 100,0%
Importante 32,7% 67,3%
27. Pondere a importancia dos Inovagdo Muito Importante 40,2% 29,8% 0,494
. seguintes fatores para o NS/NR 0,0% 100,0% '
aumento de competitivi- Pouco importante 0,0% 100,0%
Importante 47,2% 52,8%
dade da sua empresa: -t
Know-how Muito importante 34,6% 65,4% 0,235
Nada importante 0,0% 100,0%
Importante 40,0% 60,0%
Qualidade Muito importante 37,2% 62,8% 0,581
Nada importante 0,0% 100,0%
Importante 49,0% 51,0%
L. . Muito importante 32,4% 67,6%
Pratica de gestdo NS/NR 0,0% 100,0% 0,178
Pouco importante 33,3% 66,7%
Importante 44,4% 55,6%
Produtividade Muito importante 35,4% 64,6% 0,582
Nada importante 0,0% 100,0%
Importante 36,8% 63,2%
Tecnologia Muito importante 38,1% 61,9% 1,000
NS/NR 0,0% 100,0%

Observados os resultados, verifica-se que Sig > 0,05 nas questdes 2, 7.1., 8, 9, 10, 11, 12, 16,
18, 19, 19.1., 19.2., 20, 21 (transparéncia, cooperacao e utilidade), 22, 25, 26 e 27, significando
que nestas questées ndo existe diferenca entre os dois grupos estudados. No entanto, nas
questoes 3, 4, 5, 6, 7, 21 (fiabilidade), 23 e 24, Sig < 0,05, as respostas diferem nos dois
grupos quanto a caracteristica estudada de forma estatisticamente significativa. Assim, no 1°
grupo de questbes (Sig > 0,05) nado se rejeita a hipotese nula (Hg), significando que as duas
categorias de publico-alvo e as respostas obtidas nao se relacionam, ou seja, sdo independentes.
No 2° grupo de questdes (Sig < 0,05) rejeita-se a hipotese nula, aceitando a hipotese alternativa
(Ha), isto é, as duas categorias do publico-alvo e as respostas obtidas ndo sdao independentes, o
mesmo é dizer que existem diferencas significativas entre as populagdes de onde foram extraidas

as amostras (a distribuicdo de contagens pelas amostras nao € independente da variavel).

E de notar que as questdes 13, 14, 15 e 17 ndo estiveram sujeitas ao teste de hipoteses uma vez
que eram diferentes nos dois questionarios destinados aos empresarios-gestores e aos
colaboradores. Nestas questoes, tratadas anteriormente, procurou-se confrontar as duas classes

de respondentes sobre aspetos especificos de pontos de vista na hierarquia da empresa.
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ApOs os testes de hipoteses da estatistica inferencial realizados (no 1° e 2° inquéritos) sobre as
duas variaveis categoricas em estudo, variavel independente [categorias do publico-alvo] e
variavel dependente [as respostas obtidas], foi possivel testar suposicoes efetuadas sobre a
populacao. Assim, indicam-se na tabela 25 as questdes semelhantes entre os valores da amostra
e os valores da populacdao associados as hipoteses especificas deste estudo, em que nao

existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos estudados:

Tabela 25 - Valores da amostra e da populacao associados as hipoteses.

Hipoteses 1° Questionario 2° Questionario
<. Bloco 2 - Aquisicao de competéncias
Ui el e R tecnoldgicas e operacionais: 8, 9, 10, 11 e 12
H Bloco C - Avaliacao do desempenho: Bloco 3 - Avaliacao do desempenho
2 20 profissional: 16, 18, 19, 19.1., 19.2., 20 e 21
Bloco 2 - Aquisicao de competéncias
¥ Bloco D - Competitividade: 27, 29 e tecnologicas e operacionais: 8, 9, 10, 11 e 12
’ 30 Bloco 4 - Competitividade empresarial: 22,
25, 26 e 27
H Bloco E - Ligacao escola/empresa: 32, )
4 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39
Hs Bloco F - Questao aberta -

Nesta tabela procura-se mostrar o cruzamento entre as hipoteses deste estudo académico e os
resultados dos testes de hipdteses aplicados, comparando os valores obtidos na amostra e os

valores inferidos para a populacao.

Pode verificar-se que em relacdo a Hipotese H; - A Educagao ao longo de toda a vida obriga a
um esforco de progressao continua para aquisicao de competéncias transversais, tecnologicas
e operacionais que contribuam para o crescimento econémico competitivo e sustentavel das
sociedades - é confirmada nos dois inquéritos, nas questoes assinaladas na tabela, pelos testes
efetuados uma vez que ndo existem diferencas significativas entre os quatro publicos-alvo no 1°
inquérito e entre os dois publicos-alvo no 2° inquérito. Salienta-se que esta hipotese contempla
as politicas educativas, nomeadamente a responsabilidade da Escola - a Universidade em
particular no ensino dos valores de cidadania, no desenvolvimento de competéncias ao longo da
vida e do papel dos engenheiros enquanto responsaveis pela formacdo profissional e pelo
aperfeicoamento de competéncias tecnologicas e operacionais nas empresas. Nestas condicoes
poder-se-a afirmar que os testes efetuados confirmaram também grande parte dos conteldos

envolvidos nesta hipotese.
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Quanto a Hipotese H, - A avaliacao do desempenho valoriza a dimensao formativa e é
entendida como um instrumento de apoio a gestdo, a qualificacdo e a mobilizacdo das
pessoas e das organizacdes, promovendo a competitividade empresarial - verifica-se que no 1°
inquérito existem diferencas significativas entre os publicos-alvo num grande nimero de
questdes, enquanto que no 2° inquérito varias questdes nao mostram diferencas significativas
entre a populacao de onde foram extraidas as amostras. Neste contexto, podera afirmar-se que
apenas uma parte das respostas, inferidas para a populacao, confirmam os assuntos tratados que
fazem parte desta hipotese. Este facto podera eventualmente estar relacionado com a

resisténcia oferecida, por muitos cidadaos, a aceitacdo da avaliacdo do desempenho.

A Hipdtese H3 - Os profissionais de engenharia e outros recursos humanos qualificados
influenciam positivamente a criacao de valor e os fatores que promovem o desempenho
competitivo pessoal e empresarial - mostra, com as questoes assinaladas na tabela, que um
grande numero de assuntos questionados nos dois inquéritos indicam que nao existem diferencas
significativas entre os diversos publicos-alvo. Os resultados obtidos permitem inferir que os
fatores que contribuem para a melhoria da competitividade, identificados nos questionarios, sao
também confirmados pela populacdo. E de realcar a confirmacdo do papel do Estado e dos
profissionais de engenharia como grandes mobilizadores de condicées que permitem aumentar a
capacidade competitiva das empresas. Os resultados do estudo efetuado representam alguns
desafios que marcam a atualidade da engenharia, analisando estratégias que definem o futuro da

sua missao na resolucao de problemas operacionais.

Em relacao a Hipdtese H4 - A operacionalizagdo da ligacdo entre a Escola - a Universidade em
particular - e a Empresa é necessaria para que a sociedade atinja patamares de eficiéncia e
eficacia compativeis com elevados niveis de desenvolvimento - apenas o 1° inquérito esta
especificamente relacionado com esta tematica. Os testes mostram que, em 8 das 9 questdes do
bloco E, os quatro publicos-alvo nao apresentam diferencas significativas entre a populacdo de
onde foram retiradas as amostras. Os resultados desta pesquisa sugerem que o estado de
desenvolvimento atual exige uma aproximacao real entre a escola - a universidade em particular
e a empresa. Esta ligacdo-cooperacao permitira operacionalizar a funcionalidade das
competéncias repartidas entre a escola e a empresa, localizando aspetos que contribuem para a
inovacao educacional. As questées formuladas neste bloco foram centradas na utilidade do
desenvolvimento profissional, procurando congregar energias que ajudem a encontrar padroes de

conhecimento exigidos pelas sociedades modernas.

A Hipdtese H5 - O desenvolvimento sustentavel das sociedades so é possivel se a Educagao, a
Ciéncia e o Trabalho forem agentes do progresso e do crescimento econémico mobilizando a
qualificacdo e a criacao de valor para se obterem vantagens competitivas - esta associada ao
bloco F do 1° inquérito e representa os elementos recolhidos em questao aberta. Devido as suas
caracteristicas nao foi sujeita a nenhum teste de hipoteses. Tal como foi afirmado na descricao

dos dados recolhidos no 1° inquérito, teve como objetivo registar informacao livre que sirva de
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contributo para enriquecer este trabalho académico que representa uma ideia em construcdo
que liga a Educacao e Tecnologia, a Investigacao e o Trabalho como base do desenvolvimento

economico, técnico e social.

6.5. Validade e fiabilidade da investigacao

O planeamento e a execucao do trabalho empirico seguiram a designacao de “Investigacdo
Aplicada”, definida por Hill e Hill (2012: 20), pelo facto de se pretender “descobrir factos novos
(dados empiricos) para testar deducées feitas a partir de uma teoria que pode ter aplicacées
prdticas a médio prazo”, aplicando um questionario. A abordagem utilizada obedeceu também a
um processo indutivo uma vez que os dados empiricos (observacoes especificas) foram utilizados
para criar um modelo de reflexdao que relaciona a educacao para a cidadania, a gestao do

desempenho - em particular a avaliacao - e a competitividade empresarial e/ou organizacional.

De acordo com os mesmos autores (2012: 27), a cooperacao entre os processos indutivos e
dedutivos deve partir da teoria para um processo dedutivo que por sua vez origina dados novos
(previstos) ou ja conhecidos, formando por meio de um processo indutivo uma teoria, a qual,
utilizando o processo dedutivo, pode prever novos dados. A teoria apresentada nessa reflexao
raramente se pode apresentar como verdadeira mas sim como proviséria e conveniente, para se
entender e explicar os factos estudados. No entanto, este trabalho cientifico procura ajudar a
solucionar um problema com a demonstracdo das hipdteses formuladas, apresentando razoes

baseadas “na evidéncia dos factos e na coeréncia do raciocinio l6gico” (Severino, 2007: 221).

A validade deste projeto, aplicado ao real, obedeceu a utilizacao de diversas fontes de evidéncia
(observacéo participante) que permitiram encontrar resultados convergentes, encadeados nessas
evidéncias. Sendo essas evidéncias provenientes de pelo menos quatro fontes diferentes que
convergem para as mesmas conclusoes, de acordo com Yin (2001), “aumenta substancialmente
a qualidade de estudos de caso” (cit. Por Neto, 2011: 158). A qualidade informativa dos dados
recolhidos pelo estudo é assegurada pela implementacdo das técnicas de avaliacdo formais,
através do instrumento de medida (inquérito-questionario). Deste modo, foi possivel avaliar com
rigor as variaveis quantitativas e qualitativas em estudo, a sua analise estatistica com a
interpretacao dos resultados e transformar os dados em informacdo através da estatistica

descritiva e/ou inferencial (indutiva).

De acordo com Pestana e Gageiro (2003: 41), optou-se também pela estatistica descritiva pelo
facto de este estudo “ter caracteristicas ndo uniformes das unidades observadas ou
experimentadas”. Além deste facto, pretendeu-se ter, com esta investigacdao, uma atitude de
analise critica em relacao aos resultados obtidos. Segundo Coutinho (2011: 132), o objetivo da
analise dos dados, na estatistica descritiva, visa: “a) organizar e descrever os dados de forma

clara; b) identificar o que é tipico e atipico; c) trazer a luz diferencas, relacées e/ou padrées”.
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A analise inferencial processou-se através de testes nao paramétricos, o que permitiu tirar
conclusdes para a populacao ou universo, a partir das amostras aleatorias utilizadas. A escolha
dos testes de hipoteses seguiu a orientacao sugerida por Laureano (2011: 17) e Coutinho (2011:
187), sendo resultado do tipo de dados e dos objetivos pretendidos no estudo. Também se teve
em conta a opinido de Hill & Hill (2012: 210), quando afirma que a escolha da técnica adequada
de analise de dados deve estar ligada ao processo de transformacao da Hipdtese Geral as

Hipoteses Operacionais (especificas).

0 tema foca fenomenos contemporaneos introduzidos em contexto de vida real e envolveu uma
estratégia de analise que permite concluir que se obteriam os mesmos resultados caso se
repetisse o estudo, mesmo com investigadores diferentes, com os mesmos procedimentos, o que
lhe atribui a fiabilidade necessaria para garantir a respetiva validade (Coutinho, 2011: 110). A
fiabilidade, conceito estatistico de indicador de consisténcia, foi medida com o mesmo
instrumento administrado aos quatro publicos-alvo, com obtencao de resultados idénticos sobre
as mesmas questées. A validade, referindo a qualidade dos resultados da investigacao, foi
determinada pela avaliacdo e afericdo das variaveis em estudo. Esta ilacdo tem como base a
deducao resultante das evidéncias qualitativas, quantitativas e qualiquantitativas obtidas na

“amostra por conveniéncia”.

Para que o resultado do estudo fosse conclusivo, procurou-se inferir os resultados das amostras
para a populacdo com os testes estatisticos utilizados na estatistica inferencial, permitindo obter
comparacées, analises e reflexdes, que sustentam as generalizacoes e as conclusdes pretendidas
e conseguidas. Além disso, foram também utilizadas técnicas aplicadas na estatistica descritiva
que resumem e descrevem os dados com tabelas, graficos e indicadores estatisticos. Os dados
foram tratados em Excel e importados para o software SPSS na versao 20, onde foram preparados
para analise. Alguns procedimentos foram enriquecidos pelo cruzamento das informacdes obtidas

pelos dois programas informaticos de analise estatistica de dados.

Quando se indicaram as consideracdes gerais sobre os questionarios, procurou-se comparar as
hipéteses formuladas e testaveis, correspondentes a populacdo ou universo (hipéteses nulas) com
os valores obtidos na amostra. Pode constatar-se que grande parte das observacdées na amostra
estavam proximas das hipoteses do universo, o que leva a concluir que, em muitas das questdes
analisadas, nao se rejeitaram as hipdteses nulas, reduzindo o nivel de incerteza em relagéo as

conclusoes obtidas (Laureano, 2011: 11-15).

Os métodos utilizados no tratamento estatistico da analise de dados permitiram testar as
hipoteses especificas (operacionais), clarificando o objetivo especifico do estudo de forma
adequada e contribuindo, deste modo, para tornar crediveis e validas as conclusoes

apresentadas.
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6.6. Modelo de reflexao que relaciona a educacao, a gestao do
desempenho e a competitividade

Perante os resultados e analise dos inquéritos, entendeu-se que seria uma obrigacdo académica e
civica propor um modelo de reflexao aberto que relacione os termos educacgédo para a cidadania
e tecnologia, gestdao do desempenho (em particular a avaliacio do desempenho) e
competitividade empresarial e/ou organizacional. Nao existindo o atrevimento de se
apresentarem “solucdes magicas” para esta problematica, procura-se indicar um conjunto de
pensamentos e conteldos inteligiveis ligados a realidade. Pretende-se que contribuam para uma
reflexao dos cidadaos, leitores deste estudo, no sentido de participarem e ajudarem a construir
um desejado paradigma de desenvolvimento competitivo e sustentavel adaptado as

caracteristicas da sociedade de hoje, por forma a:

e Elevar o nivel de educacao de modo a contribuir para a eficiéncia e eficacia do sistema
social coletivo, pondo em pratica o valor do trabalho, da criatividade, da inovacédo, da

ética, da persisténcia, da vida (til e do empreendedorismo;

e Definir padroes de desempenho elevados e exequiveis na escola e na empresa, de modo
que o cidadao crie, durante o seu percurso de vida, um perfil de competéncia e de rigor

com efeitos visiveis a nivel do desenvolvimento competitivo;

e Encarar a educacdo como um processo dinamico para ajudar os cidadaos a adquirir novos
conhecimentos, competéncias e habilidades que permitam acompanhar a velocidade do
desenvolvimento técnico e social, preparando para o imprevisto e para ultrapassar as

adversidades com ousadia e pensamento positivo;

e Criar uma entidade independente que avalie a relacao entre o investimento na Educacao

feito pelo Estado e os resultados obtidos voltados para o desenvolvimento coletivo;

e Criar uma rede interdisciplinar, descomprometida com interesses instalados, envolvendo
académicos, empresarios e politicos que estabeleca, dinamize e otimize a ligacdo entre
a escola e a empresa de modo a encontrar-se um desenvolvimento construido numa base

de solidariedade voltada para o bem comum e para a equidade salarial e social;

e Criar emprego cientifico apostando na propriedade intelectual, produzindo talentos que
mobilizem expectativas positivas de inovacao alicercadas em valores reais de producao

competitiva para o tecido empresarial;

e Atacar o desperdicio, fornecer o mercado com servicos e bens de grande qualidade a
precos baixos, aperfeicoar o sentido do compromisso e assumir a reputacao das empresas

junto dos fornecedores e consumidores como fator de competitividade;
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e Apostar na certificacao das empresas para garantir qualidade, oportunidades de melhoria

do seu desempenho, confianca, desenvolvimento e competitividade no mercado global;

e Encorajar o Estado a ser um regulador social com intervencoes sérias, vanguardistas e
globais de modo que o aumento de escolaridade dos cidadaos seja acompanhado por

medidas de justica, evitando a crispacdo na sociedade e tornando o pais menos desigual;

e Corrigir o disfuncionamento da equacao social que tem como variavel a equidade salarial
por ser fundamental para o desempenho dos trabalhadores, uma vez que o dinheiro

condiciona a forma como os cidadaos vivem e como se relacionam uns com os outros;

e Apresentar sugestdoes de lei, por responsaveis seniores lucidos e altruistas, nos varios
setores de atividade, evitando influéncias formatadas que nao tém em vista o

crescimento reprodutivo que beneficia o interesse publico e as geracoes futuras;

e Assumir que uma empresa e um pais sO serdo competitivos se conceberem os seus
produtos em funcao das leis do mercado e que o Estado deve criar um plano estrutural

de apoio que sustente esse paradigma;

e Abrir fluxos comerciais internacionais que permitam corrigir desequilibrios de
competitividade entre empresas e entre paises, nomeadamente garantindo que os

produtos importados respeitem as mesmas regras dos produtos nacionais;

e Reconhecer que, pelo facto dos problemas serem transversais, ndo é possivel obter

solucdes parciais sem ter em conta o global;

o Definir regras de funcionamento estrutural e de sustentabilidade das empresas e das
organizacoes, vislumbrando orientacoes educativas e empresariais, tendo em conta as

necessidades do presente sem comprometer as geracoes futuras;

¢ Entender a avaliacdo do desempenho como alavanca de mobilizacdo para a melhoria
continua de resultados dos RH, contribuindo para a aquisicdo real de competéncias que

criam valor ao servico da qualidade e da competitividade nas organizacoes;

e Corporizar um modelo de avaliacao do desempenho com visao multidisciplinar, sempre
em aperfeicoamento, que promova e valorize a atividade desenvolvida pelo trabalhador
avaliado, evitando enganos na justica da acao e entendido como alavanca do estimulo ao

mérito e a cooperacao;

e Procurar que os desafios envolvidos na avaliacdo do desempenho tenham carater

formativo, maximizando o valor da empresa no que se refere a exceléncia operativa;

e Assumir que os trés conceitos entrelacados por este trabalho académico (educacao para

a cidadania e tecnologia, gestdo do desempenho - em particular a avaliacdo - e

153



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliagcdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

competitividade empresarial e/ou organizacional) devem contribuir para o
desenvolvimento de competéncias que ajudem a garantir um crescimento econémico e
técnico sustentavel. Devem também estimular os graus de satisfacao dos trabalhadores

com melhoria permanente da sua eficacia competitiva;

e Eliminar interesses alinhados por conveniéncias protegidas e cumplicidades, que em nada
contribuem para o desenvolvimento coletivo, e ndo utilizar recursos do tesouro publico

para proveitos individuais privados;

e Formular politicas educativas que mobilizem o ensino superior no sentido de influenciar a
renovacao do aproveitamento real dos recursos naturais, ajudando deste modo a alterar

a atual realidade econémica do pais;

e Ligar a Universidade com a IndUstria de modo a dirigirem a investigacdo para areas ou
projetos especificos das empresas, contribuindo deste modo para um nivel elevado de

inovacao permanente e respondendo a realidade exigida pelo mercado competitivo.

0 conjunto de reflexdes apresentadas partiu da consciéncia social de que a academia portuguesa
precisa de contribuir para impulsionar uma nova etapa da civilizacao que seja um difusor de
modernidade, apresentando pontos fortes que alavancam a criacao de vantagens competitivas. O
rumo desta investigacao e o alcance das conclusées foram ao encontro de valores superiores que

contribuem para encontrar a sustentabilidade empresarial, técnica e social.

Longe de se propor uma carta de recomendacoes fechada, pretende-se partilhar competéncias
de desempenho funcional que estejam ao servico de referenciais superiores de qualidade,
aproveitando tendéncias emergentes. Para o efeito, referencia-se uma reforma estrutural de
mentalidades nos agentes de desenvolvimento e progresso social que va ao encontro do dialogo,
sem preconceitos, entre os agentes econdémicos, com saber de experiéncia feita, e a sociedade

do conhecimento cientifico.

Sera assim possivel respeitar uma obrigacao geracional que tem por missdao encontrar um modelo
de desenvolvimento estratégico que fagca uma reciclagem de competéncias historicas e que
permita obter capacidades inovadoras e criativas. Essas competéncias devem estar voltadas para
0 crescimento econémico sustentado, considerando o conhecimento e a informacdo como

principais fatores competitivos para as organizacdes e paises com futuro.

Esta pesquisa representa um plano com uma sequéncia argumentativa que combina os dados
empiricos com as questdes apresentadas na revisao da literatura. Procurou-se formular no final
deste estudo um modelo conceitual que sirva de ancora a problematica em analise e estabeleca
uma logica entre a teoria e os dados obtidos. Este modelo resulta de uma atitude critica perante
a analise dos resultados obtidos, conjugados com a experiéncia académica, técnica, empresarial

e politica do seu autor.
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CAPITULO 7

Conclusao

O desenvolvimento desta investigacao procurou tratar, como foco central da argumentacao, a
problematica da educacdo e da avaliacdo do desempenho enquanto contributos para a
melhoria da competitividade empresarial e/ou organizacional. A area de trabalho foi a escola
e a empresa na qualidade de entidades responsaveis pelo desenvolvimento de competéncias
transversais e funcionais voltadas para a eficiéncia e eficacia da vida real. A argumentacédo
foi definida respeitando uma linha de investigacao que indicou as fontes de informacao
exploradas, a metodologia utilizada, a organizacao do texto por capitulos e algumas propostas

de solucao do problema que representa uma ideia de aprendizagem permanente.

As consideracoes finais foram organizadas em funcao da pergunta de partida - Que
competéncias na area da Engenharia devem desenvolver a Escola em geral - a
Universidade em particular - e a Empresa para que a avaliacdo do desempenho contribua
para a melhoria da competitividade empresarial - e, procurando que a triangulacao dos
temas tratados comecasse e acabasse no desenvolvimento de qualificacoes reais de ordem

pessoal, coletiva e social que criam valor as organizacdes e, consequentemente ao pais.

A grande linha de orientacao deste estudo teve como suporte uma matriz com trés dimensodes
indissociaveis: i) Educacdo para a cidadania e tecnologia; ii) Gestdo do desempenho, com
destaque para a avaliacdo do desempenho e iii) Competitividade empresarial e/ou
organizacional. O trabalho investigativo cruza as trés realidades, discute-as e, dai procura
tirar e fazer crescer uma so ideia robusta e geradora de fluxos na literacia da produtividade:
desenvolvimento de competéncias, capacidades e habilidades transversais, operacionais e
funcionais que contribuam para uma atitude inovadora e competitiva. Este paradigma
permite orientar os agentes economicos, profissionais de engenharia e académicos no apoio
aos desafios coletivos que a indUstria enfrenta nos tempos modernos, enquanto responsavel

pela criacao e participacdo num mercado laboral competitivo e sustentavel.

0 estudo contempla uma investigacao empirica dirigida a quatro publicos-alvo (Professores-
Investigadores; Empresarios-Gestores; Colaboradores de Organizagdes e Politicos) que vivem,
sentem e tém responsabilidades na definicido e acompanhamento desta problematica. Os
resultados obtidos dos participantes no estudo, nao sendo imutaveis, permitiram comparar
aspetos que ajudam a compreender melhor alguns fendmenos contemporaneos em contexto
de vida real. A originalidade desta investigacao reside no facto de se terem criado dados

primarios para sustentarem a argumentacdo descrita. A preferéncia dos inquéritos por
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amostragem (questionarios) deveu-se a necessidade de recolher rapidamente um ndmero
elevado de dados e que permitissem aos inquiridos o tempo necessario para se expressarem

com a tranquilidade desejada para uma eloquente reflexao sobre as questoes apresentadas.

A investigacao foi orientada para observacao de fendmenos, analise de factos, comparacéo e
medicao de variaveis comportamentais e/ou sécio afetivas, relacionando a teoria e a pratica
e procurando um procedimento que comprovasse estatisticamente as hipoteses levantadas e a

revisdo da literatura submetidas a apreciacao.

Os testes de hipdteses realizados (no 1° e 2° inquéritos) através da estatistica indutiva
permitiram apenas obter alguns resultados, entre os valores da amostra e os valores da
populacdo, associados as hipoteses da investigacdo, em que nao existem diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos estudados, como mostra a tabela 25 (pag.
148).

De forma sucinta, pode afirmar-se que esta investigacao, ao representar o impacto da
engenharia, da educacdo e da avaliacdo do desempenho na melhoria da competitividade
empresarial, permitiu desenvolver teoria sobre factos e valores, obtendo conhecimento

humano, com os seguintes resultados de interesse publico:

e Desenvolver um modelo de ligacdo multivariada entre os trés temas em estudo:
Educacao para a cidadania e tecnologia, gestao do desempenho - com destaque para
a avaliacao do desempenho - e competitividade empresarial;

e Encontrar respostas que ajudam a criar, aperfeicoar e implementar processos,
resultantes da conjugacao entre a engenharia e a gestdao industrial, na melhoria
continua do desempenho dos colaboradores e da competitividade empresarial;

e Fornecer recomendacdes que contribuem para um melhor entendimento nas relacées
entre empresarios, académicos, colaboradores de empresas e/ou organizacoes e
politicos, com identificacao de fatores que condicionam as suas missdes sociais;

¢ Identificar o papel da educacao na criacdo de ambientes e condicdes que promovem o
desenvolvimento de competéncias transversais e funcionais, voltadas para a vida real,
com a identificacdo de variaveis que determinam o sucesso profissional;

e Estimular um pensamento logico relacionado com a vida dos cidadaos perante a sua
formacao profissional, enquanto contributo para aumentarem as suas competéncias
que estabelecam criacao de valor empresarial e/ou organizacional;

e Identificar e validar fatores que contribuem para que a educacao e a avaliacdo do
desempenho sejam fundamentais na melhoria da competitividade empresarial;

e Criar discussao sobre a interacao e/ou cooperacao entre a escola e a empresa com a
missao de desenvolverem talentos e treinos especificos geradores de conhecimentos

centrados na melhoria do desempenho com vantagens competitivas;
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e Explorar e revelar a influéncia da engenharia no desenvolvimento de competéncias
tecnologicas e operacionais orientadas para a competitividade na vida profissional dos
colaboradores nas empresas. Em particular, a Engenharia e Gestao Industrial com a
missdo de estabelecer uma conjugacao interdisciplinar, teorica e pratica, entre a
engenharia industrial e a gestao empresarial, na concecao de sistemas de producao
que combinam as duas componentes. Esta especialidade da engenharia, ao basear-se
em conhecimentos técnicos especializados, mostrou estar concebida e direcionada
para o aperfeicoamento de processos de gestdo industrial através da integracdo de

fatores humanos, tecnologicos e econdmicos.

Relativamente ao capitulo 2 deste estudo, destinado ao desenvolvimento de competéncias
transversais repartidas entre a escola e a empresa, orientou-se a investigacao no sentido de
defender a humanizacdo da educacdo para a cidadania como um processo dinamico
transformativo que ajude a adquirir conhecimentos e competéncias que estimulem a coragem
e a determinacdo. Esta estratégia teve como base uma analise sistémica que encontre o rumo
exigido para a sustentabilidade das organizacdes, contribuindo para resolver as grandes
questdoes que os cidadaos enfrentam perante os paradigmas assimétricos das sociedades
modernas. Para o efeito, procurou-se referenciar pontos fortes voltados para o tema em
desenvolvimento, de que se destaca o “Relatério para a UNESCO da Comissao Internacional
sobre Educacdo para o século XXI”. Este documento apresenta sugestoes e recomendacoes
sobre 0s novos paradigmas e desafios que a educacao enfrenta, nomeadamente na procura de
maior competitividade, principalmente nas sociedades defensoras de um regime politico e

economico com equidade educacional, salarial e social.

Procurou-se recolher informacao de autores que defendem a educacao como um bem coletivo
que esteja alavancada por sistemas educativos com a funcao de transmitir e utilizar
conhecimentos e competéncias adaptadas as transformacdes permanentes da sociedade.
Neste contexto, assumir a educacdo ao longo da vida, ao permitir corrigir desigualdades
com origem na formacdo inicial, contribui como alavanca do crescimento social,
economico e empresarial. A atualizacdo continua dos saberes, a diversificacdo de percursos
e a flexibilidade de acao deve estar voltada para a competitividade que exige mudanca nos
processos de producdo, muitas vezes resultante dos beneficios da gestdo do desempenho.
Assim, surge a necessidade de valorizar a formacao profissional, com responsabilidade
simultanea entre a escola e a empresa, para que o desenvolvimento de competéncias esteja
dirigido para a eficiéncia e eficacia da producdo que coopera para o crescimento econémico
competitivo e sustentavel. O ensino superior tem aqui uma responsabilidade de maior
dimensao e, de acordo com a Comissao sobre a Educacdo para o século XXI, este nivel de
ensino deve motorizar o desenvolvimento economico, utilizando o conhecimento acumulado
na empresa, local de grande responsabilidade educacional profissional. Indicaram-se as

recomendacdes do Conselho Nacional de Educacdo, o6rgdao independente com funcdes
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consultivas, permitindo ainda fazer uma abordagem atualizada sobre o estado da Educacao

em Portugal e nos paises da UE27 (Uniao Europeia a 27).

A investigacao empirica, destinada a problematica da educacao, esta corporizada no bloco B
do primeiro questionario e no bloco 2 do segundo, referenciada e tratada anteriormente.
Poder-se-a verificar que os inquiridos confirmaram as hipoteses de partida para este estudo
na area da educacao. Enfatizaram que a escola deveria ensinar, desde o ensino basico,
valores de cidadania como a solidariedade, a equidade, a empatia, a confianca, a lealdade, a
transparéncia, a verdade, a exigéncia, a fraternidade, a igualdade e a liberdade. Uma
referéncia especial as respostas dos inquiridos quanto aos locais onde os trabalhadores devem
melhorar as suas qualificacGes gerais, onde se verificaram significativas diferencas nas
respostas apresentadas. No entanto, pode constatar-se que, de um modo geral, os
respondentes consideraram que a escola e a empresa devem em concomitancia contribuir
para atualizar e melhorar as competéncias transversais dos recursos humanos das
organizacdes, ao longo da vida, tal como defende Bozorgmanesh et al (2012), referenciado
anteriormente na revisao da literatura. Os resultados mostraram também que os profissionais
de engenharia, além de estimularem as competéncias globais, ddo também um forte
contributo para o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e operacionais, confirmando
Alic et al. (1982), Bayless e Robe (2010) e Sunthonkanokpong (2011), referenciados na revisao

da literatura deste estudo académico.

Os resultados obtidos permitem atestar que sO6 o investimento nas pessoas permite o
desenvolvimento das sociedades e que sao os valores educacionais que promovem a
verdadeira cidadania. De facto, ficou provado que o investimento na qualificacao promove o
crescimento econémico, garante maior justica social e geracional e é a melhor alternativa de
futuro para a criacao de oportunidades de sucesso, o que vai ao encontro do recomendado no
Relatorio para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacao para o século XXI, objeto

de analise, reflexao e suporte da literatura utilizada neste trabalho.

No que concerne ao capitulo destinado a avaliacdo do desempenho nas organizacdes,
procurou-se um levantamento da literatura que relacione a qualificacao dos recursos humanos
com a gestao do desempenho. Os autores estudados consideram a gestao do desempenho
como fator de criacao de valor e de sucesso organizacional pelo facto de permitir corrigir
desvios localizados com definicao e implementacao de acdes para a sua correcao. Para o
efeito, consideram que deve existir um esforco de melhoria continua dos colaboradores no
sentido de tenderem para niveis de qualidade total. Neste contexto, surge a avaliacdo do
desempenho com o objetivo de melhorar a qualidade competitiva das organizacdes. O estudo
efetuado refletiu sobre o conceito de desempenho, como resultado da conexao entre as
competéncias e a motivacdo dos colaboradores, traduzindo uma relacdo dinamica e
simultanea entre a acdo, o seu resultado e a necessidade de criacdo de valor. Nesta

sequéncia, entendem a obrigatoriedade de implementacdo da gestdao do desempenho com a
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funcao de desenvolver competéncias individuais e coletivas que garantam a competitividade
das organizacbes. Desenvolveram-se as trés componentes e funcoes da gestdao do
desempenho: planeamento, acompanhamento e avaliacao do desempenho. Ao planeamento
cabe considerar a visao, a missao e as metas a alcancar pelas organizacées, ao
acompanhamento o reconhecimento dos desvios entre o esperado e o realizado e a avaliacao
do desempenho a identificacao de oportunidades que permitam desenvolver competéncias

pessoais e profissionais.

Sendo a avaliacao do desempenho analisada como um contributo de melhoria da
competitividade empresarial, a problematica concreta a tratar nesta investigacao e, devido a
atualidade do tema, foi-lhe atribuido um tratamento mais elaborado. A avaliacdo corresponde
ao fecho do ciclo da gestao do desempenho e por isso deve identificar oportunidades de
melhoria e de desenvolvimento profissional de todos os elementos da organizacdo. Os
sistemas de avaliacao devem ser transparentes e devem garantir o conhecimento dos
resultados a todos os elementos da organizacdo, permitindo também um aperfeicoamento
continuo no modelo adotado. Refletiu-se sobre a medicdo do desempenho, reconheceram-se
indicadores de desempenho e sua implementacao para que contribuam para a efetiva
melhoria continua do desempenho de forma clara e determinada. Foram estudados alguns
sistemas de medicao do desempenho pessoal e empresarial - considerados pelos autores de
referéncia como os de maior reconhecimento e utilizacdo e que recorrem aos indicadores de
desempenho -, a saber: Acompanhamento de Resultados, Tableau de Bord, Auditor de

Qualidade, Benchmarking, Balanced Scorecard, Gestdo por Objetivos e Dashboard.

Quanto a investigacdo empirica, bloco C que corporizou o primeiro inquérito e bloco 3 do
segundo, foi destinada a obter a opinido dos inquiridos sobre esta problematica da gestdo do
desempenho, com evidéncia para a avaliacdo do desempenho. As varias questées procuraram
observar informacdes sobre o comportamento dos avaliados perante o conceito de que a
avaliacao existe para os conduzir a um processo formativo que exige um esforco de melhoria
continua. Os resultados confirmaram a hipdtese de que se partiu, ja fundamentada
anteriormente, e indicaram que existe uma grande percentagem de empresas/organizacoes
com aplicacao de sistemas de avaliacao elencados na revisao da literatura. Os participantes
no estudo mostraram que entendem a avaliacdo do desempenho como uma ferramenta de
gestao que permite corrigir trajetos e atitudes ao mesmo tempo que estimula e promove a
valorizacdo do mérito, o que sustenta autores referidos neste estudo, como Eccles (1991),
Lorino (1997), Lebas et Euske (2002) e Seixo (2007).

Foi afirmado por alguns inquiridos que a avaliacdo do desempenho deve identificar critérios
objetivos e transparentes para garantirem resultados justos e sérios. Foram também
registadas varias causas que mobilizam as pessoas para melhorarem o desempenho, para além
das condicoes salariais e da ascensao na carreira, como o investimento na formacao,

beneficios sociais, estabilidade de emprego, expectativas futuras de progressio, entre outras.
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0 segundo inquérito permitiu medir, nas empresas participantes, as consequéncias e o grau
de satisfacao do desempenho empresarial dos colaboradores. Das opinides recolhidas poder-
se-a concluir que, de um modo geral, os respondentes entendem a avaliacdo do desempenho
como um instrumento de valorizacdo profissional que contribui para a otimizacao da

produtividade e consequentemente da competitividade empresarial.

Quanto ao capitulo destinado a competitividade empresarial e/ou organizacional, seguiu-se a
linha estratégica de encontrar autores que ligassem a competitividade e a gestdo do
desempenho como principais fatores de crescimento e de desenvolvimento sustentaveis. Dado
que as empresas tém como missao criar riqueza, a sua produtividade tem que estar articulada
com um desempenho competitivo. Para que tal aconteca, as empresas devem reorganizar-se
permanentemente em funcdao do paradigma do compromisso, da exigéncia, do
entrosamento entre a escola e a empresa e da existéncia de requisitos técnicos para criar
espacos de desenvolvimento adaptados aos tempos modernos. O estudo procurou refletir
sobre trés conceitos, considerados interligados: a competitividade, a produtividade e a
qualidade. Os autores estudados indicam que a competitividade esta ligada a qualidade e a
maior capacidade de produzir os bens e/ou servicos certos, entre os concorrentes, no
momento certo, ao melhor preco e em funcao das necessidades dos consumidores e do
mercado, com respeito pelos valores morais. Foram elencados alguns fatores que
condicionam a competitividade, tendo-se concluido que nao existem solucdes Unicas
formatadas para a sua obtencado, devido as particularidades de cada empresa e de cada
mercado. Outro dos itens abordados nesta componente da investigacao foi a conexao entre a
analise de valor, a competitividade e a cadeia de valor. O conhecimento dos principios da
analise de valor permite orientar os responsaveis pela definicdo das necessidades da empresa,
que criam valor na organizacao e, consequentemente, contribuem para a procura de um
ambiente mais competitivo. O estudo fez ainda referéncia a competitividade e ao mercado
internacional com principal destaque para o apoio dos governos a internacionalizacdo das
empresas e também as instituicoes, mais crediveis, responsaveis pelas comparacoes
internacionais de competitividade, nomeadamente: (i) The World Competitiveness Yearbook,
promovido pelo IMD - Institute for Management Development, Lausana, Suica e (ii) The
Global Competitiveness Report, promovido pelo World Economic Forum (WEF), em parceria

com a Universidade de Harvard.

A investigacdo empirica foi tratada com o bloco D no 1° questionario e com o bloco 4 do
segundo e procurou conhecer a opinido dos participantes no estudo sobre esta problematica
da competitividade empresarial e/ou organizacional. As varias questdes permitiram obter
informacdes que relacionam a qualificacdo dos recursos humanos e a competitividade das
empresas e/ou organizacdes a que pertencem. Houve a preocupacao de recolher dados
relacionados com o ambiente humano em contexto competitivo, assim como o

levantamento de fatores enddgenos e exdgenos as organizacdes que sao contributos para a
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melhoria da competitividade. Também se procurou conhecer a sensibilidade dos inquiridos
perante a importancia do papel do Estado no desenvolvimento da capacidade competitiva das
empresas a nivel internacional e a nivel local. Conheceu-se também a opinido dos inquiridos
quanto a ordem de importancia que atribuem aos fatores que mais influenciam a
determinacdo da competitividade, destacando-se a competéncia, a qualidade, a eficiéncia, a
eficacia e o desempenho dos colaboradores. Dos resultados observados nestes blocos poder-
-se-a concluir que, no exercicio de todas as profissées, é preciso assumir os paradigmas
que garantem uma dindmica competitiva dirigida para a qualidade, inovacao,
desempenho, disciplina e respeito pelos objetivos definidos pelas organizacdes, tal como
referem Guo et al. (2012), Alves (2009), Silva (2007) e Shank e Govindarajan (1997), autores

referenciados na literatura.

Na sequéncia da argumentacao definida para este estudo, a investigacdo empirica destinou o
bloco E do primeiro questionario a problematica da ligacdo entre a escola e a empresa.
Procurou-se recolher a opinido dos respondentes quanto as vantagens proporcionadas pela
conexao entre a escola - a universidade em particular - e a empresa, enquanto responsaveis
pelo desenvolvimento das competéncias dirigidas para a vida profissional, tendo como
consequéncia a melhoria dos niveis de competitividade. Merece uma referéncia especial a
questao colocada para conhecer a opinido dos quatro publicos-alvo sobre se a escola se pode
transformar numa empresa em areas especificas. Apesar de os resultados serem
maioritariamente favoraveis ao “sim”, deve dispensar-se alguma atencdo aos registos das
opinides resultantes da opcdo “depende” como se pode constatar nas tabelas 12 a 15 (pag.s
97 e 98). De acordo com o que se indicou, quando se analisaram os resultados deste subtema,
poder-se-a inferir que os participantes no estudo defendem que os projetos que resultam da
ligacdo entre a escola e a empresa tém que contribuir para o desenvolvimento econémico.
Para o efeito, exigem que o conhecimento gerador de riqueza tenha uma aplicacao rapida e
um tratamento adequado no sentido da eficiéncia e da eficacia no mercado laboral.
Defenderam alguns dos inquiridos que as universidades devem ter pessoas (professores,
investigadores ou técnicos superiores especializados) para operacionalizarem a ligagao entre
a escola e a empresa. Os testes estatisticos efetuados mostram que em todas as questdes
deste bloco, com excecdao da questao 31, os quatro puUblicos-alvo nao apresentaram

diferencas significativas entre a populacao de onde foram recolhidas as amostras.

O primeiro inquérito ofereceu ainda uma questao aberta, através do bloco F, proporcionando
aos representantes do estudo responder livremente, de modo a poderem apresentar
contributos importantes para o tema em investigacao. Esta questao procurou obter respostas
que se enquadrassem no eixo de pensamento deste estudo - contributos para que a
Educacdo, a Gestao do Desempenho e a Competitividade sejam ferramentas educativas e
optimizadoras para o desenvolvimento de competéncias funcionais e operacionais dos

Recursos Humanos nas organizacdes. As respostas foram agrupadas e classificadas por
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categorias e organizadas de acordo com as hipoteses formuladas: C1 - Desenvolvimento de
competéncias na Escola e na Empresa; C2 - Qualificacdo dos RH e criacdo de valor nas
organizacdes; C3 - Gestdao do desempenho como elemento de formacdo continua; e C4 - A
competitividade e a interacao entre a Escola e a Empresa. Os resultados foram sistematizados
e agrupados nas tabelas 17, 18, 19 e 20, indicando os contributos comuns e nao comuns

apresentados pelos quatro publicos-alvo.

Foram apresentadas sugestbes para aplicacdo pratica dos resultados obtidos com os
inquéritos, no momento em que se propos um modelo de reflexao, sobre a problematica que
relaciona a educacao para a cidadania e tecnologia, a gestao do desempenho - com destaque
para a avaliacao - e a competitividade organizacional. Nao havendo a pretensao de
apresentar um modelo Unico com “solucdoes magicas” e de verdades absolutas, foram
sugeridas modificacoes as politicas existentes em Portugal, com interesse e novidade,
relacionadas com a area tematica abordada neste estudo académico, contribuindo assim para
0 avanco do conhecimento no tema proposto. O estudo procura fornecer fontes de vantagem
competitiva e focaliza os aspetos educacionais e o capital humano no desenvolvimento

economico do Pais.

Quanto a ligacdo entre os resultados verificados e o estado atual dos conhecimentos sobre o
tema em questdo, constatou-se que em Portugal ainda ha uma grande separacdo entre a
indUstria e o mundo da ciéncia. Esta anacronica situacdo deve mobilizar académicos,
empresarios, gestores e politicos para um modelo, de obrigacédo civica, social e moral, que
patrocine o futuro coletivo imediato, alavancando a operacionalizacao entre a escola - a
universidade em particular - e a empresa, de modo que se obtenham resultados reais no

crescimento e no desenvolvimento equitativo na educa¢ao, na economia e na sociedade.

Este trabalho académico representa uma atitude inovadora entre a cultura escolar e a
engenharia, envolvendo a comunidade educativa e o papel atual dos engenheiros. Procura
sugerir uma orientacdo destinada aos agentes econdémicos e aos profissionais de engenharia
para apoiarem os esforcos e desafios coletivos que a indUstria enfrenta permanentemente,
enquanto pilar estrutural de apoio ao desenvolvimento das sociedades. Considera-se que a
politica deve regular a economia para evitar que a economia real seja substituida pela

especulacdo financeira dos insensiveis agiotas das sociedades economicas. ~

Todo o trabalho desenvolvido veio, assim, sustentar o desejo inicial de por em pratica tudo o
que se aprende, dando corpo as ideias com acdes bem estruturadas. O argumento deste
trabalho, além de oxigenar o pensamento do seu autor, representa um olhar fresco em

compromisso com a nova missao do ensino em Portugal, nomeadamente do ensino superior.
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O estudo confrontou-se com algumas limitagdes impostas pela metodologia utilizada, pela
imperfeicao do processo de amostragem e pelo espaco de tempo em que decorreu. Neste
sentido, entende-se que a investigacao empirica, apesar de ir ao encontro dos principais
atores envolvidos na problematica em estudo, ndo permite universalizar as concluses por
nao haver verdades absolutas e pela limitacdo na utilizacdo dos testes de hipoteses. De facto
os testes de hipdteses permitem, apenas, testar suposicoes efetuadas sobre a populacdo, com

base nos elementos observados a partir de uma ou mais amostras.

Um outro limite prende-se com o préprio conceito de tese ao representar uma ideia em
construcao segundo um processo de evolucdo que obriga a uma aprendizagem continua e,
neste sentido, o estudo é entendido como ponto de partida e ndo como ponto de chegada.
Por outro lado, uma tese de doutoramento requer uma dedicacdo a tempo integral com
ligacdo ao ensino superior e esta investigacdo decorreu cumulativamente com o exercicio

efetivo de funcdes docentes na Escola Secundaria Alves Martins, em Viseu.

Apesar das restricoes descritas, procurou-se que o estudo fosse desenhado com base em
valores e padrdes de desenvolvimento técnico, cultural, moral e social em que acredita o seu
autor. Representa uma crenca em ideias que permitem melhorar efetivamente a vida dos
trabalhadores e, procurando ser um agente mobilizador para ajudar a criar cidadaos
motivados para o futuro, apela a racionalidade na procura de alternativas para o
desenvolvimento profissional competitivo.

Esta investigacdo ao analisar, refletir e referir uma panoplia de valores ascéticos, levantou
alguns problemas e sinais de constrangimento relacionados com assimetrias salariais e sociais
que se verificam em Portugal. Quando se comparam os niveis de escolarizacdo com os de
outros paises mais desenvolvidos poder-se-a estabelecer uma correlacdo entre a fraca

produtividade e capacidade inovadora com o nivel mais baixo de educagao e formacéao.

O estudo atestou que o nivel de escolaridade, direcionado para a atividade econémica, é
fundamental para criar bases sélidas de um processo de crescimento e de
desenvolvimento competitivo e sustentavel. Este paradigma social levanta outras questoes
de importancia fundamental para os tempos de indigéncia e injustica geracional em que

presentemente nos encontramos, nomeadamente:

e A escola de futuro devera ser mais técnica e voltada para o mundo empresarial?
e A competitividade correlaciona-se com a dimensao das empresas?

e 0 aumento de qualificacoes académicas exige respeito pela equidade salarial?

e Havera correlacédo entre a iniquidade salarial e o desempenho dos cidadaos?

e O Estado deve gastar recursos com quem nao dé garantias de retorno?

e que poderao merecer a atencao em investigacdes futuras pelo facto de representarem uma

problematica pouco estudada em Portugal.
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“A Educacdo faz com que as pessoas sejam faceis de guiar, mas
dificeis de arrastar; faceis de governar, mas impossiveis de

escravizar”

Henry Peter

“A avaliacao do desempenho é um instrumento de apoio a gestao e
um fator de mobilizacdo em torno da missdao dos servicos e
organismos e por isso deve ser visto como um estimulo ao
desenvolvimento das pessoas e a melhoria da qualidade dos

servicos”

Susana Toscano

“Competitividade é a habilidade para produzir os bens certos e
servicos de qualidade, ao preco certo, no momento certo. Isto
significa encontrar as necessidades dos consumidores com maior

eficiéncia que as outras empresas”

Departamento de Comércio e Industria Britdnico

“Em momentos de crise, s6 a imaginacdo é mais importante do que o

conhecimento”

Albert Einestein
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1° INQUERITO

INQUERITO A EMPRESARIOS/GESTORES

INQUERITO A POLITICOS
INQUERITO A PROFESSORES/INVESTIGADORES

INQUERITO A COLABORADORES DE
ORGANIZACOES

O inguérito proposto representa parie da investigacio empirica de uma tese de doutoramento em
Engenharia e Gestéo Industrial (EGI) em curso na Universidade da Beira Interior — Covilhd, no
triénio 2010/2013. O tema “Escola versus Empresa — avaliacio do desempenho para a melhoria da
competitividade empresarial” exprime um desafio sobre trés agrupamentos de assuntos, no dmbito
da EGI: (i) Educacdoe para a Cidadania, (ii) Gestdo do Desempenho & {jii) Competitividads
Empresarial/Organizacional.

0 seu objectivo é conhecer as opinides de varios actores que intervém nas praticas inerentes 3
Educacdo efou & Empresa, perante o tema em estudo.

O inquirido podera ter acesso aos resultados do trabalho mediante requisicBo do mesmo através do
e-mail ajfm55@gmail.com

O questionario demora apenas breves minutos. Obrigado pela sua colaboracio.

AM

Bloco A - Identificacéo

1. ldade

2. Sexo
[] Feminino

[] Masculino

3. Habilitagdes literarias
[7] Licenciatura/Bacharelato
[] Mestrado

[T] Doutoramento

[] Cutra

3. a) Se assinalou OUTRA, indique qual

4. N® de anos de trabalho
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3. Categoria profissional

Bloco B — Educacéao

6. Considera que a escola deveria ensinar, desde o ensino basico, valores de cidadania, tais

como: solidariedade, equidade, empatia, confianca, lealdade, transparéncia, verdade,
exigéncia, disciplina, fraternidade, igualdade e liberdade?

] Sim
] Nao

7. Acha que o investimento do Estado na Educagao, especialmente em profisstes mais
qualificadas, ¢ adequado ds necessidades do nosso pais?

[ Sim
[[] Mo
[] Talvez

8. Considera que a Escola — a Universidade em particular — deve desenvolver competéncias
de aplicacao pratica ou apenas competéncias de desenvolvimento tedrico?

[ Competéncias tedricas
[[] Competéncias praticas
[] Ambas

9. Acha que a Educagao ao longo da vida desenvolve competéncias a nivel técnico e social
que contribuem para o crescimento economico do nosso pais?

1] Sim
[] Nao

10. Na sua opinido qual é o melhor local para os cidadaos trabalhadores melhorarem as suas
qualificagbes gerais?

[] A escola
[] A empresa
[ Qutra

10. a) Se assinalou OUTRA, indique
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11. Considera o desenvolvimento dos recursos humanos um custo ou um investimento para a
organizagaolempresa?

[] Custo

[ Investimento

12. Acha que os jovens portugueses tém excesso de habilitagbes e caréncia nas gualificagbes
para a vida pratica?

[ Sim

[ Mao

13. Entende que as associagtes empresariais deveriam participar estruturalmente na
construgao dos curriculos, nomeadamente os do ensino superior?

[ Sim
[F Nio
Bloco C — Avaliacdo do desempenho

14. Considera a gestao do desempenho [planeamento, acompanhamento e avaliagio) como

um instrumento de aprendizagem formativa gque contribui para a melhoria da performance nas
tarefas a realizar?

] Sim
[[] Mao
[] Talvez

15. Acha que a ansiedade criada pelo processo de avaliagdo do desempenho fragiliza o
funcionamento organizacionallempresarial?

O] Sim
[C] Nao
[ Talvez

16. Considera que as pessoas menos empenhadas na acgao, que pertencem a sua
empresalorganizacéo, sao mais provocadoras no ambiente de trabalho?

[[] Sim
[[] Nao

17. Acha que os recursos humanos, gquando moldados pela educagao e pela cultura
organizacionallempresarial, ao longo dos anos da sua actividade, proporcionam melhoria no
desempenho individual e colectivo?

] Sim
[F] No

18. Considera que a gestdao do desempenho, ao confrontar os colaboradores, na sua zona de
conforto, contribui para aumentar ou diminuir o seu empenhamento?

[ Aumentar
[7] Diminuir

[] Mem uma coisa nem outra
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19. Acha que as condigbes salariais e a ascensao na carreira séo as Unicas causas de
motivagdo para melhorar o desempenho?

] Sim
] Nao

19. a) Se assinalou NAQ, refira outra(s)

20. Considera que um trabalhador, pelo facto de ser empenhado, da garantia de um
desempenho eficiente e eficaz para atingir os objectivos da organizacao/empresa?

[ Sim
[] Nao

[] Mem sempre

21. A sua organizagiaolempresa possui algum sistema de avaliagao?
Se responder MAQ passe d questdo 24

] Sim
] Nao

22. Entende que a sua (ltima avaliagdo do desempenho corporizou critérios objectivos de
modo que o resultado final fosse justo, sério e transparente?

] Sim
] Nao

[T] Em algumas dimensbdes

23. Acha que a avaliacao do desempenho da sua organizacao/empresa provoca receios nas
pessoas ou, pelo contrério, gera confianca e determinagao?
[] Receios

[] Confianca e determinacio

Bloco D — Competitividade

24, Considera que a formacéo profissional oferecida pela sua organizagao/empresa tem
contribuido para aumentar a produtividade e a competitividade?

] Sim
] Nao

[T] Em alguns casos
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25. Acha que as sugestdes dadas pelos colaboradores da sua organizagiao/empresa tém
contribuido para aperfeigoar os processos que permitem melhorar a produtividade e a
competitividade?

] Sim

[[] Nao

[ Em alguns casos

26. Considera que na sua organizagao/empresa séo respeitados os valores morais (e.qg.,
solidariedade, partilha, justica e equidade) perante um ambiente competitivo?

[ Sim
[] Nao

[] Nem sempre

27. Na sua opinido o desempenho competitivo esta mais dependente dos factores internos
(enddgenos) da organizagéo/empresa ou das competéncias globais dos
colaboradores/trabalhadores?

[7] Factores internos

[[] Competéncias dos colaboradores

23. No exercicio da sua profisséo, o seu contributo para a melhoria da competitividade, ajuda
a desenvolver o crescimento sustentavel da sua organizagaolempresa?

[ Sim
[ Nao

29. Considera que o papel do Estado, a nivel local e internacional, é importante para as
organizagdes aumentarem a sua capacidade competitiva?

[ Sim
[ Nao

[7] Em alguns casos

30. Considere a afirmagao: "Uma organizagao sera competitiva se tiver uma posigao de
mercado sustentavel.” Indique, por ordem de importancia, os factores que, na sua opiniao,
mais contribuem para a determinagio da competitividade.

[1 a5, sendo 5 0 mais (+) importante & 1 0 menos (-) importants]

1 2 3 4 5
Competéncia
Desempenho
Eficiéncia e eficacia
Infra-estruturas
Inovacéo
Know-how
Qualidade
Prética de gestdo
Produtividade

Tecnologia
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Bloco E — Ligacao escola/empresa

31. Considera que o tecido produtivo pode melhorar se a investigagéo cientifica das empresas
se protocolar com os centros de investigacao das universidades?

[ Sim
[[] Nao

32. Acha que o Estado deve mobilizar as instituiges que possuem competéncias para
optimizarem o intercambio entre a escola e a empresa?

] Sim
[ Nao

33. Considera que a interacgao entre a teoria e a pratica contribui para a melhoria da
competitividade organizacionallempresarial?

[] Sim
[] Nao

34. Considera que a aproximagéo real entre as universidades e as empresas facilitaria uma
melhor escolha de carreiras adaptadas as necessidades das empresas?

] Sim
[ No

35. A componente experimental nas empresas deveria iniciar-se no ensino secundario ou s0
no ensino superior?

[7] Ensino secundario

[T] Ensino superior

J6. Considera que devem ser estudadas metodologias de ligagao escola — empresa aplicadas
noutros paises (como por exemplo a Franca e a Alemanha) e aplica-las em Portugal com as
devidas adaptagoes?

] Sim
[] Nao

37. Acha que pode uma escola, em areas especificas, transformar-se numa empresa
produzindo produtos que sejam consumidos pelo mercado?

[ Sim
[ Nao
[] Depende
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37. a) Se assinalou DEPENDE, explicite.

38. Considera que a interacgao permanente entre a escola e a empresa contribui para
fomentar o empreendedorismo levando os jovens a criar o seu proprio emprego/negocio?

] Sim
] Nao

39. Acha que é possivel renovar conhecimentos e competéncias, sem mobilizar as pessoas

para a qualificacio e criagio de valor com vantagens competitivas, ndo envolvendo a
Educagio, a Ciéncia e o Trabalho?

] Sim
] Nao

Bloco F — Questédo aberta

40. Que contributos propde para que a Educacao, a Gestao do Desempenho e a

Competitividade sejam instrumentos de desenvolvimento de competéncias dos recursos
humanos na sua organizagao/empresa.

Enviar

Tecnologia do Google Docs
Colaboradores das Organizac¢ées:
Empresarios/gestores
Politicos

Professores/Investigadores
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2° INQUERITO A EMPRESARIOS - GESTORES

Este inquérito representa parte da investigacio empirica de uma tese de doutoramento em
Engenharia & Gestio Industrial (EGI) em curso na Universidade da Beira Interior. O tema “Escola
versus Empresa — avaliacio do desempenho para a melhoria da competitividade empresarial”
exprime um desafio sobre trés assuntos, no dmbito da EGI: (i) Educacao e Tecnologia, (i) Avaliacdo
do Desempenho e (iii) Competitividade Empresarial.

O seu objectivo é conhecer as opinides dos inquiridos sobre o impacto da avaliacio do
desempenho na competitividade empresarial. Pretende-se identificar o contributo dos engenheiros
no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e operacionais, tal como reconhecer os fatores
que contribuem para que a avaliagdo do desempenho seja fundamental na melhoria da
competitividade empresarial.

Os dados recolhidos sio confidenciais e apenas sdo utilizados nesta investigacio. Agradeco a sua
disponibilidade, colaborac8o & toda a atencéo dispensada.

O questionario demora apenas breves minutos

Adelino Monteiro

Centro de Investigacio em Previso Tecnoldgica e Gestéo Industrial
*Obrigatdrio

Bloco 1 — Caracteristicas da empresa

1. Indigue a atividade principal da sua empresa: *

2. A atividade da empresa tem ambito: *
- Regional

- Nacional

) Ibérico

) Europeu

= Mundial

3. Quantos trabalhadores tem a sua empresa? *
= Menos de 10 trabalhadores

~ Entra 10 & 50 trabalhadores
= Entra 51 & 250 trabalhadores
= Mais de 250 trabalhadores
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4. Indigue o nimero total de colaboradores *
0 1ab a1l Mais de 10

Investigadores
Engenheiros
Outros licenciados
Técnicos
Operarios

Pessoal administrativo

5. A empresa possui o departamento de Investigacao e Desenvolvimento (1&D)? *
= Sim

- Mao

6. Se respondeu SIM, quantas pessoas formam o departamento de |&D?
] 1ab Gall Maisde 10

Investigadores
Engenheiros
Outros licenciados

Técnicos

7. A sua empresa tem algum protocolofinteragdo com organizagbes publicas/privadas de
investigagdo nacionais/estrangeiras? ™

Sim Mao MNS/NR

Laboratdrios do Estado

InstituicGes plblicas de
investigacdo
Associacbes empresariais

Escolas superiores
(universidades ou institutos
politécnicos)

QOutras empresas
(benchmarking)

Qutros

7.1. 5e OUTROS, indique QUAL(AIS)?
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Bloco 2 — Aquisigcdo de competéncias tecnolégicas e operacionais

3. Em que medida considera importante o papel dos engenheiros no desenvolvimento de
competéncias tecnologicas e operacionais na sua empresa? *

71 Mada importante
i Pouco importante
) Importante

7y Bastante importante
™ Muito importante
71 NS/NR

9. Avalie a contribuicéo da acgio profissional dos engenheiros da sua empresa para os

seguintes itens *

Melheria do
desempenho dos
colaboradores
Melhoria do
desempenho
empresarial
Promocao e
desenvolvimento de
competéncias
operacionais
Contribuic#o para a
formacdo profissional
dos colaboradores
Aquisicio de
conhecimentos
técnicos Oteis
Identificacio de
solucbes competitivas
para a empresa
Aumento na utilizacdo
de novas tecnologias

Melhoria da imagem e
prestigio da empresa
Aumento da
produtividade e
rentabilidade
competitiva

Inovacdo de produtos
que garantam
crescimento
sustentavel
Sustentabilidade
ambiental, economica
& social

Agilizacao de
processos de
optimizacio dos
[ECUrsos
Responsabilidade &
solidariedade
organizacional
Partilha de
competéncias
envolvendo o esforgo
coletivo

MNula Baixa Media Elevada NS/INR
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10. A sua empresa oferece formagao profissional aos seus colaboradores? *

) Sim - 1 vez/ano

) Sim - 2 vezesfano

) Sim - 3 vezes/ano

~) Sim - mais de 3 vezes/ano
- Nao

o NS/NR

11. Pondere a importancia dessa formagao na melhoria de: *

Muito
Importante

Mada Pouco

importante  importante NS/NR

Importante
Aquisicio de
conhecimentos
cientificos
Aquisicio de
conhecimentos
técnicos
Utilizacdo de novas
tecnologias

Novos processos de
fabricacdo

12. Indique o grau de importancia que atribui as seguintes vantagens normalmente atribuidas
as politicas educativas enquanto contributo para a construgao de um mundo melhor com
desenvolvimento humano equitativo e sustentavel: *

Mada Pouco Muito

importante  importante Importante Importante NS/NR

Valorizam a dimensao
ética e cultural da
Educacao

Preservam o meio
ambiente natural
Confribuem para a
sobrevivéncia da
humanidade
Contribuem para a
eliminacio do
subdesenvolvimento
Valorizam as
competéncias
tecnoldgicas nas
empresas

Promovem a inovacio
intelactual

13. Os colaboradores da sua empresa tém condigtes laborais para darem continuidade a sua
formagao académica? *
Assinale a opgao que considere mais correta

= Sim

- Mao
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14. A sua empresa assume a responsabilidade educacional e social que garante aos
trabalhadores qualidades humanas para o trabalho coletivo, evitando conflitos e com
estabilidade emocional? *

Assinale a opcio que considere mais correta

= MNada

) Pouco

“ Razoavel
~ Bastante
= Muito

= NS/NR

Bloco 3 — Avaliagéo do desempenho profissional

15. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com os seus colaboradores perante o seu
desempenho profissional? *
Assinale a opgdo que considere mais correta

= Muito insatisfeito

“ Insatisfeito

1 Mem satisfeito nem insatisfeito
- Satisfeito

-1 Muito satisfeito

16. Na sua empresa qual o nivel de existéncia de uma gestao participativa envolvendo os
dirigentes e os colaboradores para definir resultados esperados em calendario determinado?
*

Assinale a opgdo que considere mais correta
- NEo existe
1 Existe pouco
1 Indiferents
) Existe
“ Existe bastante

- NS/NR
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17. Com que frequéncia costuma implementar incentivos na sua empresa e felicitar os seus
colaboradores quando o seu desempenho permite atingir os objetivos definidos pela

organizagao? *
Assinale a opgao que considere mais correta

= Nunca

- As vezes

1 Indiferente

= Algumas vezes
= Sempre

- NS/NR

18. Indique o grau de importancia que atribui 45 consequéncias da avaliagdo do desempenho

no sistema de formagao e na gestéo de carreiras? *
Assinale a opco que considere mais correta

 Nada elevado
) Pouco elevado
~ Indiferente

) Elevado

= Muito elevado

- NS/NR

19. Na sua empresa existe algum sistema de avaliagdo do desempenho? *
= Sim

- Mo

19.1. Se SIM, assinale de entre os seguintes o seu grau de utilizagao:
[Se respondeu NAO passe ao Bloco 4]

Mada Pouco Utilizad Muito
utilizado  utilizado Hzade \ilizado

Acompanhamento de
Resultados

Auto-avaliacio

Avaliacao de
Competéncias

Avaliacio por
Objetivos

Balanced Scorecard
Benchmarking

Outro(s)

NS/NR
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19.2. Se OUTRO(S), indique QUAL(IS)

20. Em que medida o sistema de avaliagéo utilizado na sua empresa tem contribuido para a
evolugio dos colaboradores na aquisicdo de competéncias:
Assinale a opcio que considere mais correta

- Mada

- Pouco

) Razoavel
- Bastante
- Muito

o NS/INR

21. Indique o grau de satisfagdo que atribui ao sistema de avaliagao utilizado na sua empresa
quanto a:
Assinale a opcio que considere mais correta

MNem
. M".“m. Insatisfeito satisfeito Satisfeito I'k-'!mtq
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito

Transparéncia
Cooperacao
Fiabilidade

Utilidade

Bloco 4 — Competitividade empresarial

22. Indique o grau de importancia que atribui a formacao profissional oferecida pela sua
empresa enquanto contributo para aumentar a competitividade? *
Assinale a opcao que considere mais correta

~ Mada elevado
) Pouco elevado
) Indiferente

" Elevado

1 Muito elevado
- NS/NR
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23. Em gue medida considera importante as sugesttes dadas pelos colaboradores da sua
empresa como contributo para a melhoraria da competitividade? *
Assinale a opcio que considere mais correta

) Mada importante

“ Pouco importante
) Importante

) Bastante importante
) Muite importante

o NSINR

24. Em que medida considera que na sua empresa séo respeitados os valores morais (e.g.,
solidariedade, partilha, justica e equidade) perante um ambiente competitivo? *
Assinale a opcio que considere mais correta

) Mada respeitados

© Pouco respeitados

“ Razoavelmente respeitados
~) Bastante respeitados

= Muito respeitados

7 NS/INR

25. Pondere a importancia dos fatores internos (endogenos), externos (exdogenos) da empresa
e das competéncias globais dos colaboradores para o desempenho competitivo: *

Mada Pouco

Muito
importante  importante Importante NS/NR

importante

Fatores internos

Fatores externos

Competéncias globais
dos trabalhadores

26. Em que medida considera que o papel do Estado, a nivel local e internacional, é
importante para as empresas aumentarem a sua capacidade competitiva? *
Assinale a opcdo que considere mais correta

) Mada importante
 Pouco importante
) Importante
 Bastante importante
- Muito importante

5 NSINR
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27. Pondere a importancia dos seguintes fatores para o aumento de competitividade da sua

empresa: *

Competéncia dos
colaboradores

Desempenho dos
colaboradores

Eficiéncia e eficacia
Infra-estruturas
Inovacéo
Know-how
Qualidade

Pratica de gestao
Produtividade

Tecnologia

Mada Pouco
importante  importante

Obrigado pelo seu empenho

Enviar

Tecnologia do Google Docs

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHVCOnUxZDRuQmNtOnEzZF9BREZLWUEG6MA

Importante

Muito
importante

NS/NR
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2° INQUERITO A COLABORADORES DE EMPRESAS

Este inquérito representa parte da investigacdo empirica de uma tese de doutoramento em
Engenharia e Gestao Industrial (EGI) em curse na Universidade da Beira Interior. O tema "Escola
versus Empresa — avaliacio do desempenho para a melhoria da competitividade empresarial®
exprime um desafio sobre trés assuntos, no dmbito da EGI: (i) Educacio e Tecnologia, (i) Avaliacdo
do Desempenho & (iii) Competitividade Empresarial.

O seu objectivo & conhecer as opinides dos inquiridos sobre o impacto da avaliacdo do
desempenho na competitividade empresarial. Pretende-se identificar o contributo dos engenheiros
no desenvolvimanto de competéncias tecnoldgicas e operacionais, tal como reconhecer os fatores
que contribuem para que a avaliacio do desempenho seja fundamental na melhoria da
competitividade empresarial.

Os dados recolhidos sdo confidenciais e apenas sdo utilizados nesta investigacio. Agradeco a sua
disponibilidade, colaboracdo e toda a atencdo dispensada.

O guestionario demora apenas breves minutos

Adelino Monteiro

Centro de Investigacio em Previsdo Tecnoldgica e Gestdo Industrial
*Obrigatdrio

Bloco 1 — Caracteristicas da empresa

1. Indique a atividade principal da sua empresa: *

2. A atividade da empresa tem ambito: *
= Regional

- Nacional

) Ibérico

) Europeu

= Mundial

3. Quantos trabalhadores tem a sua empresa? *
= Menos de 10 trabalhadores

) Entre 10 e 50 trabalhadores
~» Entre 51 e 250 trabalhadores
= Mais de 250 trabalhadores

- NS/NR
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4. Indigue o ndmero total de colaboradores *

0 1ak 6a10 Maisde10 NS/NR
Investigadores
Engenheiros
QOutros licenciados
Técnicos
Operarios

Pessoal administrativo

5. A empresa possui o departamento de Investigacao e Desenvolvimento (1&D)? *
= Sim
© Nao

© NS/NR

6. Se respondeu 5IM, quantas pessoas formam o departamento de 1&D7?
0 1ak 6a10 Mais de 10 NS/NR

Investigadores
Engenheiros
Qutros licenciados

Técnicos

7. A sua empresa tem algum protocololinteragao com organizagdes piblicas/privadas de
investigacéo nacionais/estrangeiras? *

Sim NED] MNS/NR

Laborataorios do Estado

Instituiches plblicas de
investigacdo
Associacbes empresariais

Escolas superiores
(universidades ou institutos
politécnicos)

Outras empresas
(benchmarking)

Outros

7.1. Se OUTROS, indique QUAL{AIS)
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Bloco 2 — Aquisicao de competéncias tecnologicas e operacionais

8. Em que medida considera importante o papel dos engenheiros no desenvolvimento de

competéncias tecnologicas e operacionais na sua empresa? *

7 Mada importante

=) Pouce importante
= Importante

") Bastante importante
i Muito importante
71 MNS/INR

9. Avalie a contribuicao da acgao profissional dos engenheiros da sua empresa para os

seguintes itens *

Melhoria do
desempenho dos
colaboradores
Melheria do
desempenho
empresarial
Promocao e
desenvolvimento de
competéncias
operacionais
Contribuicio para a
formacdo profissional
dos colaboradores
Aquisicio de
conhecimentos
técnicos dteis
Identificacdo de
solucbes competitivas
para a empresa
Aumento na utilizacdo
de novas tecnologias
Melhoria da imagem e
prestigio da empresa
Aumento da
produtividade e
rentabilidade
competitiva

Inovacio de produtos
que garantam
crescimento
sustentavel
Sustentabilidade
ambiental, econdmica
e social

Agilizacdo de
processos de
optimizacio dos
[eCUrsos
Responsabilidade e
solidariedade
organizacional
Partilha de
competéncias
envolvendo o esforgo
coletivo

Nula

Baixa

Média

Elevada

NS/NR
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10. A sua empresa oferece formagao profissional aos seus colaboradores? *
™ Sim - 1 vezfano

™ Sim - 2 vezes/ano

1 Sim - 3 vazes/ano

1 Sim - mais de 3 vezes/ano

™ Néo

@ NS/NR

11. Pondere a importancia dessa formagao na melhoria de: *

Muito
Importante

Nada Pouco

importante  importante NS/NR

Importante
Aquisicio de
conhecimentos & ® (5] ()] &
cientificos
Agquisicao de
conhecimentos
técnicos
Utilizacio de novas
tecnologias

Movos processos de
fabricacdo

12. Indique o grau de importancia que atribui ds seguintes vantagens normalmente atribuidas
as politicas educativas enquanto contributo para a construgao de um mundo melhor com
desenvolvimento humano equitativo e sustentavel: *

Nada Pouco Muito

importante  importante Importante Importante NS/NR

Valorizam a dimensdo
ética e cultural da & ® & & &

Educacao

Preservam o meio

ambiente natural

Confribuem para a
sobrevivéncia da ® ® & ® ®
humanidade
Contribuem para a
eliminacio do
subdesenvolvimento
Valorizam as
competéncias
tecnoldgicas nas
empresas
Promovem a inovacdo
intelectual
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13. Com que frequéncia tem adquirido, em simultaneo com a atividade profissional, formacéo
académica que lhe permita enfrentar, com sucesso, situagdes imprevisiveis? *
Assinale a opcao que considere mais correta

- Menhuma
= Pouca

) Razoavel
) Bastante
= Muita

- NS/NR

14. Como classifica o nivel de formagao que recebeu durante a sua escolaridade em termos
de formacao tecnologica, trabalho experimental ou de projeto para a aquisigio de
competéncias operacionais

Assinale a opgéo que considere mais correta

) Inexistente
) Fraca

1 Razoavel

) Boa

= Muito boa
- NS/NR

Bloco 3 — Avaliagédo do desempenho profissional

15. Qual o nivel de satisfagao que atribui ao seu desempenho profissional? *
Assinale a opgéo que considere mais correta

= Muito insatisfeito

) Insatisfeite

) Nem satisfeito nem insatisfeito
) Satisfeito

= Muito satisfeito

16. Na sua empresa qual o nivel de existéncia de uma gestao participativa envolvendo os
dirigentes e os colaboradores para definir resultados esperados em calendario determinado?

Assinale a opcao que considere mais correta
) Nao existe
~) Existe pouco
) Indiferente
~) Existe
~) Existe bastante

- NS/NR
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17. Com que frequéncia costuma receber incentivos dados pelos seus dirigentes quando o

seu desempenho atinge os objetivos definidos pela empresa? *
Assinale a opgdo que considere mais correta

) MNunca

& As vezes

= Indiferents

7 Algumas vezes
) Sempre

- NS/NR

18. Indique o grau de importancia que atribui as consequéncias da avaliagéo do desempenho

no sistema de formagao e na gestao de carreiras? *
Assinale a opcao que considere mais correta

) Mada elevado
) Pouco elevado
1 Indiferente

" Elevado

= Muito elevado

- NS/NR

19. Na sua empresa existe algum sistema de avaliagio do desempenho? *
= Sim

- MNao

19.1. Se 5IM, assinale de entre os seguintes o seu grau de utilizagao:
[Se respondeu NAQ passe ao Bloco 4]

Nada Pouco e Muito
utizado  utilizado  Ctizade e ado

Acompanhamento de
Resultados

Auto-avaliacio

Avaliacio de
Competéncias

Awaliacdo por
Objetivos

Balanced Scorecard
Benchmarking

QOutro(s)

19.2. Se OUTRO(S), indique QUAL(IS)

MNS/NR
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20. Em que medida o sistema de avaliagéio utilizado na sua empresa tem contribuido para a
evolugio dos colaboradores na aquisicao de competéncias:
Assinale a opcio que considere mais correta

) MNada

- Pouco

~ Razoavel
~) Bastante
= Muito

o NS/INR

21. Indique o grau de satisfagéo que atribui ao sistema de avaliacdo utilizado na sua empresa
quanto a:
Assinale a opcdo que considere mais correta

MNem
\ M".“m. Insatisfeito satisfeito Satisfeito N!U'tc.'
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito

Transparéncia
Cooperacio
Fiabilidade

Utilidade

Bloco 4 — Competitividade empresarial

22. Indique o grau de importancia que atribui a formacéao profissional oferecida pela sua
empresa enquanto contributo para aumentar a competitividade? *
Assinale a opcao que considere mais correta

= Mada elevado
) Pouco elevado
) Indiferente

) Elevado

) Muito elevado

- NS/NR
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23. Em que medida considera importante as sugestoes dadas pelos colaboradores da sua
empresa como contributo para a melhoraria da competitividade? *
Assinale a opgdo que considere mais correta

1 Mada importante

= Pouco importants

= Importante

") Bastante importante
= Muito importante

= NS/NR

24. Em que medida considera que na sua empresa sao respeitados os valores morais (e.g.,
solidariedade, partilha, justica e equidade) perante um ambiente competitivo? *

Assinale a opgdo que considere mais correta
~ MNada raspeitados
~) Pouco respeitados
) Razoavelmente respeitados
1 Bastante respeitados
= Muito respeitados

- NS/NR

25. Pondere a importancia dos fatores internos (enddgenos), externos (exdgenos) da empresa
e das competéncias globais dos colaboradores para o desempenho competitivo: *

Mada Pouco

Muito
importante  importante Importante NS/NR

impaortante

Fatores internos

Fatores externos

Competéncias globais
dos trabalhadores

26. Em que medida considera que o papel do Estado, a nivel local e internacional, é
importante para as empresas aumentarem a sua capacidade competitiva? *
Assinale a opgdo que considere mais correta

- Mada importante

= Pouco importante

) Importante

") Bastante importante
1 Muito importante

= NS/INR
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27. Pondere a importancia dos seguintes fatores para o aumento de competitividade da sua

empresa:

Competéncia dos
colaboradores

Desempenho dos
colaboradores

Eficiéncia e eficacia
Infra-estruturas
Inovacdo
Know-how
Qualidade

Pratica de gestdo
Produtividade

Tecnologia

Mada Pouco
importante  importante

Obrigado pelo seu empenho

Enviar

Tecnologia do Google Docs

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDIuYzdVREItZ2h1RnVEFMU1ydXB3WKE6MQ

Importante

Muito
impartante

NE/MNR
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Case Processing Summary

[ases
Valid Missing Total
N | Percent | N | Percent | N | Percent
B. Considera que a escola deveria ensinar, desde o ensino bésico, valores de cidadania, tais como:
solidariedade, equidade. empatia, confianga, lealdade, transparéncia, verdade. exigéncia, disciplina, 4831 99.6% 2 4% | 467 100.0%
fraternidade. igualdade e liberdade?
7. Acha que o |nvestlmentu do Estado na Educagao, especialmente em profissdes mais qualificadas, & s | 998% | wl w7l ooow
adequado as necessidades do nosso pais?
8. Ennsldera,qye akscola-a Unlverfld?de em partu:ulalr - deve dlElsenvulver competéncias de | 994% 3 wl | ooow
aplicagdo prética ou apenas competéncias de desenvolvimento tedrico?
g Al:ha que a kducagao a0 longo da wrda'desenvulve unr|’1peten|:|as a nivel técnico e social que ise | 983% B v B
contribuem para o crescimento econdmico do nosso pais?
0. Nla'sua_nplmau qual ¢ o melhor local para os cidaddos trabalhadores melhorarem as suas w1 | noo% 0 0% | 4671 1000w
qualificages gerais?
1. Ennlde“r'a o desenvolvimento dos recursos humanos um custo ou um investimento para a e 9 A e R
organizagdo/empresa’
:JZF.éllinul'laa?que os jovens portugueses tem excesso de habilitagdes e caréncia nas qualificagdes para a vida wal| 99w 4 o e
13. Entende que as associagdes empresariais deveriam participar estruturalmente na construgéo dos 0 0 .
p . ) 466 ] 99.8% | 2% | 467) 100.0%
curriculos, nomeadamente os do ensino superior?
14, Considera a ggstau do desempenhn (plangamentn, anumpanhamantu e avaliagdo) como um |nstrq— s | 995% 9 A A R
mento de aprendizagem formativa que contribui para a melhoria da performance nas tarefas a realizar?
1a. Al:ha que a ansiedade I?:FIEIdEI pelo processo de avaliagdo do desempenho fragiliza o funcionamento i | 994% 3 wl w7l 000w
organizacional/empresarial?
|E~. Enngldara Que as pessoas menos empenhadas na acgéo, que pertencem & sua empresa/organizagan, e D) o e
s mais provocadoras no ambiente de trabalho?
17. Al:ha QUE 0S rEcursos humanus,l quandu mnldadqs pela Eduna;au e pela cultura qr‘ggqlzamunal/empre- 0| 985% 7 156 | 487 | 1000%
sarial, an longo dos anos da sua atividade, proporcionam melhoria no desempenho individual e colectivo?
18. EnAn5|AdE|*a que a gestan duldgseAmpEnhu, ao confrontar os colaboradores, na sua zona de conforto, wr | 98w 5 el 7| 000w
contribui para aumentar ou diminuir o seu empenhamento?
19. Acha que as condigdes salariais e a ascenséo na carreira séo as (nicas causas de motivagao para wr | 98w 5 el 7| 000w
melhorar o desempenho?
QQ. l[:nnmder'e'l que um tra!ha!hadnr, !JE|I]. facto de sar'.emp—enhadu, dé garantia de um desempenho ise | 983% 8 v B
eficiente e eficaz para atingir os objectivos da organizagio/empresa?
21. A sua organizagdn/empresa possui algum sistema de avaliagan? 436 | 976% Il 24% | 4671 100.0%
22. EntEnda. que a sua L||'[II'I'IEI’EI\.IEI|IEI§EIEI do desempenho corporizou critérios objectivos de modo que o wol| 9% il el as7| 000%
resultado final fosse justo, sério e transparente?
23. Acha que 8 avallagau‘du desempenhl? da sua organizagdn/empresa provaca receios nas pessoas o, il 750% e e R
pelo contrério, gera confianga e determinago?
24, Considera que a formagéo profissional oferecida pela sua organizagao/empresa tem contribuido 0 0 .
- . 4aa | 974% 12 26% | 467] 100.0%
para aumentar a produtividade e a competitividade?
25. Acha que as sugestfies dadas pelos quaburadur‘es da sua urga_mzagan/empres_a tem contribuido e 8 v B
para aperfeigoar os processos que permitem melhorar a produtividade e a competitividade?
26. I;nn5|.der.a que nia sua urgamzagau/empr_esa sén resp_el.tadus os valores morais (e.q., solidariedade, el w1o% 3 2a | w7 000w
partilha, justica e equidade) perante um ambiente competitivo?
27 Na sua opinigo o desempenho nnmpetjtlvg estd mais dependente dos factores internos (enddgenos) 57| 979% 0 T e R
da organizagio/empresa ou das competéncias globais dos colaboradores/trabalhadores?
28. No exercicio da sua profissan, 0seu contributo paraa melharia da competitividade, ajuda a i I 2% | 457 | 1000%
desenvolver o crescimento sustentével da sua organizagdo/empresa?
29, Considera que o pape! do Estado, aln.lval |ocal e internacional, & importante para as organizagies e g g% | 487 1000%
aumentarem a sua capacidade competitiva?
30. Considere a afirmagéo: "UUma organizagdo seré competitiva se tiver uma posigao de mercado
sustentavel." Indique, por ordem de importancia, os factores que, na sua opinido, mais contribuem para | 436 | 976% Il 24% | 467] 100.0%
a determinagéo da competitividade. [Competéncia)
30. Considere a afirmagao: "Uma organizagdo seré competitiva se tiver uma posigo de mercado
sustentavel." Indique, por ordem de importancia, os factores que, na sua opinido, mais contribuem para 431 561% 18 39% | 487 100.0%
a determinagén da competitividade. [Desempenha] *
30. Considere a afirmagéo: "Uma organizagdo serd competitiva se tiver uma posigdo de mercado
sustentavel." Indique, por ordem de importancia, os factores que, na sua opinido, mais contribuem para | 452 | 96.8% 1a 32% | 467) 100.0%
a determinagdo da competitividade. (Eficiéncia e eficacia) *
30. Considere a afirmagéo: "Uma organizagdo serd competitiva se tiver uma posigdo de mercado
sustentavel." Indique, por ordem de importancia, os factores que, na sua opinido, mais contribuem para | 445 ] 95.3% 72 4T% | 467] 100.0%
a determinagéo da competitividade. [Infra-estruturas] *
30. Considere a afirmagao: "lUma organizagdo serd competitiva se tiver uma posigdo de mercado
sustentavel." Indique, por ordem de importancia, os factores que, na sua opinido, mais contribuem para 4an | 974% 12 268% | 4B7] 100.0%
a determinagén da competitividade. [Inovagan]
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[ases

Valid

Missing Total

N Percent

Percent N Percent

30. Considere a afirmagao: "UUma organizagdo serd competitiva se tiver uma posigo de mercado
sustentavel." Indique, por ordem de importancia, os factores que. na sua opinido, mais
contribuem para a determinagdo da competitividade. [Know-how]

44B

3% 2

45%

487

100.0%

30. Considere a afirmagéo: "Uma organizagéo serd competitiva se tiver uma posigdo de mercado
sustentavel." Indique, por ordem de importancia, os factores que, na sua opinido, mais
contribuem para a determinagéo da competitividade. [Qualidade]

4a2

38| 15

32%

487

100.0%

30. Considere a afirmagao: "UUma organizagdo seré competitiva se tiver uma posigo de mercado
sustentavel." Indique, por ordem de importancia, os factores que. na sua opinido, mais
contribuem para a determinagdo da competitividade. [Prética de gestdo]

447

357 | 20

4.3%

487

100.0%

30. Considere a afirmagao: "UUma organizagdo seré competitiva se tiver uma posigo de mercado
sustentavel." Indique, por ordem de importancia, os factores que, na sua opinido, mais
contribuem para a determinagéo da competitividade. [Produtividade] *

4al

36E6%| B

3.4%

487

100.0%

30. Considere a afirmagéo: "Uma organizagéo serd competitiva se tiver uma posigdo de mercado
sustentavel." Indique, por ordem de importancia, os factores que, na sua opiniao, mais
contribuem para a determinagéo da competitividade. [Tecnologia]

44a

dade| 22

4T

487

100.0%

31. Considera que o tecido produtivo pode melhorar se a investigagéo cientifica das empresas se
protocolar com os centros de investigagdo das universidades? *

433

38.3% 8

1. 7%

487

100.0%

32. Acha que o Estado deve mobilizar as instituigiies que possuem competencias para optimizarem
o intercAmbio entre a escola e a empresa?

4a1

978% ] 10

2%

487

100.0%

33. Considera que a interacgdo entre a teoria e a pratica contribui para a melhoria da
competitividade organizacional/empresarial?

4a8

38.% 3

1.3%

487

100.0%

34. Considera que a aproximagéo real entre as universidades e as empresas facilitaria uma
melhor escolha de carreiras adaptadas s necessidades das empresas?

4ok

m2%) 13

2.8%

487

100.0%

39. A componente experimental nas empresas deveria iniciar-se no ensino secundario ou sé no
ensino superior?

4a1

i78% | 10

2%

487

100.0%

36. Considera que devem ser estudadas metodologias de ligagao escola - empresa aplicadas
noutros paises (como por exemplo a Franga e a Alemanha) e aplicé-las em Portugal com as
devidas adaptagies?

4aa

i74e] 12

26%

487

100.0%

37. Acha que pode uma escola, em areas especificas, transformar-se numa empresa produzindo
produtos que sejam consumidos pelo mercado?

460

38.0% I

1.a%

487

100.0%

38. Considera que a interacgdo permanente entre a escola e a empresa contribui para fomentar o
empreendedorismo levando os jovens a criar o seu praprio emprego/negécio?

438

38.3% 8

1. 7%

487

100.0%

39. Acha que & possivel renovar conhecimentos e competéncias, sem mobilizar as pessoas para a
qualificagdn e criago de valor com vantagens competitivas, nao envolvendo a Educagdo, a Cigncia
e 0 Trabalho?

4aB

476% It

24%

487

100.0%

B. Considera que a escola deveria ensinar, desde o ensino bésico, valores de cidadania, tais como: solidariedade, equidade, empatia, confianga, lealdade,

transparéncia, verdade, exigéncia, disciplina, fraternidade, igualdade e liberdade?

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ | Colaboradores de Ralit Total
Investigadores Bestores (rganizagies olfticos
B. Considera que a escola deveria ensinar, desde o ensino

basico, valores de cidadania, tais como: solidariedade, Nao s ! 0 T

equidade, empatia, confianga, lealdade, transparéncia,

verdade, exigéncia, disciplina, fraternidade, igualdade e Sim 973 75 08 57 458

|iberdade?

Total 738 6 g9 a2 483
Chi-Square Tests
; Maonte Carlo Sig. (2-sided) Maonte Carlo Sig. (I-sided)
Voo | o | ASme S 99% Canfidence Intervel 9% Confidence ntervl
(2-sided) Sig 4 Gonfidence Interva g 4 Confidence Interva
Lower Bound | Upper Bound Lower Bound | Upper Bound

Pearson Chi-Square 1546° | 3 872 B Tak 118
Likelihood Ratio 22881 3 ala 3T 123 48
Fisher's Exact Test 846 889" 88l 897
Linear-by-Linear Association 14975 | 221 2978 28l S04 148 Ja7
N of Valid Cases 465

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is ,78.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 1223.
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Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.
Value Asymp. Std. Error® ApI}EDX' Apsprux. S 99% Confidence Interval
v b Lower Bound lIpper Bound
Interval by Interval Pearson's R a7 033 1224 227" 297 281 304
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 3k 37 1208 228° B¢ 204 27k
N of Valid Cases 463

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

7. Acha que o investimento do Estado na Educagéo, especialmente em profissies mais qualificadas, & adequado as necessidades do nosso pais?

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Ralit Total
Investigadores Bestores (rganizagies oifticos
7. Acha que o invastimalntn do Estado Nao m i 5 30 971
na Educagdo, especialmente em
prufissﬁas‘mais qua!ifiuadas, é Sim g 7 90 5 03
adequado &s necessidades do
nosso pais? Talvez 48 18 20 [} 92
Total 240 6 g9 al 468
Chi-Square Tests
A Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYZ:JAESJ)Q' Sig 99% Confidence Interval Sig 98% Confidence Interval
: Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 4077° 3] B74 B74 662 686
Likelihood Ratio 416! i B5a] 6B 543 674
Fisher's Exact Test 4,084 JBB5" a3 EB77
Linear-by-Linear Association 236" | B27]  B44® 632 Jhak | .323b Kl 330
N of Valid Cases 466
a. D cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,07,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -,486.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value Asémp' Satd' ADPEDX' Applrux. : 99% Confidence Interval
rror T Sig. Sig.
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R - 023 44 - 486 G28° 44! 637 JBab
[rdinal by Ordinal Spearman Correlation -009 43 -193 B4T° 8441 835 823
N of Valid Cases 466 466

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Considera que a Escola - a Universidade em particular - deve desenvolver competéncias de aplicagio prética ou apenas competéncias de

desenvolvimento tedrico?

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresarios/ | Colaboradores de - Total
. o Politicos
Investigadores Bestores (rganizagies
8. Considera que a Escola - a N
Universidade em particular - deve Competencizs tefricas 3 o ! o 4
desenvolver competéncias de
aplicagao prética o apenas [Competéncias praticas 20 1a 7 B 48
competéncias de desenvolvimento
tedrica? Ambas 213 Bl g0 48 412
Total 738 Th 98 a2 464
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Chi-Square Tests

; Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SQYZ:J&ESJ;} Si 9% Confidence Interval Si 9% Confidence Interval
% ["Lower Bound LIpper Bound "% T Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 10,7a0° 3] 096 | 093 086 01
Likelihood Ratio 10,617 i 01 A0g° 100 16
Fisher's Exact Test 9,087 120 104 120
Linear-by-Linear Association (006" | 336 950 944 956 | 494° ARl a7
N of Valid Cases 464
a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 45,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is .080.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value StAd%Tfulr“ Approx. T | Approx. Sig. Sig. 99% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 004 44 080 A36° 50! 44 9ab
(rdinal by Ordinal Spearman orrelation - 018 44 -374 08¢ 69g¢ 687 0
N of Valid Cases 464

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Acha que a Educagéo ao longo da vida desenvolve competéncias a nivel técnico e social que contribuem para o crescimento econdmico do

nosso pais?
Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Mot Total
Investigadores [estores (rganizagies olfticos

9. Acha que a Educagao ao longo da
vida desenvolve competéncias a Nao 4B 17 16 13 %
nivel técnico e social que
contribuem para o crescimento Sim 190 58 87 37 387
econfmico do nosso pais?

Total 236 Ta 98 all 438

Chi-Square Tests
Asymp. Maonte Carlo Sig. (2-sided) Maonte Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- Si 99% Confidence Interval Si 8% Confidence Interval
sided) b Lower Bound | Upper Bound "% T Lower Baund Upper Bound
Pearson Chi-Square 2.319° 3 208 il Al 26
Likelihood Ratio 2282 3 alb 520 007 032
Fisher's Exact Test 241 49B° 483 09
Linear-hy-Linear Association Jag"t | L] OB B34 7] 363 dal 376
N of Valid Cases 43
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is 10,02.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is - 392.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value Asyémp. Satd' A[J[%L‘I]X. ApSplrux. Si 93% Confidence Interval
o v b Lower Bound | Upper Bound

Interval by Interval Pearson's R -018 048 -391 G96° T0R° B34 7
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation - 0I6 047 -, 348 128 T34 122 Jha
N of Valid Cases 438

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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10. Na sua opiniio qual & o melhor local para os cidadaos trabalhadores melhorarem as suas qualificagiies gerais?

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ | Colaboradores de Mot Total
Investigadores Bestores (rganizagdes oifticos
10. Na sua opinizo qual & o melhor A Escala 28 1 3 la 183
local para os cidadaos A Empresa a4 37 39 73 133
trabalhadores melhorarem as suas | Ambas 36 12 18 f 72
qualificagdes gerais? Dutra 79 ] 1l 8 49
Total 240 76 g9 iV 467
Chi-Square Tests
Asymp. Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- Si 98% Confidence Interval Si 99% Confidence Interval
sided) % 1 Lower Bound LIpper Bound "% " Lower Bound UIpper Bound
Pearson Chi-Square 37.304° q oo | .oop® 0,000 000
Likelihood Ratio 37.6a3 g .00o| .oop 0,000 000
Fisher's Exact Test 37603 JiliNg 0,000 000
Linear-by-Linear Association 8.913° | 003 | oo4 102 00s | .00 01 103
N of Valid Cases 4B7
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.46.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 2,980.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value SAsymp. o | Approx T qurux. : 98% Confidence Interval
td. Error Sig. Sig.
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 138 (46 3.0 00| 004 002 003
(rdinal by Ordinal Spearman Gorrelation TR 46 3.8a0 oooe | .oop? 0,000 000
N of Valid Cases 487
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
I1. Considera o desenvolvimento dos recursos humanos um custo ou um investimento para a organizagio/empresa?
Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ [olaboradores de Balit Total
Investigadores Bestores (rganizagies oificos
1. Considera o desenvalvimento dos Custo 3 | 7 i 2
recursis humenes um susto auum [ e ene 23l 5 9 50 453
investimento para a
organizagdo/empresa’ Ambas 4 0 I 0 4
Total 238 76 g9 a2 465
Chi-Square Tests
Asymp. Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- Si 99% Confidence Interval Si 98% Confidence Interval
sided) u Lower Bound | Upper Bound "% T Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square a,625° i 4EB 44 433 408
Likelihood Ratin 6,843 B 336 4B3 Aal 476
Fisher's Exact Test 4140 588 a7a 600
Linear-hy-Linear Association 381 | Jal JIIE 54 0BG | .036° 3 04l
N of Valid Cases 4B

a. 8 cells (B6,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 49,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

c. The standardized statistic is -1,92.
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Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.
Value StAd%Tfulr“ Approx. T | Approx. Sig. Sig. 98% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R - 091 45 -1.958 qal* I a4 BB
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation - 080 44 -, 343 a3 D548 48 (R0
N of Valid Cases 463

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

12. Acha que os jovens portugueses tém excesso de habilitagéies e caréncia nas qualificagiies para a vida prética? * Tipo

Crosstab
Count
Tipn
Professores/ Empresérins/ Colaboradores de Palit Total
Investigadores Bestores (rganizacies olficos
12. Acha que os jovens Nao 37 14 8 g 133
portugueses tm excesso
de habilitagdes e caréncia Sim 143 Bl 73 43 326
nas qualificagies para a
vida prética? Por vezes 2 | | 0 4
Total 237 76 98 iV 463
Chi-Square Tests
Asymp. Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- S 93% Confidence Interval Si 93% Confidence Interval
sided) b Lower Bound | Upper Bound "% T Lower Baund UIpper Bound
Pearson Chi-Square 24 318" b 000 K 000 01
Likelihood Ratio 23,8535 3 ooo| oop 0,000 0l
Fisher's Exact Test 24,364 .000° 0,000 001
Linear-hy-Linear Association 17,322° | ooo) ooee 0,000 000 | oo 0,000 000
N of Valid Cases 463
a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 0. The minimum expected count is 43.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 4,I62.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value Stln\j%Trpu.ra Approx, T AIJSIJi;'l]X' Si 99% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 194 143 4738 000° 00p° 0,000 00
(rdinal by Ordinal Spearman Gorrelation 2 143 4,632 000° .0op° 0,000 00
N of Valid Cases 4B3

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

13. Entende que as associagiies empresariais deveriam participar estruturalmente na construgéo dos curriculos, nomeadamente

os do ensino superior?

Crosstab
Count
Tipn

Professores/ Empresarios/ | Colaboradores de Bolit Total

Investigadores Gestores (rganizagdes olfticos
3. Entende que as associagdes Néo 4 B B 9 5R
empresariais deveriam participar
estruturalmente na construgén dos Sim 136 it 32 a0 407
curriculos, nomeadamente os do
ensino superior? Talvez 2 0 ! 0 3

Total 240 7o 39 a2 466
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Chi-Square Tests

Asymp. Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- Si 99% Confidence Interval Si 99% Confidence Interval
sided) t Lower Bound | Upper Bound ' T Lower Bound lpper Bound
Pearson Chi-Square 13,868 B 14 JIER (1B 023
Likelihood Ratio 7,734 b 007 005° 003 007
Fisher's Exact Test 13,206 0g° 003 00
Linear-by-Linear Association 1,081° | 001 00 000 002 JINE 0,000 001
N of Valid Cases 466

a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 0. The minimum expected count is 33.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 3.403.

Symmetric Measures

) ) Monte Carlo Sig.
Value SYmp- o | Approx. T Aprox : 99% Confidence Interval
Std. Errar Sig. Sig.
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 108 138 3.443 00 K 000 002
(rdinal by Ordinal Spearman orrelation J|Ba 40 3807 A00° K 00 02
N of Valid Cases 466

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

14. Considera a gestéo do desempenho (planeamento, acompanhamento e avaliagio) como um instrumento de aprendizagem
formativa que contribui para a melhoria da performance nas tarefas a realizar?

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ | Colaboradores de Nalit Total
Investigadores [estores [rganizagies oliticos

14, Considera a gestao do desempenho N 0 0 B 9 8
(planeamenta, acompanhamento e
EIVE|IE§:F3I]) coma um mstrumentu d.E ' Sim 8l 7 o i m
aprendizagem formativa que contribui
et | Tabe i ‘ il I

Total 238 76 g9 iV 4635

Chi-Square Tests
. Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYE:JAESJ)Q' Sig 99% Confidence Interval Sig 98% Confidence Interval
" | Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 18.04l° B nog| 007 005 009
Likelihood Ratio 22,948 f oo| ook 000 002
Fisher's Exact Test 19,477 00zt 001 003
Linear-hy-Linear Association 2400° | M4 I8 108 126 | .0BP [an (67
N of Valid Cases 463
a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,01,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -1.a81.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value SQ?YETFI‘JI].FE Approx. | Approx. Sig. Sig 9% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound

Interval by Interval Pearson's R - 073 [48 -1,084 I4° g 109 126
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -078 046 -1 714 087" 086 073 094
N of Valid Cases 4R35

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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15. Acha que a ansiedade criada pelo processo de avaliagéo do desempenho fragiliza o funcionamento organizacional/empresarial? *

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Ralit Total
Investigadores Bestores (rganizagdes oliticos
13. Acha que a ansiedade criada pelo Nig 88 4 3 77 190
rocesso de avaliagio do desempenho
If]ragiliza 0 flJI'IEiEII'IEI[I}'I'IEI'ItEI F Sim 68 8 28 ! 112
organizacional/empresarial? Talvez 82 26 37 17 162
Total 238 76 g9 al 484
Chi-Square Tests
i Maonte Carlo Sig. (2-sided) Maonte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYIFAE%I)Q' Si 9% Confidence Interval S 9% Confidence Interval
% 1 Tower Bound lIpper Bound % T Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 16,827° 3] ool oog 006 1]
Likelihood Ratio 17,868 i 007] oo 005 009
Fisher's Exact Test 17,241 0ge 005 0i0
Linear-by-Linear Association A30° | al2 AP a04 530 282 Jak 278
N of Valid Cases 4B4
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,31,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is - Bab.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value Asﬁmp' Satd' Approx. T° Apsgrux. 5 98% Confidence Interval
e v b Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R -030 47 - 643 i3 Al 04 30
(rdinal by Ordinal Spearman Gorrelation - 135 47 - Tag A45° 445° 437 408
N of Valid Cases 464

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

IB. Considera que as pessoas menos empenhadas na acgéo, que pertencem & sua empresa/organizagéo, sdo mais provocadoras no

ambiente de trabalho? * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresarios/ [olaboradores de Boliti Total
Investigadores Gestores (rganizagies oliticos
IB. Considera que as pessoas
menos empenhadas na acgan, Nao 103 24 77 1a 7a
que pertencem & sua empresa/
dors o ambine e rabalha? | " 2 i " i
Total 237 T g7 al 433
Chi-Square Tests
Asymp. Maonte Carlo Sig. (2-sided) Maonte Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- S 99% Confidence Interval Si 99% Confidence Interval
sided) % T Lawer Bound lIpper Bound "% T Lower Bound Upper Bound
Pearson Chi-Square 14,833° 3 00z] oo 00l 004
Likelihood Ratio 14,987 3 ooz | oot i) 004
Fisher's Exact Test 14,687 0z 00l 004
Linear-hy-Linear Association 12,276 | oo | .ooe 0,000 0ol | .oo0b 0,000 A0l
N of Valid Cases 4ag

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19,62.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 3,004
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Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.
Value StAd%Tfulr“ Approx. T ApSpirgc.lx. Sig 99% Confidence Interval
: Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R B4 45 3,048 000° JUINE 0,000 001
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 174 43 3.7a3 a00° oo’ 0,000 A0l
N of Valid Cases 4aa

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptntic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

17. Acha que os recursos humanos, quando moldados pela educagéo e pela cultura organizacional/empresarial, ao longo dos anos da sua
actividade, proporcionam melhoria no desempenho individual e colectiva?

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Boliticas Total
Investigadores Bestores (rganizagdes
I7. Acha que os recursos humanos, quando
moldados pela educagéo e pela cultura or- Nao fa l Z 0 18
ganizacional/empresarial, ao longo dos anos
da sua atividgde: Frupurniunam melhoria no Sim 718 75 9 5 4
desempenho individual e coletiva?
Total 233 76 g9 iV 460
Chi-Square Tests
Asymp. Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- Si 98% Confidence Interval Si 98% Confidence Interval

sided) b Lower Bound | Upper Bound "% [ Lower Bound UIpper Bound
Pearson Chi-Square 8.37a° 3 034 40P 030 M4a
Likelihood Ratio 10,438 3 J1[5] 023 01 026
Fisher's Exact Test 6,944 160" 054 066
Linear-by-Linear Association b,898° | 008 009 007 012 ] .002° 01 003
N of Valid Cases 460
a. 3 cells (37,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,03.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 2,626.

Symmetric Measures

Maonte Carlo Sig.
Value Stﬁ%TlPulra Approx. T Apé:igt.lx. Sig 99% Confidence Interval
' Lower Bound | Upper Bound

Interval by Interval Pearson's R 123 132 2644 (08° JER 007 12
(rdinal by Ordinal Spearman Correlation 128 034 2,768 IR 005° 003 007
N of Valid Cases 460

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

18. Considera que a gestéio do desempenho, ao confrontar os colaboradores, na sua zona de conforto, contribui para aumentar ou diminuir o seu

empenhamenta? * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresarios/ Colaboradores de Baliti Total
Investigadores Gestores Organizagdes OHHES
18. Considera que a gestdo do OETes 157 i 58 aq a5
desempenho, ao confrontar os
colaboradores, na sua zona de .
conforto, contribui para Diminuir I8 i 14 B i
aumentar ou diminuir o seu ;
empenhamento? ,:snn: nu::sa[:ulsa BB B 26 l 105
Total 236 76 98 a2 467
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Chi-Square Tests

Asymp. Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- Si 98% Confidence Interval S 8% Confidence Interval
sided) t Lower Bound | Upper Bound % T Lower Bound Upper Bound
Pearson Chi-Square 23.721° B 001 00 000 002
Likelihood Ratio 23,863 B ooo| oop 0,000 00l
Fisher's Exact Test 24,900 JIINE 0,000 00l
Linear-by-Linear Association |, 706° | 197 J96° |86 208 ] 098 080 |06
N of Valid Cases 467
a. | cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.73.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -.306.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value StAd%Tfulr“ Approx. T ApSpirgc.lx. Sig 99% Confidence Interval
" | lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R - 1Al 43 -1,307 182¢ 98¢ |86 206
(rdinal by Ordinal Spearman orrelation - 63 47 -1,346 T8 174 B4 B4
N of Valid Cases 467

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

19. Acha que as condigiies salariais e a ascenséo na carreira séo as inicas causas de motivagéo para melhorar o desempenho?

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresarios/ Colaboradores de Palit Total
Investigadores Bestores [rganizacies olfticos
19. Acha que as condigies
salariais e a ascensdo na Nao 168 B3 it i 331
carreira sao as (nicas causas
de motivagéo para melhorar o | gim £g ki % q 125
desempenho?
Total 237 76 g7 iV 467
Chi-Square Tests
Asymp. Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- S 99% Confidence Interval g 99% Confidence Interval
sided) b Lower Bound | Upper Bound % 1 Lower Baund Upper Bound
Pearson Chi-Square 9,967 3 019 01g° (14 021
Likelihood Ratin 10,415 3 J1]5] IR 012 018
Fisher's Exact Test 5,380 0ig° 014 021
Linear-hy-Linear Association 434 | 482 497 484 09| 287t 24 264
N of Valid Cases 467
a. [ cells (.0%) have expected count less than a. The minimum expected count is 14,07.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -,703.
Symmetric Measures
Mante Carlo Sig.
Value Stl?f‘m]ulra Approx. T8 ApS|Jirg|.Jx. Sia 8% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R -0133 046 - 703 AB3° 487 AB4 003
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 036 046 - 713 A40° 437 4725 Aall
N of Valid Cases 467

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypathesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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20. Considera que um trabalhador, pelo facto de ser empenhado, dé garantia de um desempenhuo eficiente e eficaz para atingir os objectivos da

organizagdo/empresa? * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de
Investigadores Bestores (rganizagdes Paliticos Total
20. Considera que um trabalhador, | Nag 24 10 14 7 B0
elo facto de ser empenhado, da
I;arantia de um dESEEwEnhn eficien- | Sim @ 13 1B B 7
te e eficaz para atingir os objectivos
da nrganiz;gén/amgrasa'? ! Nem sempre i ol b3 5 871
Total 232 76 g9 iV 439
Chi-Square Tests
i Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYZFAESJ)Q' Si 9% Confidence Interval S 99% Confidence Interval
% 1 Lower Bound lIpper Bound % T lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square | 862° 3] a3 839 432 A4a
Likelihood Ratio 18972 i 322|930 323 336
Fisher's Exact Test 1,306 938 332 944
Linear-by-Linear Association 43 | 836] 85 842 860 | 429 AlB A4
N of Valid Cases 43
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is B,80.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is .207.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value SAsymp. o | Approx T qurux. : 98% Confidence Interval
td. Error Sig. Sig.
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 010 47 207 83E° 84’ 842 860
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 015 (46 314 Jag* 47" T3l Tad
N of Valid Cases 43
a. Not assuming the null hypathesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based an normal approximation.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
21. A sua organizagio/empresa possui algum sistema de avaliagio? * Tipo
Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Ralit Total
Investigadores Bestores [rganizaies olfticos
21. A sua organizagao/ empresa | Nag 2% a0 78 8 il
possui algum sistema de
avaliagdn? Sim 196 4B 0 44 3ab
Total 230 76 98 iV 43k
Chi-Square Tests
Asymp. Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- S 99% Confidence Interval g 99% Confidence Interval
sided) % T lower Bound lIpper Bound % I'awer Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 24,357° 3 000 JIIIE 0,000 00l
Likelihood Ratin 23 1ol 3 ooo| oope 0,000 000
Fisher's Exact Test 2317 JUIIE 0,000 .000
Linear-hy-Linear Association 2842° | 092 093° 86 00| .05%° 149 (06
N of Valid Cases 43k

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.40.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

c. The standardized statistic is -1.686.
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Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.
Value Stll\fgfu.rﬂ Approx. T A[JSpi;Ile. Sig 8% Confidence Interval
) Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R -079 44 -1,689 097" 093" 86 100
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -1 44 -2.361 019 019° A5 023
N of Valid Cases 4ab

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

22. Entende que a sua dltima avaliagio do desempenho corporizou critérios objectivos de modo que o resultado final fosse justo, sério e
transparente? * Tipo

Crosstab
Count
Tipn
Professores/ Empresérios/ | Colaboradores de Palit Total
Investigadores Bestores (rganizacies oificos
72. Entende que a sua dltima Nao a0 B 79 g 124
avaliagio do desempenho
corporizou critérios objectivos de | Sim a8 26 o o 34
Estdn" o ;iﬁ:::ﬁ:lﬁfgm Em algumas dimensges 78 3 2 1 122
Total 194 4a 70 4 3al
Chi-Square Tests
_ Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(Sg";:LESdI)g Sig 98% Confidence Interval Sig 93% Confidence Interval
" | Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 34109° 3] 000 oop® 0,000 000
Likelihood Ratio 32,643 3 .0oo| .oop° 0,000 000
Fisher's Exact Test 31,983 JIII 0,000 000
Linear-hy-Linear Association | 040° | 308] 3P 303 3281 160° Jal 169
N of Valid Cases Jall
a. [ cells (.0%) have expected count less than a. The minimum expected count is 11,01,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 1,020,
Symmetric Measures
Mante Carlo Sig.
Value Stll\ﬂTrpu.ra Approx. T¢ ApSIJi;]X' Sig. 98% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R [aa a3 1,020 308° 317 308 328
(rdinal by Ordinal Spearman Gorrelation [aa [ak 1,028 S08 301 288 313
N of Valid Cases 3al

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

23. Acha que a avaliagio do desempenho da sua organizagio/empresa provoca receios nas pessoas ou, pelo contrério, gera confianga e determinagio? * T

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ | Colaboradores Boliti Total
) A oliticos

Investigadores Bestores de Organizagies
23, Acha que a avaliagao do Receios L7 18 49 27 256
desempenho da sua organizagdo/
EMPresa provoca receios nas Confianga e determinagéo 29 26 16 1a 86
pessoas ou, pelo contrério, gera
confianga e determinagan? Ambas 3 2 3 | ]
Total 194 48 B8 43 3al
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Chi-Square Tests
. Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(szyn;EjESdl)g Sig 9% Confidence Interval Sig 9% Confidence Interval
" | Lower Bound | Upper Bound " | lowerBound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 4 45R° f oo | .oop® 0,000 000
Likelihood Ratio 38416 i oo .oom 0,000 000
Fisher's Exact Test 39.266 JUIIE 0,000 000
Linear-hy-Linear Association 9.646° | 00| ooz 002 004 | nozb 00l 003
N of Valid Cases 3al
a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 110
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 3.106.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value Stﬁ%Tr"Julra Ap|.J|_L‘I]X. ApSpi;lle. Sig 99% Confidence Interval
' Lower Bound lIpper Bound
Interval by Interval Pearson's R |66 a2 3,145 0072 003 002 004
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 208 032 ] 3874 000 .00p 0,000 000
N of Valid Cases Jal

a. Not assuming the null hypathesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based an normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

24, Considera que a formagéo profissional oferecida pela sua organizagéo/empresa tem contribuido para aumentar a produtividade e a competitividade7o

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de - Total
. o Paliticos

Investigadores [estores [rganizagies
24, Considera que a formagdo ;
profissional oferecida pela sua Naw bl : 5 g 1D
organizagdo/empresa tem Sim B4 i 97 15 147
contribuido para aumentar a
produtividade e 3 el 108 2 % % 198
competitividade?
Total 233 T g7 all 433

Chi-Square Tests

Asymp. Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- S 99% Confidence Interval g 99% Confidence Interval
sided) % I Lower Baund lIpper Bound % Ilower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 33.24T° 3] nooo| .ooot 0,000 000
Likelihood Ratin 34072 3 nooo| .ooo 0,000 000
Fisher's Exact Test 33,638 .000° 0,000 000
Linear-hy-Linear Association 08" | 3| P 138 758 | 290 377 402
N of Valid Cases 4an
a. [ cells (.0%) have expected count less than 4. The minimum expected count is 12,09,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -.328.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value Stln\f\éTrpﬁra Approx. T | Approx. Sig. Sig 8% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R - 015 048 -,328 43 J4T 130 .Ta8
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -020 048 - 434 BB4° BT J6ad 683
N of Valid Cases 433

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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25. Acha que as sugestiies dadas pelos colaboradores da sua organizagio/empresa tém contribuido para aperfeigoar os processos que permitem
melhorar a produtividade e a competitividade? * Tipo

Crosstab
Count
Tipo

Professores/ Empresérios/ | Colaboradores de Baliticas Total

Investigadores Bestores [rganizagies
25. Acha que as sugesties dadas pelos Nao 50 9 95 4 8l
colaboradores da sua organizagao/
empresa tém contribuido para aperfeigoar | g Bg 47 98 90 187
os processos que permitem melhorar a
produtividade e a competitividade? Em alguns casos 13 28 48 21 216
Total 234 75 99 al 438

Chi-Square Tests

Asymp. Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- S 9% Confidence Interval Si 99% Confidence Interval
sided) % T lower Bound lIpper Bound % T Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 4] 1450 B oo | oo 0,000 000
Likelihood Ratio 44,318 i 000 | oo 0,000 000
Fisher's Exact Test 42 418 JUIIE 0,000 000
Linear-by-Linear Association JA72a° | 48] 433 4200 445 | 228 27 238
N of Valid Cases 439
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 9,00.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 791,
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value SAsymp. o | Approx. T qurux. ; 98% Confidence Interval
td. Error Sig. Sig.
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 37 146 741 A30° 433 4200 443
Ordinal by Ordinal Spearman Gorrelation 023 47 AB4 B29° 629 BI7 B4l
N of Valid Cases 43

a. Not assuming the null hypathesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based an normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

2B. Considera que na sua organizagio/empresa séo respeitados os valores morais (e.g., solidariedade, partilha, justica e equidade) perante um ambiente

competitiva?

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Bolit Total
. A oliticos
Investigadores Gestores (rganizagies
26. En_nsidfar'a que na sua No o 3 97 i 7
organizagdo/empresa sao
respeitados os valores morais .
(e.g. solidariedade, partilha, Sim B8 4B 34 2l 163
justia e equidade) perante um
ambiente competitiva? Nem sempre 118 27 38 26 209
Total 228 76 g9 al 4ok

Chi-Square Tests

Asymp. Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df Sig. (2- Si 99% Confidence Interval Si 93% Confidence Interval

sided) % T lawer Baund lIpper Bound "% I Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 36.634° i o0 | .ooo 0,000 000
Likelihood Ratin 3833 B 000 oope 0,000 000
Fisher's Exact Test 36.709 JiliNg 0,000 .000
Linear-hy-Linear Association a96° | 440 4P 4728 453 | 2180 208 230
N of Valid Cases hal

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,94,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

c. The standardized statistic is -, 772.
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Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.
Value Stll\fgfu.rﬂ Approx. T ApSpirgc.lx. Sig 8% Confidence Interval
) Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R -036 47 - 172 A4 441 478 403
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation - (136 48 -1193 233° 278 218 234
N of Valid Cases 434

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

27. Na sua opiniéo o desempenho competitivo estd mais dependente dos factores internos (enddgenos) da organizagio/empresa ou das
competéncias globais dos colaboradores/trabalhadores? * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ | Colaboradores de Roliticos Total
Investigadores Bestores (rganizagdes
27.Na sua opinizo o desempenho Factores internos 107 71 53 24 20
competitivo estéd mais dependente dos
fantnr.as iljtar'nus (enddgenos) da Competencias dos 08 g 28 93 909
organizagdo/empresa ou das colaboradores
competéncias globais dos
nuIaEnradur‘es%r‘ahalhadures? Ambas 13 1 1 4 a7
Total 232 76 98 al 437
Chi-Square Tests
A Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(Szy";:fji')g Sig 989% Confidence Interval Sig 98% Confidence Interval
" | Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 3,987° B 425 428 Alo 440
Likelihood Ratio 6,041 B 48] 435 423 A48
Fisher's Exact Test B,067 AP 394 424
Linear-hy-Linear Association ABT° | 484 482 469 484 | 244 233 204
N of Valid Cases 4a7
a. | cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.13.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
t. The standardized statistic is -, 700.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value Stﬁ?{Trpﬁrﬂ Approx. T | Approx. Sig. Sig 99% Confidence Interval
' Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R -033 47 - 599 A4B5° 487° 469 494
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -027 047 -074 il 557 044 a7l
N of Valid Cases 4l

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

28. No exercicio da sua profisséo, o seu contributo para a melhoria da competitividade, ajuda a desenvolver o crescimento sustentével da sua

organizagdo/empresa? * Tipo

Crosstab
Count
Tipn
Professores/ Empresarios/ Colaboradores de Bolit Total
. A oliticos

Investigadores Bestores (rganizagies
28. No exercicio da sua profissén,
o seu contributo para a melhoria Nzo 16 2 14 2 34
da competitividade, ajuda a
desenvalver o crescimento
sustentével da sua Sim 216 73 84 49 422
organizagdo/empresa’
Total 237 T 98 al 43k
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Chi-Square Tests

; Monte Carlo Sig. (2-sided) Maonte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SQYZ:J&ESJ;} Si 99% Confidence Interval Si 98% Confidence Interval
% [ 'lawer Bound LIpper Bound % Tlower Bound Upper Bound
Pearson Chi-Square 10,146° 3 07] D 012 019
Likelihood Ratio §.782 3 00 g 022 030
Fisher's Exact Test 8.894 025 021 029
Linear-by-Linear Association 023 | 470 508° 483 58] 256 245 267
N of Valid Cases 4ah
a. | cells (12.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.80.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -,723.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value Stll\fgfu.rﬂ Approx. T | Approx. Sig. Sig. 98% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R - 134 (46 - 123 A70° 50! 433 ki
(rdinal by Ordinal Spearman Gorrelation - 034 47 - la AT0° 479 4GR A1
N of Valid Cases 4ah
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
29. Considera que o papel do Estado, a nivel local e internacional, € importante para as organizagiies aumentarem a sua capacidade
competitiva? * Tipo
Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresarios/ [olaboradores de Ralit Total
Investigadores Gestores (rganizacies oliticos

29. Considera que o papel do Nao 19 4 4 3 30
Estado, a nivel local e
internacional, & importante para Sim 119 a0 47 30 245
as organizagties aumentarem a
<t sapacidade compefita? Fm alguns casos g5 2 i ]
Total 233 76 98 al 438

Chi-Square Tests

; Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SQYZFJESJ;} Sig 99% Confidence Interval Sig 8% Confidence Interval
" | Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 9.487° 3 148 146 137 156
Likelihood Ratin 9,084 3 143 58° 143 JI68
Fisher's Exact Test 9,091 58P 143 167
Linear-hy-Linear Association 336° | 062 o84 Al 5971 293 281 308
N of Valid Cases 4af
a. 2 cells (I6.7%) have expected count less than a. The minimum expected count is 3,34.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is ,a80.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value Stln\fgrpﬁra Approx. T | Approx. Sig. Sia 8% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 027 047 474 A63° 584 Al a97
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 017 047 304 24 726 ik 138
N of Valid Cases 4aB

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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30. Considere a afirmagéo: "UUma organizagén serd competitiva se tiver uma posigio de mercado sustentével.” Indique, por ordem de
importancia, os factores que, na sua opiniio, mais contribuem para a determinagéo da competitividade. [Competéncia] * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Boliti Total
Investigadores Gestores Organizagdes ulfticos
30. Considere a afirmagao: "lma | 7 9 9 | 12
organizagéo serd competitiva se
tiver uma posigén de mercado Vi a 3 | | i
.sustEnEava'l. Indigue, por ordem de 3 7 B 8 i 75
importancia, os factores que, na sua
opinido, mais contribuem para a 4 hl 20 3l 16 118
determinagdn da competitividade.
[Competencia) a 162 43 al 29 291
Total 232 Th g9 al 43R
Chi-Square Tests
i Maonte Carlo Sig. (2-sided) Maonte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYIFAE%I)Q' Si 99% Confidence Interval Si 99% Confidence Interval
. Lower Bound | Upper Bound % I lawer Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 13.220° 12 .33 340 328 ,3a2
Likelihood Ratio 13,287 12 348 440° 427 a3
Fisher's Exact Test 14,066 235 224 246
Linear-by-Linear Association | 918" | |66 69" Jad E R 83 0898
N of Valid Cases 4ab
a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 112,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -1.385.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value Asﬁmp' Satd' Approx. T | Approx. Sig. Si 99% Confidence Interval

e % [ Lower Bound lIpper Bound
Interval by Interval Pearson's R - [I6a (46 -1,386 T R Jad |78
Ordinal by Ordinal Spearman Gorrelation -1l 48 -2.435 ol o 003 15
N of Valid Cases 4o

a. Not assuming the null hypathesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based an normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

30. Considere a afirmag&o: "Uma organizagéo serd competitiva se tiver uma posigio de mercado sustentavel.” Indique, por ordem de
importancia, os factores que, na sua opiniio, mais contribuem para a determinagio da competitividade. [Desempenho] * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Balti Total
Investigadores [estores [rganizagies oliticos
30. Considere a afirmagéo: "Uma | 5 | 0 | 7
organizagéo serd competitiva se tiver 9 4 3 7 | 0
uma posigdo de mercado sustentavel."
Indique, por ordem de importancia, os 3 20 i 4 2 32
factores que, na sua opinido, mais 4 7 9l 2g 77 5R
contribuem para a determinagéo da
competitividade. [Desempenho] a 127 42 a2 23 244
Total 237 228 73 g7 al
Chi-Square Tests
; Maonte Carlo Sig. (2-sided) Maonte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SQYZFJESJ;} Si 99% Confidence Interval Si 99% Confidence Interval

% |Lower Bound lIpper Bound % T lower Baund lIpper Bound
Pearson Chi-Square 11233° 12 509 | 50R 433 018
Likelihood Ratio 12 B4 12 395 | 496" 483 09
Fisher's Exact Test 11,146 448" 435 A
Linear-by-Linear Association J48° | 827 840t 830 8431 43l A8 bk
N of Valid Cases 449

a. 8 cells (40,0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is 0.78.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is .219.
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Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.
Value As%mp. Satd' Approx. T | Approx. Sig. S 8% Confidence Interval
e % ["Lower Bound Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 010 46 218 827°] .B4D® 830 849
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -01f 47 -,340 T340 744 132 .Tag
N of Valid Cases 443

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

30. Considere a afirmag&o: "Uma organizagéo serd competitiva se tiver uma posigio de mercado sustentdvel.” Indique, por ordem de importancia, os
factores que, na sua opiniio, mais contribuem para a determinagéo da competitividade. [Eficiencia e Eficéacia] * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérins/ Colaboradores de Politi Total
Investigadores Gestores (rganizacies oliticos
30. Considere a afirmagao: "Uma | B 3 | 2 12
organizagéo serd competitiva se tiver 9 7 l 9 l i
uma posigdo de mercado sustentével."
Indique, por ordem de importancia, os 3 g 1 4 3 23
factores que, na sua opinido, mais 4 Bl 7 30 3 127
contribuem para a determinagéo da
competitividade. [Eficiéncia e Ficacia) a 143 4 b2 al 273
Total 228 T g9 all 4a]
Chi-Square Tests
i Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYZFAESJ)Q' Sig 8% Confidence Interval Sig 99% Confidence Interval
: Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 1a7T 12 817 825 815 B35
Likelihood Ratio 1377 12 832 8798 870 887
Fisher's Exact Test 7,614 807 196 817
Linear-hy-Linear Association 000° | 489 1,000° 1,000 1000 | 504 A8 il
N of Valid Cases 4a]
a. 8 cells (40.0%) have expected count less than a. The minimum expected count is 1.22.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is ,-0.14.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value Asyl/zmp. Satd' Approx. T | Approx. Sig. S 99% Confidence Interval

e b Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R - 001 48 -0l4 ARE° 1,000° 1,000 1,000
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation - 018 47 -, 380 04 08¢ 636 120
N of Valid Cases 4a?

a. Not assuming the null hypathesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

30. Considere a afirmag&o: "UUma organizagéo serd competitiva se tiver uma posigéo de mercado sustentével.” Indique, por ordem de importancia, os
factores que, na sua opiniio, mais contribuem para a determinagéo da competitividade. [Infra-estruturas] * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Raliti Total
Investigadores Bestores (rganizagies s
g ! ¢

30. Considere a afirmagao: "Uma | 3 | 7 | 7
urgamzalgaun SErd competitiva se Flvern 9 I P P 9 m
uma posigdo de mercado sustentavel.
Indique, por ordem de importancia, os 3 T4 21 3l [ 148
factores que, na sua opiniao, mais 4 101 78 29 75 191
contribuem para a determinagéo da
competitividade. [Infra-estruturas] a 32 0 1) B it
Total 228 72 g7 all 445
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Chi-Square Tests

; Monte Carlo Sig. (2-sided) Maonte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SQY_FQFJESJ;} Si 98% Confidence Interval Si 98% Confidence Interval

% Ilower Bound Upper Bound ‘% T Lower Baund lIpper Bound
Pearson Chi-Square a.478° 12 340 948° 939 al
Likelihood Ratio 0.434 12 338 53¢ Aa4 364
Fisher's Exact Test 3.982 9180 il 325
Linear-by-Linear Association (008° | A28 4P 435 347|475 462 ART
N of Valid Cases 443

a. 8 cells (40,0%) have expected count less than &. The minimum expected count is ,79.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is ,0,89.

Symmetric Measures

Maonte Carlo Sig.
Value As}émp' Satd' Approx. T | Approx. Sig. S 99% Confidence Interval
o % T lower Bound lIpper Bound
Interval by Interval Pearson's R 004 48 083 425 94 935 847
Ordinal by Ordinal Spearman Gorrelation 000 47 - 007 994 9948 497 996
N of Valid Cases b4ha

a. Not assuming the null hypathesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based an normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

30. Considere a afirmag&o: "Uma organizagio serd competitiva se tiver uma posigio de mercado sustentavel.” Indique, por ordem de importancia, os
factores que, na sua opiniio, mais contribuem para a determinagéo da competitividade. [Inovagéo] * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Nalit Total
Investigadores [estores [rganizacies oliticos
30. Considere a afirmagao: “Uma | ! 4 1 ! t4
organizagéo serd competitiva se tiver 7 7 9 4 | 14
uma posigdo de mercado sustentavel."
Indique, por ordem de importancia, os 3 18 7 8 l 34
factores que, na sua opinido, mais 4 28 73 P 9 70
contribuem para a determinagéo da
competitividade. [Inovagén) 5 12 40 43 78 73
Total 230 76 g9 all 433
Chi-Square Tests
_ Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYE:JAESJ)Q' Sig 9% Confidence Interval Sig 9% Confidence Interval

: Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 7,709 12 807 B4 804 R24
Likelihood Ratio 8.430 12 Tal 800 7189 810
Fisher's Exact Test 7,64| 806" 196 8I6
Linear-hy-Linear Association A70° | al7 1 al7 132 27° 244 182
N of Valid Cases 433

a. 8 cells (40,0%) have expected count less than &. The minimum expected count is 1,94
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is ,648.

Symmetric Measures

Maonte Carlo Sig.
Value Asyl/gmp. Satd' Approx. T | Approx. Sig. Si 8% Confidence Interval
o % T lower Bound lIpper Bound
Interval by Interval Pearson's R 030 044 648 Al .a18d a07 037
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 017 046 364 JIE° ) 720d 108 T3
N of Valid Cases 433

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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30. Considere a afirmagéo: "UUma organizagéo serd competitiva se tiver uma posigio de mercado sustentével.” Indique, por ordem de importancia, os
factores que, na sua opiniio, mais contribuem para a determinagéo da competitividade. [Know-how] * Tipo

Crosstab
Count
Tipn
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Politi Total
Investigadores Bestores (rganizagdes oliticos
30. Considere a afirmagao: "Uma | 3 7 7 3 10
organizagéo serd competitiva se tiver 9 8 3 7 | 5
uma posigdo de mercado sustentavel."
Indigue, por ordem de importancia, os 3 20 3 ] 3 ]
factores que, na sua opinido, mais 4 75 39 43 18 B8
contribuem para a determinagéo da
competitividade. [Know-how] a 18 3 40 2 218
Total 224 Ta g7 all 448
Chi-Square Tests
; Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SQY_FQFJESJ;} Si 99% Confidence Interval Si 99% Confidence Interval
4 Lower Bound | Upper Bound "% ["lower Bound Upper Bound
Pearson Chi-Square 11,301 12 03 434 ARl a7
Likelihood Ratio 10,781 12 47 B2 Bl4 38
Fisher's Exact Test 11,042 478° ABa 481
Linear-hy-Linear Association 1.400° | 237 233 228 250 g 0 126
N of Valid Cases 44k
a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 112,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -1183.
Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value AS\ETFIEFSEM' Approx. T | Approx. Sig. i 98% Confidence Interval
b Lower Bound |  Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R - 056 048 -1,184 23¢] 238 228 2al
Ordinal by Ordinal Spearman Gorrelation -059 148 -1.246 23] 204 194 215
N of Valid Cases 44k
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based an normal approximation.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
30. Considere a afirmagéo: "Uma organizagéo serd competitiva se tiver uma posigo de mercado sustentével.” Indigue, por ordem de importancia, os
factores que, na sua opinido, mais contribuem para a determinagéo da competitividade. [Dualidade] * Tipo
Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérios/ Colaboradores de Dot Total
Investigadores [estores [rganizagies oificos
30. Considere a afirmagéo: "Uma | ] 7 7 | 10
organizagéo serd competitiva se tiver ) ) 3 9 3 I8
uma posigdo de mercado sustentavel."
Indique, por ordem de importancia, os 3 l4 3 8 ! 28
factores que, na sua opinido, mais 4 T Il 76 15 129
contribuem para a determinagéo da
competitividade. [[ualidade] a 128 a4 a8 3l 21
Total 732 73 96 al 432
Chi-Square Tests
; Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SQYZFJESJ;} Si 99% Confidence Interval Si 8% Confidence Interval
. Lower Bound | Upper Bound "% I"lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 14,087 12 283 285° 273 296
Likelihood Ratin 153,133 12 234 304 282 318
Fisher's Exact Test 14,714 203° 183 213
Linear-hy-Linear Association 3B8° | b4 5548 047 67| 288 276 300
N of Valid Cases 4a

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 113.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

c. The standardized statistic is ,607.
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Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.
Value As%mp. Satd' API%EDX' Approx. Sig. S 99% Confidence Interval
e b Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 029 47 606 a40° 554° 042 67
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation JIGH 47 1255 200 210¢ 199 220
N of Valid Cases 4a?

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

30. Considere a afirmag&o: "Uma organizago serd competitiva se tiver uma posigio de mercado sustentavel.” Indique, por ordem de importéncia, os
factores que, na sua opiniio, mais contribuem para a determinagéo da competitividade. [Pratica de Gestdo] * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérins/ Colaboradores de Politi Total
Investigadores Bestores (rganizacies oliticos
30. Considere a afirmagéo: "Uma | 3 | 0 0 4
organizagéo serd competitiva se tiver 9 m 5 B | %8
uma posigdo de mercado sustentével."
Indigue, por ordem de importéncia, os 3 4 13 4 J 71
factores que, na sua opiniao, mais 4 100 76 44 2 191
contribuem para a determinagéo da
competitividade. [Pratica de Gestan) ] it 28 34 18 143
Total 227 73 38 43 447
Chi-Square Tests
i Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYZFAESJ)Q' Sig 93% Confidence Interval Sig 93% Confidence Interval
: Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square B.425° 12 893 903° 895 Al
Likelihood Ratio 8.l 12 776 837 827 846
Fisher's Exact Test a,963 91g° A0 473
Linear-by-Linear Association 2,334 | 126 130b 121 138 | .OBE° ol 072
N of Valid Cases 447
a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 4.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 1230,
Symmetric Measures
Mante Carlo Sig.
Value Asyl/zmp. Satd' Approx. T | Approx. Sig. S 8% Confidence Interval
o % [ Lower Bound lIpper Bound

Interval by Interval Pearson's R 072 44 1,032 T R 121 138
(rdinal by Ordinal Spearman Gorrelation j1li:) (46 1,390 i lak 173
N of Valid Cases 447

a. Not assuming the null hypathesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based an normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

30. Considere a afirmag&o: "Uma organizagéo serd competitiva se tiver uma posigéo de mercado sustentavel.” Indique, por ordem de importancia, os
factores que, na sua opiniio, mais contribuem para a determinagén da competitividade. [Produtividade] * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresérins/ Colaboradores de Raliti Total
Investigadores Bestores [rganizagies s
0 g g

30. Considere a afirmagéo: "Uma | J 2 | | G
organizago serd competitiva se tiver ) 7 3 7 | 14
uma posigdo de mercado sustentavel."
Indique. por ordem de importancia, os 3 18 4 I 4 33
factores que, na sua opinido, mais
contribuem para a determinagéo da 4 3 28 36 13 172
competitividade. [Produtividade) g 103 39 ol 30 223
Total 228 76 98 43 43l
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(Sgrz::ifdl)g Si 9% Confidence Interval Si 99% Confidence Interval
. Lower Bound | Upper Bound ' [ Lower Bound UIpper Bound
Pearson Chi-Square B.a77° 12 884 895" 887 403
Likelihood Ratio 6,831 12 869 915 308 822
Fisher's Exact Test 5,894 862" 833 8
Linear-by-Linear Association 2.298° | 130 127h I8 135 ] .0BB° (B0 073
N of Valid Cases 43l
a. 8 cells (40,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 98
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 1.al3.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value AS\I/ETrpﬁrSatdl Approx. T | Approx. Sig. Sig 98% Confidence Interval
" | lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 71 46 1,018 IRIE AR I8 135
Ordinal by Ordinal Spearman Gorrelation 88 47 1871 0622|058 042 (B4
N of Valid Cases 4

a. Not assuming the null hypathesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based an normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

30. Considere a afirmag&o: "Uma organizagéo ser4 competitiva se tiver uma posigéo de mercado sustentével.” Indique, por ordem de importancia, os
factores que, na sua opiniéio, mais contribuem para a determinagéo da competitividade. [Tecnologia] * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores/ Empresarios/ Colaboradores de Ralit Total
Investigadores Gestores Organizagdes olfticos
30. Considere a afirmagao: "Uma | a 3 3 Vi 13
organizagéo serd competitiva se tiver
uma posigdo de mercado sustentével." 2 ) 3 Z I 7
Indique, por ordem de importéncia, os 3 75 I g B 57
factores que, na sua opiniao, mais
contribuem para a determinagéo da 4 119 2 a7 2 n
competitividade. [Tecnologia) 5 B T 77 17 m
Total 224 T g7 49 445
Chi-Square Tests
_ Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYE:JAESJ)Q' Sig 99% Confidence Interval Sig 99% Confidence Interval
' Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 16,77T° 12 158 1548 143 B4
Likelihood Ratin 17,038 12 148 98" BB 206
Fisher's Exact Test 17166 13 05 121
Linear-hy-Linear Association 3¢ | 136 739" 178 74t | 382 369 394
N of Valid Cases 445
a. 8 cells (40.0%) have expected count less than a. The minimum expected count is 1.43.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is ,337.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value Asémp' Satd' Approx. T8 Applrux. ) 99% Confidence Interval
rror Sig. Sig.
Lower Bound | Upper Bound

Interval by Interval Pearson's R (16 047 338 13T 739¢ 118 Tal
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 030 47 B33 n25° 531 418 b4
N of Valid Cases 445

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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31. Considera que o tecido produtivo pode melhorar se a investigagéo cientifica das empresas se protocolar com os centros de
investigagéo das universidades? * Tipo

Crosstab
Count
Tipn
Professores Empresérios Colaboradores de Politi Total
Investigadores Gestores (rganizagdes oliticos
31. Considera que o tlal:idnlpruqutivu Nao 9 i 5 0 I
pode melhorar se a investigagéo
cientifica das empresas se
protocolar com os centros de Sim 27 7 94 g 448
investigagdo das universidades?
Total 233 76 g9 al 439
Chi-Square Tests
. Monte Carlo Sig. (2-sided) Maonte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(Szy:lipdesdl)g. Si 9% Confidence Interval S 99% Confidence Interval
. Lower Bound | Upper Bound % T lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 4 260° 3 (26 020° (1B 023
Likelihood Ratio 9,864 3 020 025 021 028
Fisher's Exact Test 8.406 I8t 014 021
Linear-by-Linear Association |134° | 287 324 312 336 | 740 B4 183
N of Valid Cases 43
a. 8 cells (40,0%) have expected count less than &. The minimum expected count is 1.22.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -1.0B5.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value As%mp. §td. Approx. T | Approx. Sig. ; 98% Confidence Interval
rror Sig.
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R -0all 034 -1,06a 28T 324 312 336
Ordinal by Ordinal Spearman Gorrelation - [I68 036 -1.408 J45° 155 45 B4
N of Valid Cases 439

a. Not assuming the null hypathesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based an normal approximatian.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

32. Acha que o Estado deve mobilizar as instituigiies que possuem competéncias para optimizarem o intercambio entre a escola e a empresa? * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores Empresérios Colaboradores de Ralit Total
Investigadores [estores (rganizagies oliticos
32. Acha que o Estado deve
mobilizar as instituigies que Nao 13 4 4 ‘ 2z
possuem competéncias para
optimizarem o intercAmbio Sim 718 Vi g5 50 435
entre a escola e a empresa?
Total 23l 76 g9 al 437
Chi-Square Tests
Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Ml d ASY”T!J- Sig. 9% Confidence Interval 9% Confidence Interval
(2-sided) Sig. Sig.
Lower Bound | Upper Bound Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square | 403° 3 J05] B3t 685 103
Likelihood Ratio 643 3 Bs0| BT 65 683
Fisher's Exact Test 1,081 798" 187 808
Linear-by-Linear Association |263° | 26] 268° 207 280 Jag? J46 JIBa
N of Valid Cases 4a7

a. 8 cells (40,0%) have expected count less than &. The minimum expected count 2 46.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is 1124.
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Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.
Value As%mp. Satd' Approx. T | Approx. Sig. S 99% Confidence Interval
e b Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R a3 4 1124 261 268! 207 280
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation a0 142 1,060 290° 296° 283 308
N of Valid Cases 4a7
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
33. Considera que a interacgéo entre a teoria e a prética contribui para a melhoria da competitividade organizacional/empresarial? * Tipo
Crosstab
Count
Tipo
Professores Empresérios Colaboradores de Paliti Total
Investigadores Gestores Organizagdes olfticos
33. Considera que a interacgéo
entre a teoria e a pratica Nao z 0 I 0 3
contribui para a melhoria da
CanlfD b Sim 231 75 98 50 455
organizacional/empresarial?
Total 234 Ta g9 all 438
Chi-Square Tests
A Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYZ:JAESJ)Q' Sig 8% Confidence Interval Sig 9% Confidence Interval
' Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 1159° 3 163 1,000° 1,000 1,000
Likelihood Ratio 1,938 3 085 889 88l 897
Fisher's Exact Test 986 1.000° 1,000 1,000
Linear-by-Linear Association T2 | A74 799 184 80| 474 A6 487
N of Valid Cases 438
a. 8 cells (40,0%) have expected count less than &. The minimum expected count ,33.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is ,414.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value Asémp' Satd' Approx. T° Applrux. : 99% Confidence Interval
rror Sig. Sig.
Lower Bound | Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 019 4 A4 BTE 799¢ 188 810
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 021 44 A48 BG4 B3’ Tal 174
N of Valid Cases 4B

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

34. Considera que a aproximagdo real entre as universidades e as empresas facilitaria uma melhor escolha de carreiras adaptadas s necessidades das

empresas?

Count

Crosstab

Tipo

Investigadores

Professores
Bestores

Empresarios

Colaboradores de
(rganizagies

Politico

Total
s

34. Considera que a
aproximagéo real entre as
universidades e as empresas

facilitaria uma melhor escolha
de carreiras adaptadas as

necessidades das empresas?

Sim

230

T4 Gh

43 448

Total

232

76 37

43 4ok
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Chi-Square Tests

; Maonte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SQYZ:J&ESJ;} Si 99% Confidence Interval S 9% Confidence Interval
. Lower Bound | Upper Bound ' Ilower Bound UIpper Bound
Pearson Chi-Square 2440 3 48R 509° 498 022
Likelihood Ratio 2.857 3 Al 574 il .86
Fisher's Exact Test 2,378 43P 418 443
Linear-by-Linear Association 039° | 8al 1,000° 1,000 1000 ] 487 474 439
N of Valid Cases a4
a. 8 cells (40,0%) have expected count less than &. The minimum expected count B3
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -.I87.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value As%mp. Satd' Approx. T ApSplrux. Si 99% Confidence Interval
e v % I Lower Bound UIpper Bound
Interval by Interval Pearson's R - 008 036 - 187 852°] 1000 1,000 1,000
(rdinal by Ordinal Spearman orrelation - 020 034 - 417 BT B77? JGba 683
N of Valid Cases 4ok
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
35. A componente experimental nas empresas deveria iniciar-se no ensino secundério ou sd no ensino superior? * Tipo
Crosstab
Count
Tipo
Professores Empresarios [olaboradores de Ralit Total
Investigadores [estores (rganizagies oliticos
39. A componente EX.IJEAFi.m.Emal Nio 178 & 8l 48 367
nas empresas deveria iniciar-se
no ensino secundario ou s no
ensino superior? Sim a3 14 16 2 a0
Total 233 76 g7 al 437
Chi-Square Tests
; Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SQYZFJE%I?' Si 99% Confidence Interval S 99% Confidence Interval
% 1 Lower Baund lIpper Bound % [lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square B I3 3 6] oe 187 13
Likelihood Ratio 6.087 3 086 | .08 08l 093
Fisher's Exact Test 6,015 07 089 o
Linear-hy-Linear Association 5,906 | JiTE il T IR 004 08
N of Valid Cases 4a7
a. 8 cells (40,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count 10,04.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -2.430.
Symmetric Measures
Mante Carlo Sig.
Value AS‘Emp' Satd' Approx. T8 ApSp.rux. Si 99% Confidence Interval
o v % I lower Bound lIpper Bound
Interval by Interval Pearson's R - |l4 043 -2 443 [15° 014 il 017
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation - |12 044 -24ll JIE° I 12 018
N of Valid Cases 437

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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36. Considera que devem ser estudadas metodologias de ligagéo escola - empresa aplicadas noutros paises (como por exemplo a Franga e a
Alemanha) e aplicé-las em Portugal com as devidas adaptagiies? * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores Empresérios Colaboradores de Paliti Total
Investigadores Bestores (rganizagdes oliticos
3B. Considera que devem ser
gstud_ﬂdas metodologias de Nao 7 3 7 0 3
ligagdo escola - empresa
aplicadas noutros paises (coma
por exemplo a Franga e a
élemanha) e apllné-lgs em Sim 24 7 9% 50 4
ortugal com as devidas
adaptagies?
Total 23! To g9 all 4ag
Chi-Square Tests
i Maonte Carlo Sig. (2-sided) Maonte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYIFAE%I)Q' Si 9% Confidence Interval S 9% Confidence Interval
% T Lower Bound lIpper Bound % Ilower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square | 8ad° 3 G002 B4E° B34 Bl
Likelihood Ratio 3.248 3 399 430° 418 443
Fisher's Exact Test 1,643 B3 674 538
Linear-by-Linear Association B4 | 421 4408 427 452 25%° 244 266
N of Valid Cases 433
a. 8 cells (40,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count 1.43.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is .805.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value Asﬁmp' Satd' Approx. T° ApSplrux. Si 98% Confidence Interval

e v % ["ower Bound Upper Bound
Interval by Interval Pearson's R 038 036 803 421 440° 477 402
(rdinal by Ordinal Spearman Gorrelation 030 40 B4l a27° 538 aZa aal
N of Valid Cases 433

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptatic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

37. Acha que pode uma escola, em &reas especificas, transformar-se numa empresa produzindo produtos que sejam consumidos pelo mercado? * Tipo

Crosstab
Count
Tipo
Professores Empresérios Colaboradores de Ralit Total
Investigadores [estores (rganizagies oliticos
37. Acha que pode uma escola,
em areas especificas, Nao b6 2 23 14 123
transformar-se numa empresa
produzindo produtos que sejam Sim 38 m BR 30 278
consumidos pelo mercado?
Total 234 6 g9 al 460
Chi-Square Tests
; Maonte Carlo Sig. (2-sided) Mante Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SQYZFJESJ;} Sig 99% Confidence Interval Sig 99% Confidence Interval
" | Lower Bound | Upper Bound " | Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 2132° 3] A07 AP A04 AR
Likelihood Ratin 2|65 3 904 ao8 800 A5
Fisher's Exact Test 2207 05 897 812
Linear-hy-Linear Association 084" | Nil ES 168 Jar| 402 388 Ala
N of Valid Cases 460

a. 8 cells (40,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count 6,32,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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c. The standardized statistic is 231.

Symmetric Measures

Monte Carlo Sig.
Value As%mp. Satd' Approx. T ApSplrux. Si 99% Confidence Interval
e v ' [ ower Bound UIpper Bound
Interval by Interval Pearson's R 014 47 281 TTI° 780° 163 781
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 15 47 324 T4B° 43 T3 Tak
N of Valid Cases 460
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
38. Considera que a interacgio permanente entre a escola e a empresa contribui para fomentar o empreendedorisma levando os
jovens a criar o seu proprio emprego/negécio? * Tipo
Crosstab
Count
Tipn
Professores Empresérios Colaboradores de Ralit Total
Investigadores [estores (rganizagies oliticos
38. Considera que a interacgdo
permanente entre a escolae a Nao 8 3 i 0 17
empresa contribui para
fomentar o empreendedorismo
levando os jovens a criar o seu Sim 275 7 93 il 447
priprio emprego/negécio?
Total 733 76 g9 al 439
Chi-Square Tests
i Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df A(SZYZFAE%I)Q' Si 9% Confidence Interval Si 9% Confidence Interval
. Lower Bound | Upper Bound % 1 lower Bound lIpper Round
Pearson Chi-Square 3,ab4° 3 313 315° RIIK] 327
Likelihood Ratio 3.2l 3 1a7 204 133 214
Fisher's Exact Test 3,326 328 316 340
Linear-by-Linear Association [30° | a7 9P A04 a4 464 480
N of Valid Cases 43
a. 8 cells (40,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count 1.89.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is .I87.
Symmetric Measures
Monte Carlo Sig.
Value AS‘Emp' Satd' Approx. T ApSp.rux. Si 98% Confidence Interval
o v % I lower Bound lIpper Bound
Interval by Interval Pearson's R 009 039 |86 R4z’ a1 A04 A8
(rdinal by Ordinal Spearman Gorrelation a0l (42 jil] A91° 997 480 184
N of Valid Cases 439
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
39. Acha que é possivel renovar conhecimentos e competéncias, sem mobilizar as pessoas para a qualificagéo e criagéo de valor
com vantagens competitivas, nio envolvendo a Educagéo, a Ciéncia e o Trabalho? * Tipo
Crosstab
Count
Tipo
Professores Empresérios Colaboradores de Boliti Total
Investigadores Gestores (rganizagdes olfticos
39. Acha que é possivel renovar
conhecimentas e competéncias, Nao 203 BB a0 43 406
sem mobilizar as pessoas para a
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qualificagao e criagéo de valor

EI?ITI vantagens L‘.EII'HDEtI'[IYHS. Sim 95 n g B 50

ndo envolvendo a Educagdo, a

Ciéncia e o Trabalho?

Total 230 76 g9 al 4o

Chi-Square Tests
Ny S Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (I-sided)
Value df (2y—sipd.ed;]l Si 9% Confidence Interval Si 99% Confidence Interval

4 Lower Bound | Upper Bound % T Lower Bound UIpper Bound
Pearson Chi-Square 166 3 Ba8 863" Ba4 872
Likelihood Ratio 769 3 858 880° Bal 868
Fisher's Exact Test 877 842 833 8al

Linear-by-Linear Association 13 | 409 943 837 948 ] 488 ATa gl

N of Valid Cases 4o

a. 8 cells (40,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 5.99.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

c. The standardized statistic is 14,

Symmetric Measures
Maonte Carlo Sig.
Value Asyémp. S,,,td' Approx. T8 Applrnx. ; 99% Confidence Interval
rror Sig. Sig.
Lower Bound | Upper Bound

Interval by Interval Pearson's R - (005 47 - |14 Il 943 837 949

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation - 004 48 -077 935 937 426 438

N of Valid Cases 4o

a. Not assuming the null hypathesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based an normal approximation.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
Table |
Tipo
Professores/ Empresérios/ | Colaboradores de -
Investigadores [estores (rganizagies Folftioos
Row N % Row N % Row N % Row N %

B. Considera que a escola deveria ensinar, desde o ensino
bésico, valores de cidadania, tais como: solidariedade, Nao 4% 14.3% 14.3% 0.0%
equidade, empatia, confianga, lealdade, transparéncia,
verdade, exigéncia, disciplina, fraternidade, igualdade e Sim 50.9% 1B.4% 4% 11.4%
|iberdade?

1. Acha que o investimento do Estado na Educagdo, Nao a2.0% 10.% 28% IL1%
especialmente em profissies mais qualificadas, & Sim 43,5% 16,5% 19.4% 146%
adequado &s necessidades do nosso pais? Talvez 59 7% 19.6% 71, 7% B.5%

, - , Comptancias 75.0% 0.0% 250% 0.0%

8. Considera que a Escola - a Universidade em particular - tedricas
deve dasanvulanr competencias d_E aplluagifu.prétlca ou Enmp,et.énmas W% 213% 14.5% 2.5%
apenas competéncias de desenvalvimento terico? préticas

Ambas 32.2% 14.8% 218% 11.2%

9. Acha que a Educagdo ao longo da vida desenvolve Nao 50.0% 18,5% 174% 141%
competéncias a nivel técnico e social que contribuem
para o crescimento econdmico do nosso pais? Sim al.8% 13.8% 22.3% 10.%

A Escola 66.3% 9.8% 16./% 78%

10. Na sua opiniao qual & o melhor local para os cidadzos | A Empresa 33.3% 24.2% 23.5% 13,0%
trabalhadores melhorarem as suas qualificagies gerais? Ambas 50.0% 16.7% 25.0% 8.3%

[lutra 44,9% 16.3% 224% 16.3%
. : Custo 37.9% 12,0% 23.0% 23.0%
Ambas 100,0% 0.0% 0.0% 0,0%

12. Acha que os jovens portugueses tém excesso de Nao 53.2% 10.5% 13.3% 5.8%
habilitagiies e caréncia nas qualificagdies para a vida Sim 43.9% 18,7% 24,2% 13.2%
prética? Por vezes a0.0% 20.0% 20.0% 0.0%

13. Entende que as associagies empresariais deveriam Nao 13.0% 10.7% 10.7% 35%
participar estruturalmente na construgdo dos curriculos, Sim 48,2% 17.0% 225% 12.3%
nomeadamente os do ensino superior? Talvez BE.7% 0.0% 33.3% 00%
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Tipo
Professores/ Empresarios/ | Colaboradores de Paliti
i _ oliticos
Investigadores Gestores (rganizagdes
Row N % Row N % Row N % Row N %
14, Considera a gestdn do desempenho (planeamentn, Nan 39,6% 0,0% 33.3% 111%
acompanhamento e avaliagao) como um instrumento de Sim 48.5% 19.3% 19,8% 12.3%
aprendizagem formativa que contribui para a melhoria da - - - -
performance nas tarefas a realizar? Talvez B3.0% 4% 13Th 4%
5. Acha que a ansiedade criada pelo processo de avaliagan Nao 46.3% 215% 17.9% 14.2%
do  desempenho  fragiza o  funcionamento Sim 60.7% 8.0% 25,0% B,3%
organizacional/empresarial? Talvez 50,6% 16.0% 79.8% 105%
|6. Considera que as pessoas menos empenhadas na acgdo, Nao B2.3% 13.7% 15.4% 8.6%
que pertencem & sua empresa/organiza-gao, sio mais - » S ) .
provocadoras no ambiente de trabalho? Sim 43.3% 182% 230% 12.5%
I7. Acha que os recursos humanos, quando moldados pela
educagdo e pela cultura organizacional/empresarial, ao Nao 83.3% a.6% 1% 0.0%
longo dos anos da sua actividade, proporcionam melhoria
no desempenho individual e colectiva? Sim 43.3% 11.0% 219% 11.8%
. ) Aumentar 48.3% 21.0% 18.4% 124%
1. Considera que a gestdn do desempenho, an cnnfll"un-tar os — 5% T5% R 5%
colaboradores, na sua zona de conforto, contribui para -
gumentar ou diminuir o seu empenhamenta? NEE]E;”E;”E'SE 67.9% 5.7% 24.8% 6.7%
19. Acha que s condiges salariaisle a ascensan na carreira Nao 43.9% 18.7% 18.7% 178%
sdo as Gnicas causas de motivagdo para melhorar o
desempenho? Sim 33.2% 10.4% 212% 12%
20. Considera que um trabalhador, pelo facto de ser Nao 48.3% 16,7% 73.3% 11.7%
empenhado, dé garantia de um desempenho eficiente e - . " . .
eficaz  para  atingir  os  objectives  da Sim 332% 13.0% 203% T8%
organizagdo/empresa’ Nem sempre a0,3% 13,9% 216% 12.2%
21. A sua organizagdo/empresa possui algum sistema de Nao 34.0% 30.0% 28.0% 8.0%
avaliagan? Sim 30.% 12.8% 19.7% 124%
2. Eotend it lacio do d h Nao 64.0% 4,8% 23.4% 7.3%
- Entende que a sua iltima avaliagéo do desempenho S 0% % 0% 0%
corporizou critérios objectivos de modo que o resultado
final fosse justo, sério e transparente? Ec'ﬂ]ma:ﬁzg:: 576% 98% 19.7% 12.9%
Recei 53.3% 7.0% 19.% 10,5%
23. Acha que a avaliagio do desempenho da sua EunEfiD;m: " - - - -
organizagdo/empresa provoca receios nas pessoas ou, determinga - 33.7% 30.2% 18.6% 174%
pelo contrério, gera confianga e determinagdo? Amhasg R 0% R T
% Cansid ; a0 orafissional aferecida el Nao 33,0% 4,0% 31.8% 8.2%
- Considera que a formagao profissional oferecida pela S 5% %% % 0%
sua organizagdo/empresa  tem  contribuido  para
aumentar a produtividade e a competitividade? E"l:l?;sms 54,5% 14.6% 177% 13.1%
25. Acha que as sugestdies dadas pelos colaboradores da sua Nao 61.7% 2.0% 30.9% 49%
organizagdo/empresa tém contribuido para aperfeigoar Sim 42.6% 28.0% 16,0% 12.3%
os processos que permitem melhorar a produtividade e a Em alguns
competitividade? cass 33.2% 12.0% 222% 12.5%
26. Considera que na sua organizagdo/empresa séo Nao 39,3% 3.8% 39,9% 3,3%
respeitados os valores morais (e.g. solidariedade, Sim 40.2% 277% 20,% 12.4%
tilha, justi idad t bient
R ¢) perante um ambinte [ o mpre 56.5% 12.9% 18.2% 124%
5 y | Fastores 50.7% 128% 25.% 114%
27. Na sua opinido o desempenho competitivo estd mais internos
dependente dos factores internos (en-ddgenos) da | Competéncias
organizagdo/empresa ou das com-peténcias globais dos dos a0, % 201% 18.2% 11.0%
colaboradores/ trabalhadores? colaboradores
Ambas al.4% 18.8% 18.9% 10.8%
78. No exercicio da sua profissan, o seu contributo para a N A% 5 9, 4% 59,
melhoria da competitividade, ajuda a desenvolver o ' ' ’ '
crescimento sustentével da sua organizagdo/empresa? Sim 512% 173% 19.8% 115%
o o . ol loca Nao 63.3% 13.3% 13.3% 10,0%
'. unmdgra que o pape do Estado, a nive local e Sim 18.% 205% 9% 7%
internacional, & importante para as organizagdes
aumentarem a sua capacidade competitiva? Eﬂl:l?]l;ﬂs 5299 01% 95.8% 9.9%
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Tipo
Professores/ Empresérios/ | Colaboradores de Paliticas
Investigadores Gestores (rganizacies
Row N % Row N % Row N % Row N %
30. Considere a afirmagdo: "Uma organizagdo serd l 38.3% 16.7% 16.7% 8.3%
competitiva se tiver uma posigho de mercado 2 a0.0% 30.0% 10.0% 10.0%
sustentével.” Indique, por ordem de importancia, os 3 28.0% 24,0% 32.0% 16.0%
factores que, na sua opinido, mais contribuem para a 4 43.7% 16.9% 26.3% 13.6%
determinagdo da competitividade. [Competéncia) 5 o5 7% 14.8% 08% 10.0%
30. Considere a afirmagdo: "Uma organizagdo serd l 714% 143% 0.0% 14.3%
competitiva se tiver uma posicdin de mercado 2 40.0% 30.0% 20.0% 10.0%
sustentavel.” Indique, por ordem de importancia, os 3 62.5% 18.8% 12.0% B,3%
factores que, na sua opinido, mais contribuem para a 4 46.8% 13.5% 25.0% 14,7%
determinagdo da competitividade. [Desempenho] 5 57 0% 7% 3% 4%
30. Considere a afirmagdo: "lma organizagdo sera | a0.0% 2o.0% 8.3% 16.7%
competitiva se tiver uma posigio de mercado 2 i3.6% 1% 18.2% 1%
sustentavel.” Indique, por ordem de importancia, os 3 39.1% 30.4% 174% 13.0%
factores que, na sua opinido, mais contribuem para a 4 48.0% 18.1% 23.6% 10.2%
determinagdo da competitividade. [Eficiéncia e eficécia] 5 57 0% 14 % 279% 1%
30. Considere a afirmagdo: "Uma organizagdo seréd I 42.3% 43% 288% 143%
competitiva se tiver uma posigio de mercado 2 411% 23.0% 23.0% 5.3%
sustentavel.” Indique. por ordem de importancia, os 3 a0,0% 18.2% 20,9% 10,8%
factores que, na sua opinio, mais contribuem para a 4 52.9% 13.6% 70,4% 13.1%
determinagdo da competitividade. [Infra-estruturas] 5 497% 15.4% 982% 0%
30. Considere a afirmagdo: "Uma organizagdo seréd ! 30.0% 285% 14.3% 1%
competitiva se tiver uma posigio de mercado 2 a0.0% 14.3% 285% 11%
sustentavel.” Indique. por ordem de importancia, os 3 52.9% 20.6% 23.9% 2.3%
factores que. na sua opinido, mais contribuem para a 4 506% 13.5% 24.T% 112%
determinagdo da competitividade. [Inovagan] F S07% T79% 10.3% T.5%
30. Considere a afirmagdo: "Uma organizagdo serd ! 30.0% 20.0% 20.0% 30.0%
competitiva se tiver uma posigio de mercado 2 33.3% 20.0% 20.0% 5.1%
sustentavel.” Indique. por ordem de importancia, os 3 a7 |% 8.6% 20,7% 8.6%
factores que, na sua opinido, mais contribuem para a 4 44 5% 19.0% 75.6% 10.7%
determinago da competitividade. [Know-how] 5 54.1% 1B.1% 18.3% 115%
30. Considere a afirmagdo: "Uma organizagdo seréd I a0.0% 20.0% 20.0% 10.0%
competitva se tiver uma posigin de mercado 2 a0.0% 18.8% 12.0% 18.8%
sustentavel.” Indique, por ordem de importancia, os 3 a33.8% 11,5% 30.8% 3.8%
factores que, na sua opinido, mais contribuem para a 4 59.7% 85% 202% 11.6%
determinagdo da competitividade. [Qualidade] 5 417% 100% 0% 14%
30. Considere a afirmagdo: "Uma organizagdo serd | T5.0% 20.0% 0.0% 0.0%
competitiva se tiver uma posicio de  mercado 2 23.8% 13.2% 23% 3.8%
sustentavel.” Indique. por ordem de importancia, os 3 a3.2% 16.9% 18.2% 11,7%
factores que, na sua opinido, mais contribuem para a 4 92 4% 13.6% 23.0% 11.0%
determinagdo da competitividade. [Pratica de gestdo] ; 46.3% 18.8% 77 8% 121%
30. Considere a afirmagdo: "Uma organizagdo serd | 90.68% 22.0% L% IL%
competitiva se tiver uma posigio de mercado 2 a0.0% 214% 24% 11%
sustentavel.” Indique, por ordem de importancia, os 3 a4,9% 121% 212% 121%
factores que, na sua opinido, mais contribuem para a 4 55.2% 16.3% 20.9% 76%
determinagdo da competitividade. [Produtividade] ; 46.2% 175% 97 9% 135%
) S _— , | 38.0% 231% 231% 13.4%
30. Considere a afirmagdo: "Uma organizagio serd - - - -
competitiva se tiver uma posigio de mercado z BATA I78% 11.8% a.3%
sustentavel.” Indique. por ordem de importéncia, os 3 48.% 21.2% 10.4% 10.4%
factores que, na sua opinido, mais contribuem para a 4 33,6% 11,3% 20.1% 9,0%
determinagdo da competitividade. [Tecnologia) 5 45.4% 93.4% 191% 21%
Sl.l[:nnsi.dm"a~ que u,tgnidu produtiva pode melhorar se a N 18.2% 4% 45.5% 00%
investigagan cientifica das empresas se protocolar com
os centros de investigagan das universidades? Sim 516% 16.1% 21.0% 11.4%
32. Acha que o Estado deve mobilizar as instituigies que Nan 33.1% 18.2% 18.2% 43%
possuem competéncias para optimizarem o intercambio Sim 501% B5% 208% 115%
entre a escola e a empresa?
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Tipo
Professores/ Empresarios/ | Colaboradores de Paliti
i _ oliticos
Investigadores Gestores [rganizagies
Row N % Row N % Row N % Row N %
33. Considera que a interacgéo entre a teoria e a prética Nao 66.7% 0.0% 33.3% 0.0%
contribui  para a melhoria  da  competitividade
organizacional/empresarial? Sim al.0% 16.5% 25% 11.0%
34. Considera que a aproximagdo real entre as Nag 23.3% 23.3% 23.3% 0.0%
universidades e as empresas facilitaria uma melhor
escolha de carreiras adaptadas as necessidades das Sim 51.3% B5% 212% 109%
empresas?
Ensino . 0 0 0
. . Secundério 48.0% 16.3% 221% 12,5%
39. A componente experimental nas empresas deveria Frsin
iniciar-se no ensina secundario ou s6 no ensino superior? S Bl.1% 15.6% 17.8% 9.6%
Ambos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3B. Considera que devem ser estudadas metodologias de Nao 53.8% 93 1% 93 1% 0.0%
ligagao escola - empresa aplicadas noutros paises (como ' ' ' '
por exemplo a Franga e a Alemanha) e aplicé-las em )
Portugal com as devidas adaptagies? Sim a0.7% 16.3% 2Th 11.3%
37 Acha que pode uma escola, em éreas especificas, Nao 32.8% 176% 18.4% 112%
transformar-se numa empresa produzindo produtos que Sim 49,6% 13,8% 23.7% 10,8%
sejam consumidos pelo mercado? Depende 52.6% 17.5% 17.5% 12.3%
38. Considera que aAintleral:gEu permanente entre a ESEF|E ] Nio A11% 8% 25.9% 0.0%
a empresa contribui para fomentar o empreendedorismo
levando os jovens a criar o seu  prdprio Sim 50.9% 1B.5% 10% 115%
emprego/negdcio? < 7 7 <7
39. Acha que & possivel renovar conhecimentos e ) . . . .
competéncias, sem mobilizar as pessoas para a Nao al5% 16.3% 27% 1%
qualificagdo e criagio de valor com vantagens
competitivas, ndo envolvendo a Educagéo, a Ciéncia e o Sim 50.0% 20.0% 18.0% 12 0%
Trabalho?
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Case Processing Summary

[ases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
|. Indique a atividade principal da sua empresa: * Tipo 164 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
2. A atividade da empresa tem ambito: * Tipo 164 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
3. Nuantos trabalhadores tem a sua empresa? * Tipo 164 100,0% 1 0.0% 164 | 100.0%
Investigadores 164 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
Engenheiros 164 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
& Indi i total de colabarad (utros Licenciados 164 100.0% 0 0,0% 164 100.0%
- CIQHE § EmErt T0ia1 € Canoratores Tecnicas 6 | 000% | 0 | 00% | 164 | I000%
[perérios 164 ] 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
Pessoal Administrativo 164 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
3. A empresa possui o departamento de Investigagdo e Desenvolvimento (IGamp:D)? * T 164 100.0% 0 0.0% 164 1 100.0%
Investigadores 164 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
B. Se respondeu SIM, quantas pessoas formam o Engenheiros 164 1 100.0% 0 0.0% 164 | 100.0%
departamento de [Gamp;D? (utros Licenciados 164 100.0% 1 0.0% 164 100.0%
Técnicos 164 1 100.0% 0 0.0% 164 1 100.0%
Laboratdrios do Estado 164 100.0% 0 0.0% 164 100.0%
Instituigiies pablicas de investigagap 164 100,0% I 0,0% 164 100.0%
7. A sua empresa tem algum protacalo/interagdo Associagies empresariais 164 | 100.0% I 0.0% 164 | 100,0%
com organizagdes piblicas/privadas de investigagéo | Escolas superiores (universidades ou
nacionais/estrangeiras? institutos politécnicos) 164 100.0% 0 0.0% B4 1 100.0%
[utras empresas (benchmarking) 164 100,0% 1 0.0% 164 | 100.0%
(utros 164 1 100.0% 0 0.0% 164 ] 100.0%
7.1. Se DUTROS. indique QUAL(AIS)? * Tipo 164 ] 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
8. Em que madida nm?sildera impurtapte o papel dos Engenhei:ng no desenvolvimento de 164 00.0% 0 0.0% e | o00%
competéncias tecnolgicas e operacionais na sua empresa? * Tipo
Melhoria do desempenho dos 164 00.0% 0 0.0% B4 00.0%
colaboradores
Melhoria do desempenho empresarial 164 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
Promogao e desenvalvimento de B4 | 1000% | 0 | 00% | 64 | 100.0%
competéncias operacionais
Contribuigao para & formagdo B | oo | o | oo | e | oo
profissional dos colaboradores
ﬁ;};i:igéu de conhecimentos técnicos 164 00.0% 0 0.0% e
|dentificago de solugdes competitivas 164 00.0% 0 0.0% e | 000w
para a Empresa
Aumertu.na utilizagéo de novas 164 00.0% 0 0.0% e
9. Avalie a contribuigdo da acgéo profissional dos tecnologias
engenheiros da sua empresa para os sequintes itens Melharia da imagem e prestigio da B4 100.0% i 0.0% 184 100.0%
empresa
Aumentp.da produtividade e rentabilidade 164 100.0% 0 0.0% e | 1000%
competitiva
Inuvag_ﬁu de prudutug que garantam 164 00.0% 0 0.0% B4 00.0%
crescimento sustentavel
Ss;t:lntahilidade ambiental, econdmica e 164 00.0% 0 0.0% B4 00.0%
ﬁgiliza;ﬁu de processos de optimizagdo 164 00.0% 0 0.0% B4 00.0%
0S recursos
RespulnsallJilidadE e solidariedade 164 00.0% 0 0.0% e
organizacional
Partilha de nn.mpatﬁnnias envolvendo o 164 100.0% 0 0.0% e | 000%
esforgo coletivo
10. A sua empresa oferece formagén profissional aos seus colaboradores? * Tipn 164 100,0% 1 0,0% 164 | 100.0%
Aquisicn de conhecimentos cientificos 164 100,0% 1 0,0% 164 | 100.0%
Il. Pondere a importancia dessa formagan na Aquisigo de conhecimentos técnicos 164 100,0% I 0.0% 164 100.0%
melhoria de: Ultilizagao de novas tecnologias 164 100,0% 0 0.0% 164 | 100.0%
Novos processos de fabricagan 164 100,0% 1 0,0% 164 | 100.0%
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[ases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Valuriza-m a dimensao ética e cultural da e | 000w 0 0.0% e
Educagao
0 i I ribui Preservam o meio ambiente natural 164 1 100.0% 0 0.0% 164 1 100.0%
. Indique o grau de importancia que atribui as 3 —
seguintes vantagens normalmente atribuidas as Eﬂtgﬁszl PR TR |64 | 100.0% I 0.0% 164 | 100.0%
politicas educativas enquanto contributo para a — T
construgéo de um mundo melhor com ontribuem para a eliminagao do |64 | 100.0% 0 0.0% 164 | 100.0%
. Y ol subdesenvolvimentn
desenvalvimento humano equitativo e sustentavel: = — =
alorizam as competéncias tecnoldgicas | e, {00.0% 0 00% o
nas Empresas
Promovem as inovagdo intelectual 164 ] 100.0% 1 0.0% 164 ] 100.0%
1B. Na sua empresa qual o m'lvell de existéncia de uma gestao partiFi!Jativa Envlulvandliu's dirigentes o 0 00% o
e os colaboradores para definir resultados esperados em calendario determinado? * Tipn
18. Indique o grau de importancia que atribui as consequéncias da avaliagio do desempenho no
sistema de formago e na gestdo de carreiras? * Tipo 164 | 100.0% 0 0.0% 164 | 100.0%
19. Na sua empresa existe algum sistema de avaliagdo do desempenho? * Tipo 164 | 100,0% 1 0,0% 164 | 100.0%
Acompanhamento de Resultados 164 | 100.0% 1 0,0% 164 | 100.0%
Auto-avaliagio 164 ] 100.0% 1 0.0% 164 ] 100.0%
' _ Avaliagan de Competéncias 164 | 100.0% 0 0.0% 164 | 100.0%
i b SN, asinle de entre o sequites 0520012 g por Ohptvos 86 | 000% | 0 | 00% | 64 | moo
G Balanced Scorecard 164 | 100.0% 0 0.0% 164 1 100.0%
Benchmarking 164 1 100.0% 0 0.0% 164 1 100.0%
[utro(s) 164 | 100.0% 1 0.0% |64 | 100.0%
19.2. Se OUTRO(S). indigue QUAL(IS) |64 ] 100.0% 1 0.0% 164 ] 100.0%
20. Em que medida o sistema de avaliagao utilizado na sua empresa tem contribuido para a 6 | 100w 0 00% e | 000w
evolugdo dos colaboradores na aguisigio de competéncias: ' ' '
Transparéncia 164 | 100.0% 1 0,0% 164 | 100.0%
21, Indique o grau de satisfagan que atribui ao sistema | Cooperagdo 164 | 100,0% I 0.0% 164 | 100,0%
de avaliagao utilizado na sua empresa quanto a: Fiabilidade |64 100,0% 0 0.0% |64 100.0%
Lltilidade 164 | 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
22. Indique o grau de importancia que atribui Téllftfrmagéu profissional oferecida pela sua empresa o 0 00% e | 1000%
enquanto contributo para aumentar a competitividade?
23. Em que medida Bqnsidera importante s sugesties @dlas pelos colaboradores da sua o 0 00% e | 1000%
empresa como contributo para a melhoraria da competitividade?
24..Em que medida.[:uns.idera Que nia sua empresa sén resp_eitadus 08 va!u_res marais (e.g.. 164 00.0% 0 0.0% 164 00.0%
solidariedade, partilha, justica e equidade) perante um ambiente competitiva?
25. Pondere a importancia dos fatores internos Fatores externos 164 100,0% I 0,0% 164 100,0%
(enddgenas). externos (extgenos) da empresa e das | Fataores internos 64 | m00% | o 00% | 164 | 100.0%
szg;pni;i':l[l:_:szgﬁs:sti”: colaboradores para o Competéncias globais dos trabalhadores | (4 100.0% 0 0.0% 64 | 1000%
2B. Em que medida considera que o papel du_ Estado, a niv_EII |ocal e internacional, é importante 164 00.0% 0 00% 164 00.0%
para as Bmpresas aumentarem a sua capacidade competitiva?
[Competéncia dos colaboradores 164 | 100,0% 1 0,0% 164 | 100.0%
Desempenha dos colaboradores 164 100,0% I 0,0% 164 100,0%
Eficiéncia e eficécia 164 | 100.0% 1 0.0% 164 ] 100.0%
o ; Infra-estruturas 164 | 100.0% I 0.0% 164 | 100.0%
Ol O N T O TG0 N I
para P Know-haw B | 000% | 0 | 00% | 66 | I000%
sua empresa:
[ualidade 164 | 100.0% 0 0.0% 164 1 100.0%
Prética de gestdio 164 | 100.0% 0 0.0% 164 1 100.0%
Produtitividade 164 | 100.0% 1 0.0% 164 | 100.0%
Tecnologia 164 | 100.0% 1 0.0% 164 ] 100.0%
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2. A atividade da empresa tem &mbito:

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L]
Furapeu Count 4, l, b
% 80.0% 200% 100,0%
lhérica Count 7. 3a b
% 40.0% 50.0% 100.0%
_ Count al, 27, 71
2. A atividade da empresa tem ambito: Mundial 7 B4.9% %1% 00.0%
Nacianal Count 4, 19, 60
R [ BB.3% 3% 0.0%
Regiana Count B, 1y 17
% 35.,3% B4.7% 100,0%
Total [ount 103 ] 164
% 52 8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

) Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? 2- §i 93% Confidence Interval
S8 & Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 8.188° 4 85 076" 63 083
Likelihood Ratio 7978 4 097 120 12 128
Fisher's Exact Test 7823 080 073 (87
N of Valid Cases 164
a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.86.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
3. Duantos trabalhadores tem a sua empresa?
Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario g
Entre 10 e 50 Count 14, 13 27
trabalhadores % 51.9% 481% 100.0%
Entre 5l e 250 Count 9, I 16
trabalhadores % 31,3% 68.8% 100.0%
3. luantos trabalhadores tem a sua Mais de 250 Count 10, 23, 3
empresa? trabalhadores %: 75,3% 24T% 100.0%
Menos deiD Count 12, 14, 26
trabalhadores | % 48.2% 53.8% 100.0%
Count 2, 0, 7
NS/AR % 100.0% 0.0% 100.0%
Total Count 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

. Mante Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (& S 989% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 18 BGI° 4 00l 0o 0,000 A0l
Likelihood Ratio 19.277 4 00l 000 0,000 00l
Fisher's Exact Test 18,098 K 0,000 01
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is | 74.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

253



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliagcdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

4. Indigue o nimero total de colaboradores [Investigadores)

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
0 Count 3, 33% B4
' % 48 4% a16% 100.0%
a5 Count 8, I 19
% 421% 37.9% 100,0%
4. Indigue o nimera total de Ball Count 3, 0, 3
colaboradores [Investigadores) %: 100,0% 0.0% 100,0%
Count 27, 17, I
Mais de (0
% B1.4% 386% 100,0%
Count 34, 0, 34
A % 100.0% 0.0% 100.0%
Total Count 103 ] 164
% 62 8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

A Sia 2 Mante Carlo Sig. (2-sided)
Value df Sy";?&&?'( i Sig 99% Confidence Interval
) Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 31,0872° 4 000 oo 0,000 000
Likelihood Ratio 43247 4 000 JUIIE 0,000 000
Fisher's Exact Test 38,023 JIIE 0,000 000
N of Valid Cases 164
a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 112,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
4. Indique o ndmero total de colaboradores [Engenheiros]
Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario U=
0 Count B, B, B,
' % a0.0% a0,0% a0,0%
(a5 Count 2, 3ly 21,
¢ % 40.4% 39,6% 40 4%
4. Indique o nimero total de Ball Count 2 2, 2,
colaboradores [Engenheiros] %: a0.0% al.0% a0.0%
Meis de [ Count B3, 12, B3,
ais de
% T4,7% 24,3% 74, 7%
Count 3, Oy 3
L % 100.0% 0,0% 100,0%
Total Count 103 ] 164
% £2,8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

) Maonte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdlg @- i 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 22823° 4 000 JITII 0,000 000
Likelihood Ratio 2a.7al 4 000 oo 0,000 000
Fisher's Exact Test 23.304 oo 0,000 000
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 149.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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4, Indique o nimero total de colaboradores [Dutros Licenciados]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
; Count 3 B, 9
' % 33.3% 56.7% 100.0%
a5 Count 1B, 785 4
é % 39.0% B1.0% 100,0%
4. Indique o ndmero total de Ball Count B, 3, 1
colaboradores [Outros Licenciados) %: 94.0% 4,9% 100,0%
Mais de [0 Count B8, 25 93
. % Ta % 75.5% 0.0%
Count 10, 0, 10
YA % 100.0% 0.0% 100.0%
Total Count 103 ] 164
% 62 8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .05 level.

Chi-Square Tests

. Maonte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (- Si 99% Confidence Interval
SIE b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 23.7al° 4 000 0o 0,000 000
Likelihood Ratio 26,747 4 000 .000° 0,000 000
Fisher's Exact Test 24,044 JIIIE 0,000 000
N of Valid Cases 164
a. 4 cells (30,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 3.34.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
4. Indique o ndmero total de colaboradores [Técnicos]
Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario U=
0 Count 11, 10, 2
' % 92.4% 476% 100,0%
(a5 Count 13, 18, 33
% 43,0% 34,0% 100,0%
4. Indique o nimero total de Ball Count 2, Ty 3
colaboradores [Técnicos] %: 22.2% 718% 100.0%
Count 66, 26, 92
Mais de 10
% 1. 7% 78.3% 100.0%
Count 9, 0, 9
L8 % 100.0% 0,0% 100,0%
Total Count 103 ] 164
% £2,8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the ,03 level.

Chi-Square Tests

) Mante Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @ §i 93% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 20,048 4 000 0o 0,000 A0l
Likelihood Ratio 72,848 4 000 000 0,000 00l
Fisher's Exact Test 20,080 0op° 0,000 000
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.39.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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4, Indique o nimero total de colaboradores [Operérios]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
0 Count 14, 19, 33
' % 42 4% 37.6% 100.0%
a5 Count 72 9, 7
% 286% 71.4% 100,0%
4. Indigue o nimera total de Ball Count 3, ls 4
colaboradores [Operérios] %: 753.0% 75,0% 100,0%
Count T, 36, 107
Mais de (0
% 66.4% 33.6% 100,0%
Count 13, 0, 13
A % 100.0% 0.0% 100.0%
Total Count 103 ] 164
% 62 8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

_ Mante Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (- Si 99% Confidence Interval
S L Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 17810° 4 01 oo 0,000 01
Likelihood Ratio 21,347 4 000 JUIIE 0,000 000
Fisher's Exact Test 18,924 JIIE 0,000 000
N of Valid Cases 164
a. a cells (50,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 149,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
4. Indique o ndmero total de colaboradores [Pessoal Administrativa]
Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario U=
0 Count 9, 10, 19
' % 47 4% 92,6% 100,0%
(a5 Count 13, 20, 33
% 39,4% 60,6% 100,0%
4. Indique o nimero total de Tt 4 B 0
colaboradores [Pessoal Gall 7 4[I,I]'%j EI],I]EV:I T00.0%
Administrativo] . o 3 7 ™
Mais de 10
% 72.8% 27.2% 100.0%
Count 10, 0, 10
L % 100.0% 0,0% 100,0%
Total Count 103 ] 164
% £2,8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 05 level.

Chi-Square Tests

) Maonte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdlg @- i 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 21,784 4 000 JITII 0,000 000
Likelihood Ratio 24,840 4 000 oo 0,000 000
Fisher's Exact Test 22,201 oo 0,000 000
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.72.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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5. Aempresa possui o departamento de Investigagéo e Desenvolvimento (1&D)?

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
Néo Count 38, 28, G6
%: a76% 42 4% 100,0%
3. A empresa possui o departamento Tt 1, 0, Il
de Investigagan e Desenvalvimento NS/NR
(18D)? % 100.0% 0,0% 100.0%
Sim Count 94, 334 87
% 62.1% 37.9% 100,0%
Total Count 103 Bl 164
% 62.8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

A Sia. (- Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df sympt.l d? S 9% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 7307 7 126 077 023 31
Likelihood Ratio 11,013 7 004 00P 003 009
Fisher's Exact Test 8,254 i 012 018
N of Valid Cases 164
a. | cells (I6,7%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 4,09.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
B. Se respondeu SIM, quantas pessoas formam o departamento de |&D? [Investigadores]
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério (L
Count 43, 33, 8
%: al.% 42.3% 100.0%
0 Count T 4, 1l
' %: 63.6% 36.4% 100.0%
Count 9, 3, 10
B. Se respondeu SIM, quantas pessoas lag 7 50.0% 50.0% 100.0%
formam o departamenta de [Gamp;D? Tount | 3 B
[Investigadores] Ball = - . - -
%: 16.7% 83.3% 100.0%
Count 20, 14, 34
Mais de 10
% a8.8% 4.2% 100.0%
Count 15, 0, 74
NS/AR % 100.0% 0.0% 100.0%
Total [ount 103 bl 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

) Mante Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (2- S 99% Confidence Interval
S % Lower Bound |  Upper Bound
Pearson Chi-Square 72,082 a 00l 0o 0,000 000
Likelihood Ratio 30,438 b] 000 000 0,000 000
Fisher's Exact Test 26,740 0op° 0,000 000
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.23.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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B. Se respondeu SIM, quantas pessoas formam o departamento de I1§D? [Engenheiros]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Count i, 30, T4
%: 39.0% 40.6% 100,0%
0 Count 3 2, 3
' %: 60.0% 40,0% 100,0%
Count 9, 1A 16
B. Se respondeu SIM, quantas pessoas lag o 56.3% 438% 100.0%
formam o departamento de |Gamp;D? Toot 7 2 3
(Engenheiro] 5310 %, i0.0% B0.0% 100.0%
; Count 28, 19, 41
Mais de 10
% 24.6% 40.4% 100,0%
Count 17, 0, 17
B4 % 100.0% 0.0% 100,0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

) Sio. (- Maonte Carlo Sig. (2-sided)
Value df sympa dl? i 9% Confidence Interval
S8 b Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 12.057° 3 034 029 25 034
Likelihood Ratio 17,742 bl 003 0B 004 008
Fisher's Exact Test 14,350 JIIE 004 008
N of Valid Cases 164
a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 8. The minimum expected count is 1.86.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
B. Se respondeu SIM, quantas pessoas formam o departamento de I&D? [Qutros Licenciados]
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério U=
Count 48, 30, 8
%: B1.5% 38.5% 100.0%
0 Count 9 3a 8
' %: 62.0% 37.5% 100.0%
Count 3 10, 13
B. Se respondeu SIM, quantas pessoas las o 231% T6.9% 100.0%
formam o dEparta_ment_u de |Gamp;D? Tount L % 7
[Outros Licenciados] Ball % 0% 0% 0%
Count 24, 19, 39
Mais de 10
% 61.5% 38.5% 100.0%
Count 22, 0, 72
40 % 100.0% 0.0% 100.0%
Total Count 103 Bl 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa SJ? (z- S 9% Confidence Interval
S & Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 24,340° a 000 JITII 0,000 000
Likelihood Ratio 31437 ] 000 oo 0,000 000
Fisher's Exact Test 27818 JUII 0,000 000
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,149,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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B. Se respondeu SIM, quantas pessoas formam o departamento de 1807 [Técnicos]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
Count 47, 29, T8
%: B1.8% 38.2% 100.0%
0 Count 9, 2, 7
' %: 1.4% 785% 100,0%
Count 4, 9, 13
B. Se respondeu SIM, quantas pessoas lad o 20.8% B92% 100.0%
formam o dEpar,tarrjentn de |famp;D? Toot 7. % o
[Téericos] 6310 % 400% B0.0% 100.0%
i Count 23, 18, 43
Mais de 10 -
% 38.1% 4 3% 100.0%
Count 20, 0, 20
VL % 100.0% 0.0% 100,0%
Total [ount 103 ] 164
% 52 8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

) Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (2- S 99% Confidence Interval
S & Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 19,323" 3 002 00 000 002
Likelihood Ratio 23,801 a 000 JUIIE 0,000 000
Fisher's Exact Test 22,a3] 0o 0,000 00
N of Valid Cases 164

a. 0 cells (41,7%) have expected count less than &. The minimum expected count is 1.86.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

7. A sua empresa tem algum protocolo/interagio com organizagies pablicas/privadas de investigagéo nacionais/estrangeiras? [Laboratdrios do Estado]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
s Count 29, 3T, BB
7. A sua empresa tem algum o %: 439% a6.1% 100.0%
protocolo/interagAo com organizagdes T 45, m oE
piiblicas/privadas de investigagéo NS/NR - - - -
nacionais/estrangeiras? [Laboratdrios % 80.4% 19.6% 00.0%
do Estado) Sim Count 29, 13, 42
% £9.0% 31.0% 100.0%
Total Count 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column proportions do nat differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympa Sdl? (z- §i 99% Confidence Interval
S8 L Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 18142° 7 000 0o 0,000 00
Likelihood Ratio 18,494 2 000 0o 0,000 000
Fisher's Exact Test 18,101 0o 0,000 000
N of Valid Cases 164

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 15,32,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

259



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliagcdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

7. A sua empresa tem algum protocolo/interagio com organizagies pablicas/privadas de investigagéo nacionais/estrangeiras? [Instituigiies Pablicas de
Investigagéno]

Crosstab
Tipo
Golaborador Empresério L
N Count s A 3
7. A sua empresa tem algum 0 % 33.3% BE.7% 100,0%
protocolo/interagén com organizagies Comt 75, 37, ]
piiblicas/privadas de investigagdo NS/NR
nacionais/estrangeiras? [Instituigaes % 43.9% a6.% 00.0%
piblicas de investigagao] Sim Count 4l By 43
% 83.7% 16.3% 100.0%
Total Count 103 ] 164
% 62 8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .05 level.

Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S L Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 19.173° 3 000 oo 0,000 01
Likelihood Ratio 19,980 3 000 JUIIE 0,000 00l
Fisher's Exact Test 19,641 JIIE 0,000 001
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than . The minimum expected count is 112,

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

7. A sua empresa tem algum protocolo/interagéo com organizagies pablicas/privadas de investigagéo nacionais/estrangeiras? [Associagies
empresariais]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério U
: Count ly 2, 3
7. A sua empresa tem algum Nao % 33.3% BE.7% 100,0%
protocolo/interagdn com organizagies Count 12, 20, KR
piiblicas/privadas de investigagdo NS/NR - - - -
nacionais/estrangeiras? [Associagies h 33.4% B0.6% 100.0%
empresariais] Sim Count 33 Ty 40
% 82.5% 17.0% 100.0%
Total [ount 103 bl 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 05 level.

Chi-Square Tests

) Maonte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (- Si 98% Confidence Interval
S L Lower Bound |  Upper Bound
Pearson Chi-Square 13,026 3 00l I 000 02
Likelihood Ratio 19,842 3 00l K 000 02
Fisher's Exact Test 1a,6ab e 00 02
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is 112,

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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7. A sua empresa tem algum protocolo/interagio com organizagies pablicas/privadas de investigagio nacionais/estrangeiras? [Escolas superiores

(universidades ou institutos politécnicos)]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L

7. A sua empresa tem algum Nao Euunt Dla uza US
protocolo/interagdo com organizagdes % 33.3% B6.7% 100.0%
piiblicas/privadas de investigagéo Count 18, 25, 43

o . NS/NR
nacionais/estrangeiras? [Escolas % 419% 58.1% 100,0%
superiores (universidades ou institutos Tount 78 B, %
politécnicos)] Sim % R % 0%
Total Count 103 Bl 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (- Si 99% Confidence Interval
S8 L Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 1a,288° 3 002 0P 00 02
Likelihood Ratio 13,068 3 001 Jilig 000 002
Fisher's Exact Test 13,268 00 000 002
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than . The minimum expected count is 112,

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

7. A sua empresa tem algum protocolo/interagéio com organizagiies pablicas/privadas de investigagéo nacionais/estrangeiras? [Jutras empresas

(Benchmarking)]
Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario L]

s Count l, 2, 3
7. A sua empresa tem algum a0 % 33.3% BB.7% 100,0%
prntunplu/inte.ragﬁu com urga_nizagﬁes T 7l 73, m

piiblicas/privadas de investigagéo NS/NR - - - -
nacionais/estrangeiras? [(utras % 41T 32.3% 00.0%
empresas (benchmarking)] Sim Count 3d, M1y al
% 78.0% 22.0% 100.0%
Total Count 103 ] 164
% £2,8% 372% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

_ Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (z- §i 99% Confidence Interval
S8 L Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 10,340° 3 il K 009 14
Likelihood Ratio 10,539 3 015 QIE° 012 018
Fisher's Exact Test 10,469 Jilli§ 007 12
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is 112,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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7. A sua empresa tem algum protocolo/interagio com organizagies pablicas/privadas de investigagio nacionais/ estrangeiras? [Qutros]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Nao Count l, 2, 3
7. A sua empresa tem algum % 33.3% B6.T% 100.0%
protocolo/interagAo com organizagdes Count 24, 27, al
gy . L= NS/NR
piblicas/privadas de investigago % 471% 52.9% 100,0%
nacionais/estrangeiras? [(utros] Tount BB 75, a5
Sim % B3.5% 30.5% 100.0%
Total Count 103 Bl 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 10,23R° 3 017 i 003 (14
Likelihood Ratio 10,221 3 017 01g° 014 021
Fisher's Exact Test 10,021 i 008 013
N of Valid Cases 164
a. 2 cells (25.0%) have expected count less than . The minimum expected count is 112,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000,
7.1. Se OUTRDS, indique QUAL(AIS)?
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério (L
Count g7, 33, 132
%: 63.8% 36.2% 100.0%
Count 0, I, |
%: 0.0% 100.0% 100.0%
Associagies Count 0, Iy |
empresariais %: 0.0% 100,0% 100.0%
[amaras do Comércio L l D, !
%: 100.0% 0.0% 100.0%
Empresas Count 0, l, |
% 0.0% 100.0% 100.0%
Empresas do mesmo Lount 0, ly |
grupo % 0.0% 100.0% 100.0%
Eventualmente existe
colaboragéo em ter- Dt 0, I, |
71, Se DUTRDS, indique QUAL(AIS)? | ™os de ligdes apren-
didas com outros
Paises da NATO % 0.0% 100.0% 100.0%
Fundagdes L l D, !
%: 100.0% 0.0% 100.0%
Count I, 0, |
" % 100.0% 00% 100.0%
Count 2, 0, 2
i %: 100.0% 0.0% 100.0%
NG Count 0, l, |
% 0.0% 100.0% 100.0%
Tem um centro
tecnoldgico de [ 1, 0, |
investigagéo e um
instituto de formagdo
superior praprios. % 100.0% 0.0% 100,0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 13.7al° Il 247 1348 126 M43
Likelihood Ratin 17,516 Il 084 1228 M4 Bkl
Fisher's Exact Test 12,081 134 126 143
N of Valid Cases 164

a. 22 cells (91.7%) have expected count less than 3. The minimum expected count is .37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Em que medida considera importante o papel dos engenheiros no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e operacionais na sua empresa?

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
: Count 19, B, 73
Bastante importante 7 75.0% 74.0% 00.0%
| - Count 10, 12, 72
kil I 45.5% 54.5% 100.0%
8. Em que medida considera o Count 70, 34, 103
importante o papel dos engenheiros no Muito importante 7 B40% 5.8% 100.0%
desenvolvimento de competéncias Tount 0 l I
tEl:nulnglnas;ﬂpﬂ;l‘:::?lunals na sua Nada importante 7 0.0% 00.0% 00.0%
NS/NR Count 2. I, 3
% 66.7% 33.3% 100.0%
p R Count 2, 2, 4
e £ 50.0% 50.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do nat differ significantly from each ather at the 03 level.

Chi-Square Tests

) Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? 2- §i 93% Confidence Interval
S8 % Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square B,780° a 238 218° 208 230
Likelihood Ratio 7074 bl 215 304 282 316
Fisher's Exact Test B,872 188" T8 98
N of Valid Cases 164

a. b cells (50,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is ,37.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigéo da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os sequintes itens [Melhoria do desempenho dos colaboradores]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério g

Baixa Count 3 2, b
% 60.0% 40.0% 100.0%

Count 63, 34, 102

9. Avalie a contribuigan da acgao | EedR o B1B% 87% 100.0%
§ g (] ,0/0 L7 U7
profissional dos engenheiros da sua Tt 37, I8, 48
empresa para os sequintes itens Media o B % 930 100.0%

[Melhoria do desempenho dos - - - -

colaboradores] NS/NR Count 3 3 8
% 62.0% 37.5% 100,0%
Count 0, I, |

Nula = m m m
% 0.0% 100.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do nat differ significantly from each other at the 03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 205" 4 125 799 7188 80
Likelihood Ratin 2,303 4 A7l 79g° 788 80
Fisher's Exact Test 2147 a4 T84 803
N of Valid Cases 164

a. a cells (30,0%) have expected count less than a. The minimum expected count is ,37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigéo da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os seguintes itens [Melhoria do desempenho empresarial]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Baixa Count 72 0, 7
% 100.0% 0.0% 100.0%
. o Elevada Count 7, 4, 112
9. Avalie a contribuigdo da acgéo % B3.4% 36.6% 100.0%
praofissional dos engenhgiros da sua Tt 74 B 40
Empresa para 0s sequintes itens Media o B0 I]‘%: 40 IJ"/: 100.0%
[Melhoria do desempenha dos - - - -
empresarial] NS/NR Count B. 3, 3
% 66.7% 33.3% 100.0%
Nula Count 0, I, |
% 0.0% 100.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denaotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

A Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (z- i 99% Confidence Interval
S8 b Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 3.082° 4 k4 BIS° 607 627
Likelihood Ratio 4,047 4 400 574 062 087
Fisher's Exact Test 2636 B74 667 686
N of Valid Cases 164

a. 0 cells (50,0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is ,37.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigéio da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os seguintes itens [Promogéo e desenvolvimento de competéncias
operacionais]

Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario L]

Baixa Count l, 2, 3
% 33.3% 66.7% 100.0%
. o Eevada Count Th, 39, 113
9. Avalie a contribuigo da acgio [ B5.5% 34.5% 100,0%
profissional dos engenheiros da sua Count 23, I8, 20
empresa para os sequintes itens Media o 50 0% 0% 100.0%

[Promogao e desenvalvimenta de - - - -
competencias operacionais ] NS/NR Count 35 & B
% 62.0% 37.5% 100.0%
Nuls Count 0, I, |
% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Count 103 Bl 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .05 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 3,397° 4 484 530° 418 043
Likelihood Ratin 3,638 4 4aT BIE® 04 628
Fisher's Exact Test 3.483 4BE 4T3 498
N of Valid Cases 164

a. a cells (30,0%) have expected count less than a. The minimum expected count is ,37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigdo da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os seguintes itens [Contribuigio para a formagéo profissional dos
colaboradores]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Baixa Count 4, 4, 8
% a0.0% a0.0% 100.0%
Count 03, 34, 89
9. Avalie & contribuigao da acgao Elevada o B1.8% 28 0% 100.0%
praofissional dos engenheiros da sua Tt 28 18 o6
empresa para 0s sequintes itens Media o B H'%: = I”/: 100.0%
[Contribuigéo para a formagéo - - - -
profissional dos colaboradores] NS/NR Count 5 3, i
% 62.0% 37.3% 100.0%
Nula Count l, 2, 3
% 33.3% 66.7% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denaotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

) Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (z- S 99% Confidence Interval
S8 & Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 2,328° 4 676 JI5 703 126
Likelihood Ratio 2273 4 686 Th3 132 ok
Fisher's Exact Test 2470 BB i) 673
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is 112,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigo da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os sequintes itens [Aquisigdo de conhecimentos técnicos dteis]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L

Baixa Count 4, , b
% 80.0% 20,0% 100.0%
. o Flevada Count 73, 4, 117
9. Avalie a contribuigdn da acgén % B2 4% 376% 100.0%
profissional dos engenheiros da sua i 2, 13, 24
empresa para os sequintes itens Media o BI8% 8 7% 100.0%

[Aquiaigan de conhecimentos técnicos - - - -
o Count 9 3. 8

(iteis] NS/NR

% 62.0% 37.5% 100,0%
Nula Count 4, I, b
% 80.0% 20,0% 100,0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square BaT 3 883 914 407 821
Likelihood Ratin 720 3 863 840° 882 898
Fisher's Exact Test Bla 939° 433 H45
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (37,5%) have expected count less than . The minimum expected count is 86.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigéo da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os seguintes itens [ldentificagéo de solugiies competitivas para a
empresa)

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L]

Ba Count 4, 2, [
e % B6.7% 33.3% 100.0%
Elevada Count 58, 36, 104
9. Avalie a contribuigao da acgéo [ B5.4% 34 5% 100,0%
profissional dos engenheiros da sua Thmmi 75, 70, 45
empresa para os sequintes itens Media (7 55 8% 4% 100.0%

[Identificagén de solugdes competitivas - - - -

para @ empresa) NS/NR Count B 5 J
% 66.7% 33.3% 100.0%
Count 4, 2, i

Nula = - = -
% 66.7% 33.3% 100.0%
Total Count 103 Bl 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

_ Mante Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (- Si 989% Confidence Interval
S L Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square | 404 3 04 40P 128 Tal
Likelihood Ratio |,387 3 103 T49° 138 160
Fisher's Exact Test 1485 B95° 683 07
N of Valid Cases 164

a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 2.23.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigéio da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os sequintes itens [Aumento na utilizagio de novas tecnologias]

Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario g

Baixa Count 8, 2, 10
% 80.0% 200% 100.0%
Eevada [ount 7, 3B, 107
9. Avalie a contribuigo da acgéo [ BE.4% 33.6% 100,0%
profissional dos engenheiros da sua . Tt 18, 70, 28
empresa para os sequintes itens Media o7 4T 4% 7 6% 100.0%

[Aumento na utilizagéo de novas - - - -
tecnologias) NS/NR Count B 3, g
% 66.7% 33.3% 100.0%
Nuls Count 8, 2, 10
% 80.0% 200% 100.0%
Total Count 103 Bl 164
% 62,8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the ,05 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square a1l 3 123 e Il 127
Likelihood Ratin 4,768 3 124 178 120 138
Fisher's Exact Test 3,023 125 B 133
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is 3,35,

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigdo da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os seguintes itens [Melhoria da imagem e prestigio da empresa)

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W

Baixa Count 9, 9, 10
% a0.0% a0.0% 100.0%
Count bl, 33, 98
9. Avalie & contribuigao da acgao Elevada o B3.5% B.5% 100.0%
praofissional dos engenheiros da sua Tt BT 18 49
empresa para 0s sequintes itens Media o B3 3.%: 3 7.%: 100.0%

[Melhoria da imagem e prestigio da - - - -
empresa] NS/NR Count B, 3a 9
% 66.7% 33.3% 100.0%
Nula Count 9, 9, 10
% a0.0% a0.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

) Monte Carlo Sig. (2-sided)
df Asympa Sdl? (z- S 99% Confidence Interval
S8 & Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 186° 3 Ba3 863’ a4 872
Likelihood Ratio 164 3 858 A7 863 880
Fisher's Exact Test 896 870 86 879
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,35,

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigéo da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os sequintes itens [Aumento da produtividade e rentabilidade

competitiva]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
Baixa Count 3, 2, b
% 60.0% 40.0% 100.0%
. o Flevada Count 68, 40, 108
9. Avalie a contribuigdn da acgén % 53.0% 37.0% 100.0%
profissional dos engenheiros da sua i 75, 1B, i
empresa para os sequintes itens Media o A =0 0% 100.0%
[Aumentn da produtividade e - - - -
rentabilidade competitiva) NS/NR Count T & 0
% 70.0% 30,0% 100,0%
Nula Count 3 2, b
% 60,0% 40,0% 100,0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 05 level.

267



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliagcdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 288° 3 460 948 943 H54
Likelihood Ratin 305 3 ik 948 843 o4
Fisher's Exact Test 424 963 448 168
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (37.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is | .86.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigéio da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os sequintes itens [Inovagéo de produtos que garantam crescimento
sustentavel]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W

Baixa Count 8, l, il
% 88.9% 1% 100.0%
Elevada Count aT, 30, 87
9. Avalie a contribuigéo da acgéo [ B5.5% 34.5% 100,0%
profissional dos engenheiros da sua T 30, 26, o6
empresa para 0s sequintes itens Media o o2 6% 164% 100.0%

[Inovagéo de produtos que garantam - - - -
crescimento sustentavel] NS/NR Count 8. 3, l
% 7. T% 213% 100.0%
Nula Count 0, l, |
% 0.0% 100.0% 100.0%
Total Count 103 Bl 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript |etter denates a subset of Tipo categories whose column propartions do nat differ significantly from each other at the .05 level.

Chi-Square Tests

_ Maonte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (- Si 99% Confidence Interval
S t Lower Bound |  Upper Bound
Pearson Chi-Square 7.091° 4 13l 109 jli] 7
Likelihood Ratio 7871 4 096 02° 094 jill
Fisher's Exact Test 8,728 123 5 132
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is 37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigéo da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os sequintes itens [Sustentabilidade ambiental, econdmica e social]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
Baixa Count 9 4, il
% 33,6% 44,4% 100.0%
. o Elevada Count B0, 32, 92
9. Avalie a contribuigo da acgéo % B5.2% 34.8% 100,0%
profissional dos engenheiros da sua i 3, 7, 52
empresa para os sequintes itens Media o SR 5% A5% 100.0%
[Sustentabilidade ambiental, - - - -
econdmica e social] NS/NR Count s 3 I0
% 70.0% 30.0% 100.0%
Nula Count 0 4, 9
% 33,6% 44,4% 100,0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 08 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square |,076° 3 183 800° 7188 810
Likelihood Ratin 1074 3 7R3 807 747 AI7
Fisher's Exact Test 164 8T 176 7187
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 0. The minimum expected count is 3.35.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigéo da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os sequintes itens [Agilizagéo de processos de optimizagéo dos
recursos]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L]

Baixa Count 3 2, b
% 650.0% 40,0% 100.0%
levads Count 70, 33, 105
9. Avalie a contribuigéo da acgéo [ BB.7% 33.3% 100,0%
profissional dos engenheiros da sua Thmmi 75, 2, I
empresa para os sequintes itens Media o 543% 5% 100.0%
[Agilizagdo de processos de T - - : - 3 - :

optimizagdo dos recursos] NS/NR ount @ i
% 62.0% 37.9% 100.0%
Nula Count 3 2, i}
% 60.0% 40.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do nat differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

. Maonte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (- 5 989% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 2,096 3 a3 76 63 88
Likelihood Ratio 207 3 248 a7P 264 a90
Fisher's Exact Test 2287 533 020 A48
N of Valid Cases 164

a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.86.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigéio da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os sequintes itens [Responsabilidade e solidariedade organizacional]

Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario g

Bai Count 10, 1A 17
oe % 58.8% 417% 100.0%
Count 47, 28, 70

9. Avalie a contribuigéo da acgéo Elevada Y D 0 0
¥ ¥ % 60.0% 40.0% 100.0%
profissional dos engenheiros da sua Tt 4, 22, Bg
empresa para os sequintes itens Media o7 B6.7% 33.3% 100.0%

[Responsabilidade e solidariedade : - - -

organizacional] NS/NR Count . 3, 0
% 70.0% 30,0% 100,0%
Count 0, I, |
Nule % 0.0% 100.0% 100.0%
0 ,U70 ,U70 U70
Total [ount 103 ] 164
% 62 8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 7683° 4 £12 B0 Ba7 687
Likelihood Ratin 2982 4 il B76° 63 688
Fisher's Exact Test 261l BEY° Ba7 8l
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is ,37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

8. Avalie a contribuigio da acgéo profissional dos engenheiros da sua empresa para os seguintes itens [Partilha de competéncias envolvendo o esforgo
coletivo)

Crosstab
Tipo
Golaborador Empresério W

Baixa Count 9, 3a 12
% 70.0% 20,0% 100,0%
. o Elevada Count aT, 32, 89
9. Avalie a contribuigdo da acgéo % B4.0% 36.0% 100.0%
prafissional dos engenheiros da sua Tt 3 7 52
Empresa para 0s sequintes itens Media o ] 51%2 Al 5.]/: 100.0%

[Partilha de competéncias envolvendo - - - -
o esforgo coletivo) NS/NR Count B. 3, 3
% 66.7% 33.3% 100.0%
Nula Count 0, I, |
% 0,0% 100,0% 100,0%
Total [ount 103 ] 164
% £2,8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denaotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympa Sdl? & i 9% Confidence Interval
S8 b Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 2891 4 a9 B00° 87 613
Likelihood Ratio 3.322 4 05 596 083 608
Fisher's Exact Test 2830 BI3? G0 626
N of Valid Cases 164
a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
10. A sua empresa oferece formagéo profissional aos seus colaboradores?
Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario L]
Néo Count 2, 0, 2
%: 100.0% 0.0% 100.0%
Count T 2, 9
i %: 71.8% 22.2% 100.0%
Sim - | vez/ano L 23, 2y ul
10. A sua empresa oferece formagéo % 48.9% al% 100.0%
profissional as seus colaboradores? Sim - 7 vezes/ano Count 23, I, 36
%: 69.4% 306% 100,0%
Count 10, 4, 14
Sim - 3 vezes/ano
% 71.4% 785% 100,0%
Sim - mais de 3 Count 36, 20, 96
vezes/ano % 54.3% 35,7% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 7,096° a 214 20 200 221
Likelihood Ratin 1,742 g 17l 208 186 207
Fisher's Exact Test B33l 250° 239 261
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (25.0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is | 74.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

1. Pondere a importancia dessa formagéo na melhoria de: [Aquisig&o de conhecimentos cientificos]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
R Count 4, 30, T4
rPeriene % 59,5% 405% 100.0%
. Count 47, 27, T4
Muito Importante % TT5% 5% 0%
Il. Pondere a importancia dessa Tt I, 0, |
formagzo na melhoria de: [Aquisigdo de | Nada importante 7 000% 0% 000%
conhecimentos cientificos] - - - -

Count 9 0, b

NS/NR
% 100.0% 0.0% 100.0%
Routn impartant Count B, IS 10
R L B0.0% 40.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 52.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

) Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (z- S 99% Confidence Interval
S8 & Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 3458 4 412 479 A7 447
Likelihood Ratio 3,982 4 201 264" 203 275
Fisher's Exact Test 3,718 454 447 ART
N of Valid Cases 164

a. 0 cells (50,0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is ,37.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

I1. Pondere a importancia dessa formagéo na melhoria de: [Aquisigéo de conhecimentos técnicos]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
— Count Tl 38, 103
P % Ba.% 34,3% 100.0%
) Count l, 0, |
Muito Importante % 0% 0% 0%
II. Pondere a importancia dessa i 0, 1, |
formagzo na melharia de: [Aquisigdo de | Nada importante 7 0% T00.0% T00.0%
conhecimentos técnicos) o T o 0 e
% B9.% 34.3% 100.0%
) Count l, 0, |
Pouco importante % 0% % 0%
Total Count 103 ] 164
% £2,8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 2837 3 398 450 437 462
Likelihood Ratin 3.081 3 3l0 450 437 4B2
Fisher's Exact Test 2833 4a0° 437 462
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than a. The minimum expected count is 37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

1. Pondere a importancia dessa formagéo na melhoria de: [Utilizagéo de novas tecnologias]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L]
Important Count 30, 2, a6
mporiame % B25% 315% 100.0%
) [ount B3, 37, 100
Muito Impartante m B 0% % 0%
Il. Pondere a importéancia dessa Thmmi 7, 0, 9
formagan na melhoria de: [Utilizagan | Nada importante 7 00.0% 0% 00.0%
de novas tecnologias] - - - -

Count 3. 3a B

NS/NR
% a0,0% a0,0% 100,0%
. Count 304 2, ab
Pouco importante m BT5% % 0%
Total [ount 103 ] 164
% £2.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

_ Mante Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (- Si 989% Confidence Interval
S L Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square |605° 3 Ba’l oe Aa0 13
Likelihood Ratio 2271 3 418 [ 637 JBab
Fisher's Exact Test 1,308 T8 187 188
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than a. The minimum expected count is 74,

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

I1. Pondere a importancia dessa formagéo na melhoria de: [Novos processos de fabricagéo]

Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario g
Impartante Count 27, 12, 43
% 3a,% 448% 100,0%
. Count 48, 73, n
Muito Importante m TiE% TE0% 0%
II. Pondere a importancia dessa Tt 4, 0, 4
formagéo na mslhfurhialdaz [Nalvus Nada importante 7 T00.0% 0.0% T00.0%
processos de fabricagao - m T 7
NS/AR % 66.7% 33.3% 100.0%
. Count 12, 1A 19
Pouco importante % T3 7% 8% 0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 3,868° 4 424 438 4723 443
Likelihood Ratin 5./9a 4 268 309 287 32
Fisher's Exact Test 3476 4BE 4T3 439
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.49.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

12. Indique o grau de importancia que atribui 3s seguintes vantagens normalmente atribuidas as politicas educativas enquanto contributo para a construgo
de um mundo melhor com desenvolvimento humano equitativo e sustentavel: [Valorizam a dimenséo ética e cultural da Educagio]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
(H— Count 4, 28, 72
12. Indique o grau de importancia que atribui as : % 611% 38.3% 100.0%
seguintes vantagens normalmente atribuidas as _ Count 5, 3, 83
politicas educativas enquanto contributo para a Muito Importante o B2 7% 7% 100.0%
construgdo de um mundo melhor com

desenvalvimento humano equitativo e sustentavel: NS/NR it 5 D, 3
[Valorizam a dimenséo ética e cultural da %: 00.0% 0.0% 100.0%
Educagto) Pouco importante Court L L :
% a0.0% a0.0% 100.0%
Total [ount 103 il 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denaotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

) Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? 2- §i 93% Confidence Interval
S8 & Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 3,331° 3 343 38 369 394
Likelihood Ratio 3,011 3 ALl 24T 235 208
Fisher's Exact Test 3,234 308" 34a 370
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is 1.49.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

12. Indique o grau de importancia que atribui 3s sequintes vantagens normalmente atribuidas as politicas educativas enquanto contributo para a construgéo

de um mundo melhor com desenvolvimento humano equitativo e sustentével: [Preservam o meio ambiente natural]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresario fota
| [ount 39, 23, B4
_ o L mportente o/ §0.9% 38.% 00.0%
12. Indique o grau de importancia que atribui as
seguintes vantagens normalmente atribuidas as Muita Impartante Count i 33, i
politicas educativas enquanto contributo para a % B3.7% 36.3% 100.0%
construgéo de um mundo melhar com NS/AR Count 4, 0, 4
desenvolvimento humano equitativo e sustentavel: %: 100.0% 0,0% 100.0%
[Preservam o meio ambiente natural] Tt 2, 3, 5
Pouco importante

% 40,0% 60.0% 100.0%
Total Count 103 Bl 164
% 62 8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the ,05 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 351 3 307 327 313 339
Likelihood Ratin 4,814 3 IR 258 247 269
Fisher's Exact Test 3283 343 33 ,3ab
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than a. The minimum expected count is 1.49.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

12. Indique o grau de importancia que atribui 3s seguintes vantagens normalmente atribuidas as politicas educativas enquanto contributo para a construgio
de um mundo melhor com desenvolvimento humano equitativo e sustentavel: [Contribuem para a sobrevivéncia da humanidade]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
| Count 40, 23, Ba
. o mportente Iy L% 3B.5% 0.0%
12. Indique o grau de importancia que atribui as
sequintes vantagens normalmente atribuidas as Muita Importante Count 8, 3y i
politicas educativas enquanto contributo para a % 60.8% 39.2% 100.0%
construgéo de um mundo melhor com NS/NR Count 0, 1, |
desenvolvimento humano equitativo e sustentavel: %: 0.0% 100,0% 100,0%
[Contribuem para a sobrevivéncia da humanidade] T B, 0, B
Pouco importante

% 100.0% 0.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 05 level.

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympa Sdl? 2- i 93% Confidence Interval
S8 b Lower Bound lIpper Round
Pearson Chi-Square a,6a8" 4 226 209 158 218
Likelihood Ratio 78981 4 092 0P 102 B
Fisher's Exact Test 0,427 2I8° 206 227
N of Valid Cases 164

a. 0 cells (50,0%) have expected count less than 8. The minimum expected count is 37,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

12. Indique o grau de importancia que atribui 3s seguintes vantagens normalmente atribuidas as politicas educativas enquanto contributo para a construgéo
de um mundo melhor com desenvolvimento humano equitativo e sustentavel: [Contribuem para a eliminagéo do subdesenvalvimenta]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
| Count 48, 27, T3
12. Indique o grau de importancia que atribui as mportante % 63.0% 37.0% 100,0%
sequintes vantagens normalmente atribuidas as ) Count 48, 30, TR
politicas educativas enquanto contributo para a Muito Importante o R05% 050 100.0%
construgdo de um mundo melhor com - - -
desenvolvimento humano equitativo e sustentavel: NS/NR Euunt Ea ula ul
[Contribuem para a eliminagén do % 0.0% 100.0% 100.0%
subdesenvalvimento] p : Count 3 la b
ouco importante

% 83.3% 16.7% 100.0%
Total Count 103 Bl 164
% 62 8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 3.4a0° 4 AR5 518} a3 a3l
Likelihood Ratin 3410 4 AR 434 A8 007
Fisher's Exact Test 3.075 575b 062 88
N of Valid Cases 164

a. a cells (30,0%) have expected count less than a. The minimum expected count is ,37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

12. Indique o grau de importancia que atribui 3s seguintes vantagens normalmente atribuidas as politicas educativas enquanto contributo para a construgo
de um mundo melhor com desenvolvimento humano equitativo e sustentavel: [Valorizam as competéncias tecnoldgicas nas empresas]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
(H— Count 36, 20, ab
12. Indique o grau de importancia que atribui as : % 64.3% 39.1% 100.0%
seguintes vantagens normalmente atribuidas as ] Count 59, 41, 100
politicas educativas enquanto contributo para a Muito Importante o o0.0% 0% 100.0%
construgdo de um mundo melhor com Tount P 0 7
desenvalvimento humano equitativo e sustentavel: NS/NR % 00 I]'; i []l; 00
[Valorizam as competéncias tecnoldgicas nas .- 2 2 2
empresas) ) Count 4, 0, 4
Pouco importante

% 100.0% 0.0% 100.0%
Total [ount 103 il 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

) Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? 2- §i 93% Confidence Interval
S8 & Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square a,410° 3 44 13 4 13l
Likelihood Ratio 8107 3 D44 077 066 073
Fisher's Exact Test 4,086 7P 6l 18
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 149,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

12. Indique o grau de importancia que atribui as sequintes vantagens normalmente atribuidas as politicas educativas enquanto contributo para a construgéo
de um mundo melhor com desenvolvimento humano equitativo e sustentével: [Promovem a inovagéo intelectual]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresario fota
| [ount 4, 23, 66
_ o mportente o/ B2.% 379% 00.0%
12. Indique o grau de importancia que atribui as
seguintes vantagens normalmente atribuidas as Muita Impartante Count 33, 30, 88
politicas educativas enquanto contributo para a % 60.2% 39.8% 100.0%
construgéo de um mundo melhar com NS/AR Count 4, 0, 4
desenvolvimento humano equitativo e sustentavel: %: 100.0% 0,0% 100.0%
[Promovem a inovago intelectual] Tt 5, 1, B
Pouco importante

% 83.3% 16.7% 100.0%
Total Count 103 Bl 164
% 62 8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the ,05 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 3,715° 3 284 30 289 313
Likelihood Ratin a.20a 3 1a7 220 2 237
Fisher's Exact Test 3126 364 342 377
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than a. The minimum expected count is 1.49.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

IB. Na sua empresa qual o nivel de existéncia de uma gestéo participativa envolvendo os dirigentes e os colaboradores para definir resultados esperados
em calendério determinado?

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Edste Count 42, 18, 70
%: 60.0% 40,0% 100.0%
Ei Count 4, 28, 67
, wste bastante % 2% 38.8% 00.0%
1B. Na sua empresa qual o nivel de

existéncia de uma gestao participativa | Fyiste pouco E"”"t I, i 12
envolvendo os dirigentes e os % 38.3% AT% 100.0%
colaboradores para definir rE;uItadns ndiferente [ount 1A I, 8
esperados em calendério %: 87.5% 12.5% 100.0%
determinadn? Tt 3, I, 3

Nao existe
% 100.0% 0.0% 100.0%
Count 3, I, 4
i % 70.0% 23.0% 100.0%
Total [ount 103 i 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript |etter denates a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

_ Maonte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (- Si 99% Confidence Interval
S L Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 4,a33° a 476 a0 488 a3
Likelihood Ratin 3,331 b] 313 A407° 394 420
Fisher's Exact Test 3850 7P 148 B4
N of Valid Cases 164

a. b cells (50,0%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 112,

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

18. Indique o grau de importancia que atribui 3s consequéncias da avaliagéo do desempenho no sistema de formagéo e na gestéio de carreiras?

Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario g

Elevado Count a6, 38, 94
Y%: 39,6% 40.4% 100,0%
Indiferente L I ds 13
Y%: 73.3% 26,7% 100,0%
18. Indique o grau de importéncia que i Count 26, 13, Al
atribui gs [:nngstaquénl:ialsJ da avaliaqgﬁn Mt cleiada % B3.4% 36.6% 100.0%
do desempenho no sistema de Nada elevado Count 72 l, 3
formagéo e na gestdo de carreiras? % BB.7% 33.3% 100,0%
Count 4, 0, 4

NS/NR
% 100.0% 0,0% 100,0%
Pouco elevado s Jo 5 !
% a71% 42 8% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% £2,8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? e S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 3622° a 605 B37° 625 JBal
Likelihood Ratio 3,004 3 Alo 5lf 438 024
Fisher's Exact Test 3.401 B3 Ba7 687
N of Valid Cases 164
a. b cells (50,0%) have expected count less than a. The minimum expected count is 112,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
19. Na sua empresa existe algum sistema de avaliagéo do desempenho?
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L]
Nao Count 2, 18, 39
19. Na sua empresa existe algum % 33.8% 46.2% 100,0%
sistema de avaliagao do desempenho? i Count 82, 43, 125
i % B5.5% 344% 100.0%
Total [ount 103 il 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denaotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests"

Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (I-
Value G dide) e
Pearson Chi-Square 1. Ta8" | 185 233 128
Continuity Correctionb 1291 | 2ab
Likelihood Ratin 1728 | 189 733 128
Fisher's Exact Test 191 128
N of Valid Cases |64
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,09.
b. Computed only for a 2x2 table
t. For 2x2 crosstabulation, exact results are provided instead of Monte Carlo results.
19.1. Se SIM, assinale de entre os seguintes o seu grau de utilizagéo: [Acompanhamento de Resultados ]
Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario g
Count 22, 19, 4
Y%: 33.7% 46,3% 100,0%
Muito utilizado L 4, 13, B3
%: £9.8% 30.2% 100.0%
" Count 2, 0, 7
19.1. Se SIM, assinale de entre os Nada utilizado o, 100.0% 0.0% 100.0%
sequintes o seu grau de utilizagao:
[Agumpanhamengtu de Resultalfus] NS/NR ;Iu:unt II]I],I]E/: I],I]L]Aj II]I],I]”/Z
Count h 4, 9
Pouco utilizado
% 39,6% 44,4% 100,0%
Utlzado Count 28, 19, 41
% 39,6% 40, 4% 100.0%
Total Count 103 ] 164
% £2,8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square a,080° a 348 368" a4 379
Likelihood Ratin 5,832 g 278 RIS 304 328
Fisher's Exact Test 4810 AP 399 424
N of Valid Cases 164

a. a cells (41,.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is | 74.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

19.1. Se SIM, assinale de entre os sequintes o seu grau de utilizagéo: [Auto-avaliagio]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L

Count 22, 20, 47
%: 924% 47 8% 100,0%
o Count i, 23, 67
Vuito utizado T B5.1% T63% 00.0%
N Count 2, 0, i
19.1. Se SIM, assinale de entre os Nada utilizado 7 100.0% 0.0% 100.0%
sequintes o seu grau de utilizagao: Tomt 7 0 7
[Auto-avaliagan] NS/NR o T00% 0% 0%
Count 9 3a 8

Pouco utilizado
% 52.0% 37.5% 100.0%
Utilizad Count 78, 19, 43
et % B5.1% 34.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 52.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denaotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

A Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (z- Si 99% Confidence Interval
S8 L Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 4 BaT a 43 490° AT1 a03
Likelihood Ratio 3.936 bl il 478" Alo 440
Fisher's Exact Test 3803 576° 163 89
N of Valid Cases 164

a. a cells (41,7%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 74,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

19.1. Se SIM, assinale de entre os seguintes o seu grau de utilizagéo: [Avaliagio de Competéncias]

Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario g

Count 2, 19, 40
%: 92.0% 47.9% 100,0%
o Count b, 21, Ba
i B1.0% 0.3% 0.0%
” Count s l, 7
19.1. Se SIM, assinale de entre os Nada utilizado 7 50.0% 50.0% 100.0%
sequintes o seu grau de utilizagao: Tomt 7 0 7
[Avaliagan de Competéncias] NS/NR % 0% 0% 0%
Count 4, 4, 8

Pouca utilizado
% a0.0% a0.0% 100.0%
ltlizad Count 3l, 1B, 47
e % 56.0% 34.0% 100.0%
Total [ount 103 i 164
% 62 8% 372% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 43R5 a A1 508° 483 a9
Likelihood Ratio 3185 3 394 522° 09 133
Fisher's Exact Test 4,338 4B a2 A4T8
N of Valid Cases 164
a. a cells (41,7%) have expected count less than 4. The minimum expected count is |74,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
19.1. Se SIM, assinale de entre os sequintes o seu grau de utilizagao: [Avaliagéo por Objetivos]
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
Count 23, 18, 4
%: a6.% 43.3% 100.0%
Muito utilizado i 3y 3l il
%: 63.% 36.9% 100.0%
. Count 2, 0, YA
19.1. Se SIM, assinale de entre os Nada utiizado o 100.0% 0.0% 100.0%
sequintes o seu grau de utilizagén:
[Avaliagao por Objetivos] NS/NR ;Iu:unt EIJ,DE/Z EIJ,IJE:'Z/: II]I],I]EVE
Count 22, 9, 3l
Pouco utilizado
% 71.0% 29.0% 100.0%
Utlzado Count 23, 18, 4
% a6.% 43.8% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denaotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

) Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (z- Si 99% Confidence Interval
S8 L Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 3.287° 4 al? 93P 024 aall
Likelihood Ratio 3,860 4 All a09° 498 022
Fisher's Exact Test 2893 5828 Lk 094
N of Valid Cases 164
a4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is | 74.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
19.1. Se SIM, assinale de entre os seguintes o seu grau de utilizagéo: [Balanced Scorecard)
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
Count 77, 20, 47
%: a74% 42 5% 100.0%
Muito utilizado i 20, 10, 30
Y%: 66,7% 33.3% 100,0%
. Count A 10, 17
19.1. Se SIM. assinale de entre os Nada utilizado o 0% 08.8% 100.0%
sequintes o seu grau de utilizagéo:
[Balanced Scorecard] NS/NR E[]Zunt 84;5/; 15’4;:' II]I],I]ZE'/E
Pouco utilizado Court ki f 0
% 70.0% 30.0% 100.0%
ltilizado Count 20, 14, 34
% a8.8% 2% 100,0%
Total Count 103 ] 164
% 62,8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 9,920° a 078 075" (B8 82
Likelihood Ratin 10,528 g 062 07k Q64 077
Fisher's Exact Test 10,084 IR 162 075
N of Valid Cases 164

a.l cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count 3,72.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

19.1. Se SIM, assinale de entre os seguintes o seu grau de utilizagéo: [Benchmarking]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Count 26, 12, 48
%: 54.2% 43.8% 100,0%
Muita utilizado I 1, I, 2
%: 53.0% 34.9% 100.0%
o Count 4, IS 8
19.1. Se SIM, assinale de entre os Nada utilizado 7 50.0% 50.0% 100.0%
sequintes o seu grau de utilizagao:

[Benchmarking] NS/NR ,';:_”"t - ;EA - n'i:. — n%/?
Count 14, T 2

Pouco utilizado
% 66.7% 33.3% 100,0%
Utlzado Count 20, 19, 30
% 37.1% 42.8% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62 8% 372% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

) Sio. (- Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df sympa dl? i 93% Confidence Interval
S8 b Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square B.944° a 129 127 IR 135
Likelihood Ratio 9,465 bl 092 041 096 12
Fisher's Exact Test 9,023 0P 083 109
N of Valid Cases 164
a.l cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 2,98.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
19.1. Se SIM, assinale de entre os seguintes o seu grau de utilizagéo: [Qutro(s)]
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
Count a2, 39, 91
%: a71% 42.9% 100.0%
Count 4, 0, 4
Mito tizads P 0% 0.0% 0.0%
N Count 3 l, 4
19.1. Se SIM, assinale de entre os Nada utilizado o 5.0% 75.0% 100.0%
sequintes o seu grau de utilizagéo: Tount m 10, 0
Lluiro(e)] NS/AR % B08% 302% 100.0%
» Count 0, 2 7
Pouco utilizado
% 0,0% 100,0% 100,0%
ltilizado Count 97, 349, 91
% al1% 42.8% 100.0%
Total Count 103 i 164
% 62.8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympt.l S{E (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 8,a8a° 4 72 054 048 060
Likelihood Ratio 10,550 4 032 D47 042 033
Fisher's Exact Test 7,615 I (R0 73
N of Valid Cases 164
a. b cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected 74,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000,
19.2. Se OUTRO(S), indique OUAL(IS)
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
Count 101, a8, [
%: 63.0% 36.5% 100.0%
Count 0, I, |
%: 0.0% 100.0% 100.0%
2802 Count l, 0, |
- %: 100.0% 0.0% 100.0%
19.2. Se DUTRO(S). indigue QUAL(IS) ) Tomt 0. L |
Avaliagn 360 Graus o 0% 0% 0%
Count 0, I, |
GPO - TOM
% 0.0% 100.0% 100.0%
Count l, 0, |
NS/AR % 100.0% 0.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympa Sd? (2- S 99% Confidence Interval
S & Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 6.285° 3 278 2778 260 283
Likelihood Ratin 7.830 b] |66 277" 260 283
Fisher's Exact Test 2,903 277" 260 283
N of Valid Cases 164

a. 10 cells (83,3%) have expected count less than 5. The minimum expected 37.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

20. Em que medida o sistema de avaliagéo utilizado na sua empresa tem contribuido para a evolugéo dos colaboradores na aquisigio de competéncias:

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
Count 12, 10, 72
%: 34.0% 4a,5% 100.0%
Bastante Count 28, 13, 4
Y%: B8.3% 31,7% 100,0%
_ . Maito Count 17, 17, 34
20. Em que medida o sistema de % 50.0% 50.0% 100,0%
avaliago utilizado na sua empresa tem Tt 5 0 5
contribuido para a evolugéo dos Nada 7 0 I]'%: 7 I]'%: T00%
colaboradores "F aguisigéu de Eu.unt - 7 - 7 - m
FOmpEEncis: NS/ % T % T00.0%
Count 11, 4, 19
Pouco
% 73.3% 26,7% 100,0%
Razoével Count 73, 14, 37
% 62.2% 37.8% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% £2,8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the ,05 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 7408° 3] 281 283 271 293
Likelihood Ratin 3108 B jlit 197 187 207
Fisher's Exact Test 7,061 307 293 318
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (214%) have expected count less than 3. The minimum expected |.86.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

21, Indique o grau de satisfagéo que atribui ao sistema de avaliagao utilizado na sua empresa quanto a: [Transparéncia)

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Count 1B, 13, 79
%: 33,2% 44,8% 100,0%
Count 0 2, 1
nsatisfeto o0 % T8.6% 00.0%
21 Indique o grau de satisfagéo que i it Count i I3 il
atrih?]i an sgistema de EIVEIl?EI;EI[i Muito nsafisfes %: 100.0% 0.0% 100.0%
utilizado na sua empresa quanto a: VT Count Il T, 18
[Transpargncia) %: B1.1% 38.9% 100,0%
Nem satisfeito nem | Count 24, T, 3l
insatisfeito % 114% 22.6% 100,0%
Satisheits Count 4, 372, 73
% 56.2% 43 8% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62 8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

A Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? 2- i 99% Confidence Interval
S8 b Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 8,734 a 120 N4 0B 122
Likelihood Ratio 10,946 bl 052 IS 062 075
Fisher's Exact Test 8,64l 0P 102 B
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected 2.23.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

21. Indique o grau de satisfagéo que atribui ao sistema de avaliagan utilizado na sua empresa quanto a: [Cooperagén)

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L

Count 18, 13, 3l
%: 8.1% 41,3% 100,0%
L Count , 4, q
nsatisfels o7 555% W% 00.0%
] - [ount 3 0 3

21. Indigue o grau de satisfagdo que it il 2 2
atribui ao sistema de avaliagio % 100.0% 0.0% 100.0%
utilizado na sua empresa quanto a: Muits satisfeita Count Il B, 17
(Cooperagdo] %: 64,7% 39,3% 100.0%
Nem satisfeito nem | Count 23, 5 32
insatisfeito % 71,3% 28.1% 100,0%
Satisfeit Count 4, 79, 70
SER % 58.6% 414% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% £2.8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square a.la2° a 398 407 394 418
Likelihood Ratin B.,873 a 230 27P 260 283
Fisher's Exact Test 4,978 480 A0R 431
N of Valid Cases 164
a. 4 cells (25.0%) have expected count less than 3. The minimum expected |.86.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
21. Indique o grau de satisfagio que atribui ao sistema de avaliagéo utilizado na sua empresa quanto a: [Fiabilidade]
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Count 17, 13, 30
Y%: aB,7% 43.3% 100,0%
Insatisfeito I By Jo 10
Y%: 60.0% 40,0% 100,0%
21 Indique o grau de satisfagéo que i et Count 3 . i
atrihqui an gistema de avalii;age'uql e % 100.0% 0.0% 100.0%
utilizado na sua empresa quanto a: A s Count 9, 4, 13
[Fiabilidade] %: £9.2% 30.8% 100.0%
Nem satisfeito nem | Gount 24, by 28
insatisfeito % 89,7% 14,3% 100,0%
Satisfeito Count 47, 36, 8
% 33.8% 46.2% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% £2,8% 37.2% 100,0%

Each subscript |etter denates a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

) Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (2- S 99% Confidence Interval
S & Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 12 678° a 027 023 019 027
Likelihood Ratio 13,278 bl 009 04 (1l (I8
Fisher's Exact Test 12,848 0720° 017 24
N of Valid Cases 164
a. 4 cells (33.3%) have expected count less than &. The minimum expected 1,86.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
21. Indique o grau de satisfagéo que atribui an sistema de avaliagén utilizado na sua empresa quanto a: [Utilidade]
Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario g
Count 17, 13, 30
%: 36.7% 43.3% 100.0%
Insatisfeito L s L, ]
%: 71.8% 22.2% 100.0%
21. Indigue o grau de satisfagdo que i it Count 3e l §
atrihqui an sgistama de aval'i;agéqu — %: 833% 16.7% 100.0%
utilizado na sua empresa quanto a: Muito satisfeito [ount 13, Il 24
[Litilidade] %: 34.2% 43,8% 100.0%
Nem satisfeito nem | Count 20, 3, 25
insatisfeito % 80.0% 200% 100.0%
Satisfeitn Count 4, 29, 70
% 38.6% 4.4% 100,0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the ,05 level.
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Chi-Square Tests

Maonte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 5,898° a 228 232 221 243
Likelihood Ratio 7.382 b 194 275 24 238
Fisher's Exact Test 6,664 247° 231 243
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (23.0%) have expected count less than a. The minimum expected 2.23.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

22. Indique o grau de importancia que atribui 3 formagéo profissional oferecida pela sua empresa enquanto contributo para aumentar a competitividade?

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Flevad Count 63, 37, 100
et %: 53.0% 37.0% 100.0%
Indiferent Count 9, 2, 1l
b 81.8% 18.2% 100.0%
22.. Indique o grau de importéncia que ] Count 23, 20, 43
atribui a formagao profissional Muito elevado 7 53.5% 15.5% 100.0%
oferecida pela sua empresa enquanto Tount | 0 |
contributo para aumentar a Nada elevado - .

competitividade? %: 100.0% 0.0% 100.0%
Count i 0, a

NS/NR
% 100.0% 0.0% 100.0%
p levad Count 2, 2, 4
A I 50.0% 50.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

_ Maonte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? (2- i 99% Confidence Interval
S b Lower Bound |  Upper Bound
Pearson Chi-Square 7136° a 21 86" TR 196
Likelihood Ratio 9,307 b] 087 127 IR 135
Fisher's Exact Test B,83! 187 IT7 197
N of Valid Cases 164

a. T cells (38,3%) have expected count less than . The minimum expected 37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

23. Em que medida considera importante as sugestiies dadas pelos colaboradores da sua empresa como contributo para a melhoraria da competitividade?

Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario g
Bastante importante i 32, i l
%: 64.0% 36.0% 100.0%
Count 3l, 10, 4
23. Em que medida considera Importante %: 75.6% 24,4% 100,0%
importante as sugestdes dadas pelos — T 35, 33, i
colaboradores da sua empresa como Muito importante 7 tiTo 185% 0%
contributo para a melhoraria da - - : .
competitividade? NS/NR Count l 0. l
% 100,0% 0.0% 100,0%
Pouco importante i fy D, :
% 100.0% 0.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 9,608° 4 48 033° 028 037
Likelihood Ratin 11,370 4 023 024 020 028
Fisher's Exact Test 9,066 037 137 42
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 0. The minimum expected ,37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

24. Em que medida considera que na sua empresa séo respeitados os valores morais (e.g., solidariedade, partilha, justica e equidade) perante um ambiente

competitiva?

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L]

Bastante respeitados I A, 2t 1
%: 56.2% 33.8% 100.0%
' : Muito respeitados Lount 18 L3 43
24 Em que medida considera que na [ 49% 58.1% 100,0%
sua empresa so respeitados os Count 7, 0, 7
valores morais (e.g., solidariedade, 7 T00.0% 0% T00.0%

partilha, justica e equidade) perante - - -
um ambiente competitiva? Pauco respeitados Count 10, 0. 0
% 100.0% 0.0% 100.0%
Razoavelmente [ount 718, 12, 38
respeitados % 68.4% 31.6% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript |etter denates a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

Maonte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympa Sd? (2- S 99% Confidence Interval
S & Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 16, 044° 4 003 002° 00l 002
Likelihood Ratio 19,772 4 00l K 000 i1}
Fisher's Exact Test 12,961 002 01 003
N of Valid Cases 164

a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 3. The minimum expected ,74.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

25. Pondere a importancia dos fatores internos (enddgenos), externos (exdgenos) da empresa e das competéncias globais dos colaboradores para o
desempenho competitivo: [Fatores internos]

Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario L]

| Count 30, 21, bl
o mportante o 5% 3% 00.0%

25. Pondere a importéncia dos fatores
internos (enddgenos), externos Muito importante Count 62, 40, 102
(exdgenos) da empresa e das % B0.8% 33.2% 100.0%
competéncias globais dos Count 3, 0, bl
colaboradores para o desempenho %: 100,0% 0.0% 100,0%
competitivo: [Fatores internos] Tt I, 0, |

Pouco importante

% 100.0% 0.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

285



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliagcdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 3,134 3 282 288" 278 298
Likelihood Ratin 4,761 3 124 T 164 B4
Fisher's Exact Test 3.413 30 289 312
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than 4. The minimum expected ,37.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

25. Pondere a importancia dos fatores internos (enddgenos), externos (exdgenos) da empresa e das competéncias globais dos colaboradores para o
desempenho competitivo: [Fatores externos]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L]

Importante Count 4B, 29, Ta

0. 0, 0, 0,
25. Pondere a importéncia dos fatores i Bl.3% 38,7 100 %
internos (enddgenos), externos Muita importante Count 45, 3y L
(exdgenos) da empresa e das % 39.2% 40.8% 100.0%
competéncias globais dos NS/AR [ount iR 15 a
colaboradores para o desempenho %. 100.0% 0.0% 100.0%
competitivo: [Fatares externos] Tt 7, 1, g

Pouco importante

% 87.5% 12.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denaotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

A Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (z- Si 99% Confidence Interval
S8 L Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square a,a34° 3 136 148° 136 Jak
Likelihood Ratio 7,087 3 035 g 074 088
Fisher's Exact Test 3,070 64 153 |74
N of Valid Cases 164

a. 3 cells (37,9%) have expected count less than 3. The minimum expected |,86.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

23. Pondere a importancia dos fatores internos (enddgenos), externos (exdgenos) da empresa e das competéncias globais dos colaboradores para o
desempenho competitivo: [Competéncias globais dos trabalhadores]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério g
mportants Count 35, 19, a4
25. Pondere a importancia dos fatores UM Y%: 64.8% 39.2% 100,0%
internos (enddgenaos), externos o Count B4, 42, 106
(exagenos) da empresa e das Muito impartante o B04% 30.6% 100.0%
competéncias globais dos Toomt 7 0 7
colaboradores para o desempenho NS/NR - :
competitivo: [Competéncias globais dos %: 00.0% 0.0% 100.0%
trabalhadores] p : Count 35, 13, a4
ouco importante
% 64.8% 35.2% 100,0%
Total Count 103 Bl 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do nat differ significantly from each other at the .05 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympt.l Sd? (- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 2,730° 7 2aa 290 278 Kill
Likelihood Ratin 4,080 2 130 T4 164 B3
Fisher's Exact Test 2,322 365 333 378
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (33,8%) have expected count less than 4. The minimum expected |.49.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

2B. Em que medida considera que o papel do Estado, a nivel local e internacional, é importante para as empresas aumentarem a sua capacidade

competitiva?

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L]

Bastante important Count 3, 14, 49
STane mPpariame Ty 4% 285% 100.0%
Imoartante Count 73, 18, 43
: %: 38.% 41.9% 100.0%
2B. Em que medida considera que o - Count 74, 78, 55
papel do Estado. a nivel local e Muito importante %: 57 1% 47%% 100.0%
internacional, & importante para as Tount | 0 I

BMpresas aumentarem a sua Nada importante : -
capacidade competitiva? %: 00.0% 0.0% 100.0%
Count 4, l, 3

NS/NR

% 80.0% 20.0% 100.0%
. Count 9, 2, 1l
Pouco importante m 2% 0% 0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denaotes a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

_ Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (z- S 99% Confidence Interval
S8 % Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 1279 a 201 187 1T 197
Likelihood Ratio 7,861 bl B4 203 183 213
Fisher's Exact Test 6,906 198 |88 208
N of Valid Cases 164

a. 0 cells (41,7%) have expected count less than 8. The minimum expected count is ,37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

27. Pondere a importancia dos sequintes fatores para o aumento de competitividade da sua empresa: [Competéncia dos colaboradores]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério g
Impartante Count 12, 9, 2
27. Pondere a importancia dos %: 3% i2.5% 100.0%
sequintes fatores para o aumento de Muito importante Count a0, al, 142
competitividade da sua empresa: P 7 B3.4% 36.6% 100,0%
[Competéncia dos colaboradores] Comt | 0 [
NS/AR % 100.0% 0.0% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.
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Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square A0 7 637 789 Tag 778
Likelihood Ratin 1233 2 940 TRg" 748 NIk
Fisher's Exact Test Ala B9 Taf 178
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

27. Pondere a importancia dos sequintes fatores para o aumento de competitividade da sua empresa: [Desempenho dos colaboradores]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L]
Importante i i B, 17
27. Pondere a importancia dos %: a2.5% A% 100.0%
seguintes fatores para o aumenta de Muita imoartant Count 33 a3 146
competitividade da sua empresa: Hi L s 7 B3.7% 36.3% 100,0%
[Desempenho dos colaboradores] Tount I 0 |
W40 % 100,0% 0.0% 100,0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each ather at the 05 level.

Chi-Square Tests

A Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (z- Si 99% Confidence Interval
S8 L Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square |.3a0° 7 a0d B4E° 633 ol
Likelihood Ratio 1,669 JJ 434 B4B° 633 6a8
Fisher's Exact Test 1,369 B4B° £33 BB
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

27. Pondere a importancia dos sequintes fatores para o aumento de competitividade da sua empresa: [Eficiéncia e eficcia)

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério L
Impartante Count 10, 9, 19
27. Pondere a importancia dos %: a2.8% AT4% 100.0%
seguintes fatores para o aumento de Muito | Count 32, aZ, 144
e uito importante
competitividade da sua empresa: % £3.9% 36.1% 100,0%
[Eficiencia e eficacia) e Tount L 0. |
% 100.0% 0,0% 100.0%
Total Count 103 ] 164
% £2,8% 372% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

) Maonte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asyn;?dsdl? 2- Si 99% Confidence Interval
G Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square |,006° 7 AT 56 B44 669
Likelihood Ratio 1821 2 402 3B’ B44 A9
Fisher's Exact Test 1,018 3B’ B44 A9
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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27. Pondere a importancia dos sequintes fatores para o aumento de competitividade da sua empresa: [Infra-estruturas]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Imoartante Count 93, 36, 89
: %: 24.6% 40.4% 100,0%
3 o Count 47 73 72
27 Pondere a importancia dos Muito impartante 2 2
sequintes fatores para o aumentao de % B3.3% 34.T% 100.0%
competitividade da sua empresa: Count la 0, |
[ll'lfl‘ﬂ'EStl‘LItl.ll‘ES] % “]I][I% U,U% "][l[lu/u
Pouco imnartant Count 2, 0, 7
ek [ 100.0% 0.0% 100.0%
Total Count 103 Bl 164
% £2.8% 37.2% 100,0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympa Sdlg 2- S 99% Confidence Interval
S8 & Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 2,369° 3 439 5B 048 Aa73
Likelihood Ratio 3.380 3 337 5IF 438 024
Fisher's Exact Test 1,930 Ban° 67 692
N of Valid Cases 164
a. 4 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,37.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
27. Pondere a importancia dos sequintes fatores para o aumento de competitividade da sua empresa: [Inovagéo]
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério (L
Impartante Count 33, 1B, 43
%: 67.3% 32.1% 100.0%
27. Pondere a importancia dos il Count &7, aif 11
seguintes fatores papra 0 aumento de Mol mportte %: 39.8% 40.2% 100.0%
competitividade da sua empresa: Count la 0, |
(Inovagéo] % 00.0% 0.0% 100.0%
Pouco importante L L D, 2
% 100.0% 0.0% 100.0%
Total Count 103 Bl 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denotes a subset of Tipo categories whose column propartions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympa Sdl? 2- §i 93% Confidence Interval
S8 % Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 2 836° 3 Aal 484° A48 a07
Likelihood Ratio 3654 3 Killl 445° 438 4B2
Fisher's Exact Test 21Ta 290 all G002
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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27. Pondere a importancia dos sequintes fatores para o aumento de competitividade da sua empresa: [Know-how]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Importante Count 19, 17, 36
27. Pondere a importancia dos %: 32.8% A1.2% 100.0%
sequintes fatores para o aumento de Muita imoartant Count 83, 4, 127
competitividade da sua empresa: uito importante % B5.4% 348% 100,0%
[Know-how] , Count I I, |
Nada mportante Fer 0.0% 0.0% 00.0%
Total Count 103 ] 164
% 52 8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .05 level.

Chi-Square Tests

. Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sd? 1= Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 2.485° 2 287 235 224 248
Likelihood Ratio 2793 7 248 2730 26! 284
Fisher's Exact Test 2408 230 224 246
N of Valid Cases 164
a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 3. The minimum expected count is 37.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
27. Pondere a importancia dos sequintes fatores para o aumento de competitividade da sua empresa: [Qualidade]
Crosstab
Tipo
[olaborador Empresario L]
Impartante Count 19, 10, 74
27. Pondere a importancia dos %: 60.0% 400% 100.0%
sequintes fatores para o aumenta de Muita Count 86, al, 137
competitividade da sua empresa: uito importante % B2.8% 377% 100,0%
[DUE“dEdE] ] Count 23 Da JJ
Nada importante 0.0% I0% 0.0%
Total Count 103 Bl 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each ather at the 05 level.

Chi-Square Tests

_ Monte Carlo Sig. (2-sided)
Value df Asympa Sdl? (z- i 99% Confidence Interval
S8 b Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 1269° 2 130 58 Lk 034
Likelihood Ratio | 344 2 378 544 K] 007
Fisher's Exact Test A6 B97° G800 04
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 74,
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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27. Pondere a importancia dos sequintes fatores para o aumento de competitividade da sua empresa: [Pratica de gestéio]

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Impartante Count 73, 24, 49
%: al.0% 48.0% 100.0%
27. Pondere a importancia dos i Count Ts, 36, I
seguintes fatores papra o aumento de B % B7.6% 324% 100.0%
competitividade da sua empresa: Count la 0, |
[Fréti[:a dE gestﬁu] % “]I][I% U,U% "][l[lu/u
Pouco importante L L l s
% 66.7% 33.3% 100.0%
Total [ount 103 ] 164
% 62.8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .03 level.

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asyn;?dESdlg 2- S 99% Confidence Interval
& Lower Bound lIpper Bound
Pearson Chi-Square 4,6072° 3 203 178 68 187
Likelihood Ratio 4,869 3 182 238 227 249
Fisher's Exact Test 4,641 148 J40 1a8
N of Valid Cases 164
a. 4 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,37.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
27. Pondere a importancia dos sequintes fatores para o aumento de competitividade da sua empresa: [Produtividade]
Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério (L
Impartante Count 20, 1B, 36
27. Pondere a importancia dos %: 30.6% A% 100.0%
sequintes fatores para o aumento de Muito i Count 82, 43, 27
e uito importante
competitividade da sua empresa: % B4 5% 35.4% 100,0%
[Produtividade] Tount I 0 I
Nads importante T 00.0% T0% 0%
Total [ount 103 bl 164
% 62.8% 37.2% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the 03 level.

Chi-Square Tests

Mante Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympa Sd? (2- S 99% Confidence Interval
S b Lower Bound |  Upper Bound
Pearson Chi-Square 1a7° 7 4ahb 987" 164 ada
Likelihood Ratio 1,897 7 388 982° bl 95
Fisher's Exact Test 1,058 5828 Lk a93
N of Valid Cases 164

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

291



Escola vs Empresa - O impacto da Engenharia e da Avaliagcdo do Desempenho na melhoria da Competitividade Empresarial

27. Pondere a importancia dos sequintes fatores para o aumento de competitividade da sua empresa: [Tecnologia)

Crosstab
Tipo
Colaborador Empresério W
Importante Count 3B, 1, a7
27. Pondere a importancia dos %: B3.2% 36.8% 100.0%
sequintes fatores para o aumento de Muita imoartant Count B3, 40, 103
competitividade da sua empresa: uito importante % B1.9% 38.1% 100,0%
[Tecnologia) ) Tount L . |
Nada mportante Fer 0.0% 0.0% 00.0%
Total Count 103 ] 164
% 52 8% 372% 100.0%

Each subscript letter denates a subset of Tipo categories whose column proportions do not differ significantly from each other at the .05 level.

Chi-Square Tests

Maonte Carlo Sig. (2-sided)

Value df Asympa Sd? @- Si 99% Confidence Interval
S e Lower Bound | Upper Bound
Pearson Chi-Square 1224 3 4T 1,000° 1,000 1,000
Likelihood Ratio 1,900 3 233 1,000° 1,000 1,000
Fisher's Exact Test 1,143 1,000° 1,000 1,000
N of Valid Cases 164

a. 4 cells (30,0%) have expected count less than 4. The minimum expected count is 37.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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