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Resumo e Palavras-chave

Resumo

Esta dissertacao de mestrado apresenta o projeto de criacao de uma empresa de solucoes

tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacéo para a saude — a “TechCare Solutions”.

A “TechCare Solutions” ira dedicar-se a comercializacao de produtos tecnoldgicos de medicao
de parametros ambientais e fisiologicos, expressando-os de forma inovadora. Estes parametros,
quando alterados, comprometem a saude humana. O seu primeiro produto sera o

“Learn&Care”, dirigido a criancas entre 3 e 10 anos.

0 desenvolvimento do plano de negdcios visa determinar a viabilidade da implementacao da
empresa no mercado. Para apoiar o desenvolvimento deste plano, nomeadamente na questao
da analise de mercado, foi criado e aplicado um inquérito. Foram realizadas trés versbes do
mesmo, a primeira para pais ou adultos com criancas a cargo, a segunda para educadores e

professores de criancas entre 3 e 10 anos e a ultima para médicos e psicélogos.

No decorrer da realizacdo do plano de negdcios foi elaborada uma analise da envolvente interna
e externa da empresa. Posteriormente, foi formulada a estratégia que a empresa ira

implementar no mercado.

Concluiu-se, no final, que a “TechCare Solutions” é um projeto com potencial de aceitacao no
mercado, financeiramente, viavel e que apresenta o retorno do investimento apos cinco anos

de atividade.

Palavras-chave

Salde; Tecnologia; Educacao para a Saude; Empreendedorismo; Plano de Negocios; Startup.






Abstract and Key-words

Abstract

This master’s dissertation presents the project of creating a technological solutions company

applied to health care and education - "TechCare Solutions”.

"TechCare Solutions” will focus on the commercialization of technological products for the
measurement of environmental and physiological parameters expressing them in an innovative
way. These parameters, when altered, compromise human health. It first product will be "Learn

& Care”, aimed at children between 3 and 10 years.

The development of the business plan aims to determine the viability of implementing the
company in the market. In order to support the development of this plan, particularly in the
matter of market analysis, a survey was set up and implemented. There were three versions of
the same, the first for parents or adults with children in charge, the second for educators and

teachers of children between 3 and 10 years and the last for doctors and psychologists.

During the execution of the business plan an analysis of the internal and external environment
of the company was elaborated. Subsequently, the strategy that the company will implement

in the market was formulated.

It was concluded at the end that "TechCare Solutions” is a project with potential for market
acceptance, financially feasible and that shows the return on investment after five years of

activity.

Key-words

Health; Technology; Health Education; Entrepreneurship; Business plan; Startup.
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Capitulo | - Introducao

0 presente documento formaliza a dissertacao para a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias

Biomédicas, pela Universidade da Beira Interior (UBI).

1.Motivacao

Em jeito retrospetivo, é impossivel negar ou ignorar a realidade de que o mundo, e o proprio
universo onde este se insere, nao permanecem inertes e estaticos, mas sim em constante e
galopante evolucdo. Recorde-se que, desde o inicio de toda e qualquer existéncia, o que se
acredita ter sido a origem do universo e do nosso proprio mundo, o Big Bang, até as mais
inusitadas, inesperadas e recentes descobertas, as mudancas e alteracées que, desde entao,
foram surgindo foram inimeras, inquestionaveis e drasticas. A par das mudancas radicais que
o mundo tem sofrido — que segundo Peter Diamandis' “acontecem quando surgem novos
produtos ou servicos que substituem os existentes, fazendo as coisas acontecerem de forma
melhor, mais rdpida e mais barata” — apareceu, também, o conceito de globalizacao que, em
conjunto, acabam por interferir diretamente na vida e habitos das populacées mundiais. (1) O
facto de atualmente se ter a disposicao as mais variadas tecnologias nas nossas vidas e
sociedades deve-se fortemente a interligacdo atras identificada, uma vez que, a tecnologia
conseguiu integrar a vida das pessoas devido, obviamente, as mudancas que o mundo sofreu e
que permitiram a sua descoberta e criacao e, ainda, gragas a existéncia de um mundo global
que interliga as diferentes sociedades mundiais e promove a partilha de informacao e
mercados. Assim e no presente, a realidade mundial carateriza-se por um acesso, de varias
sociedades distintas, a produtos e servicos que facilitam as suas vidas e sdao benéficos no
quotidiano pessoal e, ainda, pela criacao, a todo o instante, de novos produtos capazes de

satisfazer as necessidades diarias.

Embora o mundo, em virtude das novas tecnologias, tenha sofrido mudancas nas suas
sociedades, a todos os niveis, conjeturar e prever, com certeza, como sera a realidade no
futuro é tarefa quase impossivel. Ainda assim, o certo e irrefutavel é o papel central que a
tecnologia continuara a ter vindouramente, ja que, devido ao ritmo acelerado que a inovacao
tecnoldgica tem apresentado desde os ultimos 10 anos, e que tende a acelerar cada vez mais,
o mundo foi capaz de atingir um patamar tecnolégico indutor de mais um “salto quantico”, no
que diz respeito ao modo como a tecnologia esta e estara presente nas sociedades e vida das

pessoas e influenciara as mesmas. (2)

' Engenheiro, médico e empresario greco-americano, bastante conhecido por ser o fundador da X Prize
Foundation — uma organizacao sem fins lucrativos, que projeta e gere competicoes publicas destinadas a
incentivar desenvolvimento tecnoldgico que podera beneficiar a humanidade.
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Tendo em conta a atual importancia da tecnologia no mundo e, perante o desafio lancado pela
Unidade Curricular (UC) de Empreendedorismo Tecnologico (ET), componente formativa
obrigatéria do 1.° ano do curso de 2.° ciclo de Ciéncias Biomédicas da UBI, de criar algo
inovador, capaz de acrescentar valor ao mercado ou de melhorar produtos e/ou servicos nele
ja existentes, surgiu a ideia, que despertou e serviu de motivacao para a idealizacao do
projeto?, que se encontra na base da realizacao da presente dissertacao. Este projeto consiste
na criacdo de uma empresa dedicada ao desenvolvimento de produtos inovadores que

incorporem e funcionem a base de tecnologia, ou seja, solucdes tecnologicas inovadoras.

2. Problematica

Voltando as questdes de mudancas e alteracdes na atualidade, focando, agora, o campo
demografico e realidades da salde e estilos de vida, Portugal, de acordo com o que os
indicadores demograficos revelam, segue a tendéncia dos paises ditos desenvolvidos e os
portugueses vivem cada vez mais anos. Portanto, evidéncias como uma melhoria geral das
condicoes de vida e o proprio acesso a avancos medicinais e tecnoldgicos e o recurso a
terapéuticas e medicamentos mais inovadores e eficazes sdo reais e inquestionaveis. No
entanto, atualmente, a populacdo portuguesa é uma populacao envelhecida, detentora de um
indice de fecundidade reduzido, na qual as doencas cronicas manifestam um crescente peso
nos novos problemas de salide que tém surgido. As dinamicas comportamentais, relacionadas
com determinantes fatores de risco na saude e que resultam dos presentes estilos de vida dos
portugueses, surgem, igualmente, como aspetos bastante significativos para o seu estado de
saude. (3)

Atualmente, a esperanca de vida dos portugueses ultrapassa os 80 anos e o nUmero de pessoas
com mais de 75 anos excede um milhao. Ainda assim, e apesar de viver mais ser uma conquista,
viver melhor é (continua a ser) um desafio. O estado da salde dos portugueses reflete o
envelhecimento da populagao através do significativo aumento de doencas cronicas e do
numero elevado de pessoas portadoras de multiplas patologias que exigem uma complexidade
de cuidados indiscutivel. Contudo, como se sabe que, no presente, é possivel modificar e, por
conseguinte, evitar os fatores de risco originarios de grande parte das doencas mortais ou que
provocam perda de qualidade de vida, sdo estratégias prioritarias as que foquem a promocao
da saude e a prevencao da doenca, uma vez que, uma populacdo mais saudavel acaba por ser
um fator critico de sucesso para uma sociedade mais produtiva, sustentavel e economicamente

competitiva. (3)

2 |dealizado por um grupo de trabalho, da UC de ET, constituido por: Ana Rita Sousa, Daniela Azevedo,
Inés Cruz e Leonor Ramos, sendo, no final da conclusao da UC, abandonado por Leonor Ramos. Ao uso do
projeto como base desta dissertacao, bem como, ao desenvolvimento e execucao do mesmo nao houve
oposicao de nenhum dos membros do grupo, na condicao de que o projeto continuasse a pertencer aos 3
elementos do grupo, Ana Rita Sousa, Daniela Azevedo e Inés Cruz, e ndo apenas a autora da presente
dissertacao.
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Pensando na saide como “um dos mais poderosos fatores de integracdo e coesao sociais, mas
também de geracdo de riqueza e bem-estar”, segundo Adalberto Campos Fernandes?, no
prefacio do Retrato da Saude de Ministério da Saude (2018), e devido a esta ser a area de
formacao de base das alunas fundadoras do projeto, surgiu a certeza de que o foco do projeto
seria a salde. Assim, a ambicao, desde logo revelada, baseou-se no facto de que as
preocupacdes das sociedades mundiais atuais, para além da perspetiva da saude como bem-
estar individual e pessoal, passassem, também, a acolher e valorizar o conceito de “educar

para a saude”.

3. Objetivos

0 presente documento intenta exprimir o projeto, e o respetivo plano de negocios, da criacao,
implementacao e desenvolvimento de uma empresa de solucdes tecnologicas aplicadas aos
cuidados e Educacao para a Saude a fim de que este seja um fio condutor do caminho a seguir,
a médio e longo prazo, para que a empresa em criacao cresca, ganhe reconhecimento e se
torne uma marca de referéncia no mercado. Para tal, é necessario que o mesmo contemple
uma visao, missao e valores, claramente definidos a pensar na satisfacao do cliente e num
sistema de melhoria continua, e uma profunda analise do mercado capaz de avaliar quaisquer
condicionantes economico-financeiros da criacdo da empresa, de modo a reduzir os riscos

associados aos investimentos e a potencializar os ganhos resultantes do projeto em causa.

Para além do objetivo global desta dissertacao — desenvolvimento do projeto e respetivo plano
de negocios de uma empresa de solucdes tecnoldgicas aplicadas aos cuidados e Educacao para
a Saude — destacam-se, ainda, como objetivos especificos a avaliacdo tanto da viabilidade
economico-financeira da empresa em criacdo como o proprio potencial de crescimento da

mesma.

4, Estrutura

A estrutura desta dissertacao, com a pretensao de responder claramente aos objetivos acima
enunciados, encontra-se dividida em capitulos, fundamentados teoricamente, e que, de

seguida, sao resumidamente descritos.

0 Capitulo | — Introducédo, que comeca por expor a motivacao que guia a realizacao do projeto
e a problematica identificada a que este ira dar resposta e abrange, ainda, os objetivos e a
estrutura a que este trabalho obedece. Adicionalmente descreve, ainda, a metodologia adotada

durante a realizacdo da presente dissertacdo, nomeadamente as estratégias de pesquisa e

3 Ministro da Saude do XXI Governo Constitucional de Portugal
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recolha de dados, tendo em vista o cumprimento e a resolucao dos objetivos acima

apresentados.

O Capitulo Il — Fundamentacdo teorica, que expde uma breve revisao de literatura e
enquadramento teorico relativamente a aspetos relevantes sobre um dos temas focados neste
trabalho, nomeadamente, empreendedorismo, parcerias, modelos de negocio e plano de

negocios.

O Capitulo Il — Revisao de literatura, que expde uma completa revisao de literatura sobre
temas e questdes bastante relevantes, ndo so, para este trabalho, como também para o proprio
plano de negocios da empresa em criacao, nomeadamente, salde em Portugal, Educacao para

a Saude, radiacao ultravioleta (UV) e exposicao solar e temperatura corporal.

O Capitulo IV — Plano de Negocios, no qual se encontram escritos, sumariamente, todos os
pontos e aspetos indispensaveis para a criacdo de uma empresa de solucdes tecnologicas

inovadoras aplicadas aos cuidados e Educacao para a Saude.

O Capitulo V — Conclusédo, que destaca as informacdes e os dados a reter dos dois capitulos

anteriores, justificando a pertinéncia da criacao da empresa que o presente projeto planeia.

5. Metodologia de investigacao

“A investigacdo deve ter a tarefa de ndo contemplar o que ninguém ainda contemplou, mas

analisar, como ainda ninguém analisou, sobre o mundo que tem diante dos olhos.”
(Eva Maria Lakatos)

Para uma investigacao valida e pertinente é essencial escolher os métodos mais apropriados,

isto é, os que proporcionam uma correta e real analise.

De acordo com o expresso no ponto anterior, esta dissertacao desenvolve, como objetivo global,
0 projeto e respetivo plano de negdcios de uma empresa de solucdes tecnoldgicas aplicadas aos
cuidados e Educacdo para a Salde e, como objetivos especificos, a avaliacdo tanto da
viabilidade econdmico-financeira da empresa em criacdo como o proprio potencial de
crescimento da mesma. Perante tais propdsitos, o presente documento é iniciado por uma
fundamentacao tedrica de temas importantes para o enquadramento do projeto e que resulta
de uma breve revisao sistematica da literatura. As fontes de informacéao literaria basearam-se
em repositorios de artigos, trabalhos cientificos e periddicos e plataformas de pesquisa online,
tais como PubMed, Repositdrio Digital da UBI (uBibliorum), Scielo, Repositorios Cientificos de
Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), Google Académico e Google, utilizando palavras-chave
como empreendedorismo, parcerias, modelos de negocio e plano de negodcios. A esta

fundamentacao teorica inicial segue-se uma revisao sistematica de literatura mais aprofundada
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de tematicas presentes no projeto de criacdo da empresa e nos proprios produtos da mesma.
As fontes de informacao literaria continuaram a basear-se em repositorios de artigos, trabalhos
cientificos e periddicos e plataformas de pesquisa online, tais como PubMed, uBibliorum, Scielo,
RCAAP, Google Académico e Google, utilizando, desta vez, palavras-chave como salde em
Portugal, estilo de vida dos portugueses, causas de morte no mundo, causas de morte em
Portugal, inatividade fisica, excesso de peso e obesidade, sedentarismo, sedentarismo na
infancia, Educacao para a Salde, cancro da pele, radiacdo UV e exposicédo solar, temperatura
corporal e evolucdo tecnologica. No plano de negoécios, nomeadamente na contextualizacdo da
envolvente externa, analise de mercado e previsdes financeiras, as informacdes e os dados
usados tiveram origem no Instituto Nacional de Estatistica (INE), na Base de Dados de Portugal
Contemporaneo (PORDATA), em projecoes do Banco de Portugal e num inquérito proprio, criado
e aplicado pela autora da dissertacdo. O inquérito foi aplicado, genericamente, em todo o pais,
a pais e adultos com criancas a cargo, principalmente entre os 3 e 10 anos de idade durante,
sensivelmente, 4 meses — fevereiro a maio de 2019. As respostas recolhidas pelos mesmos
foram organizadas num banco de dados e analisadas através do software aplicativo cientifico
IBM SPSS.

As referéncias bibliograficas aplicadas na presente dissertacao de mestrado encontram-se de
acordo com as normas do estilo numerado Vancouver. As figuras, tabelas e quadros utilizados
neste documento, apenas se encontram acompanhadas pela sua fonte aquelas que nao sao de
elaboracao prépria, portanto, a auséncia de qualquer referéncia de proveniéncia revela a

elaboracao destas pela autora da dissertacao.

6. Financiamento

O financiamento para o desenvolvimento do projeto no qual se baseia esta dissertacao foi
obtido através do programa “StartUp Voucher 2018/2020” uma medida da StartUp Portugal,
Estratégia Nacional para o Empreendedorismo, que dinamiza o desenvolvimento de projetos
empresariais em fase de ideia, através de diversos instrumentos de apoio, como a atribuicao
de bolsa mensal, mentoria, acompanhamento do projeto por entidade acreditada, prémios de

avaliacao intermédia e prémio de concretizacao.
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Capitulo Il - Fundamentacao teérica

1. Empreendedorismo

Empreendedorismo &, hoje-em-dia, um termo e um conceito bastante presentes no mundo.
Antes mesmo da sua abordagem em contexto cientifico, este pode ser, genericamente, definido
e associado a acdo de empreender, isto é, de realizar algo novo e distinto em contexto de um
mercado, uma empresa ou mesmo da sociedade. Ainda numa visao simplista, mas direcionada
para os negocios, empreender consiste na procura de novas oportunidades, através de
criatividade e de inovacao, que, muitas vezes, conduz a abertura de novas empresas (no inicio
de pequena dimensao), dai que, vulgarmente, se designe de empreendedor todo aquele que
aposte em criar o seu proprio negocio/empresa. Contudo, empreendedorismo prevé, mais
globalmente, o surgimento de uma ideia nova criadora tanto de servicos ou produtos originais
como, inclusive, de métodos e estratégias inovadoras para fazer o que ja existe e é conhecido.

Assim, empreender verdadeiramente implica ser, até determinado ponto, vanguardista.

Segundo Sarkar (4), citado por Silva (5), empreendedorismo é um conceito que existe ha ja
bastante tempo, cujo uso é empregue em significados distintos. Atualmente nao se pode
afirmar a existéncia de uma definicdo universal e inequivoca de empreendedorismo, todavia,
um aspeto aparentemente consensual é a ligacao deste a criacdo de empresas e a questdes

inovadoras.

Este tema tem desencadeado amplo interesse e estimulado discussées no mundo naquele que
se designa de novo cenario socioeconomico, tal como refere Dornelas (6), citado por Silva (5),
em “A énfase no empreendedorismo surge muito mais como consequéncia das mudancas
tecnolodgicas e sua rapidez, e nd@o é apenas um modismo. A competi¢do na economia também

forca novos empresdrios a adotar paradigmas diferentes.”.

Muitos tém sido os autores que se tém dedicado a definir o estudo do empreendedorismo do
ponto de vista da epistemologia. Apesar deste termo ser empregue, mais frequentemente, em
estudos da area econémica e de ser deturpado e comparado a conceitos como empresarialidade
e/ou autoemprego, é fundamental que o contetdo e o seu significado interdisciplinar sejam

compreendidos. (7)

O aparecimento do seu conceito remonta ao século XVIII e, segundo Sarkar (4) referido por
Vieira (7), € da responsabilidade do economista francés Richard Cantillon* remetendo, entao,
0 conceito ‘entrepreneur’ para origem europeia, na Franca. Esta palavra é derivada,

etimologicamente, de dois compostos, ‘entre’ e ‘prendre’, que , de forma propedeuta,

4 (1680-1734), economista franco-irlandés que se dedicou ao estudo da economia politica e da natureza
do comércio global.
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representam, segundo Vieira (7), “estar entre quem cria (agente) e a quem se dirige
(estrutura)”. De acordo com Nogueira (8) mencionado por Vieira (7), a traducao da expressao
‘entrepreneur’ para lingua portuguesa é empreendedorismo, uma palavra composta por
empreender + ismo, na qual o verbo empreender significa “intentar, dar inicio a ou decidir-se
a” — entenda-se pela “pessoa que decide colocar em prdtica uma acéo ou projeto” — e o sufixo
ismo se tratar de um reforco, usado em expressdes portuguesas, que fortalece uma norma ou
ideologia a seguir. Dai o conceito de empreendedorismo ser um fenomeno caraterizado pela

pratica de demarcadas agoes especificas.

A frequente associacdo da nocdo inovacado para sinonimo de empreendedorismo deve-se a
decisivas contribuicées de Schumpeter (9), aludido por Vieira (7), demonstradoras do relevante
papel da inovacdo no crescimento economico. Schumpeter (9), citado por Vieira (7), afirma
que o empreendedor deve “fazer limpeza de mercados”, ou seja, tem a necessidade de
participar num processo, por si denominado, de destruicao criativa, que consiste em “eliminar
atividades sem viabilidade produtiva e/ou renovd-las de acordo com as necessidades de
mercado com novas introducdes”. Neste panorama de Schumpeter (9), novamente citado por
Vieira (6), a responsabilidade inerente ao processo de mudanca encontra-se a cargo do (a)
empreendedor(a). De ressaltar, ainda, que, para este autor (9), nem todas as atividades
representam empreendedorismo pois, a sua opiniao, defende que apenas as acées inovadoras
possam ser consideradas empreendedoras. Schumpeter (9), mencionado por Silva (5),na area
da economia, realca como chave do empreendedorismo o espirito inovador. De acordo com o
economicista (9), aludido por Faria (10) e Silva (5), o empreendedorismo emerge como uma
acao inovadora que permite: introduzir novos bens ou nova qualidade dos bens, inserir novos
métodos de producdo, abrir novos mercados, conquistar novas fontes de financiamento de
matérias-primas ou de bens semiacabados e construir novas organizacdes em qualquer

indlstria.

Na perspetiva de Andrestsch e Keilbach (11), aludida por Silva (5), para definir
empreendedorismo é essencial ponderar duas questdes distintas: a primeira que reflete “o
estado de conhecimento e a capacidade dos individuos em reconhecer as oportunidades
econdémicas existentes no mercado, que podem ser concretizadas com a criacGo de uma nova
empresa” e a segunda que exprime “o comportamento econémico e a criacdo da nova empresa,

de forma a agregar valor econémico ao crescimento”.

Drucker (12), referido por Vieira (7), numa outra visao, estabelece uma analogia entre a atitude
do empreendedor e “aquele e aquela que assumem riscos”. Para o mesmo autor (12), citado
por Silva (5), “empreendedor é aquele que cria algo novo, aquele que muda ou transforma
valores e, ainda, pratica constantemente a inovac@o criando oportunidades e investigando
fontes de inovacdo”. Ainda dentro da conspecao de Drucker (12), aludida por Silva (5), “o
empreendedorismo, para além de exigir atencGo especial as oportunidades, exige

conhecimentos do negdcio, produtos, mercados, clientes e tecnologias”.
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Embora os exemplos padrao do conceito de empreendedorismo se direcionem,
dominantemente, para a area econdmica, a nocdo deste termo tem, na sua esséncia, sentidos
polissémicos. Sob este ponto de vista, e agora focando a tematica das ciéncias socias e humanas
e de estudos comportamentalistas, Chaves e Parente (13), citados por Vieira (7), referem que
“empreender é sobretudo ter uma atitude perante a vida”. Ja para Boava e Macedo (14),
também referidos por Vieira (7), “O empreendedorismo constitui-se algo préprio do homem.
Onde houver homem e sociedade haverd atividades empreendedoras, independentemente da
natureza de tais atividades (econémicas, sociais, politicas, desportivas, culturais, académicas,

etc.)”.

Para Hisrich (15), igualmente citado por Vieira (7), o conceito de empreendedorismo define-se
pelo “processo de criar algo diferente e com valor para a sociedade”. Por sua vez, o
comportamentalista Filion (16), mencionado por Vieira (7), classifica o empreendedor como
“um individuo dotado de imaginacéo e criatividade que se destaca pela sua capacidade de
estabelecer objetivos e sua determinacdo para atingi-los”, completando e dizendo, ainda, este
ser “uma pessoa consciente do ambiente em que vive, com grande capacidade para detetar
oportunidades, assume riscos moderados, procura minimizar as incertezas relacionadas aos
seus negocios e busca, constantemente, informacées sobre o seu empreendimento”. Filion (16)
acaba, também, por destacar que o empreendedor consegue sé-lo e conserva essa sua funcao,
“através de um estudo continuo sobre seu contexto empresarial, que vislumbra oportunidades

de negocios, e acoes capazes de explorar tais alternativas”.

Na tentativa de definir, concetualmente, empreendedorismo é essencial considerar reflexdes
e contributos de especialistas, nacionais e internacionais, que lidam, direta e frequentemente,
com o assunto e com a tematica da sociologia, pois esta é a ciéncia que estuda o
comportamento humano e a sua interacdo em grupo. Deste modo, tem sido possivel identificar
certas propostas fundamentais para a desejada definicdo de empreendedorismo. O
empreendedorismo € identificado por Douglas Thompson — diretor do projeto Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) > em Portugal —, baseado em Reynolds (17) e citado por Vieira
(7), como “a tentativa de criacdo de novos negocios e ou novas empresas, quer a titulo
individual na criac@o do préprio emprego, quer através de uma nova organizacdo empresarial
ou de expansdo de uma empresa jd existente, por um individuo, ou por uma equipa de
individuos”. Isabel Rufino®, citada por Vieira (7), define empreendedorismo como “um ato

natural de todo o ser-humano em pleno uso das suas capacidades, sendo que o contexto onde

5> Trata-se de uma organizacao, criada 1999, atualmente constituida por duzentos e catorze paises, e que,
a nivel mundial, mede o grau de desenvolvimento da atividade empreendedora em cada um dos paises
que a compdem. Em cada um tem especialistas e responsaveis que recolhem dados estatisticos especificos
sobre os quais é feita analise anual, divulgada sob a forma de relatério. Em Portugal, a entidade
diretamente responsabilizada por este projeto é a Sociedade Portuguesa de Inovacao (SPI). Este projeto
consiste numa avaliacdo anual da atividade empreendedora num largo conjunto de paises. Presentemente
€ 0 maior estudo sobre dindamicas empreendedoras no mundo que permite a recolha de aspiracoes e
dificuldades dos empreendedores de forma a refletir sobre como as combater.

¢ Docente e investigadora, doutorada em Sociologia pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE) - Instituto Universitario de Lisboa (IUL).
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se insere, estimula ou ndo a oportunidade de mobilizar o seu potencial”. Georgette Andraz’,
citada por Vieira (7), defende que o mesmo “é influenciado por diferentes contextos e
sobretudo pela cultura, pelo que considera que o dominio cientifico da Sociologia pode dar um
importante contributo na sua andlise”. Por Gltimo, Soumodip Sarkar®, citado por Vieira (7),
julga, esta ciéncia, sob dois pontos de vista distintos: o contexto empresarial e o contexto de
espirito. Segundo este autor, é no contexto de espirito que o termo empreendedorismo “se
desenvolve a longo prazo” e “empreender é sobretudo criar valor”. Embora a formacao
académica de Sarkar seja do campo da gestdo, a concecdo que este atribui ao conceito de
empreendedorismo baseia-se na visdao da vertente humana (sob dominio de estudo da
sociologia). O empreendedorismo pode, entao, ser concetualizado no “poder de acdo
diversificada do e da agente em interacdo social e com o objetivo de produzir novidades

sustentdveis para o desenvolvimento econémico, social e cultural do local para o global”. (7)

Ainda que o empreendedorismo possa revelar uma multiplicidade de realidades, o facto é que
todas elas definem este termo por “a acdo de criar algo diferente e com valor, dedicando
tempo e o esforco necessdrios, assumindo riscos financeiros, psicoldgicos e sociais que lhe s@o
inerentes, mas simultaneamente recebendo as consequentes recompensas da satisfac@o
econémica e pessoal”. No entanto, é, ainda, de salientar que o empreendedorismo depende de
fatores estruturantes, tais como: apoio financeiro, politicas e programas governamentais,
educacao e formacao, transferéncia de resultados de investigacdo e desenvolvimento (1&D),
infraestrutura comercial e profissional, abertura do mercado interno, acesso a infraestruturas
fisicas e normas sociais e culturais, para que consiga alcancar o seu pleno desenvolvimento.
(18)

A promocao do empreendedorismo e inovacao sao estratégias potenciais a usar no combate ao
desemprego em Portugal, encaradas por Sarkar (4), citado por Silva (5), nao apenas como
opcao, mas sim como necessidade primitiva. O GEM, citado por Silva (5), define
empreendedorismo como “qualquer tentativa de criacGo de um novo negdcio ou nova
iniciativa, tal como emprego proprio, uma nova organizacdo empresarial ou a expansdo de um
negoécio existente, por parte de um individuo, de uma equipa de individuos, ou de negdcios
estabelecidos” e acrescenta, ainda, que o mesmo “constitui um forte impulsionador do
emprego e do crescimento econdmico sendo um conceito chave numa economia de mercado
globalizado”. Portanto, indo de encontro as opinides defendidas por Sarkar (4) e pelo GEM,
citadas por Silva (5), é, assim, fundamental prosseguir com o desenvolvimento de projetos que

promovam o empreendedorismo e estimulem criatividade e inovacao.

7 Docente na Universidade do Algarve e doutorada em Gestao, em 2013, pela Universidade de Evora.

8 Docente na area de Gestéo, diretor do Instituto de Estudos e Pesquisas Avancadas na Universidade de
Evora e considerado pioneiro no campo de estudos do Empreendedorismo em ambiente académico
portugueés.

10



Projeto de criacdo de uma empresa de solugdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacédo para a
saude

Virtanen (19), mencionado por Silva (5), define empreendedorismo como “um processo
dindmico, onde o objetivo primordial é gerar valor no mercado, pela exploracdo das inovacées
econémicas” e Dornelas (6), também mencionada por Silva (5), refere-se a empreendedores
como “pessoas muito determinadas, que anseiam por conquistar novos espacos, desenvolver
novos produtos e criar novos procedimentos, desejam o sucesso e o poder; sdo apaixonados
pelo que fazem e utilizam a sua criatividade, suas habilidades gerenciais e seus conhecimentos
com o intuito de descobrir novas formas de inovar capazes de trazer vantagens competitivas a

“Ah

seu negocio”. No seguimento anterior e de acordo com Naia (20), citada por Silva (5), “é
possivel treinar diferentes dimensées e atitudes empreendedoras entendendo-se, assim, que
o empreendedorismo pode ser promovido através de uma cultura empreendedora,

desempenhando a educagdo um papel fundamental”.

A Direcao-Geral da Educacao (DGE) afirma que “o empreendedorismo é um novo olhar sobre o
mundo, alicercado no conhecimento e na inovacdo, a partir do envolvimento de pessoas e de
processos que, em conjunto, promovem a construcdo de ideias, a avaliacdo de oportunidades,
a mobilizacdo de recursos, a assuncdo de riscos e a concretizac@o de iniciativas diferenciadas
e de sucesso”. Adicionalmente, e em concordancia com Naia (20), defende que “é fundamental
que a escola proporcione, em todos os niveis e ciclos de ensino, uma cultura favordvel a
aquisic@o de conhecimentos e ao desenvolvimento de atitudes, capacidades e valores
promotores do espirito empreendedor, nomeadamente, criatividade, inovagéo, organizacao,
planeamento, responsabilidade, lideranca, trabalho em grupo, visdo de futuro, assuncdo de

riscos, resiliéncia e curiosidade cientifica, entre outros”.

2. Parcerias

Tendo o projeto origem em contexto académico, idealizado e ambicionado por um grupo de
universitarias, recém-licenciadas e frequentadoras de um curso de mestrado, faz todo o sentido
uma abordagem a questdo do estabelecimento de parcerias, dada a enorme importancia que

estas tém em projetos deste género.

Em mercados cada vez mais competitivos e com consumidores também eles mais exigentes, é
extremamente importante e essencial que as empresas que pretendam alcancar um diferencial
competitivo se dediquem ao estabelecimento de parcerias. Parceria diz-se ser “como a
cooperacdo entre diferentes organizacées, a fim de proporcionar beneficios mutuos entre as
partes envolvidas”, baseada numa relacao de ganhos mUtuos, onde as empresas, entre a quais

a parceria é estabelecida, apontam esforcos para elaborarem projetos conjuntos que,

preferencial e previsivelmente, resultem na obtencao de lucro. (21)

Em ampla perspetiva, que contempla campos que comegam na economia e na gestao, passam
pela sociologia e psicologia, geografia, ciéncias politicas e terminam na propria biologia, as

parcerias dizem respeito a fendmenos de cooperacao. Segundo a acecao de Matos (22), citada
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por Marques (23), “a cooperacéo e parceria sGo o processo de um grupo de individuos que se
juntam para trabalhar em conjunto, com um objetivo comum e com vantagens para ambos”.
Assim, o processo de cooperacao proporciona que as empresas e/ou organizacdes envolvidas se
foquem nos processos e tarefas que as diferenciam verdadeiramente, isto é, nas suas
competéncias e atividades principais, que lhes permitem intensificar as suas capacidades,
valéncias e mercados de atuacao e tornar-se mais competitivas através das sinergias resultantes
das parcerias estabelecidas. (22) Em termos de beneficios praticos, as parcerias permitem as
empresas, sem necessidade de grandes investimentos, a sua entrada em diferentes mercados
— inclusive em mercados internacionais —, aumento da sua participacdo em mercados onde ja
se encontram estabelecidas e melhoria dos processos e tecnologias usadas na organizacao das

mesmas. (21)

Carvalho (24), mencionado por Marques (23), afirma que a cooperacao pode ser apresentada
em géneros distintos de intervencdao e em diferentes modos juridicos, estratégicos e
operacionais que, globalmente, se designam por aliancas. Exemplificando, as estratégias a que,

cada vez mais, as empresas e organizacoes tém recorrido passam, entre outras, por:

% Redes de cooperacdao — Sao definidas, por Bessant (25), “como um sistema ou um grupo
complexo de unidades interligadas, organizado de modo a poder atingir um determinado
objetivo”. Do ponto de vista de Seufert et.al. (26), referenciados em Alves et.al.(27),
as redes de cooperacao estimulam o desenvolvimento de processos interativos de
inovacao e criam condicoes para juntar empresas e instituicdes de forma a estas criarem
e partilharem conhecimento e, consequentemente, desenvolverem os processos de
aprendizagem inerentes a consolidacdo da capacidade de inovacdo das empresas.
Participar nestas redes promove e robustece acdes inovadoras por parte das empresas,
ja que estas tém disponivel o acesso a um vasto leque de informacodes e conhecimentos
e encaram uma maior multiplicidade de circunstancias. Assim, estrategicamente e
segundo Alves et.al.(27), a “cooperacdo deve ser entendida como uma atividade
permanente e, como tal, fazer parte dos processos operacionais e de tomada de decisdo
das empresas”. As vantagens oferecidas pelas redes de cooperacao, na opinidao de
multiplos autores e investigadores (Seufert et.al. (26), Hamalainen and Schienstock (28),
Arias (29) e Akkermans (30)) baseiam-se, entre outras questdes, na reducao dos custos
de transacdo, no acesso facilitado a informacdo e conhecimento estratégico,
(designadamente mercados, tecnologias, novos produtos, materiais e processos), na
partilha de competéncias e de outros recursos que adicionam valor e criam beneficios
gue uma s6 empresa dificilmente conseguiria atingir, na racionalizacdo da producao e na

propria criacao de esforcos simultaneos e coletivos;

% Joint venture — Termo, frequentemente usado, de acordo com Pereira (31) e citado por
Sousa (32), para definir uma “extensa variedade de acordos comerciais que podem

estabelecer-se, nomeadamente, com empresas multinacionais ou outras entidades ndo
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residentes”. Joint venture, segundo a OrganizacGo para a CooperacGo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), mencionada por Sousa (32), “consiste na
participac@o de vdrias empresas no capital de uma unidade econdémica juridicamente
independente dando assim origem a partilha do respetivo patriménio, lucros e risco de
negocio”. Por um contrato de joint venture, tal como afirma Antunes (33), aludido por
Sousa (32), entende-se uma “extensa gama de acordos contratuais que, celebrados entre
empresas juridica e economicamente independentes entre si, visam a realizacdo de um
determinado empreendimento comum”. A recente disseminacao deste tipo de contrato
deve-se, de acordo com Lyons (34),citado por Sousa (32), a fatores tais como: os custos,
cada vez mais elevados, da inovacao tecnologica, sendo a joint venture uma forma de
partilhar riscos e despesas de investimento; a legislacao sobre investimento estrangeiro
existente em muitos paises, que exige a participacdo no capital por parte de
organizacoes locais; o papel gradual que as pequenas e médias empresas (PME) tém
adquirido nas trocas internacionais, que fazem da joint venture um meio de reducao do
investimento e do risco associado a expansao internacional e o crescente nivel de
concorréncia, sendo esta maneira de colaboracdo entre empresas e organizacoes mais

favoravel neste aspeto devido a razoes estratégicas e competitivas;

% Acordos de transferéncia de tecnologia e/ou de 1&D — Implicam a transferéncia de
tecnologia que, do ponto de vista de Bozeman (35), é passar know-how — conjunto de
conhecimentos praticos (formulas secretas, informacdes, tecnologias, técnicas,
procedimentos, entre os demais) adquiridos por uma empresa ou um profissional,
trazendo vantagens competitivas para o mesmo —, conhecimento técnico ou tecnologia
de uma organizacao para outra. Entende-se por transferéncia de tecnologia a mudanca
formal de invencbes e inovagdes resultantes de pesquisas cientificas conduzidas por
universidades até ao setor comercial. Segundo a Enterprise Europe Network (EEN) (36)
— uma rede de servicos para ajudar as empresas a inovar e a competir melhor no espaco
europeu —, transferir tecnologia consiste no processo de substituicao de propriedade
intelectual (sob forma, por exemplo, de: patentes, copyrights, know-how,...) desde o
laboratorio até ao mercado que abrange todo o ciclo de vida de um produto, desde a

ideia inicial até ao marketing e venda do produto;
% Licenciamentos;

% Franchising — Conceito que retrata, segundo a revista Negocios & Franchising do Instituto

de Informacao em Franchising (IFF) (37), “uma forma de fazer negdécio em "parceria”
onde uma empresa com sucesso comprovado concede a terceiros o direito de explorar
o0s seus produtos e servicos, marca comercial e, ainda, usar os seus métodos de gestao,
recebendo em troca contrapartidas financeiras, sendo "empresa-mde” chamada de

franchisadora e a empresa que recebe os direitos de franchisada”;

% Subcontratacées;
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% Consorcios — Baseiam-se, devido a origem latina da palavra consércio que significa
parceria, associacao ou sociedade, em associacoes de dois ou mais individuos, empresas,
organizacdes ou governo, na participacao numa atividade comum ou na partilha de

recursos para atingir um objetivo comum;

% Acordos de representacéo e ou de distribuicéo.

A énfase de que nao existe uma tipologia ou um plano ideal de parceira é fulcral, pois o que
existe sdo aliancas que, de forma mais ou menos forte, podem adequar-se aquelas que sao as
principais necessidades de cada empresa e aos seus objetivos. Para que a alianca seja positiva
para as partes envolvidas na mesma e na parceria, € indispensavel a realizacdo de pesquisas
que avaliem a viabilidade da alianca, nomeadamente, através de um correto planeamento e

estudo das parcerias. (21)

Assim, pode afirmar-se que “as parcerias s@o instrumentos facilitadores e optimizadores para
alcancar o sucesso organizacional”, cujos bons resultados “dependem, ndo so das condicbes do
mercado e dos concorrentes, mas também da disponibilidade dos gestores das empresas
parceiras para cooperarem uns com os outros, acrescentando valor a alianca e criando
confianca entre eles, bem como a consciéncia de que o objetivo a ser alcancado é o sucesso no

mercado”. (21)

As parcerias existem, de certa forma, para que o desenvolvimento de novos projetos seja mais
que apenas planos e ambicdes dos empreendedores. Portanto, € essencial preparar e estudar,
o melhor possivel, as ideias — através de estruturacdo de todos os processos envolvidos e da
descricao clara do modelo de negoécio a implementar futuramente — de forma a conseguir

despertar a atencao e o interesse de possiveis parceiros.

3. Modelos de Negécio

Em conformidade com o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento
(IAPMEI) (38), “um aspeto chave para a transformacdo de uma boa ideia num negocio é o
desenho de um modelo, coerente e completo, de negdcio”. Para comecar uma atividade
negocial, o empreendedor necessita de possuir aptidao para identificar uma oportunidade de
negocio capaz de evoluir para um conceito ao qual possa ser associado um modelo de negdcio,
baseado na venda de um produto ou de um servico. Paralelamente, o empreendedor deve,
também, selecionar uma equipa, de preferéncia constituida por elementos detentores de
capacidades distintas e complementares, elaborar o plano de negocios e, por Ultimo, procurar

financiamento para que a empresa possa ser criada. (38)

0 modelo de negocio de uma organizacao é definido pelo IAPMEI como “a visdo integrada do
processo de identificacdo e utilizacdo de recursos, competéncias e parcerias, para criar e

entregar valor aos seus clientes e acionistas”. Segundo esta entidade, “o modelo de negdcio é
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importante para o empreendedor identificar os recursos, competéncias e parcerias de que
dispbe e aqueles que necessita encontrar, para tornar claro as atividades e processos que lhe
permitem criar propostas de valor, identificar os seus segmentos de clientes e o modo de se
relacionar com eles”. Com o modelo de negodcios definido, o empreendedor passa a ter os
elementos necessarios para responder a topicos considerados principais: “vender: o qué?,

como? e a quem?” e, assim, partir para a elaboracao do seu Plano de Negdcios. (38)

O IAPMEI sugere, como modelos de negocios a seguir, o Modelo “CANVAS” e o Modelo da “Cadeia
de Valor de Porter”, modelos amplamente divulgados e experimentados no mercado,

garantindo bom entendimento do negocio em avaliacao. (38)

Magretta (39), mencionada em Marques (23), revela que o modelo de negbcio é como uma
“histdria que explica como funcionam as empresas” e que se pressupéem que este responda a
questoes como: “quem é o cliente?”, “quanto vale esse cliente?”, “como fazer dinheiro nesse
negocio?” e “qual é a logica econdémica subjacente que explica como se pode acrescentar valor
para o cliente a um custo adequado?”. A mesma autora (39) recomenda que o modelo de
negocio seja focado na cadeia de valor e que se divida em duas partes, uma relacionada com o
objeto da empresa, isto é, aquilo que esta se propde realizar ou desenvolver, e outra
direcionada para a venda do anterior. Enquanto na primeira questao devem ser definidos
aspetos como “o qué e como se vai produzir, comprar e desenvolver”, a segunda, por sua vez,
deve expor “como se vai atingir o publico-alvo, efetuar as vendas e distribuir o produto ou
servico”. Deste modo, é possivel que, da analise de todas estas questdes e aspetos, surjam
novos produtos ou servicos, a partida inesperados e, até mesmo, novos processos que facilitem
a obtencao ou chegada aos objetivos ambicionados. Magretta (39), citada por Marques (23)
afirma, ainda, que modelo de negdcio e estratégia ndo devem ser confundidos, uma vez que
um modelo de negocio consiste na descricdo de como o negocio funciona, enquanto que a
estratégia esclarece como a empresa pode proceder para ser melhor que a sua concorréncia,
quer através do desenvolvimento de um modelo de negocio melhor, ou mesmo, optando por

executar o mesmo modelo de negocio num mercado diferente.

A analise de Teece (40), aludida em Marques (23), conclui que “um modelo de negdcio, para
se tornar em vantagem competitiva, tem de ser mais do que uma mera exposicdo l6gica de
como fazer negdcios”. Assim, um bom modelo de negocio deve ser, nao so, adequado as
necessidades dos clientes, como nao deve ser facilmente imitavel. Para tal, torna-se
indispensavel o estudo de fatores internos e externos relativos nao sé a clientes, mas também

a fornecedores, concorrentes e todo o ambiente envolvente.

Para que o modelo de negocio origine uma empresa sustentavel, na visao de Osterwalder et.al
(41), citados por Marques (23), é essencial que este tenha em conta e abranja cinco areas:
Estratégia, Estrutura, Processos, Remuneracdes e Pessoas. De acordo com estes autores (41), é

necessario, atualmente, que os modelos de negbcio se centrem nos clientes, sejam cada vez
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mais inovadores, tenham como meta o futuro e promovam competitividade e inovacao.
Osterwalder et.al (41) construiram um modelo de negdcio inovador, por eles denominado de
Business Model Generation — em lingua portuguesa, Geracao de Modelo de Negocio — mostrado

na Figura 1 juntamente com as dimensdes que esta ferramenta envolve.

Proposta Relacionamento
Atividades chave de valor com clientes

Parcerias

chave Segmento

de clientes

00
SD
/ i \

Estrutura de custos / Recursos chave | Canais \, Fluxo de Receita

Figura 1 - Geracao de Modelo de Negdcio: os componentes de um Modelo de Negécio [Fonte: adaptado
de Pereira (42)]

“

Continuando na perspetiva de Osterwalder et.al (41), mencionados por Marques (23), “a
Geracdo do Modelo de Negocio consiste num modelo de negocio que descreve a légica de como
uma organizacdo cria, entrega e captura valor”. Foi a partir da criacdo deste modelo que surgiu
0 Modelo de CANVAS — em lingua portuguesa designado por tela. Este modelo é descrito
“através de nove componentes bdsicos ou “blocos”, como sdo mais conhecidos, os quais
atendem as quatro principais dreas de um negécio: clientes, oferta, infraestrutura e
viabilidade financeira”. Ainda de acordo com Osterwalder et.al (41), referidos em Marques
(23), sao os nove “blocos”, atras falados e constituintes de um modelo de negocio, que originam
uma outra ferramenta, bastante (til, que se designa por Quadro de Modelo de Negdcio e se

encontra elucidada na Figura 2.
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Parcerias Chave

&

Atividades Chave

‘;l

Recursos Chave

Proposta de Valor

1

Relacionamento

L 4

Canais

Segmento de Clientes &.-

Estrutura de Custos @) | Fontes de Recaita s

Figura 2 - Quadro do Modelo de Negdcio — Modelo CANVAS com os nove “blocos” que o constituem
[Fonte: adaptado de Pereira (42)]

Os nove blocos que constituem o Modelo CANVAS podem definir-se em:

% Segmentos de clientes: a organizacdo/empresa vai ter de optar por se focar em servir

um ou mais segmentos de clientes;

% Proposta de valor: designa o que a organizacao/empresa vai oferecer no mercado e que
tera valor para os clientes, pois vai resolver os problemas dos mesmos ou simplesmente

por satisfazer as suas necessidades;

% Canais: esclarece a forma como os clientes compram as propostas de valor e o modo a
que a organizacao/empresa recorre para entregar o produto ou servico ao cliente,

passando por canais de comunicacao, de distribuicdo e de vendas;

% Relacionamento com clientes: diz respeito a criacdo e manutencdo de uma relagao entre

a organizacao/empresa e cada um dos seus segmentos de clientes;

% Atividades-chave: tratam-se de todas as atividades principais da organizacao/empresa

que possibilitam que a proposta de valor em causa alcance o mercado;

% Recursos principais: consistem os recursos indispensaveis para que as atividades-chave

da organizacao/empresa possam ser realizadas;

% Parcerias principais: sdo o conjunto das atividades-chave que a organizacao/empresa
terciariza, ou seja, que sao desenvolvidas por entidades externas a mesma, e dos

recursos principais que sao adquiridos externamente a esta;

% Fontes de receita: comportam as estratégias utilizadas de modo a que, através de

propostas de valor, possa ser obtida receita;
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% Estrutura de custo: engloba todos os custos imprescindiveis para que a estrutura da

organizacao/empresa possa funcionar.

0 lancamento de um novo projeto pressupde que varias dimensdes e aspetos sejam tidas em
conta no planeamento do mesmo. Portanto é fulcral compilar todas as dimensdes, pensar em
todos os aspetos, prever todas as situacoes e minimizar todos os possiveis contratempos para

que o projeto possa ser uma empresa reconhecida e de sucesso.

4. Plano de Negdcios

Um plano de negdcios difere de um modelo de negocio, de acordo com Morris et.al (43), citados
por Marques (23), na medida em que o primeiro “é uma escrita sumdria da proposta de valor
do empreendedor, da sua estratégia, das suas oportunidades, da habilidade da gestédo, do seu
marketing e dos seus detalhes financeiros”. Como o modelo de negdcio € mais abstrato do que

o plano de negocios, este considera-se um ponto de partida para a elaboracdo do segundo.

Para Osterwalder et.al (41), referidos por Marques (23), “o papel do plano de negocios é
planear, delinear e comunicar um projeto de negdcio e a sua implementacéo interna e
externa”. Sendo este um documento de planificacao, a sua motivacao principal baseia-se em

e

vender’ o projeto a potenciais investidores”.

Na perspetiva do IAPMEI (38), “tanto para o prdprio criador da empresa como para os seus
“stakeholders®” ¢ indispensdvel apresentar a sua ideia de negdcio de forma clara, simples e
que torne evidente que aquela é uma proposta de valor unica, vidvel e sustentdvel e que o
modelo de negdcio proposto é o adequado”. Deste modo, o IAPMEI (38) chama plano de negocios
“a organizac@o dos estudos, andlises e reflexbes, acompanhados de dados quantitativos e
financeiros sustentados, vertidos num documento proprio e bem redigido”. Este sera o
documento que ira circular entre pessoas, desconhecedoras tanto do projeto como dos seus
promotores, e que tera funcao de embaixador, permitindo que as pessoas formem uma primeira

opiniao a partir do contelido e da forma de apresentacdo do mesmo.

Ainda dentro da visao do IAPMEI (38), a importancia que o plano de negocios de uma
organizacao/empresa apresenta deve-se as trés principais funcées que este desempenha que

sao:

9 Expressao inglesa que, em lingua portuguesa, significa parte interessada ou interveniente. E uma palavra
a qual se recorre para referir pessoas e grupos bastante importantes no planeamento estratégico ou plano
de negocios, isto é, as partes interessadas no projeto em causa.
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1. Auxiliar o empreendedor, durante a sua proépria elaboracdo, na compreensao das varias
vertentes do negocio: mercado, produto modelo de financiamento, modelo de negdcios,

drivers'® de crescimento e riscos do negocio;

2. Guiar o desenvolvimento da organizacao/empresa a curto, médio e longo-prazo, através

de um conjunto de objetivos pré-estabelecidos e acordados;

3. Apoiar a apresentacao da organizacao/empresa a outras partes interessadas:

investidores, parceiros, entre outros.

McKinsey & Company (44), mencionada por Marques (23), afirma que “os primeiros planos de
negdcios terdo sido usados precisamente para a captagéo de capital de investidores privados e
capitais de risco, tornando-se a sua apresentacdo, uma cortesia quase obrigatéria quando se
pretende fazer negdcio com os devidos parceiros, nomeadamente clientes, fornecedores e
distribuidores, para ndo falar dos investidores de capital de risco e banca”. Apesar disto, “os
planos de negdcios néo sdo utilizados exclusivamente por startup'', podendo ser produzidos

para ajudar as empresas a tomar decisées de investimento em novos projetos”.

Barrow et.al.(45), aludidos por Marques (23), defendem que “construir o plano de negocios é
0 passo mais importante de lancar um novo projeto ou expandir um existente” e que neste
devem estar incluidos “os objetivos da empresa a curto e a longo prazo, a descricdo dos
produtos e servicos que se irdo vender, as oportunidades de mercado identificadas e a
explicacdo dos recursos e meios empregues para alcancar esses objetivos num mercado

concorrencial”.

McKinsey & Company (44), citada por Marques (23), classifica o plano de negdcios, quando
executado e concebido de forma adequada, como “um documento poderoso e fundamental
para a avaliacdo e gestdo de um projeto”. Sendo um resumo do contexto economico, do
conjunto de objetivos e dos recursos necessarios para os alcangar, a sua concecdo obriga os
empresarios a pensar e organizar as suas ideias de forma sistematica, identificando lacunas na
informacao, exigindo decisdes e promovendo a definicdo de uma estratégia bem estruturada e
focada. Deste modo, analisando claramente o projeto, “o plano de negdcios torna-se uma
ferramenta inestimdvel de previsdo de problemas e contribui substancialmente para aumentar

a eficiéncia e eficdcia das empresas”.

Na opinidao de Sahlm (46), referida por Marques (23), grande parte dos planos de negocios
“perdem muito tempo a prever numeros a longo prazo, que rapidamente ficar@o
desatualizados”. Segundo o autor (46), projecdes financeiras minuciosas de uma startup

constituem uma acao puramente imaginativa, pelo que o mesmo arrisca classificar um plano

10 Expressédo usada para referir varios elementos de um negdcio.

! Designacao atribuida a pequenas empresas inovadoras que crescem num ritmo rapido, conquistam o
mercado através da criacao de produtos/servicos e cujos modelos de negocio se baseiam em inovacao
podem ser replicados.
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de negocios como bom e adequado se ele, mais do que incidir sobre os niUmeros, refletir um
conjunto de questdes relativas aos quatro fatores criticos para o sucesso de um novo negocio,
tais como:

1. As pessoas, a experiéncia das mesmas e o conhecimento que estas demonstrem no setor

em causa;

2. A oportunidade da organizacao/empresa entrar num mercado competitivo, devendo ser,
claramente, identificado o que sera vendido, e a quem, e avaliado se o negdcio tem

potencial para crescer e quao rapido o fara;

3. O contexto do ambiente regulamentar, das taxas de juros, das tendéncias demograficas,

da inflacao, entre outros;

4. O risco e o potencial de retorno do investimento, avaliando todas as situacdes que
possam correr da melhor ou pior forma e quais as reacoes que o empreendedor deve

adotar face aos imprevistos.

4.1. Estrutura do Plano de Negocios

Quanto a estrutura a que o plano de negodcios deve obedecer, ndo obstante as multiplas
percecoes presentes na literatura, o convencionado é que o documento em questdo nao tem
obrigatoriamente de respeitar uma estrutura rigida, sendo que o seu formato e complexidade

variam de acordo com o tipo de negocio, proposito do plano e destinatarios deste. (23)

McKinsey & Company (44), mencionada em Marques (23), refere que, “apesar das muitas
diferencas entre os planos de negdcio, todos tém elementos comuns que todos os investidores

esperam encontrar:

1. Sumdrio Executivo;

2. Descricdo Produto ou Servico;

3. Equipa de gestdo;

4. Andlise do Mercado e Concorréncia;
5. Plano de Marketing e Vendas;

6. Plano Operacional;

7. Cronograma de Implementacdo;

8. Andlise de Risco e Oportunidade;

9. Financiamento e Planeamento Financeiro”.

Na opinido de Osterwalder et.al (41), aludidos por Marques (23), o plano de negocios deve ser

estruturado em seis seccoes principais:
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Equipa de gestao: um dos primeiros pontos que os investigadores analisam,
nomeadamente no que respeita a existéncia de experiéncia, conhecimento e contactos
suficientes para alavancar o proposto no projeto. Portanto, nesta seccao deve ser
evidenciado o porqué da equipa em causa ser a certa para que o modelo de negocio

apresentado possa ser posto em curso;

Modelo de negocio: seccao onde deve ser demonstrada a atratividade do proprio modelo
de negdcio que, através do modelo CANVAS, possibilita uma visao geral e clara do
modelo. Este descreve aspetos como as propostas de valor, os potenciais clientes, as
necessidades destes, a forma mais adequada de lhes chegar, os recursos e as atividades

fundamentais para que o modelo possa ser colocado em pratica;

. Analise financeira: seccdo na qual constam as informacdes financeiras, calculadas com

base no modelo de negocio e num conjunto de hipoteses que tem em conta o nimero de
clientes que a organizacao/empresa conseguira alcancar num espacgo de tempo definido.
Desta devem, ainda, fazer parte a analise do break-even' do negdcio, cenarios de venda

e custos operacionais e o capital inicial necessario para o arranque do projeto;

Ambiente externo: seccao onde o negocio se deve posicionar relativamente ao ambiente
externo que o rodeia, recorrendo a descricao e analise das forcas de mercado, da
indlstria, das principais tendéncias de mercado e da situacdo macroecondémica, sem
descorar a apresentacao das vantagens competitivas do modelo de negécio face ao meio

ambiente onde este se insere;

. Cronograma de implementacao: seccao que mostra de que modo a implementacao do

negocio sera executada, sumarizando cada tarefa, bem como, as metas que em cada

uma delas devem ser alcancadas;

. Analise de risco: seccao que finaliza o documento, descrevendo os fatores limitantes, os

obstaculos e os fatores criticos de sucesso do negocio.

Uma revisao de literatura leva a verificacao de que, apesar de bastantes autores terem tentado

criar um modelo comum, nao existe uniformizacao da estrutura a adotar na concecao de um

modelo de negocios. Assim, o plano de negocios presente neste trabalho apresenta a seguinte

estrutura:

1.
2.

Sumario Executivo

Apresentacao da Empresa
2.1. Ideia de negocio

2.2. Identificacao da empresa

12 Expressao que se refere ao momento a partir do qual um projeto deixa de perder dinheiro e comeca a
gerar receitas suficientes para recuperar o capital investido no seu lancamento, isto é, é o ponto em que
um projeto atinge um equilibrio entre as receitas e as despesas que gera.
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2.3. Dados empresariais

2.4. Equipa de promotores

3. Ideia Inovadora
3.1. Evolucao do produto
3.2. Desenvolvimento tecnologico do protétipo
3.3. Design do produto

4. Mercado

4.1. Andlise de Mercado

4.2. Andlise do Meio Envolvente Contextual
4.2.1. Contexto Politico-Legal
4.2.2. Contexto Econémico
4.2.3. Contexto Sociocultural
4.2.4. Contexto Tecnoldgico

4.3. Andlise do Meio Envolvente Transacional
4.3.1. Clientes
4.3.2. Fornecedores
4.3.3. Concorrentes
4.3.4. Comunidade

4.4. Atratividade do setor - Modelo de Porter
4.4.1. Ameaca da entrada de novos concorrentes no mercado
4.4.2. Poder negocial dos clientes
4.4.3. Poder negocial dos fornecedores
4.4.4. Rivalidade entre empresas concorrentes

4.4.5. Ameaca de produtos substitutos

5. Plano Estratégico
5.1. Missao
5.2. Visao
5.3. Estratégia adotada
5.4. Analise SWOT
5.5. Fatores chave de sucesso
5.6. Modelo CANVAS

6. Plano de Marketing

7. Plano de Organizacao e de Recursos Humanos
7.1. Cargos, funcdes e remuneracao da equipa

7.2. Recrutamento e selecao

8. Plano de Producao ou Operacdes
8.1. Localizacao da empresa
8.2. Plano de producao

8.3. Material necessario
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9. Plano Economico-Financeiro

10. Andlise de Sensibilidade
10.1. Variacao dos custos de producao
10.2. Variacao das quantidades vendidas e dos precos de venda
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Capitulo Ill - Revisao de literatura

1. Saude em Portugal

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (47) define, na sua constituicao, que “a saude é um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e néo consiste apenas na auséncia de

doenca ou de enfermidade”. (47)

Para o Ministério da Saude (MS) (3), os desafios socias sofridos, em Portugal, relativamente a
saude, tém sido enormes e devem-se, sobretudo, ao facto da profunda mudanca que os perfis
demografico e epidemioldgico nacionais tém enfrentado, similarmente com o que sucede nos
paises desenvolvidos no geral. Taxas de mortalidade infantil e de mortalidade materna
elevadas, bem como, a presenca de algumas doencas infeciosas sao, hoje em dia, consideradas,
em territorio nacional, coisas do século passado que se encontram verdadeiramente reduzidas,

controladas e, até mesmo, extintas. (3)

0O MS (3) afirma que “a forma como as pessoas vivem e os fatores capazes de influenciar a vida
das mesmas condicionam o estado de saude destas”, assim, pode assumir-se, que o estado de
saude combina fatores genéticos, fisiologicos, ambientais e comportamentais. Da combinacao
anterior ressaltam os fatores suscetiveis de sofrerem modificacdo, ambientais e
comportamentais, ja que mudancas nos mesmos levam a alteracdes nos comportamentos de
risco comuns a todas as doengas cronicas, como o tabagismo, a ma alimentacgéo, o excesso de
peso, o consumo excessivo de alcool e o sedentarismo. Adicionalmente, como representado na
Figura 3, existem ainda outros agentes capazes de causar influéncia na salde dos individuos e
que sao redes sociais e comunitarias (nas quais se incluem familia e amigos), condicdes de vida
(como o trabalho, educacao ou habitacao) e condicdes socioeconémicas, culturais e ambientais.
Deste modo, segundo o MS (3) “as condicées consideradas bdsicas para a saude sd@o: paz, abrigo,
alimentacdo, rendimento, educacdo, seguranca social, relacbes e redes sociais, ecossistema
estdvel, uso sustentdvel de recursos, justica social, respeito pelos direito humanos e
equidade”.(3)

25



Projeto de criacdo de uma empresa de solucdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacao para a
saude

O“'OM\CAS. CULTURAISE
4

<C
\O ” ",
o ONDICOESDE Y, 9/%/\
'OQ? g DETRABALHo )

" 0 6“}\
S 03 4 %,
oy C\NS E Copy,, Z,
S 2
02 & & Y% o

- X oaEsxo QT
e E FACTORES o)
W HEREDITARIOS )

E . 06
N 1Bt v.
13

Ambiente de
trabalho

Producéo agricola

e de alimentos Desemprego Agua e Esgoto

Educacao

Servicos sociais

de saude Habitacao

Figura 3 - Condigdes determinantes na saude das pessoas [Fonte: adaptado de Ministério da Saude (3)]
1.1. Estado de salde e estilo de vida dos portugueses

De acordo com Pérto et.al. (48), baseado na OMS, estilo de vida é “o conjunto de hdbitos e
costumes que sdo influenciados, modificados, encorajados ou inibidos pelo prolongado
processo de socializac@o. Esses hdbitos e costumes incluem o uso de substdncias tais como o
dlcool, fumo, chd ou café, hdbitos dietéticos e de exercicio”. Assim, o estilo de vida
corresponde ao conjunto de acdes habituais que refletem as atitudes, valores e oportunidades
das pessoas. Acbes estas que acabam por ser detentoras de imensa influéncia na salde geral e
sobre qualidade de vida dos individuos. (48) Farhud (49), por sua vez, traduz estilo de vida no
modo como pessoas, grupos e nacoes agem, se comportam e manifestam em contextos
geograficos, economicos, politicos, culturais e religiosos especificos. Este autor (49) considera,
ainda, que este reflete as carateristicas dos habitantes de uma determinada regiao num tempo
e lugar especiais, incluindo comportamentos quotidianos e fungdes de individuos em trabalho,

atividades, diversao e dieta. (49)

Segundo o Servico Nacional de Satide (SNS) (50), relativamente a uma das suas areas de trabalho
— Estilos de Vida e Impacto na Salde do seu Departamento de Alimentacdo e Nutricao (DAN) —
, Portugal obteve importantes ganhos em salde, resultado de melhorias socioecondémicas
alcancadas no ultimo quarto de século, que o colocaram a par dos seus parceiros europeus. Por

outro lado, esta modernizacao conduziu a fortes alteracdes no estilo de vida da populacao e,
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até mesmo, a comportamentos menos saudaveis — mudancas nos habitos alimentares e baixo

nivel de atividade fisica —, que passaram a estar na base do perfil de saide portugués. (50)

1.2. Causas de morte: enquadramento mundial e realidade nacional

0O SNS (3) revela, no seu Retrato da Saude de 2018, que nos paises europeus, os fundamentos
atribuidos a 80% da mortalidade registada sao doencas cronicas, sendo as afecoes do aparelho
circulatorio as principais causas. De entre os agentes de risco individuais e sociais que
condicionam a incidéncia e prevaléncia destas doencas, os mais salientados sao excesso de

peso, habitos alimentares inadequados, sedentarismo, tabagismo e alcoolismo. (3)

Relativamente aos paises desenvolvidos, a OMS (51) estima que mais de 2 milhdes de mortes
tenham como causa o sedentarismo, bem como que cerca de 70 a 80% da populacao mundial

nao seja suficientemente ativa para alcancar ganhos em questdo de saude. (51)

A nivel nacional, os problemas de salde relatados, pelo SNS (3), como os que mais afetam os
portugueses sao doencas musculoesqueléticas, como lombalgias e cervicalgia; depressoes;
doencas da pele, sobretudo acne, dermatite e psoriase; e enxaquecas. A propodsito, em termos
de mortes, o que mais mata em Portugal sdo as doencas cérebro-cardiovasculares e o cancro,
seguidas das doencas respiratorias e da diabetes que, por sua vez, correspondem a um
consideravel nimero de mortes. O SNS (3), no seu Retrato da Saude 2018, concluiu que “os
portugueses vivem mais, mas, por outro lado, vivem com mais comorbilidades durante os seus
ultimos anos de vida: diabetes, doencas cardiovasculares, doencas respiratorias, obesidade e

doencas oncologicas”. (3)

Ainda dentro do cenario de mortalidade, existem fatores, dentro do estilo de vida das
populacdes e dos comportamentos e habitos culturais e sociais por estas adotados, capazes,
nao so, de desencadear potenciais riscos para a saude, como, até mesmo, de a prejudicar, de
tal modo, que a propria sobrevivéncia dos individuos fique comprometida. Sao exemplos o
sedentarismo, o consumo excessivo de alcool, os habitos tabagisticos, a dieta excessivamente

calorica, as condicées inadequadas de trabalho, etc. (50)

1.3. Papel da inatividade fisica, alteracao dos habitos alimentares e da dieta
mediterranica, excesso de peso e obesidade no estilo de vida e estado de salde

dos portugueses

Para o SNS (50) “as fortes alteracées que o estilo de vida dos portugueses tem sofrido e os
comportamentos menos sauddveis que tém sido adotados pelos mesmos levaram a que Portugal
passasse a ser um dos paises da UniGo Europeia (UE) cujos indices de inatividade fisica se
apresentam elevados e no qual os valores da alimentacdo tradicional de indole mediterrdnica

tém sido, inequivoca e evidentemente, perdidos”. Portanto, hoje-em-dia, em termos de
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promocéo de salde e prevencao de multiplas doencas crénico-degenerativas, a alimentacdo
tem-se deparado com numerosos desafios. Um importante e preocupante caso, que se trata de
um atual problema de salde publica, é a obesidade, nomeadamente a infantil, na qual uma em
trés criancas portuguesas é afetada. Varios projetos de 1&D tém vindo a ser desenvolvidos, pelo
DAN do SNS, com o intuito essencial de fomentar a implementacao de politicas de salde publica
capazes de trazer beneficios para o estado de salde da populagdo, salientando nao apenas a
protecao e promocao da salide, bem como, a propria prevencao de doenca conseguidas através
de conceitos como “educar para a saude”, “vigiar a nutricao” e “intervir sobre fatores e

questdes determinantes de saude”. (50)

O SNS (3) afirma que “A atividade fisica tem um papel decisivo na saude e bem-estar das
populacées, ao estar diretamente ligada a prevencdo de um conjunto importante de doencas
crénicas ndo transmissiveis. Contudo, o estilo de vida das sociedades europeias traduz-se em
comportamentos crescentemente menos ativos, estando a economia sustentada, cada vez mais,
em profissées/ocupacées muito sedentdrias.”. Este servico (3) conclui ainda, que “atividade
fisica insuficiente é uma realidade mundial que coloca as populacées num maior risco de
desenvolverem doencas cardiovasculares, diabetes tipo 2, deméncia e cancro”. Por sua vez, a
OMS estima que, no mundo, 1,4 mil milhdes de pessoas praticam niveis de atividade fisica
insuficientes e que, em Portugal, os adultos que ndo praticam atividade fisica considerada

suficiente para a salide sejam mais de 40%. (3) (52)

Um artigo da Direcdo Geral da Saude (DGS), baseado no seu Programa Nacional de Promocao
da Atividade Fisica, divulga, como ja referido anteriormente, que a inatividade fisica se trata
de um importante fator de risco para o desenvolvimento de varias doencas — diabetes,
depressdo, doencas cérebro-cardiovasculares, oncologicas e respiratorias. Esta publicacao
afirma, também, que o risco de mortalidade das pessoas pode ser diminuido a medida que o
tempo que estas pratiquem atividade fisica aumente, pois apenas cerca de 20 a 25 minutos de
atividade fisica moderada por dia ja garantem um elevado efeito protetor na salde dos
praticantes. Em termos percentuais, o calculo da DGS indica que a inatividade fisica, em
Portugal, é responsavel por 14 % da mortalidade, isto é, que, anualmente, 1 em cada 7 mortes
poderia ser evitada caso a pratica de atividade fisica moderada e regular se estendesse a todos
os portugueses. Sendo a inatividade fisica um dos trés fatores de risco fundamentais para o
surgimento e a existéncia de problemas de salde bastante dispendiosos, tanto a nivel pessoal,
como para o proprio pais, apostar na pratica de exercicio fisico € considerado um dos melhores
e mais eficientes investimentos que pode ser feito, pois, fazendo como que uma analise e
relacdo custo-beneficio, aquilo que, numa fase inicial, seria considerado um gasto — a
variedade de custos que a pratica de atividade fisica regular poderia ter (quer na vida das
pessoas ou mesmo no orcamento de estado) — passara entdo, num curto prazo, a ser um enorme

e irrefutavel ganho em termos de satde. (53) (54)
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1.4. Sedentarismo

A origem da palavra sedentarismo advém do conceito de “sedentarizacao” que remonta a
antropologia evolucionaria, sendo este termo usado para designar e fazer referéncia a transicdo
cultural entre a colonizacdo némada e a permanente. O passar de milhares e milhares de anos
associado a uma veloz modernizacao tecnologica do mundo tém conduzido, cada vez mais, a
que as pessoas se tornem sedentarias e a que adquiram atitudes e comportamentos também
eles mais sedentarios, pois as sociedades atuais deparam-se com a notédria inexisténcia de
necessidade de movimentos para a realizacao de multiplas tarefas diarias e regulares. Deste
modo, as sociedades sentiram-se obrigadas a criar uma estratégia a base de “movimentos a
forca” — o exercicio e a atividade fisica — e, perante tal facto, o “sedentarismo” passou a ser
conotado, numa perspetiva mais fisica, com a falta, auséncia e/ou diminuicao de atividades

fisicas e/ou desportivas.

O comportamento sedentario é definido pela OMS (55) como “qualquer comportamento de
vigilia'®, caraterizado por um gasto energético igual ou inferior a 1,5 equivalentes
metabdlicos, como sentado, reclinado ou deitado”. A mesma fonte refere a existéncia de
recentes evidéncias indicadoras de que altos niveis de comportamento sedentario continuo —
como por exemplo permanecer sentado por periodos de tempo longos — se encontram

associados a um anormal metabolismo da glicose e a prépria mortalidade em geral. (55)

0 comportamento sedentario remete para uma nocéo de atividades que, ao serem realizadas
numa posicao deitada ou sentada, ndo aumentam o gasto energético para niveis superiores aos
de repouso, estando estas bastante presentes em habitos da vida moderna como, por exemplo,
trabalhar e/ou estudar parado numa mesa, assistir a aulas, usar o computador, ver televisao,
praticar jogos eletronicos em posicdo sentada/deitada, andar de carro rotineiramente e
recorrer a escadas rolantes e elevadores — atividades/tarefas que exigem um baixo consumo
energético. Multiplos estudos aprovam a associacao entre elevado tempo de exposicao a
comportamentos sedentarios e um risco maior de mortalidade, pois por maior que seja o
comportamento fisico ativo de alguém, este pode ndo ser suficiente para compensar as
consequéncias adversas de uma posicao prolongada em repouso. O conjunto dos mecanismos
envolvidos no aumento do risco de mortalidade e de doencas cronicas e respetivas
consequéncias, causados por comportamentos sedentarios, compdem a chamada sindrome do
comportamento sedentario e explicam-na baseando-se no principio de que a imobilizacao
proporciona o despoletar de respostas de stress responsaveis por efeitos nocivos para com a
satde. E a acumulacao destes efeitos destrutivos — que resultam de um periodo alargado de
exposicao a comportamentos sedentarios no decurso da vida — que acaba por beneficiar o inicio

ou mesmo o agravamento de doencas crdénicas numa fase mais tardia da vida e a propria

3 Estado normal de consciéncia e atividade que complementa e se opde ao estado de sono. (103)
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mortalidade precoce. Recentemente, independentemente da idade dos individuos, a sua

exposicao a atitudes sedentarias tem tido uma duracao cada vez maior. (56)

Existem diferentes fatores que causam uma vida sedentaria, no entanto, todos se relacionam
e se podem resumir a alimentacéao e a dietas pouco saudaveis e variadas e a escassez da pratica
de exercicios fisicos, nao sendo estes apenas os desportivos mas também simples atividades do
quotidiano, tais como, caminhadas curtas, tarefas domésticas ligeiras, passeios no parque, etc..
Neste sentido, de acordo com os habitos presentes no modo de vida das populacdes, surgiram
processos e fendmenos cuja execucao conduz a comportamentos sedentarios e, portanto,

podem ser considerados causas de sedentarismo, tais como:

% Utilizacdo de carro em pequenos e faceis trajetos;
% Recurso a escadas rolantes e elevadores, em vez de escadas normais;

% Nao realizacdo de atividades, entre elas as domésticas, que exigem que as pessoas se
movimentem, devido, por exemplo, ndo s6 ao aparecimento de maquinas capazes de
realizar tarefas domésticas, como maquinas de lavar, aspiradores autonomos,
eletrodomésticos com autolimpeza, etc., como, também, ao facto da maioria dos
aparelhos/magquinas existentes atualmente no mercado ja possuem comandos que
possibilitam a programacao a distancia sem necessidade de deslocamento da pessoa até

ao mesmo;
% Consumo de alimentos industrializados e processados em demasia;

% Permanéncia de longos periodos de tempo no computador e a assistir televisao.

Evidentemente que do conjunto formado por uma pratica de atividade fisica regular deficitaria
ou mesmo inexistente e uma forte despreocupacao pela adocdo de habitos e formas de
alimentacao saudavel nao poderia advir absolutamente nada de bom e benéfico para a vida das
pessoas. Assim, os inquietantes e graves riscos a que as populaces e salde das mesmas
incorrem ao serem sedentarias vao desde o aumento do peso corporal e acumulacado de gordura
até a enorme queda da imunidade e a existéncia de episddios de enfarte do miocardio. Em
casos mais graves, surge a possibilidade de morte subita ou, ainda, a maior incidéncia de
multiplas doencas, tais como cardiovasculares, osteoporose, diabetes, obesidade, cancro e alto

colesterol, e de fraturas provocadas por quedas.

Um dos maiores e mais relevantes problemas provocados pelo sedentarismo é, efetivamente, o
desuso de sistemas funcionais e de dérgaos, pois tanto o aparelho locomotor como os demais
orgaos e sistemas do corpo humano — usados normal e plenamente em diferentes formas de
multiplas atividades (nomeadamente a fisica) — passam a refletir um processo de regressao

funcional. No caso especifico dos musculos esqueléticos, leva a fendmenos associados com a
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atrofia de fibras musculares, a perda da prépria flexibilidade articular e até mesmo ao

comprometimento funcional de diversos orgaos. (57)

Um estudo australiano da Universidade de Deakin revela que “o sedentarismo afeta ndo apenas
0 corpo, mas também a mente”, gracas a pesquisa dos seus investigadores e cientistas que
permitiu ligar o stress emocional das pessoas as longas horas por estas despendidas em posicoes
praticamente imoveis. Passar grande parte do dia em frente a um computador ou televisao
conduz a distlrbios no sono, devido a demasiada estimulacao que provoca no sistema nervoso,
e acaba, também, por promover muito poucas interacdes pessoais, conduzindo ao isolamento
social. Assim, segundo estes dados do artigo, € da juncao de distirbios do sono com isolamento
social que nasce a ansiedade e, portanto, quanto mais sedentarias as populacdes forem, maior

sera a propensao para que se sintam ansiosas. (58)

O sedentarismo, o excesso de peso e a propria obesidade encontram-se, indubitavelmente,
relacionados e sao fatores prepotentes para realidades como depressao e, consequentemente,

isolamento social e solidao na vida das populacées.

1.5. Sedentarismo e obesidade

“Em Portugal, 70% da populacdo portuguesa é sedentdria, 37% da populacGo com mais de 18

anos estd com excesso de peso e 13% estd obesa.” (51)

Relativamente ao sedentarismo, ja foram, atras, definidos aspetos como o proprio conceito,
quais as causas do mesmo e respetivas consequéncias para a vida das populagoes. E importante
agora falar da obesidade, a qual, segundo Carlucci et.al. (59), é “definida como o
armazenamento excessivo de gordura, que pode trazer consequéncias a saude” e deve-se,
fundamentalmente, a um desequilibrio entre as fontes caldricas consumidas e os gastos
energéticos efetuados. Esta € uma doenca que, nas ultimas décadas, passou a ser considerado
um dos maiores problemas da humanidade e de salde publica, uma vez que a sua prevaléncia
tem, em todo mundo, revelado um nimero imensamente crescente — o aumento tem sido
gradual na totalidade de faixas etarias, desde a infancia até a idade adulta. Segundo a OMS,
citada por Carlucci et.al. (59), 1 milhao e 600 mil adultos estao acima do peso e, pelo menos
400 milhoes sao obesos. As causas atribuidas para a origem da obesidade variam entre genéticas
ou ambientais. No entanto, os epidemiologistas defendem, claramente, a visao de que, nao s6
a obesidade, como também o excesso de peso estejam diretamente interligados a fatores
ambientais capazes de induzir mdltiplas e dispares mudancas naquele que € o estilo de vida das
pessoas, sendo estes: aumento da ingestdo de alimentos com alto valor energético e diminuicdo
da pratica de atividade fisica. O avanco tecnoldgico, o ritmo de trabalho, a oferta de produtos
de alto valor energético e o menor tempo disponivel para lazer a que a sociedade moderna esta
cada vez mais exposta oferece confortos e comodismos que incitam as sociedades a terem uma

vida sedentaria, uma alimentacao inadequada e a nao praticarem atividades fisicas. (59)
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Negrdo et.al. (60) referem que, apesar duma globalidade de estudos expor a existéncia de
associacao entre a incidéncia de obesidade e sedentarismo, o papel que a reducao da pratica
de atividade fisica apresenta na etiologia destes dois gigantes problemas de salude publica
permanece ainda num estado bastante arduo de entender e caraterizar. Esta dificuldade
identificada pelo autores anteriores (60) baseia-se, primeiramente, na dificuldade de
estabelecer uma definicdo clara para o que é um estilo de vida sedentario, ou seja, em
distinguir se um individuo sedentario é aquele que passa longas horas a ver televisao ou se é
aquele que simplesmente nao se exercita fisicamente. Até porque é facilmente notério o
distinto impacto que as rotinas sedentarias em conjunto com os habitos de alimentacao pouco
saudaveis, tém no peso corporal das pessoas em relacao ao impacto que o sedentarismo, numa
visdo de inexisténcia de pratica de exercicio fisico, provoca no peso do corpo, pois, embora
ambos sejam considerados sedentarismo, a forma como cada uma das visées contribui para o
aumento de peso corporal é real e definitivamente diferente. Em segunda e terceira posicao,
para continuar a justificacdo da dificuldade de determinar o papel da reducao da pratica de
atividade fisica na obesidade e no sedentarismo, surgem, respetivamente, os factos de as
pessoas poderem ser obesas mesmo que sejam ativas fisicamente e de que uma correlacao
entre nivel de atividade fisica e obesidade nao é mostrada em todos os estudos. Se, até ao
momento e perante tais argumentos, solucionar a complexa questao sobre o papel real do
sedentarismo no desenvolvimento da obesidade continua a ser tarefa trabalhosa, por outro
lado, a relevancia do exercicio fisico regular no controlo da obesidade nao suscita grandes
davidas. Dai, atualmente, o centro das discussoes ser mais a maneira de como o habito de
praticar exercicios fisicos regularmente pode influenciar na obesidade e nos aspetos
fisiopatologicos que a ela se encontram associados e, ndo tanto, a contribuicao do sedentarismo
na obesidade. (60)

N&o so a inatividade fisica contribui para o aumento da obesidade, como a prépria obesidade
também colabora para o aumento da inatividade fisica, isto porque, devido nao sé a aspetos
fisiologicos, assim como a um ciclo vicioso de insatisfacao de nivel psicoldgico, as pessoas que
sofrem de obesidade sentem menos prazer aquando da pratica de atividades fisicas. Trata-se
de um ciclo com uma relacdo bidirecional na qual a obesidade reduz a pratica de exercicio e
atividades fisicas e essa reducao acaba por influenciar o desenvolvimento da obesidade. Nesta
visdo, a falta de satisfacdo na pratica de atividade fisica sentida pelos obesos diminui a
motivacao destes para a praticarem, fazendo com que a evitem e assim, criam como que
barreiras fisicas e psicologicas que os tornam mais propensos a sofrerem de sobrepeso e
obesidade. (61)

1.6. Sedentarismo na infancia e adolescéncia

Afonso (62) atribui responsabilidade ao aparecimento da tecnologia na sociedade e ao aumento

do consumo de alimentos processados e industrializados pelos graves e drasticos efeitos e
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consequéncias que tém surgido na vida das criancas e dos adolescentes. Uma ma alimentacao
e um estilo de vida sedentario promovem varias doencas (diabetes, hipertensiao, doencas
cardiorrespiratorias, etc.). Somando-se a tais factos a questao de que, a cada dia que passa,
0s pais se verem mais atarefados nos seus trabalhos e sem tempo para se dedicarem a orientar
os seus filhos, rapidamente se percebe que as criancas e os adolescentes estao, cada vez mais,
aprisionados nas suas casas a ocuparem-se e dependerem de telemodveis, programas de
televisao e videojogos, ou seja, numa realidade extremamente sedentaria. Como se tais aspetos
nao fossem ja suficientemente preocupantes e graves, surgem, na vida das criancas e dos
adolescentes, maus habitos alimentares tais como o exagerado consumo de refeicoes rapidas,

de salgados ricos em sodio, de gorduras e de acucares. (62)

Afonso (62) identifica, também, que os casos de obesidade em criancas e adolescentes estao,
atualmente, em constante crescimento, e revelam-se capazes de conduzir a mdultiplas
complicacoes de salide nao sé em faixas etarias mais jovens, criancas e adolescentes, como na
propria idade adulta. Segundo a OMS, nos paises europeus, a prevaléncia de obesidade infantil
aumentou entre 10 a 40% e os casos de obesidade mais recorrentes ocorrem entre os 5 e 6 anos
(primeiros anos de vida da crianca) e na adolescéncia. A obesidade surge devido a questdes
alimentares, como ter uma dieta rica em acgUcares e gorduras e pobre em nutrientes; questdes
de pratica de atividades fisicas, ja que simples brincadeiras deixaram de ser praticas habituais
das criancas e assim o movimento deu lugar a atividades sedentarias como ver televisao, jogar
videojogos e estar no computador, tablet e telemdvel; e por muitas outras mudangas, como
por exemplo substituir caminhadas pela realizacdo do mesmo percurso de carro. Para além de
todos estes aspetos, um outro ponto que afeta diretamente o aumento da obesidade é a
ansiedade e o stress que, na maioria das situacdes, faz com que as criancas e os adolescentes

se alimentem em excesso. (62)

A opinido de Monbiot (63) € irrefutavel, cenario que é semelhante em varias partes do mundo.
“Quase nenhuma crianca jd tem o habito de brincar e fazer atividades ao ar livre e na natureza
ficando, em vez disso, como que presas nas suas casas e os adolescentes (com idades
compreendidas entre os 11 e os 15 anos) passam mais de metade do dia em frente a ecras,
sejam da televisdo, do computador ou dos telemoveis”. Uma das hipoteses dadas por este autor
(63) para justificar estas mudancas prende-se no facto de, atualmente, as criangas terem
perdido a autonomia, carateristica de décadas anteriores, de brincar na rua e mesmo de se
deslocarem sozinhas devido a realidades que se tornaram medos que os pais tém de enfrentar,
como a violéncia, o transito e as pessoas estranhas. De acordo com o prisma anterior, fazer as
criancas ficar em casa pode mesmo parecer a opcao mais pratica, no entanto, nao é a melhor
atitude a tomar uma vez que uma “rotina apenas doméstica” é um perigo para a saude, tendo
em conta todas as doencas atras apontadas como resultantes de um estilo de vida sedentario.
Evitar tais problemas na salde das criancas, e ainda outros como os sintomas do déficit de

atencao e dos problemas de hiperatividade — tal como conclui um estudo da Universidade de
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Illinois nos Estados Unidos da América (EUA) — pode estar simplesmente a distancia da

existéncia de brincadeiras na natureza, na relva e entre arvores. (63)

0 aumento do sedentarismo, que se tem verificado nos dias de hoje, tem contribuido para que
as criancas e jovens estejam, mais do que nunca, com excesso de peso e obesos e para que,
diariamente, as pessoas sejam confrontadas com noticias alarmantes que confirmam este
diagnéstico. Dados da International Obesity TaskForce (IOTF) mostram que Portugal tem uma
das taxas de obesidade infantil mais elevadas de toda a UE e que o problema do excesso de
peso afeta mais de 30% das criancas dos 7 aos 11 anos e revelam-se bastante preocupantes
devido ao peso corporal e ao excesso de gorduras serem significativos fatores de risco para a
saude que, caso nao sejam alvo de intervencao e correcao, continuardo a desenvolver-se e a

afetar as criancas e os adolescentes até a idade adulta. (51)

1.7. Estratégias para reduzir o sedentarismo

Como o sedentarismo é, atualmente, o maior fator de risco comunitario para a salde, em
Portugal, a diminuicdo da sua prevaléncia € um contributo significativo para evitar doencas e
aumentar a qualidade de vida. Portanto, investir em programas que reduzam a taxa de
sedentarismo é sindonimo de reduzir a morbilidade e os correspondentes custos com os cuidados

de salde e de, ao mesmo tempo, proporcionar uma melhor qualidade de vida a populacéo. (51)

Para contrariar os riscos e danos causados por um estilo de vida competitivo, sedentario e
intenso em que os jovens se encontram, presentemente, mergulhados é importante a adocao
de um estilo de vida ativo com presenca de atividades fisicas e desportivas. A adocao deste

comportamento pelos jovens permite-lhes:

% Manutencao da forma fisica e promocao da sua salde — através da prevencao de doencas,
do melhoramento da resisténcia do coracdo e da eficacia da circulacdo sanguinea, da
contribuicao para uma boa imagem corporal, do melhoramento da postura, da aquisicao

de musculos mais firmes e da ajuda na manutencao do peso;
% Obtencédo de um pleno desenvolvimento motor e da sua coordenacao;
% Alcance de autocontrolo;
% Prevencao de sentimentos de ansiedade e depressao;

% Construcdo de autoconfianca para interacao social.

Paralelamente, o desporto e as atividades fisicas possuem também uma vertente educativa de
elevado valor na promocao da integracao e na facilidade do desenvolvimento de capacidades
sociais. Portanto, ser uma pessoa ativa auxilia, nao so, no crescimento do corpo, mas também,

no desenvolvimento da mente. (51)
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Para criancas e adolescentes em idade escolar é indicado que pratiquem 60 minutos, ou mais,
de atividade fisica diaria com intensidade moderada a vigorosa, agradavel e apropriada para a
idade, de forma a que estes habitos sejam facilmente adotados na rotina e que consigam reduzir
os riscos cardiovasculares sem provocar lesdes. A escolha das atividades a praticar pelos jovens
deve ter em conta o seu gosto pessoal e 0 enquadramento na rotina dos mesmos para que a
pratica destas se reflita na saide de forma benéfica e pode estender-se a atividades como:
andar a pé; correr; nadar; andar de bicicleta, skate ou patins; surf; voleibol; ténis; ténis de
mesa; basquetebol; ginastica; andebol; futebol; aerobica; escalada; bicicleta todo o terreno

(BTT); orientacao; vela; etc. (51)

No que respeita aos adultos e para que obtenham beneficios na sua satde e melhoria dos seus
niveis de condicdo fisica, devem praticar pelo menos 30 minutos de atividade fisica de
intensidade moderada em 5 ou mais dias da semana ou atividade fisica de intensidade vigorosa
durante 20 minutos em 3 ou mais dias da semana e, devem ainda, realizar atividades que
mantenham ou aumentem a sua forca muscular e resisténcia — como levantar pesos ou
exercicios similares — em pelo menos 2 dias da semana. Sendo estas as condi¢cdes minimas de
pratica recomendadas, de forma a obter uma maior reducéo no risco de condicdes cronicas —
como doencas cardiovasculares, obesidade, diabetes mellitus tipo 2, alguns cancros,

osteoporose e depressao —, os adultos devem ultrapassar os valores atras referidos. (51)

Iniciar a batalha contra o sedentarismo pressupde a necessidade de realizar atividades fisicas,
devendo estas comecar por ter intensidade leve que devera aumentar progressivamente no
tempo. Dado a atividade fisica ser fundamental para combater o sedentarismo e ter uma vida
saudavel, as principais orientacdes a seguir sdao: manter uma alimentacdo saudavel; praticar,
no minimo, trinta minutos de atividade fisica por dia; optar por efetuar pequenos trajetos a
pé; trocar os elevadores por escadas; realizar tarefas domésticas; executar ginastica laboral,

no caso de trabalhar num escritorio; entre outras.

Paulo Rosenbaum, endocrinologista do Hospital Albert Einstein, afirma: “O sedentarismo
favorece uma série de doencas, além de agravar muitos problemas de satude. Combaté-lo é

uma forma de viver mais e melhor.”. (64)

A OMS considera o sedentarismo uma doenca cujos danos podem ser comparados aos do

tabagismo. Portanto, mexer o corpo significa manter longe:

% A ansiedade — pois a pratica de exercicios fisicos permite um melhor controlo da
ansiedade, noites de sono mais tranquilas e dias mais produtivos, contrariamente ao
sedentarismo que intensifica os sintomas dos transtornos de ansiedade, como tensao
constante, preocupacao, medo e, até mesmo, falta de controlo sobre as proprias acoes
(devido a inibicao da producao de endorfinas e neurotransmissores proporcionadores da

sensacao de bem-estar e relaxante);
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% A diabetes — pois a adocao de uma boa alimentacdo em conjunto com a pratica regular

de exercicios fisicos € a forma mais eficaz de prevencao, ja que um dos principais fatores
que conduzem a resisténcia a insulina € o aumento de gordura localizada, sobretudo na
regidao abdominal, devido a hormona sintetizada no pancreas deixar de conseguir agir no

organismo, levando a que o nivel de aclcar no sangue fique bastante elevado;

% O cancro — pois a pratica de exercicio fisico e a adocdo de habitos de alimentacao e de

vida mais saudaveis e equilibrados sao absolutamente necessarios para combater os
radicais livres que existem no corpo em quantidade aumentada, resultantes do excesso
de peso e da obesidade (consequéncias diretas do sedentarismo), ja que, quando o
organismo nao o0s consegue combater, estes evoluem para inflamacdes e,

consequentemente, para possiveis cancros;

% A hipertensdao — pois, em individuos sedentarios, a pressao arterial surge aumentada,

devido a necessidade do coracdo trabalhar mais, ou seja, o misculo cardiaco precisa de
exercer mais pressao para conseguir percorrer todo o corpo. Entao, a pratica de exercicio
fisico é imperativa para, nao so, reduzir a pressao arterial, como ainda, prevenir contra
o aparecimento da propria hipertensdo, uma vez que aumenta a capacidade e a

resisténcia cardiovascular;

% A obesidade — pois, como o ganho de peso resulta de um excesso de consumo caldrico e

da falta de estimulos queimadores de energia, incluir na rotina uma alimentacao

saudavel e exercicios que acelerem o metabolismo é essencial;

% A osteoporose — pois os exercicios fisicos, para além de ajudarem na formacao de massa

ossea e assim, prevenirem o desenvolvimento desta doenca, a atividade fisica também
auxilia na fixacdo do calcio nos ossos — questdo importante para a prevencao da

osteoporose ja que é caraterizada por uma descalcificacao progressiva;

% As doencas cardiovasculares — pois, em individuos sedentarios, a ndo estimulacdo do

coracao e faz com que este fique sujeito ao aparecimento de doencas cardiovasculares,
devido ao endurecimento das artérias e a formacao de placas de gordura nos vasos
sanguineos. Entdo, a pratica de exercicios e atividades fisicas promove um aumento de
produtividade do coracdo, tornando-o capaz de suprir maiores necessidades de oxigénio

e de nutrientes das células;

% A trombose — pois, como o sedentarismo favorece a formacdo de trombos, isto €, de

coagulos sanguineos nas pernas, a pratica de atividades e exercicios fisicos regulares é

essencial uma vez que, em oposicao, vai estimular a circulacao sanguinea;
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% A depressao — pois, como o sedentarismo, caraterizado pela a auséncia de atividades
fisicas, agrava a ocorréncia de quadros depressivos, a pratica regular de desporto pode

ser um aliado de peso no tratamento da doenca.
2. Educacao para a Saude

2.1. Conceito “Educar para a Saude”

O conceito “Educar para a Saude”, na visao de Comba (65), baseada na definicdo de salude da
OMS — conforme referido na seccdo 1 da seccao de Revisdo da Literatura do presente capitulo,
pagina 25 —deve ser encarado como um meio ou uma forma de preservar a salde, tanto numa

visao individual, como coletiva.

Paes e Paixdo (66) considera que “a saude e a educacGo sdo duas esferas que, apesar de
funcionarem como mecanismos independentes, tém igual importdncia e complementam-se”,
dai a legitimidade de se poder afirmar que “sem saude ndo hd educacdo, assim como sem
educacdo ndo had satde”. O completo estado de bem-estar, que a OMS conceituou como salde,
€ alcancado e atingido mais facil e plenamente quando as pessoas se formam, inserem e
integram numa sociedade que lhes permita um completo desenvolvimento educacional.
Portanto, considera-se que para se obter salde é necessario que exista uma educacao assente

nas necessidades e possibilidades da comunidade. (66)

A expressao educacdo em saude é definida, por Falkenberg et.al. (67), como um “processo
educativo de construcdo de conhecimentos em saude que visa a apropriacdo temdtica pela
populacdo” e, também, como “um conjunto de prdticas do setor que contribui para aumentar
a autonomia das pessoas no seu cuidado e no debate com os profissionais e os gestores a fim
de alcancar uma atencdo de saude de acordo com suas necessidades”. Apesar da utilizacao do
termo educacdo em salde ja se realizar desde as primeiras décadas do século XX, o conceito
que lhe esta implicito nao é o mesmo desde o inicio do seu uso, tendo sofrido alguma evolucao.
Inicialmente, com a generalizada expansiao da medicina preventiva, as estratégias
educacionais, em questdoes de salde, eram carateristicamente autoritarias, tecnicistas e
biologistas, nas quais as populacdes eram vistas e tratadas como passivas e incapazes de
iniciativas proprias. Posteriormente, novas formas de educacao em salide foram surgindo, desta
vez, marcadas por acoes verticais, de carater informativo, com o intuito de transformar habitos
de vida e de responsabilizar os individuos pela sua salde. Presentemente, educacao em e para
a saude é conotada com um paralelismo entre duas areas — a educacdo e a saude — que, ao
mesmo tempo, é explicitamente separado pelos instrumentos, métodos e ferramentas de
trabalho de cada uma. A educacdo ocupa-se dos métodos pedagodgicos transformadores de
comportamentos, enquanto que a salude cabe ocupar-se dos conhecimentos cientificos capazes

e necessarios para efetivar intervencoes em doencas. (67)
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Para a DGE (68), educar para a salde, numa visdao escolar, compreende atividades e tarefas
fornecedoras de conhecimentos, atitudes e valores capazes de ajudarem as criancas e os jovens
a realizar escolhas e optar por decisdes adequadas nao so a sua salde e bem-estar fisico, social
e mental, como também a salde global daqueles que os rodeiam, proporcionando-lhes, desta

forma, um papel ativo e interventivo na sociedade em que se desenvolvem. (68)

Segundo Rocha et.al. (69), educar para a salde € uma pratica social que se tem centrado na
problematizacdo do quotidiano, na valorizacdo de experiéncia pessoal e coletiva — de
individuos e de grupos sociais — e na leitura de diferentes realidades. Sendo-lhe atribuida uma
conotacao social, a Educacéo para a Saude consiste num processo promotor do desenvolvimento
de reflexdao e consciéncia critica nas pessoas relativamente aquelas que sdo as causas dos
problemas de salde de que padecem. Esta estratégia € fundamental para a promocao da
responsabilidade social, uma vez que incentiva as criancas e os jovens a desenvolverem
experiéncias de aprendizagem e conhecimentos quanto aos comportamentos, ligados a saude e
as condicdes sociais, que podem afetar a sua salde pessoal e a dos que os rodeiam. O trabalho
realizado com os jovens acaba por ganhar um impacto positivo nas suas vidas, estendendo os
seus conhecimentos para a familia e, por conseguinte, para a sociedade e o meio em que vivem
e se desenvolvem e, portanto, deve focar temas e topicos do quotidiano dos jovens que lhes

fornecam estratégias, respostas e solucdes a fim de resolver questdes reais que os afetem. (69)

Para a OMS, referida por Vieira et.al. (70), promover a salde tem como objetivo procurar a
equidade em salde, ou seja, a proposta baseia-se em reduzir as desigualdades que existem nos
niveis de saude das populacdes. Por conseguinte, a pretensao € assegurar uma igualdade de
oportunidades e recursos capazes de habilitar, de modo igual, diferentes populacdes de modo
a que o potencial de saude seja realizado o mais completamente possivel. Para cumprir tais
aspiracoes é necessaria a existéncia e presenca de condicées como: um meio favoravel, acesso
a informacao e estilos de vida e oportunidades que permitam escolhas saudaveis, uma vez que,
as populacdes apenas conseguirao alcancar um completo potencial de salde caso sejam capazes
de controlar os fatores determinantes da prépria saude. Ora, segundo a OMS, a educacao para
a promocao de salde engloba a transmissao de informacdes alusivas a condicdes sociais,
economicas e ambientais que influenciam a saude, tal como, fatores e condicdes de risco

individual e condutas de risco. (70)

2.2. Direcionamento da Educacao para a Saude

Paes e Paixdo (66) revelam que, como a educacao e a salde sdo areas que produzem e aplicam
saberes e conhecimentos direcionados para o desenvolvimento humano, é consensual a
importancia do desenvolvimento de acdes de promocao de salde e Educacao para a Salde em
escolas, por forma a que os alunos possam ter garantida a sua formacao integral. Para as
mesmas autoras (66), a escola € assumida como um espaco essencial para que o conhecimento

compartilhado se desenvolva e seja integrado na comunidade. Trata-se de um ambiente
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bastante favoravel para promover a salde, ndo so6 por na escola se concentrar a maioria da
populacdo disposta a adquirir aprendizagem e conhecimentos, como, também, por esta
apresentar um grande potencial disseminador de informacdes. Deste modo é extremamente
evidente a relevancia que o tema Educacao para a Saude adquire na formacao das criancas e
dos jovens devido a construcao de uma consciéncia critica individual que resulta na aquisicao
e aprendizagem de praticas fomentadoras da promocdo da saldde individual e da prépria

comunidade de que os individuos fazem parte. (66)

Paes e Paixéo (66) consideram que falar em educacao implica falar em articular saberes,
atitudes, destrezas, comportamentos e praticas que possam ser aplicados e compartilhados
com a sociedade em geral. Assim, nesta perspetiva, o processo educativo nao sé vai favorecer
o desenvolvimento da autonomia como, ao mesmo tempo, ira atender objetivos sociais. As
autoras (66) acabam, também, por defender que “funcionando como palco para muitas
transformacées, a escola deve servir para propor mudancas na forma de se pensar e construir
saude, trabalhando o tema de maneira interdisciplinar e através de parcerias com outras
equipas, abandonando o antigo paradigma educacional centrado apenas na figura do

professor”. (66)

Rocha et.al. (69) veem a escola “como um dos alicerces da educacdo, da cidadania e da
formacdo de uma nacdo, pois é através dela que a crianca inicia a sua educacéo, a sua
integracdo e inclusdo social, os seus relacionamentos e os seus potenciais, ou seja, relacées
complexas que se estendem e irdo, de certa forma, influenciar aspetos relacionados com o seu
desenvolvimento durante toda a vida”. Perante esta visao, acabam, ainda, por concluir que “a
escola é um espaco de extrema importdncia para o desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades, sendo relevante um conjunto de profissionais de diferentes saberes para essa
construcdo, tendo em conta que os aprendizes estdo num periodo importante das suas vidas,
a infdncia e adolescéncia, constituido por etapas criticas de crescimento e desenvolvimento”.
(69)

Segundo Rocha et.al. (69) “a escola tem como missGo primordial desenvolver processos de
ensino-aprendizagem e desempenhar um papel fundamental na formacdo e atuacdo das pessoas
em todos os dmbitos da vida social”. Esta, em conjunto com outros espacos sociais, apresenta
um papel decisivo na formacao dos estudantes, na percecao e construcdo da cidadania e no
acesso as politicas publicas. Logo, a escola pode ser vista como um “espaco para agées de

promocdo da saude para criancas, adolescentes e jovens adultos”. (69)

Para Vieira et.al. (70), a escola é um “local excelente de promocdo de saude, tendo em conta
a idade precoce das criancas que a frequentam e dado que as aprendizagens fazem-se em
espiral, consoante o nivel etdrio das criancas”. Assim, as criancas, ao aprenderem
precocemente e na fase inicial da escolaridade, ou seja, na educacao pré-escolar, a valorizar

a sua saude e a dos outros, a respeitar o ambiente, a fazerem escolhas e a desenvolverem o
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sentido critico, serdo, no futuro, cidadaos mais responsaveis e dotados das competéncias e
conhecimentos necessarios para evitar comportamentos, que ponham em risco a sua saide e a

daqueles que os rodeiam, e a preservar o meio ambiente envolvente. (70)

2.3. Estratégias de Educacao para a Saude existentes

Na perspetiva de Rocha et.al. (69), as estratégias de Educacdo para a Salde baseiam-se em
acoes educativas de sensibilizacao relativamente a problemas de salde, de forma a evitar o
surgimento de doencas ou o proprio agravamento das ja existentes. Estes autores (69) destacam
a importancia das acoes preventivas atras referidas na medida em que a correta dinamizacao
das mesmas “diminui a incidéncia de doencas e contribui para a diminuicdo do numero de
individuos que procuram os servicos de saude de maior complexidade”. Continuando na visao
de Rocha et.al. (69), as acdes educativas para a salide devem recorrer a dinamicas e habilidades
ludicas, abordadas em linguagem acessivel, que provoquem disseminacdo de conhecimentos e
mudancas no estilo de vida dos alunos. Uma outra estratégia relevante consiste na utilizacao
de questdes simples, que abordem as dlvidas das criancas/adolescentes, de modo a que os
jovens sejam confrontados com a necessidade de refletir criticamente e de compartilhar os

seus conhecimentos individuais com os demais. (69)

Vieira et.al. (70), na promocéo da saude, priorizam a dinamizacdo de acdées como palestras,
jogos educativos, debates, videos educativos, exposicoes, panfletos, rastreios, campanhas de
sensibilizacao, atividades multidisciplinares, entre outras, por profissionais e educadores de
diversas areas do conhecimento. Segundo os mesmos autores (70), “a saude escolar, em
Portugal, tem, ao longo da sua histéria, sofrido diversas reformas, numa tentativa de a
adequar as necessidades da escola e as preocupacées de saude emergentes”. Apesar de todas
as significativas mudancas que ocorreram, a imposicao de que “a escola deve continuar a ser a

grande promotora da satde” mantém-se.

De acordo com Vieira et.al. (70), o paradigma atual adotado na intervencao de salde escolar
prevé “contribuir para obter ganhos em satde através da promoc¢do de contextos escolares
favoraveis a saude”. As intervencdes de salde escolar baseiam-se no Plano Nacional de Salde
Escolar (PNSE), destinam-se a toda a comunidade educativa, desde os jardins-de-infancia ao
proprio ensino secundario, e contemplam intervencées de uma equipa multidisciplinar,
constituida por professores e técnicos de satide. O PNSE é responsavel por garantir “o direito a
saude e a educacdo a todas as criancas e jovens” e proporcionar “a oportunidade de frequentar
uma escola que promova a saude e o bem-estar”. Para tal, os objetivos do PNSE, mencionados

por Vieira et.al. (70), sao:

% Promover estilos de vida saudaveis e elevar o nivel de literacia para a saude da

comunidade educativa;
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% Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente escolar e para a minimizacao dos

riscos para a saude;

% Promover a saude, prevenir a doenca da comunidade educativa e reduzir o impacto dos

problemas de saude no desempenho escolar dos alunos;

& Estabelecer parcerias para a qualificacao profissional, a investigacdo e a inovacao em

promocao e educacao de e para a saide em meio escolar.

2.4. Novas abordagens a adotar em Educacao para a Saude

Comba (65) defende que “a educacdo tem, obrigatoriamente, de se adaptar ds necessidades
das sociedades e as mutacées que o proprio planeta sofre ao longo dos tempos e que, embora,
na sua esséncia, tenha de manter o grande painel de fundo que é educar, ndo pode ficar
indiferente as alteracées que a sua envolvente vive”. Na visao desta autora (65), as alteracoes
que se tém vindo a processar na Terra, independentemente de serem de origem natural ou
antropica, necessitam de uma grande atencdo. Assim, estas implicam que os conteldos
programaticos das disciplinas sejam ajustados, nao so6 as realidades vividas, como a prevencéao
da salde em geral, de modo a que a aprendizagem proporcionada seja bastante significativa e

que reflita em habitos e modos de vida mais saudaveis. (65)

Atualmente é necessario que as atividades sejam mais do que palestras, debates, panfletos,
rastreios, exposicoes e campanhas de sensibilizacdo. Mais ainda que videos e jogos educativos
e atividades multidisciplinares. As abordagens da Educacao para a Saide devem basear-se em
estratégias capazes de, nao so, captar a atencdo e o interesse das criancas, mas, também, de
agregar em si as inovacoes tecnologicas com que as sociedades mundiais cada vez mais sao

presenteadas.

3. Radiacdo UV

A OMS (71) contextualiza que “no mundo, todos estdo expostos a radiacdo UV do sol e um
numero crescente de pessoas estd exposto a fontes artificiais utilizadas na industria, comércio

e recreacdo”. (71)

Seelig (72) atribui a descoberta da radiacao UV ao fisico alemao Johann Wihelm Ritter em 1801.
Como a radiacao UV é uma porcao da radiacao total que o sol emite, as sociedades conferiram-
-lhe, sobretudo a partir dos anos 70, crescente preocupacao devido a observacao da diminuicao
da camada de ozono. “A radiacdo UV atua em estruturas atémicas, dissociando moléculas
(devido ao rompimento de algumas cadeias de carbono, muitas delas essenciais a vida),
afetando, assim, muitos dos seres vivos e alguns materiais (tais como pldsticos e polimeros), e

tendo o ozono como o seu principal filtro.” (72)
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3.1. Conceitos e definicoes

Jesus et.al. (73) afirmam que “a radiacéo UV, que pode causar efeitos bioldgicos indesejdveis,
possui um comprimento de onda menor que a luz visivel e maior que os raios-X, dai a
designacgdo de UV, uma vez que o violeta é a cor com maior frequéncia que os olhos humanos

conseguem ver”. A Figura 4 ilustra a localizacao da radiacao UV no espetro da luz.

Raio X Ultravioleta Luz Visivel Infravermelho

100 200 280 315 400 780 nm

Figura 4 - Espetro da luz [Fonte: adaptado de Sensor Technology (74)]
A OMS (71) define que “a regiGo UV engloba a faixa de comprimento de onda de 100 a 400
nanometros (nm) e é dividida em trés faixas:
% A radiagdo UV-A, situada entre os 315 a 400 nm;
% A radiagdo UV-B, situada entre os 280 a 315 nm;

% A radiagdo UV-C, situada entre os 100 a 280 nm”.

Ao passarem na atmosfera, todas as radiacées UV-C e, aproximadamente, 90% da radiacao UV-
B sao absorvidas pelo ozono, vapor de agua, oxigénio e dioxido de carbono. A atmosfera afeta
de menor forma a radiacdo UV-A e, assim, conclui-se que a radiacao UV que atinge a superficie
da Terra é composta, em grande parte, por radiacdo UV-A com um pequeno componente de
UV-B. (71) A Figura 5 ilustra o espetro da radiacao UV, bem como, as profundidades que os seus

raios atingem e a intensidade com que estes chegam a superficie terreste.
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Figura 5 - Espetro da radiacdo UV, profundidades atingidas pelos seus raios e intensidade de chegada a
superficie terreste [Fonte: adaptado de Programa Sol Amigo (75)]
Na visao de Seelig (72) “a radiacdo UV é definida como toda a radiacGo com comprimento de
onda menor que 400nm e o espetro UV subdivide-se em near (entre 400 e 300 nm), far (entre
300 e 200nm) e vaccum (entre 200 e 1 nm)”. Segundo a mesma autora (72), existem,
simultaneamente, algumas outras regides do espetro com denominacées prdprias UV-A entre
320 e 400 nm, UV-B entre 280 e 320 nm e UV-C entre 200 e 280 nm. A atmosfera absorve ou
espalha a maior parte da radiacao UV que a atinge e tenta ultrapassar a camada de ozono.

Este, pela absorcao dos menores comprimentos da radiacao UV, promove a reacao responsavel
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pelo aumento da temperatura na estratosfera (porcao atmosférica na qual se localiza a camada

de ozono, isto €, o local onde a concentracdo de ozono € maxima). Deste modo:

% a radiacdo UV-C é praticamente toda absorvida pelo ozono e, assim, pouca ou nenhuma

atinge a biosfera;

% boa parte do UV-B é absorvida, também pelo ozono, pois, apesar de parte dos maiores

comprimentos ser espalhada e atenuada, mesmo assim alcancam a biosfera;

% a UV-A nao é absorvida pelo ozono e, portanto, esta é a parte da UV que mais chega a

biosfera.

A radiacao UV, ironicamente, age, também, como catalisador da formacao de ozono pois, ao
quebrar as ligacdes que unem a molécula de oxigénio, divide-a em dois atomos de oxigénio. E
quando um atomo livre de oxigénio se liga a uma molécula, também ela de oxigénio, que se da

a formacao da molécula de ozono. (72)

Amini et.al. (76) acrescentam que “como a radiacdo UV-C é quase totalmente absorvida pela
camada de ozono, na atmosfera da Terra, esta ndo alcanca a superficie”. “Embora o grau de
absorcdo da radiacdo UV-B dependa do dngulo do sol e da quantidade de ozono ao longo do
caminho da luz, alguma desta consegue passar pela atmosfera e, assim, ser responsdvel pelo
avermelhamento da pele — designado por eritema —, envelhecimento prematuro da pele e
cancro de pele.” “A radiacdo UV-A também pode causar tais efeitos na pele humana, mas em
menor grau, portanto, embora seja geralmente aceite que a radiacdo UV-B é o principal perigo
para os seres humanos, cada vez mais se responsabiliza a radiacGo UV-A por causar dano tardio,

mas significativo, na pele e nos olhos.”

De acordo com Amini et.al. (76), “o fluxo radiante é a energia da fonte de luz irradiada em
tempo unitdrio e, assim, a unidade de poténcia de radiacdo é watt (W), denotada por ®@”. Os
mesmos autores (76) definiram, simbolicamente, o fluxo radiante no intervalo de comprimento
de onda A a A+ dA como do; e, entdo, o fluxo radiante por unidade de comprimento de onda
e distribuicdo da poténcia radiante pode representar-se, simbolicamente, por ¢(1) e
expressar-se de acordo com (1).

P,

d
o) = o D

Portanto, o fluxo radiante de luz total pode ser expresso como em (2).
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dd, r*
o) =2 f eMdA (2)

Airradiancia é o fluxo radiante total na superficie por unidade de area quadrada que tem como
unidade o W/m? e é expresso por (3):
do,

E Zd—so (3),

onde ds, representa a area total sob luz solar e cuja unidade é o m?.

3.2. Origem da radiacao UV

A DGS (77) afirma que “uma das principais fontes de emissdo de radiacdo UV é a luz solar que
atinge a superficie da terra e que, para além da radiacdo UV, inclui a luz visivel e o calor”.
Segundo Seelig (72) e Jesus et.al. (73), “a fonte principal da radicacdo UV é o sol, embora o
UV seja menos de 10% do total da energia solar”. Ainda assim, tanto para a DGS (77) como para
Seelig (72), existem, ainda, outras fontes promotoras de radiacdo UV tais como solario, soldas

e lampadas.

A OMS (71) e Seelig (72) concordam e referem que a radiacdo UV que atinge a Terra é

influenciada por multiplos fatores ambientais, nomeadamente:

% Altura do sol, que é proporcional ao nivel de radiagao UV presente na superficie terreste,
isto &, os niveis maximos de radiacdo UV ocorrem quando o sol se posiciona na sua

maxima elevacao — meio-dia solar durante os meses de Verao;

% Latitude, que influencia diretamente os niveis de radiacdo UV, uma vez que, mais

proximidade ao equador implica niveis mais altos;

& Existéncia de nuvens no ar, que dificultam a chegada da radiacdo UV a superficie
terreste, sendo entdo os niveis mais altos m dias de céu sem nuvens. Contudo, mesmo
em situacoes de existéncia de cobertura por nuvens, os niveis de radiacdo UV podem ser
altos devido a dispersao da mesma pelas moléculas de agua e particulas finas na

atmosfera;

% Altitude, que, também, afeta diretamente os niveis de radiacao UV, devido ao facto de
nos locais mais altos a espessura da atmosfera ser mais fina, o que dificulta e
compromete a filtracao da radiacao UV. A cada subida de 1000 metros na altitude, os

niveis de UV aumentam em 10 a 12%;

% Ozono, que afeta na medida em que a sua funcao é absorver parte da radiacao UV (que,
em caso da sua inexisténcia, acabaria por atingir a superficie terrestre) e que os seus

niveis sofrem variacoes, quer ao longo do ano, como até durante o proprio dia;
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% Reflexao do solo, que interfere fortemente nos niveis de radiacao UV, pois a reflexao e
o espalhamento que esta sofre varia em funcdo das superficies em causa
(exemplificando, a neve pode refletir até 80% da radiacao UV, a areia seca da praia cerca

de 15% e a espuma do mar cerca de 25%). (71) (72)

Jesus et.al. (73) ressaltam que “ao contrdrio do que muitos imaginam, a radiacdo ultravioleta
ndo tem como unica fonte o sol — principal fonte natural — possui, também, fontes artificiais,
tais como ldmpadas germicidas, equipamentos para solda industrial de metais e as [dmpadas
negras”. Juchem et.al. (78) exemplificam a citacao anterior, dizendo que “a maioria dos
soldrios produzem radiacdo UV-A e UV-B que, embora a UV-A seja menos causadora de eritema
do que a UV-B, pode causar outros efeitos adversos a saude da pele, olhos, vasos sanguineos e
sistema imunoloégico e que algumas ldmpadas de UV-A produzem 5 vezes mais UV-A por unidade

de tempo que a radiacéo UV-A quando incide na superficie da Terra no equador”.

3.3. Efeitos da radiacao UV na saude humana

Vitorino (79) contextualiza que “o mundo se encontra numa época em que sGo mais salientados
os perigos do sol (e da radiacdo UV por conseguinte) que os proprios beneficios deste, apesar
destes também existem”. O sol, que aquece a Terra, é essencial para a existéncia humana e
influencia, certamente, os proprios estilos de vida da humanidade, consegue melhorar varios
problemas da pele e ser um excelente tratamento, em certas formas de depressao sazonal, que
se manifestam sobretudo no sexo feminino, pois o sol faz com que os sintomas desaparecam.
Contudo, é gritante a necessidade de proteger a pele de uma exposicao solar excessiva e das
consequéncias que esta induz, portanto, deve ser conciliado o prazer que o sol oferece com a
salide, tendo em conta que esta nao depende s6 da heranca genética individual, mas também
dos proprios comportamentos e habitos de vida de cada um, do ambiente fisico e social em

redor e da oferta de cuidados de salde, tanto preventivos como curativos. (79)

Juchem et.al. (78) revelam que “a exposicdo da pele a luz UV solar é um problema crescente
no mundo devido ao aumento da populacdo em zonas bastante expostas a radiacéo solar, ao
aumento do numero de férias desfrutadas nas dreas quentes do globo, a popularidade dos
banhos de sol, aos soldrios, e desportos ao ar livre”. Adicionalmente, um outro aspeto que se
soma aos anteriores € o facto do aumento da esperanca de vida na maioria dos paises
industrializados estar a conduzir a um aumento da exposicao solar na populacao ao longo da
vida. (78)

Os mesmos autores (78) confirmam que “a radiacdo UV tem a capacidade de iniciar reacées
fotoquimicas na pele, tal como ocorre quando a vitamina D é produzida, no entanto, o impacto
total da radiacGo UV na saude humana é dificil de quantificar”. A Figura 6 tenta ilustrar a
complexidade e dificuldade inerente a quantificacdo do impacto total da radiacdao UV na saude

humana.
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Figura 6 -Impacto total da radiacao UV na salide humana. [Fonte: adaptado de Juchem et.al. (64)]

Kiguti et.al. (80) atribuem grande importancia a radiacdo UV em termos da saide humana,
ainda que a exposicao inadvertida a mesma cause efeitos indesejaveis no organismo humano,
principalmente na pele e no aparelho ocular, tais como cancro de pele, depressao imunoldgica,

fotoenvelhecimento e lesdes oculares.

A radiacao UV, que é nao ionizante' e tem efeito somatico'>, atua tanto a nivel atémico como
molecular. Da interacado da radiacdo UV com a molécula portadora da informacdo genética da
célula, a molécula de acido desoxirribonucleico (ADN), resulta a absorcao dos menores
comprimentos de onda de UV pelo ADN que quebra as cadeias e implica alteracdes na mesma.
(72)

A DGS (77) relaciona que “os efeitos da radiacdo UV sobre a saude humana dependem da
quantidade e tipo de radiacGo que atinge a superficie terrestre, sendo as faixas de radiacdo
UV-A e UV-B as que mais implicacées, umas benéficas outras ndo, provocam na saude humana”.
A mesma fonte (77) estabelece que “os beneficios, provenientes da exposicéo solar, para a
saude humana comegaram a ser assinalados a partir do século XIX, sendo prdtica recomendada
para o tratamento de doencas, nomeadamente a tuberculose”. Outros beneficios que a

exposicao solar proporciona ao ser humano consistem na sensacao de bem-estar fisico e mental,

14 Radiagdo que apesar de n&o ter energia suficiente para provocar ionizagao, consegue passar os eletrées
para um nivel energético superior, deixando-os em estado ativado ou de excitacéo.
1> Ocorre apenas na pessoa que sofreu a irradiacdo, nao interferindo nas geracoes posteriores.
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no estimulo a producao de melanina, com consequente bronzeamento da pele, no tratamento

de ictericia e na sintese de vitamina D. (77)

Em termos de beneficios, essenciais a sobrevivéncia, que a exposicdo a radiacdo UV confere ao
ser humano, Seelig (72) e Turner e Parisi (81) enfatizam a sintese da vitamina D, uma vez que
esta, ao auxiliar na absorcao do calcio e do fosfato pelo aparelho digestivo, acaba entao por

contribuir para o crescimento normal e desenvolvimento do esqueleto.

A DGS (77) confere “uma importante fungdo a vitamina D no organismo, pois esta contribui
para o aumento da absorcao de cdlcio e fosforo dos alimentos, para o fortalecimento dos 0ssos,
para a fungdo imunitdria e para a formacgédo de células sanguineas”. Contudo, apenas 5 a 15
minutos de exposicao solar casual das maos, face e pernas, duas a trés vezes por semana, sao
suficientes para manter os niveis de vitamina D elevados. Em oposicao, grandes quantidades de
radiacdo sdo prejudiciais para a grande maioria dos sistemas biologicos e, assim, se a
quantidade de radiacao UV exceder os limites a partir dos quais os mecanismos de defesa,
inerentes a cada espécie, se tornam ineficazes, poderao ser causados graves danos a nivel do
organismo humano. Apesar da dimensdo dos danos depender, quer do nivel e duracdo da
exposicao, quer da suscetibilidade e resiliéncia do organismo em exposicao, os principais

efeitos na saide humana traduzem-se a:

% Nivel da pele, nomeadamente sob a forma de cancro da pele;
% Nivel dos olhos, nomeadamente sob a forma de cataratas;

% Nivel do sistema imunitario, nomeadamente em questdes de imunossupressao. (77) (81)

Amini et.al. (76) defendem que “enquanto alguma luz solar é necessdria para sintetizar a
vitamina D, que é indispensadvel para a saude humana, o aumento da exposicdo a radiacdo UV
é prejudicial”. Para além dos bastante conhecidos danos que a radiacao UV provoca na pele,

esta é, também, extremamente prejudicial para os olhos. (76)

Kiguti et.al. (80) revelam que “a penetracdo da radiacdo UV na pele varia muito com seu

comprimento de onda” como ilustra a Figura 7.
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Figura 7 - Niveis de penetracado da radiacao UV na pele. [Fonte: adaptado de Kiguti et.al. (66)]

De acordo com Kiguti et.al. (80), a radiacao de comprimento de onda inferior a 315 nm — UV-
B e UV-C — é, em grande parte, absorvida pelas proteinas e por outros constituintes celulares
epidérmicos, reduzindo, assim, muito a penetracdo da radiacdo na pele. A radiacao
remanescente é, presumivelmente, absorvida pelo DNA e por outros componentes dérmicos
como a elastina e o colagénio. No caso da radiacdo com comprimento de onda superior a 315
nm — UV-A —, esta consegue alcancar a derme depois de ser absorvida, de forma variavel, pela
melanina epidérmica. Esta absorcao e a propria difusao da radiacao sdo influenciadas tanto

pela espessura da pele como pelo seu teor de melanina. (80)

De todos os efeitos conhecidos provocados pela radiagdao UV sobre a salde humana, o eritema
€ um dos poucos que pode ser observado algumas horas ou minutos imediatamente apos a
exposicdo, enquanto outros podem surgir apenas depois de décadas. O eritema baseia-se no
tom avermelhado que a pele adquire quando a pessoa sofre exposicao excessiva ao sol. Trata-
se de uma reacao organica que se desencadeia numa tentativa de reverter as modificacoes
causadas pela radiacao a nivel genético. Contudo, a sensibilidade ao sol depende do tipo de
pele, pois sendo as pessoas de racas diferentes, cada uma com o seu tipo carateristico de pele,
a resposta que esta vai desencadear a exposicao solar e a radiacdo UV ¢ especifica e diferente
em cada tipo. Fitzpatrick, citado por Seelig (72), defende a existéncia de seis fototipos

cutaneos, tal como demonstra a Tabela 1 abaixo localizada.

Tabela 1 - Categorias basicas de classificacao da pele humana, relativamente a cor e ao efeito de
bronzeamento e/ou queimadura produzido pela radiacao solar UV [Fonte: adaptado de Seelig (72)]

Fototipos Descricao Sensibilidade

Queima com facilidade, nunca

. Muito sensivel
bronzeia

| - Branca
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Queima com facilidade,

Il - Branca . . Sensivel
bronzeia muito pouco
Queima moderadamente
Il - Morena Clara . ? Normal
bronzeia moderadamente
IV - Morena moderada Queima pouco, bronzeia com Normal
facilidade
Queima raramente, bronzeia :
V - Morena escura bastante Pouco sensivel
Nunca queima, totalmente ,
VI - Negra qpigmen,tada Insensivel

Bronzear ¢ a reacao mais comum que a pele desenvolve a radiacdo UV. O sol, ao atingir o corpo
humano desprotegido, promove um estimulo que desencadeia a producdo de melanina —
pigmento com funcao foto protetora que o organismo possui. A libertacao da melanina surge
como uma tentativa de remediar as lesoes que a radiacao UV promove no ADN e bronzeia a pele

devido a melanina ser um pigmento nao claro que acaba por escurecer a pele. (72)

A resisténcia apresentada pelas pessoas de cor negra ao desenvolvimento de eritema, numa
situacao de exposicao solar, deve-se a maior capacidade que a melanina, presente na pele das
mesmas, tem em absorver a radiacdao UV, pois esta capacidade € tanto maior quanto mais

escuro o tom da pele também for. (72)

Correia (82) refere que “a exposicdo solar, se lenta e progressiva, e a horas adequadas, pode
ter efeitos benéficos em algumas dermatoses, como sd@o exemplo os eczemas, sobretudo a
psoriase, pelo seu efeito imunomodulador e imunossupressor”. O mesmo autor (82) completa,
ainda, afirmando que “uma exposicdo prolongada ou inadequada, por sua vez, tem efeitos
nefastos, cumulativos ao longo da vida, e que se traduzem em fotoenvelhecimento,
caraterizado pelo acentuar de rugas, manchas pigmentadas ou hipopigmentadas, fragilidade
cutdnea e risco acrescido de cancros da pele”. Relativamente a frequéncia da exposicao solar

e, consequentemente, a exposicao a radiacao UV, esta pode ser:

% Prolongada e cronica, propria de atividades profissionais ou da pratica repetida e/ou
duradoura de desporto ao ar livre e sem protecao adequada, que favorece as queratoses
actinicas — escamas recorrentes em areas foto expostas — que sdo 0s precursores mais

frequentes do carcinoma espinocelular (CE);

& Slbita e/ou esporadica, mas intensa e a horarios inadequados, ou em paises tropicais,
responsaveis pelo surgimento de eritema ou queimaduras solares que sao,
frequentemente, indutores ou de nevos atipicos ou de lentigos solares (tipo sarda) em
areas como o decote ou ombros, quando nao protegidos corretamente. Esta € uma
exposicao mais associada ao carcinoma basocelular (CB) e ao melanoma e é estimado

que, por cada queimadura solar, o risco de melanoma duplique. (82)

Juchem et.al. (78) consideram que “os efeitos nocivos da radiacao UV dependem da duracao e

da frequéncia da exposicado, da intensidade da radiacdo solar e da reacao individual, baseada
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na constituicao genética, cor e fotoétipo da pele. Num individuo de pele normal, os perigos da

exposicao solar baseiam-se nas cinco questoes seguintes:

% Efeitos agudos, nomeadamente queimadura solar e fototoxicidade induzida por

medicamentos;

% Riscos, a longo prazo, da exposicao descontrolada e repetida, que resultam no
desenvolvimento de modificacdes actinicas tais como, por exemplo, rugas e

envelhecimento precoce da pele;

% Desenvolvimento de lesdes pré-malignas, as ceratoses solares, e malignas como CB, CE

e melanomas;

% Consequéncia do dano fotoquimico cumulativo nos olhos desprotegidos, que resultam no
escurecimento das lentes, isto é, envelhecimento da lente e formacdo de catarata

nuclear;

% Alteracdo da resposta imune e da funcao e distribuicdo dos componentes do sistema

imunologico, que causam incompeténcia imunologica. (78)

De acordo com os mesmos autores (78), existe uma multiplicidade de tipologias de doencas que
sdo causadas ou agravadas pela exposicdo solar, tais como doencas genéticas, desordens
metabolicas, doencas induzidas por medicamentos foto toxicos ou foto alergénicos, doencas
foto imunolodgicas, doencas degenerativas ou neoplasicas e outros processos como urticaria

solar e o lupus eritematoso discoide.

Juchem et.al. (78) descrevem, em termos do sol e dos efeitos que este provoca sobre a salde
a curto prazo, os agudos como os resultantes da exposicao solar direta e os que aparecem em
periodos retraidos nos quais ha aumento de risco para a saude. Estes efeitos, que se devem a
exposicao direta, variam em funcao da dose e da profundidade com que a radiacao consegue

atingir no tecido. Entao, os principais efeitos a curto prazo restringem-se a pele e aos olhos.

A nivel dermatoldgico, as modificacdes sdo imediatas e decorrem seguindo uma sequéncia de
eventos, incluindo o rapido escurecimento do pigmento celular, a ocorréncia de eritema —
queimadura solar —, producdo e migracdo de granulos de melanina — processo de bronze — e
modificacGes no crescimento celular na epiderme. A melanina é o pigmento da pele que é,
direta e imediatamente, afetada pela radiacao UV. Posteriormente ao inicio da exposicao a
radiacdo UV ocorre, precocemente, o eritema, que é uma reacdo vascular constituida por
vasodilatacao e aumento do fluxo sanguineo. A variabilidade da extenséo e gravidade da reacao
anterior dependem tanto das propriedades da pele, como a transmissao dos raios UV através
da pele, como do préoprio comprimento de onda UV recebida. O bronze, apesar de se processar
num espetro de acao semelhante ao do eritema, necessita de um periodo relativamente mais

longo para ocorrer. O aumento verificado na pigmentacdo deve-se, ndao s6 ao aumento da
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producao de granulos de pigmento, como, também, a distribuicdo mais uniforme destes pelas

células epidérmicas. (78)

A nivel ocular, a radiacdo UV é perigosa pois esta pode causar danos irreversiveis aos olhos,
mesmo nao causando desconforto durante a exposicao. Os efeitos da radiacao UV nos olhos
apenas comecam apos o dano, em si, estar estabelecido, isto é, 4 a 6 horas apds a exposicao.
Os efeitos baseiam-se em conjuntivite e sao causados, primeiramente, pela radiacao UV-B e
UV-C. (78) Segundo Kiguti (80) “quanto menor o comprimento de onda da radiacdo, maior o
dano causado a estrutura ocular e, por essa razdo, as radiacdes UV sGo mais nocivas do que a
luz nos comprimentos de onda visivel e infravermelho (IV)”. Adicionalmente, um outro fator
que diferencia os danos causados pela radiacao UV é o facto da sua percecdo nao ser imediata,
pois a radiacao IV manifesta-se na forma de calor e a luz visivel pode ser vista, contrariamente
a radiacdo UV que nédo provoca nenhuma reacdao que desperte algum dos sentidos do ser
humano. (80) Jesus et.al. (73) indicam que “tal como a da pele, a sensibilidade dos olhos a
radiacdo UV depende de fatores, como cor, idade, cuidados adotados, etc. e pode ser dividida
em dois grupos, de acordo com o tempo de exposicdo e intensidade”. As criancas e os bebés
estao mais propicios a danos oculares, devido a maior transparéncia do cristalino, uma vez que
este desempenha um importante papel de protecao contra os raios UV. Os efeitos de uma
exposicao curta e de alta intensidade a radiacao UV induzem doencas como foto ceratite e foto
conjuntivite, nas quais quem sofre mais danos € a cérnea levando, assim, a inflamacoes e
irritacao aguda que se traduzem em latejar, lacrimejar, distorcao da visao e sensacao de areia
e dor. Uma exposicao longa e de baixa intensidade atinge, principalmente, o cristalino
causando irritacoes crdnicas e doencas como, pterigio, carcinomas e cataratas, cujos sintomas

variam de acordo com a doenca observada. (73)

3.4. Cancro de pele

A Liga Portuguesa Contra o Cancro (83) contextualiza que “no mundo inteiro, milhées de
pessoas vivem com o diagnostico de cancro, e nesta drea de intervencdo tdo importante, a
investigacdo constante é, inquestionavelmente, necessdria”. Esta permite que, cada vez se
saiba mais sobre as causas do cancro e a forma como se desenvolve e cresce, ou seja, como
progride. As investigacdes na area do cancro estudam, também, novas formas de o prevenir,
detetar e tratar, tendo sempre em atencao a melhoria da qualidade de vida dos que sofrem

desta doenca, durante e apds o tratamento. (83)

Para Matias (84) “na atualidade, o cancro cutdneo é um problema de saude publica e o seu
controlo depende essencialmente de acbées nas dreas da promocdo da saude, protecdo
especifica e do diagndstico precoce da doenca”. E na visao de Correia (82) “a incidéncia dos
diversos tipos de cancro da pele é crescente na maioria dos paises”. Amini et.al. (76), por sua
vez, defendem que “a exposicdo excessiva a radiacdo solar, especialmente a regido UV, é o

fator de risco predominante para o desenvolvimento de todas as formas de cancro de pele”.
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A DGS (85) refere que “a evolucdo do panorama da Oncologia, em Portugal (e no Mundo), tem
colocado desafios crescentes aos sistemas de saude”. Portugal, por um lado, tem assistido a
um aumento muito significativo de novos casos, fruto de alteracoes significativas da estrutura
da piramide populacional (demonstrada pela diferenca observada na estrutura das piramides
populacionais representadas na Figura 8 e na Figura 9) e de alteracdes do estilo de vida e, por
outro lado, tem, também, visto aumentar a necessidade de mais meios técnicos e humanos

para cada doente individual.
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Figura 8 - Estrutura da Piramide Populacional em Portugal em 2011 [Fonte: DGS (85)]
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A DGS (85) avalia, ainda, o cancro como uma das doencas do futuro (e do presente), como

mostra a previsdo presente na Figura 10, que para além duma perspetiva clinica

multidisciplinar, reclama uma abordagem politica e social concertada, que se estende para

além dos muros das estruturas de saude.
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Figura 10 - Previsao da evolucao da incidéncia de cancro em Portugal (2010 a 2030) [Fonte: DGS (85)]

Correia (82) afirma que “a incidéncia dos vdrios tipos de cancro da pele tem vindo a aumentar
devido, essencialmente, a mudanca de comportamentos a favor de uma exposicdo aos
ultravioleta exagerada ou inadequada, uma vez que, apesar da exposicGo solar lenta,
progressiva e com protecdo adequada poder ter vantagens clinicas, a exposicdo repetida ou

abrupta e intensa, além do fotoenvelhecimento precoce, favorece os cancros da pele”.

Correia (82) atribui “a origem dos cancros da pele mais frequentes (CB, CE e melanoma, por
ordem decrescente de frequéncia), em mais de 90% dos casos, a exposicdo exagerada e
inadequada aos raios UV, ndo sé ao Sol, mas ultimamente também a exposicdo a soldrios”. A
exposicao exagerada a UV origina envelhecimento precoce da pele, através de distintas
agressdbes no DNA de diferentes estruturas da pele, em particular nos melandcitos e
queratinocitos que culminam frequentemente, anos mais tarde, no desenvolvimento de
diferentes lesdes pré-neoplasicas e de cancro da pele. A pele tem capacidade de memorizar os
choques térmicos inapropriados a que foi submetida e, mais tarde, frequentemente 5, 10 ou 15
anos depois, seja por predisposicao genética ou por situacdes de imunodepressao dao origem
as referidas lesdes neoplasicas. E consensual que os praticantes de desportos ao ar livre sofrem,
frequentemente, um fotoenvelhecimento mais precoce, um passado repetido de queimaduras

solares e um risco acrescido, significativo, dos varios tipos de cancro da pele. (82)
3.4.1. Conceito, origem e estatisticas

A Liga Portuguesa Contra o Cancro (83) define “cancro como a proliferacGo anormal de
células”. A mesma fonte (83) localiza o inicio do cancro nas células que, em conjunto, formam

os tecidos constituintes dos érgaos do corpo humano.
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No ciclo de vida das células, estas comecam por crescer e dividir-se para formarem novas
células e, no final da sua vida, envelhecem, morrem e sao substituidas por novas. No entanto,
em algumas situacoes, podem ocorrer anomalias e defeitos naquele que € o processo controlado
do ciclo de vida das células tais como a formacao de novas células nao necessarias no organismo
e ainda, simultaneamente, a ndo ocorréncia da morte das células velhas. E este conjunto de
células extra, as novas formadas desnecessariamente e as velhas que nao morreram, que forma
os designados tumores. Ainda assim, nem todos os tumores representam situacoes de cancro,
pois estes podem ser benignos ou malignos. Os tumores classificados como benignos, de acordo

com a Liga Portuguesa Contra o Cancro (83), nao correspondem a doenca de cancro e:

% Raramente pdem a vida em risco;
% Por norma, podem ser removidos e, muitas vezes, regridem;

% As suas células nao se disseminam para os tecidos em volta ou para outras partes do

organismo (metastizacdo a distancia).

Ja os tumores malignos, também segundo a Liga Portuguesa Contra o Cancro (83), tratam-se

de manifestacdes de cancro e:

% Geralmente sao mais graves que os tumores benignos;
% Podem colocar em risco e, até, comprometer a vida;
% Sao frequentemente removidos, embora, em regra, voltem a crescer;

% As suas células sao capazes de invadir e danificar os tecidos e 6rgaos envolventes e,
ainda, de se metastizarem do tumor primario para novas formacées de tumores noutros
orgaos (através da libertacdao do tumor primitivo e da entrada deste na corrente

sanguinea ou no sistema linfatico).

A designacao atribuida aos cancros baseia-se na proveniéncia do tumor inicial e, mesmo em
caso de metastizacdo, a nomenclatura do novo tumor é constituida pela mesma designacao que
o tumor primitivo que lhe deu origem seguida de metastizacdo, uma vez que o novo tumor é

constituido pelo mesmo tipo de células anormais do tumor primario. (83)

A CUF - Instituto de Oncologia (86) define que “O cancro é uma doenca na qual as células do
organismo humano, por terem sofrido mutacées no seu DNA, dividem-se sem controlo e
adquirem propriedades, durante esse processo de divisGo descontrolada, de invadir outros
tecidos e de ndo morrer. As células de cancro tém a capacidade de se espalharem pelo
organismo usando os sistemas circulatorio e linfdtico, dando origem a metdstases.”. Ainda na
mesma visao (86), “o cancro ndo é uma doenca mas inumeras e, embora existam cancros com
origem em infecdes de determinados virus ou bactérias, o cancro, por si s6, ndo é uma doenca

contagiosa”.
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A origem de todos os cancros sdo as células e, no cancro, a doenca é manifestada na forma
como as células crescem, se multiplicam e se respeitam territorialmente umas as outras, sendo
a célula a unidade basica da vida. Compreender o cancro requer a percecao do que acontece
as células, ditas normais, no momento em que se transformam em células de cancro. O corpo
humano é constituido por inimeros tipos de células das quais, grande parte, é ciclicamente
substituida por células novas a medida que estas chegam ao fim do seu ciclo de vida, como

exemplifica a Figura 11. Por outras palavras, as células velhas e defeituosas do organismo sao,

quando necessario, substituidas por células novas, de modo a que o corpo se mantenha

saudavel. (86)
Células mortas
que descamam
- da superficie

Células da camada
basal em divisao

—Submucosa

Figura 11 - Exemplo de normal crescimento e desenvolvimento de células e tecidos: substituicao de
células novas a medida que estas chegam ao fim do seu ciclo de vida [Fonte: adaptado CUF - Instituto
de Oncologia (61)]

No entanto, por vezes, este processo extremamente controlado corre mal e o material genético
da célula, contido no ADN, sofre lesdo e/ou alteracdo por parte de mutacdes que afetam o
crescimento, a divisao e a morte celular. Deste modo, como esquematizado na Figura 12, por
um lado ha células que crescem e se dividem descontroladamente, por outro, existem outras

que deviam morrer e tal nao acontece. (86)
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Figura 12 - Aquisicao sequencial de propriedades malignas por parte das células [Fonte: adaptado de
CUF - Instituto de Oncologia (61)]

As células doentes que ndo morrem quando devem e se continuam a formar, mesmo quando o
corpo ja nao precisa delas, vao-se acumulando em massas disfuncionais denominadas de tumor.
Todavia, tumor nao deve ser confundido com cancro. Tumor é uma qualquer massa anormal,
que pode ser cancro — como por exemplo o cancro da mama —, ou que pode nada ter a ver
como ele — como sao os casos das verrugas e dos quistos sebaceos. Os tumores malignos sdao
cancros que crescem sem respeitar os tecidos que os rodeiam, invadem-nos e metastizam-se,
isto é, espalham-se para outros 6rgaos e locais a distancia. Existem outros cancros que nao
formam tumores, como € o caso dos cancros hematologicos, nomeadamente as leucemias, nas

quais as células do cancro circulam pelo organismo. (61)

0 processo através do qual uma célula normal se transforma numa célula de cancro designa-se
por carcinogénese que ocorre, nao de um momento para o outro, mas segundo uma série de
passos, representada na Figura 13. A célula é a unidade funcional mais pequena do corpo
humano que, em conjunto com as suas semelhantes, formam os tecidos e, de seguida, estes
constroem os 6rgaos. Cada uma das células contém os genes responsaveis por guiar a forma
como o tecido, o 6rgdao em que esta o tecido e o proprio organismo cresce, se desenvolve e se

repara.
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Figura 13 - Proliferacao e Morte Celular: (A) Controlo de proliferacao e (B) Descontrolo de proliferacao e
acumulacao de mutacoes [Fonte: adaptado de CUF - Instituto de Oncologia (61)]

Os genes que sofrem mutacdes durante a carcinogénese e que dao origem ao cancro sao os
envolvidos nos processos celulares de crescimento, desenvolvimento, diferenciacio'®,
reparacao, sobrevivéncia, morte e divisdao. As mutacdes induzidas nos mesmos fazem com que
os guardides da normalidade da célula sejam alterados. S6 que, as células quando se encontram
assim danificadas e com mutacdes no seu ADN, para além de nao morrerem, sao produzidas
ainda mais, sem que o corpo tenha essa necessidade. Assim pode afirmar-se que o aparecimento
do cancro envolve uma dualidade, ou seja, células que nao morrem e que proliferam a mais.
Apesar do organismo humano ser bastante eficaz a reparar ou eliminar as células danificadas

por erros genéticos, ao longo dos anos, perde essa capacidade. (61)

Para Seelig (72), “cancro da pele é o crescimento anormal e descontrolado das células que
compéem a pele, células estas que se dispbem na conformac@o de camadas e que, em func@o

da camada afetada, assim se terd o tipo de cancro”.

Juchem et.al. (78) assumem que “o cancro de pele, causado pela exposicdo cronica da pele aos
raios UV do sol, é o tipo mais comum de neoplasias em paises com populacGo
predominantemente caucasiana e com altos niveis de radiacdo solar ambiente”. Segundo os
mesmos autores (78) os trés tipos de cancros relacionados com a exposicao solar sao o CB, o CE
e o melanoma. O aumento da incidéncia do cancro de pele, incluindo o melanoma, tem sido
atribuido ao aumento da exposicao da populacao a luz solar, devido a mudancas no estilo das
roupas, ocorridas no século passado, atividades recreativas, longevidade, e outros aspetos do

estilo de vida, resultaram num aumento da exposicao a luz solar. (78)

16 £ o processo através do qual as células vivas se especializam na funcao que vao desempenhar, por outras
palavras, pode dizer-se que é a capacidade de uma célula ser, por exemplo, célula do osso, do olho ou da
pele.
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“A

Jesus et.al. (73) caraterizam a pele afirmando que esta “é constituida por uma porgéo
epitelial, a epiderme, que é a camada mais externa; e uma conjuntiva, a derme, que fica em
contacto com o tecido celular subcutdneo, a hipoderme, que pode ser fina ou espessa,
dependendo da parte do corpo em que se encontra”. Debaixo da derme localiza-se a hipoderme
que, apesar de nao fazer parte da pele, faz a unido desta com os oOrgaos subjacentes.
Adicionalmente, da composicao da pele fazem, também, parte nervos, vasos sanguineos,
glandulas, tecido adiposo, glandulas sudoriparas, melanina, vitamina D e células do sistema

imunologico. A Figura 14 ilustra as camadas que compdem a pela humana. (73)

Epiderme —e

Derme —e@

Hipoderme —e@

Figura 14 - Camadas que compdem a pele humana [Fonte: adaptado de Jesus et.al. (59)]

Ainda dentro da visao de Jesus et.al. (73), “a pele é um dos maiores 6rgdos que recobre toda
a superficie corporal e, por isso, é responsdvel por manter a temperatura corporal, excretar
substdncias que podem ser nocivas ao organismo, proteger contra atritos e desidratacdo, atuar
contra microrganismos e proteger dos raios UV”. A epiderme apresenta, na sua constituicao,
epitélio estratificado escamoso queratinizado, caraterizado pela presenca de uma grande
quantidade de células queratindcitos e, ainda, outros trés tipos de células em menor
quantidade, os melandcitos, as células de Langerhans e as de Merkel. Somatoriamente a
epiderme possui, também, outras cinco camadas: basal, espinhosa, granulosa, licida e cornea.
Algumas outras valéncias que sofrem variacdo sao a estrutura da epiderme, em funcao da regiao
corporal e a espessura da mesma, que é maior na palma das maos, planta dos pés e nalgumas
articulacdes, em oposicao ao restante corpo cuja pele é mais fina. A derme é constituida por
um tecido conjuntivo que possui a funcao de unir a pele a hipoderme e de apoiar a prépria
epiderme e subdivide-se em duas camadas — a papilar e a reticular. A derme papilar é

superficial e delgada e contém fibrilas de colagénio, ao contrario da derme reticular que é mais
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profunda e espessa e que apresenta fibras responsaveis por conferir elasticidade a pele. Esta é

composta, ainda, por outras estruturas, tais como vasos sanguineos e linfaticos, nervos e

estruturas derivadas da epiderme. (73)

Amini et.al. (76) afirmam que “a pele é o maior 6rgdo do corpo, em massa e drea de superficie,
e cancro de pele é o cancro mais comum entre todos os cancros existentes". Em termos de

numeros, os mesmos autores (76) referem que “infelizmente, a incidéncia de cancro de pele

tem aumentado dramaticamente”.

Santos (87) defende a existéncia de “diversos estudos epidemioldgicos que apontam a acdo
cumulativa da radiacdo UV como principal agente etioldgico do cancro cutdneo, especialmente
se a exposicdo excessiva a radiacdo solar ocorrer durante a infdancia e a adolescéncia”. De
acordo a OMS citada pelo autor anterior (87) “a incidéncia do cancro de pele tem crescido,
mundialmente, nas ultimas décadas, acabando mesmo por superar o proprio cancro da mama,
prostata e pulmdo, tornando-se um grave problema de saude publica, uma vez que leva a
interferéncias na qualidade de vida da populacdo”. Assim, é possivel afirmar que o cancro é
uma doenca comum no mundo, configurando-se como um grande problema de saude puUblica,
tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento. Nos paises desenvolvidos,
atualmente e em média, cerca de 1 em 5 pessoas morre de cancro, enquanto a propor¢ao nos

paises em desenvolvimento é de 1 morte para cada 15 individuos. (87)

Matias (84) contextualiza que “o numero de novos casos de cancro é crescente, constituindo
uma preocupacdo crescente a nivel mundial”. A Figura 15 ilustra o cenario portugués, em 2017,

relativamente a proporcao, em percentagem, de tumores malignos.
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Figura 15 - Proporcao, em percentagem, de tumores malignos em Portugal em 2017 [Fonte: adaptado
de FUNDACAO FRANCISCO MANUEL DOS SANTOS (88)]
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Matias (84) acrescenta, ainda, que “o cancro cutdneo é um dos tipos de cancro com maior
crescimento nos ultimos anos, correspondendo, anualmente, a cerca de um ter¢o da totalidade

dos cancros detetados em Portugal e afetando uma em cada sete pessoas ao longo da vida”.

O INE (89) menciona que “em 2016, em todo o pais, registaram-se 27 970 mortes devido a
tumores, representando cerca de 25,2% da mortalidade total no pais e atingindo mais homens
(29,7% do total de obitos de homens) do que mulheres (20,6% no caso das mulheres)”. A Figura
16 apresenta, graficamente, as taxas de mortalidade padronizadas por tumores (por 100 000
habitantes) para o total de o6bitos, por sexo, para 2016.
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Figura 16 - Taxas de mortalidade padronizadas por tumores (por 100 000 habitantes) para o total de
obitos, por sexo, para 2016 [Fonte: adaptado de INE (74)]

O INE (89) refere que “em 2016, em todo o pais, registaram-se 27 357 mortes devido a tumores
malignos, representando cerca de 24,7% da mortalidade total no pais e atingindo mais homens
(29,2% do total de obitos de homens) do que mulheres (20, 1% no caso das mulheres)”. A Figura
17 apresenta, esquematicamente, as taxas de mortalidade padronizadas por tumores malignos

(por 100 000 habitantes) para o total de obitos, por sexo, para 2016.
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Figura 17 - Taxas de mortalidade padronizadas por tumores malignos (por 100 000 habitantes) para o
total de ébitos, por sexo, para 2016 [Fonte: adaptado de INE (74)]

Segundo a mesma fonte (89) “em funcdo da idade, cerca de 74% dos 6bitos por tumores
malignos foram de pessoas com 65 ou mais anos, e cerca de 51% de pessoas com 75 ou mais
anos e, em todo o pais, a taxa bruta de mortalidade, em 2016, devido a tumores malignos foi

de 264,9 obitos por 100 000 habitantes (333,2 para os homens e 203,4 para as mulheres)”.

A Figura 18 mostra a distribuicdo da taxa de mortalidade dos tumores malignos em funcao da

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) Ill em 2016.
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Figura 18 - Distribuicao da taxa de mortalidade dos tumores malignos em funcao da NUTS Ill em 2016
[Fonte: adaptado de INE (74)]

O INE (89) revela que “em 2016, em todo o pais, registaram-se 244 mortes devido a melanoma
maligno da pele, representando cerca de 0,2% da mortalidade total no pais e atingindo de igual
modo homens e mulheres (0,2% do total de 6bitos de homens e de mulheres)”. A Figura 19
evidencia as taxas de mortalidade padronizadas por tumores (por 100 000 habitantes) para o

total de dbitos, por sexo, para 2016.
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Figura 19 - Taxas de mortalidade padronizadas por melanoma maligno da pele (por 100 000 habitantes)
para o total de obitos, por sexo, para 2016 [Fonte: adaptado de INE (74)]

Segundo a mesma fonte (89) “em funcdo da idade, cerca de 70% dos o6bitos por melanoma
maligno da pele foram de pessoas com 65 ou mais anos, e cerca de 49% de pessoas com 75 ou
mais anos e, em todo o pais, a taxa bruta de mortalidade, em 2016, devido a melanoma maligno

da pele foi de 2,4 obitos por 100 000 habitantes (2,7 para os homens e 2,1 para as mulheres)”.

Matias (84) estima que “apesar do melanoma maligno corresponder apenas a 8% dos cancros da
pele detetados em Portugal, ele é responsdvel por mais de 70% das mortes, valor que triplicou
desde 1980”. Segundo a mesma autora (84) “a taxa de incidéncia em Portugal estd estimada
em 8 casos por 100.000 habitantes/ano, significando 800 novos casos por ano”. A fonte anterior
(84) cita ainda que “a OMS estima que, anualmente, ocorram cerca de 132 mil casos novos de

melanoma no mundo, com uma prevaléncia em torno dos 2,5%”.

Santos (87) refere que “apesar do melanoma ser menos frequente do que os outros tumores de
pele conhecidos como ndo melanoma, os basocelulares e de células escamosas
(espinocelulares), a sua letalidade é mais elevada”. A OMS, citada pelo autor anterior (87),
estima que “anualmente, ocorram cerca de 132 mil casos novos de melanoma no mundo, e, no
que se refere a prevaléncia, seja cerca de 2,5%, traduzindo um expressivo crescimento na

incidéncia desse tumor em populacées de cor de pele branca”.

Para Sereijo (90) “o cancro cutdneo é a neoplasia mais frequente nos individuos de raca
caucasiana, sendo os CB e CE os seus tipos mais frequentes e que representam, no conjunto,

cerca de 90% de todas as neoplasias cut@neas”. Na generalidade, o CE surge sobre uma lesao
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precursora, enquanto o CB surge de novo. Nas ultimas décadas verificou-se um aumento
significativo da incidéncia destas duas neoplasias na maior parte dos paises europeus. Para
Portugal, a estimativa de incidéncia anual indicada por Sereijo (90) é de 70 novos casos por
100.000 habitantes para o CB e de cerca de 10 novos casos por 100.000 habitantes para o CE.
Estas manifestacoes sdo carateristicas de idades avancadas, no entanto, nas Ultimas décadas,
as mesmas comecaram a surgir com frequéncia significativa em idades mais jovens, devido
sobretudo as alteracdoes dos habitos de vida, como abusar da exposicao solar. Os CB
representam cerca de 60 a 65% dos cancros cutaneos e, por sua vez, os CE cerca de 20 a 30%.
(90)

Para Rafael (91) “o cancro da pele é o cancro mais frequente da espécie humana e a sua
incidéncia continua a aumentar pelo que a detecdo precoce e respetivo tratamento sGo
objetivos importantes que implicam o envolvimento, ndo sé dos profissionais de saude em

particular, como da prépria sociedade em geral”.
3.4.2. Manifestacoes

Jesus et.al. (73) e Seelig (72) defendem que “o cancro de pele é causado pelo crescimento
desordenado de células que compde o tecido e que, de acordo com a camada de células
afetadas, é definido o tipo e a gravidade do cancro, podendo ser classificados como CB e CE,
conhecidos como cancro de pele ndo melanoma e o melanoma-maligno que é tipo de cancro

mais agressivo e perigosos”.

Matias (84) classifica “o cancro de pele em dois grandes grupos: os melanomas e os ndo-
melanomas, sendo que os ndo-melanomas incluem o carcinoma de células escamosas e o CB,
enquanto o melanoma se trata de uma neoplasia maligna, originada a partir dos melandcitos

da pele ou de uma lesGo melanocitica benigna pré-existente”.

Segundo Rafael (90), os CB, que correspondem a 70 a 80% do total de cancros da pele, podem
ser distinguidos em 4 tipos distintos, dos quais o CB nodular é o mais frequente. E um tumor
que surge, em geral, a partir dos 60 anos, atingindo, predominantemente, a cabeca e o pescoco,
mas que apresenta baixa malignidade e evolucdo lenta. E uma manifestacdo que, se nao for
detetada precocemente, pode conduzir a mutilagées importantes, mas como a metastizacao
ganglionar ou a distancia ocorrem excecionalmente, o CB nodular raramente compromete a

vida dos doentes.

Para Seelig (72) “o CB é o mais frequente, com menor potencial de malignidade, com um
crescimento lento, com rara disseminacdo a distdancia e com potencial origem em feridas néo
cicatrizadas ou lesées que sangram com facilidade devido a pequenos traumatismos como, por

exemplo o rocar de uma toalha”.
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Juchem et.al. (78) definem que “o CB é um tumor epitelial maligno com origem nas células
basais da epiderme e nos seus apéndices”. Os componentes celulares apresentam semelhancas
com os das células indiferenciadas e imaturas do estrato basal, possuindo um estroma
carateristico. Na perspetiva dos autores anteriores (78), o CB € o tumor que mais comummente
afeta as pessoas de pele clara e mais raramente induz metastases. Embora muitos dos CB surjam
em areas da pele que se encontram, relativamente, protegidas do sol, como o couro cabeludo
e atras das orelhas, esta amplamente aceite que a radiacao UV é o principal fator etioldgico na

génese deste carcinoma. (78)

Jesus et.al. (73) confirmam opinides anteriores afirmando que “o CB é o mais comum de todos
os cancros com um baixo risco letal e que pode ser curado, se detetado precocemente”. Estes
autores (73) alertam, ainda, para “um dos mais comuns tipos do CB, o nédulo ulcerativo, que
é caraterizado por uma pdpula vermelha, brilhante, com uma crosta central e que pode
facilmente sangrar”. Este tipo de cancro surge, tipicamente, em células basais que,
frequentemente, se localizam em regides mais expostas ao sol (como face, orelhas, costas,

couro cabeludo, etc.) e, mais raramente, em regides menos expostas. (73)

Matias (84) revela que “o CE tem origem nos queratindcitos e, apesar de se poder desenvolver
diretamente na pele lesionada cronicamente pela radiacdo UV, no entanto a maioria origina-
se de ceratoses actinicas prévias também geradas por esta radiacdo”. Na opinido da autora
anterior (84), aproximadamente 5 a 20% destas ceratoses evoluem para CE no periodo de 10 a
25 anos. Matias (84) define clinicamente este carcinoma “como uma lesdo nodular ou placa,
de ceratose e com base infiltrada, que pode ulcerar ou tornar-se vegetante”. Surge mais
frequente em homens, com mais de 50 anos, nas areas expostas ao sol, principalmente na
cabeca e pescoco e, histologicamente, pode ficar limitado a epiderme ou invadir a derme,
sendo que as lesdes invasivas podem atingir tecidos vizinhos e gerar metastase locais ou a

distancia em cerca de 5% dos casos. (84)

Sereijo (90) assume que “o carcinoma espinocelular tem um cardcter mais agressivo,

desenvolve-se mais rapidamente e pode originar metdstases regionais e a distdncia”.

Seelig (72), por sua vez, revela que “o CE tem um crescimento mais rdpido, as suas lesées
maiores podem enviar metdstases a distdncia e é bem menos frequente que o basocelular”.
Este tipo de carcinoma afeta areas mais de mucosa aparente, como a boca ou o labio, cicatrizes
de queimaduras antigas ou areas que sofreram irradiacao, por exemplo, por raios-X e pode,
também, ocorrer a partir de lesdes pré-cancerosas decorrentes da exposicao prolongada e

repetida da pele ao sol. (72)

Na opiniao de Rafael (91) “no geral, o CE surge mais tarde, sensivelmente acima dos 70 anos,
em dreas cronicamente expostas ao sol, como face, drea do decote, dorso das mdos e
antebracos, e tem uma evolucGo mais rdpida, geralmente em semanas, apresentando-se

localmente agressivo”. Este tipo de carcinoma, ao contrario do basocelular, pode desencadear
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metastases, acontecendo, mais frequentemente, nos CE de grande dimensao ou invasdao em

profundidade e nos que atingem labio, pavilhdo auricular ou genitais. (91)

Juchem et.al. (78), adicionalmente, definem “CE cutdneo como uma proliferacdo maligna do
queratindcito da epiderme, a célula epitelial mais comum”. A maioria deste tipo de carcinoma
surge nos individuos de pele clara, em areas expostas do labio inferior. Nao obstante do CE ser
menos comum que o basocelular, a relacao que se estabelece entre a exposicao solar e a
neoplasia € mais direta no primeiro que no segundo. Contrariando o que acontece no CB, o
espinocelular invasivo trata-se de um tumor de crescimento lento com um grande risco de

metastizacao. Juchem et.al. (78) constatam que o risco de CE é mais elevado em fumadores.

Jesus et.al. (73), por ultimo, revelam que “o CE é o segundo tipo de cancro mais comum,
desenvolve-se nas células escamosas da pele (que tém a responsabilidade de constituir a maior
parte da camada superior da pele) e que, embora seja mais comum nas partes que ficam mais
expostas ao sol, este pode-se desenvolver em todo o corpo”. Alguns fatores, para além da
exposicao excessiva ao sol, que também podem desencadear este tipo de cancro sdo cicatrizes,

exposicao a radiacao e feridas crdnicas. (73)

Para Seelig (72) um “melanoma maligno é um tumor maligno muito grave que tem origina nas
células que produzem o pigmento da pele — os melandcitos —; envia, frequentemente
metdstases para outros 6rgdos; pode surgir a partir da pele sé ou de sinais escuros — o0s nevos
pigmentados —; pode surgir em dreas da pele ndo expostas ao sol, embora seja mais frequente
nas dreas expostas e o diagndstico precoce do mesmo é extremamente importante para a sua

cura”.

Matias (84) defende que “a ceratose actinica é a lesdo pré-cancerigena mais comum, que afeta
mais de dez milhGes de pessoas, e cujas pessoas com maior suscetibilidade para o
desenvolvimento desta lesdo pré-cancerigenas sdo pessoas de pele clara, cabelo loiro ou ruivo
e olhos azuis, verdes ou acinzentados, caso passem muito tempo sob o sol”. A ceratose actinica
trata-se de um potencial primeiro passo para o desenvolvimento do CE, dai a designacao de
lesdo pré-cancerigena. A probabilidade de evolucao das lesdes ceratoses actinicas para cancro
da pele é maior quanto mais elevado for o nimero de lesbes existentes. Sob o ponto de vista
de distintos autores, citados por Matias (84), a ceratose actinica é a manifestacdo mais precoce
do CE. A ceratose actinica também é conhecida por ceratose solar e trata-se de uma lesao
escamosa que surge, mais frequentemente, no rosto, nas orelhas, nos labios, no dorso das maos,
no antebraco, nos ombros, no colo, no couro cabeludo ou noutras areas do corpo expostas,
frequentemente, ao sol. Um outro aspeto ressaltado por Matias (84) é o facto de muito
frequentemente se utilizar o termo ceratoses (no plural), uma vez que, raramente existe
apenas uma Unica lesdo. Vulgarmente as ceratoses desenvolvem-se lentamente, atingem um
tamanho variavel e, a maior parte, sao avermelhadas, embora algumas possam apresentar cor

castanha clara ou escura, rosada, ter uma combinacao de todas essas cores ou até mesmo ser
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da cor da propria pele. Ocasionalmente, podem provocar prurido ou ardor, sensibilidade ou

dor, podem, também, inflamar e enrijecer e, raramente, costumam sangrar. (84)

Matias (84) contextualiza que “tem havido um aumento constante na incidéncia de melanoma
da pele em muitas dreas do planeta desde os anos 1950”. Segundo a mesma autora (84), o
melanoma cutaneo € um tumor de origem neuro ectodérmica, sendo os melandcitos células
derivadas da crista neural, que migram na embriogénese por toda a epiderme e se encontram,
principalmente, na camada basal desta. A funcdo dos melandcitos saudaveis é produzir e
transferir, para os queratinocitos, a melanina, que se concentra nos espacos perinucleares dos
queratinocitos e protege o nicleo celular de possiveis danos causados pela radiacao UV. Apesar
da etiologia ser incerta, muitos estudos indicam que existe uma forte associacao entre o
desenvolvimento do melanoma cutaneo com a predisposicao genética e a exposicao solar. De
forma ampla, a variacdo de um melanécito saudavel para uma célula tumoral relaciona-se,
diretamente, com a interacdo entre fatores ambientais, acumulacdo de alteracdes genéticas,
ativacao de oncogenes, inativacao de genes supressores de tumor e reparacao deficiente do
ADN. O melanoma, em funcao de carateristicas clinicas, histologicas e de progressao do tumor,

pode ser classificado como:

% Melanoma extensivo superficial, que é o mais frequente, representa cerca de 70% dos
casos da doenca e, frequentemente, esta associado a lesdes precursoras. E observado,
com maior incidéncia, no tronco de homens e nos membros inferiores em mulheres. E um
tumor de evolucdo lenta, em média 1 a 5 anos, com crescimento radial e, que se
apresenta, clinicamente, com margens irregulares e denteadas, bordas ligeiramente
elevadas, e assimetria. A coloracao varia entre tons de preto e castanho, com coloracao

rosea, acinzentada e esbranquicada e diametro maior que 6 milimetros (mm);

% Melanoma nodular, que é a forma clinica patoldgica mais frequente a seguir ao melanoma
extensivo superficial e afeta mais homens que mulheres. Geralmente desenvolve-se na
regiao da cabeca, pescoco e tronco e, anatomopatologicamente, apresenta crescimento
vertical de evolucdo rapida (seis a oito meses), com agressio predominantemente
dérmica, afetando secundariamente a epiderme. Surge em regides de pele
aparentemente normal, é semelhante a uma bolha de sangue, nevo dérmico ou ceratose
seborreica e, clinicamente, possui tamanho entre 1 a 2 centimetros (cm) e coloracao

escura ou em tom de cinza;

% Lentigo melanoma maligno, que se localiza, comummente, na face, e que em cerca de
10% das vezes se pode desenvolver noutras regides de exposicao solar. Inicialmente, na
sua fase de crescimento radial, que pode durar anos, é denominado de lentigo maligno
até que se inicia a fase de crescimento vertical, passando a ser denominado de lentigo
melanoma maligno. A lesao resultante €, clinicamente, maculosa, de coloracao variavel

entre cinza, castanho e preto), com bordas irregulares e medindo entre 3 a 6 cm;
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% Melanoma lentiginoso acral, que surge nas palmas das maos, plantas dos pés, falanges
terminais e membranas mucosas, sendo a planta dos pés o local preferencial de
desenvolvimento em individuos nao brancos. Ocorre com mais frequéncia em individuos
negros e asiaticos e, menos frequentemente, em caucasianos. A lesdo, clinicamente, é

macular, pode desenvolver-se com nodulos e papulas, mede entre 2 a 3 cm e tem

coloracao escura. (84)

Jesus et.al. (73) afirmam, ainda, que “apesar do melanoma ser causado pela radiacao UV, este

tipo de cancro também pode ser hereditario”.

3.4.3. Tratamento

A OMS (92) revela que “uma proporcdo significativa de cancros pode ser curada, por cirurgia,

radioterapia ou quimioterapia, especialmente se a detecdo for precoce”.

Correia (82) afirma que “os cancros de pele podem, na sua maioria, ser curados, sendo que, a
excisdo, habitualmente, cirurgica, especialmente do CB e espinocelular é geralmente
curativa”. A ndo excisao, particularmente do CE, sobretudo das mucosas (como do labio por
exemplo), mas também da pele, podera predispor ao desenvolvimento de metastases. Por sua
vez, caso 0 melanoma seja extraido numa fase muito precoce, com pouco tempo de evolugcao
e baixa espessura microscopica, a excisao alargada é frequentemente curativa. Para casos
detetados mais tardiamente, sera necessario avaliar se os designados ganglios satélites foram
afetados e, se sim, propor varias terapéuticas adicionais, nomeadamente imunoterapia, pois se

o melanoma nao for excisado, ou for detetado numa fase muito avancada levara a morte. (82)

De acordo com Sereijo (90) “na abordagem terapéutica de carcinomas é utilizada uma grande
variedade de técnicas, tais como cirurgia “cldssica”, criocirurgia, cirurgia microgrdfica de
Mohs, radioterapia, terapia laser, terapia fotodindmica, etc., que devem ser escolhidas em

funcéo das caracteristicas do tumor, idade, e situacdo clinica geral do doente”.

Na perspetiva de Rafael (91), “existem diversas opcoes terapéuticas possiveis, sendo a cirurgia
cldssica o tratamento de primeira escolha, no entanto, casos especificos, poderdo ser tratados
por outros métodos cirurgicos, como criocirurgia, eletrocirurgia e terapia laser ou por

radioterapia”.

Matias (84) refere que, nos casos de CB, apos a confirmacao da presenca de células tumorais,
€ necessario fazer um tratamento, cuja escolha depende do tipo, tamanho, localizacao e
profundidade de penetracao do tumor, da idade do paciente e das suas condicdes de saude, e
do provavel resultado cosmético do tratamento. No tratamento do CB sao utilizadas técnicas

como:
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% Curetagem e eletrodissecao, uma técnica usada, normalmente, em lesdes pequenas e,

na qual, apos anestesia local, o tumor é raspado com uma cureta'’. Neste processo o
calor é produzido por uma caneta de eletrocauterizacao e vai servir para destruir as
areas tumorais e controlar o sangramento. E uma técnica com uma taxa de cura de
aproximadamente 95% e que pode ser repetida duas ou mais vezes, de modo a assegurar

a eliminacéo de todas as células cancerosas;

& Cirurgia Micrografica de Mohs, usada para remover uma fina camada de tecido tumoral

que é, imediatamente, encaminhado para um exame laboratorial, no qual as se¢des de
tecido removido congeladas sdao examinadas, ao microscopio, pelo cirurgido. O
procedimento pode ser repetido caso ainda haja presenca de células tumorais em
qualquer area do tecido excisado, e até que a Ultima camada examinada no microscopio
esteja totalmente sem vestigios do tumor. Essa técnica consegue preservar a maior
quantidade de tecido saudavel, e tem a maior taxa de cura, geralmente 98% ou mais.
Eum procedimento utilizado, frequentemente, em tumores reincidentes e tumores mal

delimitados ou localizados em areas criticas como olhos, nariz, labios e orelhas;

% Excisdo cirurgica, técnica na qual, apds preparacao da pele, o tumor é removido inteiro,

em conjunto com uma borda de pele normal adjacente que funciona como margem de
seguranca. De seguida, a regido é fechada com pontos e o tecido removido é enviado
para o laboratorio, para ser examinado ao microscopio, para verificar se todas as
células malignas foram eliminadas. As taxas de cura deste procedimento, em geral, sao
de 95%;

% Radiacdo, uma técnica que aplica raios-X diretamente no tumor, sem que haja

necessidade de se recorrer a cortes ou anestesias. Para uma destruicao tumoral total,
normalmente, sao necessarias diversas aplicacdes semanais, durante algumas semanas.
Este procedimento €, geralmente, usado em tumores de dificil abordagem cirlrgica e
em doentes de idades avancadas ou com estado de salide delicado. As taxas de cura
que esta técnica apresenta sao de 90%, uma vez que esta ndo permite um controlo
preciso da identificacao e remocéao das células tumorais remanescentes nas margens do

tumor;

% Criocirurgia, que consiste na aplicacao de azoto liquido sobre a lesdo, com um dispositivo

de aerossol ou uma ponta de algodao. Esta técnica leva ao congelamento das lesoes,
sem haver necessidade de remover tecido, cortar ou anestesiar. Entao, a lesao torna-
se crostosa e coberta de tecido granuloso, que costuma cair em algumas semanas. O
procedimento de criocirurgia pode ser repetido durante a mesma sessao, de forma a

assegurar toda a destruicao das células malignas. E uma técnica efetiva na maior parte

7 Instrumento cortante, com a cabeca em forma de anel.
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dos tumores, especialmente nos carcinomas basocelulares superficiais, e é o
tratamento escolhido para pacientes com problemas de hemorragia ou intolerancia a
anestesia. Na atualidade, a criocirurgia é o método menos utilizado e tem uma taxa de

cura menor do que as técnicas cirurgicas - entre 85% e 90%;
% Medicamentos topicos. (84)
Matias (84) afirma que, as técnicas usadas no tratamento da ceratose actinica podem ser:

% Medicamentos topicos em creme, muito eficientes sozinhos ou em combinacao com outro

tipo de tratamento, quando a pessoa tem muitas ceratoses actinicas;

% Criocirurgia, utilizada com grande sucesso no tratamento destas lesdes. As camadas
superiores da pele desprendem-se e, em geral, regeneram-se em sete dias. Esta técnica
requer anestesia local e podera causar mudancas na pigmentacdo e irritacao

temporarias;

% Cirurgia a laser, técnica que utiliza um laser sobre a lesdao, que a atravessa, agindo
através do tecido, sem provocar sangramento. E um procedimento a usar em lesdes de
pequenas ou restritas areas e €, particularmente, eficaz em situacdes de ceratoses da
face e do couro cabeludo. Trata-se de uma técnica na qual pode existir necessidade de
recorrer a anestesia local ou ocorrer perda de pigmentacdo. E um método til para
pessoas que tomam anticoagulantes e, também, é utilizado como um tratamento

alternativo quando outros métodos nao revelam sucesso;

% Terapia fotodinamica, uma técnica especialmente Util para lesdes na face ou no couro
cabeludo. Baseia-se na aplicacdo de um agente fotossensibilizante tdpico nas lesdes,
seguida de exposicao a luz da area em tratamento, que ativa o agente anterior, levando
a que as ceratoses actinicas sejam destruidas seletivamente, danificando pouco o tecido

normal, embora a ocorréncia de edema e vermelhidao local seja comum. (84)

Santos (93) defende que “a abordagem bdsica no melanoma, nos seus estddios mais precoces,
consiste, ap6s anamnese cuidada e exame objetivo criterioso, numa biopsia de excisGo para
caracterizacdo histoldgica, seguida de alargamento padronizado das margens, com ou sem
pesquisa de gdnglio sentinela, de acordo com evidéncias histoldgicas relevantes”. Segundo o
mesmo autor (93) “em estddios mais avancados, a escolha dos meios auxiliares de diagndstico
mais apropriados, a inclusGo em protocolos de tratamento internacionais, o uso de
quimioterapia e/ou radioterapia terapéuticas ou paliativas devem ser realizados em centros
multidisciplinares e decididos em consultas de grupo especializadas”. Mesmo apos a realizacao
de diagnostico, a definicdo do estadio e o proprio tratamento é fundamental o seguimento
especializado periddico, nao sé pelo risco de reincidéncia e/ou metastizacdo, como também

pelo risco de ocorréncia de outro melanoma. (93)
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3.5. Medicao da radiacao UV

Seelig (72) refere que “a quantidade de radiacéo UV que atinge a superficie pode ser medida
por instrumentos terrestres, como os pirandmetros, ou estimada por instrumentos de
satélite”. Na visao do autor anterior (72), os instrumentos terrestres sao melhores para medidas
relativas a um determinado local, pois requerem calibracao e padronizacao das observacoes,
enquanto, por sua vez, os instrumentos de satélite conseguem permitir uma cobertura global,

apesar de precisarem de correcao devido as nuvens.

De acordo com Amini et.al. (76) “atualmente existe um pardmetro internacionalmente aceite
para medir a intensidade da radiacdo UV, o indice UV”. Um instrumento muito usado para
calcular o indice UV é um espetrofotometro, um instrumento que se baseia no solo e que mede
a quantidade de luz UV do sol em 5 diferentes comprimentos de onda entre 306 e 320 nm. No
entanto, este aparelho apresenta um preco, muito elevado, e, para o seu correto
funcionamento, é necessario um técnico especializado. As medicoes deste método tém por base
a analise de fluxo radiante de espectro de luz total. Um outro método, também utilizado, é um
dispositivo de medicdo de radiacdo UV de banda larga, designado por biometro de luz solar,
que embora seja facil de usar, apresenta alto consumo de energia e alto peso, que impedem a
exploracao do mesmo para utilizar em dispositivos pequenos e sem fios. Neste segundo método,
os calculos sao ponderados em favor dos comprimentos de onda UV a que a pele humana é mais
sensivel, de acordo com a curva de espetro de acao de eritema de McKinlay-Diffey mostrada
na Figura 20. (76)
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Figura 20 - Curva de espetro de acao eritematosa do corpo humano de McKinlay-Diffey [Fonte: adaptado
de Amini et.al. (62)]

Em termos de sensores, e ndo aparelhos/instrumentos capazes de efetuar medicdes de radiacao

UV disponiveis no mercado, atualmente, a oferta é variada.
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Encontram-se disponiveis sensores de baixo consumo, baseados na refleccdo de proximidade
IV, UV e de luz ambiente, que contém processadores de sinal digital e foto diodos de visibilidade
e IV de alta sensibilidade, e que oferecem um excelente desempenho numa ampla faixa
dinamica e de varias fontes de luz, incluindo a luz solar direta. Uma outra vantagem deste tipo
de sensores é que a resposta do foto diodo em conjunto com os circuitos de conversao digital
fornecem uma excelente imunidade ao ruido de luz artificial e ao de flutuacao da propria luz

natural.

0 mercado dispde, também, de sensores avancados de UV, constituidos por um foto diodo,
amplificadores e circuitos analogicos/digitais num chip Unico, capazes de oferecer uma melhor
sensibilidade espetral que abranja a detecao do espetro de UV. Paralelamente, trata-se de um
sensor com sensibilidade linear a luz solar UV que é facilmente ajustado com um resistor

externo.

Estao, ainda, presentes no mercado versdes de sensores UV, adequados para a medicao da
intensidade de radiacao UV em ambientes internos ou externos, equipados com um amplificador

interno que converte foto corrente em tensao (voltagem), em funcao da intensidade observada.

Os exemplos de aplicacdes tipicas destes sensores sdo a monitorizacao de radiacdo em praias e
piscinas, de forma a alertar as pessoas para o risco de queimaduras na pele e, ainda, em estufas,

devido a necessidade de controlar a exposicao a raios UV sofrida por determinadas plantas.
3.5.1. indice UV

Segundo a DGS (77), “perante a dificuldade da populacdo em geral perceber a informacédo
referente a radiacdo UV e os seus efeitos na saude, a comunidade cientifica sentiu necessidade
de definir um pardmetro que pudesse ser usado como um indicador para as exposicées a esta
radiacdo — indice UV (IUV)”.

Para Amini et.al. (76), “o IUV global solar descreve o nivel de radiacdo UV solar na superficie
da Terra e, geralmente, fornece ao publico uma previsdo didria de intensidade UV de fdcil
compreens@o”. Os seus valores variam de 0 para valores inteiros superiores a este, sendo que
o indice de valor 0 corresponde a nenhuma irradiacdo UV, ou seja, escuridao, e, ainda, quanto
maior o valor do indice, maior o potencial de danos na pele e nos olhos e menor o tempo
necessario para que os danos ocorram. O IUV é uma escala linear aberta definida pela equacao
(4):
400 nm

UV =k, - f Ey - ser(D)dA (4),

250 nm

onde E2 é a irradiacao espectral solar, expressa em W /(m?nm?'), no comprimento de onda 1 e
sendo dA o intervalo de comprimento de onda usado na soma, s,,.(1) o espetro de acao de

referéncia do eritema, e k., uma constante igual a 40 m2/W.
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Os autores anteriores (76) descrevem que “a determinacdo do IUV pode ser realizada através
de medicbées ou cdlculos a partir de modelo”. Existem duas abordagens de medicao que podem
ser adotadas na determinacdo do IUV. A primeira é a utilizacdo de um espetro radiémetro e o
calculo do IUV usando a formula acima; a segunda, por sua vez, € a aplicacdao de um detetor de

banda larga, previamente calibrado e programado para fornecer o IUV diretamente. (76)

Kiguti et.al. (80) definem “IUV como uma medida da intensidade da radiacdo UV incidente
sobre a superficie da Terra e relevante nos efeitos sobre a pele humana que representa o valor
mdximo didrio da radiagdo ultravioleta”. Esta medida é sempre referente ao periodo do meio-
dia solar, o horario de maxima intensidade de radiacao solar, e apresentado em funcao de céu
claro, ou seja, perante auséncia de nuvens, representando, assim e, na maioria dos casos, a
maxima intensidade de radiacdo. Na visdo de Jesus et.al. (73) “o IUV é a medida de intensidade
da radiacdo que incide a superficie terrestre e que estd diretamente ligada aos efeitos
bioldgicos causados a pele e aos olhos humanos”. O IUV é apresentado na forma de ndmeros
inteiros que, de acordo com a OMS, citada por Kiguti et.al. (80) e Jesus et.al. (73), podem ser

agrupados em determinadas categorias de intensidade, representadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Classificacao do IUV em categorias de intensidade [Fonte: adaptado de Kiguti et.al. (66)]

Categoria UV
Baixo <2
Moderado 3a5
Alto 6a7
Muito Alto 8a10
Extremo > 11
Baixo <2

3.6. Estratégias de protecao

Pinheiro (94) contextualiza dizendo que “toda a educac¢do, nomeadamente a que diz respeito
a protecado solar, deve comecar logo apos o nascimento, pois quanto mais cedo forem cumpridas
as normas e conselhos, menos efeitos surgirdo no futuro, pois é sabido que cerca de 80% da
exposicao solar ocorre nas primeiras 2 décadas de vida, e que uma protecdo cuidadosa, durante
a infancia, pode reduzir o risco de cancro cutdneo em cerca de 78% dos casos”. Sendo Portugal
um pais de sol e praia, culturalmente as pessoas sao confrontadas com os seus beneficios e, por
isso, nem sempre é facil fugir ao acréscimo de exposicao solar, resultante das condicoes
geograficas e climaticas portuguesas. Por tais factos, frequentemente, ocorrem excessos que
apresentam efeitos precoces, tais como escalddes e queimaduras solares, e sao, quase sempre
subvalorizados, conduzindo, por isso, a raras observacdes médicas até que, eventualmente
numa fase tardia (apenas anos mais tarde), as manifestacdes danosas surjam. Hoje-em-dia e

nesta matéria, os cuidados a ter com as criancas sdo do conhecimento geral e baseiam-se em:
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% Privacdo solar, se possivel até aos 12 meses e particularmente entre as 11 e as 17 horas;

% Uso de protecao solar, nomeadamente sob a forma de chapéus de sol, chapéus de abas
largas, roupa adequada, oculos de sol e protetores solares com indices de protecéo e
caracteristicas adequados as criancas, sempre utilizados em quantidade adequada, ainda

colocados em casa, e renovados a cada 2 horas e ap6s os banhos na agua.

Kouzes et.al. (95) afirmam que “para reduzir as taxas de cancro da pele é necessdrio, o mais
cedo possivel, reduzir a exposicdo a radiacdo UV”. De acordo com estes autores (95) a exposicao
a radiacao UV pode ser reduzida ou evitada se forem usados, de forma adequada, protetor solar
e roupas de protecao, se houver procura de sombra e se forem evitados solarios. Estes
recomendam, ainda, educacdo e intervencoes politicas em centros de cuidados infantis e
escolas primarias e medidas para aumentar os comportamentos de prevencao do cancro nessas

populacdes mais vulneraveis. (95)

Na perspetiva de Kouzes et.al. (95) os métodos e estratégias de prevencao primaria adequados
para prevenir a exposicdo excessiva a radiacdo UV e, assim, ajudarem a reduzir o

desenvolvimento de novos casos de cancro de pele sao:

% Procurar a sombra quando em exposicao ao sol, especialmente, no meio do dia quando

a radiacdo UV é mais forte;

% Usar roupas de protecao no exterior, como por exemplo, camisas de mangas compridas

e calcas compridas ou saias compridas;
% Usar chapéus de aba larga;
% Usar protetor solar com fator de protecao solar de 30 ou superior;

% Evitar o uso de solarios.

Em termos de prevencao secundaria do cancro da pele, os autores anteriores (95) recomendam
métodos que incluem a promocao da detecdo precoce, nomeadamente através de autoexames

regulares da pele e de exames profissionais da pele.

Vitorino (79) relaciona que “em termos de cancro cutdneo, o risco comum a todos eles é a

exposicao solar excessiva, que se encontra associada ao ambiente e d exposicdo aos raios UV”.

Portanto, na opinidao desta autora (79), a meta da prevencao primaria deve basear-se em
reduzir o risco atras mencionado, logo as acoes desenvolvidas devem identificar o risco, ajustar-
se ao mesmo, definir objetivos e transmitir mensagens capazes de induzir mudancas
comportamentais. Relativamente a iniciativas que poderao ser desenvolvidas por enfermeiros,

no ambito da prevencao primaria, estas podem assumir varias formas:
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% Campanhas de informacao, através da distribuicdo de multiplas brochuras informativas

que constituem um instrumento essencial para a prevencao primaria;
% Acdes de formacao dirigidas ao pessoal de saude, professores, pais e educadores;

& Sessoes de esclarecimento interativas nas escolas, universidades e locais de trabalho,
principalmente, com as pessoas que tém profissdes ao ar livre, pois estas populacoes
sofrem de um risco acrescido para o envelhecimento cutaneo e para o aparecimento

precoce de cancro cutaneo. (79)

Vitorino (79) revela, ainda, que “no que se refere a prevencdo primdria destinada as criangas,
esta deve incidir a montante na formacdo dos professores e dos monitores de atividades
desportivas ao ar livre e, sobretudo, no exemplo dado pelos préprios pais”. A opiniao da mesma
autora (79) ressalta a importancia do Ministério da Educacao integrar a protecao solar nos seus

objetivos pedagogicos.

Por ultimo, Vitorino (79) refere o autoexame da pele como uma importante ferramenta na
prevencao do cancro cutaneo que devera ser feito com regularidade pelo proprio individuo com
a intencdo de detetar nevos pigmentados ou outras lesdes suspeitas. E recomendado que este
procedimento se realize de 2 em 2 meses, particularmente, em certos grupos identificados

como populacao de risco, tais como:

% Antecedentes pessoais de melanoma ou outros cancros de pele;
% Antecedentes familiares de cancro de pele;

% Presenca de nevos atipicos;

% Existéncia de nevos multiplos;

% Fenotipo claro e fototipo baixo. (79)

Para Guerra e Crane (96) “a prevencdo do cancro de pele pode obter-se de muitas formas,
incluindo atencdo plena, vestudrio adequado e o uso de protetor solar”. Como principal forma
de prevencdo, os autores anteriores (96) identificam, além da necessidade, atras ja referida,
de evitar a exposicao excessiva a radiacdo ultravioleta do sol e de suspender o uso de solarios,
que as pessoas devem ser instruidos a monitorizar o IUV a que se expdem (através de canais
meteoroldgico, radios, jornais locais ou internet). Guerra e Crane (96) indicam que “para
aqueles que preferem o estilo de vida ao ar livre, é necessdrio usar roupas de protecdo solar,
parar de fumar, usar 6culos escuros e usar protetor solar com protecédo UV, e ainda, todas as
pessoas, no geral, devem saber como examinar a sua pele e detetar quando procurar ajuda

médica”.

Um aspeto abordado por estes autores (96), ainda aqui nao referido, é a existéncia de roupas

feitas com protecao solar adicional, chamadas fator de protecao UV, e que oferecem maior
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protecao contra a exposicao aos raios UV do sol. Exemplificando, um tecido classificado com
fator de protecao UV de 30 significa que este permite que apenas um 1/30 da radiacao UV
passe através de si. E consensual que algo classificado com um fator de protecdo UV acima de

25 ja seja considerado muito bom e, no caso da classificacdo ultrapassar 40 é excelente. (96)

Guerra e Crane (96) defendem que “usar protetor solar é o melhor hdbito que as pessoas podem
desenvolver para reduzir o risco de cancro de pele”. Kiguti et.al. (80) testemunham que “os
filtros ou protetores solares sdo substdncias que, aplicadas sobre a pele, a protegem contra a

acdo dos raios UV do sol”.

Guerra e Crane (96), Kiguti et.al. (80) e Juchem et.al. (78) atestam “a existéncia de filtros e
protetores solares de vdrios tipos e que contém ingredientes diferentes que protegem contra

o sol de maneiras distintas”.

Juchem et.al. (78) asseguram que, quando aplicados apropriadamente, os bloqueadores solares
quimicos e fisicos dos filtros e protetores solares modificam as propriedades oticas da pele e
previnem os efeitos nocivos das radiacdes UV-A e UV-B. E através da variacdo da concentracéo
do agente bloqueador que os produtos sao formulados, preferencialmente, apresentando

resisténcia a agua, de modo a atingir objetivos como:

% Bloquear, parcial ou totalmente, os raios UV que incidam sobre a pele;

% Inibir ou minimizar as reacoes fotoquimicas e bioquimicas na pele, responsaveis pela

inducao de queimadura solar;
% Minimizar a hiperpigmentacao da pele e a reacao de bronzeamento;

% Proteger o ADN das células viaveis da epiderme e da derme contra a formacdo dos
produtos e reacdes que, eventualmente, contribuam para as mutagdes e para os efeitos

carcinogénicos da radiacao UV;
% Prevenir a fotossensibilidade medicamentosa e outros tipos de fotodermatoses;

% Proteger as proteinas epidérmicas e dérmicas, como queratina, colageno, elastina,
enzimas, etc. contra a desnaturacao e a formacao de ligacbes responsaveis pelo

fotoenvelhecimento da pele;

% Modular as alteracbes da resposta imune. (78)

Juchem et.al. (78) e Kiguti et.al. (80) classificam os agentes protetores solares em trés

categorias:

% Protetores solares quimicos, que funcionam através da reducao da quantidade de raios

UV que atingem o estrato corneo, por absorcao da radiacao prejudicial;
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% Protetores solares fisicos, que funcionam através da dispersao e reflexao dos raios UV e

da radiacao visivel;

% Combinacao destes protetores solares, contendo dois ou mais agentes absorventes de

radiacao UV e agentes dispersores da mesma.

A mais importante qualidade de um bloqueador quimico é a sua capacidade de absorver
radiacdo UV. Os bloqueadores fisicos contém ingredientes que, na sua forma natural, ndo
absorvem os raios UV seletivamente, mas, quando aplicados num filme fino, refletem e
dispersam a radiacdo UV e a visivel, devido nao so ao tamanho das particulas como a propria
espessura do filme. Estes bloqueadores sao essenciais para pacientes particularmente sensiveis
a radiacdo UV e a visivel e sdo, normalmente, aplicados em areas limitadas como nariz, labios
ou orelhas. Resumidamente, os ingredientes quimicos absorvem os raios solares e alteram os
raios UV em energia térmica, enquanto que existem outros componente que funcionam como
uma barreira fisica que desvia os raios UV da pele. Portanto, é importante selecionar protetores
solares rotulados como de amplo espetro de modo a garantir que a pessoa fique protegida dos
raios UV-A e UV-B. (78) e (80)

Um tdpico a ter em conta na escolha do protetor solar é o fator de protecao solar que ele
oferece, ou seja, a quantidade de protecao contra queimaduras solares que o protetor solar
confere, em comparacao com o uso de nenhum filtro solar. Por exemplo, se a pele de uma
pessoa, normalmente, precisar de 10 minutos de exposicao para queimar e a pessoa aplicar
adequadamente protetor solar com fator de protecao solar 30, a sua pele passaria a precisar

de 30 vezes mais tempo (300 minutos) para queimar. (96)

A escolha do filtro solar certo para cada pessoa depende do seu tipo de pele, de quaisquer
alergias que a pessoa possa ter e da idade da mesma. A aplicacao do protetor solar deve ser

realizada 20 a 30 minutos antes da exposicao ao sol e renovada apds cada 90 minutos. (96)

Por ultimo, Correia (82), salienta um conjunto de recomendacdes, relativas a exposicdo solar

e a formas de obter protecao quanto a mesma, a ter, especialmente, em conta, que sao:

% A exposicdo solar deve ser lenta e progressiva.

% As horas “seguras”, para exposicdo solar, sao aquelas em que a sombra das pessoas é

maior do que elas proprias — a conhecida “regra da sombra”;

% A exposicao solar deve ser evitada nas horas de “risco”, principalmente entre as 12 e 16

horas e, idealmente, entre as 11 e 17 horas;

% Nos tropicos, como o “horario solar” é diferente, a regra a ter em conta deve ser a “regra

da sombra”;
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% E necessaria protecao na praia, piscina, montanha e, mesmo, quando se pratica desporto

ao ar livre ou em “caminhadas”;

% As pessoas devem usar chapéu, preferencialmente de abas largas, oculos escuros e

camisolas que protejam o decote e bracos e de tecido nao poroso;

% Na pele exposta deve ser utilizado um protetor solar, de textura adequada ao tipo de
pele da pessoa, de indice de protecao solar igual ou superior a 30 e com aplicacao prévia

a saida de casa e a propria exposicao;

% O protetor solar deve ser renovado em caso contacto com a agua ou de transpiracao

prolongada;

% A exposicao solar nao deve ser exageradamente prolongada, mesmo com o uso de

protetor solar;

% Apds, sensivelmente, 2 horas de exposicao solar as pessoas devem procurar uma sombra

e ingerir bastante agua;
% A exposicdo solar de bebés com menos de 6 meses é proibida;
% A exposicdo solar direta de criancas com menos de 3 anos deve ser evitada;

% Os individuos de pele clara, olhos claros, sardentos, que queimam facilmente e tém

dificuldade em ficar morenos, necessitam de cuidados redobrados;

% Os individuos morenos ou os que nao ficam vermelhos nao estdo totalmente seguros e,

por isso, devem também adotar medidas de protecao;

% Individuos com antecedentes pessoais ou familiares de cancro da pele devem proteger-

se mais e melhor;

% Em dias de vento e nevoeiro a protecao nao deve ser descuidada, pois, sem se dar conta,

o sol queima na mesma;

% Individuos com manchas cutaneas, alergias ao sol, ou que tomem medicamentos

fotossensibilizantes devem proteger-se especial e adequadamente do sol;

% Individuos com dermatoses, como o caso dos eczemas, devem optar por uma exposiciao
moderada e progressiva, em horas de sombra aumentada, uma vez que esta apresenta

efeitos imunomoduladores;

% Para que a pele produza vitamina D suficiente, basta apenas uma exposicao solar diaria

de alguns minutos;
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& A exposicao a solarios é perfeitamente desaconselhada devido ao facto destes

envelhecerem precocemente a pele, favorecerem aparecimento precoce de cancro da

pele e ndo serem seguros, mesmo que usados com pouca frequéncia;
% O autoexame da pele deve ser feito com regularidade, em média de dois em dois meses;

% Em caso de duvida em relacao a um sinal que surgiu ou modificou deve, imediatamente,

ser consultado um médico e/ou dermatologista. (82)

Seelig (72) e Juchem et.al. (78) alertam para a importancia da regra do “ABCD do melanoma”
no autoexame da pele, pois o melanoma tanto pode aparecer repentinamente e sem aviso,
como, também, pode surgir de uma qualquer mancha escura da pele. Assim, devem ser vistos

como sinais de alerta as manchas cutaneas que apresentem:

% Assimetria, pois 50% dos melanomas tém bordos diferentes em cada lado;
% Irregularidade de bordos, ou seja, bordos asperos, dentados ou mal definidos;
% Cor e pigmentacao nao uniforme;

% Diametro superior a 6 mm.

4. Temperatura corporal

Lagand et.al. (97) afirmam que “Todas as formas de vida sdo limitadas pelas respetivas
capacidades de sobreviver a extremos de temperatura. Em geral, quanto mais complexo o ser,
mais severas as limitac6es. O homem vive apenas alguns graus abaixo do seu ponto mortal,
sofrendo variacbes internas compativeis com a saude, associadas intimamente ao ritmo de
producdo metabdlica.”. Segundo os mesmos autores (97), alteracbes na temperatura
ambiental, sejam abaixo dos 18 graus Celsius (°C) ou acima dos 45°C, provocam dor e lesao
tissular. “Enquanto as temperaturas baixas conduzem a formacdo de cristais, que danificam as
membranas celulares, e a desidratacdo tissular; as temperaturas altas, por sua vez, induzem
a desnaturag@o de proteinas, fazendo com os que os tecidos sejam destruidos, muito mais
rapidamente, pelo calor, do que a atividade metabdlica os poderia repor.” Apesar de existirem
complexos mecanismos que asseguram a manutencao da homeotermia interna do Homem, estes

podem ser alterados por inimeros fatores bioldgicos, emocionais e ambientais.

Scarpellini e Bicego (98) defendem que “poucos fatores ambientais tém tanta influéncia sobre
a fisiologia animal como a temperatura, sendo que a temperatura corporal afeta de tal forma
os pardmetros fisiolégicos e bioquimicos que sua manutencdGo se torna especialmente

importante”.
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4.1. Conceitos

Sendo a temperatura, segundo Lagand et.al. (97), “um indice de calor relativo”, a temperatura
corporal é, entdo, “o balanco entre o calor gerado e o calor perdido pelo corpo humano”. De
acordo com os mesmos autores (97), “medir ou verificar a temperatura corporal é um método
que estima a temperatura central do corpo”. Esta definicao fala em temperatura central ou
interior, e nao em temperatura superficial, uma vez que todos os mecanismos de regulacao de
temperatura dizem respeito a primeira. A temperatura central ou interior aumenta ou diminui
em funcao do meio ambiente envolvente e depende imensamente da capacidade que a pele

tem em perder o calor para o meio ambiente. (97)

N&o existe nenhum nivel isolado de temperatura que possa ser definido como normal, uma vez
que, até mesmo em pessoas saudaveis, do mesmo sexo, idade e constituicao, os valores de
temperatura corporal variam entre si. Além disso, a variacdo estende-se num mesmo individuo,
diferindo em funcao do periodo do dia e do local do corpo onde a medicdo é efetuada. No

entanto, a temperatura corporal habitual, de um adulto, apresenta valores médios de:

% 36°C, quando medida na axila;

% 37°C, quando medida oralmente ou no reto.

Uma elevacao, nado patoldgica, da temperatura corporal habitual a valores acima dos 37°C (em
medicdo axilar) que ocorre, geralmente, no seguimento de exercicios fisicos ou emocdes
intensas é classificada, de acordo com Lagand et.al. (97), como hipertermia. No caso da
elevacao da temperatura corporal acima do habitual ser devido a doencas, trata-se de febre,
um dos mais antigos sinais de doenca que se conhece. (97) Para Tarini et.al. (99) “a hipertermia
é o aumento da temperatura corporal, por faléncia dos mecanismos de dissipacdo do calor,
contrapondo-se com a febre onde hd faléncia da regulacdo hipotaldmica”. Apesar da
hipertermia por esforco ser, habitualmente, definida como a temperatura corporal central
superior a 40° C da qual resultam alteracées no estado mental e comprometimento de multiplos
orgaos, o proprio aumento da temperatura corporal central acima do ponto de ajuste
hipotalamico — 37°C — ja provoca sinais de desconforto. No entanto, apesar do grande nimero
de mortes atribuidas a hipertermia, muito pouco tem sido falado relativamente aos seus riscos,

por exposicao ao calor, e dos sintomas que esta manifesta. (99)

Em contraste, a hipotermia designa uma variacao na temperatura corporal com valores abaixo
dos 35°C (medidos na axila). Em criancas e idosos, esta situacao € vista como uma incapacidade
dos mesmos para manter a temperatura corporal adequada a manutencdo das funcgoes

biologicas em ambientes frios.

Por Gltimo, “a temperatura central do corpo é um indice do estado do metabolismo corporal,

controlado pelo termostato hipotaldmico, sendo a artéria pulmonar o local preferido para
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medir a temperatura central, uma vez que esta representa o maior aglomerado de sangue das
regides do corpo”. Lagand et.al. (97), afirmam que no reto a temperatura é mais elevada,
relativamente as temperaturas oral e axilar, e consideram este o local onde a temperatura se
encontra mais proxima da temperatura central. Embora, na verdade, as temperaturas mais
proximas da central sejam a do esdfago e a timpanica, estas implicam que a sua medicao
requeira sondas com procedimentos especificos. Existem, ainda, abordagens que medem a

temperatura central do corpo no estdmago e na bexiga. (97)

4.2. Fisiologia da temperatura corporal

Scarpellini e Bicego (98) declaram que “A maioria das espécies endotérmicas, mamiferos e
aves, praticamente ndo altera sua temperatura corporal face a uma ampla faixa de flutuacdo
da temperatura ambiente, gracas a mecanismos termorreguladores auténomos e
comportamentais. Por outro lado, grande parte dos ectotérmicos, peixes, anfibios, répteis e
alguns invertebrados, depende de fontes externas de energia térmica (como a radiacéo solar)
para a regulacdo da temperatura corporal, isto é, seu principal mecanismo termorregulador é
o comportamental. Estes animais ndo sdo capazes de manter a sua temperatura corporal sem
alteracdo em funcdo das flutuacdées da temperatura ambiente, pois, ao contrdrio dos
endotérmicos, apresentam taxa metabdlica e isolamento térmico reduzidos”. Sao os
mecanismos termorreguladores autonomos, nomeadamente os de ganho — conservacao e
producao — e os de perda de energia na forma de calor, que permitem que o organismo evite
variacées na sua temperatura corporal, mesmo que a temperatura ambiente sofra grandes
alteracdes. Nos mamiferos, a conservacao de energia térmica da-se, essencialmente, por
vasoconstricdo periférica e piloerecdo, contrastando com a producdo de energia térmica que
resulta, além do metabolismo basal, do tremor dos misculos esqueléticos. A perda de energia
térmica é feita por mecanismos de vasodilatacao periférica, sudorese e ofego. Scarpellini e
Bicego (98) referem que "o mecanismo termorregulador comportamental é considerado o mais
antigo na escala filogenética e relaciona-se com o contacto com superficies mais quentes ou
frias ou com a procura por ambientes com temperaturas de conforto, ou ainda com a ado¢@o

de posturas corporais que facilitem a troca de calor entre o animal e o ambiente”. (98)

Em conformidade com Lagand et.al. (97) “a homeotermia orgdnica varia fisiologicamente,
aproximadamente, 0,6°C e é estreitamente mantida nos 37°C, de modo a que uma pessoa sG
e nua, suporte bem variacées do meio ambiente entre 13 e 60°C”. A variacao da temperatura
corporal normal é causada por exercicios, isto é, atividade muscular e por extremos da
temperatura ambiente. Sendo o ambiente promotor de distirbios na perda de calor e o
exercicio responsavel por disfuncdes internas na producao do mesmo, o ambiente e o exercicio
acabam por ser os principais desafios que o sistema regulador enfrenta na manutencao da

temperatura corporal nos limites considerados normais. Assim, tanto numa situacdo de
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exercicio esgotante a temperatura retal pode passar dos 38 para os 40°C, como num caso de

frio extremo esta pode cair para os 36°C. (97)

Lagand et.al. (97) reportam que é a area pré-ética da parte anterior do hipotalamo que regula
a temperatura corporal e que, nesta mesma regulacao, em transferéncias quimicas e fisicas de
calor, estao envolvidos “intrincados mecanismos de vdrios sistemas do organismo”

nomeadamente:

% Controlo fisiologico (neurologico) e o comportamental;
% Equilibrio entre producao e perda de calor;

% Sistema isolador do corpo;

% Regulacao térmica da pele;

% Secrecao das glandulas sudoriparas;

% Aclimatizacao;

% Recetores termossensiveis e sensibilidade térmica;

% Sistema vasomotor.

Paralelamente e, em concordancia com Lagand et.al. (97) e com Tarini et.al. (99), os
mecanismos anteriores e os fatores de risco para o desenvolvimento das sindromes induzidas

por calor sao influenciados por:

% |dade;

& Exercicios que aumentem a temperatura corporal em valores entre 0,5 a 2°C e atividade

muscular;
% Hormonas;

% Ambiente: temperatura, humidade relativa (quantidade de vapor de agua no ar),

movimento do ar, quantidade de calor (vindo do sol e de outras fontes) e iluminacao;
% Sexo;
% Emocao;
% Alimentos, liquidos e fumos;
% Desidratacao;
% Sono;

% Doencas;
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% Obesidade;
% Natureza da febre: remitente, intermitente, recorrente ou séptica;
% Medicamentos, principalmente antitérmicos, anti-inflamatorios e anti-infeciosos;

% Postura corporal, ja que as temperaturas do esofago, sublingual e retal sao mais elevadas

com o individuo em pé e mais baixas com a posicao supina'®;
& Stress;
% Ritmo circadiano individual'®;
% Baixa aptidao fisica;
% Roupa inadequada;
% Historico de sindrome induzida por calor;

% Falta de aclimatizacao ao calor.
4.2.1. Controlo fisiologico e comportamental

Lagand et.al. (97) atribuem a responsabilidade da regulacdo da temperatura corporal,
basicamente, a dois mecanismos, o comportamental, que envolve uso consciente e voluntario

e o fisioldgico, que usa as respostas involuntarias do organismo.

Ambos possuem uma base neural comum bastante desenvolvida, o termostato hipotalamico, e

que tem propensao para manter a temperatura constante.

A temperatura corporal é detetada através da pele, 6rgaos e medula espinhal, a partir de
descargas neuronais, localizadas na area pré-otica do hipotalamo, sensiveis ao calor, que

combinam as temperaturas corporal interna e ambiental e as proprias emocdes. (97)
4.2.2. Equilibrio entre producao e perda de calor

0 equilibrio entre a producéo e a perda de calor, que ocorre no corpo humano e se encontra
representado na Figura 21, é processado devido ao controlo que o hipotalamo exerce sobre a

termogénese, ou seja, ganho ou producao de calor e a termolise, isto é, perda de calor.

'8 Posicdo em que a pessoa se encontra deitada de costas, voltada para cima. (104)

9 “E produzido por um sistema de pacemaker endogeno modulado por fatores exdgenos, tais como
iluminagdo, exercicio extenuante, alimentacGo e temperatura ambiente. Habitualmente os pontos
minimos sGo no inicio da manha e os pontos mdximos no final da tarde ou inicio da noite. Nos individuos
em jejum e em completo repouso por tempo prolongado o ritmo circadiano desaparece. Do mesmo modo,
a gravidez e o ritmo circamensal (de sensivelmente 28 dias) do ciclo menstrual, alteram o ponto fixo da
temperatura nas mulheres.” (97)
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TERMOGENESE
(GANHO OU PRODUCAQ)

% Combustéo de alimentos

% Metabolismo
Cérebro e musculos: 4/10
basal

Visceras abdominais: 5/10

% Aumento do metabolismo por atividade

muscular

Respiracao/Circulagao: 1/10

TERMOLISE
(PERDA)

% Radiacao (60% - 65%)
— O corpo emite e recebe do meio ambiente

ondas eletromagnéticas

& Evaporacao (22% - 27%)

— Perdas insensiveis por pele e pulmdes = 600

. . _ ml/dia
% Calafrios e piloerecao

Sistemas enzimaticos

% Termogénese & Conveccdo (15% - 25%)

— Movimentacao do ar

L Reagdes quimicas
quimica .
Glandulas secretoras

Hormonas — Aumenta com o corpo humido
Mediadores quimicos
. & Conducao (15% - 25%)
% Temperatura ambiente

— Para objeto, autolimitada: 3%

% Irradiacao solar — Em superficie himida ou em agua: aumenta

% Febre em 30%

% Fisiopatologias

N N /
N /

HIPOTALAMO

Figura 21 - Equilibrio entre producéo e perda de calor [Fonte: adaptado de Lagand et.al. (57)]

4.2.3. O sistema isolador do corpo

Com base em Lagand et.al. (97) pode afirmar-se que “o sistema isolador de que o corpo humano
dispde é constituido pela pele, tecidos subcuténeos e gordura, e possibilita, simultaneamente,
a manutencdo da homeotermia interna e a aproximac@o da temperatura da pele com a do meio
ambiente, diminuindo, assim, a possibilidade de dissipacdo de calor e funcionando como
isolante térmico”. Este grau de isolamento € variavel, sendo, geralmente, melhor na mulher.
No obeso, a dificuldade em manter a temperatura normal, num ambiente, &€ maior; enquanto
num individuo magro, a dificuldade aumenta na manutencdo do calor do organismo num

ambiente frio. (97)
4.2.4. Regulacao térmica da pele

De acordo com Lagand et.al. (97), “a regulacéo térmica que a pele é capaz de desempenhar

no corpo humano processa-se por transferéncia de calor para a pele, apés a conducdo do mesmo
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pelos tecidos e fluxo sanguineo”. A vasta rede de vasos sanguineos do corpo consegue transpor
os tecidos isolantes subcutaneos, localizados imediatamente abaixo da pele, nos quais existe
um plexo venoso de fluxo sanguineo continuo. Este plexo, através de mecanismos de
vasoconstricao, interfere na conducao do calor por meio de um fluxo de sangue que varia entre
0 a 30% do débito cardiaco total. Por sua vez, a pele constitui um sistema irradiador efetivo,
pois € a partir dela que ocorre a transferéncia adicional de calor por radiacao e evaporacao.
(97)

4.2.5. Secrecao das glandulas sudoriparas

Lagand et.al. (97) afirmam que “as glandulas sudoriparas tém a sua atividade secretora
comandada por inervagéo simpdtica do sistema nervoso central e sd@o influenciadas, também,
por situacées emocionais, de exercicios e de temperatura local da pele”. Um individuo médio
possui, aproximadamente, 2,5 milhdes de glandulas sudoriparas no corpo, com funcédo de
excretar suor. Assim, em momentos de transpiracdo aumentada, o organismo elimina sodio,
cloro, ureia, acido latico e potassio. A visdao de Lagand et.al. (97) defende que “um dos
principais mecanismos para reduzir a temperatura é a transpiracdo e que o aumento de 1°C
na temperatura é suficiente para aumentar o estimulo da transpiracGo em 10 vezes”. Por

norma, apos uma temperatura cutanea de 36°C é que o processo de sudorese € iniciado. (97)
4.2.6. Aclimatizacao

Na perspetiva de Lagand et.al. (97), “um fendmeno, também, bastante importante na
adaptacdo do ser humano a temperaturas elevadas é a aclimatizacéo ao calor que se traduz
numa tolerdncia corporal mais adequada através do aumento da sudorese, da diminuicGo da
concentracdo de sddio no suor e da diminuicdo da frequéncia cardiaca perante um metabolismo

de trabalho corporal inalterado”.
4.2.7. Recetores termossensiveis e sensibilidade térmica

Para Lagand et.al. (97), “além de todos os tecidos bioldgicos serem sensiveis a temperatura,
existem, ainda, os recetores termossensiveis, células do sistema nervoso com sensibilidade
inusitadamente alta a temperatura”. Este sistema de detecao de variagbes térmicas constitui
um suporte para a regulacao voluntaria da temperatura capaz de orientar relativamente a
quantidade de roupa a usar, por exemplo. Os dois tipos destas células recetoras que existem e
se relacionam com a sensacao térmica sao os corpusculos de Krause, associados a distincao do
frio e os corpusculos de Ruffini, associados a sensacdo de calor, que se encontram,

frequentemente, localizados junto a um plexo profundo de vasos.

Em consonancia com os autores anteriores (97), “os recetores de temperatura espalham-se por
todo o corpo, detetam a temperatura e transmitem a informacdo ao hipotdalamo, através de

vias neurais”.
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4.2.8. Sistema vasomotor

Lagand et.al. (97), assumem que “o sangue deixa o coracdo a, sensivelmente, 37°C e arrefece,
progressivamente, no trajeto até a mdo onde atinge os 15°C, ou seja, vai transferindo calor,
dos musculos e da parte central do organismo, para a pele”. Por sua vez, a temperatura interna
vai elevar-se em proporcao com a intensidade do metabolismo do corpo, independentemente
da temperatura externa verificada. Desta forma, o calor pode, entdo, ser transferido, contra
gradiente térmico, pelo sistema vasomotor. Com vista a reducao da temperatura corporal, os

vasos sanguineos podem dilatar-se até 8 vezes. (97)

4.3. Calor e suas formas de manifestacoes clinicas

Tarini et.al. (99) defendem que “o calor promove stress fisico que se manifesta
progressivamente”. As manifestacoes clinicas induzidas pelo calor podem ser descritas em

cinco situacoes e sindromes distintas:

% Edema, induzido por calor, é a forma mais simples da manifestacdo do stress térmico.
Carateriza-se pela acumulacdao de liquido nas extremidades corporais inferiores,
resultante de uma vasodilatacdo periférica produzida pelo calor associada ao
ortostatismo?°. Ocorre, usualmente, em pessoas sedentarias ndo aclimatizadas e pode
ser tratada com elevacao imediata dos membros inferiores, seguida de atividade fisica

periodica com aclimatizacao gradual;

%, Caibras — espasmos musculares involuntarios que ocorrem, habitualmente, durante ou
apos uma atividade fisica intensa, em ambientes quentes, quer nos mlsculos especificos
exercitados ou manifestando-se em todo o corpo. E um sintoma desencadeado por um
desequilibrio hidroelétrico induzido pelo calor, uma vez que a temperatura corporal
central costuma manter uma variacao normal. Estes espasmos dolorosos devem ser
interpretados como mais do que um simples desconforto, tratam-se de sinais de aviso de

que as pessoas estao prestes a entrar em exaustao por calor;

% Sincope — associa-se a permanéncia em pé durante periodos prolongados, depois de um
repentino levantamento da posicao sentada ou deitada ao calor. A perda de consciéncia
deve-se a um inadequado débito cardiaco (DC) que resulta de uma hipotensao postural.

Para um imediato retomar de consciéncia, a pessoa deve ser colocada na posicao supina;

% Exaustao — manifesta-se, na maior parte das vezes, em individuos nao aclimatizados,
nos dias iniciais de uma onda de calor ou na primeira sessao de treino em dia quente.
Manifesta-se como uma incapacidade do sistema cardiovascular de sustentar o fluxo

sanguineo adequado a intensidade de esforco, ou seja, devido a uma queda no volume

20 Posicao vertical de um corpo normal. (104)
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plasmatico promovido por sudorese excessiva inicial. Geneticamente, a estagnacao que
o sangue sofre nos vasos periféricos dilatados leva a que seja reduzido o volume
sanguineo central, necessario para a manutencao do DC. A exaustdo somam-se o pulso
fraco e rapido, a pressao arterial baixa, cefaleias, vertigens, fraqueza geral e, por fim,
reducao da sudorese. Para tratar a exaustao, inicial e imediatamente, deve ser
interrompida a atividade em pratica, seguida de arrefecimento da pessoa e de reposicao

intravenosa de fluidos;

% Hipertermia — € das sindromes induzidas por calor, a que se manifesta mais gravemente
e é caraterizada por um drastico aumento da temperatura corporal central, acima dos
40°C, que danifica os tecidos corporais e compromete multiplos drgaos. Associa-se a uma
resposta em fase aguda exagerada face a um aumento de temperatura a qual se soma
uma alteracao na expressao genética das proteinas de choque térmico. Genericamente,
esta sindrome apresenta-se em duas formas: hipertermia classica e hipertermia induzida
por esforco fisico. A primeira afeta, principalmente, criancas e idosos expostos, de forma
prolongada, a ambientes com temperaturas elevadas e é identificada por falhas nos
mecanismos responsaveis pela regulacao térmica. Os fatores definidos como possiveis
causas da hipertermia classica baseiam-se, no caso dos idosos, na sensibilidade
modificada dos recetores térmicos, na diminuida capacidade das glandulas sudoriparas
(devido as alteracoes sofridas pela estrutura intrinseca da propria pele e pela arvore
vascular da mesma), na menor libertacdo do ténus vasomotor e na menos ativa
vasodilatacao depois do comeco da transpiracao. Nas criancas, por sua vez, sao
observadas uma mais baixa taxa de transpiracao, bem como, uma temperatura corporal
central mais elevada ao longo da exposicdo ao calor, embora estas tenham maior nimero
de glandulas sudoriparas, ativadas pelo calor, por unidade de area cutanea, em
comparacao a adolescentes e adultos. O caso da hipertermia induzida por esforco fisico,
que afeta pessoas fisicamente ativas, deve-se a elevacao da temperatura interna, devido
a soma de atividade prolongada da musculatura com temperatura ambiente e humidade
elevadas. Em ambas as situacdes de hipertermia, na classica e na induzida por esforco
fisico, os mais frequentes sinais consistem em ansiedade, confusdo mental,
comportamento bizarro, perda de coordenacao, alucinacdes, agitacao, apreensao e,
muitas vezes, coma. Adicionalmente, e agravando a situacao, podem ainda surgir
disfuncdo de orgdos, como insuficiéncia renal aguda, insuficiéncia hepatica, lesao
cerebral, insuficiéncia respiratoria, lesao intestinal isquémica, pancreatite, hemorragia

gastrointestinal, trombocitopenia e coagulacao intravascular disseminada.
4.3.1. Etiopatogenia da hipertermia

Tarini et.al. (99) afirmam que “parece haver um provdvel polimorfismo genético que

determina a suscetibilidade de desenvolver a hipertermia e parece afetar os genes que regulam
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a atividades das citocinas, proteinas de coagulacé@o e uma série de outras proteinas envolvidas

no processo de adaptacgéo ao calor”

Dentro da visdao anterior (99) e a nivel do controlo da temperatura corporal, o corpo,
basicamente, recebe o calor do ambiente por conveccdo, conducao e radiacdo e, além disso,
também produz calor em funcdo do aumento da sua atividade metabdlica. Os neurénios do
centro regulador da temperatura, localizados no hipotalamo, promovem ajustes na
temperatura corporal em resultado dos alertas emitidos pelos recetores térmicos da pele e pelo
proprio aumento de apenas 1°C na temperatura sanguinea. O aumento da sudorese e da
taquipneia sdo as respostas imediatas aos estimulos anteriores, sendo que o calor abandona o
corpo através de mecanismos fisicos tais como radiacdo conducao, conveccdo e evaporacao.
Segundo Tarini et.al. (99), “a evaporacdo do suor é o meio mais eficiente para a regulacdo da
temperatura, na qual 1 quilocaloria (kcal) de energia é dissipada, na forma de calor, a cada
1,7 mililitros (ml) de suor eliminado e, portanto, cerca de 590 kcal de energia podem ser
eliminadas, na forma de calor, com uma taxa volume/hora de aproximadamente 1 litro (l) de
suor”. “Todavia, o processo de evaporac@o de suor, atrds referido, provoca, simultaneamente,
uma perda de sédio e dgua que, a longo prazo, acaba por comprometer a eficiéncia deste
mesmo mecanismo.” Paralelamente, devido a resultante acumulacao de calor, € iniciado um
processo designado por resposta em fase aguda e que detém o objetivo de garantir a integridade

dos tecidos viscerais. (99)

Em concordancia com Tarini et.al. (99), a resposta em fase aguda “é uma reagdo coordenada
que envolve células endoteliais, leucdcitos e células epiteliais que atuam na protecdo dos
tecidos corporais, bem como no reparo de um dano que eventualmente ocorra”. A resposta
inflamatoria sistémica é mediada por interleucinas. As interleucinas-1 e 6, inicialmente, estao
envolvidas no controlo do volume de producdao de citocinas em resposta ao aumento de
temperatura, sendo a interleucina-6 responsavel pela estimulacdo da producdo de proteinas
anti-inflamatorias de fase aguda, no figado, que irdo inibir as espécies reativas de oxigénio para
além de libertarem enzimas proteoliticas. E o aumento da quantidade de citocinas
(semelhantes aos fatores de necrose tumoral alfa) que medeia a febre, promove a leucocitose,
sintetiza as proteinas de fase aguda e previne o catabolismo muscular. De seguida, a etapa
carateriza-se pela producao de proteinas de choque térmico, que sdo resistentes ao calor e
cuja producao sofre controlo da transcricdo do gene no DNA cromossomico. O processo de
acumulacao das proteinas de choque térmico 72 no cérebro promove um estado de transicao
de tolerancia ao stress térmico. Este é o procedimento responsavel por proteger o corpo da
hipertermia, hipotensao arterial e isquemia cerebral e parece, ainda, ser o principal mecanismo
que ocorre na aclimatizacao. (99) O bloqueio ou alteracdo da sintese de proteinas de choque
térmico, resultante de polimorfismo na transcricdo génica ou da acdo de anticorpos, leva a que
as células se tornem extraordinariamente sensiveis ao stress térmico. E deste modo, de acordo

com Tarini et.al. (99), que “alguns individuos podem ser geneticamente orientados a

89



Projeto de criacdo de uma empresa de solucdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacao para a
saude
desenvolver sindromes de stress térmico e, até mesmo, hipertermia em funcéo da incapacidade

do seu organismo de se proteger através da producdo das proteinas de choque térmico”.
4.3.2. Mecanismos patologicos e alteracoes associadas a hipertermia

Na visao de Tarini et.al. (99), a hipertermia tem como carateristicas proeminentes lesoes nas
células endoteliais e trombose microvascular e, portanto, a coagulacdo intravascular
disseminada e as alteracdes no endotélio vascular tratam-se de importantes mecanismos
patologicos associados a hipertermia. Estudos, relatados pelos autores anteriores, e que
“envolvem marcadores moleculares de coagulacéo e fibrinolise concluem que inicio do quadro
de hipertermia coincide com a ativacdo da coagulacGo e, apesar da normalizacGo da

temperatura corporal central inibir a fibrindlise, esta ndo inibe a ativacdo da coagulacdo”.

Tarini et.al. (99) identificam, em casos de hipotermia, as alteracdes cardiovasculares como
observacoes frequentes e arritmias e hipotensdo, também, como carateristicas destas
situacdes. A hipotensdo pode resultar tanto da transferéncia do sangue da circulacao central
para os tecidos periféricos, na tentativa de eliminar calor, como do aumento na producao de

oxido nitrico.

Outras complicacoes que Tarini et.al. (99) associam a hipertermia sdo as alteracoes
neurologicas que, para além de poderem variar em grau de comprometimento e em duracéo,
incluem delirios, letargia, apreensdes e coma. Adicionalmente, podem, ainda, surgir danos
neurologicos que se tratam de ocorréncias mais graves e sao, presumivelmente, resultado de

transtornos metabolicos, edema ou isquemia cerebral.

Por ultimo, Tarini et.al. (99) apontam uma outra doenca como fortemente reportada no

seguimento da incidéncia de hipertermia, a sindrome Guillain-Barré.

4.3.3. Prevencao da hipertermia e minimizacao dos riscos de desenvolvimento das

sindromes induzidas por calor

Tarini et.al. (99) mencionam que “é possivel prevenir tanto a hipotermia cldssica como a
induzida pelo exercicio”. Na situacdo classica, deve ser dada especial atencdo a criancas
recém-nascidas, pré-adolescentes e a individuos com idades superiores a 65 anos e, deve ainda,
ter-se em especial alerta as informacdes meteorologicas relativas a periodos de calor, de modo
a que exposicao arriscada seja evitada. Em termos da hipertermia induzida por esforco, a sua
prevencao e a tentativa de reduzir os riscos que lhe estao associados requerem aclimatizacao

por parte de quem compete em ambientes quentes.

Na generalidade, um outro aspeto que exerce um papel fundamental na prevencao relativa as

sindromes induzidas por calor é a hidratacdo, uma vez que, a reposicao de liquidos permite a
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manutencao do volume plasmatico. Assim, a circulacao e a transpiracao podem progredir em

niveis 6timos. (99)
4.3.4. Tratamento da hipertermia

Um artigo de Tarini et.al. (99) revela que “as principais medidas utilizadas para minimizar os
danos provocados no organismo pela hipertermia combinam bases de ressuscitacdo com
arrefecimento intenso com o objetivo de reduzir a temperatura corporal”. Contudo, uma
questdao essencial a ter em conta € que as medidas de arrefecimento devem ser,
imediatamente, interrompidas, logo que a temperatura corporal atinja 38 a 38,5°C de modo a
que uma reversao hipotérmica seja evitada. Os métodos de arrefecimento usados mais

frequentemente, segundo Tarini et.al. (99), encontram-se na Tabela 3 a seguir apresentada.

Tabela 3 - Métodos de arrefecimento no tratamento das sindromes induzidas por calor [Fonte: adaptado
de Tarini et.al. (59)]

Métodos de arrefecimento Procedimentos

Técni rrefecimen xtern . .
ecnicas de arrefecimento externo Cobrir com tolhas molhadas e ventilar;

Métodos de arrefecimento evaporativo Despir o individuo e molhar com agua morna e em
(mais seguro) seguida, ventilar com grandes ventiladores.

Sacos de gelo entre as axilas, virilhas e pescoco;

Métodos de imersao (complicado devido a

- Cobrir o corpo todo com gelo;
vasoconstricao)

Cobrir com cobertor gelado.

Técnicas de arrefecimento interno (pode

. LS . Lavagem gastrica gelada;
causar intoxicacao pela agua)

4.4. Medicao da temperatura corporal

A DGS (100) afirma que “a temperatura pode ser medida com termoémetros digitais, de vidro

com coluna liquida de galinstan®' ou de IV (a distdncia ou de contacto).”

Atualmente, no mercado, a oferta de sensores capazes de efetuar medicdes de temperatura

corporal, e ndo propriamente aparelhos/instrumentos para este fim, é diversificada.

Existem sensores de alta precisao que utilizam tecnologia IV para obter a temperatura e, com
base na sua tecnologia avancada, detetam a temperatura numa matriz multidimensional. Ainda
dentro deste tipo de sensores, utilizados para medicao de temperatura de objetos, que sao
considerados termometros de temperatura que nio necessitam de contacto, existem versoes

desenvolvidas especialmente para aplicacbes médicas.

O mercado dispoe, também, de sensores de alta precisdo de temperatura com saida de

voltagem linearmente proporcional a temperatura em °C e sensores de temperatura com

21 |iga composta por gdlium, indio e estanho — stannum em latim. (100)

91



Projeto de criacdo de uma empresa de solucdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacao para a
saude
conversores de sistema analdgico para sistema digital. Outros sensores de temperatura sao os
que fornecem uma saida digital calibrada que resulta numa qualidade superior do sinal, com
um tempo de resposta rapido e mais resistente a perturbagcdes externas. A tecnologia neles

aplicada consegue garantir bastante confiabilidade e estabilidade a longo prazo.

O mercado oferece, ainda, versoes destes sensores, adequados para aplicacoes de
monitorizacao de temperaturas precisas, onde os erros de medicao devem ser excluidos, e que

apresentam baixo peso e um curto tempo de resposta.

Surgem, por ultimo, sensores capazes de medir a temperatura a superficie de objetos, com o
modulo otimizado para a obtencao de medicdes de temperatura com pouco ruido, mas que sao
limitados a medicoes a curtas distancias, pois a medida que a distancia do sensor ao objeto

aumenta, menor € a precisdo com que este calcula a temperatura do objeto em causa.
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Capitulo IV - Plano de Negoécios

1. Sumario Executivo

Este documento lanca os alicerces para a criacao da empresa “TechCare Solutions”

O projeto associado a esta empresa resultou do desafio estabelecido por uma unidade
curricular, designada de Empreendedorismo Tecnoldgico, que integra a componente formativa
do 2.° ciclo de Ciéncias Biomédicas da UBI. Apos o desafio de criar algo inovador que
acrescentasse valor ao mercado ja existente ou que surgisse como um melhoramento deste, os
promotores do projeto idealizaram a criacao da “TechCare Solutions”. O conceito no qual
esta empresa se envolvera assenta na juncao do irrefutavel papel central da tecnologia nas
sociedades com a visdo de que a salde seja um dos mais poderosos fatores de integracao e

coesao sociais e, também, de geracado de riqueza e bem-estar.

Nesta realidade e com a motivadora ideia de que a Educacao para a Salide deve comecar desde
cedo, foi planeada a criacao de uma empresa preocupada, ndao apenas com a salde e o bem-
estar individual e pessoal, mas, inclusive, com o conceito “Educar para a Saude”. O produto
inicial da gama da “TechCare Solutions” sera o “Learn&Care”, um dispositivo eletronico,
para usar ao pescoco, suspenso numa fita. Este medira a radiacdo UV e a temperatura corporal,
em tempo real, emitira um alerta luminoso que, pela conjugacao dos valores medidos, indica
0 perigo a que a crianca se encontra exposta e, adicionalmente, indica, as criancas, simples

cuidados e medidas de protecao a adotar face ao risco que cada momento envolva.

Este produto destina-se a criancas entre 3 e 10 anos e ira agrada-las e captar a sua atencao
devido a interatividade da mudanca de cor do alerta luminoso emitido e ao proprio design que

o produto tem incorporado, uma mascote super-herai.

Os pontos fortes do “Learn&Care”, no que respeita a salde das criancas, centram-se, ndo s
nos avisos que a alteracao das cores do alerta luminoso lhes fornecera relativamente a radiacao
solar UV e a temperatura corporal, como, também, na aprendizagem dos cuidados e das

medidas de protecdo a adotar, em tempo real e face as condigbes especificas do momento.

Para os adultos, o produto revelar-se-a vantajoso na medida em que diminui, em determinadas
circunstancias, a sua necessidade de vigiar, constante e apertadamente as criancas, pois o
produto comunicar-lhes-a um alerta luminoso colorido do perigo a que as mesmas se encontram
expostas. Assim, observando a cor do alerta luminoso, as criancas saberao quais os cuidados e

as medidas de protecao adequadas que deverao, por si, ser adotadas no imediato.
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2. Apresentacao da empresa

2.1. ldeia de negodcio

A ideia de negocio que alicerca o projeto abordado no presente plano de negocios nasceu em
contexto da UC de ET do MCB da UBI. Face a necessidade de criar algo (produto ou servico)
inovador e com valor para o mercado, um grupo de alunas, mestrandas da area da salde,
idealizou a criacdo de uma empresa dedicada ao desenvolvimento e a comercializacdo de
solucdes tecnoldgicas inovadoras aplicadas a cuidados com a saude. O enquadramento
académico das promotoras do projeto proporcionou-lhes plena consciéncia da atual importancia
da tecnologia no mundo e da crescente valorizacao atribuida ao conceito “educar para a
saude”. Perante tais constatacdes, a certeza de apostar na juncao destes dois aspetos foi
imediata. Assim, o projeto assenta na criacao de uma empresa que desenvolve e comercializa
dispositivos eletronicos inovadores, com aplicacdo no campo da salde. No entanto, o objetivo
inerente ao projeto é muito mais do que solucbes tecnologicas, tais como aparelhos ou
instrumentos, que apenas indiquem simples valores das medicoes efetuadas. A futura empresa
pretende que as suas solucdes tecnoldgicas englobem uma abordagem didatica e educacional
relativamente aos cuidados necessarios a adotar, em tempo real, face aos possiveis riscos a que

a salde é, diariamente, exposta.

2.2. |dentificacao da empresa

As autoras do projeto da futura empresa definiram que a mesma sera reconhecida e
denominada pela marca “TechCare Solutions”. O nome escolhido é constituido por duas
palavras, ‘TechCare’ e ‘Solutions’. A primeira resulta da juncao de duas ideias ‘tech’, da
palavra inglesa ‘technology’, que, em lingua portuguesa, remete para tecnologia, uma vez que
esta estara presente em todos os produtos da empresa, nomeadamente a nivel de sensores e
eletronica, com ‘care’, uma outra palavra inglesa que indica os cuidados de salide aos quais 0s
produtos da empresa serao sempre associados. A segunda, uma palavra, novamente, inglesa,
que, em portugués, significa solucdes, ja que os produtos da empresa irdo apresentar solucoes
e cuidados a adotar por parte dos utilizadores para com a sua saude. A opcao das autoras em
criar uma marca cuja denominacdo se baseia em palavras de lingua inglesa tem em vista o
objetivo futuro de internacionalizacao, pois sendo o inglés uma lingua praticamente universal,
a facilidade de adaptacao e aceitacao de uma marca com designacado nesta lingua a mercados

de outros paises €, extraordinariamente, maior.

A marca “TechCare Solutions” tera associado o logotipo da Figura 22, constituido pelo nome
da propria marca conjuntamente com tracados, a sua esquerda e direita, que se assemelham e
representam os batimentos cardiacos (verificados em eletrocardiograma), enfatizando, assim,

o importante papel que a empresa tera na promocao da saude populacional.
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Figura 22 - Logétipo da marca “TechCare Solutions”

As cores aplicadas no logétipo, verde, amarelo, laranja e vermelho, representam, desde logo,
possiveis niveis de perigo das grandezas em medicao e, consequentemente, da salde em geral
dos utilizadores dos produtos. Paralelamente, a coloracdo pode, também, ser percebida pelos
clientes numa outra perspetiva, na qual o verde remete para um sentimento de completo bem-
estar, ou seja, de salde; o amarelo e o laranja, como cores predominantes, elucidam para a
vitalidade e energia carateristica da vida e, por ultimo, o vermelho que reflete a cor e a forca

do bombear do sangue no corpo humano.

2.3. Dados empresariais

Tabela 4 - Dados da futura empresa

Nome/Designacao TechCare Solutions

Desenvolvimento de dispositivos eletronicos e tecnoldgicos (por
programacao informatica)
Comercializacdo de dispositivos eletronicos aplicados a cuidados com a
salde
Classificacao da Atividade CAE-Rev.3 (101): J - Atividades de informacao e de comunicacao
Econdmica - Revisao 3 (CAE- 62 - Consultoria e programacao informatica e atividades relacionadas
Rev.3) 62010 - Atividades de programacao informatica
Limitada (Lda.)
Sociedade por quotas

Areas de negécio

Forma juridica

Natureza do setor de

atividade
Natureza do investidor

Objetivo de investimento

Contexto geografico

Localizacao

Contactos

Comercial

Privado
Criacao de nova empresa

Nacional

Centro de Empresas Inovadoras de Castelo Branco (CEi)
Avenida do Empresario, 1 51-12
6000-767 Castelo Branco
272 241 400
963 611 112
techcaresolutions@sapo.pt
https://techcaresolutions.wixsite.com/techcaresolutions

2.4. Equipa de promotores

A “TechCare Solutions” dispoe de uma equipa de 4 promotores qualificados, com formacao
académica nas areas biomédica e de engenharia informatica e possuidores de espirito

empreendedor e inovador. A Tabela 5 compila as informacdes essenciais destes 4 promotores.
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Tabela 5 - Identificacao dos promotores do projeto

Promotores Informacées

Morada: Bairro da Tapadinha, n.° 5, 6270-296 Sao Romao (Portugal)
Contacto: 963 611 112 | 230 087 001
Email: daniela_dsma@hotmail.com | daniela.sofia.azevedo®@ubi.pt
Data de nascimento: 3 janeiro 1996 | Nacionalidade: Portuguesa

Habilitacées Académicas: Licenciada em Farmacia Biomédica |
Mestranda em Ciéncias Biomédicas

, . 4 Funcao a desempenhar: Investigacdo Cientifica e Controlo de
Daniela Sofia Martins Qualidade

Azevedo

Morada: Rua Gil Vicente, n°120, 4470-300, Maia, (Portugal)
Contacto: 919 255 474
Email: anasousa1210@gmail.com
Data de nascimento: 12 outubro 1996 | Nacionalidade: Portuguesa

Habilitacoes académicas: Licenciada em Ciéncias Biomédicas |
Mestranda em Ciéncias Biomédicas

Funcdo a desempenhar: Comercial e Vendas

Morada: Rua Dom Joao Evangelista Lima Vidal n°144, Santa Joana,
3810-124 Aveiro (Portugal)
Contacto: 933 377 304
Email: inesstcruz.biomed@gmail.com
Data de nascimento: 24 junho 1996 | Nacionalidade: Portuguesa

Habilitacdes académicas: Licenciada em Ciéncias Biomédicas |
Mestranda em Ciéncias Biomédicas

Inés da Silva Tavares da Funcao a desempenhar: Gestdo Financeira e de Recursos Humanos
Cruz

Morada: Rua Dona Inés de Castro, n.6, 3.° frente, 2330-249,
Entroncamento (Portugal)
Contacto: 961 116 676
Email: andrefesteves@hotmail.com
Data de nascimento: 15 janeiro 1996 | Nacionalidade: Portuguesa

Habilitacdes académicas: Licenciado em engenharia Informatica |
Mestrando em Desenvolvimento de Software e Sistemas Interativos

Funcao a desempenhar: Desenvolvimento Tecnolégico

J

André Ferreira Esteves

Em paralelo, a futura empresa conta ainda com o apoio e a consultoria, nos campos de gestao

e tecnologico, de dois professores doutorados, identificados na Tabela 6.
Tabela 6 - Identificacao dos consultores do projeto
Consultores Informacées

Email: farinha.luiz@gmail.com | farinha@ubi.pt
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Habilitacées Académicas: Doutoramento em Gestao

Filiacdo: UB e Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB)I

Funcao a desempenhar: Consultoria em Gestao

Luis Manuel do Carmo
Farinha

Email: fribeiro@ipch.pt

Habilitacoes Académicas: Doutoramento em Tecnologias e Sistemas
de Informacao (Sistemas de Computacao e Comunicacoes)

Filiacao: IPCB

A Funcao a desempenhar: Consultoria Tecnolégica
Fernando Reinaldo Ribeiro

3. Ideia inovadora

Sendo a “TechCare Solutions” uma empresa de solucdes tecnologicas inovadoras aplicadas aos
cuidados com a saude que se preocupa e se foca na “Educacao para a Saude” é inevitavel que
o produto inicial da gama de ofertas desta empresa seja direcionado para um puUblico aberto a
inovacoes tecnoldgicas, e a aquisicao de novos conhecimentos. Face a este ideal, o primeiro
pensamento foram as criancas, dada a facilidade com que estas se adaptam a diferentes
tecnologias e ao facto de a Educacédo para a Saude ser um conceito que, cada vez mais cedo,

faz parte do universo escolar.

O objetivo das criadoras do projeto baseou-se, desde logo, no desenvolvimento de um produto
com capacidade para medir e avaliar, em tempo real, parametros ambientais e fisiologicos
(que, quando alterados, se tratam de riscos para a saude humana) e, ainda, de expressar os

valores medidos num alerta luminoso com uma escala de cores indicadora do perigo em causa.

3.1. Evolucao do produto

Tendo em conta a ambicdo inicial do projeto, as primeiras e indispensaveis decisdes
assentaram, logo, nas dificeis escolhas dos parametros a avaliar e da conformacdo mais

adequada para o produto.

A nivel dos parametros, as hipoteses a considerar requeriam o cumprimento de pressupostos

tais como:

% Influéncia, direta e fortemente, na salde das criancas;
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% Possibilidade de medicdo de forma nao invasiva e confortavel;
% Apresentacao de formas de protecao simples e possiveis de adocédo por criancas;

% Existéncia de relacao entre si.

Quanto a conformacao mais adequada para o produto, as questdes a ter em conta prendiam-se

em responder a necessidades como:

% Produto portatil, devendo, portanto, ter pequenas dimensoes e baixo peso;

% Produto “independente”, de facil manuseamento e de uso confortavel, isto €, que nao

requeira interacao e transporte intencional por parte das criancas;

% Produto vestivel, preferencialmente.

Face as condicionantes acabadas de apresentar e apods intensas decisdes a primeira proposta
de produto consistiu na medicdao de um parametro ambiental, a radiacdo UV, e dois fisiologicos,
a temperatura e hidratacao corporal, na conformacao de pulseira. No entanto, apds pesquisa
do material que um produto desta natureza iria necessitar, foi obtida a conclusao de que a
pulseira nao seria uma opcdo de conformacdo viavel devido, principalmente, ao espaco

bastante reduzido de que se iria dispor.

A proposta seguinte evoluiu para o desenvolvimento de uma camisola na qual seriam aplicados
sensores para medicdo dos trés parametros anteriormente definidos, Light Emitting Diode
(LED), para emissao de alertas luminosos e restante material eletronico necessario. Multiplas
pesquisas e testes foram sendo realizados, durante um alargado periodo de tempo, sempre com
a consciente nocao da dificuldade inerente a aplicacdo da componente eletrénica a camisola.
Foi realizada uma exaustiva pesquisa bibliografica na tentativa de encontrar um método,
através do qual fosse possivel medir ou inferir sobre a hidratacdo corporal, adequado as
necessidades do projeto. Das opcdes encontradas a que se revelou mais promissora foi a
medicdo da resposta galvanica da pele, mas que, seguida de testes e experiéncias no Centro
de Potencial e Inovacao de Recursos Naturais (CPIRN) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG)

com pessoas especializadas da area, se revelou inconclusiva.

Com a inviabilizacdo da medida da hidratacdo da pele, os parametros a avaliar pelo produto
resumem-se a um ambiental e outro fisiolégico — a radiacao UV e a temperatura corporal,
respetivamente. Assim, a terceira e Ultima proposta de produto recaiu num dispositivo
eletronico, para usar ao pescoco, suspenso numa fita, o qual medira a radiacdo UV e a
temperatura corporal, em tempo real, e que emite um alerta luminoso que, pela conjugacao
dos valores medidos, indica o perigo a que a crianca se encontra. Adicionalmente, um outro
intento desta sugestao final é que o produto, para além das funcionalidades atras referidas,
promova a adocao, por parte das criancas, de simples medidas de protecao da salide, adequadas

ao risco da situacao em tempo real.
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3.2. Desenvolvimento tecnologico do protétipo

Os trabalhos tecnologicos de construcao do prototipo foram realizados pelo promotor do projeto
responsavel pela funcdo de desenvolvimento tecnologico. Inicialmente foram efetuadas
pesquisas e construido um levantamento dos possiveis sensores, de radiacdo UV e temperatura

corporal, a usar no produto, de acordo com:

% Breve descricao de funcionamento;
% Tamanho;

% Locais de venda;

% Preco;

% Compatibilidade com a plataforma de prototipagem eletronica arduino.

De seguida e apo6s a encomenda e rececao dos sensores escolhidos, os mesmos foram ligados
numa breadboard, colocados em funcionamento e testados, a fim de se averiguar o
processamento de leitura efetuada e a sua correcao. O passo seguinte traduziu-se na ligacao
dos sensores e sua combinacdo com o restante material eletrénico, através de fios elétricos e
de solda, que permitindo a remocao da breadboard ao conjunto anterior e, por consequéncia,
a possibilidade de deslocacao dos sensores para ambientes exteriores, para uma nova e mais
correta averiguacao das medicoes efetuadas. A Figura 23 ilustra o material eletronico, ou seja,
o hardware usado na construcao do prototipo e a Figura 24 esquematiza as ligagcoes efetuadas

no prototipo do produto da “TechCare Solutions”.

8 o

.
-

Figura 23 - Hardware do prototipo: A - fios elétricos, B - controlador de carregamento da bateria, C -
bateria, D - botao, E - sensor de temperatura, F - sensor de radiacao UV, G - nano arduino e H - LED
Red, Green and Blue (RGB) e respetivas resisténcias
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Figura 24 - Esquema de ligacao dos componentes eletrdnicos do prototipo

A nivel de software, para a ligacdo e montagem da parte eletronica do prototipo, foi usado o
Arduino IDE para a compilacao e construcao do codigo necessario para o funcionamento de todo
o sistema e para a utilizacao dos sensores e das livrarias dos mesmos, sendo, tanto o IDE como

as livrarias, de acesso open source.

A isto seguiram-se tentativas para encontrar a montagem/organizacdo mais favoravel dos
componentes eletronicos do prototipo de modo a que esta fosse o mais pequena possivel e
pudesse ser incorporada numa caixa, também esta de reduzidas dimensdes e construida em
material leve e de fina espessura. A Figura 25 mostra duas possiveis montagens/organizacoes
dos componentes do protdtipo, sendo que a adotada para o mesmo foi uma disposicao em duas
camadas, conforme a parte A da Figura 25. A Figura 26 e a Figura 27, por sua vez, representam
as duas possibilidades da estrutura e forma de caixa, para conter a componente eletronica do
prototipo, consideradas exequiveis pelos promotores do projeto. No entanto, a que se revelou

mais adequada ao fim pretendido foi a representada na Figura 27.
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Figura 25 - Possiveis montagens/organizacées dos componentes eletronicos do prototipo: A - Montagem
em altura, por camadas e B - Montagem horizontal

Figura 26 - Caixa em placa de fibra de média densidade (2 mm de espessura) para conter os
componentes eletrdnicos do prototipo

Figura 27 - Caixa em policarbonato compacto (3 mm de espessura) para conter os componentes
eletronicos do protétipo

As adaptacdes efetuadas em cada um destes passos, ao longo do desenvolvimento do prototipo,

nao foram diretas e imediatas, mas sim resultantes de sucessivos ajustes e alteracdes, sendo,
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portanto, natural que este prototipo do “Learn&Care” necessite, ainda, de ser sujeito a

melhoramentos.

3.3. Design do produto

Com a existéncia de um prototipo fisico passou a ser imperativa a preocupacdo com a imagem
do produto e, por conseguinte, a proxima fase tratou-se da criacdo de um design para o produto

inicial da “TechCare Solutions”.

Tendo em conta que este produto inicial é dirigido a criancas, de faixa etaria contida entre os
3 e 10 anos, e que promove a Educacéo para a Salde, através da associacdo da cor emitida pelo
LED as medidas de protecéo a seguir, a equipa de promotores deliberou e optou por denominar
o produto de “Learn&Care”. ‘Learn’ no sentido da, em lingua portuguesa, aprendizagem
inerente a utilizacao do produto e ‘Care’ com o intuito de remeter para, em lingua portuguesa,
os cuidados e a atencdo de que a salde precisa. Assim, “Learn&Care” associa-se a aprender
as medidas de protecdo da salde que devem ser adotadas face as contingéncias vividas em
cada momento em especifico. A escolha do recurso a palavras inglesas apresenta a mesma
justificacdo que a situacao do nome da marca, referido no ponto 2 da seccao 2 do Plano de

Negocios integrante do presente capitulo, na pagina 94.

Num ponto de vista, a abordagem de design deveria englobar um género de uma figura
desenhada que funcionaria como mascote ou super-heréi do “Learn&Care”. Assim e através
de parceria com uma empresa de publicidade e web, a Bee Creative, foram criadas as mascotes
super-herois do produto, representadas na Figura 28. Estas mascotes tém no seu plano de fundo
raios solares, que remetem para as medicoes que o produto efetua, e as personagens em si,
com a capa e o boné que, para além de estarem associados a figura de super-heroi, refletem,
ainda, as questdes relativas a protecdo que o produto aborda. As mascotes foram atribuidos os
nomes de “SunLight”, para a versao da menina, a cor-de-rosa, e “SunHeat”, para o menino, a
azul. ‘Sun’, sol em lingua portuguesa, pois o “Learn&Care” é um produto no qual esta estrela
apresenta grande importancia e influéncia e, respetivamente, ‘Light’ e ‘Heat’, luz e calor em
lingua portuguesa, devido a forte e inquestionavel presenca no sol. Novamente a base na lingua
inglesa é justificada, exatamente, pelos motivos apresentados no ponto 2 da seccao 2 do Plano

de Negécios integrante do presente capitulo, na pagina 94.
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Figura 28 - Mascotes super-herois do “Learn&Care”: a “SunLight” e o “SunHeat”, da esquerda para a
direita.

Para a aplicacao na caixa propriamente dita os promotores optaram colocar, na parte da frente
da mesma, as imagens das mascotes super-herdi, com a emissao da luz do LED a coincidir com
o baldo das mesmas. O verso da caixa ficou reservado para um género de legenda e instrucdes,
percetiveis para as criancas de 3 a 10 anos, sobre os cuidados recomendados a seguir perante
as diferentes cores que o LED emita. Esta legenda, mostrada na Figura 29, atribui instrucoes a

situacodes distintas, identificadas pela cor emitida pelo LED no balao:

% Verde — situacdo perfeitamente saudavel sem necessidade de cuidados especificos,

basta o uso de boné;

% Amarelo — situacao alerta ligeiro. Ha necessidade das criangas aplicarem protetor solar,

usarem oculos de sol e procurarem a sombra para brincar;

% Vermelho — situacdo de alerta grave. Ha necessidade das criancas deixarem de brincar
no exterior, ingerirem agua, refrescarem-se (vestir roupa mais fresca ou tomar banho de

agua tépida) e hidratarem a pele;

% Roxo — situacdo de alerta extremo. Ha necessidade das criancas abandonarem,
imediatamente, a exposicao solar, dirigirem-se para junto de um adulto e serem
observadas por profissionais de salde, enfermeiros, pediatras, médicos de clinica geral

ou, mesmo, dermatologistas.
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Figura 29 - Legendas e instrucoes presentes no “Learn&Care”.

4, Mercado

De acordo com o IAPMEI (102), “o mercado é a ‘arena’ onde os planos da empresa irdo ser
levados a cabo e, por isso, é muito importante definir o mercado para o novo produto em
termos de dimensdo, estddio de desenvolvimento, tipos de clientes e de competidores”. O
tamanho do mercado ou o consumo anual do produto deve ser definido em termos do ambito
do projeto em consideracdo. Este tamanho tanto pode ser avaliado pelo nivel do consumo do
produto numa dada cidade, pais, grupo de paises ou no mundo inteiro, como, alternativamente,
em segmentos bem definidos de clientes com determinadas caracteristicas. Ainda na visdo da
mesma agéncia (102), ao tamanho global do mercado deve acrescentar-se, claramente, o
estadio de desenvolvimento do mesmo, pois existe um padrao natural de evolucao para a maior
parte dos mercados e o estadio do ciclo em que o mercado se encontra afeta,

significativamente, a estratégia de negdcio a adotar.

4.1. Analise de mercado

A andlise de mercado abrange a percecao e avaliagdo de uma potencial oportunidade de
negdcio e possibilita a obtencdo e condensacdo de informacdes solidas sobre os potenciais
clientes e a sua necessidade de produto, os fornecedores e a propria concorréncia, de modo a

que os produtos em desenvolvimento oferecam maior valor possivel ao mercado.

O produto com o qual a “TechCare Solutions” se ira introduzir no mercado é o “Learn&Care”
que a permitira, numa fase e perspetiva inicial, abordar o segmento de mercado de pais e
adultos responsaveis por criancas que se revelem preocupados com a salde das mesmas e que
vejam a autonomia e a Educacao para a Saude das suas criancas como um importante beneficio,

a médio e longo prazo, para a vida delas.
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A futura empresa acredita que a simplicidade do uso e manuseio do seu produto inicial seja um
fator positivo e fomentador da procura do mesmo no mercado. Adicionalmente, as proprias
formas de venda do “Learn&Care” serdo facilitadas ao maximo e realizadas a um preco
considerado adequado pelos consumidores — 38 euros (€) —, de forma a que estes fatores nao
constituam um entrave para a procura do produto no mercado. Numa analise mais profunda,
baseada em toda a revisao de literatura, efetuada previamente a escrita do presente Plano de
Negocios e expressa no capitulo Il desta dissertacdo, outras evidéncias que favorecem a

procura do “Learn&Care” no mercado sao:

% O aumento da incidéncia de varios tipos de cancro da pele e da ocorréncia de
fotoenvelhecimento precoce, que se devem, essencialmente, a mudanca de

comportamentos que favorecem uma intensa exposicao solar;

% A atribuicao da origem de mais de 90% dos tipos de cancro da pele mais frequentes, CB,

CE e melanoma, a exposicado a radiacao UV,

% A constatacao de que os cancros da pele, no geral, sao o cancro humano mais frequente

em Portugal.

Uma outra estratégia previsora da procura e aceitacdo que o “Learn&Care” tera no mercado
adotada pela “TechCare Solutions” foi a criacao e a aplicacao de um inquérito para pesquisa
de mercado. Este inquérito foi criado em trés versodes distintas pelo publico a que se destinam.
A primeira versao criada, disponivel no Anexo 1, foi para pais e adultos com criancas a cargo,
principalmente entre 3 e 10 anos, e as segunda e terceira versoes, disponiveis nos Anexos 2 e
3 respetivamente, foram dirigidas, no caso da segunda, a educadores e professores de criancas
entre 3 e 10 anos e, a terceira, a médicos (pediatras, dermatologias, de clinica geral, etc.) e
psicologos. Todas as versdes inquiriam relativamente a dados e informacdes pessoais, nas
questoes iniciais, e a opinido pessoal sobre o produto nas restantes. De salientar que, em todas
as versoes, o produto é referido como “Camisola Learn&Care” e nao apenas como
“Learn&Care” devido ao facto do produto ter sofrido alteracées e melhoramentos posteriores
a criacdo e distribuicao dos inquéritos. No entanto, como a mudanca evolutiva mais notoria se
baseou em termos conformacionais e de denominacao, as respostas e conclusdes obtidas com
os inquéritos puderam ser usadas na analise de mercado. Os inquéritos foram distribuidos, em
papel e, aleatoriamente, junto de escolas e creches e, ainda, disponibilizados para

preenchimento online.

Nos inquéritos dirigidos a pais e adultos com criancas a cargo, principalmente entre 3 e 10 anos,
o numero de respostas foi de 317. Os dados pessoais e a as informacoes recolhidas nas questoes

iniciais do inquérito estao analisadas na Tabela 7.
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Tabela 7 - Andlise dos dados pessoais e informacoes dos pais e adultos com criancas a cargo

Dados Pessoais e s
Analise de respostas

Informacées
Aveiro 3,5%
Beja 0,9%
Braga 2,8%
Braganca 3,2%
Castelo Branco 4,7%
Coimbra 5,7%
Evora 3,5%
Faro 3,2%
o ~ Guarda 36,3%%
DlStrI[tO/ Regiao Leiria 2,8%
Autonoma de .
residéncia Lisboa 8,5%
Portalegre 3,2%
Porto 3,2%
Santarém 3,2%
Setubal 3,2%
Viana do Castelo 1,9%
Vila Real 2,2%
Viseu 5%
Regiao Autonoma dos Acores 1,9%
Regidao Autonoma da Madeira 1,3%
Menos 18 anos 0,9%
18 - 25 7,6%
26 - 35 31,2%
\dade 36 - 45 40,4%
46 - 55 14,5%
Mais 55 anos 5,4%
Sexo Feminino 64,4%
Masculino 35,6%
Sem escolarizacao 0,3%
4° ano 3,8%
9.° ano 12,3%
Habilitacao 12.° ano 34,4%
literaria Bacharelato 7,6%
Licenciatura 29%
Mestrado 10,1%
Doutoramento 2,5%
Desempregado 6,9%
. _ Empregado 82,6%
prsc])}"::?c?r?al Reformado 3,5%
Domeéstico 3,8%
Estudante 3,2%
0 - 500€ 7,9%
501 - 1000€ 34,1%
Rendimento 1001 - 1500€ 30,6%
mensal do 1501 - 2000€ 13,9%
agregado familiar 2001 - 2500€ 8,8%
2501 - 3000€ 2,5%
Mais 3001€ 2,2%
Discordo totalmente 0,6%
Presepga da. Di d 1.9%
tecnologia na vida 1scordo 275
Indeciso 2,5%

22 A discrepancia de valores do distrito da Guarda relativamente aos restantes é justificada pelo facto
deste ser o distrito de residéncia da autora da dissertacao, facilitando, assim, a distribuicao, apelo ao
preenchimento e recolha dos inquéritos.
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Concordo 52,4%
Concordo totalmente 42,6%
Locais e situacoes Casa 94,2%
de uso da Trabalho 72,1%
tecnologia Lazer 62,2%
Telemovel 98,4%
Computador 77,1%
) Tablet 38,7%
Escur:gﬁ,)m?ntos Redes Sociais 68,7%
SIcos € Correio Eletronico 77,7%
tecnologias —
e e Nuvem eletrénica 18,1%
Motores de Busca 61,3%
Videos jogos 13,5%
GPS 34,2%
Menos 3 anos 17,9%
3 anos 15,3%
4 anos 16%
. 5 anos 15,7%
Idoaudir?:r?gfath: ’ 6 anos 14,1%
cargo 7 anos 11,2%
8 anos 14,7%
9 anos 14,1%
10 anos 7%
Mais 10 anos 21,4%

Relativamente as questdes de opinido pessoal dos inquiridos é de ressaltar que 86,8% dos
mesmos atribuem “muita importancia” a salde e ao bem-estar dos filhos e das criancas que
tém a cargo e que, para 69,1% destes, a Educacao para a Saude é, também, “muito importante”
para futuro delas. Relativamente a importancia do “Learn&Care”, as opinides sdo bastante
positivas, pois 47,3% das pessoas considera-o um produto “importante” e, 14,2%, “muito

3

importante”, contra, apenas, 7,6% e 1,3% que o acham “pouco importante” e “sem
importancia”, respetivamente. Paralelamente, para 29,7% das respostas o produto revela-se
“razoavelmente importante”. Para previsdes de compra a analise mostra que 49,4% dos
inquiridos “compraria ocasionalmente” o produto, 30,4% compraria “frequentemente” e 6%
“muito frequentemente”, em detrimento de 11,1% que comprariam “raramente” e de 3,2% que
“nunca efetuariam a compra”. Relativamente ao preco que os consumidores revelam estar
dispostos a pagar na compra do “Learn&Care” as opinides sao praticamente unanimes optando
por “menos de 40€”. A Tabela 8 mostra a analise das opinides pessoais recolhidas nas Gltimas

questodes do inquérito.
Tabela 8 - Analise das opinides pessoais dos pais e adultos com criangas a cargo

Opinido pessoal Analise de respostas

A , . Razoavelmente importante 0,9%
Importancia da saude e do bem-estar dos filhos ou das E .

criancas a cargo Importante 12,3%
’ Muito importante 86,8%
3 ")
Importancia da Educacao para a Salde para futuro das Razoavellmente importante 2,2%
criancas mportante 28,7%
’ Muito importante 69,1%
Importancia de um produto com as carateristicas do Sem importancia 1,3%
“Learn&Care” Pouco importante 7,6%
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Razoavelmente importante  29,7%
Importante 47,3%
Muito importante 14,2%

Nunca 3,2%
Raramente 11,1%
Compra do “Learn&Care” Ocasionalmente 49,4%
Frequentemente 30,4%

Muito frequentemente 6%
Menos de 40€ 85,1%
Preco que pagaria pelo “Learn&Care” 40 - 60€ 13,7%

Mais de 60€ 1,3

Nunca 1,6%
Uso do “Learn&Care” pelos filhos ou criancas que tem a Oc::i':nn;fr:teite lé:g;
cargo Frequentemente 31,9%

Muito frequentemente 5%

L o ) o Nunca 2,2%
Frequéncia com que a associagao dlg um J.o.go/ gpllcagaq Raramente 7,9%
com .d.eseljhos animados e super-herms faghtana a adesao Ocasionalmente 27.8%
e utilizacao do produto pelos filhos ou criancas que tem a Dt
cargo Frequentemente 48,1%
Muito frequentemente 13,9%

Frequéncia com que a associagdo de uma aplicacdo que Nunca 2,2%
permitisse a monitorizacao da(s) crianca(s) pelos Raramente 12,3%
pais/cuidadores e o armazenamento dos respetivos dados Ocasionalmente 30,4%
aumentaria o interesse pelo produto e a compra do Frequentemente 40,5%
mesmo Muito frequentemente 14,6%

Nos inquéritos dirigidos a educadores e professores de criangas entre 3 e 10 anos, o nUmero de
respostas foi de 138. Os dados pessoais e a as informacdes recolhidas nas questdes iniciais do

inquérito estao analisadas na Tabela 9.

Tabela 9 - Analise dos dados pessoais e informacdes dos educadores e professores de criancas entre 3 e
10 anos

Dados Pessoais e .
Analise de respostas

Informacées
Aveiro 5,1%
Beja 10,1%
Braga 4,3%
Braganca 3,6%
Castelo Branco 8%
Coimbra 2,9%
Evora 3,6%
. Faro 3,6%
Distri,to/Regiao uEan 19.6%23
Autqn oAma.de Leiria 3y 6%
residéncia 2
Lisboa 5,8%
Portalegre 3,6%
Porto 5,1%
Santarém 3,6%
Setubal 4,3%
Viana do Castelo 3,6%
Vila Real 3,6%
Viseu 2,2%

23 A discrepancia de valores do distrito da Guarda relativamente aos restantes é justificada pelo facto
deste ser o distrito de residéncia da autora da dissertacao, facilitando, assim, a distribuicao, apelo ao
preenchimento e recolha dos inquéritos.
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Regiao Auténoma dos Acores 1,4%

Regido Autonoma da Madeira 2,2%

18 - 25 9,4%
26 - 35 21,7%
Idade 36 - 45 30,4%
46 - 55 22,5%
Mais 55 anos 15,9%
Sexo Feminino 62,3%
Masculino 37,7%
Bacharelato 10,1%
Habilitacao Licenciatura 60,9%
literaria Mestrado 23,2%
Doutoramento 5,8%
Presenca da Concordo 43,5%
tecnologia na vida Concordo totalmente 56,5%
Locais e situacdes Casa 98,6%
de uso da Trabalho 97,1%
tecnologia Lazer 65,2%
Telemovel 100%
Computador 94,9%
Tablet 37,7%
Redes Sociais 71,7%
Equipamentos Correio Eletronico 96,4%
tecnologicos e Nuvem eletronica 26,1%
tecnologias Materiais didaticos 64,5%
utilizadas Recursos pedagdgicos 62.39%
tecnoldgicos e
Motores de Busca 88,4%

Videos jogos 6,5%
GPS 26,8%
Menos 3 anos 15,9%

3 anos 21%
4 anos 26,1%
5 anos 22,5%

Idade das criancas 6 anos 21%
que tem a cargo 7 anos 21,7%
8 anos 24,6%

9 anos 25%

10 anos 15,2%

Mais 10 anos 10,9%

Relativamente as questdes de opinido pessoal dos inquiridos é de ressaltar que 98,6% dos
mesmos atribuem “muita importancia” a salde e ao bem-estar das criancas que tém a cargo e
que, para 63,8% destes, a Educacao para a Saude &, também, “muito importante” para o futuro
das criancas. Relativamente a importancia do “Learn&Care”, as opinides sdo bastante
positivas, tal como as dos pais e adultos com criancas a cargo, pois 52,9% dos educadores e
professores considera-o um produto “importante” e 7,2% “muito importante”, contra, apenas,
1,7% que o acham “pouco importante”. Para 39,1% das respostas o produto revela-se
“razoavelmente importante”. Em termos do preco que os educadores e professores consideram
adequado para a venda do “Learn&Care” as opinides, similarmente a situacao anterior, sao
praticamente unanimes optando por “menos de 40€”. A Tabela 10 mostra, de igual modo a
descricao apresentada no caso da versdao 1, a analise das opinides pessoais recolhidas nas

Ultimas questdes do inquérito.
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Tabela 10 - Analise das opinides pessoais dos educadores e professores de criancas entre 3 e 10 anos

Opinido pessoal Analise de respostas

Importancia da salde e do bem-estar das criangas que Importante 1,4%
tem a cargo Muito importante 98,6%

3 0

Importancia da Educacéo para a Salude para futuro das Razoavelmente importante 1’4/2
criancas Importante 34,8%
’ Muito importante 63,8%

Pouco importante 1,7%
Importancia de um produto com as carateristicas do Razoavelmente importante  39,1%
“Learn&Care” Importante 52,9%

Muito importante 7,2%
Raramente 1,4%
~ « ’ Ocasionalmente 42,8%
Recomendacao da compra do “Learn&Care Frequentemente 52.9%
Muito frequentemente 2,9%
. w b e e Raramente 5,1%
Frquenaa com que o Learn&Care fac1l1tar!a a T 41,3%
supervisao das criancas que tem a cargo e aprend1z,agem r t t 50 7%
dos cuidados que as mesmas devem ter com a saude : requentemente L7
Muito frequentemente 2,9%
Preco considerado adequado para a venda do Menos de 40€ 85,1%
“Learn&Care” 40 - 60€ 15,9%
Raramente 11,6%
« " . Ocasionalmente 44,2%
Uso do “Learn&Care” pelas criancas que tem a cargo Frequentemente 41,3%
Muito frequentemente 2,9%

. L . L Raramente 8%
Frequéncia com que a associagao dﬁ um J.o.go/.aphcac;ag Ocasionalmente 18,8%
com dgsenhps animados e super-h.erOIS facilitaria a adesao F t t 47 8%
e utilizac@o do produto pelas criancas que tem a cargo : requentemente » 8%
Muito frequentemente 25,4%
Frequéncia com que a associacdo de uma aplicacao que Raramente 3,6%
permitisse a monitorizacao da(s) crianca(s) pelos Ocasionalmente 35,5%
pais/cuidadores e 0 armazenamento dos respetivos dados Frequentemente 54,3%

aumentaria o interesse pelo produto e a compra do .

mesmo Muito frequentemente 6,5%

No que respeita aos inquéritos dirigidos a médicos (pediatras, dermatologias, de clinica geral,
etc.) e psicologos o nimero de respostas foi de 89. A Tabela 11 exprime, de forma idéntica as
anteriores, a analise dos dados pessoais e a as informagdes recolhidas nas questdes iniciais do
inquérito.

Tabela 11 - Andlise dos dados pessoais e informacdes dos médicos (pediatras, dermatologias, de clinica
geral, etc.) e psicologos

Dados Pessoais e s
Analise de respostas

Informacoées
Aveiro 5,6%
Beja 3,4%
Braga 3,4%
Braganca 3,4%
Distrito/Regiao Castelo Branco 9%
Autéonoma de Coimbra 4,5%
residéncia Evora 3,4%
Faro 3,4%
Guarda 6,7%
Leiria 4,5%
Lisboa 6,7%
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Portalegre 3,4%
Porto 4.5%
Santarém 12,4%
Setubal 3,4%
Viana do Castelo 3,4%
Vila Real 3,4%
Viseu 12,4%
Regido Autonoma dos Acores 2,2%
Regido Autonoma da Madeira 1,1%
18 - 25 1,1%
26 - 35 33,7%
Idade 36 - 45 34,8%
46 - 55 16,9%
Mais 55 anos 13,5%
Sexo Feminino 65,5%
Masculino 34,8%
Licenciatura 44,9%
Habilitacao Mestrado 28,1%
literaria Doutoramento 5,6%
Especializacao 21,3%
Indeciso 1,1%
Presenca da
tecnologia’ na vida CENGEEE D i
Concordo totalmente 61,8%
Locais e situacdes Casa 100%
de uso da Trabalho 98,9%
tecnologia Lazer 77,5%
Telemovel 100%
Computador 97,8%
Tablet 43,8%
Redes Sociais 71,9%
Equipamentos Correio Eletronico 97,8%
tecnologicos e Nuvem eletronica 50,6%
tecnologias Materiais didaticos 49,4%
utilizadas Recursos pedagégicos 44.9%
tecnologicos
Motores de Busca 88,8%
Videos jogos 13,5%
GPS 49,4%
Menos 3 anos 14,6%
3 anos 12,4%
4 anos 13,5%
5 anos 11,2%
0
Idade das criancas (7) ::g: ;':’:;/2
com que mais lida
8 anos 4,5%
9 anos 6,7%
10 anos 9%
Mais 10 anos 13,5%
Todas (no geral) 64%

Relativamente as questdes de opinido pessoal dos inquiridos é de salientar que 84,3% dos
mesmos conferem “muita importancia” a salde e ao bem-estar das criancas que tém a cargo e
que, para 66,6%, a Educacéo para a Salde é, similarmente, “muito importante” para futuro das
criancas. Relativamente a importancia do “Learn&Care”, as opinides sao bastante positivas,
tal como as das duas situacoes anteriores, pois 50,6% dos médicos e psicologos considera-o um

produto “importante” e 14,6% “muito importante”, em oposicao a, apenas 2,2% que o acham
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“sem importancia”. Para 32,6% das respostas o produto mostra-se “razoavelmente

importante”. Em termos do preco que os médicos e psicologos consideram adequado para a

venda do “Learn&Care” as opinides, repartem-se, principalmente, em “menos de 40€”, por

65,2% e em “40 - 60€”, por 33,7%. A Tabela 12 apresenta a analise das opinides pessoais

recolhidas nas ultimas questdes do questionario.

Tabela 12 - Analise das opinides pessoais dos médicos (pediatras, dermatologias, de clinica geral, etc.) e

psicologos

Opinido pessoal Andlise de respostas
A g . Importante 15,7%
Importancia da saude e do bem-estar das criancas Muito importante 84.3%
Importancia da Educacao para a Saude para futuro das Importante 33,7%
criancas Muito importante 66,6%
Sem importancia 2,2%
Importancia de um produto com as carateristicas do Razoavelmente importante  32,6%
“Learn&Care” Importante 50,6%
Muito importante 14,6%
Nunca 1,1%
Raramente 2,2%
Recomendacao da compra do “Learn&Care” Ocasionalmente 38,2%
Frequentemente 53,9%
Muito frequentemente 4,5%
Nunca 1,1%
Frequéncia com que o “Learn&Care” facilitaria a Raramente 1,1%
supervisao das criancas e aprendizagem dos cuidados que Ocasionalmente 40,4%
as mesmas devem ter com a saude Frequentemente 44,9%
Muito frequentemente 12,4%
0
Preco considerado adequado para a venda do Me:gs (i%g% gg’g;
“Learn&Care” . o
Mais de 60€ 1,1%
Nunca 2,2%
Raramente 2,2%
Uso do “Learn&Care” pelas criancas Ocasionalmente 48,3%
Frequentemente 39,3%
Muito frequentemente 7,9%
Nunca 2,2%
Frequéncia com que a associacio de um jogo/aplicacao Raramente 2,2%
com desenhos animados e super-herdis facilitaria a adesao Ocasionalmente 20,2%
e utilizacao do produto pelas criancas Frequentemente 55,1%
Muito frequentemente 20,2%
Frequéncia com que a associagao de uma aplicacao que Nunca 1,1%
permitisse a monitorizaco da(s) crianca(s) pelos Raramente 2,2%
pais/cuidadores e o armazenamento dos respetivos dados Ocasionalmente 22,5%
aumentaria o interesse pelo produto e a compra do Frequentemente 51,7%
mesmo Muito frequentemente 22,5%

Dada a extensao adquirida, a analise completa de dados esta disponivel nos Anexos 4, 5 e 6.

4.2. Analise do Meio Envolvente Contextual

Para que a “TechCare Solutions” consiga adotar uma posicdo favoravel a sua insercao e

estabelecimento no mercado é necessario que os seus promotores tenham conhecimentos do
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meio contextual que envolve a futura empresa. Assim, é essencial uma analise do estado

politico-legal, econdmico, sociocultural e tecnologico envolvente para que, posteriormente,

possa ser estudada a envolvente externa do negocio. O estudo do meio envolvente contextual

€ conhecido pela analise Politica, Econdmica, Sociocultural e Tecnologica (PEST) e permite

identificar, no mercado, quais os fatores que, direta ou indiretamente, podem influenciar a

empresa e de que forma o podem fazer.
4.2.1. Contexto Politico-Legal

O ano 2018 foi marcado por uma estabilidade governativa e probabilidade de mudanca, mas,
paralelamente, a falta de uma estabilidade rigidez governativa de continuidade faz com que as
empresas e 0s negocios das mesmas estejam sujeitos a elevado grau de incerteza. A existéncia
de um Presidente da Republica ativo e participativo permite que sejam definidas politicas
nacionais. Outras realidades sao, também, a governacdo de um Primeiro Ministro habilidoso e
pragmatico, do ponto de vista politico, e a antevisdo da debilidade da oposicao, devido a
antagonismos internos em termos de lideranca partidaria e a criacdo de novos partidos. A
aproximacao das eleicoes de 2019 podera, de certo modo, ser um fator gerador de alguma

incerteza.

Em termos do nivel de corrupcéo, a atualidade é marcada pela divulgacdo de casos dos mais
poderosos do pais que envolvem corrupcdo escondida, favorecimentos pessoais e falta de
transparéncia. Estes casos acabam por desincentivar empresas potencialmente dinamicas a

favor de empresas meramente subsidiadas.

Quanto a politicas fiscais os destaques sdo para o nivel de fiscalidade que, no orcamento de
2017, se manteve no global, sendo apenas distribuido de maneira diferente, para a captura de
empresas pelo fisco, devido a aplicagcao de uma taxa demasiado elevada associada um mercado
escasso e, também, para a demasiada tramitacao requerida pela autoridade fiscal e seguranca

social que acaba por condicionar o detrimento da analise de gestao.

Apesar de, em Portugal, ainda existir liberdade de imprensa, como esta se encontra em declinio
financeiro, a populacdo tem ja dividas se, para sobreviverem, as informacdes revelam mesmo

a realidade ou se foram manipuladas e silenciadas.

As regulamentacoes e desregulamentacoes que tém origem em leis mal feitas e sem utilidade
revelada servem, apenas, para condicionar e atrapalhar a economia. No entanto existem,
ainda, alguns organismos, como a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) e a
Autoridade da Concorréncia que tém operado no controlo do comércio, mas que, raramente,

protegem as pequenas empresas.

A existéncia de restricoes as importacoes e tarifas continua a permitir a destruicao do tecido

produtivo portugués.
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Relativamente a concertacdo social e ao envolvimento com os sindicatos o atual governo tem
conseguido evitar embates, mas a divida que impera é se este aspeto nao prejudica as

empresas.

A regulamentacéo da concorréncia, do e-commerce e anti-trust esta sob a alcada de Bruxelas,
cuja iniciativa prépria é inexistente ou pouco interventiva. Apesar de ser um assunto pouco
falado, em determinadas circunstancias, o préoprio estado torna-se concorrente, atribui poderes
financeiros ou legais a concorrentes desleais e/ou partidarizados e, assim, abafa a propria

iniciativa privada.

Quanto a legislacao ambiental existente, esta pode considerar-se em bom estado, ja em termos

de Politica da Educacédo, ela ¢ inexistente.

Relativamente a protecdo de marcas, patentes e propriedade intelectual, as marcas e direitos
de autor funcionam bem, ja o registo das patentes é inacessivel para as pequenas empresas

portuguesas.

A legislacao laboral tem sido alvo de muita alteracao, principalmente sobre contratos sem

termo, pelo que as novas empresas terao mais flexibilidade neste campo.

Por Ultimo, a protecdo de dados funciona bem para as empresas uma vez que hao requer

demasiada burocracia.

4.2.2. Contexto Economico

Atualmente, em Portugal, do ponto de vista econéomico, a divida persiste, se o atual
crescimento econdémico se deve a competitividade das empresas portuguesas ou se é somente
conjuntural em resultado de, por exemplo, estratégias como Portugal 2020 ou do terrorismo

existente noutros destinos turisticos.

Apesar da taxa de crescimento da economia estar a apresentar subidas, a questao permanente

€ a continuidade do crescimento e, novamente, se é estrutural ou conjuntural.

Quanto as taxas de inflacdo, de juros e de cambio, as financas portuguesas sofrerao
destabilizacao, se as taxas de juros subirem demasiado, um risco muito elevado, devido a

existéncia de uma grande incerteza.

A taxa de desemprego tem diminuido, devido a propensao para baixa remuneracao que, quando
nao permite mais do que a compra de bens essenciais, compromete a economia dos bens nao

essenciais.
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Os atuais custos laborais influenciam as empresas proporcionando-lhes uma oferta e procura de
emprego favoravel para o seu lado, na medida em que, existe muita gente disposta a trabalhar

a custos reduzidos.

Embora, de acordo com anlncios comerciais, pareca existir uma plena disponibilidade de
crédito, a generalidade das empresas encontra-se numa situacao de tal endividamento que

impossibilitam o acesso ao mesmo.

Apesar do atual governo estar a apostar, fortemente, em aliviar a carga fiscal das familias para
que estas possam aumentar o consumo privado, esta € uma medida que, ainda, nao conseguiu

surtir grandes resultados.

A taxa de sobrevivéncia das empresas (constituidas em 2012), a dois anos, ronda os 52% e, a
das sociedades, os 78%, pelo que é bastante recomendado que os investidores analisem a taxa

especifica para a atividade econémica em concreto.

Uma cultura empresarial baixa, em termos de gestao, resulta como que em dois cenarios, ou
seja, num cenario negro para a economia em geral, mas, por outro lado, num cenario apelativo

para a entrada de empresas com gestores com melhor preparacao e mais motivacao.

Em Portugal, o setor dos servicos apresenta um elevado peso na estrutura da economia do pais,
em comparacao com a agricultura, silvicultura e pescas que representam a minoria. Ao longo
dos tempos tem-se verificado uma alteracao significativa no padrao de especializacao da
industria transformadora do nosso pais, abandonando atividades industriais tradicionais em
favor de novos setores que favorecem as tecnologias, destacando-se, entre outros, a area da
eletronica e as indUstrias relacionadas com as novas tecnologias. Neste ponto, Portugal tem
demonstrado uma evolucao positiva no desenvolvimento do ecossistema de startups,
encorajando, ndo so, o investimento direto estrangeiro, como, também, a promocdo da
atividade do pais. Neste contexto, tém surgido diversos programas de ambito nacional,
implementados pelo Governo, com o intuito de apoiar o desenvolvimento tecnologico e a

inovacao.
4.2.3. Contexto Sociocultural

No contexto sociocultural, nomeadamente em termos da consciéncia da salde, a OMS alerta
como dos mais importantes fatores e que precisam de intervencao urgente, a obesidade, a

quantidade de sal nos alimentos e dormir mal.

Apesar da educacao, em Portugal, estar a chegar a todos, é questionavel a sua qualidade e
consisténcia pois, repare-se que, apesar do ensino superior portugués ser de qualidade e bem

classificado mundialmente, existem, ainda, muitos cursos sem saidas profissionais.
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Para além da populacao portuguesa ndao possuir uma cultura de protecdo do que é seu, esta
ainda se depara com produtos e servicos importados, que tém entrada facilitada no pais, com

melhor marketing que os portugueses, desequilibrando, assim, a balanca comercial nacional.

Os portugueses, no geral, equilibram o seu trabalho e carreira com a vida pessoal e lazer e sao
pessoas que gostam de sair e viajar. No entanto, verificam-se diferencas entre os setores

publico e privado.

A atitude, tipicamente portuguesa, quanto a qualidade e ao servico ao cliente é de tolerancia,
uma vez que, geralmente, nao se querem importunar, mas, no entanto, quando dispéem de

dinheiro preferem a qualidade.

No que toca as atitudes perante a poupanca e o investimento, Portugal tem uma espécie de
dois grupos, uns que poupam e amealham tudo quanto podem e outros que gastam o que tém
e 0 que nao tém, adotando uma tendéncia para o excesso de otimismo em vez de realismo face

ao investimento.

Na generalidade, Portugal € um pais seguro, a excecao do crescente nimero e da leviandade

com que sdo vistos casos de violéncia doméstica.

Apesar de ja ter tido dias melhores, o estilo de vida nacional pode, ainda, ser considerado bom,

mesmo com a perda de valores dos dias correntes e do, cada vez mais, isolamento das pessoas.

Os portugueses sdo, naturalmente, consumidores, repare-se, por exemplo, no nimero de

telemoveis ou de carros de elevado preco por habitante.

Esta € uma nacdo que, culturalmente, em termos de religides crencas e minorias, respeita e

promove a integragao de novas culturas.

As atitudes perante produtos ecologicos tém observado, progressivamente, mais adeptos e
defensores, ndo obstante do atraso que, ainda, existe relativamente aos paises mais avancados

neste aspeto.

Relativamente ao crescimento populacional o cenario ndo é animador, pois com a populacao a

crescer, a previsao de problemas estruturais graves é cada vez mais real e preocupante.

Nas questdes de emigracdo e imigracdo, tem-se verificado a existéncia de muita mao de obra
qualificada que opta por emigrar, enquanto no caso da imigracao, no geral, ndo tem contribuido

nem acrescentado valor ou riqueza adicional ao pais.

0 aumento da esperanca média de vida tem sido afetado pelas condicionantes financeiras e

econdmicas nacionais.
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O rendimento médio disponivel para os portugueses é baixo e apresenta tendéncia para a

degradacao.

Quanto a classes sociais, o periodo de crise acentuou a diferenca entre quem ganha mais e
quem ganha menos, embora, atualmente, nao existam sinais indicadores de inversao desta

realidade.

Em termos de dimensao e estrutura familiares, a sociedade portuguesa reflete uma dimensao
média da familia nuclear muito baixa, familias monoparentais, dependéncias familiares e varias

geracoes a habitar a mesma casa.
4.2.4. Contexto Tecnoldgico

0 contexto tecnoldgico no pais reflete-se nas empresas e negocios através, por exemplo, dos
niveis de infraestruturas basicas a que estes tém acesso que, regra geral, sao elevados, pois a

maioria das empresas tem disponivel uma boa rede de infraestruturas.

Em termos de I&D em Portugal, ele até existe, mas os desafios assentam nas tentativas de

passar, nacionalmente, da inovacao a pratica e nos custos que isso acarreta.

Os incentivos tecnologicos disponiveis nesta nacao estao associados ao programa Portugal 2020,

mas cuja taxa de sucesso das candidaturas nacionais € baixa.

Por fim, quanto a niveis de infraestruturas de comunicacao e internet, praticamente todas as

empresas tém, atualmente, acesso a uma excelente rede de infraestruturas de comunicacao.

4.3. Analise do Meio Envolvente Transacional

Conhecer os meios externos que afetam a implementacdo da empresa é essencial, mas nao
menos importante é o conhecimento dos meios que interagem diretamente com ela e dos quais
esta depende, ndo so6 para se implementar, como, também, para se tornar competitiva no

mercado.
4.3.1. Clientes

Um aspeto fundamental para o sucesso dos negocios é representado pelos clientes, uma vez
que, estes nao so se tratam de uma fonte direta de receitas para a empresa, através da compra

do produto, como, ainda, cooperam na divulgacao do mesmo.

Como o produto inicial da “TechCare Solutions” é direcionado para um publico-alvo
especifico, as criancas entre 3 e 10 anos, os potenciais clientes desta empresa sao, na sua fase
inicial, pais e adultos com criancas a cargo que manifestem preocupacao para com a salde das

suas criancas e que pretendam promover a aprendizagem de nocoes de Educacéo para a Salde.
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Ja que uma das ambicdes da futura empresa, a médio e longo prazo, é a criacao de toda uma

gama de produtos, o conjunto de clientes desta ira aumentar, progressivamente, com o

decorrer do tempo e a criacao de novos produtos. Exemplificando, em fases mais avancadas da

existéncia da “TechCare Solutions”, sera possivel a abordagem a novos segmentos de

mercado, tais como, desportistas amadores, empresas/instituicoes dinamizadoras de corridas

solidarias e grandes eventos ao ar livre, clubes desportivos e recreativos, entre outros.

A analise da procura, isto €, dos potenciais clientes tem por base as respostas as seis questoes

seguintes:
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1. Quem compra? — O “Learn&Care” sera comprado, principalmente, por pessoas com

criangas a cargo que se preocupam com a saude e o bem-estar destas, que as pretendem
educar para a salde e que lhes querem fornecer ferramentas de aprendizagem de
cuidados essenciais que, no imediato, tornaram as criancas mais autonomas e
independentes. Qutros potenciais compradores deste produto sao empresas,
instituicdes ou centros educativos organizadores de atividades para as criancas, como
campos de férias ou eventos diarios no verao, equipas de pratica de desporto ao ar livre
e, ainda, escolas ou colégios promotores de aulas exteriores, saidas de campo e visitas

de estudo;

2. 0 que compra? — Os clientes da “TechCare Solutions” irdo comprar um dispositivo

eletrénico, para as criancas usarem suspenso ao pescoco, numa fita, que mede, em
tempo real, os valores de radiacdo UV a que estas se encontram expostas e a
temperatura corporal das mesmas e, de seguida, através de um alerta luminoso colorido
indica o grau de perigo a que, naquela situacdo em especifico, os utilizadores estao
expostos. Paralelamente, o produto sera, ainda, uma fonte informadora dos cuidados
e medidas de protecao que as criancas devem adotar, em cada momento, de forma a

minimizar os perigos a que a sua salde fica exposta;

3. Porque compra? — Os clientes efetuarao a sua compra porque acreditam que o papel da

Educacdo para a Salde tera tanto mais importancia e valor, quanto mais cedo esta
comecar a ser incutida. Mais ainda, os consumidores comprarao devido, obviamente, a
preocupacdo com a salde das criancas, mas, também, pelo carater autodidata que o
produto apresenta, levando a que as criancas tenham mais “liberdade” e que, em
determinados contextos, nao necessitem de uma tao apertada e constante supervisao

por parte dos adultos;

4. Quanto compra? — Os clientes particulares adquirirao o produto proporcionalmente ao

nimero de filhos ou criancas que tenham a sua responsabilidade, enquanto que
empresas ou instituicoes, equipas desportivas e escolas ou colégios comprardo o

“Learn&Care” em volumes mais avultados;
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5. Onde compra? — Comprar produtos da “TechCare Solutions” sera possivel através de
compra direta online, no website da empresa, por encomenda/reserva telefonica ou
via correio eletronico e, ainda, pela compra em lojas parceiras especializadas em
habitos de vida saudaveis e em cuidados para a salde. A médio e longo prazo, numa
visdo extremamente otimista e apds o alargamento da gama de produtos desta

empresa, as compras poderao ser efetuadas na loja da propria empresa;

6. Quanto paga? — O “Learn&Care” estrear-se-a no mercado com um preco unitario de

venda ao publico de 38€.
4.3.2. Fornecedores

Os fornecedores da “TechCare Solutions” serao empresas, nacionais e internacionais, com as
quais ira ser estabelecido um relacionamento sélido de confianca de modo a que a qualidade e

o cumprimento de acordos sejam sempre priorizados.

Um aspeto de peso na escolha dos fornecedores da empresa sera a relacao qualidade/preco dos
bens a transacionar, bem como, o grau de facilidade ou as dificuldades na aquisicao e rececao
dos mesmos. Embora a politica da “TechCare Solutions” passe por privilegiar, sempre que
possivel, bens e materiais de empresas nacionais, contribuindo, assim, para o comércio interno
portugués, é inevitavel que a maioria dos fornecedores dos materiais eletronicos sejam
originarios das grandes poténcias mundiais, China e EUA, devido a dtima relacdo qualidade

preco apresentada.

Tendo em conta todos estes fatores, os fornecedores escolhidos por esta empresa encontram-

se detalhados no seguinte quadro:
Tabela 13 - Fornecedores da “TechCare Solutions”

Material Empresa
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4.3.3. Concorrentes

Os concorrentes da “TechCare Solutions” sao empresas que operam no mesmo mercado desta
e tém produtos ou servicos que satisfazem as mesmas necessidades e que, portanto, competem

com ela com o objetivo de a ultrapassar.

Atualmente, existem ja no mercado concorrentes a esta empresa e que sdo considerados diretos
ou indiretos. Portanto, para que a empresa tenha sucesso e consiga vingar no mercado, é crucial
que esta possua informacoes acerca dos competidores que comercializam o mesmo tipo de
produtos ou que satisfacam a mesma necessidade de mercado. Assim e por estes motivos, €

necessario que seja realizada uma analise dos competidores, diretos e indiretos.

A analise da oferta que existe no mercado, ou seja, dos concorrentes da empresa deve basear-

se em responder as cinco questdes seguintes:

1. Quem fabrica?;
2. O que fabrica? ;
3. Quanto vende?;
4, Onde vende?;

5. Como vende?.

Os concorrentes diretos sao empresas comercializadoras de produtos que, apesar de menos
interativos e educativos que o “Learn&Care”, também medem ou conferem protecao
relativamente a radiacdo UV. A Tabela 14 mostra uma analise da concorréncia direta da
“TechCare Solutions”, na qual se observam os concorrentes, seus produtos, precos de venda
dos mesmos e se estabelecem as principais vantagens e desvantagens dos produtos

concorrenciais relativamente ao “Learn&Care”.

Tabela 14 - Analise concorrencial direta da empresa “TechCare Solutions”

s Principais
Principais vantagens
Preco de desvantagens
Empresa Produtos venda
Relativamente ao “Learn&Care”
Fabricadas em licra solar com -
- Nao medem,
fator de protecao solar 50+, .
. .’ A efetivamente, a
ou seja, o nivel maximo. o
Roupas que radiacao UV a que o

A t-shirt é direcionada para a
pratica de surf, e permite
escolha da licra solar que a

filtram raios UV:
T-shirt aquatica 3,5€ (t-

utilizador esta exposto.
Nao apresentam uma

anti-Uuv shirt) e . escala de cores
OLAIAN . ) constitui, de acordo, com - )
amisola com duracio das sessdes. 1. 2 ou associada ao risco de
C L 14€ d d
protecao solar (camisola) y > exposicao.
S 3 horas. Este produto é€, = ; ,
anti-uv para . ) ao apresentam carater
t N t t
. ainda, compativel com outros . .
bebés interativo.

desportos nauticos como
kitesurf, windsurf,
wakeboard, ski aquatico,

Sao, especialmente,
dirigidos para a agua.
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Roupas e
acessorios
(luvas, bonés,
chapéus e
viseiras) com
fator de
protecao
ultravioleta 50+

Entre 15 e

UV LINE 5 €

Pulseiras
indicadoras de Desde 2a
. 5€
raios UV

(nao
definida)

Pequeno sensor
capaz de avisar o
utilizador dos
momentos em
que os niveis de
luz solar estao
altos o suficiente
para danificar a
pele.

L’Oreal 55€

L’Oreal Meu UV Patch
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14€

saude

marcha ativa no mar

(caminhada aquatica) ou
stand-up paddle.

Realizam uma protecao

direta contra de radiacao UV.

Apresentam um custo mais
reduzido e esta a venda em
lojas com distribuicao
geografica generalizada.
Sao produzidos em grandes

quantidades.
Nao medem,

efetivamente, a
radiacao UV a que o
utilizador esta exposto.
Nao apresentam uma
escala de cores
associada ao risco de

Realizam uma protecao
direta contra de radiacao UV.
Apresentam um custo

relativamente mais reduzido. . -
= . exposicao.
Sao produzidos em grandes = ; g
. Nao apresentam carater
quantidades. . .
interativo.
Nao sao,

especialmente,
dirigidas a criancas.

Fabricadas em silicone
antialérgico e nao toxico.
Sao a prova de agua.
Apresentam um custo
extremamente baixo.
Sao produzidos em grandes
quantidades.

E o menor dispositivo do
mundo que pode ser preso a
qualquer parte do corpo,
roupas e acessorios.
Apresenta um tamanho
realmente pequeno (8 mm de
largura e 1 mm de espessura)

e pesa 50 miligramas.

E a prova de agua, ou seja,
pode ser usado na praia ou
na piscina.

Nao precisa de bateria, pois
funciona com energia solar, e

enviar os dados para o
telemével do utilizador.
Este dispositivo, também,
alerta sobre os niveis de
poluicdo e alergénios.
Pode ser personalizado,
através da insercao de
informacodes pessoais, como o

Indicacao de produto
esgotado e inativado ou
descontinuado.

Apenas ainda é
comercializado nos
EUA.
Nao pode ser usado por
criancas, entre 3 e 10
anos de idade,
autonomamente, uma
vez que as indicacoes
por ele emitidas nao
sao percetiveis por
criancas desta faixa
etaria.
Nao apresenta uma
escala de cores
associada ao risco de
exposicao nem carater

tipo de pele, se foi colocado interativo.
ou nao protetor solar e o Tém um custo mais
elevado.

estilo de roupa utilizado,
permitindo, assim, a rececao
de recomendacgées muito
mais especificas.

Sao produzidos em grandes

quantidades.

E um adesivo para colocacdo
na pele, que se liga a uma
aplicacédo no telemavel, e

mede e monitoriza a
exposicao da pele aos raios
ultravioleta e avisa sobre a

Nao pode ser usado por
criangas, entre 3 e 10
anos de idade,
autonomamente, uma
vez que as indicacoes
por ele emitidas nao
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salde
necessidade de protecao sdo percetiveis por
solar. criancas desta faixa
Apresentam custo mais etaria.
reduzido. Nao apresenta uma
Sao produzidos em grandes escala de cores
quantidades. associada ao risco de
exposicao nem carater
interativo.

Os concorrentes indiretos sao empresas que se dedicam a comercializacdo de equipamentos
com avancadas tecnologias e que se destinam a um publico-alvo mais especifico, como os
atletas praticantes de atividades fisicas que pretendem obter um alto rendimento nas mesmas.
A Tabela 15 sintetiza uma breve analise da concorréncia indireta da empresa, através da
identificacdo dos concorrentes e seus produtos e da listagem das principais vantagens e

aplicacdes dos produtos em causa no mercado.

Tabela 15 - Analise concorrencial indireta da empresa “TechCare Solutions”

Empresa Produtos Principais vantagens e aplicacdes no mercado

Mede o pH da regiao da pele onde é aplicado e ajuda a evitar

Lo i S50 VT Pl problemas como inflamagdes cutaneas.

VELO Monitorizam os niveis de glucose e lactato presentes no suor, bem
; como os niveis reais de hidratacao da pele.
Band-aid Adesivos para G p
colar na pele Indicam quais as quantidades exatas de agua a ingerir, de forma a
MC10 retirar o melhor desempenho energético possivel.

Apesar da “TechCare Solutions” possuir alguns concorrentes, tanto diretos como indiretos, a
dimensao da sua concorréncia nao é considerada muito elevada, pois as empresas que consigo
concorrem comercializam produtos que diferem num conjunto de aspetos e, até mesmo, nas
proprias funcdes. Nalgumas situacdes, embora a forma dos produtos concorrentes seja igual,
nem a funcao dos mesmos nem os fundamentos, ou mesmo os mecanismos, que lhes estao
inerentes coincidem com os do “Learn&Care”. Noutras, € a funcdo e os principios que sio

iguais, mas, no fim, o formato dos produtos revela-se bastante diferente.

Em termos de canais de distribuicdo, a concorréncia recorre, na generalidade, aqueles que
serao os métodos a adotar pela “TechCare Solutions”, que sao a comercializacao online, em

lojas parceiras e, até mesmo, em lojas proprias.

Quanto aos precos, existem produtos concorrentes com precos mais elevados e mais baixos que
o do “Learn&Care”, em funcdo do produto concorrente em causa. A nivel das formas de
pagamento, a posicao concorrencial € a mesma pela qual a “TechCare Solutions” ira optar,
pagamentos no ato da compra, em transacdes presenciais, e pagamentos prévios ao envio do
produto, nas compras online. Para grandes volumes de negocio, perante acordo entre a

empresa e o comprador, as formas e prazos de pagamento poderao ser negociadas.

Perante todas as consideracdes anteriores, é essencial que a futura empresa adote uma politica

de alerta e de constante atualizacdo face aos mais recentes desenvolvimentos na area
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tecnolédgica e do mercado onde esta se insere, de modo a poder adaptar-se, a si e aos seus

produtos, para se manter em vantagem competitiva.
4.3.4. Comunidade

Apesar da ideia que motiva este projeto ter tido origem na Faculdade de Ciéncias da Saude
(FCS) da UBI, a localizacdo da “TechCare Solutions” sera no CEi, uma vez que foi esta
incubadora de startup que concedeu aos promotores do projeto a oportunidade de o pér em

pratica e de desenvolver o protétipo do seu primeiro produto.

O objetivo da futura empresa é permanecer na regiao e contribuir para a economia local da
mesma. Mesmo ambicionando o crescimento empresarial e perante a necessidade do
deslocamento de recursos para outros pontos do pais de interesse, os promotores pretendem
que a sede empresarial permaneca na cidade que viu a empresa nascer e que lhe ofereceu as

condicoes e os meios necessarios a sua implementacdo no mercado.

Uma relacao de interajuda da futura empresa com a comunidade em que se ira inserir sera um
fator de extrema importancia, uma vez que esta permitira o estabelecimento de parcerias, a
contracao de recursos competentes e, até mesmo, a propria promocao da empresa, sua marca

e respetivos produtos.

4.4. Atratividade do setor - Modelo de Porter

0 Modelo de Porter, também designado pelas Cinco Forcas de Porter, detém uma analise dos
padroes de concorréncia empresarial e das estratégias de atuacdo das empresas no mercado de
modo a que estas consigam adquirir vantagem competitiva. Assim, as cinco forcas em questao
visam caraterizar a concorréncia existente no mercado, cuja intensidade determina a

rentabilidade da empresa nesse mesmo mercado, e formular a estratégia mais adequada a usar.
4.4.1. Ameaca da entrada de novos concorrentes no mercado

A insercao de novos concorrentes no mercado € influenciada pela existéncia, no mesmo, das
designadas barreiras de entrada. Estas barreiras sao criadas pelas politicas governamentais
estabelecidas e, também, pelas empresas pré-existentes no mercado que, através da criacao
de economias de grande escala, da diferenciacao de produtos, da exigéncia de capital, da
criacao de vantagens absolutas de custo e do melhoramento de acesso a canais de distribuicao,

dificultam fortemente a entrada de novas empresas no mercado.

Ja que o mercado no qual a “TechCare Solutions” vai operar se encontra em constante
expansao e evolucdo e é, por isso, bastante atrativo a entrada de novas empresas, € natural
que uma das politicas da futura empresa seja possuir capacidade para antecipar, ao maximo,

essas entradas e avaliar o grau de ameaca que elas possam constituir. Para isso, serao
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necessarios robustos investimentos em sectores como o de Investigacao e Desenvolvimento

Tecnoldgico e o de Marketing.
4.4.2. Poder negocial dos clientes

O poder negocial dos clientes revela a aptidao dos mesmos em obter condicdes de compra mais
favoraveis, tais como, precos mais baixos, maior qualidade do produto ou servicos e prazos de
pagamento mais flexiveis. Estes sdo os aspetos que, do ponto de vista pratico e entre outros
condicionantes, fazem aumentar fortemente a competicao entre concorrentes na procura de

melhores lucros setoriais.

A “TechCare Solutions” possuiu dois tipos de clientes, os consumidores finais e
empresas/organizacoes. Na primeira situacao, o cliente ira analisar de acordo com o grau de
conhecimento que este tiver relativamente ao mercado, ou seja, ira analisar criticamente o
preco do produto. Entéo, a sua decisao de compra, muitas vezes, sera baseada em feedbacks e
sugestoes de outros clientes e, na generalidade, nao se ira importar de ter de despender de
uma quantia mais elevada para comprar o produto, desde que a qualidade do mesmo assim o
justifique. A situacdo a seguir €, tipicamente, uma transicdo Business to Business (B2B), na qual
os potenciais clientes sdo outras empresas. Nesta realidade, a influéncia sobre os lucros da

empresa € significativamente maior do que no primeiro cenario.

Como, de maneira geral, a futura empresa objetiva a fidelizacdo de clientes, esta devera
apresentar flexibilidade reativa aquando das negociacdes, de modo a que seja encontrada uma
solucao capaz de satisfazer ambas as partes. Em termos de grandes empresas, justificando-se
com a compra de elevadas quantidades, estas poderao querer estabelecer condices de

pagamento que nao se revelem favoraveis para a “TechCare Solutions”.
4.4.3. Poder negocial dos fornecedores

O poder negocial dos fornecedores refere-se a sua capacidade de influenciar as condicbes de
venda as empresas, nomeadamente em questdes como a fixacdo dos precos, os niveis de
qualidade apresentados pelos produtos ou servicos fornecidos, os prazos de recebimento, entre
outros. No entanto, em situacées onde o seu nimero é bastante reduzido, a influéncia dos
fornecedores é extrema, levando mesmo, a casos graves de empresas com dependéncia a

determinados fornecedores.

0 facto da “TechCare Solutions” ser uma startup podera ser motivo causador de inseguranca
para os fornecedores, especialmente, no que se refere ao estabelecimento de prazos e ofertas
de pagamento. Portanto, a futura empresa pretende criar parcerias com os seus fornecedores,
de modo a que os materiais e componentes dos produtos se mantenham sempre os mesmos

(para que, também, o processo de producao possa ser mantido), evitando, assim, constantes
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adaptacoes e perdas de tempo dispensaveis, e a cultivar uma relacdo de confianca capaz de

possibilitar negociacoes de preco com impacto no lucro empresarial.
4.4.4. Rivalidade entre empresas concorrentes

A intensa concorréncia entre empresas de um mesmo ramo leva a forte probabilidade de
ocorréncia de guerras de precos, disputas publicitarias, investimentos em qualidade e muitas
outras acoes competitivas com o intuito de aumentar os custos empresariais e de, assim,

diminuir a rentabilidade industrial.

Como, nem os concorrentes diretos, nem os indiretos da “TechCare Solutions”, na pratica,
apresentam produtos com objetivo igual ou destinados ao mesmo puUblico, as criancas dos 3 aos
10 anos, nao se prevé um risco de rivalidade acentuado. Ainda assim, o desenvolvimento de
novos produtos com uma boa relacao qualidade/preco e a ideia da constante necessidade de

inovar, sao aspetos essenciais para que a futura empresa consiga prevalecer no mercado.
4.4.5. Ameaca de produtos substitutos

A competicdo por produtos ou servicos que possam satisfazer a mesma necessidade € uma
realidade entre empresas de uma mesma industria. Esta ameaca € a principal variavel que
define o preco no mercado e ativa a concorréncia. Assim, o que determinara a opcao do

consumidor sao a qualidade, a inovacao e o desenvolvimento dos produtos ou servicos.

Um setor repleto de produtos substitutos de qualidade nao é atrativo para o desenvolvimento
de ainda mais produtos, portanto, a estratégia da “TechCare Solutions” passa por oferecer
sempre produtos com a melhor relagcao qualidade/preco, de forma a conquistar a confianca dos
clientes, e procura adotar uma politica de alerta, ndo sé para os substitutos diretos, como

também para aqueles que, futuramente, possam ser uma ameaca.

Embora tenham sido identificados como concorrentes, os produtos existentes no mercado nao
sao, para ja, ameacadores, na medida em a futura empresa possui capacidade de diferenciacao,
baseada nos niveis tecnologico, interativo, educacional e de alerta para os cuidados para a

salde, que a coloca numa posigcao mais favoravel no mercado.

5. Plano Estratégico

O plano estratégico das empresas engloba o conjunto de mecanismos sistémicos que utiliza
processos metodologicos para, empresarialmente, definir o estabelecimento de metas, o
empreendimento de acoes, a mobilizacao de recursos e a tomada de decisdes, apontando para
a aquisicao de objetivos de modo a alcancar o sucesso. Ainda que, tanto o plano, quanto a
estratégia em si, sejam multiplamente conotados, existem diferencas basicas entre os seus

conceitos. Em termos gerais, a estratégia € a sintese de uma ideia, que surge da criatividade,
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e pode ser instituida por qualquer um no sentido de atingir objetivos, enquanto o plano ja
remete para uma analise fundamentada em metodologia especifica, que requer conhecimento
formal, e tem como objetivos a realizacao de projetos. Assim, a uniao destas duas palavras
gera a ideia de acao e promove a agregacao de aspetos que, no seu todo, utilizam metodologias
especificas, com base numa analise criteriosa da conjuntura e de cenarios prospetivos, para
definir metas especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e que permitam um
acompanhamento, a cumprir em tempo definido. Para que os grandes objetivos possam ser
alcancados, as metas estabelecidas devem ser pequenas, simples e objetivas. O planeamento
deve basear-se nos recursos disponiveis, tanto de pessoal, como de material, para que, a partir

dele, possam ser definidas as linhas de acao para a consecucao dos objetivos propostos.

5.1. Missao

Os promotores da “TechCare Solutions” definiram, como sua missao, a empresa ser uma
referéncia no setor do desenvolvimento de dispositivos tecnologicos para aplicacdo nos
cuidados para a saude. Para o seu alcance, marcara a sua posicao no mercado através do seu
produto inicial, o “Learn&Care”, que é um dispositivo eletronico portatil, para uso suspenso
numa fita, ao pescoco, que mede, em tempo real, a radiacao UV a que o utilizador se encontra
exposto e a sua temperatura corporal e, de seguida, emite um alerta luminoso colorido,
indicativo do nivel de perigo para a saude, em cada momento especifico, bem como das

medidas de protecao e cuidados necessarios a adotar.

A politica da futura empresa passara por sustentar a exceléncia, o rigor cientifico, a qualidade
e a inovacao dos produtos, de forma a satisfazer as necessidades dos clientes, a alcancar e

ultrapassar objetivos de mercado e a obter retorno dos investimentos iniciais aplicados.

5.2. Visao

A “TechCare Solutions” pretende ser uma empresa inovadora no ramo da tecnologia aplicada
a salde capaz de oferecer ao mercado produtos que analisam e monitorizam diversos
parametros ambientais e fisiologicos, alertam para situacdes de alteracdes nos valores dos
mesmos, indicando, assim, o comprometimento da salde e do bem-estar da pessoa, e informam
relativamente as adequadas medidas de protecdo e cuidados a ter para a normalizacao da

situacao e, cumulativamente, para a protecao da propria salde.

A longo prazo e num cenario otimista de crescimento econémico e evolucdao empresarial, a

futura empresa aspira ser lider nos mercados nacional e internacional.
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5.3. Estratégia adotada

Inicialmente a “TechCare Solutions” ira inserir-se no mercado de fusao entre a tecnologia e a
saude direcionado, sobretudo, para publicos de faixas etarias mais baixas, entre 3 e 10 anos.
Esta empresa pretende abranger a classe populacional média/alta, devido a sua maior

capacidade financeira de compra de produtos com uma boa relacao preco/qualidade.

Apresenta como estratégia competitiva diferencial a aposta de insercao num nicho de mercado
ainda com oferta similar praticamente inexistente e procura destacar o carater multifuncional
do seu produto, numa peca Unica de pequenas dimensdes e baixo peso. Em adicao, o produto
sera ainda um dispositivo de simples utilizacdo, que ndo provoca desconforto ao utilizador e

cuja interpretacao se revela bastante facil.

5.4. Analise SWOT

A analise Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT)** é uma ferramenta
destinada a analise da conjuntura, ou analise ambiental, fortemente usada como base para a
gestdo e o planeamento estratégico empresarial. Trata-se de um sistema simples que
estabelece e verifica o posicionamento estratégico da empresa relativamente ao ambiente em

causa.

Para a “TechCare Solutions” ¢ importante a identificacao das forcas e fraquezas referentes
ao ambiente interno da empresa, bem como das oportunidades e ameacas relativas ao ambiente
externo da mesma, nomeadamente no que toca a concorrentes diretos, indiretos e futuros,
portanto, a Figura 30 apresenta a analise SWOT da “TechCare Solutions”, desenvolvida pelos

seus promotores.

24 SWOT é um acrénimo, de origem na lingua inglesa, para Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats, que, em lingua portuguesa se traduz por FOFA, Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.
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Forcas:
- Produto Unico que efetua duas medicoes Fraquezas:
distintas, € de simples uso e facil :
- Produto com E)T)f:z[géggao;alidade/ reco; Pl ardeUdesicoBONSILes
u X ~ao0 qu d€/Preco;  eletronicos do produto compromete todo o
- Produto visualmente apelativo e funcionamento do mesmo:
. : . )
interessante para as criancas; - O produto apresenta pequenos intervalos
- Promocao da Educacao para a Saude; de variacdo nos dados medidos
- Adocédo de medidas de protecao da salde; relativamente aos reais

- Diminuicao da necessidade de constante e
apertada supervisao das criancas por

adultos.
Analise
SWOT
Ameacgas:
Oportunidades:
- O mercado possui bastante procura por
- Mercado extenso e pouco explorado, parte de novos projetos empreendedores;
quanto a conjugacdo da monitorizacao da - Acessibilidade generalizada a
saude das criancas com a Educacao para a componentes tecnologicos;
Saude; - Existéncia de empresas de maiores
- Produto apresenta interatividade e design dimensoes com recursos melhores
que atrai as criancas. preparados para o desenvolvimento de

produtos inovadores.

Figura 30 - Analise SWOT da “TechCare Solutions”.

E de salientar que a “TechCare Solutions” deve fomentar o dinamismo e lutar para transformar

as suas fraquezas e ameacas em pontos fortes, de modo a engrandecer a sua evolucao.

5.5. Fatores chave de sucesso

Os fatores chave de sucesso dos negocios, também conhecidos, atualmente, como os 5Rs,
consistem numa ferramenta progressista que ajuda as empresas a obter e manter clientes e a
fazer negocios melhores e mais seguros. Os 5Rs e os seus aspetos relevantes estao descritos na

Figura 31.
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Relevancia

+Os produtos e servicos da empresa sao aqueles que os clientes querem.

«As empresas devem ser uma fonte de beneficios e solucdes para os seus
clientes.

Reconhecimento

+Os produtos ou servicos das empresas devem ser Unicos ou diferentes para os
seus clientes.

» As empresas devem produzir servicos ou produtos com carateristicas que
levem os clientes a comprar os seus e nao os dos concorrentes.

Recetividade

«As empresas devem pesquisar onde se encontram os seus clientes.
»As empresas devem criar aproximacao fisica dos seus clientes.

Responsividade

*As empresas devem fazer contratos comerciais com os seus clientes.
<A empresa deve incentivar que os seus clientes efetuem a primeira compra.

Relacionamento

«As empresas devem cultivar um relaciona-mento com os seus clientes que os
torne clientes para sempre.

*As empresas devem estimular que a primeira compra dos seus clientes se
converta em compras sucessivas, estabelecen-do um relaciona-mento
comercial duradouro com os mesmos.

Figura 31 - Fatores chave de sucesso dos negocios.

Os promotores da “TechCare Solutions” identificaram como fatores chave de sucesso os

seguintes:

% Produto que avalia, simultaneamente, parametros ambientais e fisiologicos;

& Dispositivo tecnologico que facilita a percecdo e interpretacao dos valores medidos;
% Produto interativo e com design que agrada e capta a atencao das criancas;

% Dispositivo eletrénico confortavel e facil de usar;

% Produto que promove a Educacao para a Saude e ensina as medidas a adotar para a

proteger;
% Boa relacao qualidade/preco;
% Capacidade universal de distribuicao geografica do produto;

% Produto que facilita a tarefa se supervisao das criancas por parte dos adultos.
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Figura 32 - Modelo CANVAS da “TechCare Solutions”
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6. Plano de Marketing

A “TechCare Solutions” ira, inicialmente, comercializar um dispositivo eletronico tecnoldgico
com capacidade de monitorizacdo de parametros de elevada importancia para a salde das
criancas. O produto vai avaliar, em tempo real, a radiacao solar UV a que o seu utilizador se
encontra exposto, bem como, a temperatura corporal do mesmo, e indicar o nivel de perigo
que os valores, medidos a cada momento, traduzem para a salde. Este nivel de perigo ira
refletir-se na cor que o LED, localizado no balao da mascote, apresentar, sendo que o verde
corresponde a uma situacdo perfeitamente saudavel, o amarelo significa um nivel de alerta
ligeiro, o vermelho ja indica um nivel de alerta grave e, por Gltimo, o roxo que indica um nivel
de alerta extremo. O dispositivo tera, ainda, na sua parte traseira, as indicacdes a adotar pelas
criancas em cada situacao e, uma vez que se destina ao uso por criancas entre 3 e 10 anos,
essas mesmas indicacoes estdo representadas através da cara das mascotes em cada nivel de
alerta, seguida de imagens indicadoras dos cuidados a ter. Assim, o carater diferenciador do
produto assenta num formato de amostragem dos dados medidos interativo, visualmente
atrativo e de muito facil interpretacao para qualquer tipo de utilizador. A interatividade da
mudanca de cor em conjunto com o design associado a super-herois faz com que o
“Learn&Care” seja dirigido, essencialmente, para criancas de idades mais jovens. Mais do que
um aspeto divertido, a mudanca de cor do LED, em tempo real, proporcionara as criancas a
aprendizagem de nogdes de Educacdo para a Salde e promove a aplicacdo, individual e

independente, de cuidados e medidas de protecdo para com a sua salde.

Em versdes adaptadas deste produto, futuramente, a comercializacdo das mesmas sera
destinada a populacao geral, especialmente a pessoas que se interessem, particularmente, por

habitos de vida saudavel.

A “TechCare Solutions” quer assumir uma posicao de mercado vista como uma empresa que
desenvolve e comercializa produtos que contribuem para a construcao de habitos de vida mais
saudaveis, de uma forma facil e mais divertida. Para atingir o objetivo de responder as
necessidades e aos desejos das populacdes no mercado, a futura empresa necessitara de se
focar numa forma de relacionamento com o cliente o mais proxima possivel, nomeadamente
através da existéncia de uma ampla e simples rede de contactos que permita aos clientes
manterem-se informados e a par das novidades empresariais e da gama de produtos. Para tal a
“TechCare Solutions” dispoe de paginas e perfis na internet e em redes sociais, expressas na
Tabela 16 nas quais sao divulgadas todas as formas de contacto com a empresa e seus
promotores e novidades empresariais e da gama de produtos. Estas formas de contacto
possibilitarao aos clientes uma aproximacao com a empresa para manifestar as suas
necessidades de mercado que possam ser atendidas por produtos da empresa. Somatoriamente,
a pagina da empresa na internet ira, também, incluir artigos de opinido, escritos pelos seus
promotores e recomendacdes, de médicos, psicologos e educadores externos a empresa,

estratégia que servira de canal de venda direta online dos produtos.
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Tabela 16 - Paginas e perfis da “TechCare Solutions” na internet e em redes sociais

Pagina na internet  https://techcaresolutions.wixsite.com/techcaresolutions
Pagina no Facebook https://www.facebook.com/TechCareSolutions1/

Perfil no Instagram  https://www.instagram.com/techcaresolutions2018/

Uma outra forma de relacionamento com os clientes e, ao mesmo tempo de promocao da
empresa sao as sessoes de apresentacao dos produtos e de esclarecimento de questoes que a
empresa agenda e sao dinamizadas pelos seus promotores, crediveis em funcao das areas de
formacao em salde e informatica de cada um. A opinido dos clientes podera, também, ser
auscultada através de inquéritos de satisfacdo pos-compra dos produtos e de inquéritos de

opiniao e previsao de compra em momentos de desenvolvimento de novos produtos.

Além das formas de comunicacéo referidas, a “TechCare Solutions” tera uma parceria com
uma empresa de publicidade e web, a Bee Creative, de modo a que esta forneca
aconselhamento e dinamize a publicitacao da empresa, sua marca e respetivos produtos.
Apostara, também, na participacdo em feiras e eventos das areas tecnoldgicas e da salide, para
promocao e divulgacao do produto, pois estes eventos serao locais de concentracao de um

grande numero de potenciais clientes.

Por fim, a “TechCare Solutions” estabelecera contactos e parcerias com jornais, revistas,
canais de radio e estacoes televisivas, gerais ou especializadas em tecnologia ou salde, no

sentido da divulgacao do seu produto.

7. Plano de Organizacao e de Recursos Humanos

Para que uma empresa crie e organize a sua equipa de trabalho, é absolutamente indispensavel
que a mesma possua um plano descritivo dos cargos e funcdes a desempenhar pelos
colaboradores, bem como, que perceba toda a estrutura organizacional inerente aos mesmos.
Desta forma, cada um sera especializado em determinada funcao, o que leva ao aumento, no

geral, da produtividade da empresa.

Nesse ambito, os pontos a seguir descrevem o plano de organizacao e de recursos humanos da
“TechCare Solutions”, contemplando a formacao da equipa de trabalho, a, respetiva

explicacao dos seus cargos e funcdes, bem como, a propria estrutura organizacional.

7.1. Cargos, funcdes e remuneracao da equipa

Sendo a “TechCare Solutions” uma startup idealizada em contexto universitario e
desenvolvida em regime de pré-incubacao numa aceleradora de empresas, inicialmente, no seu
periodo de pré-criacao, a equipa de trabalho foi constituida por dois dos promotores do projeto

da empresa, a autora da presente dissertacao e o André Esteves, e contou com a colaboracdo
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dos seus dois consultores, o Prof. Doutor. Luis Farinha — Consultor de Gestao e o Prof Doutor.

Fernando Ribeiro — na qualidade de Consultor Tecnolégico.

Apds a criacdo da empresa, a equipa empresarial passara a ser constituida por quatro
elementos, os promotores do projeto. Neste periodo, as tarefas de gestdo, investigacdo e
desenvolvimento tecnolodgico, producao e controlo de qualidade serao acumuladas por toda a

equipa. A remuneracao sera em funcao do tipo de trabalho a realizar e das fungdes acumuladas.

Com o decorrer do tempo e o crescimento empresarial surgira a real necessidade de contratar
mais funcionarios que serao remunerados de acordo com a funcdao que desempenharem e o
numero de horas de trabalho.

A organizacao e funcionamento da “TechCare Solutions” estara assente no organigrama
apresentado na Figura 33, sendo que, na fase inicial, cada elemento tera responsabilidade em
mais que um departamento. Posteriormente, com o crescimento do negdcio e a contratacao de

novos elementos, a esquipa podera ser alvo de reorganizacao.

Administracao

Departamento de

Investigacao Departamento de Departamento de

Departamento de

Cientifica e Producio Controlo de Marketing, Vendas
Desenvolvimento ; Qualidade e Comercial
Tecnologico

Figura 33 - Organigrama da “TechCare Solutions”.

A administracdo da empresa estara a cargo da promotora Inés Cruz que tera como principais
responsabilidades a gestao de recursos humanos, bem como a coordenacao dos departamentos
que constituirdo a futura empresa. Quanto a gestao dos recursos humanos, as responsabilidades
recairdo sobre o pagamento de salarios e de seguros de trabalho e o proprio recrutamento e
contratacdo. Inicialmente, como os recursos serdao escassos e a dimensao do negocio nao sera
suficiente para a criacdo de um departamento financeiro ou de contabilidade na prépria
empresa, as atividades de controlo financeiro serao efetuadas por especialistas externos.
Internamente, a promotora responsavel pela administracdo, Inés Cruz, realizara as funcdes
contabilisticas diarias essenciais e, depois, uma empresa especializada em contabilidade
processara a informacado. Relativamente as questbes financeiras, as funcdes abrangerao a
gestao das contas da empresa, tanto a nivel de vendas, como dos recursos fisicos necessarios a
manutencao das instalacoes e a tecnologia associada ao produto. Com o aumento do volume e
complexidade dos negocios, a empresa tera de implementar um departamento financeiro
interno que ira assegurar todos os circuitos e a producao de toda a informacao relevante para

uma adequada gestao financeira.

134



Projeto de criacdo de uma empresa de solugdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacédo para a
saude

0 departamento de investigacao cientifica e desenvolvimento tecnolégico sera partilhado pelos
promotores do projeto Daniela Azevedo e André Esteves que, para além das principais funcoes
de criacao dos produtos a serem colocados no mercado e de garantia da constante inovacao e
desenvolvimento de produtos Unicos, terdo, ainda, a responsabilidade de administrar todas as
politicas e tomadas de decisdes a nivel tecnologico e cientifico, inerentes ao desenvolvimento
do projeto. Desta forma, este departamento necessitara de estar sempre a par das mais
recentes tecnologias disponiveis no mercado, tanto a nivel de produtos como das estratégias

de producao dos mesmos, para poder aplica-las, de forma inovadora, rentavel e reprodutivel.

O departamento de producao estara sob a direcao do promotor André Esteves que, embora,
inicialmente, execute as tarefas da propria producao, tera a responsabilidade de coordenar e

administrador todas as politicas e decisdes da empresa a nivel operacional.

O departamento de controlo de qualidade da empresa tera direcao da promotora Daniela
Azevedo que, coordenara tarefas de garantia de controlo de qualidade, procedera a realizacao
e implementacdao de procedimentos operativos normalizados na componente produtiva,
decidira relativamente a questdes estratégicas e aspetos técnicos a melhorar e reformular ,
garantira a seguranca pessoal dos operadores e a integridade dos procedimentos de concecao
dos produtos, fard a gestao de stock, armazenamento e distribuicdo de matérias-primas (de
modo a evitar, a todo o custo, quebras de producao), analisara as competéncias e a qualidade
final dos produtos e aconselhara o departamento de producdo a nivel das politicas e decisdes

operacionais mais adequadas da qualidade do produto.

O departamento de marketing, vendas e comercial estara sob encargo da promotora Ana Rita
Sousa, sendo tarefas da sua responsabilidade o estudo do mercado onde a empresa se ira inserir
e, adicionalmente, a procura de novos mercados, inicialmente nacionais e, a longo prazo,
internacionais, o estabelecimento de contacto entre atuais e futuros clientes, a coordenacao
da imagem e publicidade empresarial, o estudo de possiveis concorrentes e a gestdo de vendas,

encomendas e stock de produtos.

7.2. Recrutamento e selecao

Os promotores da “TechCare Solutions” tém consciéncia de que, num curto espaco de tempo,
a empresa inicial ndo seja suficiente para responder plenamente a todas as exigéncias do
negodcio, portanto, sera fundamental a contratacao de colaboradores para a manutencao do

mesmo.

As candidaturas aos postos de trabalho poderao ser feitas através da entrega presencial, ou
envio, por correio normal ou, também, por correio eletronico, do Curriculum Vitae, que sera
alvo de analise pelos recursos humanos da empresa, seguida de selecao prévia dos candidatos

aptos a entrevista presencial, na sede da empresa.
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A politica de contratacao passara por privilegiar pessoas qualificadas cujo curriculo preencha
os requisitos necessarios para o cargo a desempenhar e que revele boas competéncias de
trabalho em equipa e relacionamento interpessoal. Serdo, também, tidos em conta fatores
como a participacao em formacgoes extracurriculares, ocupacao de cargos em organizacoes e
instituicbes sem fins lucrativos, e a participacdo em concursos promotores de
empreendedorismo e inovacdo. A experiéncia profissional na area nao sera um aspeto
impeditivo para a escolha dos profissionais a contratar por a “TechCare Solutions” acredita

que o direito a um primeiro emprego deve estar acessivel a todos.

Por fim, aos contratados ser-lhes-a ministrada formacao de aprendizagem e integracao no

circuito da empresa, de modo ao melhor desempenho possivel das funcoes e tarefas atribuidas.

8. Plano de Producéao ou Operacgées

Para uma empresa fabricar produtos ou fornecer servicos é necessaria a existéncia de um plano
de operacgdes, pois nao basta saber qual o produto ou servico final que ira ser proposto aos

clientes, mas sim, deve existir, também, na empresa uma série de procedimentos definidos.

0 plano de operacdes € o documento que descreve, pormenorizadamente, todas as tarefas
necessarias para fabricar um produto ou prestar um servico, desde o inicio ao fim, isto é, desde

a rececao dos materiais até ao armazenamento do produto.

Este plano permite, por um lado, prever o tempo que sera necessario para realizar cada
operacao e, por outro, definir o nUmero necessario de pessoas para efetuarem as tarefas. No
plano devem ser abordadas, essencialmente, questdes como uma descricao de cada tarefa, o
tempo e os recursos humanos necessarios para a realizacdo da mesma, o equipamento

necessario para cada fase, a quantificacao dos resultados e a forma de controlo das operacoes.

A realizacdo do plano de negocios implica, também, a analise de questdes fundamentais das
tarefas de cada processo, tais como, quais sdo, quem as executa, quando é que cada uma é
feita e onde devera ser realizada. Um aspeto bastante importante deste plano é o tempo
despendido para executar cada tarefa, uma vez que, é um elemento que melhorado possibilita,
frequentemente, uma reducao substancial dos custos de producao. Como o ciclo de producao
indica o tempo necessario para completar totalmente o fabrico de um produto ou a prestacao
de um servico desde o momento zero, o plano de operacdes € um documento essencial para

uma efetiva gestao de stock, tanto a nivel de matérias-primas como de produtos acabados.

8.1. Localizacao da empresa

A localizacdo da empresa, estrategicamente sediada no CEi, na Beira Interior, é vantajosa na

medida em que esta se encontra préxima:
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% Ao IPCB e a UBI, facilitando o recrutamento de mao-de-obra qualificada e o

estabelecimento de protocolos de desenvolvimento e parcerias com estas instituicoes;

% A creches, jardins-de-infancia, escolas/centros escolares, equipas desportivas e
empresas dinamizadoras de atividades de ocupacao dos tempos livres na natureza,

disseminando o produto;

% A autoestrada A23 e a outros acessos relevantes da zona central do pais, facilitando o
transporte, rapido e com garantia de qualidade, de mercadorias de e para todos os

pontos do pais;

% A zona interior do pais que, por atualmente ser abrangida por programas estatais de
incentivo a criacdo e implementacdo de empresas, ajudam financeiramente a
implementacao da “TechCare Solutions” no mercado e possibilitam o crescimento

econdémico da mesma.

A empresa estara a operar numa incubadora de startup pelo que tera ao ser dispor custos
reduzidos relativamente ao aluguer de instalacdes e ao acesso a redes de comunicacao e nao
tera gastos extra associados, tanto a rede sanitaria, como ao proprio fornecimento de agua e

eletricidade.

8.2. Plano de producao

0 plano de producéo da “TechCare Solutions” comeca por abordar aspetos prévios a producao,
propriamente dita, do “Learn&Care”, tal como a criacao de uma linha de montagem de
producdo. O processo de criacdo da mesma baseia-se em trés pontos principais, que se

encontram representados na Figura 34.

Configuracao e
calibracao dos
equipamentos
seguidas de
finalizacao da linha
de producao

Rececao dos mesmos
e posterior
distribuicao pelas
etapas da linha -
produtiva.

Aquisicao dos
equipamentos

constituintes da linha | ==
de producao.

Figura 34 - Processo de criacao de linha de montagem de producao da “TechCare Solutions”.

Relativamente a producdo do “Learn&Care”, em especifico, o processo a adotar, desde as

matérias-primas até ao produto acabado, traduz-se pelas etapas presentes na Figura 35.

137



Projeto de criacdo de uma empresa de solucdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacao para a

Rececao, verificacao
da qualidade e
armazenamento de
matérias-primas.

Embalamento do
produto.

Armazenamento do
produto acabado.

saude

Distribuicao das
mesmas pelos
respetivos postos da
linha de montagem.

Aplicacao do design no
produto.

Saida do produto
acabado para
distribuicao.

Montagem técnica do
5 produto.

Controlo de qualidade
e conformidade do
produto

Figura 35 - Processo de criacao de linha de montagem de producao da “TechCare Solutions™.

As etapas de montagem técnica do produto encontram-se detalhadas na Tabela 17, que se

segue.

Tabela 17 - Analise concorrencial indireta da empresa “TechCare Solutions”

Tarefa

Preparacao de fios
elétricos

Solda dos fios
elétricos ao sensor
de radiacao solar UV
Solda dos fios
elétricos ao sensor
digital de
temperatura por IV
Solda das
resisténcias ao LED
RGB

Solda de fios
elétricos ao botao de
ON-OFF

Solda dos fios
positivos da bateria e
do botao de ON-OFF

ao positivo do

modulo de
carregamento

Solda do outro fio do
botao com a entrada
de energia do nano
arduino

138

Descricao

Cortar e descarnar fios
elétricos

Soldar 4 fios elétricos ao
sensor de radiacao solar UV

Soldar 4 fios elétricos ao
sensor digital de
temperatura

Soldar 3 resisténcias nas
pontas positivas do LED RGB

Soldar 2 fios elétricos ao
botao de ON-OFF

Juntar o fio positivo do
botdo de ON-OFF com o fio
positivo da bateria e soldar

no positivo do médulo de
carregamento da bateria

Soldar o fio livre do botao
de ON-OFF a entrada de
energia do nano arduino

Duracao

5
minutos
(min)

5 min

5 min

10 min

3 min

4 min

2 min

Matérias-primas e equipamento
necessario

Fios elétricos e alicates (de corte
e descarnacao)

Solda em fio, sensor de radiacao
solar UV, fios elétricos e estacao
de solda

Solda em fio, sensor digital de
temperatura, fios elétricos e
estacdo de solda

Solda em fio, LED RGB e estacao
de solda

Solda em fio, interruptor
deslizante de 2 posicoes estaveis
ON-OFF, fios elétricos e estacao

de solda

Solda em fio, bateria, modulo de
carregamento da bateria,
interruptor deslizante 2 posicoes
estaveis ON-OFF com fios elétricos
e estacao de solda

Solda em fio, nano arduino,
conjunto resultante da tarefa
anterior (bateria + médulo de

carregamento + interruptor

deslizante 2 posicoes estaveis ON-
OFF) e estacao de solda
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Solda do sensor de

saude

Soldar os fios de dados do

Solda em fio, sensor de radiacao
solar UV, conjunto resultante da
tarefa anterior (bateria + modulo

radiacao solar UV ao  sensor de radiacao solar UV 3 min de carregamento + interruptor
nano arduino ao nano arduino deslizante 2 posigoes estaveis ON-

OFF + nano arduino) e estacao de

solda
Juntar o negativo da bateria Solda em fio, fios elétricos,
Solda da bateria no a um fio elétrico, soldar no conjunto resultante da tarefa
seu madulo de seu modulo de anterior (bateria + madulo de
carregamento e carregamento, juntar a . carregamento + interruptor
s o : : s 7 min . - - o
juncao com sensor ponta livre do fio elétrico ao deslizante 2 posicoes estaveis ON-
de radiacao solar UV ground do sensor de OFF + nano arduino + sensor de
e nano arduino radiacao solar uv e soldar no radiacao solar UV) e estacao de
nano arduino solda
Solda em fio, sensor digital de
temperatura por IV, conjunto
Solda do sensor Soldar os fios de dados do resultante.da tar’efa anterior
.. . (bateria + modulo de
digital de sensor digital de . .
3 min carregamento + interruptor
temperatura por IV temperatura ao nano . oo L
; ; deslizante 2 posicdes estaveis ON-
ao nano arduino arduino >
OFF + nano arduino + sensor de
radiacao solar UV) e estacao de
solda
Solda em fio, conjunto resultante
- = da tarefa anterior (bateria +
Solda de alimentacao ,
- modulo de carregamento +
com os sensores de Juntar o positivo de cada . . . -
. . interruptor deslizante 2 posicoes
radiacao solar UV e sensor e soldar no nano 3 min R 3
o p estaveis ON-OFF + nano arduino +
digital de arduino .
sensor de radiacao solar UV +
temperatura por IV - y
sensor digital de temperatura por
IV) e estacao de solda
Solda em fio, LED RGB, conjunto
resultante da tarefa anterior
(bateria + modulo de
Solda do LED RGB ao Soldar as pontas livres das : garregamentp N mterrlupt'or
, oA , 3 min deslizante 2 posicoes estaveis ON-
nano arduino resisténcias ao nano arduino ¥,

OFF + nano arduino + sensor de
radiacao solar UV + sensor digital
de temperatura por IV) e estacao

de solda
Solda em fio, fio elétrico,
. conjunto resultante da tarefa
. Juntar o negativo do sensor . . :
Solda dos negativos . anterior (bateria + modulo de
digital de temperatura por .
do LED RGB e do . S carregamento + interruptor
.. IV a um fio elétrico, soldar . . D P
sensor digital de . 4 min deslizante 2 posicoes estaveis ON-
no negativo do LED RGB e p
temperatura por IV - : OFF + nano arduino + sensor de
: soldar a ponta livre do fio = -
ao nano arduino elétrico ao nano arduino radiacao solar UV + sensor digital
de temperatura por IV + LED RGB)
e estacao de solda

Conjunto resultante da tarefa

anterior (bateria + madulo de

carregamento + interruptor
Inserir o codigo no nano deslizante 2 posicoes estaveis ON-
Insercao do codigo arduino e dessoldar a porta 8 min OFF + nano arduino + sensor de

do mesmo

radiacao solar UV + sensor digital

de temperatura por IV + LED RGB),

computador, cabo USB b e estacao
de dessolda

Os processos de controlo de qualidade averiguam se as tarefas de producao foram aplicadas
com o maximo de rigor possivel e permanecem em alerta para a detecdo de quaisquer defeitos
ou avarias, decorrentes do processo produtivo, e que possam comprometer o ideal

funcionamento do produto. Para que todo e qualquer erro produtivo possa ser evitado a
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“TechCare Solutions” dispéem de procedimentos operativos normalizados que devem ser

implementados nas suas tarefas de producao.

O armazenamento de produtos acabados sera efetuado em zona de armazenamento, com

condicoes de luz e humidades adequadas para evitar a inutilizacdo dos produtos, até um stock

capaz de servir as necessidades do mercado.

8.3. Material necessario

Os materiais que a “TechCare Solutions” necessita para o ciclo de producao do “Learn&Care”

estao indicados na Tabela 18.

Tabela 18 - Material necessario para producdo na empresa “TechCare Solutions”

Material Quantidade Umdaqe de Compor!ente do produ_to
medida ou do ciclo de producao
Sensor digital de temperatura por IV 1 Unitario Component’e .da PEIEE
eletronica
Sensor de luz solar UV 1 Unitario Component’e .da parte
eletronica
Nano Arduino 1 Unitario Component,e .da IR
eletronica
Bateria de polimero de litio 1 Unitario Component,e .da parte
eletronica
Controlador de carregamento da bateria 1 Unitario Component,e .da PRIAG
eletronica
LED 1 Unitario Componente da parte
eletronica
Resisténcias para LED 3 Unitario CopenEis .da e
eletronica
Interruptor deslizante 2 posicoes estaveis - Componente da parte
1 Unitario .
ON-ON eletronica
Fios elétricos 0,15 Metro Component’e .da PEIRLE
eletronica
Solda em fio 10 Grama Component,e .da parte
eletronica
Cabe Componente de
(policarbonato compacto de 3mm de 1 Unitario po!
conformacao do produto
espessura)
Fita para o pescoco e material de design 1 Unitario Componente de design do
produto
Computadores ol Componente do ciclo de
= 1 Unitario =
(torres e ecras) producao
Teclados 1 Unitario Componente d? ciclo de
producao
Ratos 1 Unitario Componente d9 ciclo de
producao
Estacao de solda
(estacao de solda e dessoldadura, extrator 1 s Componente do ciclo de
: Unitario =
de fumo e suporte articulado com lupa e producao
pincas)
Alicates s Componente do ciclo de
1 (cada) Unitario -
(de pontas e de corte) producao
Cabos 1 (cada) Unitario Componente do ciclo de
[Universal Serial Base (USB) b e Micro USB] producao
Software de gestao de matérias-primas 1 Unitario LTI Ol
producao
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Software de gestao de produtos acabados 1 Unitario Componente d? ciclo de
producao
Software de gestao de controlo de s Componente do ciclo de
. 1 Unitario =
qualidade producao
Licenca Windows 1 Unitario Componente d? ciclo de
’ producao
Antivirus 1 Unitario CETpEmEE d? ciclo de
producao

9. Plano Econémico-Financeiro

0 plano econdmico-financeiro é a parte do plano de negdcios que efetua uma analise bastante
rigorosa, uma vez que, € a estratégia condutora do estudo da viabilidade economico-financeiro

do projeto de investimento empresarial.

A analise econdmico-financeira é um instrumento essencial na gestao de uma empresa, pois
permite, ndo soO, a afetacado da viabilidade do projeto na sua fase inicial, mas, também, uma
melhor otimizacao dos recursos e, consequentemente, a otimizacao da relacao com os parceiros

financeiros.

Em termos de investimento, sdo considerados investimentos iniciais os montantes necessarios
ao arranque da “TechCare Solutions”, ou seja, inclui todo o montante disponibilizado para a
abertura da empresa. Este campo é integrado pelo ativo fixo e pelo ativo circulante. O plano
financeiro desta futura empresa foi realizado com uma projecao dos cinco primeiros anos de
existéncia da mesma, baseando-se na folha de calculo disponibilizada pelo IAPMEI, e as
informacdes usados no mesmo foram recolhidas em cotacdes, na consulta de mercado e na

internet.

Como pressupostos foram previstos o ano de criacdo da empresa para 2019; os prazos médios
de recebimento e de pagamento de 30 dias e o prazo de stockagem de 15 dias. Os valores das
restantes taxas apresentadas na pagina em questao da folha de calculo, mostrada na Figura 36,

foram indicados de acordo com as leis atuais em vigor.
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|IAPMEI

Parcerias pora o Crescimento

Pressupostos Gerais

Valide os pressupostos aqui indicados e ajuste-os de acordo com o seu projecto

Unidade monetaria Euros
Ano inicial do projeto (Ano 0) 2019 =ano em que inicia o investimento e podera ou ndo haver exploragao
Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses) 0 0,0 A definir em fungdo da
Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses) 0 0,0 pratica da empresa e do
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses) 30 1,0 sector assim como da
Prazo de pagamento de IVA (trim = 4; mensal =12) 4 4 =trim; 1 = mensal
Taxa de IVA - Vendas 23,00%
Taxa de IVA - Prestagéo Servi 23,00% )

axa de restagéo Servigos b 50 s @ G &
Taxa de IVA - CMVMC 23,00% )

produtos e servigos
Taxa de IVA - FSE 23,00%
Taxa de IVA - Investimento 23,00%
Taxa de Seguranga Social - entidade - 6rgéos sociais 23,75%
Taxa de Seguranga Social - entidade - colaboradores 23,75% )
. —— o Em vigor no ano base

Taxa de Seguranga Social - pessoal - 6rgdos sociais 11,00%
Taxa de Seguranga Social - pessoal - colaboradores 11,00%
Taxa média de RS 15,00% A definir em fugéo do Lei e do valor dos rendimentos do trabalho.
Taxa de RC 21,00% Definido por Lei - ter em conta Localizag&o e condigbes especificas da ativide
Taxa de Aplicagées Financeiras Curto Prazo 6,00% Ver  condicdes  de
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo 10,00% mercado e risco da
Taxa de juro de empréstimo ML Prazo 12,00% empresa na ¢tica bancéri
Taxa de juro de ativos sem risco - Rf (Obrig Tesouro) 0,25% NOTA: Quando néo se aplica Beta, colocar:
Prémio de risco de mercado = (Rm*-Rf) ou p° 5,00% Um valor para o prémio de risco (p°) adequado ao projecto
Beta U de empresas de referéncia 100,00% Beta = 100% se ndo conhcer ou néo ufilizar empresa de referéncia
Taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade 0,00 Na maioria dos projetos considerar 0% e ufilizar N&o a perpetuidade mas

* Rendimento esperado de mercado (entenda-se mercado acionista de referén sim o valor residual o valor do Ativo Fixo ndo Amortizado e o Valor
Residual do F Maneio no ultimo ano. VER Folha Avaliagdo em que
Métodos de avaliagdo considerados:

Free Cash Flow to Firm

Em linhas gerais, 0 método dos fluxos de caixa descontados consiste em estimar-se os fluxos de caixa futuros da empresa e trazé-los a valor presente
por uma determinada taxa de desconto (WACC). Por outras palavras - o valor de uma empresa = Valor presente (atual) dos fluxos FCFF (fluxo de caixa
liquido para a firma, do inglés Free Cash Flow to Firm). FCFF = CFL = EBITx (1-f)+Amortiz -Investimento (Capital Fixo - Fundo de Maneio Necessario).

Na ética do Investidor o Valor = Valor da Empresa - Divida Financeira Liquida de Ativos Financeiros.

AVALIACAO DO PROJETO: FCFF = CFL = EBITx(1-t)j+Amortiz -Investimento (Capital Fixo - Fundo de Maneio Necessario) + valor residual
investim (ano n)

3. Na analise na Otica do Investidor (Free Cash Flow to Equity)

No método de avaliagdo pelo desconto de fluxos de caixa liquido do acionista (FCFE - do inglés Free Cashflow to Equity), o objetivo é avaliar
directamente o patriménio

liquido da empresa.

Na avaliagio do projeto na ética do Investidor ou do Capital Préprio:

FCFEt = Result. Liquidot + Amortiz t - Investimento t (Cap Fixo e FMN) + Financiamento alheio t (CA) - Reembolsos Financiamento t.

Figura 36 - Separador Pressupostos Gerais da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare
Solutions”.
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Uma das grandes conjeturas, indispensaveis a analise de viabilidade do plano de negocios, é a
previsao dos valores de crescimento do mercado, tanto em termos anuais, como de precos
unitarios. Quanto aos calculos da evolucao do volume de negdcios para os anos posteriores ao
de criacao da empresa, foram a adotadas taxas de crescimento de 500% no segundo ano de
atividade (valor justificavel devido ao facto da criacdo da empresa estar prevista para o més
de novembro de 2019, o que implica que no ano de criacao, apenas sejam, efetivamente,
considerados dois meses de atividade), 5% no terceiro ano de atividade, 10% no quarto, 10,5%
no quinto e 11% no sexto. A taxa de variacao de precos estimada, para cada ano, relativamente
ao ano de criacao da empresa, foi de 1% para 2020, 1,5% para 2021, 3% para 2022, 7,5% para
2023 e 13% para 2024. Quantitativamente, a taxa de crescimento das vendas, é justificada pela
capacidade produtiva da empresa que, com a experiéncia, tende a melhorar e, ainda, pela

divulgacao e recomendacao do produto de clientes atuais para futuros clientes.

() |APMEI

cerias pora o Crescimento

Vendas + Prestagoes de Servigos

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de variagdo dos pregos 1,00% 1,50% 3,00% 7,50% 13,00%
VENDAS - MERCADO NACIONAL 2019 2020 2021 2022 2023 2024
"Learn&Care" 30 400 184 224 196 337 222 450 264 242 331439
Quantidades vendidas 800 4 800 5040 5544 6126 6800
Taxa de crescimento das unidades vendidas 500,00% 5,00% 10,00% 10,50% 11,00%
Prego Unitario 38,00 38,38 38,96 40,12 43,13 48,74
“"Learn&Care"+GPS 0 225 000 239 794 271 686 322729 404 799
Quantidades vendidas 5000 5250 5775 6381 7083
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00% 10,00% 10,50% 11,00%
Prego Unitario 45,00 45,68 47,05 50,57 57,15
TOTAL 30 400 409 224 436 130 494 136 586 972 736 238
PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Reparagao de danos 80 480 504 554 613 680
Taxa de crescimento 500,00% 5,00% 10,00% 10,50% 11,00%
Personalizagao do produto 200 1200 1260 1386 1532 1700
Taxa de crescimento 500,00% 5,00% 10,00% 10,50% 11,00%
TOTAL 280 1680 1764 1940 2144 2380
TOTAL VENDAS - MERCADO NACIONAL 30 400 409 224 436 130 494 136 586 972 736 238
TOTAL VENDAS - EXPORTAGOES 0 0 0 0 0 0
TOTAL VENDAS 30 400 409 224 436 130 494 136 586 972 736 238
IVA VENDAS 23,00% 6992 94122 100 310 113 651 135 003 169 335
TOTAL PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL 280 1680 1764 1940 2144 2380
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TOTAL PRESTAGOES SERVICOS 280 1680 1764 1940 2144 2380
IVA PRESTAQC—)ES DE SERVICOS 23,00% 64 386 406 446 493 547
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS 30 680 410 904 437 894 496 076 589 116 738 618
IVA 7 056 94 508 100 716 114 098 135 497 169 882
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA 37736 505 412 538 610 610 174 724 612 908 501
Perdas por imparidade 2,00% 755 10 108 10 772 12 203 14 492 18 170

Figura 37 - Separador Vendas + Prestacao de Servicos da folha de célculo dos aspetos financeiros da
“TechCare Solutions™.
De acordo com os dados apresentados na Figura 37 acima, € esperado que o quadro do volume
de negocios global atinja um volume de vendas de 30 680€ em 2019, 410 904€ em 2020,
437 894€ em 2021, 496 076€ em 2022, 589 116€ em 2023 e, por fim, 738 618€ em 2024.

Em termos do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, as previsdes dos

promotores da “TechCare Solutions” estao demonstradas na Figura 38.

() \APME!

arcerias pora o Crescimento

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

CMVMC LKA 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Bruta

MERCADO NACIONAL 26752 297 117 316 653 358 767 426171 534 546
"Learn&Care" 12,00% 26 752 162117 172776 195 756 232533 291666
"Learn&Care"+GPS 40,00% 135 000 143 876 163 012 193 638 242 880

TOTAL CMVMC 26752 297 117 316 653 358 767 426 171 534 546

IVA 23,00% 6153 68 337 72830 82516 98019 122 946

TOTAL CMVMC + IVA 32905 365 454 389 483 441284 524190 657 492

Figura 38 - Separador Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas da folha de calculo dos
aspetos financeiros da “TechCare Solutions”.

No ambito da atividade empresarial normal, os custos de fornecimentos e servicos prestados
por entidades externas a empresa podem ser analisados de acordo com o seu comportamento

em custos fixos, custos variaveis e custos semifixos.

Em termos de custos fixos, quer a empresa produza ou nao, estes mantém-se constantes e
inalterados, independentemente do nivel de atividade. Por outro lado, os custos variaveis
alteram em funcao das quantidades produzidas, ou seja, do nivel de atividade empresarial. Os
custos semifixos, como o proprio nome indica, sao compostos por uma parte fixa e por uma

parte variavel.

No projeto da “TechCare Solutions”, os fornecimentos e servicos prestados, presentes na

Figura 39, atingem um valor anual de 1714,60€ em 2019, o primeiro ano de atividade;
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10 390,48€ em 2020, 10 546,33€ em 2021, 10862,72€ em 2022, 11 405,86€ em 2023 e

12 261,30€ em 2024.

7)) IAPME
FSE - Fornecimentos e Servigos Externos
20139 2020 2021 2022 2023 2024
N* Meses 2 12 12 12 12 12
Taza de crescimento 1.00 1505 3,000 5,005 750
Tz IVA CF CY¥  Valor Mensal 20139 2020 2021 2022 2023 2024
Subcontratos 230 10005
Servigos especializados
Trabalhos especializados 2300 500 500 200,00 400,00 2424,00 2460,36 253417 2660.88 286045
Publicidade & propaganda 230 1000 250,00 500,00 303000 3075.45 31671 332610 3575.56
Vigilinzia & zeguranga 23,004 100,05
Honorérios 2300 0005
Comizzdes 230 0005
Conservagio e reparagio 2300 1000
IMateriaiz
Ferramentas e utensilios de desgaste rép 23,00 00,0 20,00 40,00 242,40 246,04 25342 266,03 256,04
Livros & documentagio técnica 23,0 100,00 10,00 20,00 121,20 123,02 126,71 133,04 143,02
Material de escritdrio 230 10005 5.00 10,00 60,60 6151 53,35 66,52 .51
Artigos para oferta 230 10005
Energia e fluidas
Electricidade 23,000 100,05
Combuistiveis 23,00 100,05
faua B0 | 100,00
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes = Estadas 23,00 1000 | .I
Transportes de pessoal 2300 100,05
Transportes de mercadorias 230 00,05 50,00 100,00 GOE.00 £15.09 633,54 BE5.22 715,11
Semvigos diversas
Rendas e alugueres 2300 100,05 50,00 100,00 BOG,00 515,03 533,54 BES.22 7151
Comunicagio 2300 1000 25,00 50,00 303,00 307.55 3677 332,61 357.56
Sequros 100,05 80,00 160,00 969,60 954,14 101367 1064.35 114418
Royalties 2300 10005
Contencioso e notariado 230 00,0
Despesas de representag o 23,000 10005 50,00 100,00 BOEB,00 515,09 533,54 BES.22 7151
Limpeza, higiene e confaorta 2300 100,05
Outros semigos 2300 100,05
TOTAL FSE 1480,00 896880 9103.33 937643 984525 10583.65
F5E - Custos Fizos 114000 6 908.40 T 012,03 T222.39 T583.51 815227
F5E - Custos Yariduveis 340,00 2 060,40 209131 2 154,05 2 261,75 2 431,38
TOTAL FSE 1480.00 8 968.80 9103.33 9 376.43 9845.25 10 583.65
VA 23460 142168 144300 1486.29 1560.61 167765
FSE + IVA 171460 1033048 10546.33 10 862.72 11 405,86 12 261.30

Figura 39 - Separador Fornecimentos e Servicos Externos da folha de calculo dos aspetos financeiros da
“TechCare Solutions™.

Como o pessoal é essencial em qualquer organizacao, o quadro do pessoal é uma condigao

fundamental para o sucesso do projeto.

Este quadro sera constituido, inicialmente, por quaro colaboradores prevendo-se um reforco

da equipa logo no terceiro ano de atividade da empresa. Apesar das previsdoes da Figura 40

mostrarem uma equipa constituida por cinco elementos nos dois primeiros anos da empresa,

efetivamente, os colaboradores serao apenas os quatro promotores do projeto que acumularao

funcodes. Esta expressa, também, o resumo dos custos totais com o pessoal ao servico da futura

empresa, e salienta-se que nestes calculos é registado a retencao de impostos/contribuicoes
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feita pela empresa a terceiros, onde se inclui o IRS e as contribuicdes para a Seguranca Social

retidos pela empresa aos seus trabalhadores e a sua posterior entrega ao Estado.

(/) \APMEI

Gastos com o Pessoal

2019 2020 2021 2022 2023 2024
N° Meses 2 14 14 14 14 14
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Almogo) 1,00% 1,50% 3,00% 5,00% 7,50%
Quadro de Pessoal (n.° pessoas) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Administragéo / Direcgao 1 1 1 1 1 1
Administrativa Financeira 1 1
Comercial / Marketing 1 1 1 1 1 1
Produgéo / Operacional 1 1 2 2 2 2
Qualidade 1 1 1 1 1 1
Manutengao
Aprovisionamento
Investigagéo & Desenv olvimento 1 1 1 2 2 2
Outros
TOTAL 5 5 6 7 8 8
Remuneracéo base mensal 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Administragéo / Direcgéo 1000 1010 1025 1056 1109 1192
Administrativa Financeira 1000 1075
Comercial / Marketing 900 909 923 950 998 1073
Produg&o / Operacional 800 808 820 845 887 953
Qualidade 800 800 812 836 878 944
Manutengao
Aprovisionamento
Investigagéo & Desenv olvimento 900 909 923 950 998 1073
Outros
Remuneracao base anual - TOTAL Colaboradores 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Administragéo / Direcgéo 333 14 140 14 352 14783 15 522 16 686
Administrativa Financeira 14 000 15 050
Comercial / Marketing 300 12726 12917 13 304 13 970 15018
Produgéo / Operacional 267 11312 22 963 23 652 24 835 26 697
Qualidade 267 11200 11 368 11709 12 295 13 217
Manutengédo
Aprovisionamento
Investigagdo & Desenvolvimento 300 12 726 12917 26 609 27 940 30 035
Outros
TOTAL 1467 62 104 74 517 90 057 108 560 116 702
Outros Gastos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Seguranga Social
Orgaos Sociais 23,75% 79 3358 3409 3511 3686 3963
Pessoal 23,75% 269 11391 14 289 17 878 22 097 23754
Seguros Acidentes de Trabalho
Subsidio Alimentagéo - n° dias Uteis/més x subsid 4,77 48 262 315 367 420 420
N.° meses subsidio alimentagéo (meses) 2 11 11 1 1 1
Comissoes & Prémios
Orgéos Sociais
Pessoal
Formagao
Outros custos com pessoal
TOTAL OUTROS GASTOS 396 15012 18 013 21756 26 203 28137
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 1863 77116 92 530 111 813 134 763 144 839
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Retengbdes Colaboradores 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Retencédo SS Colaborador
Geréncia / Administragao 11,00% 37 1555 1579 1626 1707 1835
Outro Pessoal 11,00% 125 5276 6618 8280 10 234 11 002
Retencéo IRS Colaborador 15,00% 220 9316 11178 13 509 16 284 17 505
TOTAL Retengoes 381 16 147 19 375 23 415 28 226 30 343

Figura 40 - Separador Gastos com o pessoal da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare
Solutions”.
O Fundo de Maneio representa o montante necessario para assegurar a atividade normal da
“TechCare Solutions”, sendo constituido pelo crédito concedido a clientes e pelas existéncias,
ao que se diminui o crédito obtido de fornecedores. A importancia da previsao das necessidades
em fundo de maneio ¢é justificada pelo facto de, apds o inicio da atividade da empresa, poder
existir um “lapso” de tempo entre a venda dos produtos e a correspondente entrada de

dinheiro. A Figura 41 indica as previsoes, neste campo, para a futura empresa.

\
\/> IAPMEI Euros
A\l Parcerias para o Crescimente

Investimento em Fundo Maneio Necessario

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranga Tesouraria 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Clientes
Inv entarios 2229 24760 26 388 29 897 35514 44 546
Estado 5
TOTAL 3235 25760 27 388 30 897 36 514 45 546
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores
Estado 365 8394 9259 10724 12 837 15 462
TOTAL 365 8394 9 259 10 724 12 837 15 462
Fundo Maneio Necessario 2870 17 366 18 129 20173 23 677 30 084
Investimento em Fundo de Maneio 2870 14 496 764 2044 3504 6 406
ESTADO 360 8394 9259 10 724 12 837 15 462
SS 254,83 1541,51 1.849,63 2 235,35 2 694,63 2 896,72
RS 110,00 665,40 798,40 964,90 1163,15 1250,38
IVA -5,29 6 187,33 6 610,66 7 523,69 8979,18 11 314,75

Figura 41 - Separador Investimento em Fundo de Maneio Necessario da folha de calculo dos aspetos
financeiros da “TechCare Solutions”.

Relativamente ao investimento em capital fixo sao englobados os custos destinados a obras de
adaptacao das instalacdes, a equipamento basico, a equipamento administrativo e a outros
ativos fixos. O investimento da “TechCare Solutions” neste dominio foi avaliado em 5 000€
distribuidos por ativos fixos tangiveis, nomeadamente, em equipamento basico e administrativo
e por ativos intangiveis, tais como, projetos de desenvolvimento, programas de computador e
propriedade industrial, como representa a Figura 42 abaixo. Nos anos seguintes, do periodo em

analise, 2020 a 2024, a realizacao de novos investimentos nao se justifica, pois prevé-se que o
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equipamento adquirido no ano de inicio da empresa permita assegurar o volume de atividade

esperado e, ainda, ndo necessite de substituicao ou grandes reparacoes.

Empresa:  TechCare So

)) IAPMEI
\J:j/ Parcerias para o Crescimenta |nVeSti mento
Investimento por ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras construgdes
Outras propriedades de investimento

Total propriedades de investi t
Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico 500
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo 2000
Equipamentos biolégicos
Outros activos fixos tangiv eis
Total Activos Fixos Tangiveis 2500
Activos Intangiveis
Goodwill
Projectos de desenvolvimento 1600
Programas de computador 500
Propriedade industrial 400
Outros activos intangiv eis
Total Activos Intangiveis 2 500
Total Investimento 5000
IVA 23% 690

Taxas de Depreciagdes e amortizagoes
Propriedades de investimento

Edificios e Outras construgdes 4,00%

Outras propriedades de investimento 20,00%
Activos fixos tangiveis

Edificios e Outras Construgbes 10,00%

Equipamento Bésico 12,50%

Equipamento de Transporte 25,00%

Equipamento Administrativo 20,00%

Equipamentos biolégicos 20,00%

Qutros activos fixos tangiveis 20,00%
Activos Intangiveis

Projectos de desenvolvimento 33,333% * nota: se a taxa a utilizar for 33,33%, colocar mais uma casa decimal, considerat

Programas de computador 33,333%

Propriedade industrial 20,000%

Outros activos intangiv eis 33,333%
N.° meses actividade primeiro ano 2
Total Depreciagoes & Amortizagoes 207 1242 1242 1126 543 463

Depreciagdes & Amortizagdes acumuladas 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis 77 540 1002 1465 1927 2323
Activos Intangiveis 130 910 1690 2353 2433 2500
TOTAL 207 1450 2692 3818 4360 4823
Valores Balango 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis 2423 1960 1498 1035 573 177
Activos Intangiveis 2370 1590 810 147 67
TOTAL 4793 3550 2308 1182 640 177

Figura 42 - Separador Investimento da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare Solutions™.

148



Projeto de criacdo de uma empresa de solugdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacédo para a
saude

Depois de determinado o montante do investimento necessario é preciso reunir os meios
financeiros, isto €, os capitais indispensaveis ao financiamento do projeto, podendo o
financiamento do investimento ser feito com capitais proprios ou capitais alheios. No caso da
“TechCare Solutions” os promotores preveem que o investimento seja financiado através de
2 000€ de capital proprio e do pedido de um financiamento bancario no valor de 6 000€. As

opcoes referidas encontram-se refletidas na Figura 43 a seguir.

() |APMEI

Parcerias pora o Crescimento

Financiamento

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Investimento 7870 14 496 764 2044 3504 6 406
Margem de seguranca
idades de fi i t 7900 14 500 800 2000 3500 6 400
Fontes de Financiamento 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Meios Libertos 14 160 7242 3330 3151 24176
Capital 2000
Outros instrumentos de capital
Empréstimos de Sécios
Financiamento bancério e outras Inst. Crédito 6 000 8000 15 000 1000 12 000 10 000
Subsidios
TOTAL 8000 22 160 22 242 4330 15151 34176

Figura 43 - Separador Financiamento da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare
Solutions™.
O ponto critico operacional previsional, também, conhecido por “breack even point”, “ponto
morto” das vendas ou, ainda, “limiar de rentabilidade”, isto &, ponto onde a empresa nao tem
lucro nem prejuizo, corresponde ao nivel de atividade em que o resultado de exploracao € nulo.
A margem de seguranca corresponde ao nivel de vendas que a empresa atinge normalmente e
qual a diferenca para o nivel critico destas. Por outras palavras, informa sobre o intervalo de

queda das vendas que conduz a empresa ao limite, ou seja, ao ponto critico.

Na “TechCare Solutions” o ponto critico ou “breack even point” mostra, na Figura 44, uma
tendéncia crescente e de forma positiva, variando de 27 445,97€, no primeiro ano de atividade
para 313 591,88€ no segundo ano, e, depois, ainda mais crescente, em 370 395,95€ no terceiro
ano, em 441 643,76€ no quarto ano, 523 877,63 no quinto ano e 562 106,81€ no Ultimo ano

previsional, 2024.

™ Empresa: TechCare Solutid
[ / IAPMEI Euros
Ponto Critico Operacional Previsional
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vendas e servigos prestados 30 680,00 410 904,00 437 894,48 496 076,23 589 115,74 738 618,48
Variagéo nos inventérios da producao
CMVMC 26 752,00 297 117,12 316 652,57 358 767,36 426 170,78 534 546,01
FSE Variav eis 340,00 2 060,40 2091,31 2 154,05 2261,75 2431,38
Margem Bruta de Contribuigao 3 588,00 111 726,48 119 150,60 135 154,82 160 683,21 201 641,09
Ponto Critico 27 445,97 313 591,98 370 396,95 441 043,76 523 877,82 562 106,81

Figura 44 - Separador Ponto Critico Operacional Previsional da folha de calculo dos aspetos financeiros
da “TechCare Solutions”.
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A demonstracao de resultados previsional é indispensavel no plano de negécios, uma vez que
representa o calculo dos custos e proveitos previsionais da empresa num determinado periodo

de tempo, permitindo prever os resultados do projeto.

A demonstracao de resultados da “TechCare Solutions”, tendo em conta o ano da sua abertura

encontra-se sumariada na Figura 45.

() \APMEI

orcerias para o Crescimento

Demonstragao de Resultados Previsional

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vendas e servicos prestados 30 680 410 904 437 894 496 076 589 116 738 618
Subsidios a Ex ploragéo
Ganhos/perdas imputados de subsidiari jadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventrios da produgao
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC 26 752 297 117 316 653 358 767 426 171 534 546
Fornecimento e servigos externos 1480 8969 9103 9376 9845 10 584
Gastos com o pessoal 1863 77116 92 530 111 813 134 763 144 839
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/rev ersoes) 755 10 108 10 772 12 203 14 492 18 170
Provises (aumentos/redugtes)

de investi ndo depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
EBITDA (Resultado antes de depreciagoes, gastos de fi i to e impostos) -169 17 594 8836 3916 3844 30 480
Gastos/reversdes de depreciagéo e amortizagéo 207 1242 1242 1126 543 463
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
EBIT (Resultado Operacional) =377 16 351 7 5% 2790 3302 30 017
Juros e rendimentos similares obtidos 44 990 2437 2761 3845 6793
Juros e gastos similares suportados 30 422 693 482 542 512
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -363 16 920 9338 5069 6 604 36 298
Imposto sobre o rendimento do periodo 3477 1961 1064 1387 7623
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -363 13 443 7377 4004 5217 28 676

Figura 45 - Separador Demonstracdo de Resultados Previsional da folha de calculo dos aspetos
financeiros da “TechCare Solutions”.
Nesta é possivel verificar que, no primeiro ano de atividade da futura empresa, o resultado
liquido do periodo apresenta um valor negativo no montante de 363€. Os anos seguintes ja

apresentam valores positivos que culminam, no Gltimo ano da previsao, em 28 676€.

A analise da viabilidade economica e financeira do projeto permite concluir sobre a viabilidade
do plano de negdcios e a sua capacidade para gerar fluxos monetarios, criando assim valor para
os investidores. Para colmatar as suas despesas de implantacao e funcionamento, um projeto
de investimento depende, sobretudo, da sua rentabilidade futura, ou mesmo, da capacidade
em gerar receitas vindoiras. Assim, é necessario saber quais os fluxos liquidos gerados pela
exploracao do projeto, ou, por outro prisma, os recebimentos efetivos, que devem ser
confrontados com os pagamentos efetivos. Em termos redutivos, sao esses os fluxos financeiros
liquidos que, ao longo do periodo de vida util do projeto de investimento, constituem os cash-

flows.

De acordo com a Figura 46, os resultados operacionais da “TechCare Solutions” apresentam

valores negativos no ano de implementacao empresarial, com o montante de 297€. Apesar do

150



Projeto de criacdo de uma empresa de solugdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacédo para a
saude

segundo ano ja possuir um valor de resultados operacionais bastante positivo, no valor de
12 918€ a tendéncia, no terceiro e quarto anos empresariais, embora com valores positivos, &
decrescente. A partir do quinto ano, os valores comecam, de novo, a crescer, chegando mesmo
a alcancar os 23 714€ em 2024.

() |APMEI

Parcerias pora o Creseimento

Mapa de Cash Flows Operacionais

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) -297 12918 5999 2204 2608 23714
Depreciagdes e amortizagdes 207 1242 1242 1126 543 463
Provisdes do exercicio
-90 14160 7242 3330 3151 24176
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -2 870 -14 496 -764 -2 044 -3 504 -6 406
CASH FLOW de Exploragao -2 960 -336 6 478 1286 -353 17 770
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -5 000
Free cash-flow -7 960 -336 6478 1286 -353 17 770
CASH FLOW acumulado -7 960 -8 296 1818 -532 -885 16 884

Figura 46 - Separador Mapa de Cash-Flows Operacionais da folha de calculo dos aspetos financeiros da
“TechCare Solutions™.

Em seguida do conhecimento da previsao dos proveitos e dos custos, surge a necessidade de se
conhecer os fluxos de entrada e de saida de dinheiro, isto &, de prever os montantes

correspondentes aos recebimentos e pagamentos.

O orcamento financeiro permite ao empreendedor saber se a empresa vai gerar meios
financeiros suficientes para liquidar as dividas que se vao vencendo. A analise do mesmo
permite conferir se existem periodos com “descobertos de tesouraria”, calcular os montantes
financeiros necessarios para cobrir essas situacoes e construir um saldo normal de

disponibilidade.

0 saldo de tesouraria acumulado da futura, expresso na Figura 47, mantém-se sempre positivo,
durante o periodo em analise, de 2019 a 2024, gracas aos empréstimos de financiamento

empresarial.
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Empresa: TechCare Solutig

[ / IAPMEI Euros
\ 7 Parcerias para o Crescimento
Plano de Financiamento
2019 2020 2021 2022 2023 2024
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 585 27702 19 608 16 119 18 336 48 650
Capital Social (entrada de fundos) 2000
Outros instrumentos de capital
Empréstimos Obtidos 6 000 8000 15 000 1000 12 000 10 000
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN
Proveitos Financeiros 44 990 2437 2761 3845 6793
Total das Origens 8 629 36 692 37 045 19 880 34 181 65 443
APLICAGOES DE FUNDOS
Inv. Capital Fixo 5000
Inv Fundo de Maneio 2870 14 496 764 2044 3504 6 406
Imposto sobre os Lucros 3477 1961 1064 1387
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 6000 8 000 10 000 11 000 8000
Encargos Financeiros 30 422 693 482 542 512
Total das Aplicagoes 7 900 20 917 12 933 14 487 16 110 16 305
Saldo de Tesouraria Anual 729 15775 24112 5393 18 071 49 137
Saldo de Tesouraria Acumulado 729 16 504 40 616 46 009 64 079 113 217
Aplicacdes / Empréstimo Curto Prazo 729 16 504 40 616 46 009 64 079 113217

Figura 47 - Separador Plano de Financiamento da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare

Solutions”.

0 balanco é uma analise estatica, ou seja, € um “retrato” da situacao econdmica e financeira

da empresa num dado momento. Pode-se considerar, também, que o balanco mostra de onde

vem o dinheiro da empresa, isto €, as origens de fundos, e para onde o mesmo vai, ou seja, as

aplicacdes de fundos.

No balanco inicial da “TechCare Solutions”, presente na Figura 48 a seguir, os elementos sao

pouco numerosos. As aplicacbes de fundos, isto €, o ativo, corresponde as despesas de

investimento do projeto, o passivo diz respeito ao empréstimo bancario obtido e o capital

proprio refere-se ao montante investido pelos socios.
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IAPMEI Euros

\' Parcerias para o Crescimento

Balango Previsional
2019 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO
Activo Nao Corrente 4793 3 550 2308 1182 640 177
Activos fixos tangiv eis 2423 1960 1498 1035 573 177
Propriedades de investimento
Activos Intangiveis 2370 1590 810 147 67
Investimentos financeiros
Activo corrente 3209 31401 46 369 43 067 52 263 92 262
Inv entarios 2229 24 760 26 388 29 897 35514 44 546
Clientes -755 -10 863 -21 635 -33 839 -48 331 -66 501
Estado e Outros Entes Publicos 5
Accionistas/sécios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depésitos bancarios 1729 17 504 41616 47 009 65 079 114 217
TOTAL ACTIVO 8002 34 951 48 677 44 250 52 902 92 439

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Acgdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas -363 13 080 20 457 24 461 29 679
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagées no capital proprio

Resultado liquido do periodo -363 13 443 7377 4004 5217 28 676
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1637 15 080 22 457 26 461 31679 60 354
PASSIVO
Passivo nao corrente 6 000 8000 15 000 6 000 7000 9 000
Provisdes
Financiamentos obtidos 6 000 8 000 15 000 6 000 7000 9 000

Outras Contas a pagar

Passivo corrente 365 11871 11 220 11788 14 224 23 084
Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos 365 11 871 11220 11788 14 224 23 084
Accionistas/sécios

Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO 6 365 19 871 26 220 17 788 21224 32 084

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 8002 34 951 48 677 44 250 52 902 92 439

Figura 48 - Separador Balanco Previsional da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare
Solutions”.

De modo a acompanhar, analisar e preparar a tomada de decisdes de gestdo, é imprescindivel
ter ao dispor elementos de informacao, nomeadamente técnicos, econdmicos e financeiros,
completos e detalhados, que permitam fazer o diagnostico da atividade da empresa e da sua
evolucao ao longo do tempo. Os indicadores sao ferramentas de controlo que permitem
acompanhar, com a devida precisao, a efetividade do trabalho em alcancar as metas do

projeto. Para serem efetivos, esses indices devem estar, estrategicamente, alinhados com o
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negdcio e com o objetivo principal do projeto, permitindo uma avaliacdo muito mais precisa

sobre cada meta, de modo a induzir a tomada de decisdo cada vez mais rapida e assertiva.

Relativamente a “TechCare Solutions” os indicadores calculados encontram-se expressos na

Figura 49.

Os indicadores econdémicos evidenciam aspetos da situacdo economica da empresa,
designadamente, a taxa de crescimento do negocio e a rentabilidade liquida sobre as vendas

que corresponde ao resultado liquido a dividir pelo volume de negocios.

Os indicadores econdémico-financeiros sdao elementos que, tradicionalmente, representam o
conceito de analise de balanco. Sdo calculos matematicos realizados a partir do balanco
patrimonial e da demonstracao de resultados, procurando nimeros que ajudem no processo de
clarificacao da percecao da situacao da empresa, nos seus aspetos patrimoniais, financeiros e
de rentabilidade. Assim, sdo construidos a partir dos conceitos de inter-relacdao e
interdependéncia de elementos patrimoniais do ativo, passivo e de resultados, em que o
objetivo basico é evidenciar a posicao atual da empresa, ao mesmo tempo em que tentam
inferir o que pode acontecer no futuro, com ela, caso a situacao detetada pelos indicadores se
verifique. O return on investment corresponde a relacdo entre o dinheiro ganho ou perdido,
com o investimento, calculado com base no ativo fixo (imobilizado e amortizacées) a dividir
pelo total do ativo. A rentabilidade dos capitais proprios ou “return on equity”, mede a
eficiéncia da empresa na producao de lucros a partir do ativo liquido, ou seja, da situacao
liquida. Este é um indicador com funcao de aferir a rentabilidade dos capitais investidos no

projeto.

Os indicadores de liquidez tém a finalidade de analisar a capacidade que a empresa tem para
honrar os compromissos financeiros no curto prazo, pois analisam, em que medida, a empresa
esta em condicdes de cumprir as obrigacoes de natureza financeira, tais como o pagamento das

matérias-primas, dos salarios, entre outros.

A liquidez geral determina a capacidade da empresa em fazer face aos seus compromissos. De

modo a cumprir a regra do Equilibrio Financeiro Minimo, esta deve ser >1.

Os indicadores de risco de negocio medem a razoabilidade dos niveis de tesouraria da empresa,
ajudam a antecipar problemas ou a aproveitar oportunidades e estdo associados a instabilidade
da procura, através da volatilidade do preco e dos custos dos fatores, da repercussao dos custos
nos precos de venda e da estrutura de custos ou risco operacional, e ao risco financeiro, pelo

risco associado a utilizacao da divida.
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() |APMEI

Principais Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de Crescimento do Negdcio 1239% 7% 13% 19% 25%
Rentabilidade Liquida sobre as vendas -1% 3% 2% 1% 1% 4%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Return On Investment (ROI) -5% 38% 15% 9% 10% 31%
Rendibilidade do Activo -5% 47% 16% 6% 6% 32%.
Rotagéo do Activo 383% 1176% 900% 1121% 1114% 799%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) -22% 89% 33% 15% 16% 48%
INDICADORES FINANCEIROS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Autonomia Financeira 20% 43% 46% 60%. 60%. 65%:
Solvabilidade Total 126% 176% 186% 249% 249% 288%:
Cobertura dos encargos financeiros -1250% 3878% 1096% 579% 609% 5862%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liquidez Corrente 8,80 2,65 4,13 3,65 3,67 4,00
Liquidez Reduzida 2,69 0,56 1,78 1,12 1,18 2,07
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Margem Bruta 2448 104 818 112 139 127 932 153 100 193 489
Grau de Alavanca Operacional -650% 641% 1477% 4585% 4637% 645%
Grau de Alavanca Financeira 104% 97% 81% 55% 50% 83%.

Figura 49 - Separador Principais Indicadores da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare
Solutions™.
Em termos de avaliacao do projeto de investimento, o custo médio ponderado do capital,
vulgarmente designado por Weighted Average Cost of Capital (WACC), é a taxa que deve ser
utilizada como taxa de atualizacdo do custo médio do capital. Desta forma, deve-se descontar
os cash-flows esperados por um valor equivalente ao custo de oportunidade dos capitais
proprios e a taxa de juro dos capitais alheios, ou seja, os juros de divida, ponderados pelos

respetivos pesos na estrutura de capitais do projeto ou da empresa.

Nas previsdes da “TechCare Solutions”, presentes na Figura 50, o custo médio ponderado do
capital assume valores de 11,68% em 2019, 16,18% em 2020, 15,65% em 2021, 17,84% em 2022,
17,90% em 2023 e 18,49% em 2024.

Calculo do WACC 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Passivo Remunerado 6 000 8 000 15000 6 000 7000 9 000
Capital Proprio 1637 15 080 22 457 26 461 31679 60 354
TOTAL 7637 23 080 37 457 32 461 38 679 69 354
% Passivo remunerado 78,56% 34,66% 40,05% 18,48% 18,10% 12,98%
% Capital Proprio 21,44% 65,34% 59,95% 81,52% 81,90% 87,02%
Betap=Bu* (1+(1-4)*CA/CP) 3,89533 3,89533 3,89533 3,89533 3,89533 3,89533
Custo

Custo Financiamento 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%
Custo financiamento com efeito fiscal 9,48% 9,48% 9,48% 9,48% 9,48% 9,48%
Custo Capital Rcp = Rf+B p*(Rm-Rf) 19,73% 19,73% 19,73% 19,74% 19,76% 19,80%
Custo ponderado 11,68% 16,18% 15,63% 17,84% 17,90% 18,46%

Figura 50 - Calculo do Custo Médio Ponderado do Capital da folha de calculo dos aspetos financeiros da
“TechCare Solutions”.

O Valor Atual Liquido (VAL), em termos praticos, corresponde ao somatorio dos cash-flows

atualizados, deduzidos do investimento realizado, ou seja, traduz, no momento presente, os
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fundos gerados pelo projeto, uma vez renumerado e reembolsado o capital investido. Durante
os seis anos analisados, o VAL que a “TechCare Solutions” apresenta, expresso na Figura 51,
é de 29 301€. Sendo que um valor superior a zero, declara o grande interesse do projeto, pois
proporciona a total recuperacao dos capitais a investir, a cobertura do risco associado ao

projeto e, ainda, a criacdo de excedentes monetarios.

A Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) corresponde a taxa de atualizacdo que, no final do
periodo de vida do projeto, iguala o VAL a zero, ou seja, representa a taxa maxima de
rentabilidade do projeto. A TIR iguala o cash-flow de exploracao ao cash-flow de investimento,
anulando o VAL. Assim, é um critério de decisdao que conduz a implementacao do projeto,
sempre que este seja superior a taxa de juro de referéncia, a taxa de rendibilidade minima
exigida pelo investidor. Mais ainda, quanto mais elevada for a TIR, mais interessante se torna
o projeto. No mesmo a TIR apresenta o valor de 46,68%, logo, este projeto demostra ser muito

interessante de implementar.

0 periodo de recuperacao do investimento, ou payback, serve para calcular o tempo necessario
para que as receitas geradas e acumuladas recuperem o investimento realizado, ou seja,
determina o periodo de tempo que o projeto leva a recuperar o capital investido. Entdo, pode-
se dizer que, quanto menor for o periodo de recuperacdo, mais interessante € o projeto. No
caso da “TechCare Solutions”, ainda que esta apresente um periodo de recuperacao do

investimento de cinco anos, € um projeto aceitavel para os investidores.

Empresa: *hCare Soluons

(0) 'APMEI

- Avaliagdo do Projecto / Empresa
Na perspectiva do Projecto (Pré-Financiamento =100% CP) 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Free Cash Flow to Firm -7 960 -336 6478 1286 -353 17770 22211
Taxa de afualizagdo Ru = RF+Bu*(Rm-Rf) 5,25% 5,25% 5,26% 5,26% 5,28% 5,32% 5,36%
Factor de actualizagdo 1,00 1,053 1,108 1,166 1,228 1,293
Fluxos actualizados -7 960 -319 5847 1102 -288 13742 17176
Fuxos atualizados acumulados -7 960 -8279 2432 -1329 -1617 12125 29 301
Valor Actual Liquido (VAL) 29301
Taxa Interna de Rentibilidade 46,68%
Pay Back period (arred ano inteiro) 5 Anos

Figura 51 - Separador Avaliacao do Projeto/Empresa da folha de calculo dos aspetos financeiros da
“TechCare Solutions”.

10. Analise de Sensibilidade

A analise da sensibilidade € um ponto extremamente importante para o resultado final de

qualquer projeto pois, é indispensavel uma boa analise dos contextos adversos, de modo a
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garantir a robustez necessaria, por parte da empresa, para ultrapassar as mais diversas
dificuldades que possam surgir. O conhecimento e o controlo das variaveis criticas da empresa
e do intervalo de valores que as mesmas podem adquirir, proporcionam a futura empresa a

capacidade de reacéo as situacdes e uma resposta pronta as adversidades que possam surgir.

10.1. Variacao dos custos de producao

Os custos de producao podem sofrer variacoes significativas em ambos os sentidos, ou seja,
podem encarecer ou diminuir devido as mais variadas razoes. Por exemplo, gracas a constante
evolucao tecnologica e a mudanca de processos de fabrico, o custo dos sensores pode oscilar,
levando a que os custos de producdo da “TechCare Solutions” também sejam alterados.

Consequentemente, a alteracdo do preco de venda dos seus produtos é obrigatoria.

10.2. Variacao das quantidades vendidas e dos precos de venda

Ao lancar os seus produtos no mercado, uma nova empresa vé-se confrontada com a hipotese
da reacao aos mesmos nao ser a prevista. Portanto, e caso este cenario se concretize, cabe a
empresa responder as contrariedades no sentido de colmatar as dificuldades de integracdo no
mercado. Para tal, a empresa podera ter de optar por, inicialmente, reduzir o preco dos
produtos em questao na tentativa de angariacao de clientes, mesmo que este desvio implique
passar ao lado das margens de lucro previstas. Apos ganhar estatuto e boa reputacdo no
mercado e a confianca dos clientes, a empresa ja tera mais margem de manobra para voltar a

cobrar precos de venda mais elevados.

10.3. Incapacidade de resposta a procura de mercado

Uma outra situacdo que importa considerar é a possibilidade de, contrariamente a posicao
anterior, a implementacdo no mercado e a aceitacdo do produto, por parte dos clientes,
ultrapasse de tal modo as expetativas que eleve as vendas a um patamar tao elevado, ao ponto
da empresa nao conseguir satisfazer as necessidades de mercado. Em tal cenario as estratégias
possiveis de adotar, para compensar os picos produtivos, baseiam-se ou na subida do preco de
venda do produto em causa, de modo a condicionar a procura, ou na contratacao,
extraordinaria ou ndo, de mais mao de obra e na aquisicao de maiores quantidades de matérias-

primas por parte da empresa.

10.4. Produto final com defeito

Um cenario enormemente prejudicial para a empresa seria o lancamento de um produto com
defeitos comprometedores da plena utilizacdo do produto e, por consequéncia, da reputacao

no mercado. Para que tais situacdes possam ser evitadas € crucial a implementacao na empresa
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de uma politica de exaustivo controlo de qualidade no processo produtivo. Relativamente a
questdes ndo evitaveis, resta a empresa estar preparada, a nivel interno ou por subcontratacao,

para a prestacdo de apoio técnico profissional e para a realizacdo de processos de reparacao.

10.5. Pior cenario versus melhor cenario

O pior cenario é uma visdo pessimista das previsdes empresariais no qual a venda de produtos
considerada é realmente um valor bastante baixo. Em contrapartida, o melhor cenario
apresenta uma visao excessivamente otimista, caraterizada por uma estimativa muito elevada

do numero de venda de produto.

A Figura 52 representa o pior cenario para a “TechCare Solutions”, com uma estimativa de
vendas de apenas 100 produtos para o primeiro ano de funcionamento da empresa. E uma
situacdo com probabilidade de acontecer devido a, inicialmente, a empresa nao ser
reconhecida no mercado, os produtos desta nao serem bens essenciais e o primeiro ano de

atividade, na pratica, so ser constituido por dois meses.

> Empresa: shCare Solutions
(/) APMEI
Vendas + Prestagoes de Servigos
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de variagdo dos pregos 1,00% 1,50% 3,00% 7,50% 13,00%

VENDAS - MERCADO NACIONAL 2019 2020 2021 2022 2023 2024
"Learn&Care" 3800 23028 24 542 27 806 33030 41430
Quantidades vendidas 100 600 630 693 766 850
Taxa de crescimento das unidades vendidas 500,00% 5,00% 10,00% 10,50% 11,00%
Prego Unitario 38,00 38,38 38,96 40,12 43,13 48,74
"Learn&Care"+GPS 0 22 500 23979 27169 32273 40 480
Quantidades vendidas 500 525 578 638 708
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00% 10,00% 10,50% 11,00%
Prego Unitario 45,00 45,68 47,05 50,57 57,15

Figura 52 - Separador Vendas + Prestacao da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare
Solutions” no pior cenario.

Em termos dos indicadores resultantes desta abrangéncia, embora as previsdes sejam bastante
negativas para os cinco primeiros anos da empresa, a autonomia financeira prevista para 2014

é de extremamente elevada.
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3 LAPME

Principais Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de Crescimento do Negécio 1092% 7% 13% 19% 25%
Rentabilidade Liquida sobre as vendas -93% -188% -229% -260% -278% -256%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Return On Investment (ROI) -58% -1393% -2848% -1794% -54113% 18961%
Rendibilidade do Activo -52% -1244% -2337% -5943% -38635% 12381%
Rotacao do Activo 62% 740% 1242% 2992% 19462% -1421%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 226% 98% 56% 42% 35% 29%
INDICADORES FINANCEIROS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Autonomia Financeira -26% -1418% -5081% -18599% -155990% 66406%
Solvabilidade Total 80% % 2% 1% 0% 0%
Cobertura dos encargos financeiros -893% -837% -457% -321% -250% -188%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liquidez Corrente 0,37 0,03 0,01 0,00 0,00 0,00
Liquidez Reduzida 0,29 0,00 -0,01 -0,01 -0,01 -0,01
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Margem Bruta -1 060 2574 3195 4549 6673 10 091
Grau de Alavanca Operacional 33% -3% -3% -4% -5% 1%
Grau de Alavanca Financeira 90% 89% 82% 76% 1% 65%

Figura 53 - Separador Principais Indicadores da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare
Solutions” no pior cenario.
Quanto a melhor visao para a “TechCare Solutions”, representado na Figura 54, a estimativa
de vendas de produto, no primeiro ano de funcionamento da empresa é de 5 000 produtos.
Nesta realidade tao animadora, e demonstrada na Figura 55, o return on investment é positivo

em todas as previsdes dos seis anos inicias da empresa.

N |APME]
[ Euros
\..Z Parcerias para o Crescimento

Vendas + Prestagdes de Servigos

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de variagao dos pregos 1,00% 1,50% 3,00% 7,50% 13,00%

VENDAS - MERCADO NACIONAL 2019 2020 2021 2022 2023 2024
“Learn&Care" 190 000 194 779 207 585 235194 279 381 350 428
Quantidades vendidas 5000 5075 5329 5862 6477 7190
Taxa de crescimento das unidades vendidas 1,50% 5,00% 10,00% 10,50% 11,00%
Prego Unitario 38,00 38,38 38,96 40,12 43,13 48,74
"Learn&Care"+GPS 0 225 000 239 794 271 686 322729 404 799
Quantidades vendidas 5000 5250 5775 6381 7083
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00% 10,00% 10,50% 11,00%
Prego Unitario 45,00 45,68 47,05 50,57 57,15

Figura 54 - Separador Vendas + Prestacao da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare
Solutions” no melhor cenario.
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. Empresa: TechCare Solufi
((/) |APMEI
L Parcerias para o Crescimento
Principais Indicadores
INDICADORES ECONOMICOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de Crescimento do Negécio 119% % 13% 19% 25%
Rentabilidade Liquida sobre as vendas 18% 9% 8% 7% % 10%.
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Return On Investment (ROI) 53% 36% 28% 22% 21% 25%
Rendibilidade do Activo 62% 41% 29% 22% 19% 25%
Rotagéo do Activo 288% 396% 361% 309% 280% 245%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 95% 51% 31% 25% 23% 29%
INDICADORES FINANCEIROS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Autonomia Financeira 56%. 1% 88% 89% 88% 87%
Solv abilidade Total 227% 346% 864% 886% 857% 767%:
Cobertura dos encargos financeiros 48881% 6567% 11371% -32187% 419650% 48910%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liquidez Corrente 4,99 511 6,09 7,35 8,01 7,92
Liquidez Reduzida 4,04 3,95 4,84 6,09 6,76 6,84
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Margem Bruta 48 520 132 263 141 375 161 027 192 330 242 538
Grau de Alavanca Operacional 116% 304% 387% 453% 456% 309%
Grau de Alavanca Financeira 93% 90%. 84% 7% 75% 80%

Figura 55 - Separador Principais Indicadores da folha de calculo dos aspetos financeiros da “TechCare
Solutions” no pior cenario.

Perante as duas situacoes apresentadas, a considerada mais realista para a condicao financeira
da “TechCare Solutions” tende a ser o cenario pessimista, pois este é capaz de fornecer
seguranca a empresa enquanto, também, perspetiva uma melhoria de resultados e,

eventualmente, sustentabilidade negocial.
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Capitulo V - Conclusao

O desenvolvimento deste projeto possibilitou o reconhecimento das principais variaveis,
dificuldades, exigéncias e necessidades a ter em conta na criacao de uma empresa de solucoes

tecnologicas aplicada aos cuidados e educacao para a salde, em Portugal.

A revisao da literatura realizada, para além de proporcionar definicoes essenciais, originou,
também, indicadores valiosos relativamente as questoes em estudo, fornecendo conhecimentos
e nocdes indispensaveis para a estratégia a adotar no Plano de Negocios da “TechCare
Solutions”.

Atualmente, a salde e a tecnologia sdo duas areas das que mais impacto tém na vida das
pessoas e na sociedade em geral. Num olhar retrospetivo pelo mundo, a tecnologia conseguiu
atingir um patamar na sociedade que lhe conferiu um papel indispensavel e de dependéncia da
mesma, no dia-a-dia de cada pessoa. No caso da salde, embora as doencas mais relevantes e
as suas causas tenham mudado bastante nos ultimos anos, este continua a ser um campo dos
que mais preocupacoes gera. Em Portugal, ressaltam as doencas cronicas e a conjugacao de
multiplas patologias num sé individuo. Contudo, estas situacdes podem ser revertidas, de forma
relativamente simples, através de estratégias promotoras da salde que evitem os fatores
originarios das mesmas. A Educacdo para a Salde € o conceito que baseia essas estratégias e
lhes confere mecanismos e um conjunto de praticas destinadas a aumentar a autonomia pessoal

nos cuidados a ter para com a saude.

A oportunidade que os promotores da “TechCare Solutions” identificaram no mercado foi a
de aplicar inovacbes tecnoldgicas no desenvolvimento de produtos destinados a fornecer
autonomia pessoal, em termos de promocao e protecéo da salide. E neste sentido que a empresa
se posicionara no mercado e desenvolvera a sua gama de produtos. No entanto, apesar dos
consumidores preocupados com a salde valorizarem a questdao da protecdo da mesma, ndo

deixam de exigir a presenca da componente tecnologica nos produtos.

0 interesse da criagdo de uma empresa como a “TechCare Solutions”, para além de se firmar
no conjunto de questdes de salde e tecnologicas ja referidas, prende-se, ainda, em razdes de

natureza:

% Economica, dada a obtencao, no final do sexto ano de exploracdo empresarial, de um
VAL de 29 301€ e de uma TIR de 46,68% e a previsao de que o periodo de recuperacao do

investimento ocorra apds cinco anos;

% Social, pois o conceito de aprendizagem, inerente aos seus produtos, promove a
consciencializacao dos parametros ambientais e fisiologicos capazes de comprometer a

salde humana e dos préprios cuidados e medidas de protecao a adotar.
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l l l l CEl=CENTRO DE EMPRESAS INOVADORAS
Inquérito:

Este inquérito, destinado a pais ou pessoas com criancas a cargo, tem como objetivo recolher
informacgao para a realiza¢do de uma andlise de mercado, tendo em vista a criacao da empresa “TechCare
Solutions” e o desenvolvimento de uma Tese de Mestrado no ambito das Ciéncias Biomédicas, a efetuar
na Universidade da Beira Interior.

“TechCare Solutions” serd uma empresa preocupada, ndo apenas com a saude e o bem-estar
individual e pessoal, mas, inclusivamente, com o conceito de “educar para a satide”. Assim, o seu primeiro
produto serd a “Camisola Learn&Care”, constituida por um conjunto de sensores agrupado a um sistema
de LED que medirdo parametros fisioldgicos — temperatura e hidratagdo corporal — e ambientais —
radiacdo ultravioleta — e, depois, convertidos num alerta luminoso colorido. Devido a interatividade
inerente a mudanca de cor e aos préprios desenhos/icones da camisola a interpretacdo dos resultados,
pelas criancas, serd facil e divertida.

Esta camisola, para além de agradar no seu sentido estético, captard, também, a atencao das
criangas para os alertas emitidos, convidando a adogao de cuidados necessarios.

Os dados fornecidos neste inquérito sao absolutamente confidenciais e anénimos e serdo
exclusivamente utilizados para fins de investigacao cientifica e analise de mercado.

Pede-se, assim, que o preenchimento do inquérito seja o mais rigoroso possivel, colocando um x
na(s) quadricula(s) escolhidas:

I. Dados Pessoais e Informagoes:

1. Distrito/Regido Auténoma de residéncia:

O Aveiro O Castelo O Faro O Portalegre O Viana do O Regido Auténoma
O Beja Branco O Guarda O Porto Castelo dos Acores
O Braga O Coimbra O Leiria O Santarém O Vila Real O Regido Auténoma
O Braganca O Evora O Lisboa O Setubal O Viseu da Madeira
2. Idade:
O Menos 18 anos 018 -25 O026-35 O 35-45 O 45-55 O Mais 55 anos
3. Sexo:
O Feminino O Masculino

4. Habilitagao literaria:

O Sem escolarizagao O 9.°ano O Bacharelato O Mestrado

O 4° ano O 12.°ano O Licenciatura O Doutoramento
5. Situacao profissional:

O Desempregado O Reformado O Estudante

O Empregado O Domeéstico
6. Rendimento mensal do agregado familiar:

O o0 - 500 euros O 1001 - 1500 euros [0 2001 - 2500 euros O Mais 3001 euros
O 501 -1000 euros 0 1501 - 2000 euros 0 2501 -3000 euros

Discordo totalmente Discordo Indeciso Concordo Concordo totalmente

7. A tecnologia estd O 0 O | O

presente na sua vida.

techcaresolutions@sapo.pt - Av. > do Empresdrio, 1, S1-12 6000-767 Castelo Branco - daniela.sofia.azevedo@ubi.pt — 963 611 112
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7.1. Se concorda, quais os locais e as situagées em que utiliza tecnologia?
O Casa O Trabalho O Lazer

7.2. Se concorda, quais os equipamentos tecnolégicos e tecnologias que utiliza?
O Telemdvel O Tablet O Correio Eletrénico O Motores de Busca O GPS
O Computador O Redes Sociais O Nuvem eletrénica O videos jogos

8. Idade do(s) seu(s) filho(s) ou da(s) crianca(s) que tem a cargo:

O Menos 3 anos O 4 anos O 6 anos O 8 anos O 10 anos
O 3 anos O 5 anos O 7 anos O g9 anos 0 Mais 10 anos

Il. Opinido Pessoal:
Sem Pouco Razoavelmente Muito
. A s . . Importante .
importancia importante importante importante

9. Para si a satide e o bem-estar do(s)
seu(s) filho(s) ou da(s) crianca(s) que O O O O O
temacargoé...

10. Na sua visao a educacao para a
] tdoparaa O O O O O
salde para o futuro das criangas é ...
11. Um produto com as carateristicas
P , O O O O O
da “Camisola Learn&Care” é ...
. Muito
Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente
frequentemente
12. Compraria a “Camisola Learn&Care”? [ O O O O
13. Qual o preco que estaria disposto a pagar pela “Camisola Learn&Care’’?
O Menos de 40 euros O 40 - 60 euros O Mais de 60 euros
Mui
Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente uito
frequentemente
14. O(s) seu(s) filho(s) ou a(s) crianca(s
4. O(s) seu(s) (s) (s) ca(s) 0O 0O 0O 0O 0O

que tem a cargo usariam este produto?

15. A associa¢do de um jogo/aplica¢do

com desenhos animados e super-heréis

facilitaria a adesao e utilizagdo do O O O O O
produto pelo(s) seu(s) filho(s) ou

crianga(s) que tem a cargo?

16. A associacao de uma aplicacao que
permitisse a monitoriza¢do da(s)
crianca(s) pelos pais/cuidadores e o
armazenamento dos respetivos dados
aumentaria o interesse pelo produto e
a compra do mesmo?

Agradece-se o seu contributo!

Para receber mais informa¢des e novidades sobre “TechCare Solutions” e sua “Camisola
Learn&Care” deixe o seu email:

techcaresolutions@sapo.pt - Av. > do Empresdrio, 1, S1-12 6000-767 Castelo Branco - daniela.sofia.azevedo@ubi.pt — 963 611 112
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Inquérito:

Este inquérito, destinado a educadores ou professores de criancas entre os 3 e 0s 10 anos, tem
como objetivo recolher informacao para arealizagao de uma analise de mercado, tendo em vista a criacao
da empresa “TechCare Solutions” e o desenvolvimento de uma Tese de Mestrado no ambito das Ciéncias
Biomédicas, a efetuar na Universidade da Beira Interior.

“TechCare Solutions” serd uma empresa preocupada, ndo apenas com a saude e o bem-estar
individual e pessoal, mas, inclusivamente, com o conceito de “educar para a satide”. Assim, o seu primeiro
produto serd a “Camisola Learn&Care”, constituida por um conjunto de sensores agrupado a um sistema
de LED que medirdo parametros fisioldgicos — temperatura e hidratagdo corporal — e ambientais —
radiacdo ultravioleta — e, depois, convertidos num alerta luminoso colorido. Devido a interatividade
inerente a mudanca de cor e aos préprios desenhos/icones da camisola a interpretacdo dos resultados,
pelas criancas, serd facil e divertida.

Esta camisola, para além de agradar no seu sentido estético, captard, também, a atencao das
criangas para os alertas emitidos, convidando a adogao de cuidados necessarios.

Os dados fornecidos neste inquérito sao absolutamente confidenciais e anénimos e serdo
exclusivamente utilizados para fins de investigacao cientifica e analise de mercado.

Pede-se, assim, que o preenchimento do inquérito seja o mais rigoroso possivel, colocando um x
na(s) quadricula(s) escolhidas:

lll. Dados Pessoais e Informagoes:

17. Distrito/Regido Auténoma de residéncia:

O Aveiro O Castelo O Faro O Portalegre O viana do O Regido Auténoma
O Beja Branco O Guarda O Porto Castelo dos Agores
O Braga O Coimbra O Leiria O Santarém O vila Real O Regido Auténoma
O Braganca O Evora O Lisboa O Setubal O Viseu da Madeira
18. Idade:
018 -25 O26-35 O035-45 O 45-55 O Mais 55 anos
19. Sexo:
O Feminino O Masculino

20. Habilitacao literaria:

O Bacharelato O Licenciatura O Mestrado O Doutoramento

Discordo totalmente Discordo Indeciso Concordo Concordo totalmente

21. A tecnologia esta O 0 O O O

presente na sua vida.

21.1. Quais os locais e as situacdes em que utiliza tecnologia?

O Casa O Trabalho O Lazer
21.2. Quais os equipamentos tecnolégicos e tecnologias que utiliza?
O Telemdvel O Redes Sociais O Materiais didaticos O Motores de Busca
O Computador O Correio Eletrénico O Recursos pedagdgicos [ Videos jogos
O Tablet O Nuvem eletrénica tecnoldgicos O GPS

techcaresolutions@sapo.pt - Av. > do Empresdrio, 1, S1-12 6000-767 Castelo Branco - daniela.sofia.azevedo@ubi.pt — 963 611 112
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)

O Menos 3 anos O 4 anos O 6 anos O 8 anos O 10 anos

22. Idade da(s) crianca(s) que tem a cargo:

O 3 anos O 5 anos O 7 anos O g9 anos O Mais 10 anos

IV. Opiniao Pessoal:

Sem Pouco Razoavelmente Muito
. A . . . Importante
importancia importante importante importante
23. Para si a satide e o bem-estar da(s) 0 0 O O O
crianga(s) que temacargo é ...
24. Na sua visdo a educagdo para a 0O 0O O O 0O
saude para o futuro das criangas € ...
25. Um produto com as carateristicas 0O 0 O O O
da “Camisola Learn&Care” é ...
. Muito
Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente
frequentemente
26. Recomendaria a compra e utilizacao O . . . .
da “Camisola Learn&Care’’?
27. A “Camisola Learn&Care” facilitaria
a supervisdo da(s) crianca(s) que tem a O O 0 0 O

cargo e aprendizagem dos cuidados
que as mesmas devem ter com a saude?

28. Qual o preco que considera adequado para a venda da “Camisola Learn&Care’”?

O Menos de 40 euros O 40 - 60 euros O Mais de 60 euros
. Muito
Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente
frequentemente
29. A(s) crianca(s) que tem a cargo

usariam este produto?

30. A associa¢do de um jogo/aplica¢ao

com desenhos animados e super-

heréis facilitaria a adesdo e utilizacdo [ O O O O
do produto pela(s) crianca(s) que tem

aseu cargo?

31. A associa¢do de uma aplica¢do que
permitisse a monitorizacao da(s)
crianca(s) pelos seus pais/cuidadores e
0 armazenamento dos respetivos
dados aumentaria o interesse pelo
produto e a compra do mesmo?

O O O O O

Agradece-se o seu contributo!

Para receber mais informacdes e novidades sobre “TechCare Solutions” e sua ‘“Camisola
Learn&Care” deixe o seu email:

techcaresolutions@sapo.pt - Av. > do Empresdrio, 1, S1-12 6000-767 Castelo Branco - daniela.sofia.azevedo@ubi.pt — 963 611 112
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Inquérito:

Este inquérito, destinado a médicos (pediatras, dermatologias, de clinica geral, etc.) e psicélogos,
tem como objetivo recolher informagao para a realizagao de uma analise de mercado, tendo em vista a
criagdo da empresa “TechCare Solutions” e o desenvolvimento de uma Tese de Mestrado no ambito das
Ciéncias Biomédicas, a efetuar na Universidade da Beira Interior.

“TechCare Solutions” serd uma empresa preocupada, ndo apenas com a saude e o bem-estar
individual e pessoal, mas, inclusivamente, com o conceito de “educar para a satide”. Assim, o seu primeiro
produto serd a “Camisola Learn&Care”, constituida por um conjunto de sensores agrupado a um sistema
de LED que medirdo parametros fisioldgicos — temperatura e hidratagdo corporal — e ambientais —
radiacdo ultravioleta — e, depois, convertidos num alerta luminoso colorido. Devido a interatividade
inerente a mudanca de cor e aos préprios desenhos/icones da camisola a interpretacdo dos resultados,
pelas criancas, serd facil e divertida.

Esta camisola, para além de agradar no seu sentido estético, captard, também, a atencao das
criangas para os alertas emitidos, convidando a adogao de cuidados necessarios.

Os dados fornecidos neste inquérito sao absolutamente confidenciais e anénimos e serdo
exclusivamente utilizados para fins de investigacao cientifica e analise de mercado.

Pede-se, assim, que o preenchimento do inquérito seja o mais rigoroso possivel, colocando um x
na(s) quadricula(s) escolhidas:

V. Dados Pessoais e Informagoes:

32. Distrito/Regido Auténoma de residéncia:

O Aveiro O Castelo O Faro O Portalegre O viana do O Regido Auténoma
O Beja Branco O Guarda O Porto Castelo dos Agores
O Braga O Coimbra O Leiria O Santarém O vila Real O Regido Auténoma
O Braganca O Evora O Lisboa O Setubal O Viseu da Madeira
33. Idade:
018 -25 O26-35 O035-45 O 45-55 O Mais 55 anos
34. Sexo:
O Feminino O Masculino

35. Habilitac3o literaria:

O Licenciatura O Mestrado O Doutoramento O Especializagao

Discordo totalmente Discordo Indeciso Concordo Concordo totalmente

36. A tecnologia esta O 0 O O O

presente na sua vida.

36.1. Quais os locais e as situagoes em que utiliza tecnologia?

O Casa O Trabalho O Lazer
36.2. Quais os equipamentos tecnolégicos e tecnologias que utiliza?
O Telemdvel O Redes Sociais O Materiais didaticos O Motores de Busca
O Computador O Correio Eletrénico O Recursos pedagdgicos [ Videos jogos
O Tablet O Nuvem eletrénica tecnoldgicos O GPS

techcaresolutions@sapo.pt - Av. > do Empresdrio, 1, S1-12 6000-767 Castelo Branco - daniela.sofia.azevedo@ubi.pt — 963 611 112
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O Menos 3 anos O 4 anos O 6 anos O 8 anos O 10 anos O Todas (no geral)

37. Idade da(s) crianca(s) com que mais lida:

O 3 anos O 5 anos O 7 anos O g9 anos O Mais 10 anos

VI. Opiniao Pessoal:

Sem Pouco Razoavelmente Muito
. A . . . Importante
importancia importante importante importante
8. Para si a satide e o bem-estar
3 ! O O m m O
da(s) crianga(s) é ...
. Na sua visdao a educacao para a
39 §doparaz O O m m O
saude para o futuro das criangas € ...
0. Um produto com as carateristicas
40.'mp : O O m m O
da “Camisola Learn&Care” é ...
. Muito
Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente
frequentemente
1. Aconselhari mpr. “Camisol
41. Aconselharia a compra da “Camisola O O O O O

Learn&Care” a pais e institui¢oes?
42. A “Camisola Learn&Care” facilitaria

a supervisdo da(s) crianca(s) e 0O 0O 0 0 O
aprendizagem dos cuidados que as
mesmas devem ter com a satude?

43. Qual o preco que considera adequado para a venda da “Camisola Learn&Care’”?

O Menos de 40 euros O 40 - 60 euros O Mais de 60 euros
Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Muito
frequentemente
. A(s) crianga(s) entre 3 e 10 anos de

idade usariam este produto?

45. A associa¢do de um jogo/aplicacao

com desenhos animados e super-

heréis facilitaria a adesdo e utilizacao [ O O O O
do produto pela(s) crianca(s) com

idade entre 3 e 10 anos?

46. A associacdo de uma aplicacdo
que permitisse a monitorizacdo da(s)
crianca(s) pelos seus pais/cuidadores e
0 armazenamento dos respetivos
dados aumentaria o interesse pelo
produto e a compra do mesmo?

O O O O O

Agradece-se o seu contributo!

Para receber mais informacdes e novidades sobre “TechCare Solutions” e sua ‘“Camisola
Learn&Care” deixe o seu email:

techcaresolutions@sapo.pt - Av. > do Empresdrio, 1, S1-12 6000-767 Castelo Branco - daniela.sofia.azevedo@ubi.pt — 963 611 112
2




Projeto de criacdo de uma empresa de solugdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacdo para a
saude

Anexo 4: Analise de dados do inquérito destinado a pais ou

pessoas com criangas a cargo
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Resumo de caso

Casos
Valido Omisso Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porc
$Locais e situacdes de 312 98,4% 5 1,6% 317

uso da tecnologia

$Locais e situagdes de uso datecnologia Frequéncias

Respostas Porcentagem de
N Porcentagem casos

$Locais e situacoes de Se concorda, quais os locais 294 41,2% 94,2%
uso da tecnologia e as situacbes em que utiliza

tecnologia? Casa

Se concorda, quais os locais 225 31,6% 72,1%

e as situagfes em que utiliza

tecnologia? Trabalho

Se concorda, quais os locais 194 27,2% 62,2%

e as situagBes em que utiliza

tecnologia? Lazer
Total 713 100,0% 228,5%

Resumo de caso

Casos
Valido Omisso
N Porcentagem N Porcentagem N
$Equipamentos tecnoldgicos 310 97,8% 7 2,2% 317

e tecnologias usadas




$Equipamentos tecnoldgicos e tecnologias usadas Frequéncias

Respostas

Porcentagem

Porcentagem

casos

$Equipamentos tecnoldgicos Se concorda, quais 0s

e tecnologias usadas

Total

equipamentos tecnolégicos e
tecnologias que utiliza?
Telemovel

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnolégicos e
tecnologias que utiliza?
Computador

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnolégicos e
tecnologias que utiliza?
Tablet

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Redes Sociais

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Correio Eletrénico

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Nuvem Eletronica

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnolégicos e
tecnologias que utiliza?
Motores de busca

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Video-jogos

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e

tecnologias que utiliza? GPS

305

239

120

213

241

56

190

42

106

1512

20,2%

15,8%

7,9%

14,1%

15,9%

3,7%

12,6%

2,8%

7,0%

100,0%

98,

77,

38

68.

77,

18,

61,

13,

34,

487




Resumo de caso

Casos
Valido Omisso Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcent
$ldade dos filhos ou 313 98,7% 4 1,3% 317 1

criangas a cargo

$ldade dos filhos ou criancas a cargo Frequéncias

Respostas Porcentagem de
N Porcentagem casos

$ldade dos filhos ou Idade do(s) seu(s) filho(s) ou 56 12,1% 17,9%
criangas a cargo da(s) crianca(s) que tem a

cargo: Menos 3 anos

Idade do(s) seu(s) filho(s) ou 48 10,4% 15,3%

da(s) crianca(s) que tem a

cargo: 3 anos

Idade do(s) seu(s) filho(s) ou 50 10,8% 16,0%

da(s) crianca(s) que tem a

cargo: 4 anos

Idade do(s) seu(s) filho(s) ou 49 10,6% 15,7%

da(s) crianca(s) que tem a

cargo: 5 anos

Idade do(s) seu(s) filho(s) ou 44 9,5% 14,1%

da(s) crianca(s) que tem a
cargo: 6 anos
Idade do(s) seu(s) filho(s) ou 35 7,6% 11,2%
da(s) crianca(s) que tem a
cargo: 7 anos
Idade do(s) seu(s) filho(s) ou 46 10,0% 14,7%
da(s) crianca(s) que tem a
cargo: 8 anos
Idade do(s) seu(s) filho(s) ou 44 9,5% 14,1%
da(s) crianca(s) que tem a
cargo: 9 anos
Idade do(s) seu(s) filho(s) ou 22 4,8% 7,0%
da(s) crianga(s) que tem a
cargo: 10 anos
Idade do(s) seu(s) filho(s) ou 67 14,5% 21,4%
da(s) crianca(s) que tem a
cargo: Mais 10 anos
Total 461 100,0% 147,3%
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Razoavelmente importante Importante Muito importante
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importante

Um produto com as carateristicas da "Camisola Learn&Care" é...

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente Muito
frequentemente

Compraria a "Camisola Learn&Care"?
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| sleal 7
Menos de 40 euros 40 - 60 euros Mais de 60 euros

Qual o prego que estaria disposto a pagar pela "Camisola Learn&Care"?

50,0%

40,0%
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10,0%

0%

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente Muito
frequentemente

O(s) seu(s) filho(s) ou a(s) crianga(s) que tem a cargo usariam este produto?



Porcentagem

Porcentagem

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0%
Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente Muito
frequentemente
A associagdo de um jogolaplicagdo com desenhos animados e super-herois facilitaria a adeséao e
utilizagdo do produto pelo(s) seu(s) filho(s) ou crianga(s) que tem a cargo?
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0%
Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente Muito
frequentemente

A associagao de uma aplicagao que permitisse a monitorizagao da(s) crianga(s) pelos
pais/cuidadores e o armazenamento dos respetivos dados aumentaria o interesse pelo produto e
acompra do mesmo?






Projeto de criacdo de uma empresa de solugdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacéo para a
saude

Anexo 5: Analise de dados do inquérito destinado a educadores

ou professores de criancas entre os 3 e os 10 anos
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Resumo de caso

Casos
Valido Omisso Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porc
$Locais e situagoes de 138 100,0% 0 0,0% 138

uso da Tecnologia

$ Locais e situacOes de uso da Tecnologia Frequéncias

Respostas Porcentagem de
N Porcentagem casos

$Locais e situagcoes de Se concorda, quais os locais 136 37,8% 98,6%
uso da Tecnologia e as situagdes em que utiliza

tecnologia? Casa

Se concorda, quais os locais 134 37,2% 97,1%

e as situacdes em que utiliza

tecnologia? Trabalho

Se concorda, quais os locais 90 25,0% 65,2%

e as situagbes em que utiliza

tecnologia? Lazer
Total 360 100,0% 260,9%

Resumo de caso

Casos
Valido Omisso
N Porcentagem N Porcentagem N
$Equipamentos tecnoldgicos 138 100,0% 0 0,0% 138

e tecnologias usadas




$Equipamentos tecnoldgicos e tecnologias Frequéncias

Respostas

Porcentagem

Porcentagem

casos

$Equipamentos tecnolégicos Se concorda, quais 0s

e tecnologias

equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Telemovel

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Computador

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Tablet

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnolégicos e
tecnologias que utiliza?
Redes Sociais

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Correio Eletrénico

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Nuvem Eletronica

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnolégicos e
tecnologias que utiliza?
Materiais Didéaticos

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnolégicos e
tecnologias que utiliza?
Recursos Pedagdgicos
Tecnoldgicos

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?

Motores de busca

138

131

52

99

133

36

89

86

122

14,8%

14,1%

5,6%

10,6%

14,3%

3,9%

9,5%

9,2%

13,1%

100

94,

37,

71

96.

26,

64,

62,

88,



Resumo de caso

Casos
Valido Omisso Total
N Porcentagem Porcentagem N Porcent
$ldade das criangas 138 100,0% 0 0,0% 138 1

a cargo

$ldade das criancas a cargo Frequéncias

Respostas Porcentagem de
Porcentagem casos
$ldade das criangcas Idade da(s) crianga(s) que 22 7,8% 15,9%
a cargo tem a cargo: Menos 3 anos
Idade da(s) crianga(s) que 29 10,3% 21,0%
tem a cargo: 3 anos
Idade da(s) crianga(s) que 36 12,8% 26,1%
tem a cargo: 4 anos
Idade da(s) crianga(s) que 31 11,0% 22,5%
tem a cargo: 5 anos
Idade da(s) crianga(s) que 29 10,3% 21,0%
tem a cargo: 6 anos
Idade da(s) crianga(s) que 30 10,6% 21,7%
tem a cargo: 7 anos
Idade da(s) crianga(s) que 34 12,1% 24,6%
tem a cargo: 8 anos
Idade da(s) crianca(s) que 35 12,4% 25,4%
tem a cargo: 9 anos
Idade da(s) crianga(s) que 21 7,4% 15,2%
tem a cargo: 10 anos
Idade da(s) crianca(s) que 15 5,3% 10,9%
tem a cargo: Mais 10 anos
Total 282 100,0% 204,3%
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A(s) crianga(s) que tem a cargo usariam este produto?
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Raramente Ocasionalmente Frequentemente Muito frequentemente

A associagao de um jogolaplicagdao com desenhos animados e super-herois facilitaria a adesao e
utilizagao do produto pela(s) crianga(s) que tem a seu cargo?



Porcentagem

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

Raramente Ocasionalmente Frequentemente Muito frequentemente

A associagao de uma aplicagao que permitisse a monitorizagao da(s) crianga(s) pelos seus
pais/cuidadores e o armazenamento dos respetivos dados aumentaria o interesse pelo produto e
acomprado mesmo?






Projeto de criacdo de uma empresa de solugdes tecnologicas aplicadas aos cuidados e educacéo para a
saude

Anexo 6: Analise de dados do inquérito destinado a médicos

(pediatras, dermatologias, de clinica geral, etc.) e psicélogos
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Resumo de caso

Casos
Valido Omisso Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porc
$Locais e situacdes do 89 100,0% 0 0,0% 89

uso da tecnologia

$Locais e situagOes do uso da tecnologia Frequéncias

Respostas Porcentagem de
N Porcentagem casos

$Locais e situagoes do Se concorda, quais os locais 89 36,2% 100,0%
uso da tecnologia e as situagdes em que utiliza

tecnologia? Casa

Se concorda, quais os locais 88 35,8% 98,9%

e as situacdes em que utiliza

tecnologia? Trabalho

Se concorda, quais os locais 69 28,0% 77,5%

e as situagdes em que utiliza

tecnologia? Lazer
Total 246 100,0% 276,4%

Resumo de caso

Casos
Valido Omisso Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcent
$Equipamentos 89 100,0% 0 0,0% 89 ]

tecnologicos e

tecnologias usadas




$Equipamentos tecnoldgicos e tecnologias usadas Frequéncias

Respostas

Porcentagem

Porcentagem de

casos

$Equipamentos
tecnolégicos e

tecnologias usadas

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Telemovel

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Computador

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Tablet

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnolégicos e
tecnologias que utiliza?
Redes Sociais

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Correio Eletrénico

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Nuvem Eletrénica

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Materiais Didaticos

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?
Recursos Pedagdgicos
Tecnoldgicos

Se concorda, quais 0s
equipamentos tecnoldgicos e
tecnologias que utiliza?

Motores de busca

89

87

39

64

87

45

44

40

79

14,1%

13,8%

6,2%

10,2%

13,8%

7,1%

7,0%

6,3%

12,5%

100,0%

97,8%

43,8%

71,9%

97,8%

50,6%

49,4%

44,9%

88,8%



Resumo de caso

Casos
Valido Omisso Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcent
$ldade das criancas 89 100,0% 0 0,0% 89 1

com gue mais lida

$ldade das criangas com que mais lida Frequéncias

Respostas Porcentagem de
N Porcentagem casos
$ldade das criancas Idade da(s) crianca(s) com 13 8,6% 14,6%
com que mais lida  que mais lida: Menos 3 anos
Idade da(s) crianga(s) com 11 7,2% 12,4%
que mais lida: 3 anos
Idade da(s) crianga(s) com 12 7,9% 13,5%
que mais lida: 4 anos
Idade da(s) crianca(s) com 10 6,6% 11,2%
que mais lida: 5 anos
Idade da(s) crianga(s) com 12 7,9% 13,5%
que mais lida: 6 anos
Idade da(s) crianga(s) com 4 2,6% 4,5%
que mais lida: 7 anos
Idade da(s) crianga(s) com 6 3,9% 6,7%
que mais lida: 8 anos
Idade da(s) crianga(s) com 7 4,6% 7,9%
que mais lida: 9 anos
Idade da(s) crianca(s) com 8 5,3% 9,0%
que mais lida: 10 anos
Idade da(s) crianga(s) com 12 7,9% 13,5%

que mais lida: Mais 10 anos

Idade da(s) crianca(s) com 57 37,5% 64,0%
que mais lida: Todas (no

geral)

Total 152 100,0% 170,8%
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Importante Muito importante

Para si a saude e o bem-estar da(s) crianga(s) é ...
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Porcentagem

Porcentagem

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

Sem importancia Razoavelmente Importante Muito importante
importante

Um produto com as carateristicas da "Camisola Learn&Care" é...

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente Muito
frequentemente

Aconselharia a compra da “Camisola Learn&Care” a pais e instituicées?
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Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente Muito
frequentemente

A “Camisola Learn&Care” facilitaria a supervisdo da(s) crianga(s) e aprendizagem dos cuidados
que as mesmas devem ter com a saude?

Menos de 40 euros 40 - 60 euros Mais de 60 euros

Qual o prego que considera adequado para a venda da "Camisola Learn&Care"?
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Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente Muito
frequentemente

A(s) crianga(s) entre 3 e 10 anos de idade usariam este produto?
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Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente Muito
frequentemente

A associagao de um jogolaplicagdao com desenhos animados e super-herois facilitaria a adesao e
utilizagao do produto pela(s) crianga(s) com idade entre 3 e 10 anos?
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Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente Muito
frequentemente

A associagao de uma aplicagao que permitisse a monitorizagao da(s) crianga(s) pelos seus
pais/cuidadores e o armazenamento dos respetivos dados aumentaria o interesse pelo produto e
acompra do mesmo?



