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4° Inquérito Comunitario a Inovacdo Innoeation Sibvey

Este inquérito recolhe informacdo sobre as actividades relacionadas com a inovacdo de produtos e processos e, pela
primeira vez, com as actividades de inovagdo organizacional e de marketing desenvolvidas em 2002, 2003 e 2004. A
maioria das questdes refere-se a bens e servigos, bem como a implementacdo de processos e de métodos de logistica e
de distribuicdo, novos ou significativamente melhorados. As questdes relacionadas com a inovagdo organizacional e
de marketing sdao abordadas na Secgao 10.

A fim de se poder comparar as empresas com e sem actividades de inovacdo, solicitamos que todas as questdes sejam
respondidas, a menos que haja instrugdes em contrario.

P Atencdo

Para que o questionario seja devidamente validado todas as respostas devem estar completamente preenchidas, por
exemplo nas questdes de resposta multipla deve assinalar sempre uma opgdo (ex. Sim ou N&o).

Aconselhamos uma leitura prévia de todo o questionario antes do seu preenchimento.

Legislacao

O OCES ¢é o érgao delegado do INE para a area estatistica da Ciéncia e da Tecnologia (Despacho Ministerial Conjunto
265/97 de 31 de Julho), passando a integrar o Sistema Estatistico Nacional (SEN) e sujeitando-se como tal a legislacdo
que estipula o seu funcionamento (Lei 6/89 de 3 de Abril).

SEGREDO ESTATISTICO

Consiste no dever que impende sobre o OCES de guardar reserva absoluta em relagdo a informacdo estatistica de caracter
individual de pessoas singulares e colectivas por ele recolhida (art® 5° da Lei 6/89).

OBRIGATORIEDADE DE RESPOSTA

E obrigatdria a prestacdo das informacdes pedidas pelos funcionarios e agentes do INE enquanto encarregados da recolha
directa de informacdes estatisticas (art® 19° da Lei 6/89).

Pessoa a contactar para esclarecimento de questdes relacionadas com o questionario:

Nome:

Fungao na empresa:

Telefone: Fax: E-mail:

=/7

eurostat




1. Informacao geral sobre a empresa

Nome da Empresa:

Morada:

Concelho: Distrito:

Codigo Postal:l I I I |'| I I | Localidade:

Actividade principal CAE:| I I I I | No Contribuinte:l I I I I I I I I |

(Rev. 2.1 - 2003)

tetefones| | | | [ [ [ [ ]| P | [ [ I LD L]

Website: E-mail:

1.1 A sua empresa faz parte de um grupo empresarial?

Um grupo é composto por duas ou mais empresas com estatuto juridico distinto pertencentes aos mesmos proprietarios,
socios ou accionistas. A sede também faz parte do grupo de empresas.

Sim O Em que pais se localiza a sede do grupo?
Nome do grupo:
Nao O
» Atencio

Se a sua empresa faz parte de um grupo empresarial, responda as perguntas seguintes so relativamente a sua empresa
em Portugal.

1.1.1 Ano do inicio de actividade da sua empresa: EI:I:D

1.1.2 A sua empresa passou por algum processo de cisdo e/ou fusdo durante o periodo de
2002 a 20042

Sim Nao
Fusao O [m}
Cisdo O O

1.2 Quais os mercados geograficos dos bens ou servigcos vendidos pela sua empresa durante o
periodo de 2002 a 2004?

(escolha todos que se aplicam)

Sim Nao
Local / regional em Portugal O O
Nacional O ]
Outros Paises da Unido Europeia (UE), paises O O
da EFTA ou paises candidatos a UE*
Outros Paises O ]

“Inclui os seguintes paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croécia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia,
Hungria, Islandia, Itélia, Irlanda, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia,
Suica e Turquia.




2. Inovacao de Produto (bens ou servicos)

A inovagdo de produto é a introdugdao no mercado de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado
relativamente as suas capacidades iniciais, tais como a melhoria no software, “mais amigavel”, novos componentes ou
subsistemas. A inovagdo deve ser nova para a empresa, mas nao necessita ser nova no sector ou mercado da empresa.
Nao é relevante se a inovacao foi originalmente desenvolvida pela sua empresa ou por outras empresas.

2.1 Durante o periodo de 2002 a 2004, a sua empresa introduziu:

Sim Nao
Bens novos ou significativamente melhorados. (Exclua a revenda de bens novos adquiridos a O O
outras empresas e mudangas exclusivamente de natureza estética)
Servigos novos ou significativamente melhorados ] ]

> Atencio

I Se a resposta for "NAO” em ambas as questdes, passe para a questdo 3.1 (pag. 4), caso contrario prossiga.

2.1.1 Por favor, faca uma descricdao sucinta de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado:

2.2 Quem desenvolveu essas inovacoes de produto (bens/servigos)?

(Seleccione apenas a opgao mais adequada)

Principalmente a sua empresa ou o0 grupo a que pertence O
A sua empresa em cooperagdo com outras empresas ou instituigdes O
Principalmente outras empresas ou instituicdes O

2.3 Alguma das inovacoes de bens ou servicos introduzidas pela sua empresa durante o periodo
de 2002 a 2004 foi:

Sim Nao
Nova no mercado de A empresa introduziu algum bem e/ou servico novo ou
actuacgao da significativamente melhorado no seu mercado antes dos seus O O
empresa? concorrentes directos (pode ja estar disponivel noutros
mercados)
Nova apenas para a A empresa introduziu algum bem e/ou servico novo ou
empresa? significativamente melhorado j& introduzido no seu mercado O O

pelos seus concorrentes directos

2.4 Tendo em conta as definicdes anteriores, estime a distribuicio, em percentagem, do total de
volume de negédcios! em 2004 entre:

Venda de novos bens ou servicos introduzidos durante o periodo de 2002 a 2004 que foram I:I:Do
novos no mercado de actuacdao da empresa %o

Venda de novos bens ou servigos introduzidos durante o periodo de 2002 a 2004 que foram D:I:|°
novos so6 para a sua empresa Yo

Venda de bens ou servicos ndo modificados ou s6 marginalmente modificados durante o
periodo de 2002 a 2004 (inclua a revenda de novos bens ou servigos adquiridos a outras D:D%
empresas)

Total do Volume de Negdcios em 2004 100%

'Para Instituices de Intermediacéo Financeira: Comissdes recebidas; para as Instituicdes de Seguros: prémios brutos emitidos.



3. Inovacao de processo

A inovacdo de processo € a implementagdo de um processo de producdo ou de um método de distribuigdo novos ou
significativamente melhorados, ou de uma actividade de apoio aos seus bens ou servicos também nova ou
significativamente melhorada. Ndo é relevante se a inovacgdo foi originalmente desenvolvida pela sua empresa ou por
outras empresas. Deve excluir inovagdes de indole puramente organizativa.

3.1 Durante o periodo de 2002 a 2004, a sua empresa introduziu:

Sim Nao
Métodos novos ou significativamente melhorados no fabrico ou producdo de bens ou de O O
servigos
Métodos novos ou significativamente melhorados de logistica, de entrega ou de distribuicéo O O
de bens ou servigos

Actividades novas ou significativamente melhoradas de apoio aos processos (tais como
sistemas de manutencdo e sistemas de informagdo para operagdes de compra, O O
contabilizagdo, etc.)

» Atencdo

I Se a resposta for "NAO” em todas as opces, passe para a questdo 4.1, caso contrario prossiga.

3.1.1 Por favor, faca uma descricao sucinta de um processo novo ou significativamente
melhorado:

3.2 Quem desenvolveu essas inovagoes de processo?

(Seleccione apenas a opcao mais adequada)

Principalmente a sua empresa ou o grupo a que pertence O
A sua empresa em cooperagdao com outras empresas ou instituicdes O
Principalmente outras empresas ou instituigdes Od

4. Actividades de inovagdao em curso ou abandonadas

As actividades de inovacgdo incluem a aquisicdo de maquinas, equipamentos, software e de licencas; trabalhos de
engenharia e de desenvolvimento, formagdo, marketing e 1&D? sempre que sejam empreendidas especificamente para
implementar uma inovagao de produto ou de processo.

4.1 A sua empresa desenvolveu alguma actividade de inovacao orientada para a introducgao de

produtos (bens/servigcos) ou de processos novos que tivesse sido abandonada entre 2002 e
2004 ou nao concluida até final de 2004?

Sim ]
Nao |
» Atencdo

Se a sua empresa nao realizou inovagdes de produto ou de processo, nem teve actividades de inovagao incompletas ou
abandonadas durante o periodo de 2002 a 2004 (respondeu “"NAO” a todas as opgdes das questdes 2.1, 3.1 e 4.1), passe
para a questdo 8.2 (pag. 10).

Caso contrario continue a responder ao questionario a partir da questdo 5.1 (pag. seguinte).

2 Incluir 18D de investigacdo fundamental como uma actividade de inovagéo, mesmo que nao esteja especificamente relacionada com uma inovagao de produto ou de processo.



5. Actividades e despesa de inovagao

5.1 Durante o periodo de 2002 a 2004, a sua empresa esteve envolvida em alguma das seguintes
actividades orientadas para a inovacao:

Trabalho criativo empreendido dentro da empresa com vista a

aumentar o conhecimento, bem como a utilizagdo desse
conhecimento em novas aplicagdes, tais como produtos O [m|
(bens/servigos) ou processos novos ou significativamente

melhorados (inclui o desenvolvimento de software)

Realizagdo de actividades
de I&D (I&D Intramuros)

Em caso afirmativo, indique se a empresa realizou I&D durante
o periodo de 2002 a 2004:

Continuamente (|

Ocasionalmente O

As actividades mencionadas acima, mas executadas por outras
Aquisicdo externa de I&D | empresas (incluindo outras empresas do grupo), ou por

(I&D Extramuros) instituicbes de I&D publicas ou privadas e adquiridas pela o o
empresa
Aquisicdo de maquinaria avancada, equipamento, hardware e

Aquisicao de maquinaria, software especificamente para produzir bens ou servigos novos O O

equipamento e software ou significativamente melhorados ou implementar processos
novos ou significativamente melhorados

Compra ou licenciamento dos direitos de patentes e/ou
invengbes ndo patenteadas, “know-how” ou outras formas de O ]
conhecimento, a outras empresas ou instituicdes

Aquisicao de outros
conhecimentos externos

Formacdao interna ou externa do pessoal da empresa
especificamente destinada ao desenvolvimento e/ou a introdugdo

Formagao de produtos ou processos novos ou significativamente = =
melhorados
Actividades de marketing orientadas para a introducdo no
Actividades de Marketing mercado dos bens e servicos novos ou significativamente O o

melhorados, incluindo estudos de mercado, testes de mercado e
publicidade de langamento

Procedimentos e preparagdes técnicas para implementar
Outros procedimentos produtos (bens/ servigos) ou  processos Novos  ou O [m]
significativamente melhorados, ndo contemplados acima




5.2 Estime o montante de despesa em cada uma das seguintes quatro actividades de inovacao

apenas para o ano 2004. (Deve incluir os custos de pessoal e investimentos relacionados3. Os valores
monetarios devem ser todos em Euros).

» Atencao

I Se a sua empresa ndo teve despesas com estas actividades em 2004, assinale na coluna “NAO”.

Euros Nao
ecificios ¢ equipsmentos capecticos pora 180) LI LT LTI Joo &
Aquisigao de I&D (I&D extramuros) | I I I I I I I I |,00 O
3 despesss em caupamento para 180y e M T T T T T T T I Joo —®
Aquisicdo de outros conhecimentos externos | I I I I I I I I |,00 O
eD;sgg:ztotal em inovacgao destas quatro categorias | I I I I I I I I |,00

5.3 Durante o periodo de 2002 a 2004 a sua empresa recebeu algum apoio financeiro publico
para actividades de inovagao? (Inc/ui apoio financeiro sob a forma de beneficios fiscais, subsidios,
empréstimos bonificados ou garantias bancarias. Exclui a investigacdo e outras actividades de inovagdo conduzidas
inteiramente para o sector publico por contrato).

Sim Na

Administragdo Local ou Regional O
Administracdo Central (incluindo Agéncias ou Ministérios, através dos programas do governo) (] (]
Unido Europeia (UE) O ]
Se sim, indique se a empresa participou no 5° (1998-2002) ou 6° (2003-2006) Programas O O

Quadro da UE para I&D

Outras fontes de financiamento publico (descreva)

3 Despesa em Euros.



6. Fontes de informacgdo e cooperacao para as actividades de inovagao

6.1 Durante o periodo de 2002 a 2004, qual o grau de importancia das seguintes fontes de
informagdo para as actividades orientadas para a inovagcdo da empresa? (Identifique as fontes de
informacdo que disponibilizaram informacdes Uteis para novos projectos de inovacdo ou que contribuiram para a
realizagcdo de projectos de inovacdo em curso).

P Atencso
I Assinale "N&o é utilizada" se nenhuma informacdo foi obtida numa das fontes.

Grau de importancia
Fontes de informacao Alto Médio Baixo I\fa?o ©
utilizada
Fontes Dentro da propria empresa ou no grupo a que
O (| O O
Internas pertence
Fornecedores de equipamento, material, O O O o
componentes ou software
Fontes do Clientes ou consumidores O O O (m}
mercado Concorrentes ou outras empresas do mesmo
O O O O
sector
Consultores ou empresas privadas de 1&D O O m} (m}
Universidades, institutos politécnicos ou suas
e . m} | O O
Fontes instituigdes de interface
institucionais Laboratérios do Estado ou outros organismos
PR a O O O
publicos de I&D
Conferéncias, feiras e exposigdes O O ] ]
Outras fontes R,eV|§tas aenpﬂ;as € livros O O ] ]
técnicos/profissionais
AssociacoOes profissionais ou empresariais O O m} m}




6.2 Durante o periodo de 2002 a 2004, a sua empresa cooperou com outras empresas ou
instituicoes no ambito das suas actividade de inovagdo?

A cooperagao na area da inovacdo € a participagdo activa em projectos de inovagdo com outras empresas ou instituicdes
ndo comerciais. A cooperacao ndo implica que ambos os parceiros retirem beneficios comerciais. A simples contratacdo ao
exterior, sem qualquer colaboragdo activa da empresa, ndo é considerada cooperagdo.

Sim O

N&o O P |passe para a questdo 7.1 (pag. 9)|

6.3 Indique qual o tipo de parceiro com quem colaborou e a sua localizagao.
(Escolha todos os que se aplicam)

* Estados Outros
Tipo de parceiro de cooperagéo Portugal Europa Unidos paises
A. Outras empresas do grupo O O ] O
B. Fornecedores de equipamento, material, componentes ou
O O O O
software
C. Clientes ou consumidores O O O O
D. Concorrentes ou outras empresas do mesmo sector O O m} |
E. Consultores, empresas privadas de I&D, associacdes
g . m} | O (|
empresariais e/ou centros tecnolégicos
F. Universidades, institutos politécnicos ou suas instituicGes de
. m} | O (|
interface
IGg.(DI_aboratorios do Estado ou outros organismos publicos de O O O O

“Inclui s seguintes paises da Unido Europeia (UE), EFTA, ou candidatos & UE: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Islandia, Itdlia, Irlanda, Letonia, Liechtenstein, Lituénia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polénia,
Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia.

6.4 Indique qual o tipo de parceiro de cooperagdo mais importante para as actividades de
inovacao da empresa?

(da lista anterior escolha a letra correspondente) |:|



7. Efeitos da inovacao durante o periodo de 2002 a 2004

7.1 Qual o grau de importancia de cada um dos seguintes efeitos das inovagoes nos produtos
(bens/servicos) e/ou processos introduzidos pela sua empresa durante o periodo de 2002 a

20042
Grau do efeito observado
Alto  Médio Baixo Nao
relevante
Alargamento da gama de bens ou servigos O O O O
:;eslci):Zisados Entrada em novos mercados ou aumento da quota de O O O O
aos produtos mercado
Melhoria da qualidade dos bens ou servigos O O O O
Maiqr flexibilidade de producdo ou de fornecimento de O O O O
servigos
. Aumento da capacidade de produgdo ou melhoria da
Efeitos prestacdo do servico O O o .
associados
aos processos | Redugdo dos custos de trabalho por unidade
. . O O O O
produzida de bens ou servigos
Reducao do consumo de energia e de materiais por
. . . | | (| O
unidade produzida de bens ou servigos
Redugdo do impacte ambiental e/ou melhoria da
; o O O O O
Outros efeitos | Saude, higiene e seguranga no trabalho
Resposta a exigéncias legais O O O m}




8. Factores que dificultaram as actividades de inovacao

8.1 Durante o periodo de 2002 a 2004, alguma das actividades ou projectos de inovacao da sua
empresa foi:

Sim Nao
Abandonada na fase de concepgdo O O
Abandonada apods a actividade ou o projecto ter comegado O O
Seriamente atrasada O O

» Atencdo
PARA SER RESPONDIDO POR TODAS AS EMPRESAS.

8.2 Durante o periodo de 2002 a 2004, qual o grau de importancia dos seguintes factores que
impediram as actividades ou projectos de inovacdao da sua empresa ou que influenciaram a
sua tomada de decisdao de nao inovar:

Grau de importancia
Alto Médio Baixo Nao
relevante

Insuficiéncia de capitais proprios ou do grupo O O O O
a que pertence

Factores

econémicos Falta de financiamento de fontes externas ] O O O
Custos com a inovagdo demasiado elevados ] O O ]
Falta de pessoal qualificado O O O O
Falta de informacdo sobre tecnologia O O O (]

Factores de

conhecimento | Falta de informag&o sobre os mercados O | o o
Dificuldade em encontrar parceiros para O O O O
cooperagdo em projectos de inovagdo
Mercado dominado por empresas O O O O
estabelecidas

Factores de

mercado Incerteza na procura/mercado para os bens o O O o
Ou servigos novos
Desnecessario por ja existirem inovacdes o O O o

~ anteriores

Razodes para

nao Inovar . A
Desnecessario pela inexisténcia de O O O O
procura/mercado para inovagoes




9. Direitos de propriedade intelectual

9.1 Durante o periodo de 2002 a 2004, a sua empresa recorreu aos seguintes meios para
proteger inovacoes?

Pedido de patente
Registo de um desenho industrial
Marcas Registadas (Trademarks)

Direitos de Autor (Copyright)

Sim

O 0o o o

n

O o o o

o

10. Inovacgao organizacional e de marketing

Uma inovagao organizacional é a implementagdo de uma alteracdo nova ou significativa na estrutura da empresa ou
nos métodos de gestdo para que a empresa possa melhorar o uso dos conhecimentos, imprimir mais qualidade aos bens
ou servigos ou mais eficiéncia aos fluxos de trabalho.

Uma inovacdo de marketing é a implementacdo de alteragdes significativas no design do produto, na embalagem ou
nos métodos de vendas e marketing, de forma a aumentar a penetracdo dos bens ou servicos da empresa no mercado ou

em novos mercados.

10.1 Durante o periodo de 2002 a 2004, a sua empresa introduziu:

Inovagao
organizacional

Inovacgao de
marketing

Sistemas de gestdo do conhecimento novos ou significativamente
alterados para melhorar o uso ou a troca de informagdo, os
conhecimentos e as competéncias técnicas dentro da empresa

Alteragbes fundamentais na organizagdo do trabalho dentro da empresa,
tais como mudancas na estrutura de gestdo ou a integragao de novos
departamentos ou actividades

Alteracdes novas ou significativas nas relacdes com outras empresas ou
instituicdes publicas, tais como, aliangas, parcerias, outsourcing ou sub-
contratacao

Alteracoes significativas no design ou na embalagem de um bem ou
servigo (deve excluir mudangas de rotina/sazonais como as mudangas de
moda na industria do vestuario)

Métodos de venda ou de distribuigdo novos ou significativamente
alterados, tais como vendas pela Internet, franchising, vendas directas ou
licengas da distribuigdo

10.2 Se a sua empresa introduziu alguma inovacao organizacional durante o periodo de 2002 a

2004, qual o grau de importancia de cada um dos seguintes efeitos dessa inovacao:

Grau do efeito observado

Alto Médio
Reducdo do tempo de resposta as necessidades dos clientes ou O O
fornecedores
Melhoria da qualidade dos bens ou servicos O (]
Redugdo dos custos por unidade de producao O m]
Aumento da satisfacdo dos empregados e/ou redugdo do racio O O

do nimero de empregados no Volume de Negdcios

Baixo

Nao
relevante




11. Utilizacdo das Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (TIC)

Entende-se por Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC) o ramo da ciéncia da computagdo e da sua
utilizacdo pratica que tenta classificar, conservar e disseminar a informagdo. E uma aplicagdo de sistemas de informagao e
de conhecimento, em especial aplicados nos negdcios e na aprendizagem. S3do os aparelhos de hardware e software que
formam a estrutura electrdnica de apoio a légica da informagao.

11.1 A sua empresa utilizou meios electronicos de informagdo e comunicacao (computadores e
software) durante 2004?
Sim O

Indique se foram:
Préprios O
Subcontratados O

N&o O P |Passe para a questdio 12 (pag. 14)

11.2 Quais as funcoes da empresa que utilizaram software aplicacional durante 2004?

Entende-se por software aplicacional os programas informaticos (software) que podem ser especificos de um so
departamento ou funcdo (ndo integrados) ou comuns a varios departamentos e/ou interligando diversas fungdes
(integrados).

Fungodes Integrado Nao Integrado u::fi‘:a(é:la
Aprovisionamento m} | O
Producdo O O O
Vendas, comercial, marketing e publicidade (] O O
Transportes, stocks e outras actividades logisticas m} (| (|
Gestdo de pessoal (] O O
Contabilidade e gestdo financeira O O O
Comunicagao Interna O O (|
Gestdo da Inqvagéo e Desenvolvimento o o o
Produto/Servigo

11.3 Em Dezembro de 2004, a sua empresa tinha acesso a Internet nas seguintes situagoes?

Entende-se por Internet (acesso www) a ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo
TCP/IP onde se localizam servidores de informagdo e servigos (FTP, WWW, e-mail, etc.).

Sim Nao
Em todos os postos de trabalho que tém computador pessoal O O
Nos postos de trabalho cuja fungdo e tarefas assim o exijam O O
Pelas chefias O ]
Pelos secretariados O O
Em espacos de lazer O (m}
Outra situagao O O



11.4 Indique em que situagOes a sua empresa utilizou a Internet durante 2004:
Compras Vendas Nao utilizada

Divulgacao/Procura (procurement)
Encomendas

Recebimentos/Pagamentos

11.5 Em 2004 a sua empresa dispunha de Intranet?

Entende-se por Intranet uma Rede ou Website proprio de uma organizacio baseada no protocolo TCP/IP. E acessivel
apenas aos membros da organizacdo, colaboradores ou a outros desde que autorizados.

Sim m}
Nao (m|

11.6 A sua empresa integrou algum centro de negocios online (vulgarmente designado por e-
marketplace) durante 2004?

O e-Marketplace é um portal suportado por uma plataforma electrénica que permite a compra e venda de produtos,
servigos e informagdo online.



12. Informacgdo econdmica e social sobre a empresa em 2002 e em 2004

(Os valores monetarios devem ser todos em Euros).

12.1 Volume de Negdcios | I I | | I I I I |,00

e Para Instituigdes de intermediagao financeira:
InstituicBes na divisdo 671 da CAE Rev. 2.1 utilizar a Conta PCSB 82

+Instituigbes na divisdo 65 da CAE Rev. 2.1 N&do é aplicavel esta conta deve utilizar a “varidvel auxiliar”

e Para Instituicdes de seguros Conta PCES: 70
e Para as restantes empresas Conta POC: (71+72)

12.2 Valor de vendas de
bens/servicos exportados®

12.3 Investimento bruto em capital
fixo®
e Para Instituigdes de intermediagéo financeira Conta PCSB: 42

e Para Instituigdes de seguros Conta PCES: 26
e Para as restantes empresas Conta Poc: 42

12.4 Valor Acrescentado Bruto

e Para Instituigdes de intermediagdo financeira Conta PCSB: (Produgdo - custo intermédio)
Produgdo: 80+82+83+ (81-81400-81401)+89-70-72
Custo intermédio: 71+74+77

e Para Instituigdes de seguros Conta PCES: N&o aplicavel

e Para as restantes empresas Conta POC: (71+72+73+75) - (61+62+65)

12.5 Custos com o pessoal

e Para Instituigdes de intermediagdo financeira Conta PCSB: 63
e Para Instituigdes de seguros Conta PCES: 680
e Para as restantes empresas Conta POC: 64

I
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Pessoal ao servico® 2002
12.6 Numero total de pessoal ao servico da empresa I:I:I:I:I:‘
SOMA (12.7 + 12.8 + 12.9 + 12.10 + 12.11)

12.7 Pessoal ao servigo que completou o 12° ano ou menos

12.8 Pessoal ao servigo com o grau de bacharelato

12.9 Pessoal ao servigco com o grau de licenciatura

12.10 Pessoal ao servigo com o grau de Mestrado ou MBA

12.11 Pessoal ao servigco com o grau de Doutoramento

2004

[ITTT]
[ITTT]

4 s exportacdes de bens e servicos consistem nas transacgdes de bens e servigos (vendas, trocas directas, ofertas ou doagdes) de residentes para nao residentes.

5 Conjunto de bens (terrenos, edificios, arranjos nos terrenos e outros trabalhos de construgdo, material de transporte, maquinas e outro material), com possibilidade de
permanecerem na unidade estatistica por prazos mais ou menos longos, servindo quer como meios de produgdo, quer como garante de rendimento ou condicéo de

trabalho.

6 Média anual. Se néo for possivel indicar a média anual, indicar os valores para o final de cada ano. O pessoal ao servigo inclui as pessoas que, no periodo de
referéncia, participaram na actividade da empresa qualquer que tenha sido a duragéo dessa participagéo, nas seguintes condi¢des: a) pessoal ligado a empresa por um
contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragéo; b) pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho,
ndo recebe uma remuneragao regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por ex.: proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados, membros activos de
cooperativas); c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo sendo por esta directamente remunerados.




