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Resumo

O estagio curricular realizado na Assec Sim! — Sistemas de Informacao e Multimédia
Lda., com inicio a 6 de novembro de 2023 e término a 10 de abril de 2024, consistiu
numa etapa fundamental na aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo de oito

anos de formacao académica em Design Multimédia.

Durante este periodo, a oportunidade de contactar diretamente com o mercado de
trabalho permitiu-me compreender as exigéncias que sao feitas aos profissionais deste
setor. A integracdo numa equipa numerosa e diversificada como a da Assec, com
reconhecimento tanto a nivel nacional como internacional e com inimeros prémios que
comprovam os respetivos feitos, enriqueceu esta experiéncia. O ambiente corporativo,
caracterizado por uma mistura saudavel de experiéncia e inovacao, foi ideal para a

aplicacao pratica de habilidades técnicas e criativas.

Os desafios propostos durante o estagio incluiram o desenvolvimento de conceitos de
front-end para projetos interativos, com foco especial em Landing Pages, e a utilizacao
de novas ferramentas de software como o Figma. Desde o planeamento até a fase de
implementacdo, os projetos desenvolvidos foram acompanhados de constantes
feedbacks e ajustes, proporcionando um ciclo de aprendizagem continuo. Além das
habilidades técnicas, o estagio reforcou a importancia da comunicacao e da capacidade

de trabalhar em equipa.

Em suma, o estigio na Assec Sim! nao s6 permitiu a aplicacao pratica dos conhecimentos
teoricos adquiridos como também impulsionou o desenvolvimento profissional no

campo do Design Grafico e Multimédia.

Palavras-chave

Landing Page, Design Grafico, Design Web, Estagio Curricular
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Abstract

The curricular internship carried out at Assec Sim! — Sistemas de Informacio e
Multimédia Lda., from November 6, 2023, to April 10, 2024, represented a crucial stage
in applying the knowledge acquired over eight years of academic training in Multimedia

Design.

During this period, the opportunity to engage directly with the professional environment
allowed me to gain a clearer understanding of the demands placed on professionals in
this sector. Being integrated into a large and diverse team such as that of Assec, which
enjoys both national and international recognition and boasts numerous awards
attesting to its achievements, significantly enriched this experience. The corporate
environment, marked by a healthy blend of experience and innovation, proved ideal for

the practical application of technical and creative skills.

The challenges proposed during the internship included the development of front-end
concepts for interactive projects, with a particular focus on Landing Pages, and the use
of new software tools such as Figma. From planning through to the implementation
phase, the projects were accompanied by constant feedback and adjustments, fostering
a continuous learning cycle. In addition to technical skills, the internship reinforced the

importance of communication and teamwork.

In summary, the internship at Assec Sim! not only enabled the practical application of
theoretical knowledge but also fostered professional development in the field of Graphic

and Multimedia Design.

Keywords

Landing Page, Graphic Design, Web Design, Internship
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Introducao

O presente relatorio de estagio curricular tem como finalidade apresentar o trabalho
desenvolvido entre 6 de novembro de 2023 e 10 de abril de 2024 na empresa Assec Sim!
— Sistemas de Informacdo e Multimédia Lda., no ambito do Mestrado em Design
Multimédia da Universidade da Beira Interior. Este documento visa, para além de relatar
as atividades realizadas, contextualizar o estagio no percurso académico e profissional
do autor, descrevendo os processos envolvidos, os conhecimentos aplicados e

adquiridos, bem como as metodologias adotadas no decurso das tarefas atribuidas.

O estagio constituiu uma oportunidade para integrar e aplicar conhecimentos
previamente adquiridos em diferentes unidades curriculares, desde a licenciatura até ao
mestrado, incluindo experiéncias anteriores provenientes do curso profissional de
técnico de multimédia. A realizacdo do estagio numa empresa com uma estrutura
multidisciplinar e projetos ativos permitiu ndo apenas aplicar competéncias técnicas no
dominio do design digital e do desenvolvimento de interfaces, mas também compreender
a complexidade das dinamicas de equipa, da gestao de tempo e da resposta a exigéncias

de clientes reais em contextos profissionais concretos.

O documento esta organizado em trés capitulos. No primeiro, apresenta-se o
enquadramento institucional da empresa acolhedora, com uma breve descri¢ao da sua
histéria, areas de atuacdo e estrutura organizacional. No segundo capitulo,
contextualizam-se os objetivos do estagio, os métodos de trabalho adotados e o
planeamento inicial, estabelecendo uma ponte entre o perfil do estagiario e as tarefas a
desempenhar; encontra-se ainda uma descricio detalhada do projeto “ORCA Hot
Leads”, principal foco do estagio, com especial atencdo para o processo de
desenvolvimento de Landing Pages, desenvolvimento de wum BackOffice,
desenvolvimento de uma pagina web para a empresa, de apresentacoes, concecao de
interfaces, a elaboracao de protoétipos e o trabalho colaborativo com a equipa técnica da
empresa. Por fim, o terceiro capitulo é dedicado a reflexao critica sobre a experiéncia de
estagio, com uma apreciacao pessoal do percurso, anélise das dificuldades enfrentadas,
competéncias adquiridas e contributos efetivos para o crescimento académico e

profissional.



Contexto e Objetivos do Estagio

A realizacao de um estégio curricular no ambito do segundo ciclo de estudos em Design
Multimédia constitui uma etapa central na consolidacao das aprendizagens e no reforco
da articulacao entre teoria e pratica profissional. O estagio assume-se, neste contexto,
como uma ponte entre o percurso académico e a integragdo progressiva no mercado de
trabalho, permitindo aos estudantes confrontarem-se com realidades concretas, rotinas
de producao, dinamicas de equipa e exigéncias de clientes. A escolha do estagio em
detrimento da dissertacao ou do projeto final justifica-se pelo desejo de aprofundar o
contacto com contextos reais de trabalho e de aplicar, num cenario funcional, os

conhecimentos adquiridos ao longo dos anos de formacao.

A empresa acolhedora — Assec Sim! — Sistemas de Informagido e Multimédia Lda. —
apresenta um enquadramento propicio ao desenvolvimento de competéncias
transversais na area do design digital, conjugando uma equipa multidisciplinar com uma
carteira diversificada de projetos. A possibilidade de integrar esta estrutura permitiu nao
apenas participar na execucao de tarefas, como também compreender os mecanismos
internos da empresa, as hierarquias de decisao, os processos de comunicacao entre areas
e as metodologias de gestao de projeto adotadas. Neste contexto, o estagio configurou-se
como uma experiéncia relevante, quer no dominio da aprendizagem técnica, quer no

desenvolvimento de capacidades sociais e organizacionais.

O estagio teve como foco principal a colaboracao no desenvolvimento da plataforma
“ORCA Hot Leads”, destinada a criacao, personalizacao e gestao de Landing Pages com
objetivos de captacao e conversao de leads. Esta tematica revelou-se pertinente nao s
pela atualidade do tema no panorama do marketing digital e do design de interfaces,
mas também pela complexidade do projeto, que envolveu diferentes fases — da
investigacdo e analise de mercado a concecdo visual, implementacdo técnica e

apresentacdo ao cliente.

Entre os objetivos delineados para o estagio destacam-se a aplicacao de conhecimentos
técnicos em software de design de interfaces como o Figma; o desenvolvimento de
competéncias de anéalise, planeamento e execucao de projetos digitais orientados para o
utilizador final; a compreensao de processos de comunicacao entre cliente e equipa de
design, incluindo a interpretacdo de briefings e a apresentacao de propostas; o
aperfeicoamento da organizacao do trabalho pessoal, da gestdo de prioridades e do
cumprimento de prazos em contextos de pressao e exigéncia; a consolidacao da

capacidade de integrar equipas multidisciplinares, respeitando a hierarquia funcional e



contribuindo de forma ativa para o desenvolvimento de solucdes; e, por fim, a reflexao
critica sobre os processos criativos e sobre as escolhas tomadas ao longo do projeto,
tendo em conta os seus impactos na experiéncia do utilizador e nos objetivos de

comunicacao do cliente.



1. Descricao da Empresa

1.1 Historia e Desenvolvimento da Assec Sim!

Fundada no ano de 1999, a Assec Sim! - Sistemas de Informacao e Multimédia Lda.
integra o Grupo Assec - fundado por sua vez em 1989. A empresa destaca-se pelos
servicos que oferece tendo vindo a consolidar o seu estatuto de referéncia em solugoes
tecnologicas ao longo dos anos, lidando tanto com clientes nacionais como

internacionais.

Proveniente de uma visao estratégica por parte do Grupo Assec, numa tentativa de
diversificar as suas operacoes por forma a adaptar-se as exigéncias emergentes do
mercado de trabalho ligadas a area dos sistemas de informacao, a Assec Sim! surgiu e
rapidamente consolidou-se como uma primeira escolha para intimeros clientes. Ao longo
da sua trajetoria, a empresa melhorou o seu portfélio com a realizacao de projetos de
grande envergadura; estes, abrangem o desenvolvimento de websites corporativos,
campanhas interativas de marketing digital, solucoes de e-commerce, entre outros. O
crescimento da empresa foi inclusive impulsionado por um investimento continuo em
tecnologia e capital humano, atraindo e retendo quer profissionais experientes como

jovens talentos de diversas areas.

A cultura organizacional da Assec Sim! é permeada pela procura da exceléncia nos
trabalhos que desenvolve e pela valorizagao de fatores chave como a inovacao. A empresa
procura cultivar um ambiente propicio para a aprendizagem continua dos seus
colaboradores e o bem-estar geral do grupo para que os niveis de produtividade possam

ser sempre os melhores.



1.2 Estrutura Organizacional

A Assec Sim! esta inserida no panorama empresarial portugués ha mais de duas décadas,
a empresa tem vindo a consolidar a sua presenca através do desenvolvimento de solucoes

que combinam tecnologia, design e estratégias de comunicacao digital.

A estrutura organizacional da empresa pauta-se pela simplicidade funcional e eficacia na
articulacdo entre departamentos. No contexto do estagio, foi possivel observar uma
dindmica de trabalho assente na colaboracdo entre programadores, designers e
elementos ligados a componente estratégica e de marketing. O primeiro contacto com a
empresa deu-se por intermédio do Sr. Pedro Rodrigues, sbcio-gerente do grupo,
responsavel por conduzir o processo de recrutamento e acolhimento. Durante o estagio,
a supervisao direta esteve a cargo do Sr. Domingos Caramona, sendo o acompanhamento
técnico assegurado sobretudo pelos colaboradores Pedro Pereira, com funcoes ligadas ao

design e a programacao, e Pedro Duarte, especializado na area do design gréafico.

As 4reas de atuacdo da Assec Sim! centram-se, maioritariamente, no desenvolvimento
de plataformas digitais, websites corporativos, sistemas internos personalizados, bem
como solucoes de interface e comunicacdo orientadas para as necessidades de clientes
institucionais e empresariais. A empresa privilegia abordagens que integrem design
funcional e programacao orientada a experiéncia do utilizador, respondendo a contextos

que exigem eficiéncia, clareza e adaptabilidade.

Durante o estégio, foi possivel constatar que a cultura organizacional da empresa valoriza
a autonomia progressiva dos seus colaboradores, a aprendizagem através da préatica e a
responsabilizacdo pelas tarefas atribuidas. Embora o contacto direto com o supervisor
tenha sido pontual, a insercao na equipa permitiu compreender os fluxos de trabalho e a
légica de funcionamento da estrutura, com especial atencao a divisdo informal das
tarefas e a hierarquia funcional definida pela experiéncia e senioridade dos elementos da

equipa.



1.2.1 Descricao das areas de atuacao e da equipa

Durante o estégio, foi possivel constatar que a cultura organizacional da empresa valoriza
a autonomia progressiva dos seus colaboradores, a aprendizagem através da préatica e a
responsabilizacao pelas tarefas atribuidas. Embora o contacto direto com o supervisor
tenha sido pontual, a insercao na equipa permitiu compreender os fluxos de trabalho e a
logica de funcionamento da estrutura interna, com especial atencao a divisao informal
das tarefas e a hierarquia funcional definida pela experiéncia e senioridade dos

elementos da equipa.

A empresa encontra-se segmentada em divisdes funcionais que se distribuem de acordo
com diferentes areas de responsabilidade no processo de desenvolvimento e entrega de
servicos. No ntucleo de “Desenvolvimento de Produto”, reinem-se profissionais das areas
de design, programacao e marketing, que colaboram de forma integrada na criacao de

solucoes ajustadas as necessidades identificadas pelos clientes.

A area de “Marketing e Vendas” concentra-se na captacao de novos clientes e na
manutencao de relacées comerciais com os existentes, promovendo os servicos da
empresa e assegurando o alinhamento entre oferta e procura. Ja o “Suporte ao Cliente”
assegura o acompanhamento p6s-venda, garantindo a resolucao de questoes técnicas e

operacionais associadas aos produtos ou plataformas entregues.

Por fim, a vertente de “Pesquisa e Desenvolvimento” dedica-se a identificacdo de
tendéncias, ferramentas e metodologias emergentes, com vista a atualizacao das solucoes
oferecidas pela empresa. Esta divisao tem como missao manter a Assec Sim! competitiva
num setor em permanente transformacao, reforcando a aposta na inovacao como fator

estratégico.



2. Atividades Desenvolvidas

2.1 Planeamento e Inicio do Projeto “ORCA Hot Leads”

A fase inicial do estagio teve inicio com a integracao no projeto designado “ORCA Hot
Leads”, concebido pela empresa ORCA em colaboracido com a Assec Sim!, e consistiu na
idealizacao e desenvolvimento de uma plataforma digital dedicada a criacao e gestao de
Landing Pages, com o objetivo de captar, qualificar e distribuir leads provenientes de
campanhas online. A natureza do projeto exigia uma abordagem transversal,
combinando design de interfaces, desenvolvimento técnico, planeamento de estratégias

de comunicacdo e conhecimento das boas praticas em marketing digital.

O ponto de partida para a execucao deste projeto foi a apresentacao de um briefing inicial
por parte da equipa sénior da Assec Sim!, no qual foram transmitidas as diretrizes
estruturantes do trabalho a desenvolver. Embora a primeira reuniao com o cliente tenha
decorrido sem a minha presenca, as orientagdes e requisitos do projeto foram-me
comunicados posteriormente por Pedro Pereira e Pedro Duarte, elementos com quem
mantive contacto directo ao longo de todo o processo. Nessa fase, foram clarificados os
objectivos gerais da plataforma, os publicos-alvo previstos, a importancia da
responsividade dos layouts, a necessidade de conversao eficaz de utilizadores em leads,
bem como a integracao futura com um BackOffice de gestao e a criacao de uma pagina

web que promovesse os servicos da empresa.

A anélise das necessidades do cliente incluiu o estudo das principais ferramentas
concorrentes no mercado, nomeadamente plataformas como a Wix, Unbounce, Carrd e
Typeform. Esta etapa foi relevante para identificar quais os elementos a incorporar no
design da plataforma, bem como as estratégias adequadas de interacdo e usabilidade.
Identificaram-se padroes de estruturacao visual orientados para a conversao, como a
utilizacao de titulos destacados, botbes call-to-action em posicOoes estratégicas e

formularios com campos objectivos.

A definicdo da arquitectura da plataforma e das funcionalidades essenciais foi sendo
ajustada em reunidoes de equipa ao longo das semanas seguintes. Estas sessoes
permitiram validar propostas e alinhar decisGes com os objectivos do cliente. A
comunicacao com a empresa ORCA foi assegurada através de reunides presenciais e por

email, facilitando uma articulacao continua entre os intervenientes no projeto.



Com base nas referéncias analisadas e nos requisitos identificados, delinearam-se os
principios estruturantes da plataforma: simplicidade visual, hierarquia informativa
clara, responsividade técnica e escalabilidade. Estes principios orientaram as decisoes de
design e sustentaram a producdo dos primeiros esbocos e protétipos, posteriormente

validados pela equipa técnica.

A integracao neste projeto desde a fase inicial permitiu observar os mecanismos de
planeamento de um produto digital, desde a analise até a organizacao das tarefas e a
articulacao entre funcoes. O envolvimento precoce contribuiu para a familiarizacao com
o vocabulario técnico adotado pela equipa e com as ferramentas digitais utilizadas no
processo, como o Figma para prototipagem e o Bootstrap como framework de

desenvolvimento front-end.

A concecao da plataforma ORCA Hot Leads exigiu o alinhamento com principios
operacionais associados ao marketing digital, particularmente no que diz respeito a
otimizacdo de Landing Pages para efeitos de conversao. Segundo Kingsnorth (2016),
uma estrutura eficaz deve assentar na visibilidade do contetido, na clareza da navegacao
e na objetividade da acdo. Estes elementos contribuem para a reducao do esforco

cognitivo e para a eficacia da proposta apresentada ao utilizador.

Autores como Lidwell, Holden e Butler (2010) defendem que o uso de contrastes visuais,
repeticdo de padrdes e organizacao por blocos facilita a leitura e a assimilacao da
informacgao. Estes principios foram tidos em conta na definicdo da interface da

plataforma, assegurando a sua legibilidade e navegabilidade.

Kingsnorth (2016) sublinha ainda a importancia da comunicacido concisa e orientada
para o objetivo. No desenvolvimento da ORCA Hot Leads, esta orientacao foi
incorporada nos textos de interface, nomeadamente nas instrugoes dos formularios e nos
botbes CTA, procurando garantir que a linguagem fosse clara e diretamente relacionada
com a acdo esperada. Este alinhamento entre forma e funcao reforca a ligacao entre o

design de interface e a estratégia de conversao aplicada na plataforma.

A funcao dos botoes call-to-action (CTA) no contexto das Landing Pages é conduzir o
utilizador a realizacdo de uma acdo especifica, como preencher um formulério,
descarregar um contetido ou subscrever um servico. A sua eficicia depende de fatores
como a localizacdo no ecra, o contraste visual, a dimensao relativa e a clareza da
linguagem. Segundo Lidwell et al. (2010), a visibilidade de um elemento relaciona-se

com a sua capacidade de ser percecionado como interativo. Assim, a linguagem



empregue deve ser direta e baseada em verbos de acdo, como "Solicitar", "Aceder" ou

"Descarregar".



2.1.1 Detalhes do processo inicial, incluindo a fase de concecao do projeto e
definicao de metas

A fase de concecao do projeto ORCA Hot Leads teve inicio com a sistematizacao dos
objetivos principais delineados pelo cliente e pela equipa técnica responsavel pela sua
execucao. O projeto consistia na criacdo de uma plataforma digital para gestdo e
automatizacao de leads, com funcionalidades centradas na criacdo de Landing Pages,
parametrizacdo de contetidos e acompanhamento do desempenho através de um

BackOffice personalizado.

Para garantir que as solucoes desenvolvidas correspondiam as expectativas do cliente,
tornou-se essencial realizar uma anélise estruturada das necessidades iniciais. Essa
analise passou por identificar os fluxos de utilizacdo desejados, os perfis de utilizador
que iriam interagir com a plataforma e os requisitos técnicos e funcionais prioritarios. A
informacao foi recolhida através do briefing transmitido pelos elementos seniores da
empresa e complementada com observacoes e reunides informais realizadas com a

equipa técnica da Assec Sim!.

Analise das Necessidades do Cliente

Foram recolhidas informacoes sobre os objetivos estratégicos da aplicacao, os diferentes
perfis de utilizadores previstos e os cenarios de uso mais comuns, bem como os

obstaculos observados em solucoes atualmente disponiveis no mercado.

O desenvolvimento da plataforma foi pensado para permitir a criacdo auténoma de
Landing Pages, eliminando a necessidade de conhecimentos técnicos por parte dos
utilizadores finais. A automatizacao da recolha de leads e a sua integracao em sistemas
internos de gestdo exigia uma abordagem orientada a simplificacao dos processos de

insercao de conteudos, personalizacao visual e estruturacao das paginas.
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Com o intuito de aprofundar esta analise, foram consultadas plataformas conceituadas
no mercado digital, nomeadamente a Wix, Carrd, Typeform e Unbounce. O acesso a estas
plataformas decorreu entre os dias 9 e 13 de Novembro de 2023, durante os primeiros
dias de estagio. A selecao destas referéncias teve por base a sua notoriedade, a
diversidade das funcionalidades oferecidas e a relacao direta com o conceito de Landing
Page. A comparacao funcional incluiu a analise da forma como cada servico estrutura os
formularios, disponibiliza modelos reutilizaveis, gere o posicionamento dos botoes de

acao e propoe hierarquias visuais orientadas para conversao.
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Figura 1 - Exemplo de Landing Page com destaque para o formulario e botdo CTA numa interface
segmentada (Fonte: Wix, acedido a 10 de Novembro de 2023).

A analise das plataformas permitiu destacar praticas que seriam adaptadas a realidade
do projecto. Foram observadas, por exemplo, estratégias como a divisao da interface em
blocos editaveis, a utilizacdo de grids invisiveis para alinhamento dos elementos e a
introducao de painéis de configuracao lateral com campos ajustaveis. A presenca de
funcionalidades como duplicacao de seccOes, gestao de cores e tipografia limitada a um
conjunto controlado de estilos revelou-se compativel com a necessidade de preservar a

coeréncia estrutural das paginas criadas.
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(¥ unbounce

Don't think you can make
your pages look this good?

WSe our landing page templates and s«

Explore Templates

Figura 2 - Modelo promocional com destaque para apresentagdo visual de femplates prontos e organizagio
modular (Fonte: Unbounce, acedido a 10 de Novembro de 2023).

Ao nivel conceptual, foi importante considerar as contribuigoes tedricas de autores como
Krug (2000), Nielsen (2000), Lidwell et al. (2010), Norman (1988) e Cooper et al.
(2014), que abordam os temas da usabilidade, da estrutura visual, da acao orientada e da
experiéncia do utilizador. De acordo com estes autores, a navegacao deve ser orientada
pela previsibilidade, a hierarquia visual deve ser clara e a acao esperada pelo utilizador

deve ser evidente desde o primeiro contacto com a interface
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Figura 3 - Estrutura de interface centrada no formulario como elemento de destaque na proposta de interagdo com o
utilizador (Fonte: Typeform, acedido a 11 de Novembro de 2023).
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No caso especifico dos botoes call-to-action (CTA), foram analisados aspetos como a
localizacao, a cor, o tamanho, o contetido textual e o espacamento em torno do elemento.
A recomendacao é que esses botoes estejam integrados de forma natural no percurso de
leitura, com posicionamento que facilite a visibilidade em diferentes tamanhos de ecra.
Lidwell et al. (2010) refere que a eficacia de um sistema aumenta quando os seus estados
e possibilidades de acao sao percetiveis, reforcando a importancia de botées CTA como

ponto de interacao principal.

Your Super Engaging
Title !

Figura 4 - Modelo visual com énfase na clareza do texto, hierarquia dos conteudos ¢ localizagdo do botdo CTA
(Fonte: Pinterest, acedido a 11 de Novembro de 2023).

A equipa técnica elaborou um conjunto de orientacdes com base nestas observacoes,
estabelecendo como prioridades a criacdo de um sistema de edicao segmentado por
blocos, a introducao de elementos reutilizaveis e a possibilidade de selecionar modelos
pré-definidos. Estas decisdes tinham como finalidade assegurar um processo de
construcao linear, compativel com as necessidades do cliente, e com foco na clareza da

informacao e na objetividade da conversao.

Paralelamente, foram definidos os requisitos técnicos minimos da plataforma, com
destaque para a compatibilidade com dispositivos moéveis, a adaptabilidade dos
formularios, e a configuracao dos parametros de personalizacdo por parte do utilizador.
As hipoteses de navegacao foram representadas sob a forma de fluxogramas e cenarios

de uso, os quais seriam validados posteriormente com a criagao de prototipos.
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Este processo de anéalise permitiu alinhar as expectativas da equipa técnica e do cliente,
constituindo a base para a estruturacao da interface, a definicio da hierarquia de

contetidos e o planeamento das ac¢oes de inteiragao.

Plataforma ORCA Hot Leads

A plataforma ORCA Hot Leads foi concebida a partir de uma anélise funcional de
concorrentes como a Wix, mas com o objetivo especifico de responder a uma necessidade
diferente: a criacao rapida de Landing Pages por parte de utilizadores sem experiéncia
técnica. Ao contrario da Wix, que se foca na construcao de websites completos, a solucao
desenvolvida centrou-se exclusivamente na parametrizacio de paginas orientadas para
conversao, cuja edicao se realiza num tempo estimado de cinco minutos. A construcao
de cada pagina baseia-se num sistema de modelos reutilizaveis, pré-definidos pela

ORCA, contendo campos editaveis essenciais ao funcionamento do produto.

O processo de edicao inicia-se com a introducao de contetidos basicos como titulo,
subtitulo, imagem, corpo de texto e botbes call-to-action, seguidos da definicao dos
campos do formulario destinados a recolha de dados. Esta operacao é realizada num
painel de configuracao organizado por blocos, substituindo os métodos tradicionais de
edicao livre por uma logica de estrutura modular. Esta abordagem permitiu controlar a
disposicao dos elementos, garantindo a coeréncia visual e o cumprimento de boas
praticas de usabilidade. A interface da plataforma adapta-se automaticamente a
diferentes tamanhos de ecra, assegurando compatibilidade com dispositivos moveis e

facilitando a navegacao.

Para além da criacdo das Landing Pages, o projecto incluiu a implementacao de uma
pagina inicial com a funcao de apresentar o servico aos potenciais clientes. Esta pagina
visa sintetizar as funcionalidades principais da ferramenta, apresentar os beneficios da
utilizacao e encaminhar os utilizadores para os planos de subscricao disponiveis. Em
paralelo, foi desenvolvida uma area de BackOffice. Este espaco destina-se a analise do
desempenho das paginas criadas, ao acompanhamento de indicadores operacionais e a
gestao dos recursos associados a cada utilizador, incluindo os clientes da plataforma por

forma a averiguarem e gerirem os resultados das suas campanhas.

A estrutura da plataforma foi organizada em niveis de acesso diferenciados, de acordo
com o perfil do utilizador. Para além do utilizador comum, foram previstos perfis com
permissoes de gestao administrativa e técnica, possibilitando a supervisao das atividades

e o controlo dos dados registados. A segmentacao de funcionalidades e o controlo de
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permissoes revelaram-se fundamentais para a manutencao da seguranca da informacao

e para a escalabilidade futura do servigo.

A plataforma disponibiliza diferentes planos de subscricao, cada um associado a um
conjunto especifico de funcionalidades. Esta diferenciacdo visa adequar o servico as
necessidades de empresas com niveis distintos de operacao, permitindo acesso a
recursos adicionais mediante o tipo de plano selecionado. Ao contrario de outras
solucoes concorrentes, a ORCA Hot Leads nao exige a existéncia de um website proprio
por parte do utilizador, podendo funcionar de forma auténoma como ferramenta de
geracdo de contactos qualificados. Esta caracteristica representa uma vantagem
operacional para microempresas ou negocios locais que pretendem implementar

estratégias digitais sem recorrer a infraestruturas complexas.

Definicao de Requisitos e Restricoes Técnicas

A definicao dos requisitos técnicos e das restricoes operacionais da plataforma ORCA
Hot Leads resultou de um processo de colaboracao direta entre os elementos da equipa
de design e os programadores envolvidos no desenvolvimento do projecto. Esta
articulacdo teve inicio logo nas primeiras semanas de estigio, permitindo uma
clarificacao progressiva da execucao técnica da solucao. A equipa foi composta por dois
programadores — Pedro Duarte e Pedro Pereira — e por um designer, o autor deste
relatorio, sendo as tarefas distribuidas de forma a respeitar as competéncias especificas
de cada elemento. Aos programadores coube a estrutura técnica e a implementacao das
funcionalidades, enquanto a organizacao visual da interface, o alinhamento gréfico e o

desenho da experiéncia de utilizacao ficaram sob responsabilidade do designer.

A escolha do Figma como ferramenta de apoio ao design justificou-se pela sua
capacidade de edicao colaborativa e pelo funcionamento em ambiente totalmente online.
A utilizacao deste software permitiu que varios membros da equipa trabalhassem
simultaneamente sobre os mesmos ficheiros, reduzindo o tempo de espera entre
alteracoes e facilitando o processo de validacao continua. A plataforma oferece
funcionalidades como bibliotecas de componentes, prototipagem interactiva e definicao
de estilos reutilizaveis. A sua crescente adocao no sector de UX/UI justifica-se pelas
caracteristicas de acessibilidade em tempo real e pela compatibilidade com fluxos de

trabalho entre equipas multidisciplinares (Pixarprinting, 2023).

No desenvolvimento front-end, optou-se pela utilizacdo da framework Bootstrap. Esta
escolha permitiu recorrer a componentes pré-preparados e a um sistema de grelha que

garante responsividade e adaptacdo automatica do contetido a diferentes dispositivos.
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De acordo com a Microsoft (2024), o Bootstrap disponibiliza “componentes reutilizaveis
em HTML, CSS e JavaScript”, acelerando o desenvolvimento e assegurando uma
consisténcia visual entre paginas com estrutura semelhante. A sua adocdo no projeto
contribuiu para manter uma linguagem grafica homogénea e compativel com os padroes

atuais de navegacao digital.

Para além da escolha das ferramentas de design e desenvolvimento, foram também
consideradas praticas de otimizacao orientadas a conversao de leads. Os elementos
graficos, as hierarquias informativas, os formularios e os botdes call-to-action foram
desenhados com base em critérios funcionais e ndo apenas estéticos. A disposicao dos
conteudos respeitou a ordem logica da leitura e os principios de previsibilidade da
navegacao, procurando reduzir obstaculos ao fluxo de interacao do utilizador. Esta
abordagem teve por base as referéncias previamente analisadas na etapa de

levantamento de requisitos e analise de concorrentes.

Durante esta fase, foram também estabelecidas limitagoes técnicas relativas a carga dos
servidores, a compatibilidade com navegadores distintos, a escalabilidade da aplicacao e
a facilidade de manutencdo futura. Estas restricoes foram discutidas com os
programadores e integradas no planeamento do projeto, contribuindo para o
delineamento de solucgoes sustentaveis a médio e longo prazo. O alinhamento técnico
inicial permitiu reduzir imprevistos e possibilitou uma implementacdo mais eficaz nas

fases seguintes do desenvolvimento.

Cronograma do Projeto

O desenvolvimento do projeto ORCA Hot Leads decorreu sem um cronograma formal
previamente definido. Apesar da existéncia de briefings com indicacoes sobre as tarefas
a realizar, nao foi estabelecida uma calendarizacao com prazos concretos ou marcos
temporais claros. A atribui¢do de tarefas ocorreu de forma descentralizada, sendo
realizadas instrucoes pontuais por parte do responsavel maximo da empresa, Pedro
Rodrigues, ou pelo team leader, Pedro Pereira. Esta gestdo de tarefas por solicitacao
direta implicou uma auséncia de planeamento continuo e impediu a construciao de uma

visao global sobre o progresso do projeto.

A comunicacdo entre os elementos da equipa foi assegurada sobretudo através de
interacoes informais e orais, com registos escritos pontuais sob a forma de notas ou
trocas de mensagens internas. Apos a atribuicao de cada tarefa, esta era executada de
forma imediata, aguardando-se posteriormente a validacao por parte dos responsaveis.

Este modelo de trabalho originou alternancias frequentes entre seccoes do projeto, como
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o design das Landing Pages, a pagina inicial ou o BackOffice, sem uma sequéncia linear
ou faseada. A ordem das tarefas dependia da disponibilidade da equipa técnica para rever

o trabalho anterior, o que por vezes originava interrupcoes nao planeadas.

A inexisténcia de um sistema de organizacao pessoal, como cronogramas ou ferramentas
de gestao de tarefas, contribuiu para a acumulacao de momentos de incerteza quanto ao
nivel do trabalho desenvolvido. A estratégia pessoal adotada baseou-se na priorizacao
das componentes com impacto estrutural, numa tentativa de manter uma linha de
trabalho continua. Contudo, esta abordagem revelou-se, em varios momentos,
psicologicamente desgastante, uma vez que os periodos de espera por validacao ou nova
orientacdo geravam uma sensacao de improdutividade, apesar da conclusao das tarefas

previstas.

Durante o estagio, registaram-se dificuldades em prever quando seria necessario
apresentar os resultados ao cliente ou mesmo em compreender se o trabalho
correspondia as expectativas dos responsaveis. O envolvimento limitado de alguns
elementos da equipa, ocupados com outros projetos, dificultou o acompanhamento do
desenvolvimento. A auséncia de validacgao regular e o reduzido retorno de feedback sobre
o trabalho realizado afetaram a fluidez do processo e limitaram a capacidade de reajuste
em tempo util. Por falta de confianca e devido ao contexto hierarquico, nao foi feito

qualquer tipo de proposta de melhoria ao processo de planeamento.

Estes constrangimentos nao impediram o avan¢o do projeto, mas tornaram visivel a
importancia de uma estruturacao mais rigorosa das fases de trabalho. A auséncia de um
calendario estruturado inviabilizou a definicdo de metas intermédias e comprometeu a
monitorizacdo do progresso. A capacidade de antecipacao e o controlo de prazos ficaram,
por isso, dependentes da experiéncia e disponibilidade dos elementos mais seniores da

equipa, criando um ambiente de incerteza quanto a sequéncia das atividades.

O Project Management Institute (PMI) refere que “o cronograma do projeto fornece uma
base para monitorizar o progresso e gerir as expectativas das partes interessadas”
(PMBOK, 2017, p. 181). De forma semelhante, Kerzner (2013) sublinha que “a auséncia
de uma calendarizacdo clara compromete a coordenacao da equipa, a motivacao dos
intervenientes e a previsibilidade da entrega”. Estas constatacoes refletem as limitacoes
sentidas durante o estagio, em que a falta de estrutura formal para o planeamento

influenciou negativamente o ritmo de execucao e a percecao da evolucao do projeto.
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Apesar dessas limitacoes, a experiéncia vivida nesta fase contribuiu para a aquisicao de
consciéncia critica sobre a importancia da definicao de etapas de trabalho, da gestao do

tempo e da clareza na distribuicao de responsabilidades.

Desenvolvimento Inicial da Aplica¢ao “ORCA Hot Leads”

A fase de desenvolvimento inicial da aplicacao centrou-se na elaboracao dos esbocos que
serviriam de base a definicao da estrutura e das funcionalidades das Landing Pages.
Estes esbogos permitiram representar de forma visual preliminar os elementos
fundamentais do projeto, integrando os dados recolhidos na anéalise de necessidades e as
referéncias observadas em plataformas concorrentes. O objetivo era materializar, de
forma rapida e objetiva, os conceitos debatidos nas reunides iniciais e os requisitos

funcionais previamente definidos.

Os esbocos foram construidos com base em principios de UX/UI, destacando-se aspetos
como a hierarquia visual, a clareza na disposicao dos contetidos e a previsibilidade da
navegacao. Foram incluidos elementos como botoes call-to-action, blocos de texto,
campos de formulario e areas reservadas a imagens ou icones. Cada sec¢do da pagina foi
desenhada com um proposito funcional especifico, de forma a facilitar a acao do

utilizador e a conduzi-lo para a conversao.

De acordo com Lidwell et al. (2010), principios como o contraste, o alinhamento e a
repeticdo contribuem para guiar a atencao do utilizador e facilitar a leitura em contextos
digitais. Esses principios estiveram presentes na organizacdo dos esbocos,
nomeadamente através da separacao entre blocos de informacao, do uso de margens
consistentes e da delimitacdo de zonas de interacdo. A capacidade de o sistema ser
intuitivo foi igualmente uma prioridade, conforme defendido por Krug (2000), cuja

abordagem enfatiza que “a primeira lei da usabilidade é: ndo me fagas pensar”.

Os esbocos foram planeados com uma légica de design responsivo, assegurando que os
elementos se adaptassem a diferentes tamanhos de ecra sem comprometer a coeréncia
visual ou a legibilidade. Este cuidado foi orientado pelos principios enunciados por
Norman (1988), que defende que um bom design deve tornar evidente a agao esperada,
reduzindo a necessidade de instrucoes adicionais. A estrutura proposta pretendia
antecipar a forma como os utilizadores interagiriam com a aplicacdo, tendo em conta

comportamentos comuns de navegacao.

As figuras [Fig. 5] a [Fig. 11] correspondem a representacoes visuais dos esbocos

desenvolvidos nesta fase, classificando-se como protétipos de baixa fidelidade. Estes
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prototipos tém como principal finalidade testar a estrutura da informacao, a logica de
navegacao e o arranjo preliminar dos elementos. Sao normalmente utilizados nas fases
iniciais do processo de design, permitindo iteracGes rapidas e obtencao de feedback antes
de avancar para solu¢oes mais trabalhadas. A sua construcao pode ser feita manualmente

ou com recurso a ferramentas digitais de desenho esquematico.

De acordo com a Nielsen Norman Group (NNG), os prototipos de baixa fidelidade sao
eficazes para validar ideias, testar fluxos de interacdo e recolher dados sobre a
compreensao da estrutura por parte dos utilizadores. A transi¢ao para prototipos de alta-
fidelidade ocorre apenas numa fase posterior, quando os aspetos visuais, estilisticos e
funcionais necessitam de ser representados com maior rigor. Estes tltimos sao tteis para
testes de usabilidade mais precisos e para a verificacdo da compatibilidade técnica com

os sistemas de desenvolvimento.

Como observado por Walker et al. (2002), a selecao entre protétipos de baixa ou alta-
fidelidade deve ser feita em funcao da fase do projeto e dos objetivos imediatos do
processo de validacao. No caso do projeto ORCA Hot Leads, a construcao de prototipos
de baixa fidelidade permitiu avancar em seguranca para a fase seguinte, assegurando que
a estrutura conceptual da aplicacdo estava devidamente fundamentada e validada. Esta
aprendizagem sera relevante para contextos profissionais futuros, onde a antecipacao de

obstéaculos operacionais pode favorecer uma atuacao mais estruturada e eficiente.

Introducao Geral sobre os Prototipos

Os prototipos apresentados nas Figuras [Fig. 5 a 11] foram desenhados com base nos
requisitos funcionais definidos nos briefings apresentados e representam diferentes
cenarios de aplicagao de Landing Pages com foco na conversao de visitantes das paginas
em leads. Os esbocos nao seguiram concretamente um sistema de grelha durante o a fase
de desenho manual; no entanto, o seu planeamento teve como referéncia o sistema de 12
colunas da framework Bootstrap por forma a garantir responsividade e coeréncia visual

em diferentes tipos de tamanho de ecra e dispositivos.

Cada pagina foi estruturada com elementos essenciais a sua funcao; entre eles titulos
destacados (geralmente centralizados ou alinhados a esquerda), imagens (ocupam em
média 6 colunas em ecras maiores por forma a obter maior impacto), botoes de call-to-
action (CTA) estrategicamente distribuidos ao longo da pagina e formularios de recolha
de dados posicionados de forma a facilitar a interacao. Também se considerou o uso de

videos consoante a complexidade e objetivo da pagina.
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Embora cada protétipo represente uma situagao especifica — como inscricao em eventos,
downloads de aplicacbes, subscricio de newsletters ou campanhas futuras — todos
partilham o mesmo propoésito: maximizar a taxa de conversao visitantes das paginas em

leads.

Estes esbocos correspondem a prototipos de baixa fidelidade utilizados nas fases iniciais
do projeto com o objetivo de testar a estrutura funcional das paginas e explorar diferentes
solucoes visuais com rapidez. Tal como refere Walker et al. (2002), este tipo de prototipo
é eficaz para recolher feedback preliminar e orientar decisoes futuras no processo de

design.

Para além disso é importante ainda frisar que os protétipos desenvolvidos seguem
principios de hierarquia visual e de informacao defendidos por autores como como Krug
(2000), Norman (1988) e Lidwell et al. (2010) que destacam a importancia de reduzir a
complexidade dos layouts procurando guiar o utilizador e promover interagoes

intuitivas.
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Figura 5 — Draft “Descarregar App” —

Na [Fig. 5] desenvolveu-se um prototipo de uma pagina dedicada a promocao da
descarga de uma aplicacao para equipamentos moveis. O layout é direto, com corpo de

texto e imagens em destaque e botdoes CTA que conduzem ao download da aplicacao.
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Figura 5 — Promogéo de Aplicagdo Mével — Imagem de Autoria Propria
Figura 6 — Inscri¢cao em Evento Futuro —

A [Fig. 6] representa uma landing page criada para a promocao de um evento que
ocorrerd brevemente permitindo aos utilizadores inscreverem-se através de o
preenchimento de um formulario. A estrutura apresenta o titulo do evento, um corpo de

texto breve e campos de preenchimento, seguidos de um CTA de submissao, num fluxo

linear que conduz a acao.
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Figura 6 — Inscri¢do num Evento Futuro — Imagem
de Autoria Propria
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Figura 7 — Recolha de Dados do Utilizador através de Formulario —

Na [Fig. 7] observa-se um modelo centrado na recolha de dados do utilizador, através de
um formulario genérico. Esta pagina esta orientada para conversoes rapidas e apresenta
elementos como corpo de texto introdutoério, campos editaveis e botao de envio podendo

ser reutilizada em diversos tipos de contextos.
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Figura 7 — Recolha de Dados por Formulario — Imagem de Autoria
Propria

Figura 8 — Landing Page para Vendas —

A [Fig. 8] apresenta um prototipo de landing page orientado para a promogdo de venda
de produtos, sendo que a estrutura da pagina tenta dar destaque as imagens dos artigos,
acompanhadas por titulos curtos e botdes de call-to-action (CTA), de forma a facilitar a

navegacao e incentivar a compra e conversao em cliente.
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Figura 8 — Landing Page para Vendas — Imagem de Autoria
Propria
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Figura 9 — Aniincio de Novidades em Breve —

A [Fig. 9] corresponde a representacdo da possibilidade de comunicar uma novidade a
ser lancada brevemente através de dois tipos de estrutura de Landing Pages distintos. As
paginas utilizam titulos destacados como as restantes, campos de formularios e botdes

CTA para que o visitante possa ficar a par das novidades que estdo por vir.
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Figura 9 - Antincio de Novidades em Breve — Imagem de Autoria Propria

Figura 10 — Promocao de Produto (Pré-Lancamento) —

A [Fig. 10] apresenta um prototipo destinado a promogdo de produtos que ainda nio se
encontram disponiveis no momento da publicagdo. A pagina funciona como uma
antevisdo da campanha com espaco para colocagdo de imagens, titulo e um breve corpo

de texto e botdes CTA que t€ém como objetivo manter a pessoa informada das novidades

ou leva-la para o website da empresa.

Figura 10 - Promogdo de Produto (Pré-langamento) — Imagem
de Autoria Propria
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Figura 11 — Subscricao de Newsletter —

Na [Fig. 11] observa-se um protdtipo orientado para a subscricdo de uma newsletter.
Encontream-se destacados os beneficios que esta acdo tera para o visitante, um campo
para inserc¢do do seu e-mail e por fim o respetivo botdo de submissdo de informacao para

concluir a conversao. Este modelo visa aumentar a base de contactos da marca.

Figura 11 - Subscri¢do de newsletter. — Imagem de
Autoria Propria

Figura 12 — Subscricao de Newsletter —

A [Fig. 12] apresenta dois protdtipos de Landing Pages desenvolvidos para a
comunica¢do de novidades que estardo disponiveis em breve (como a abertura de uma
loja ou o langamento de um novo site); ambos os layouts utilizam titulos destacados que
podem ser acompanhados de imagens sem esquecer os botdes de call-to-action (CTA)
que incentivam os utilizadores a inserir os seus dados para se manterem informados. Estes
prototipos foram desenvolvidos por forma a aprofundar a ideia apresentada anteriormente
neste projeto e a equipa.
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Figura 12 - Divulgagdo de abertura de loja. — Imagem de Autoria Propria
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2.2 Desenvolvimento das Landing Pages

2.2.1 Hierarquia Visual

Durante o desenvolvimento das diferentes fases do projeto ORCA Hot Leads, a coeréncia
grafica e a organizacdo visual foram fatores centrais na definiciao de cada interface. Estes
elementos constituiram-se como base para atingir o nivel de profissionalismo
pretendido, assegurando que as solugoes desenvolvidas cumprissem os principios de
clareza estrutural, legibilidade funcional e consisténcia visual entre diferentes sec¢des da

aplicacao.

Com o intuito de aprofundar o conhecimento sobre hierarquia visual e aplicacao de
grelhas em sistemas de design, foi realizada uma leitura critica da obra de Josef Miiller-
Brockmann (1981), Grid Systems in Graphic Design. Este autor defende que “a grelha é
utilizada pelo tipografo, pelo designer gréfico, pelo fotografo e pelo designer de
exposicoes para resolver problemas visuais em duas e trés dimensoes” (p. 13). A
construcao de layouts com base em grelhas permite ao designer distribuir os elementos
graficos com equilibrio, clareza e rigor, organizando o espaco visual de forma racional e

funcional.

A abordagem proposta por Miiller-Brockmann assenta na utilizacdo da grelha como
sistema operativo orientador da composicao. A estrutura modular resultante possibilita
uma relacdo harmoniosa entre texto, imagem, espacos em branco e outros componentes,
reforcando a legibilidade da mensagem e promovendo uma leitura fluida. Esta perspetiva
assume que o designer deve atuar com base em critérios objetivos e funcionais,
demonstrando capacidade para estruturar os contetidos com clareza e previsibilidade. O
autor associa o uso da grelha a uma atitude mental orientada para a construgao, para o
futuro e para a transparéncia visual, em analogia com a precisdo do raciocinio

matematico.

Apesar de se tratar de uma obra focada predominantemente no design editorial e grafico
para impressdo, os principios delineados revelaram-se apliciveis a realidade
contemporanea do design digital. A logica de grelha, inicialmente pensada para
conteudos impressos, revelou-se igualmente eficaz na definicdo da arquitetura de
informacao e do layout das paginas web, adaptando-se com facilidade ao contexto da

prototipagem e desenvolvimento de interfaces.

A adaptacao dos conceitos a pratica foi operacionalizada através da utilizagdo do Figma

como ferramenta de design colaborativo. Os prototipos desenvolvidos seguiram a
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estrutura de 12 colunas baseada na framework Bootstrap, permitindo uma disposicao
dos elementos que respeita proporc¢oes equilibradas e facilita a leitura em diferentes
formatos e tamanhos de ecra. Esta logica modular viabilizou a producao de layouts
consistentes entre a versao desktop as versdoes moveis das paginas, promovendo a

coeréncia visual e a uniformidade na experiéncia do utilizador.

O recurso a grelhas também se mostrou determinante na distribuicao dos elementos
interativos, como botdes CTA e formularios. A aplicacdo desses principios contribuiu
para reduzir a carga cognitiva do utilizador, organizando a informagdo de forma
previsivel e segmentada. Este efeito é particularmente relevante quando se trata de
Landing Pages, cuja eficicia depende da rapidez com que o utilizador consegue

interpretar a informacao e realizar a acao de conversao.

Ao integrar os principios de hierarquia visual e estrutura modular descritos por Miiller-
Brockmann (1981), o desenvolvimento da plataforma ORCA Hot Leads beneficiou de
uma base teodrica sblida para a construcdo de solucOes visuais orientadas para a
funcionalidade. Esta articulacdo entre teoria e pratica permitiu assegurar que os
prototipos fossem nao apenas coerentes do ponto de vista estético, mas também
funcionais, contribuindo de forma direta para a usabilidade da interface e para os

objetivos de conversao do projeto.
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2.2.2 Primeira Fase de Prototipagem

Esta seccao apresenta os principais esbocos desenvolvidos para a pagina inicial da
plataforma ORCA Hot Leads, com o objetivo de evidenciar a aplicacdo pratica dos
conceitos explorados anteriormente. A disposicdo dos elementos, a hierarquia
informativa, a organizacao modular da grelha e a adaptacao responsiva foram definidas

em articulacao com a equipa técnica e validadas progressivamente ao longo do processo.

As imagens que requerem maior escala para leitura detalhada serdo remetidas para os
anexos, identificadas com referéncia direta no texto. As restantes serao inseridas ao
longo da seccdo com numeracao sequencial iniciando na [Fig. 13], acompanhadas de

legendas com indicacao de autoria propria e contexto funcional.

A partir dos esbocos realizados, deu-se inicio a transicao para a fase de prototipagem na
plataforma Figma. Esta decisdo decorreu do facto de o software Adobe XD,
anteriormente utilizado, ter sido descontinuado. Tal como referido por Borges (2023),
“Desde o dia 22 de Junho de 2023, [...] com a retirada do Adobe XD da Creative Cloud,
todas as pessoas que nao compraram o programa nao terdo acesso”. Esta mudanga
coincidiu com o andncio, posteriormente cancelado, da aquisi¢ao do Figma pela Adobe
— uma fusdo que acabou por nao se concretizar por nao ter recebido aprovacao das

entidades reguladoras competentes (Adobe, 2023).

A plataforma Figma distingue-se por ser uma ferramenta baseada na web, permitindo a
prototipagem interativa, criacdo de componentes reutilizaveis, design responsivo e
integracdo com outras plataformas. A colaboracdo em tempo real, uma das suas
caracteristicas centrais, tornou-se particularmente relevante no contexto deste projeto,
uma vez que permitiu o acompanhamento continuo por parte dos programadores e
facilitou a revisao iterativa dos elementos graficos. A existéncia de uma versao gratuita e

o suporte multiplataforma reforcaram a sua adequacao as necessidades do projeto.

Para além das funcionalidades técnicas, a curva de aprendizagem do Figma revelou-se
acessivel, permitindo uma rapida adaptacdo a plataforma e contribuindo para a
eficiéncia do fluxo de trabalho. O facto de ser amplamente utilizado por profissionais de
UX/UI em ambientes colaborativos refor¢ou a sua escolha como ferramenta principal de
prototipagem neste projeto. A flexibilidade do Figma foi também decisiva na organizacao

das paginas, na reutilizacao de componentes e na gestao das folhas de estilo.

No decorrer da primeira semana de trabalho foi possivel desenvolver os primeiros

protétipos de Landing Pages, assegurando a sua adaptabilidade a diferentes resolucoes
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e dispositivos. Estes prototipos permitiram validar hipoteses de disposicao dos
conteudos, experimentar diferentes fluxos de navegacao e testar solucoes de design de
forma rapida. Em paralelo, foi criada uma folha de estilo, contendo defini¢oes
tipograficas e cromaticas, que serviu de guia para assegurar a coeréncia visual entre os

diferentes modelos e para uniformizar o vocabulario grafico da plataforma.
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Poppins Bold tafic Inter Bold Itafic Robote Bold Ralic

Figura 13 - Sistema de Tipografia e Paleta de Cores — Autoria Propria

A [Fig. 13] representa a folha de estilo inicial desenvolvida para o projeto, onde se
encontram especificadas trés familias tipograficas distintas — Poppins, Inter e Roboto —
, apresentadas em diferentes tamanhos, pesos e estilos, com o objetivo de estabelecer
uma base coerente para a hierarquia visual da interface. Além das definicGes tipograficas,
observa-se a definicdo de quatro esquemas cromaticos distintos: Red Combo, Green
Combo, Blue Combo e Dark Mode, aplicaveis as interfaces com diferentes finalidades
comunicacionais. A imagem inclui ainda a organizacao da grelha visual e a representacao
explicita da estruturacdo modular através da repeticio de padrdes de tamanho e
espessura tipografica, reforcando a intencao de criar uma base grafica flexivel e

controlada.

A utilizacdo das trés familias tipograficas permitiu diversificar o estilo de comunicacao
sem prejudicar a legibilidade ou a coeréncia grafica. A definicao de hierarquias visuais
baseou-se na combinacao entre tamanho, peso e estilo, assegurando uma leitura fluida e
direcionada. Titulos com 72 pontos de tamanho foram pensados para capturar a atencao
inicial do utilizador, enquanto tamanhos inferiores (24 a 36 pontos) foram atribuidos a

subtitulos e paragrafos informativos. O peso da fonte contribuiu para a diferenciacao

28



entre niveis de informacao: os estilos Bold e SemiBold foram aplicados a elementos de
acdo e destaque (como botdes CTA), enquanto os estilos Light e Regular garantiram

neutralidade para textos de leitura continua.

No que respeita a escolha das familias tipogréaficas, optou-se por fontes sans-serif devido
a sua versatilidade em ambientes digitais e a sua capacidade de adaptacao a diferentes
resolucoes e dispositivos. Esta decisao visou nao apenas garantir clareza de leitura, mas
também promover uma linguagem visual contemporanea, adequada ao setor digital
onde a plataforma se insere. Esta coeréncia grafica contribui para o reforco da identidade
visual da marca, conferindo-lhe um caracter reconhecivel e adaptavel aos diferentes

contextos de utilizacao da plataforma.

A hierarquia foi ainda reforcada pela utilizacdo pontual de estilos italic, aplicados
sobretudo a textos complementares ou notas explicativas, sem interferir com os titulos
principais. Esta combinacio de critérios permitiu orientar o olhar do utilizador pelas
diferentes seccoes da interface e facilitar o cumprimento dos objetivos de navegacao e

conversao.

A folha de estilo incluiu ainda quatro conjuntos crométicos principais: trés variagoes de
combinacoes com cores vermelha, verde e azul (designadas red combo, green combo,
blue combo) e um modo escuro (dark mode). Cada combinacao foi construida com o
intuito de preservar o contraste necessario para garantir a acessibilidade e manter a
consisténcia da identidade visual, independentemente da configuracao escolhida. Estes
esquemas visuais foram testados em diferentes resolucoes e ambientes para validar a sua

eficicia em termos de contraste e leitura.

A selecao das cores teve também em consideracdo a carga emocional e o simbolismo
associado a cada tonalidade. O vermelho foi reservado para situacoes de alerta ou
promocao intensa, o verde para contextos de confianca ou seguranca, e o azul para
propostas mais institucionais. O modo escuro foi pensado como alternativa ergonémica
para visualizacdo noturna ou utilizacdo prolongada, reforcando a adaptabilidade da

interface as preferéncias do utilizador.

Do conjunto alargado de maquetes inicialmente desenvolvidas, foram selecionados cinco
prototipos para avancar para a fase seguinte. Esta decisdo resultou de orientacoes
fornecidas pelo cliente, que manifestou a intencdo de limitar o nimero de modelos
disponiveis no servico, focando-se em solucoes objetivas e faceis de configurar por parte

dos seus utilizadores finais. Esta limitacao contribuiu também para a maturacdo dos
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prototipos selecionados, permitindo-lhes passar por mais ciclos de iteracao e validacao,

resultando em propostas mais robustas tanto do ponto de vista técnico como visual.
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Figura 14 - Protétipo de Landing Page para Evento Automovel — Autoria Propria

O primeiro dos prototipos desenvolvidos e validados corresponde ao modelo de Landing
Page para inscri¢do em evento, designado como “Encontro de Classicos”. A estrutura foi
desenhada com base num sistema de grelha de 12 colunas, permitindo distribuir a
informacao de forma equilibrada e responsiva entre os diferentes tipos de dispositivos.
Esta organizacdo modular refor¢a a hierarquia informativa e garante uma leitura fluida

independentemente da plataforma de acesso.

A [Fig. 14] apresenta a versao desktop da referida pagina, onde se destaca a separacao
clara entre o bloco de informacao e o formulério de inscricao, organizados em colunas

paralelas. A combinacao entre imagem, titulo, texto explicativo e formulario segue um
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alinhamento vertical que reforca a 16gica sequencial da navegacao. O botao de chamada
a acao (call-to-action) encontra-se em destaque, garantindo visibilidade e acessibilidade

imediata ao utilizador. Imagem de autoria propria.

As versoes correspondentes a visualizacdo em dispositivos moveis e em formato tablet
mantém a logica de composicao do modelo original, mas adaptam a disposicdo dos
elementos para assegurar a legibilidade e a usabilidade em ecras de menor dimensao. A
reorganizacao vertical dos contetdos e a simplificacdo de certos componentes visuais

nestas versoes visam preservar a coeréncia grafica e a funcionalidade da interface.

A versao tablet e smartphone do protétipo “Encontro de Classicos” estara disponivel no
[Anexo A). E uma adaptacio da estrutura modular & largura intermédia de dispositivos
tablet, mantendo a hierarquia visual e a distribuicao equilibrada dos elementos. Imagem
de autoria propria. A versao mobile do prototipo “Encontro de Classicos” consiste na
reorganizacao dos blocos de contetido num alinhamento vertical otimizado para ecras

reduzidos, com destaque para o botdo CTA e o formulario de inscricao.
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Figura 15 - Prototipo de Landing Page para Promogéo Comercial Automovel —
Autoria Propria

O segundo prototipo desenvolvido corresponde ao modelo promocional orientado para
campanhas comerciais, com foco na venda de veiculos automoveis sob condigoes
especiais. Tal como o exemplo anterior, esta proposta foi construida com base numa
grelha de 12 colunas, assegurando uma organizacao funcional e uma distribuicao
proporcional dos elementos graficos ao longo do ecra. O objetivo principal deste modelo
passou por destacar a mensagem promocional — neste caso a campanha “0% IVA” — e

apresentar de forma clara e apelativa os produtos em destaque, neste caso os veiculos em
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A [Fig. 15] apresenta a versao desktop deste prototipo. A composicao é centrada em trés
secgoOes: a area introdutéria com imagem e chamada a acdo destacada, a galeria de
produtos com precos promocionais e uma seccao final dedicada ao formulario de
contacto. O uso de tipografia em verde, imagens de alta resolucdo dos automoveis e
organizacao em grelha contribuem para a clareza da comunicagao visual. Imagem de

autoria propria.

A versao para tablet e smartphone da Landing Page promocional “0% IVA” pode ser
encontrada no [Anexo B]. A estrutura foi reorganizada de forma a preservar a hierarquia
visual, adaptando os elementos principais a largura intermédia dos dispositivos tablet.
O destaque mantém-se centrado nos veiculos em promocao, reorganizados

verticalmente, e no formulario de contacto ajustado a metade inferior da interface.

A versao mobile da Landing Page promocional “0% IVA” consiste na adaptacao vertical
da interface permitiu simplificar os elementos visuais, concentrando-se na leitura linear
e intuitiva. O titulo e imagem principal aparecem no topo, seguidos pela galeria de
veiculos e, por fim, pelo formulario de inscricdo. Esta reorganizacao garante

acessibilidade, legibilidade e navegacao eficiente em ecras de pequena dimensao.
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Figura 16 - Prototipo de Landing Page para Promog@o de Aplicagdo Movel — Autoria Propria
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O terceiro prototipo desenvolvido corresponde a uma Landing Page concebida para
promover o download de uma aplicacio mével. A semelhanca dos exemplos anteriores,
o design da interface foi estruturado com base numa grelha de 12 colunas, assegurando
organizacao modular e adaptacdo fluida entre diferentes dispositivos. O objetivo
funcional deste modelo centra-se na captacdo de utilizadores para a instalacdo da

aplicacao da marca, com foco na simplicidade, no apelo visual e na clareza da informacao.

A [Fig. 16] apresenta a versao desktop do prototipo. A composicao destaca-se pela
sobreposicao de trés ecras simulando a aplicacdo em funcionamento, reforcando a
imersao visual e a expectativa em relacao ao produto a instalar. A area inferior integra os
botoes de acesso direto as lojas digitais (Google Play e App Store), enquanto no topo se
encontram botdes adicionais para funcionalidades complementares, como a subscricao

de uma newsletter ou o redireccionamento para o site principal.

A interface foi desenhada para atrair utilizadores através de elementos graficos
apelativos, comunicacdo direta e acessibilidade imediata as funcionalidades mais
relevantes. A inclusdo de cores contrastantes, icones familiares e uma hierarquia
informativa simples contribuem para a clareza da mensagem e para a eficiéncia da
conversao. A acao de subscricao da newsletter, ativada ao clicar no botao “Newsletter”,
abre uma janela sobreposta com campo para insercao de e-mail, funcionalidade que

podera ser facilmente adaptada a outras necessidades futuras.

A Versao tablet e mobile do prototipo de promocao de aplicacao podem ser encontrados
no [Anexo C]. A estrutura para tablet reorganiza os elementos principais num eixo
vertical centralizado, mantendo o destaque visual nos dispositivos moéveis simulados e
garantindo o acesso direto aos botoes de download. J4 a versao mobile da Landing Page
para promocao de aplicacdo adapta a visualizagdo em smartphones com os elementos
dispostos de forma empilhada e centrada, otimizando a leitura e a acdo em ecras de

menor dimensao. Os bot6es de instalacdo sdo mantidos em posicao destacada.
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O quarto protoétipo desenvolvido diz respeito a uma Landing Page orientada para a
divulgacdo de uma nova loja fisica. A estrutura foi concebida com o objetivo de
comunicar a abertura iminente de um novo espaco comercial, destacando a localizacao,
imagem da loja e contactos relevantes. A semelhanca dos modelos anteriores, foi
utilizada uma grelha de 12 colunas, permitindo uma organizacao clara dos elementos e

garantindo a responsividade da interface.

A [Fig. 17] apresenta a versao desktop deste prototipo. A composicao visual esta dividida
em duas colunas principais: a primeira contém o logé6tipo da marca, uma mensagem

”»

principal com o texto “Brevemente...” e um campo de subscricio de newsletter; a
segunda destaca uma imagem do espaco fisico da loja. Esta disposicdo permite uma

leitura rapida da informacao principal e enfatiza o apelo visual através da fotografia.

A interface recorre a utilizacao de cores fortes, como o vermelho, para sublinhar a
urgéncia e o entusiasmo associado a abertura da nova loja. O botao de subscricao
encontra-se destacado no canto inferior direito, reforcando o convite a interacdo por

parte do utilizador e a recolha de leads.

A versao para tablet e smartphone da Landing Page da nova loja fisica encontra-se
disponivel no [Anexo D]. A reorganizacao dos elementos principais com adaptacdo ao
formato vertical, a imagem da loja e os campos de contacto mantém-se visiveis e
acessiveis, assegurando a continuidade informativa no formato tablet. J4 na versao
mobile da Landing Page reconfigura-se o layout para visualizacao em smartphones, com

simplificacdo de componentes visuais e empilhamento dos elementos principais.

O quinto prototipo segue uma logica estrutural semelhante, mas neste caso orientado
para um servico digital. A [Fig. 18] apresenta uma Landing Page de caracter
institucional, desenvolvida para anunciar a chegada de uma nova pagina web da marca
PayPal. Tal como nos modelos anteriores, foi utilizada uma grelha de 12 colunas e os

elementos graficos foram dispostos de modo a garantir clareza e foco na acao pretendida.

A interface é centrada numa mensagem de proximidade (“Mais proximos de si!”),
acompanhada da informacao de contacto e de um formulario de subscricao. A hierarquia
visual é assegurada através do contraste entre tipografia azul e o fundo claro, reforcando

a associacao a identidade visual da marca.

A versao tablet e mobile da Landing Page institucional PayPal encontra-se disponivel
para consulta no [Anexo E]. Na versao para tablet foi feito o ajuste dos blocos de

conteido a um formato vertical, preservando a relacao visual entre texto, logotipo e

36



botao de subscricdo. Ja na versao mobile, observamos a otimizacdo da leitura e da
navegacao através do empilhamento dos elementos principais, assegurando
acessibilidade em ecras reduzidos. O botao de subscricao encontra-se destacado no canto
inferior direito, reforcando o convite a interacao por parte do utilizador e a recolha de

leads.
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2.2.3 Comunicacao Digital

Durante as primeiras semanas do estagio, uma das dificuldades iniciais identificadas foi
a formulacao de mensagens promocionais e informativas que fossem simultaneamente
claras, diretas e impactantes no contexto das interfaces desenvolvidas. A necessidade de
comunicar de forma eficaz com o utilizador final revelou-se um desafio constante,
especialmente no que respeita a construcao de chamadas a acao (CTA) e a definicao de
contetidos textuais nos destaques das Landing Pages. O principal objetivo passou por
garantir que os elementos visuais, nomeadamente os textos dos botoes, as mensagens
principais e os subtitulos, fossem capazes de captar a atencao dos visitantes, motivando-

os a interacao com a pagina e conduzindo a conversao em lead.

Foi sugerido pelo orientador de estagio o aprofundamento de conhecimentos no dominio
do marketing digital, recomendando-se, para tal, a leitura da obra Digital Marketing
Strategy: An Integrated Approach to Online Marketing de Simon Kingsnorth (2016).
Esta leitura teve como finalidade complementar a componente pratica do estagio com
uma base tedrica que sustentasse as decisoes de design no que respeita a comunicacao

textual e a organizacdo da informacao nas interfaces digitais.

Segundo Kingsnorth (2016), a construcao de mensagens eficazes, ainda que no contexto
do envio de email marketing, deve pautar-se pela simplicidade, pelo tom positivo e pela
objetividade, evitando excessos de formalismo ou condescendéncia. Embora este
principio tenha sido formulado em contexto distinto, a sua transposicao para o universo
das Landing Pages revela-se pertinente, na medida em que a comunicacdo com o
utilizador deve ser eficiente, clara e orientada para a acao, reforcando a ligacao emocional

e a confianca entre a marca e o utilizador.

Ainda de acordo com o autor, a ma organizacdo da informacdo e a complexidade
desnecesséaria nos processos de preenchimento de formularios constituem barreiras
significativas a conversao de utilizadores. Kingsnorth (2016, p. 238) relata que muitos
utilizadores abandonam o processo de registo ou compra quando confrontados com
formularios mal estruturados, longos ou com feedback insuficiente relativamente a erros
cometidos. No exemplo citado, a implementacao de mensagens de erro mais claras e a
reorganizacao da sequéncia dos campos resultaram num aumento de 40% na taxa de
conversao, demonstrando o impacto direto da estrutura da comunicacao nos resultados

comerciais.
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Estes dados permitiram refletir sobre a aplicacdo desses principios no contexto da
plataforma ORCA Hot Leads. Um dos aspetos revistos foi a limitacao da largura das
caixas de texto, de forma a evitar linhas demasiado extensas que comprometessem a
legibilidade, bem como a separacao coerente entre blocos de informacao. Foi também
tida em consideracao a utilizacao criteriosa de cores contrastantes e diferentes pesos
tipograficos para hierarquizar a informacao, destacando o essencial e orientando o

utilizador para os pontos de interacao.

Para além disso, foi dada particular atencao a uniformizacao da linguagem empregue nas
Landing Pages, procurando garantir a coeréncia entre os varios pontos de contacto da
interface com o utilizador. Os textos nos botoes, formularios e mensagens de feedback
foram analisados individualmente com o intuito de eliminar ambiguidades, clarificar
instrucoes e reduzir o esforco cognitivo necessario a execucao das acoes propostas. Esta
revisdo permitiu reforcar a consisténcia comunicacional da plataforma, elemento

fundamental para a criacao de uma experiéncia de utilizacao fluida.

A comunicacao digital eficaz, como sublinha Kingsnorth, ndo depende exclusivamente
do contetdo da mensagem, mas da forma como essa mensagem ¢é estruturada,
posicionada e apresentada no ecossistema visual da interface. No caso da plataforma
desenvolvida, procurou-se aplicar estes principios na definicio dos microtextos (ex.
tooltips, mensagens de ajuda, descricoes de campos), nos botoes de acao e nos titulos
principais, assegurando sempre que o utilizador compreendia de forma imediata o

proposito de cada elemento com o qual interagia.

Este exercicio de anélise e aplicacdo dos principios de comunicacao digital permitiu nao
s6 a melhoria progressiva dos contetidos textuais, como também uma consciéncia mais
apurada do papel estratégico da linguagem na experiéncia do utilizador. O design de
interfaces eficazes depende, em grande medida, da capacidade de transmitir informacao
com clareza, coeréncia e intencionalidade, respeitando o contexto da marca e os objetivos

da conversao.
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2.2.4 Segunda Fase de Prototipagem

Apds a conclusao da primeira fase de prototipagem, centrada na concecao das Landing
Pages e da pagina inicial da plataforma, procedeu-se a apresentacao formal das
propostas ao cliente, recorrendo a uma sessao de demonstragao com recurso ao software
Microsoft PowerPoint. A apresentacao teve como finalidade detalhar as funcionalidades
e os beneficios de cada layout, com destaque para a estrutura modular, os botdes de
chamada a acdo (CTA) e a facilidade de parametrizacao das paginas. Estes elementos
foram destacados como vantagens competitivas da plataforma, permitindo a
personalizacdo por parte do utilizador sem comprometer a integridade estrutural das

interfaces.

Durante a reuniao, foi possivel constatar que o cliente se mostrou satisfeito com os
prototipos apresentados. A validagao verbal das propostas por parte do responsavel da
empresa permitiu a equipa compreender que o projeto se encontrava alinhado com as
expectativas definidas inicialmente, o que reforcou a confianca nas decisbes técnicas e

conceptuais tomadas até entao.

No entanto, ap6s alguns meses, e ja numa segunda reuniao com o cliente, foi apresentada
uma nova proposta por parte deste, solicitando uma alteracao profunda dos layouts
desenvolvidos até entdo. A proposta apresentada pelo cliente consistia num conjunto de
novos modelos graficos concebidos pelo proprio, utilizando a plataforma Canva, com
foco no sector imobiliario. Esta mudanca de orientacdo estratégica implicou uma
reformulacdo integral do trabalho anteriormente desenvolvido, exigindo a incorporacao

de novas diretrizes visuais e novas funcionalidades adaptadas ao segmento proposto.

A introducao desta nova linha grafica levou a revisao da arquitetura de informacao, a
reorganizacao dos elementos da interface e a reconfiguracao das dinamicas de interacao
inicialmente planeadas. A solicitacdo nao teve impacto significativo sobre a equipa de
desenvolvimento técnico, uma vez que, a data da reuniao, o codigo ainda nao tinha sido
implementado. No entanto, a reformulacdo recaiu com maior intensidade sobre o
trabalho desenvolvido até entdo na area do design, uma vez que implicou o abandono
parcial de solugdes anteriormente validadas, bem como a necessidade de adaptacao a

novas linguagens visuais, nao previstas na fase inicial do projeto.

Apesar do impacto causado pela mudanca, esta segunda fase de prototipagem permitiu

consolidar competéncias de adaptacao e reformulacdo conceptual, assim como reforcar
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a importancia da comunicacdo continua com o cliente e da flexibilidade no processo de

design colaborativo.

Para efeitos de continuidade do trabalho e tendo em conta a totalidade dos novos
modelos fornecidos, foi realizada uma triagem interna com o objetivo de selecionar os
prototipos mais relevantes no que respeita a compreensao das intencoes do cliente. De
um ponto de vista técnico e visual, os modelos propostos apresentavam limitacoes
significativas ao nivel do design, da hierarquia visual e da coeréncia grafica. No entanto,
foram tuteis para identificar preferéncias do cliente no que toca a cores dominantes,

estruturacao de elementos e funcionalidades desejadas.

O cliente apresentou quatro propostas alternativas a equipa. Estas nao foram
consideradas solucoes finais, mas antes representacoes iniciais das ideias do cliente
relativamente a comunicacao visual e estrutura funcional desejada para a plataforma. As
imagens foram analisadas no sentido de extrair diretrizes uteis, nomeadamente o
destaque de imoveis, a centralidade dos formularios de contacto e a presenca de sec¢oes
de apresentacao pessoal para agentes imobiliarios. Para visualizar com maior detalhe as

magquetes apresentadas pelo cliente consultar [Anexo F].

»
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Figura 20 - Segundo Template do Cliente

Figura 19 - Primeiro Template do Cliente
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Figura 21 — Terceiro Template do Cliente

Figura 22 — Quarto Template do Cliente

As maquetes apresentadas pelo cliente podem ser analisadas em maior detalhe acedendo
ao [Anexo F].

O primeiro template apresentado, identificado como [Fig. 19], é composto por uma
imagem de destaque que visa gerar impacto visual imediato, combinada com um
formulario lateral onde o utilizador pode submeter os seus dados. A segunda parte deste
modelo inclui uma grelha de fotografias de interiores acompanhada de uma breve
descricao do imodvel. Embora a disposicao geral procure captar atencao visual, a estrutura
apresenta falhas no equilibrio entre areas de informacao e espacgos vazios, nao

promovendo uma leitura fluida nem orientando corretamente a navegacao.

O segundo modelo, [Fig. 20], foca-se numa abordagem mais relacional, integrando a
imagem de uma figura feminina com um discurso direto voltado para o utilizador. A
combinacao entre o apelo visual e a linguagem informal procura gerar empatia, sendo
complementada por imagens adicionais do imo6vel e um formulario de registo
posicionado a direita. Contudo, a fragmentacao visual da interface, aliada a
inconsisténcia na organizacao dos elementos, limita a sua eficicia como proposta

funcional.
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A terceira proposta, [Fig. 21], apresenta uma imagem de contexto urbano, identificando
o local como “Castelo Branco”, acompanhada por uma estrutura de imagens do imével e
um formulario simplificado. Este modelo, apesar de mais direto na disposicao dos
elementos, sofre dos mesmos problemas identificados nos anteriores: auséncia de uma
hierarquia informativa clara, redundancia textual e distribuicdo pouco equilibrada dos

componentes.

Por fim, o quarto template [Fig. 22] centra-se na apresentacdo pessoal da agente
imobiliaria. A pagina inicia com uma imagem da profissional, acompanhada de um breve
texto descritivo dos seus servicos e culmina com um formulario de contacto. Esta
proposta reforca a dimensao relacional e a proximidade com o utilizador, mas falha na
coeréncia grafica e na consisténcia entre as seccoes, tornando a experiéncia de navegacao

menos coesa.

As figuras [Fig. 19 a Fig. 22] representam, assim, modelos que, apesar de bem-
intencionados na forma como procuram comunicar determinados valores e
funcionalidades, nao seguem as boas praticas de design de interface e experiéncia de
utilizador. Esta situacdo foi explicada ao cliente de forma clara e fundamentada,
permitindo-lhe compreender a necessidade de realizar alteracGes significativas. As
magquetes apresentadas careciam de uma hierarquia visual adequada, apresentavam uma
disposicao arbitraria dos contetidos e nao orientavam eficazmente o fluxo de interagio
do utilizador. Embora os botées de chamada a acao fossem destacados por cor, as

mensagens que os acompanhavam eram ambiguas e pouco persuasivas.

A elevada densidade textual, associada a auséncia de white space, dificultava a leitura e
tornava o layout visualmente pesado. A utilizacao irregular de alinhamentos e contrastes
resultava numa navegacao pouco intuitiva, e a inexisténcia de uma estrutura modular
comprometia a responsividade, inviabilizando a correta adaptacdo das interfaces a

diferentes dispositivos.

Apesar destas limitacGes, o cliente autorizou a realizacdo de melhorias, desde que o
resultado nao se afastasse em demasia da proposta original. Com base nesta indicacao, a
equipa procurou respeitar os elementos estruturantes apresentados pelo cliente,
enquanto reformulava os modelos com base nas boas praticas de UI/UX. A reformulacao
implicou, em primeiro lugar, a reorganizacao das seccoes, com vista a definicdo de uma
hierarquia visual clara que guiasse o utilizador ao longo da interface. Esta reestruturacao
contemplou também a adaptacao dos layouts a framework Bootstrap, assegurando a

modularidade necessaria para o desenvolvimento técnico.
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Paralelamente, foram efetuados ajustes tipograficos, incluindo a redefinicao dos
tamanhos de letra, espacamentos e alinhamentos, de forma a promover uma leitura
fluida e acessivel. As cores foram reavaliadas com o intuito de destacar as informacoes
prioritérias, atribuindo-lhes maior visibilidade sem comprometer a harmonia visual do
conjunto. Ao nivel grafico, optou-se por reduzir a presenca de elementos decorativos nao
funcionais, promovendo a simplicidade e o foco nos contetidos relevantes. O
alinhamento visual foi revisto para assegurar consisténcia entre as seccoes e a
distribuicao dos espacos reformulada para equilibrar blocos de texto, imagens e campos

de formulario.

Estas alteragbOes permitiram transformar os modelos iniciais em propostas mais
funcionais e coerentes com os principios do design responsivo e centrado no utilizador.
Ainda que o ponto de partida apresentasse diversas fragilidades, a colaboracao com o
cliente revelou-se produtiva, permitindo adaptar a solucao final as suas necessidades

sem comprometer a qualidade do produto desenvolvido.
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Figura 23 - Prototipo reformulado de Landing Page para consultora imobilidria, apresentado em versdes Desktop ¢
Tablet. — Autoria Propria
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Figura 24 - Landing Page melhorada com estrutura modular, hierarquia visual clara e formulario otimizado —
Autoria Propria
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Figura 25 - Terceira Landing Page reformulada com foco visual, descrigdo objetiva do imével e interagdo clara —
Autoria Propria
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Figura 26 - Quarta Landing Page reformulada com énfase regional e galeria visual de apoio a discri¢do do imével —
Autoria Propria

As [Fig. 23 a Fig. 26] representam os modelos finais desenvolvidos a partir das propostas
visuais fornecidas pelo cliente, j4 com aplicacdo de melhorias significativas no que
respeita a experiéncia do utilizador, acessibilidade e coeréncia visual. A principal
intencao desta fase consistiu na adaptacao das ideias originais a um enquadramento
funcional que respeitasse os principios fundamentais de design de interfaces, com

especial atencdo a clareza informativa, a organizacao estrutural e a responsividade.

Entre as melhorias mais evidentes encontra-se a aplicacao de um sistema de grelha que
permite a disposicdo consistente dos elementos e a sua adaptacdo a diferentes
dispositivos. Esta estrutura modular veio resolver um dos principais problemas das
versOes anteriores, que era a auséncia de alinhamento visual e a dificuldade na leitura

fluida do contetido. Com a integracao de espacamento adequado entre blocos de texto e
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imagens, os chamados white spaces, foi possivel criar uma sensacao de leveza e ordem

que facilita a leitura e contribui para a hierarquia de informacao.

O contraste visual foi igualmente aprimorado, em especial nos elementos interativos
como os botoes CTA. Estes passaram a apresentar cores vibrantes que se destacam
naturalmente do restante contetido, como o laranja e o verde, direcionando o foco do
utilizador para acoes concretas sem comprometer a harmonia do layout. Além disso, o
uso adequado de diferentes pesos e tamanhos tipograficos para titulos, subtitulos e texto
corrente assegura uma leitura mais eficiente e contribui novamente para uma hierarquia

visual clara.

A disposicao sequencial dos contetidos foi outro dos aspetos trabalhados. As novas
Landing Pages foram estruturadas para conduzir o utilizador por um fluxo natural, que
parte da apresentacao do servico ou do imovel e culmina na acio desejada — geralmente
o preenchimento do formulério. Estes formulérios foram simplificados para incluir
apenas os campos estritamente necessarios, evitando sobrecarga cognitiva e facilitando

a tomada de decisao por parte do utilizador.

No que respeita a adaptacao para diferentes dispositivos, todos os novos modelos foram
desenhados com foco no design responsivo, assegurando uma apresentacao funcional
tanto em ecras de computadores como em tablets e smartphones. A experiéncia do
utilizador mantém-se coesa em todos os formatos, o que representa uma melhoria

significativa face as maquetes originais, que nao contemplavam esta versatilidade.

A nivel técnico, foram ainda implementadas praticas de prototipagem avancada com
recurso a ferramentas como o Figma, tirando partido de funcionalidades como auto
layout, design tokens e componentizacao reutilizavel. Estas funcionalidades permitiram
garantir consisténcia entre os elementos e acelerar o processo de desenvolvimento do

projeto

O uso de bibliotecas partilhadas tornou possivel a uniformizacdo de estilos e
comportamentos entre diferentes paginas, mantendo uma identidade grafica coerente ao

longo de todo o projeto.

Foram também considerados principios de acessibilidade digital, como a verificacdo do
contraste minimo entre texto e fundo, o tamanho minimo dos elementos interativos e a
clareza das instrucoes nos campos dos formulérios. Estas preocupacoes asseguraram que
as interfaces fossem acessiveis a um publico mais vasto, respeitando normas basicas de

inclusao.
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Em termos individuais, a [Fig. 23] apresenta uma Landing Page centrada na figura da
consultora imobiliaria, acompanhada de uma breve introducao e de um formulario de
contacto. A imagem ocupa um espaco consideravel e contribui para estabelecer um
vinculo visual de confianca, enquanto a disposicao em colunas facilita a leitura e

separacao das seccoes.

A [Fig. 24] mostra uma abordagem orientada para a promocao de um imével especifico.
O destaque vai para o formulario lateral em contraste com o fundo da imagem principal
e para a galeria de fotografias na versao tablet, que reforca a componente visual da

proposta e permite a pré-visualizacao do espaco em questao.

A [Fig. 25] apresenta um modelo com foco na comunicacao empatica e direta. A imagem
da consultora ocupa o lado esquerdo e o lado direito alterna entre fotografia de edificios
e texto de apoio, culminando numa estrutura responsiva que apresenta uma descricao
detalhada do imével e galeria de imagens. Esta pagina revela-se especialmente eficaz em
contextos onde a personalizacdo e o acompanhamento profissional sdo elementos

valorizados.

Por fim, a [Fig. 26] representa uma Landing Page com destaque geografico — neste caso
Lisboa — como forma de contextualizar a oferta imobiliaria. O botao de contacto assume
um lugar central e a estrutura da pagina apresenta uma galeria visual com os interiores
dos imoveis. Este modelo procura aliar o apelo regional a clareza informativa e a

simplificacdo da interacao.

Importa referir que, para efeitos de impressao e consulta completa, os modelos foram
disponibilizados em formato de anexo. Nestes encontram-se visiveis as diferentes
extensoes das paginas bem como a sua versao adaptada a dispositivos méveis. Esta opcao
permitiu manter a legibilidade do corpo do relatério sem sacrificar o detalhe visual dos

projetos desenvolvidos.

A primeira Landing Page, adaptada a partir das maquetes fornecidas pelo cliente,
encontra-se no [Anexo G]; a segunda pode ser consultada no [Anexo H]; a terceira no

[Anexo I]; e por fim a quarta no [Anexo J].
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2.3 Desenvolvimento da Pagina Web

2.3.1 Fase de Pesquisa e Planeamento

O processo de desenvolvimento da pagina web da plataforma ORCA teve inicio com uma
fase dedicada a compreensao da identidade da empresa, dos seus valores e da forma
como esta pretendia comunicar com o publico-alvo. Esta reflexdo inicial permitiu
identificar quatro eixos orientadores fundamentais: a facilidade de personalizacao das
Landing Pages, a transparéncia no processo de pagamento, a personalizacao da
experiéncia com base no setor de atividade e a adaptacdo da interface a diferentes
idiomas. Estas premissas, inicialmente delineadas numa fase conceptual em Figma,

funcionaram como base para a definicao da arquitetura do site.

Neste contexto, foram registadas ideias base que nortearam o desenvolvimento da
plataforma, como a necessidade de promover a facilidade de personalizacao das paginas
por parte do utilizador final, bem como garantir clareza durante o processo de
pagamento e envio de notificacbes personalizadas com base no tipo de negdbcio. A
plataforma deveria ainda suportar diferentes linguas, promovendo a inclusao e
acessibilidade. Estas ideias encontram-se sistematizadas no modelo visual apresentado
no anexo [Anexo K], elaborado no Figma, e constituiram o ponto de partida para o

planeamento do contetido e funcionalidades.

Posteriormente, deu-se inicio a analise do mercado através da observacao direta de
concorrentes diretos e indiretos — um trabalho previamente iniciado e documentado nas
fases anteriores do projeto. Foram identificadas varias plataformas, tais como Wix,
Squarespace,webflow, WordPress e Shopify, com especial destaque para aquelas que se
destacavam pela intuitividade e acabamento visual. Esta analise competitiva procurou
compreender as estratégias de marketing digital, a organizacao da informacao, a
linguagem utilizada nos contetidos e as estruturas de navegacao implementadas. Através
deste exercicio, foi possivel destacar oportunidades de diferenciacdo, nomeadamente a
criacdo de uma experiéncia mais personalizada e menos genérica do que aquela oferecida

pelas solucoes ja existentes.

Com base nessa analise, foram retiradas varias conclustes. Observou-se que a maior
parte das plataformas estudadas apresentava interfaces visuais apelativas,
frequentemente destacando-se pela utilizacdo de layouts modernos e responsivos,
centrados no utilizador. Verificou-se ainda que todas davam énfase a facilidade de uso,

quer por meio de editores visuais simplificados, quer pela presenca de testemunhos e
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mensagens de boas-vindas apelativas. A estrutura informativa destas plataformas
revelou-se igualmente relevante: frequentemente incluem um espaco destacado para
uma proposta de valor clara, formularios de contacto logo no topo da péagina e areas
especificas para planos, testemunhos e perguntas frequentes. Esta organizacao logica e
orientada para a conversao inspirou a estrutura do website da ORCA, garantindo que o
utilizador conseguisse encontrar facilmente a informacao necessaria para realizar acoes

concretas.

Em complemento a esta analise, foi conduzida uma pesquisa visual aprofundada com o
objetivo de recolher referéncias graficas que pudessem informar o processo criativo da
identidade digital da ORCA. As imagens recolhidas incluiram paginas de sites
institucionais, solucoes de UI em plataformas como Behance e Dribbble, bem como
elementos retirados de paginas de preco, apresentacoes de produto e secbes de
testemunhos. Esta fase serviu como base para a construcao de uma linguagem visual
coerente com os valores da marca, respeitando critérios de clareza, equilibrio e
modernidade. A galeria de referéncias encontra-se documentada em [Anexo K], onde é
possivel observar as principais fontes de inspiracdo utilizadas no desenvolvimento da

interface.

Com base nas ideias, premissas e dados obtidos nas etapas anteriores, foi desenvolvido
um sitemap que permitiu estruturar as diferentes seccoes do website, assegurando uma
logica de navegacao fluida e uma arquitetura de informagao clara. O mapa do site foi
organizado de modo a agrupar contetidos de acordo com a funcdo comunicativa de cada
pagina, distinguindo areas de apresentacao institucional, explicaces sobre os servicos,
planos disponiveis, testemunhos, seccoes legais e formularios de contacto. Este esquema
revelou-se essencial para garantir consisténcia entre as paginas e antecipar o
comportamento do utilizador durante a navegacdo. O esquema visual do sitemap

encontra-se detalhado no anexo [Anexo K].

Paralelamente a criacdo do sitemap, foi também elaborada uma analise de personas,
construidas com base em entrevistas informais e hipdteses fundamentadas nas
caracteristicas do publico-alvo da plataforma. Entre os perfis destacados encontravam-
se gestores de pequenas empresas, proprietarios de negocios locais, responsaveis por
comunicacao institucional, freelancers e utilizadores com reduzida literacia digital. Cada
persona foi descrita em termos de objetivos, necessidades, dificuldades e motivacoes,
permitindo projetar experiéncias que respondessem aos seus contextos reais. Estas
personas ajudaram a guiar decisoes relativas a complexidade dos layouts, a quantidade

de texto apresentado por seccao, ao tom da comunicacao e a hierarquia de contetidos. A
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documentacao integral desta etapa encontra-se igualmente incluida no [Anexo K] para

consulta.

A elaboracao das personas e do sitemap foi orientada por principios tedricos sustentados
na literatura especializada. Garrett (2011) refere que a definicao clara da estrutura e da
estratégia de contetdo permite garantir que o produto final atenda as expectativas do
utilizador e esteja alinhado com os objetivos da organizacao. Por outro lado, Morville e
Rosenfeld (2006) defendem que uma boa arquitetura de informacao melhora a eficiéncia
da navegacao, reduz o esforco cognitivo e fortalece o envolvimento do utilizador com o
conteido. O recurso a personas, como argumenta Cooper et al. (2014), permite
aproximar o design as necessidades reais do utilizador, criando solu¢oes mais empaticas
e eficazes. Estes contributos foram considerados ao longo de toda a fase de estruturacao

da plataforma.

Ainda assim, apesar do nivel de detalhe e rigor envolvido na planificacdo, nem todas as
ideias desenvolvidas nesta fase foram implementadas na totalidade na versao final do
projeto. Algumas das funcionalidades idealizadas revelaram-se tecnicamente inviaveis,
quer por limitacoes de tempo e recursos, quer por questbes relacionadas com a
compatibilidade entre ferramentas ou a necessidade de simplificacdo da solucao para
torna-la operacional num curto espaco temporal. No entanto, essas ideias nao foram
descartadas, tendo sido adaptadas e reutilizadas noutras partes do processo de

desenvolvimento, mantendo-se como referéncias orientadoras sempre que possivel.

Como culminar desta fase de estruturacao, foi criado um protétipo de baixa fidelidade,
concebido na plataforma Figma, reunindo todas as etapas descritas. Este prototipo
serviu como base para a transicdo a fase de prototipagem funcional e encontra-se
disponivel igualmente no [Anexo K] do presente relatério, onde podera ser consultado
com maior detalhe. A disponibilizacdo destas imagens em anexo permite garantir a
méaxima legibilidade das figuras, algumas das quais contém elevada densidade
informativa e complexidade estrutural que comprometeriam a fluidez da leitura no corpo

principal do texto.

Esta etapa, embora preliminar, revelou-se essencial para a construgao de uma base solida
sobre a qual se ergueram as fases posteriores de design e desenvolvimento funcional. A
articulacdo entre investigacao, definicao de objetivos, analise do mercado, identificacao
do publico e organizacao dos contetidos permitiu garantir que as decisoes futuras fossem
tomadas com base em dados concretos e nao apenas em intuicoes visuais ou preferéncias

pessoais.
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Figura 27 — Breve representacao visual da pagina web desenvolvida para a promocao de servicos da ORCA
— Autoria Prépria
A versdo final da pagina web da plataforma ORCA Hot Leads surge como culminar do
percurso estruturado nas fases anteriores do projeto. Desenvolvida com o intuito de
promover de forma clara, funcional e esteticamente coesa os servicos de criacdo de
Landing Pages, esta interface concretiza os objetivos delineados na fase de pesquisa e

definicdo estratégica.

A pagina apresentada, representada na [Fig.27], adota uma estrutura centrada na clareza
comunicativa e na conversao de visitantes em utilizadores da plataforma. Desde o
primeiro contacto visual, o utilizador é confrontado com uma mensagem direta e
apelativa — “O Crescimento Nao Se Faz Sozinho!” — posicionando de imediato a
proposta de valor do servico. Esta abordagem segue os principios de comunicacao
persuasiva descritos por Kingsnorth (2016), que realca a importancia de mensagens

diretas, positivas e centradas nos beneficios do utilizador.
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Visualmente, a estrutura do site incorpora uma grelha modular que permite uma
distribuicdo coerente dos elementos, assegurando uma hierarquia visual clara. A
navegacao principal estd organizada no topo da pagina, apresentando-se com menus
suspensos que agrupam os contetidos por categorias funcionais: "Servicos", "Solucoes",
"Planos", "Testemunhos" e "Sobre". A presenca do botao "Comegar" com cor destacada
€ uma chamada a acdo (CTA) proeminente, posicionada estrategicamente para guiar o
utilizador desde o primeiro contacto até ao inicio do processo de criacdo de uma landing
page. Esta técnica de navegacao baseada em CTAs evidentes é referida por Garrett (2011)

como fundamental para facilitar percursos de navegacao orientados a objetivos.

A péagina foi construida para funcionar como uma montra de funcionalidades,
destacando elementos como personalizacgio intuitiva, seguran¢a no pagamento e rapidez
na implementacgdo, tal como visivel na seccdo "Caracteristicas". Estes blocos foram
desenhados para comunicar valor através de microtextos claros e icones representativos,
uma pratica comum em interfaces modernas e reforcada por Morville e Rosenfeld (2006)

como facilitadora da compreensao imediata.

Uma das funcionalidades-chave, que representa um verdadeiro diferencial competitivo
da plataforma, é a possibilidade de parametrizar e publicar uma Landing Page em apenas
cinco minutos. Esta caracteristica reflete o compromisso com a agilidade, a autonomia
do utilizador e a eficiéncia operativa da plataforma. A simplificacdo do processo de
criacdo, suportada por componentes pré-estruturados e adaptaveis, esta presente em
toda a estrutura do website e cumpre os principios defendidos por Norman (2013) ao

eliminar barreiras de entrada e facilitar a acao desejada.

Ao longo da interface sao utilizadas cores contrastantes — branco, preto, verde e cinzento
— para promover legibilidade e facilitar o foco visual do utilizador. A escolha da cor verde
para os botoes de CTA, por exemplo, reforca a associacao psicologica a acoes positivas,

como iniciar, confirmar ou avancar.

O contetudo adaptativo da pagina foi igualmente tido em consideracao. As versoes para
tablet e smartphone foram desenvolvidas em simultaneo, garantindo uma experiéncia
responsiva em todos os dispositivos. Esta abordagem mobile-first nao s responde aos
padroes contemporaneos de uso digital, como também se alinha com os principios de
design inclusivo e acessivel. E notério que os menus se adaptam para um formato
"hamburguer" em dispositivos moveis, reorganizando o layout de forma vertical e
mantendo todas as funcionalidades acessiveis ao utilizador, o que reforca a consisténcia

e usabilidade da interface.
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Entre as funcionalidades destacadas, incluem-se seccoes de apresentacao de planos com
precos, numero de templates disponiveis e niveis de suporte técnico, organizadas em
cartbes com tipografia hierarquizada e espacos em branco bem definidos. Estes
elementos sao acompanhados de bot6es "Subscrever" para facilitar o processo de tomada
de decisdo. E ainda visivel uma seccdo de testemunhos que reforca a confianca e
credibilidade da marca, estratégia amplamente defendida por Cialdini (2001) no

contexto do marketing digital enquanto ferramenta de prova social.

A organizacao da informacao foi concebida com base no sitemap desenvolvido em fases
anteriores (ver [Anexo K]), assegurando a coeréncia entre a estrutura teorica e a
implementacao pratica. Os contetidos sao organizados por prioridade, permitindo que o
utilizador percorra uma jornada fluida desde o interesse inicial até a conversao. Tal como
defendido por Krug (2000), a usabilidade de um website depende fortemente da
facilidade com que o utilizador encontra o que procura e compreende as acoes que pode

realizar.

A missao da pagina é, assim, dupla: por um lado, informar e apresentar os servicos da
ORCA,; por outro, facilitar a conversao imediata de utilizadores através da subscri¢ao de
um plano. Todos os elementos da interface foram desenhados em consonéncia com esse
objetivo — da iconografia a redacao dos textos, da paleta cromatica a estrutura visual,
tudo visa comunicar confianca, rapidez e simplicidade. A ideia de permitir que qualquer
utilizador consiga criar, parametrizar e publicar a sua Landing Page num periodo inferior

a cinco minutos é o que confere a plataforma ORCA o seu caracter altamente competitivo.

Deve ainda ser salientado que, embora a pagina principal seja aqui representada apenas
por trés capturas de ecrd, as restantes seccoes e funcionalidades encontram-se
disponiveis no [Anexo L] no final deste relatoério, permitindo uma analise mais
pormenorizada da totalidade do projeto. Esta opcao foi tomada por forma a garantir a
legibilidade e organizacio visual do corpo do relatério, respeitando as recomendacoes

formais estabelecidas pelo orientador.

Ao longo das diversas fases do projeto, o simbolo “L — Landing Pages” foi utilizado como
elemento grafico provisério com carater meramente ilustrativo. Esta solucao surgiu da
necessidade de representar visualmente a assinatura da plataforma ORCA Hot Leads em
contextos onde a identidade grafica oficial da marca ainda nao estava definida. Até a data
da execucao deste trabalho, a empresa nao dispunha de log6tipo institucional nem havia

solicitado o desenvolvimento de um simbolo representativo da sua identidade visual.
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Neste sentido, o logétipo ficticio adotado teve como principal funcao indicar, de forma
contextualizada, o espaco grafico destinado a futura assinatura da marca. A sua utilizacao
consistiu numa decisao estratégica de design que visou preservar a coeréncia visual dos
mockups e layouts apresentados, garantindo simultaneamente a flexibilidade necessaria
para a substituicao posterior por uma marca definitiva. Esta abordagem permitiu manter
a integridade das composicoes graficas e reforcou a legibilidade dos sistemas visuais
desenvolvidos, sem comprometer a adaptabilidade do projeto numa fase futura de

consolidacao identitaria.
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2.4 Desenvolvimento do Backoffice

2.4.1 Fase de Pesquisa e Planeamento

Apos a conclusao da estrutura da Pagina Inicial e das Landing Pages, iniciou-se uma das
etapas mais exigentes de todo o projeto: o desenvolvimento do Backoffice. Esta area da
plataforma ORCA Hot Leads foi pensada para servir trés niveis distintos de utilizadores
— a equipa da Assec (administradora da plataforma), os administradores associados a
ORCA e os clientes finais da plataforma — cada qual com um conjunto de
funcionalidades adaptadas as suas necessidades operacionais. A complexidade desta fase
residiu no elevado niimero de funcionalidades especificas, que exigiram um elevado grau
de planeamento, organizacao e segmentacao para garantir que cada utilizador tivesse

acesso apenas as ferramentas adequadas a sua funcao.

As funcionalidades atribuidas a Assec incluiram a gestao de produtos e pregos,
notificacoes e alertas, anélises estatisticas, gestdo de clientes, painel de controlo
(dashboard), métodos de pagamento e configuracao de conta. Ao nivel das sub-funcoes,
a Assec dispunha da capacidade de adicionar ou remover produtos, alterar precos, ativar
ou desativar promogoes, visualizar estatisticas com base em margens de lucro ou niimero
de subscricoes, entre outras opcoes. A area de gestao de clientes era especialmente rica,
permitindo visualizar listas, consultar planos, editar dados, congelar ou cancelar contas,
e exportar relatorios em multiplos formatos. A gestao de contetidos permitia alteracoes
profundas na estrutura da interface, como modificar paginas, imagens, textos e redes
sociais. Estas funcionalidades garantiam a Assec um controlo total sobre a operacdo e

manutencao da plataforma.

No caso dos administradores da ORCA as funcionalidades eram semelhantes as da Assec,
mas ligeiramente limitadas. O foco era garantir um acompanhamento constante da
performance das Landing Pages, acesso a dados estatisticos agregados e ferramentas
para gerir os seus proprios clientes. Esta versao do Backoffice permitia a anélise do
comportamento dos utilizadores, como taxas de subscricao, margens de lucro, cliques
por seccao ou tipo de dispositivo utilizado. O dashboard apresentava graficos de
desempenho, mapas de incidéncia e métricas como o namero total de utilizadores, leads
e conversoes. Desta forma, os administradores podiam monitorizar os impactos das suas
campanhas em tempo real e tomar decisdes informadas para otimizar os resultados. Tais
praticas encontram respaldo nos principios de Garrett (2011), que salienta a importancia

de sistemas com estrutura informativa clara para facilitar a gestao de contetados digitais.
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Ja os clientes da plataforma — ou seja, os utilizadores finais — contavam com um
ambiente simplificado, mas funcional. Tinham acesso ao seu proprio painel de controlo
onde poderiam consultar estatisticas associadas as suas Landing Pages, como nimero
de cliques, visualizacGes ou interacoes em redes sociais. Adicionalmente, dispunham de
ferramentas para gerir os seus métodos de pagamento, alterar dados pessoais,
subscricoes ativas e contactar o suporte técnico. Uma das funcionalidades mais
relevantes era a possibilidade de criar, editar ou eliminar Landing Pages de forma
auténoma, beneficiando de uma logica de edicdo modular e parametrizavel. Esta
abordagem tinha como objetivo reforcar a proposta central da plataforma: possibilitar a
criacio de uma Landing Page eficaz em apenas cinco minutos, caracteristica que
constitui um dos principais elementos diferenciadores da ORCA Hot Leads no mercado

digital atual.

O desenvolvimento destas funcionalidades foi precedido por um processo de pesquisa
detalhada, seguindo a logica adotada nas fases anteriores do projeto. Foram realizadas
varias anélises competitivas para aferir quais as abordagens mais eficazes no contexto de
plataformas SaaS, particularmente no que respeita a gestao de contas, dashboards
analiticos e sistemas de notificacoes. Adicionalmente, foi conduzida uma pesquisa visual,
documentada no [Anexo M], onde se encontram exemplos de interfaces com elevado
grau de clareza e desempenho funcional. Esses modelos visuais foram usados como base

para a criacao dos layouts preliminares do Backoffice.

A estrutura completa das funcionalidades encontra-se representada no diagrama do
[Anexo M], que organiza em detalhe as ferramentas atribuidas a cada um dos trés tipos
de utilizador. Distingue de forma clara o nicleo funcional de cada perfil e as respetivas
sub-funcoes, desde a gestao de permissoes a exportacao de relatorios, passando pela
customizacdo de paginas e ferramentas de suporte. Esta divisdo permitiu garantir uma
experiéncia personalizada e orientada as necessidades especificas de cada grupo,
respeitando os principios fundamentais de usabilidade, modularidade e eficiéncia.
Segundo Morville e Rosenfeld (2006), a clareza na arquitetura de informacao contribui
para a reducdo do esforco cognitivo e a fidelizacao do utilizador, fatores tidos em

consideracao ao longo da construcao deste sistema.

As maquetes desenvolvidas para esta fase encontram-se representadas nas figuras [Fig.
28] a [Fig. 38]. Estas representam o resultado visual do planeamento funcional e
estrutural previamente descrito. Embora o seu aspeto visual possa remeter para um
esboco inicial, estas maquetes cumprem o objetivo de mapear a disposicao de cada

elemento da interface e facilitar o didlogo entre equipas de design e desenvolvimento.
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Assim, foi possivel validar previamente as decisoes funcionais sem comprometer tempo

e recursos numa etapa ja avancada do projeto.

Importa ainda referir que, apesar de o sistema atualmente nao integrar determinadas
funcionalidades de acessibilidade ou modos alternativos de visualizacdo como (como
dark mode), a estrutura modular adotada foi pensada de forma a permitir que tais
evolugdes possam vir a ser implementadas futuramente com relativa facilidade. Esta
flexibilidade assegura que o sistema se mantém adaptavel as exigéncias do mercado,
podendo evoluir para incorporar normas como as da WCAG sem necessitar de
reformulac6es estruturais profundas. Além disso, as funcionalidades do Backoffice estao
diretamente integradas com o sistema de Landing Pages, permitindo que qualquer
alteracao feita — seja na gestao de templates, ativacao de planos ou edicao de contetidos
— tenha efeitos imediatos na experiéncia do utilizador final. Esta ligacao entre a parte
administrativa e a frente de utilizador promove uma gestao coesa e em tempo real,

reforcando a promessa de simplicidade e rapidez que define a identidade da ORCA Hot
Leads.
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2.4.2 Primeira Fase de Prototipagem

Tendo em conta que esta fase do projeto se centra nas decisoes graficas aplicadas ao
desenvolvimento do BackOffice da plataforma ORCA Hot Leads, manteve-se a coeréncia
com a identidade visual previamente estabelecida nas fases iniciais do projeto. Foram,
por isso, utilizadas as familias tipograficas "Be Vietnam Pro" no estilo "Display" e
"Poppins" no estilo "H", garantindo uniformidade e continuidade visual em todo o
ecossistema da plataforma. A paleta cromatica também se manteve praticamente
inalterada, com a adicdo pontual de novas cores funcionais: o vermelho (#E74C3C) e o
amarelo (#D6AE0C). Estas cores surgem como indicadores visuais de alerta e
notificagdo, permitindo realcar informacoes criticas de forma clara e eficaz, em
conformidade com as diretrizes de codificacdo visual propostas nas Material Design
Guidelines e com os principios de visibilidade do estado do sistema de Nielsen (1994),

sem comprometer a legibilidade dos restantes elementos visuais.

Columns

' FFO000

Figura 39 — Sistema de Grelhas do BackOffice

A grelha utilizada para o desenvolvimento deste sistema manteve-se baseada num layout
de 12 colunas com gutters de 24 pixels, o que assegura uma distribuicao equilibrada dos
elementos e facilita a adaptacao do design a diferentes tamanhos de ecra. Este sistema
de grelha foi desenvolvido especificamente no software Figma e pode ser consultado com
maior detalhe na [Fig.39]. Embora se tenha mantido o modelo estrutural utilizado na
pagina inicial da plataforma, foram necessarios pequenos ajustes a grelha na sua versao
para computador, nomeadamente na largura das colunas e no seu alinhamento central,
de forma a acomodar um menu lateral do tipo "hamburguer" no lado esquerdo da
interface. Este menu segue um padrao de navegacdo consolidado em interfaces de
sistemas de gestao e plataformas SaaS, como CRMs e CMSs. Os CRMs sao plataformas
que facilitam a gestao de relacionamento com o cliente e permitem acompanhar, analisar
e otimizar a experiéncia do utilizador ao longo do funil de conversao. J4 os CMSs sao

sistemas destinados a gestao e publicacdo de contetdos online de forma simplificada.
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Ambos os sistemas partilham caracteristicas de organizacdo modular, acessibilidade
funcional e hierarquia clara de navegacdo, caracteristicas essas reproduzidas neste
projeto. A adocao desse modelo segue o principio defendido por Krug (2014), segundo o
qual a familiaridade do utilizador com determinados padroes visuais facilita a

aprendizagem e melhora a experiéncia de utilizagao.

Como mencionado anteriormente, a estrutura funcional do BackOffice encontra-se
dividida por perfis de utilizador: Assec (administrador da plataforma), ORCA
(administrador da empresa) e Cliente (utilizador final). Cada perfil possui layouts
especificos e opcoes de navegacao adaptadas ao respetivo nivel de acesso e
responsabilidade, promovendo uma experiéncia personalizada e eficiente. O layout
apresentado na [Fig.41], por exemplo, demonstra a versao do BackOffice da Assec em
dispositivos tablet, com acesso direto a funcionalidades centrais como notificacoes,
gestao de clientes, gestao de contetidos e modos técnicos como o "modo programador”.
Por sua vez, as [Fig.40] ilustra a versao desktop da mesma estrutura, evidenciando a
divisao clara entre o painel de notificacoes e o gestor de contetidos, responsavel por
controlar os templates disponiveis na plataforma, o que permite garantir que os modelos
apresentados aos utilizadores estdo sempre atualizados e em conformidade com as
exigéncias do mercado. A construcao destes ecras seguiu uma logica de design atomico
(Frost, 2013), organizando a interface em componentes reutilizaveis, como cartoes de
template, alertas e bot6es de a¢ao, assegurando consisténcia visual e facilitando futuras

expansoes funcionais.

No caso da empresa ORCA Hot Leads, o BackOffice assume um papel operativo e
analitico, permitindo acompanhar o desempenho global da plataforma em tempo real. O
dashboard apresentado na [Fig.42] disponibiliza informagdes como nimero de visitas,
taxa de conversao e modelos mais eficientes, permitindo aos gestores tomar decisoes
estratégicas com base em dados reais. A analise estatistica surge, assim, como uma
funcionalidade-chave desta interface, sendo organizada em dashboards dinamicos e
painéis de leitura rapida que permitem recolher insights relevantes de forma préatica e
imediata. Ja a gestao de clientes e contetidos encontra-se também presente em versoes
adaptadas a dispositivos modveis, como se observa na [Fig.43], promovendo uma

experiéncia responsiva transversal a multiplos dispositivos.

A interface foi concebida com enfoque na acessibilidade, responsividade e clareza visual.
Em todos os dispositivos, os layouts mantém uma hierarquia de informacao bem
definida, com titulos em destaque, agrupamento logico de funcionalidades e icones com

significado funcional. Foi dada especial atencao a organizacao das estatisticas e graficos
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[Fig.44], para que a informacao fosse facilmente assimildvel mesmo em ecras reduzidos.
Estas representacoes graficas foram desenvolvidas com base em boas praticas de
visualizacdo de dados, nomeadamente a utilizacdo de cores para distinguir métricas,
elementos visuais minimalistas e a disposicao sequencial dos dados segundo critérios de

relevancia e frequéncia de consulta.

Embora nesta versao inicial do BackOffice ainda nao tenham sido integradas
funcionalidades de inteligéncia artificial, machine learning ou automatizacdo de
processos, a sua arquitetura modular permite que estas venham a ser implementadas
futuramente sem necessidade de reformulacdo estrutural. O sistema esti, por isso,
preparado para suportar evolucoes desse tipo, integrando-se numa visao a longo prazo
para a plataforma ORCA Hot Leads e antecipando tendéncias de transformacao digital.
Foi também equacionada a possibilidade de integracao com sistemas de CRM externos e
servicos de marketing automation, assegurando assim a interoperabilidade do
ecossistema. Ainda que o sistema nao tenha sido inicialmente concebido com essas
integracoes, a sua estrutura atual foi pensada para permitir essas adaptacbes com
relativa facilidade, criando condicées para futuras iteracoes mais inteligentes e

automatizadas.

Neste sentido, ainda que as imagens incluidas nesta sec¢do representem apenas uma
selecao parcial dos ecras desenvolvidos, o projeto completo pode ser consultado na
seccao de anexos, onde se encontra disponivel o esquema integral das interfaces para
diferentes perfis de utilizador. Adicionalmente, as maquetes de baixa fidelidade também
foram disponibilizadas nesta seccao, uma vez que mesmo na sua forma esquematica sao
uteis para demonstrar a l6gica de organizacao e estruturacao que sustentou a construcao

visual e funcional do BackOffice desde as fases iniciais do projeto.

A documentacdo completa do BackOffice desenvolvido para os diferentes perfis de
utilizador encontra-se disponivel nos anexos deste relatério. No [Anexo N] é apresentada
a versao destinada a equipa da ORCA, contemplando as suas diversas variantes e
funcionalidades especificas. J4 no [Anexo O] é possivel consultar a estrutura
correspondente ao perfil administrativo do Grupo Assec, com enfoque na supervisao
técnica e controlo geral da plataforma. Por fim, o [Anexo P] retne as interfaces
destinadas ao utilizador final, integrando as ferramentas essenciais a gestao autbnoma

das suas campanhas e a personalizacao das respetivas Landing Pages.
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2.4.3 Segunda Fase de Prototipagem

A segunda versdo do BackOffice da plataforma ORCA Hot Leads surgiu da necessidade
de otimizar e evoluir significativamente a experiéncia de utilizagdo verificada na versao
inicial. Ap6s uma analise critica interna, procedeu-se a reestruturacdo de diversos
componentes da interface, ndo apenas com o objetivo de solucionar questdes de
usabilidade, mas também de melhorar a escalabilidade da plataforma em contextos de

gestao intensiva.

Uma das alteragdes estruturais mais relevantes consistiu na migra¢ao do menu lateral para
uma barra de navegac¢ao horizontal posicionada no topo do ecrad. Esta decisdo, ilustrada
nas figuras [Fig.46] a [Fig.51], permitiu ndo s6 uma melhoria na hierarquia visual e na
acessibilidade aos diferentes modulos funcionais, como também facilitou a
compatibilizagdo com a framework Bootstrap, cuja grelha de 12 colunas oferece maior
flexibilidade na gestdo de espacgos e alinhamentos. Para além da sua compatibilidade
técnica, a adogao desta grelha baseia-se na sua capacidade de promover uma composi¢ao
visual previsivel e adaptavel, essencial em interfaces responsivas. Segundo Marcotte
(2011), sistemas de grelha flexivel permitem organizar contetidos de forma modular e

escalavel, mantendo a coeréncia visual independentemente da resolugdo do dispositivo.

Esta adaptagdo aproxima-se também das recomendacdes de Krug (2014) relativamente a
importancia da visibilidade clara das op¢des de navegagdo, reduzindo o tempo de procura

por parte do utilizador e promovendo um fluxo de interagdo mais direto.

Para além da reorganizacdo estrutural, foi também realizada uma revisdo profunda das
proporgoes e escalas dos elementos graficos. A interface anterior apresentava botdes e
caixas de conteudo com dimensdes excessivas, 0 que comprometia a eficiéncia da leitura
e limitava a quantidade de informacgdo acessivel por ecrd. Na nova versdo, como se
observa nas [Fig.47] e [Fig.48], optou-se por reduzir estas propor¢des e adotar uma
abordagem mais minimalista e funcional, mantendo-se o rigor visual e a clareza da
informagdo. Esta decisdo reforca os principios de design responsivo e de economia visual,

promovendo uma interacdo fluida em dispositivos de diferentes tamanhos.

Foi introduzido um novo sistema de filtragem e ordena¢do de contetidos, acessivel tanto

em desktop como em ftablet e smartphone, que permite ao utilizador manipular
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rapidamente grandes volumes de informacdo. A sua implementagdo segue os principios
de usabilidade definidos por Nielsen (1994), particularmente no que toca a flexibilidade
e eficiéncia de uso. Complementarmente, foi integrada uma régua alfabética, conforme
se pode observar na interface de gestao de clientes da [Fig.47], que facilita a navegacdo
em longas listas, refor¢ando a acessibilidade e intuitividade da plataforma. Embora possa
parecer uma funcionalidade discreta, este tipo de navegacdo ¢ especialmente eficaz em
ambientes com grandes volumes de dados, ao permitir que o utilizador salte diretamente
para secgdes organizadas por ordem alfabética. Esta abordagem encontra suporte nos
principios de eficiéncia cognitiva defendidos por Tognazzini (2003), onde o sistema deve
antecipar as intencdes do utilizador e oferecer mecanismos que reduzam o esforgo

necessario a navegagao.

Outra melhoria relevante corresponde a selecdo de modelos de Landing Pages, cuja
interface foi redesenhada para permitir uma visualizacdo mais clara das opcdes
disponiveis. O utilizador pode agora identificar rapidamente os templates mais adequados
as suas campanhas e edita-los diretamente, como visivel na [Fig.50]. Esta funcionalidade
foi implementada com base em estudos de design centrado no utilizador (Norman, 2013),
assegurando que as decisdes visuais e funcionais refletem a ldgica e os objetivos do

publico-alvo da plataforma.

Além disso, novas funcionalidades foram integradas no fluxo de gestdo de clientes,
nomeadamente a visualizagdo de dados analiticos detalhados e historicos de interacao,
como exemplificado nas [Fig.49] e [Fig.51]. Esta adi¢@o visa tornar o BackOffice uma
ferramenta ndo s6 administrativa, mas também estratégica, permitindo extrair insights a
partir do comportamento dos utilizadores e do desempenho das paginas publicadas. Os
graficos implementados foram otimizados segundo as boas praticas de visualizagdo de

dados (Few, 2009), garantindo uma leitura rapida e precisa.

Em termos de experiéncia do utilizador, a consisténcia visual foi mantida em todos os
ecrds, com o uso continuo das familias tipograficas "Be Vietnam Pro" e "Poppins", bem
como a aplicagdo das mesmas cores funcionais da versdo anterior. As cores de alerta —
vermelho e amarelo — continuam a ser utilizadas para destacar notificagdes criticas,

alinhando-se com os principios de visual affordance propostos por Lidwell et al. (2010).
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O BackOffice mantém também a segmentacao por trés tipos de utilizador: Assec, ORCA
e Cliente. Cada um destes perfis apresenta um conjunto de ferramentas adaptado ao seu
nivel de responsabilidade e de complexidade funcional. No caso da Assec, como ilustrado
na [Fig.46] e [Fig.47], destaca-se a capacidade de monitorizar contas, alterar métodos de
pagamento e supervisionar todo o ecossistema da plataforma. A ORCA, por sua vez,
dispde de ferramentas analiticas e de controlo de contetido, que facilitam a gestdo
operacional e estratégica do servigo [Fig.48] e [Fig.49]. Ja o cliente final usufrui de uma
experiéncia simplificada, com funcionalidades orientadas para a criagdo, edicdo e andlise

do desempenho das suas Landing Pages [Fig.50] e [Fig.51].

Todas estas melhorias foram implementadas sem comprometer a arquitetura base do
sistema, o que permitird a integracao futura de novas funcionalidades como assistentes
baseados em IA, sistemas de automagdo ou ferramentas de CRM externas. A
documentacdo completa da interface, bem como as maquetes de todas as paginas
desenvolvidas, podem ser consultadas na sec¢do de anexos, permitindo uma analise
detalhada e contextualizada do processo de evolucdo do BackOffice da plataforma ORCA
Hot Leads

Os anexos finais deste relatério retinem as versoes reformuladas do BackOffice,
resultantes da segunda fase de desenvolvimento do projeto. No [Anexo Q] encontra-se a
versao atualizada da interface destinada a equipa da ORCA, integrando melhorias ao
nivel da navegabilidade, usabilidade e organizacao funcional. O [Anexo R] apresenta a
versao correspondente ao perfil do Grupo Assec, com ajustamentos orientados para a
gestao técnica e supervisao da plataforma. Por sua vez, o [Anexo S] retine o conjunto de
ecras concebidos para o cliente final, refletindo as altera¢cdes implementadas para

otimizar a experiéncia de utilizacdo e a autonomia na gestao de contetidos.
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Figura 47 - BackOffice dos Assec Sim! versdo Tablet — Autoria Propria
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Figura 48 - BackOffice da ORCA versao PC — Autoria Prépria

Figura 49 - BackOffice da ORCA versao Tablet — Autoria Propria
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Figura 50 - BackOffice dos clientes versdo PC — Autoria Propria

Figura 51 - BackOffice dos clientes versdo Tablet — Autoria Propria
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2.5 Apresentacao
2.5.1 Planeamento das Apresentacoes

Para a organizacao e desenvolvimento da apresentacao destinada ao cliente, recorreu-se
ao software Figma como ferramenta de pré-planeamento. Esta escolha deveu-se a sua
flexibilidade para a construcao modular de interfaces e apresentacoes, a possibilidade de
manipulacio direta dos elementos visuais e a sua compatibilidade com fluxos de trabalho
colaborativos. O Figma revelou-se particularmente eficaz na fase de estruturacao visual
da narrativa da apresentacdo, permitindo agrupar topicos, organizar sequéncias de
ideias e testar diferentes composicoes espaciais para os diapositivos. A possibilidade de
pré-visualizar o alinhamento visual e garantir uma leitura hierarquica dos contetdos foi

decisiva para a fluidez da comunicacao durante a apresentacao.

Inicialmente, foi explorada a adocao do formato Pecha Kucha, um modelo de
apresentacdo concebido em 2003 pelos arquitetos Astrid Klein e Mark Dytham,
fundadores do estidio Klein Dytham Architecture, em Toquio. Este modelo propde uma
estrutura de vinte imagens, cada uma com uma duracao exata de vinte segundos,
perfazendo um total de seis minutos e quarenta segundos de exposi¢ao continua. O
objetivo central deste formato é promover apresentagdes concisas, visuais e dinamicas,
mantendo o foco e o interesse do publico, e incentivando uma comunicacao direta e
criativa. Apesar do valor pedagbgico deste modelo — frequentemente utilizado em
eventos de design e comunicacao visual — rapidamente se identificaram limitacoes na
sua aplicacao ao contexto especifico deste projeto. Apods tudo isto os diapositivos foram
trabalhados no Adobe Illustrator os resultados migrados para a plataforma Microsoft

Office PowerPoint

Uma vez que a apresentaciao desenvolvida exigia um maior grau de contextualizacio,
explicacao de conceitos técnicos e exposicao estruturada de decisoes de design, o formato
Pecha Kucha revelou-se demasiado restritivo. A necessidade de adaptar o discurso ao
perfil do cliente, de apresentar diferentes fases do projeto com maior profundidade e de
manter margem para interacoes e esclarecimentos levou a procura de uma abordagem
mais flexivel e discursiva. De acordo com Duarte (2010), a eficacia de uma apresentacao
depende da sua capacidade de organizar visualmente a informacao de forma que reforce
a mensagem central, o que exige liberdade para estruturar os contetidos com base no

publico-alvo e nao em formatos pré-definidos.
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Neste sentido, optou-se por estruturar a apresentacao segundo os principios defendidos
por David JP Phillips e Jeremy Donovan nas suas interveng¢des no universo TED Talks,
cujo foco reside na clareza, no envolvimento emocional do publico e na organizacao
logica da narrativa. A primeira palestra visionada foi a de Phillips, que acabou por servir
de modelo central para o planeamento da apresentacao do cliente. Nesta conferéncia, o
autor propoe um método de organizacao conceptual baseado na decomposicao de ideias
principais em blocos tematicos. A técnica consiste em agrupar os topicos-chave num
quadro fisico ou digital, permitindo observar visualmente a estrutura geral da mensagem
e reorganizar esses blocos de acordo com a ordem pretendida. Esta abordagem facilita a
construcao de uma narrativa coerente e ajuda a evitar redundancias ou sobreposicoes de

conteudos.

De acordo com Waknell (2020), uma apresentacao eficaz deve ser construida a medida
de uma audiéncia especifica e de um contexto definido: “should be made to measure for
a specific audience in a specific context.” O autor destaca ainda que o orador deve
demonstrar envolvimento pessoal com o tema — “why it’s important to you. Tell us
examples and stories from your experience.” — de forma a criar uma ligagdo genuina com
o publico. Mais do que transmitir informacao, “Good presentations are not about
information, they are about transformation. They are about changing something in what
your audience believes, in what they feel, in what they do.” Estas ideias sustentaram o
planeamento da minha propria apresentacao, onde me esforcei por compreender as
necessidades e perspetivas do cliente, adaptando o contetido com o objetivo de

influenciar positivamente a percecao do projeto e das solucoes apresentadas.

Com base nesta metodologia, desenvolveu-se uma estrutura de apresentacao dividida em
trés momentos: introducdo, centrada na contextualizacdo da empresa e do desafio
proposto; desenvolvimento, que inclui a explicacio das solugdes implementadas,
justificacao das escolhas graficas e analise dos resultados esperados; e encerramento,
dedicado a exposicao dos resultados e a abertura para comentarios ou questoes por parte
da equipa do cliente. A figura [Fig.52] representa o quadro de topicos que serviu de base
para a construcao sequencial da apresentacao, refletindo as diferentes seccoes que foram

mais tarde transpostas para os diapositivos finais.

Esta estruturacao permitiu uma exposicao fluida e eficaz, garantindo que todas as areas
relevantes do projeto fossem abordadas sem dispersdo. A clareza da narrativa foi
reforcada pela utilizacao de uma linguagem visual coerente, recorrendo a icones, titulos
breves e graficos explicativos que apoiaram o discurso verbal. Tal como demonstram

estudos na area da comunicacao visual (McCandless, 2009), a combinacdao entre
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elementos graficos e uma estrutura narrativa clara contribui significativamente para a

retencao da informacao por parte do publico.

Apods a apresentacao, a equipa recebeu feedback positivo quanto a estrutura clara e a
sequéncia logica dos contetidos. Esta validacao informal reforcou a percecao de que a
metodologia adotada — desde a fase de planeamento até a execucao — contribuiu

efetivamente para uma comunicacao mais objetiva e orientada para resultados.
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Figura 52 — Quadro com boas praticas para construgdo de apresentagdes — TED Talk
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Para a definicao estratégica da apresentacao destinada a ORCA Hot Leads, recorreu-se a
aplicacdo de metodologias de construgao narrativa baseada em TED Talks e noutros
modelos de design de discurso centrado na transformacao da audiéncia. A estrutura
apresentada na figura anexa [Fig.52], foi utilizada como base para planear os principais
topicos da apresentacdo, estabelecendo uma progressao logica entre o que a audiéncia
sabia, acreditava, sentia e fazia antes da apresentacao (“Before”) e o que se pretendia que

soubesse, acreditasse, sentisse e fizesse apos a exposicao (“After”).

Apos a apresentacgdo, A audiéncia foi exposta a uma solucao clara, eficaz e adaptada as
suas necessidades: as Landing Pages da ORCA Hot Leads. A apresentacdo demonstrou
como estas ferramentas sao simples de usar, rapidas de implementar e capazes de
produzir resultados concretos em pouco tempo. Com isto, a percecao da audiéncia
evoluiu. O conhecimento foi substituido por uma compreensao estruturada do
funcionamento da plataforma, das suas vantagens operacionais e da logica por tras do
seu design funcional Reconhece-se a ORCA Hot Leads como a solucdo certa para os
desafios enfrentados nos diversos tipos de negocios. Os sentimentos de inseguranca dos
futuros clientes deram lugar a um sentimento de confianca, permitindo que os mesmos
se vejam como capazes de utilizar a tecnologia para beneficio proprio. A acao esperada
passou a ser clara: registar uma conta, escolher um plano, criar uma Landing Page e

iniciar a promocao do negdbcio de forma auténoma.

Para além desta estrutura narrativa focada na transformacao da audiéncia, recorreu-se
também a uma logica de construcao da apresentacao inspirada nos principios defendidos
por Jeremy Donovan, David Phillips e outros especialistas em comunicacao ligados ao
universo TED. Esta estrutura foi dividida em quatro grandes momentos: introducao,
elementos diferenciadores (“magic ingredients”), demonstracdo do percurso e
encerramento. Na fase introdutoria, foi feita uma apresentacdo pessoal breve e a
contextualizacdo do problema central: a dificuldade dos pequenos empreendedores em
aceder a ferramentas digitais eficazes. A segunda fase centrou-se na apresentacao das
funcionalidades que tornam a plataforma diferenciadora, como a possibilidade de
criacdo de Landing Pages em menos de cinco minutos, a utilizacao de templates
personalizaveis, a compatibilidade com diversos métodos de pagamento e a traducao
automatica da interface para varios idiomas. Esta exposicao visava gerar envolvimento

emocional e destacar os “ingredientes magicos” que tornam o produto eficaz.

A terceira fase apresentou o percurso da solucao, demonstrando como a plataforma foi
pensada, estruturada e melhorada ao longo do tempo. Foram apresentadas imagens reais

do sistema, fluxos de navegacao e resultados visiveis para o gerente da empresa. Esta
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etapa serviu para reforcar a credibilidade da solucao e evidenciar o seu carater

estratégico.

Este planeamento estruturado da narrativa foi acompanhado por um exercicio de
planeamento visual da apresentacdo. A construcao sequencial foi feita com recurso a
quadros conceptuais divididos por momentos discursivos. As ideias foram organizadas
em blocos tematicos fisicos e digitais, permitindo uma observacao clara da logica interna
da apresentacao e das mensagens-chave a transmitir em cada seccao. Este processo de

planeamento ajudou a evitar redundancias e a assegurar fluidez discursiva.

De acordo com as palavras de Waknell (2020), uma boa apresentacao “should be made
to measure for a specific audience in a specific context.” O orador defende ainda que
quem apresenta deve demonstrar ligacdo emocional ao tema, dizendo “Tell us examples
and stories from your experience.” Por fim, reforca que “They are about changing
something in what your audience believes, in what they feel, in what they do.” Este
principio foi aplicado ao planeamento da apresentacdo, reforcando a importéancia de
compreender as crencas da audiéncia para que, através da narrativa certa, estas possam

ser transformadas com eficacia.

Além desta palestra, foi também analisada a intervencao de David JP Phillips (2014),
centrada na tematica “How to Avoid Death by PowerPoint”, na qual o orador expde uma
série de recomendacoes praticas para melhorar a clareza e eficacia das apresentacoes.
Estas diretrizes foram particularmente relevantes tanto na fase de producao grafica da
apresentacao como na preparacao da sua apresentacao ao cliente. Phillips defende que o
uso excessivo de texto, imagens desnecessarias e composicoes visualmente confusas
prejudicam gravemente a capacidade da audiéncia se manter envolvida e reter a
informacao apresentada. Neste sentido, foram aplicadas varias das suas propostas, como
a limitacdo de uma unica mensagem por slide, o uso de contraste para destacar
conteddos e a varia¢ao intencional da dimensdo dos elementos para guiar o olhar do
publico. Foi também evitada a apresentacao de frases longas enquanto se falava, uma vez
que a simultaneidade entre leitura e escuta compromete a retencdo da mensagem. A
composicao visual dos slides optou por fundos escuros com elementos contrastantes e a
estruturacdo das informacoes limitou-se, sempre que possivel, a seis itens por slide.
Estas decisoes alinham-se com o objetivo principal da apresentacao: garantir que cada
elemento contribui para a transmissao clara da mensagem e para o envolvimento

emocional da audiéncia com a proposta apresentada.
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2.5.2 Primeira Apresentacao

Com o design da plataforma e dos respetivos templates concluidos e aprovados, foi
solicitada a preparacao de uma apresentacao com o intuito de simular a venda da solucao
desenvolvida ao cliente final. Esta tarefa teve como principal objetivo apresentar as
funcionalidades da plataforma ORCA Hot Leads de forma clara, convincente e orientada

para os beneficios concretos da solucio.

Inicialmente, foram fornecidas algumas diretrizes por parte dos colegas de trabalho,
nomeadamente no que diz respeito a estrutura logica da apresentacdo e ao tipo de
linguagem a adotar. A construcao do discurso e o alinhamento visual da apresentacao
foram grandemente influenciados pelos conhecimentos adquiridos durante a analise de
varias TED Talks, particularmente no que diz respeito a organizacao narrativa, ritmo
discursivo e técnicas de retencao da atencao por parte da audiéncia, como mencionado

anteriormente.

O layout da apresentacdo adotou os elementos visuais ja desenvolvidos para o website e
para a identidade grafica da ORCA Hot Leads. Foram mantidos os principios de
coeréncia visual com a marca, nomeadamente ao nivel das cores, tipografia e iconografia,
contribuindo para a uniformizacdo da linguagem visual em todos os suportes
comunicacionais. Além disso, foram aplicadas varias das regras assimiladas nas palestras
de Phillips e Waknell, nomeadamente a clareza textual, a simplificacdo grafica, a

hierarquia da informacao e o foco numa mensagem central por slide.

Durante os ensaios e iteracoes internas, foram apontadas criticas a forma como a
mensagem era inicialmente transmitida. A abordagem discursiva deveria partir do
principio de que o cliente ja conhecia o produto e ndo deveria ser tratada como uma
apresentacao introdutoria para um publico externo ou leigo. A recomendacao da equipa
foi, portanto, recentrar o foco da apresentacao nos aspetos que validavam a solucao como
eficaz para os objetivos comerciais da ORCA, tais como a simplicidade de utilizagao, a
rapidez na criacao de campanhas, a robustez dos sistemas de encriptacao utilizados no
processamento de dados e a seguranca nas transagdes. A comunicagdo deveria ser
persuasiva nao por ser explicativa, mas por reafirmar o alinhamento entre as

necessidades da empresa e a resposta funcional da plataforma.

A estrutura da apresentacao foi concebida para guiar o cliente através dos principais
eixos da proposta. Iniciou-se com uma introducdo ao problema identificado e a

motivagdo por detras do desenvolvimento da ORCA Hot Leads, seguindo-se uma
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descricao das principais funcionalidades da plataforma, com destaque para a capacidade
de gerar Landing Pages otimizadas em menos de cinco minutos, a personalizacao de
templates e a integracdo com multiplos idiomas e métodos de pagamento. Foi ainda
abordada a gestao de dashboards por parte do cliente e da empresa, a possibilidade de
acesso a estatisticas e notificagoes em tempo real, bem como a compatibilidade com
diferentes dispositivos. A apresentacdo incluiu também exemplos concretos dos
templates desenvolvidos, simulando campanhas com diferentes objetivos: promocao de

eventos, lancamentos, descontos ou campanhas institucionais.

Durante a reunido, foi utilizado um link direto para a prototipagem em Figma,
permitindo ao cliente visualizar em tempo real as versoes Desktop, Tablet e Mobile dos
principais ecras. Esta estratégia permitiu reforcar a percecao de profissionalismo e
transparéncia da equipa, enquanto demonstrava a responsividade e flexibilidade do

produto.

Adicionalmente, foi preparada uma versao documentada da apresentagdo em formato
digital, permitindo ao cliente rever o contetido da reunido com maior detalhe apos o seu
término. Esta versao condensou os principais pontos abordados na sessao presencial e
incluiu contetidos complementares, como descrigdes adicionais sobre a estrutura da
plataforma, funcionalidades especificas de cada tipo de utilizador (Assec, ORCA,
Cliente), e a explicacao detalhada dos templates desenvolvidos. Foram ainda abordados
aspetos ligados a missdo da marca, aos niveis de seguranca implementados no
processamento de pagamentos, e a logica por detrds da estrutura de planos de
subscricao. O discurso visual foi igualmente mantido nesta versdo, preservando a
identidade grafica da plataforma e assegurando consisténcia comunicacional com a

apresentacio ao vivo.

O resultado da apresentacao foi bem recebido pelos membros do escritorio, que
consideraram o contetido bem estruturado e a entrega eficaz. Em consequéncia disso,
foi-me atribuida a responsabilidade de realizar a apresentacdo oficial ao cliente em
conjunto com um dos diretores da empresa, o Sr. Pedro Rodrigues. Ambas as versoes da
apresentacdo — a interativa e a documentada — encontram-se disponiveis nos anexos do

presente relatorio para referéncia complementar — [Anexo T] e [Anexo U]
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2.5.3 Segunda Apresentaciao

A segunda apresentacao desenvolvida no ambito do projeto ORCA Hot Leads teve um
caracter distinto da anterior, tanto ao nivel dos objetivos como da profundidade de
contetdo. Enquanto a primeira apresentacao teve como foco a introducao da plataforma
e a simulacdo de um processo comercial, esta segunda intervencao consistiu numa
demonstracao de progresso, orientada para mostrar o estado atual de desenvolvimento

da solucdo e recolher feedback mais direto por parte do cliente.

A sessao teve como proposito fundamental validar a evolucao do projeto, sobretudo no
que diz respeito ao design funcional das Landing Pages e a estrutura do BackOffice nas
suas diferentes versoes. Nao se tratou de uma apresentacao centrada na explicacao
detalhada das funcionalidades ou na justificacao de escolhas de design — aspetos que ja
tinham sido previamente apresentados —, mas sim de uma mostra objetiva da aplicacao

pratica das decisoes anteriormente acordadas.

Apesar de a quantidade de informacdo a apresentar ser menor, a preparaciao da
apresentacdo manteve os principios de planeamento, estruturacio e clareza visual que
haviam sido aplicados na primeira sessdo. A logica de organizacdo narrativa foi
igualmente inspirada nas metodologias TED e na aplicacao dos principios de David JP
Phillips, garantindo que, mesmo em contextos breves, o discurso visual se mantivesse
centrado na clareza, hierarquia da informacao e coeréncia visual com a identidade da

plataforma.

Uma das decisoes estratégicas nesta segunda apresentacao foi a criacio de um tnico
ficheiro que pudesse ser utilizado tanto como suporte visual durante a reunido como
documento de consulta posterior. Esta opcao permitiu consolidar o conteiido num
formato acessivel, garantindo que o cliente pudesse rever, de forma auténoma, os
principais ecras e fluxos desenvolvidos. Para esse efeito, foram incluidos co6digos QR que
davam acesso direto as versdes navegaveis da plataforma em diferentes dispositivos
(Desktop, Tablet e Mobile), facilitando a exploracao do produto em contexto real. Esta
funcionalidade demonstrou-se particularmente 1til no reforco da confianca do cliente,

ao permitir-lhe comprovar diretamente a responsividade e consisténcia da solucao.

A apresentacao focou-se em dois grandes blocos: Landing Pages e BackOffice. No
primeiro, foram exibidos os templates principais, com énfase na rapidez de configuracao,
coeréncia visual, estrutura modular e personalizacdo por parte do utilizador. No

segundo, foram apresentados os ecras representativos das versdoes do BackOffice
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adaptadas aos diferentes perfis de utilizador (Assec, ORCA e Cliente), bem como os

fluxos de navegacdo e a logica por detras da organizagao funcional da interface.

A apresentacao foi bem acolhida, tendo cumprido a sua func¢ao de atualizar o cliente sem
redundancias nem excessos de informacao. Esta abordagem permitiu reforcar a percecao
de profissionalismo por parte da equipa e deu continuidade ao processo de
acompanhamento continuo do projeto. A versdo utilizada encontra-se disponivel na

seccao de anexos deste relatorio, onde podera ser consultada na integra — [Anexo V].
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Conclusao

Integracao no Contexto Profissional

O estagio curricular realizado na empresa Assec Sim! — Sistemas de Informacao e
Multimédia Lda. representou uma etapa decisiva na articulacio entre os conhecimentos
adquiridos em contexto académico e os desafios proprios do exercicio profissional da
atividade na area. A participacao no desenvolvimento da plataforma ORCA Hot Leads
possibilitou a inser¢cao num ambiente de trabalho dinamico, marcado por exigéncias de

desempenho e colaboracao transversal entre departamentos técnicos e criativos.

A integracao inicial exigiu um esforco de adaptacao aos fluxos de comunicacio e as
préaticas de trabalho vigentes na empresa. A auséncia de familiaridade com a totalidade
dos processos internos implicou um periodo de observacao e ajustamento gradual, no
qual se tornaram evidentes as diferencas entre os ambientes académico e profissional,

sobretudo no que respeita a tomada de decisao e a gestao de responsabilidades.

Este processo de adaptacido progressiva contribuiu para o desenvolvimento de
competéncias transversais essenciais, como a autonomia, a organizacao e a escuta ativa.
A interacdo continua com os membros da equipa e a necessidade de responder a
solicitacoes especificas permitiram compreender a relevancia do papel do designer

enquanto mediador entre objetivos estratégicos e solugoes visuais.

Aplicacao de Conhecimentos Adquiridos durante o Mestrado

Esta experiéncia permitiu consolidar uma visao do design nao apenas como estética, mas
como processo estruturado para a resolucdo de problemas, orientado por dados,

interacOes e impacto monitorizado.

O projeto de investigacao realizado na unidade curricular de Metodologias de
Investigacdo, centrado na utilizagdo de realidade virtual como instrumento de ensino,
influenciou a percecao sobre o papel do design como facilitador de experiéncias
imersivas e interativas. Esta abordagem teve reflexos na valorizacdo de processos

iterativos, centrados na experiéncia do utilizador e adaptados a contextos especificos.

As competéncias técnicas desenvolvidas ao longo do mestrado, através de ferramentas
como Adobe After Effects, Illustrator, Photoshop, XD e WordPress, foram incorporadas

no planeamento e execuc¢ao do projeto.
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Avaliacao dos resultados e retorno do projeto

A evolucao do projeto ORCA Hot Leads, em termos visuais e funcionais, teve impacto
junto dos utilizadores internos da empresa. O feedback recolhido por membros da
equipa da Assec e, em particular, do team leader Pedro Pereira, indicou valorizacao das
melhorias introduzidas na segunda versao do BackOffice, sobretudo na navegacao,
organizacdo da informacao e consisténcia visual. Embora o projeto ainda se encontrasse
em desenvolvimento na data de conclusao do estagio, foi possivel observar um aumento
de eficiéncia na execucao de tarefas por parte dos utilizadores de teste, bem como uma

reducdo na ocorréncia de erros de navegacao e de interpretacao de contetidos.

Do ponto de vista do tutor na empresa, a percecao foi igualmente favoravel. Tendo
acompanhado de forma continua o progresso do projeto, o orientador interno contribuiu
com sugestoes e indicacoes regulares ao longo das fases de desenvolvimento. Por essa
razao, o resultado nao constituiu uma surpresa, mas antes o culminar de um processo
articulado de planeamento, teste e revisao. A sua aprovacao das versoes entregues, bem
como a auséncia de correcoes estruturais nas fases finais, reforcam a ideia de que os
objetivos inicialmente definidos foram alcancados de forma satisfatoria. Nao existiu, até
a data, contacto direto com o cliente final, pelo que nao foi possivel recolher percecao

externa quanto ao produto desenvolvido.

A auséncia de dados provenientes da utilizacdo puablica ndo impediu uma analise
preliminar dos resultados, baseada na observacao direta do uso interno e nos relatos dos
elementos da equipa técnica. Estas observacGes indicaram uma maior autonomia dos
utilizadores na gestao dos leads e uma menor dependéncia de suporte técnico, o que
podera traduzir-se futuramente numa reducido de custos operacionais e numa maior
fluidez nos processos comerciais. Assim, os indicadores qualitativos recolhidos apontam

para o potencial positivo da plataforma apos a sua entrada em producao.

Dificuldades e Aprendizagem Futura

O desenvolvimento da plataforma ORCA Hot Leads evidenciou obstaculos em multiplas

dimensoes: técnica, organizacional e comunicacional.

Outro desafio prendeu-se com a necessidade de ajustar propostas graficas e funcionais
em funcao de decisoes externas, por vezes tomadas sem o devido envolvimento da equipa
de design. Esta realidade exp0s a importancia de consolidar metodologias de
comunicacao entre equipas e de adotar ferramentas de documentacao colaborativa que

assegurem continuidade.
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Do ponto de vista da aprendizagem, estas dificuldades permitiram adquirir experiéncia
na adaptacio de fluxos de trabalho a contextos dinamicos, reforcar a capacidade de
analise critica de problemas e desenvolver estratégias de resposta que conciliem critérios
técnicos, funcionais e operacionais. A gestao do tempo em contexto real e a priorizacao
de tarefas de acordo com o impacto direto no utilizador final revelaram-se competéncias

centrais.

Para projetos futuros, reconhece-se a importancia de adotar praticas mais robustas de
prototipagem iterativa, promover sessoes de validacao com utilizadores reais em fases
preliminares do desenvolvimento e estruturar a comunicagao com stakeholders de forma
mais sistematica. O estagio contribuiu, assim, para consolidar uma postura de trabalho
mais pragmatica e informada, com foco na viabilidade e sustentabilidade das solugoes

propostas.

A reflexao sobre os constrangimentos enfrentados contribuiu para o amadurecimento do
perfil profissional. Em projetos futuros, a experiéncia adquirida permitira antecipar
problemas, estruturar melhor os processos e interagir com equipas multidisciplinares de

forma mais eficaz.

Consideracoes finais

O estagio curricular permitiu consolidar a ligacao entre os conhecimentos adquiridos no
mestrado e a sua aplicacdo em contextos concretos de trabalho. A experiéncia evidenciou
que a pratica do design exige nao apenas dominio técnico e sensibilidade visual, mas
também capacidade de adaptacdo, pensamento estratégico e consciéncia critica dos

impactos das solucoes propostas.

A oportunidade de integrar uma equipa como a do Grupo Assec e participar ativamente
no desenvolvimento de uma plataforma funcional contribuiu para uma compreensao

mais aprofundada das exigéncias que caracterizam o setor digital.

O trabalho desenvolvido demonstrou que a formacao em Design Multimédia, quando
aliada a uma postura reflexiva e adaptativa, pode responder eficazmente as
transformacoes tecnoldgicas e as necessidades emergentes dos utilizadores. Neste
sentido, o estagio nao constituiu apenas uma etapa de conclusao do percurso académico,
mas também um ponto de transicao na construcao de uma identidade profissional capaz

de dar resposta as exigéncias do design contemporaneo e do mercado de trabalho.
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Anexo A - Protoétipos de Landing Pages para Eventos

(Versao Desktop)

l. LOGAN
STAND

Encontro de Classicos!
2a 3de novembro

O MAIor eNCONLIo de Cidsicos do and, organirado pelo
Logan Stand, linaimente chegou!

N&o Perca! O Seu Convite!

£910 6 008 eNCONIIOS MO OQUOrd000s 3O ONO PO 1odo o
NOSSo Pois que Ja conta com 5.000.000 de inscrigdes ot 0o
MOMEnto? Do gue espera’?

Pode-nos encontrar junto oo Continente do Covilhd!
Ao po do terreno de terra batida!
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(Versao Mobile)

16:00 ORCA

LOGAN X ¥,

Bngmqham Q

G.° Qk:\ w’m.;lny-“.r*.-—.

w @
Encontro de

Classicos! O Seu Convite!
2a 3de novembro

O maior encontro de classicos do
ano, organizado pelo Logan Stand,
fincimente chegou!

Ficou Curioso?

NGo Perca!

Este & dos encontros mals aguardodo
do ano por todo o nosso Pais que jo

coma com 5.000.000 de inscrigées otd Fow . -
a0 momento? Do que espera? R W R
Pode-nos encontror junto 0o > ™ &5

LV . ’ N\~

Continente da Covilha!
Ao pé do terreno de terra batida!
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Anexo B - Prototipo de Landing Page para Promocoes

Espontianeas

(Versao Desktop)

LOGAN
STAND

0% IVA!
2 a 3 de novembro

Fad & procurs de UM 2ov0 maaTdes pewacal 0 P »
L0t Co wun wvgenia’

ars A BODALINANAre
MEGA PROMOCOES

Mercedes-Benz

Al Alvosd 20102 2 TN TICY 1204 M 2020 280CY 200 ANG 2000 24CY

FALEMOS DE SI

(amlain dw Lebir vadan (wwwrain t

Baems preoncher ¢ 1armadind, @™ 300000 A0S0 WTTRAA TP CONMC
ot
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(Versao Tablet)

L LOGAN
STAND

0% IVA!
2 a 3 de novembro

L% & procuny e wm v temrivel pessosd tu pies 8 Trda 40 s evrgerie”

MEGA PROMOCOES!

suw Mercodes Sene

B0 M 2520 TeaCY 200 AN 2010 Qe

FALEMOS DE SI
Covtwrne e lwawr redor coweonce ™
Baris prowvs rav o fermdle s oo dgewde revtan S w8 O Corda b o
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(Versao Mobile)

16:00 ORCA eee
LOGAN .
n STAND Audi
A4 Aliroad 201020 TDI 170CV
12 000€

0% IVA!

L - annnen e e
2a3de novembrc

Quer esteja & procura de um novo
automovel pessoal ou para a frota da
5ua empresa ‘ ‘
para fazer a sua

Gostaria de falar melhor connosco?

Basta preencher o formulério, um
agente nosso entrard em contacto
consigo!

I
N

w0
r/\- A

MEGA PROMOCOES!

100



Anexo C - Protétipo de Landing Page para Download de

Aplicativos

(Versao Desktop)

LOGAN STAND
MAIS PROXIMOS DE Sl

LOGAN
x

VAI FICAR DE FORA?!

Assing 0 nossa Newsletier pacs ndo perder neshums
das feturas novidades que e3tio pars wirl
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(Versao Tablet)

VAIFICAR DE FORA?!

Arwme 4 motas Rewiietter Jars o Serther revh e
A Vet an Sorvadadms e eviho ey ot

LOGAN STAND
MAIS PROXIMOS DE Si!
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(Versao Mobile)

LOGAN STAND
MAIS PROXIMOS DE Si!

103

VAIFICARDE
FORA?!

Assine a nossa Newsletier para nio perder
nenhuma das futuras novidades que estho
para virl

Somos a sua melhor opcao!

OO
(3



Anexo D - Protétipo de Landing Page para Abertura de

Lojas Fisicas

(Versao Desktop)

) BooOv, Alberto da Cruz, Covilha U, *mazsesades

~

SACOOR

Brevemente...

A o lojo de semprel
Agora tombém no Serro Shoping!

(Versao Tablet)

~

SACOOR

Brevemente...

A suo lojo de sempre!

AQore também ne Serra Shoping!

oo v ADeno 00 S, Coving

SIS 4 e
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(Versao Mobile)

16:00 ORCA

2l

SACOOR

brothers

Brevemente...

A sua loja de sempre!
Agora, no Serra Shopping!

©  Rua Dr. Alberto da Cruz, Covilha
s 4351275654 345
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Anexo E - Protétipo de Landing Page para Novo Website

(Versao Desktop)

' PayPal

BREVEMENTE

Mais praximos de sil
Mais conectados que nuncal

) e Do Alens ds Cra, Covind °

e  *IS127%054 348

(Versao Tablet)

P pPayPal

BREVEMENTE

Mais peoximos de sil
Mals conectados gue nuncal

‘1 s D ARerso da Crut, Covind °

| +351 75654 248
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(Versao Mobile)

16:00 ORCA
P pPayPai

BREVEMENTE

Mais préximos de si!
Mais conectados que nunca!

) Rua Dr. Alberto da Cruz, Covilha

T, +351275654 345
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Anexo F - Maquetes Apresentadas Pelo Cliente

A sua casa de so nho!
Pari |“;::«' _,"d\“ , VO o T

Bem vindo a0 sew

M Novo lar!

L, - Descrigdo do Imével
D —D Clique para editar e adicionar o seu texto. E facil,
o W
- ’
| .’A\__“

Quando esth & pensar em comprar?
Para comgear precss de vender?

-L.
L
o
>
o
<

-
@
w
o
o
o

o

=
>
£
@

@

& Campos obwigatdeios

Nome priprio®
N* telefone”
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O lar perfeito para si!

A sua familia val adorar viver neste apartamento.
Localizacdo muito privilegiada. Conhega todos os detalhes!
Aived Joié s esenio

Descrigdo do Imével
Clique para editar e adicionar o seu texto, £ facil.

Faga o registro.

Irei entrar em Contacto Quero conhecer 7
0 Mmais breve possivel

—
o
@
£
c
o
v
o
—
>
3
o

Quando esth a pensar em comprar?*
Para comprar preciaa de vender?”

¥ Campos obrigatérios

Nome propeio®
N* telefone”

Novo lar!

Bem vindo ao seu
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4 Excelentes

apartamentos em

N1CC

Descri¢cdo do Apartamento

Clique para editar e adicionar o seu texto. E fécil.

“w @
@ O
:-‘
® 35
3E
> £
v s

o
g =
" on
% 3
e C
-~ @
0%

~
& X
s @
o -

Quande esth a pensar em comprar?*

Nomae proprio®
N* telefone®

110

Para compear precisa de vender?*

Faga o registro e veja estes
4 excelontes apartamentos,

Quero conhecer 7

® Campm sbsigarinres



At
Andrea José

Consultora Imobiliaria

Sobre Mim

Texto, Clique aqui para editar e adicionar o seu texto,

Experiéncia e Confianca

Orientagiio Imobilidria Avallagdo de Imével
Clique para editar e adicionar o Clique para editar e adicionar o
seu texto, E facll, seu texto. E facil.

Fale comigo

© (Gt Pratende compeare

18 breve p
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Fale comigo

Nome préprio*

N* telefone*

{ =
o e,

0O que pretende comprar?

.
f
.,

| ——

Para comprar precisa de vender?

Faca o registro.

Irei entrar em contacto Falar com a consultora 7
0 mals breve possivel.
* Camponr obrigatdrion

Andrea José
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Anexo G - Primeira Landing Page Adaptada das Maquetes
do Cliente

(Versao Desktop)

7

Andrea José

Consultora imobiliaria

OO S0m 6 ANEFeO © QUATD 4e¥ O Jua Dgeme
atiidie

2o B %

Caracteristical Caracteristica 2 Caracteristica 3
B @ a3Es1D CrspOrtvnl 24 horus por B VOlotes Que MO0 encontiyg
QUONSCOOs # Copat de © 305 thas por v ST RrL SUBD Mg

jusar

Fale Comigo!

1950 @ Regato!
O BT @M COMDI O MGIE BV DoTalA,
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(Versao Tablet)

Andrea José
Consultora Imobiliaria

Ond! Sou @ Andreo ® QUeTD ser © JUS ogenis imobildria.

OHONG NeLte 20 O STy 8 1 D008 ¥ SE00 PREROISOS B

A (poe P Wit

FALAR COM A TOMMA FORS

Caracteristical
& um especiolisto quaificodo

© Capaz de o apscar!

Caracteristica 2
i Disponiesl 24 horas por o

365 dicrs pex ang

Caracteristica 3
ol
"_\'\" Voiored Que NOO encContrg

om nenhum outro lugart

Fale Comigo!
+ag00 veguics

DO SPLIE 9T WP OCTIS U s brwve fased et
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(Versao Mobile)

(X X )
16:00 ORCA
g Caracteristica 3
-dLre
=3 Valores gue ndo enconra
o

em nenhum lugar!

Fale Comigo!

Foga o Rogisto!
I antror am coNtocto © Mais Drave

Andrea José
Consultora Imobiliaria

Oléa! Sou a Andrea e quero ser
o sua agente imoblliaria.

Trobaiho neste ramo 4 cerca de
15 OnNes @ eslou preporoda pore

0 Gudor am tudo O que necasitar!

Caracteristical
Um especialista qualificodo
e copat de o ajudar!

03I - Todos ot Dinpltos Reservodas

€3 ( N M
Caracteristica 2 WV © 'f) "Wy
Disponivel 24 horas por dia o~ 3
355 gias por ano! K.;.) (S
(XX
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Anexo H - Segunda Landing Page Adaptada das Maquetes
do Cliente

(Versao Desktop)

o

A sua casa de sonho!

Parg saber tudo foca o registol

Entrafemos em contacto consigo am breve

A casa perfeita para si!

Para saber 1udo 1050 O registo!
ENtraremos em contacto consigo em breved
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(Versao Tablet)

A sua casa de sonho!

"oQiLLol

A casa perfeita para si!

POrD sOber Dod) Mg O regitod
EAYOMmos o COMOSAD CONMMDO o Deewe!

—

'
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(Versao Mobile)

16:00 ORCA

? A casa perfeita para si!

Para saber tudo 1oga o registol

Entraremos em comacto consigo em
breve!

FALAR COM A CONSULTORA

A sua casa de sonho!

Para saber tudo fogo o registol
Entrarermos em contacto consigo em
breve!

2022 ~ Todos o8 Dredtos Reservodds
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Anexo I - Terceira Landing Page Adaptada das Maquetes
do Cliente

(Versao Desktop)

2

O Lar Perfeito para Si!

Vai adorar viver neste apartamento!

A casa perfeita para si! Fale Comigo!

A moroda em questio & UMma Cas0 e dols andarea Foga o Regiato
wcalirada em um boirro tranguio et entrar em contocto o mais breve possivel
Com umd fochodo bem cudodo 0 PIntura Impecoved

O8O resicdncKs enconia O prameiro vista
AQ omvirar COPGroemon “ NOY COM UMO 05000040 S0 e

3007, GECOT0 COm Mmoveis slegartes & cordorttvels
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(Versao Tablet)

7

O Lar Perfeito

para Si!

Vi goorar viver
neste opartamento

TALAR COM A CONSULTOMA

A casa perfeita para si!

A Mo orn QUESISS § UMO CaIa Oo Ao ancaes, oCalizoda em Lm
DOINre tranguio

Cam uma 1eChOda Dermn Culdoda © DIMUG IMPecevel 8180 1esbneo
oNncanta 4 primeso visto.
AD onbrar, deporamon «Nos COM WNa MPACOSa 1060 G e8tor, decorda

o mdveis slegening & confordveis

Fale Comigo!

fega o Registol
roi antIcY M CONLOCID O MO Drave possivel
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(Versao Mobile)

16:00

?

ORCA

O Lar Perfeito
para Si!

Vai adorar viver neste apartamento!

A casa perfeita para si!

A MOrodsa em questio @ umo cosa
de dois andares, localizada
num DOIrro trangquiio

Com uma fachada bem cuidoada

@ pintura impecavel, esto resicéncia
encanta a primeira vista

Ao entrar, deporamos-nos com

uma espagosa salo de estar
decoroda com movels elegontes

@ conforntaveis
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Fale Comigo!

Faga o Registo!

irel entror em Contocto 0 Mmols breve

pos

sivel




Anexo J - Quarta Landing Page Adaptada das Maquetes do

Cliente

(Versao Desktop)

>

4 excelentes apartamentos
em Lisboa...

FALAR COM A CONSUATORA

A casa perfeita para si! Fale Comigo!

A Morodia om guestdo & uma © s andares Foga © Regrater

OGS em UM Do tronguiio Y aNErOr oM CcONGCIO © Mas Drave possivel

™M WM fochoda Deem cukdoda @ PArtura MMpoc O

L0 10808nC KD ONCOMO O pemelr

AQ enirO!, JOQONOMOSs -0 COM WU S300L0M0 S0l do
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(Versao Tablet)

2

4 excelentes apartamentos
em Lisboa...

PALAN COU A COWSLE TURS

A casa perfeita para si!

g3 8 &8 M | (%)
L 1 4 - y - - -
A PR @ e ‘. Prrw b e by e e
rt
e e ok e - . o le
Lt N [} Ve
A e o IR ror . < m ICOM 3003 OF FIIZE, JRC oM
wegortes 9 »
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(Versao Mobile)

16:00 ORCA (XX

7

Fale Comigo!

rogo o Regisio!

irel entrar em contacio © Mmais brave

4 excelentes Adatnt
apartamentos
em Lisboa...

!

.w-.

A casa perfeita para si!

( treit Reororvaios
A Moradia am questoo & uma casa
de dow andare, keolirado
nurm bairro tranguilo Fa &£ 5y i

¥ ey )

Sr N - s
Com uma fachodo bem culdoda P e,
£-) o
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Anexo K — Planeamento da Pagina Inicial ORCA Hot Leads
em Figma
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Anexo L — Pagina Inicial da Empresa ORCA Hot Leads

(Versao Dekstop)
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(Versao Tablet)
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(Versao Mobile)
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Anexo M — Planeamento do BackOffice para a Plataforma
ORCA Hot Leads

12 Fase - Resumo da Tarefa 22 Fase - Funcionalidades
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3?2 Fase - Pesquisa Visual
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Anexo N — BackOffice da ORCA Hot Leads V1

(Versao Desktop)
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Promogéo de Eventos

I avotioge o @ Vieeoliw

* APOO 14 horen
* Porsonoirog 0o de Imagen
* AN 3 modeon

v Ovarder {9 Comcelor

Premium
40~

<

PLANO MENSAL
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X

Novo Cliente

L Alteres Imogem
v ChrComa D) Comceler
Informagdes Pessoais
Andeé Cerroio
Sdsico . uawam:
23&“;0-2015 [« ] NSO Definide
03&» 965 943 345 tostedecomal2)
=
Gestor de Conteudos

v owwon Q) concesm
Nova Campanha de Descontos

Basico

::[l@!!o
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(Versao Tablet)

Notificacoes

7= Marcar Tudo comoUdo I Mostrar ndo Lidas

B O O 0O

Avise Pagamento de ©

Aviso Pagomento oo ©

Atingiu 10 000 Visuaiiog

Atinghu 10 000 Visunhes

27/05/2023

24/05/2023

10/08/2023

e 0 0 ©

10/08/2023

Ourettos Rosenvodos
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Gestor de Clientes

+ Adicionorcliete [ Exportor Dodos «

0 = ’ Ricardo Soigodo  Administrodor

{] = ‘ Ande

g « ‘ Améicar Santos Ciinte

0O =« ' Ana Batlsta Chante A
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Gestor de Conteudos

+ Adicionor Temnplate 8D Desativor Conteddos [ Apogar Contad

Templates

LOGAN STAND
MAIS PROXIMOS DE Si!
(g o |

Promogao de Aplicativo

T Atnalzoge o Edtor @ Visuclizor

A Mudanga com Angelo!
3 de novembro

— — N . —a—y s

o -
Po b e b b b

Promocdo de Eventos

T Atolrogte & tditor @ Visuclizor
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Planos de Subscrigao

Basico

23"

PLANO MENSAL

7 tditar

Premium

40"

PLANO MENSAL

& Editor

Detalhes

Esbe & o plona mols escolhido
posos nossos Clientes Late plano
refitesanAl & SCUC O Corr Metior
cLsto benedicd.

f icea! para cllentos que estejam
0 COMOGEY Of MLt NORaCion

» Apcio 24 hotos
* Poronologdo de imogens
« Ate 3 modieios

¢ Tormogoo Feciol
* BOCKMICS Sedicass

Detalhes

£s5bo § O plord Moia SOmMpetol Pos
AOMO § VOGO Pod CROTLOS QU
POSFUO UM volurme de negoaios
main elevoca

Este plang tepdesenio und
BONCO0 Male ovonQoda

Fungoae do Mono Bosco
* MOOsos Sirmbogod
Apoio 24 horos

Foimegao i iol
Sockotiice dedicado

£ 021 Laoang Mogss - 10004 08 DHadod Beeervyooos
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MENU

1 Notificagses

&, Gestor de Cllentes
3 Gestor do ConteGdos
B Mitedes de Pagomento

<> Modo Progromaodor
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Notificacoes
%= Marcar Tudocomo lido [ Mostrar nto Lidas

[ avingi 0 000 visvatseo ® 10/05/2023 b w
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X

Detalhes do Cliente

André Correia

[l Apagarconta &N CongelarConta / Editar Informagdes Pessoc

Informagodes Pessoais

NOME

André Correia

Cliente Basico

DATA DE EXPIRACAD DO PLAN N DE CONTRIBUINTE
14 de novembro de 2023 000 000 000

23 de janeiro de 2015 Nd&o Definido
exemplo@assec.pt +351 965 943 345

Dispositivos Associados

M5 RedmiNote 12 Pro 27/05/2023 192.168.0.2 0 m@

5 iPhone 15 Pro Max 27/05/2023  192168.0.2 C m@

] windows 1l Pro 27/05/2023  182168.0.2 ©C m

4 MacBook Air M1 27/05/2023  192.168.0.2 O m
[ X X ]
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Faturas

234566
#34565

#34564

Mensalidade Plano Basico

Mensalidade Plano Ultra Premium

Mensalidade Plano Basico

Mensclidade Plano Ultra Premium

Mensalidade Plano Basico
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Gerir Conta

a
r

André Correia

& tditar indormagtes Pessoais [ Terminar Sessdo [} Apoger Co
Informagoes Pessoais

André Correla

Cliente Basico
ATA DI 1 X AC A O PLAN NN NTRID i
14 de novembro de 2023 000 000 000
ATA DE NASCIMENTY ENER
23 de joneiro de 2015 N&o Definido
exemplo@assec.pt +351 965 943345

Y

Dispositivos Associados

&5 Redmi Note 12 Pro 27/08/2023  192168.0.2 N
85 iPhone 15 Pro Mox njosfzoza  1w28802 O
L Windows 1l Pro 27/08f2023 19218802 o
& MocBook Alr M1 27/05/2023  192168.02 (N
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Notificagoes

vz Marcorcomolido I Morcorcomondotide [ Himinar

f 0 0 @&

Aviso Pogamento de Subscrigdo

Avieo Pagamento de Subscrigdo

Atingiu 3 000 Visualizogdes no suo Landing Poge

Arngiu 30 000 Visunlzegoes no

2077 Lonaing PFages

Tooon o8 Ditestos Reservocos
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Gestor de Conteudos

a Apogor ConteGdos &0 Desativor Conteddos ® Cancelor

Templates

LOGAN STAND

MAIS PROXIMOS DE Si!
==

Promogdao de Aplicativo

A Mudanga com Angelo!

de novembro

- — A - — —

B R

Promogdo de Eventos
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Planos de Subscrigao

Basico Detalhes O
99 iste & o plona mals escoihkio
< 3 pelos nossos clantos. Esie plono
represant O SOluCoa COm Mascs
PLANO MENSAL SRR A

§ ledal pavo chentes que 0Stojonm
Q COMUGERE 08 30US Negecios

* Apio 24 horas
+ Porsonalinog 6o de ¥nogens
+ A% 3 modelos

+ Farmogdo inical
+ Bockofice dedcodo

Premium Detalhes -}
99 fate ¢ 0 plana mals compietal Par
€ neema ¢ Utilizado por clertes Que
possuem um volume de negocios
PLANO MENSAL frols shevoda

1St pIQnG Mprelenio LMo
ASUCA0 MUIS vangOdo.

v fungdad do Mano Bdsico
* Modeios Amitados
* ApGio 24 hotos

¢ Farmogoe nkcsal
* Hocheflice dedicado

1 2227 sonceng Pages - Toass 08 DVeaos Resere00is
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X

Editar Dados Pessoais

v Guerdar () Cancelor

Informagoes Pessoais

Andrd Correio
luﬂt;ocoﬂuln Basico
14 de novombfo de 2023 . 8 000 000 000
25 a. }ono-o de Qons 8 Ndo Definido

exemplo@assec pt +3%1 965 943 348
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X

Detalhes do Cliente

o Sobvar Aterog Qc o5 B Asogor Conta
Informagoes Pessoais
Arard Coresn
Chente . L
14 de novermbrode 2023 ) 000 000 000
23 do joneire de 2018 0 a0 Definido
aaorelogaisec pt *351963 943 245
testadecontal2d
Dispositivos Associados
A0 Peami Note 12 e Meeie) WaMAD2 e
@5 Phore 15 Pro Mox M0 WIMA02 e
L] Wedows i mesixn  mamacz O
& Mocbook Alr M1 mesionn mewaoz ©
Faturas
" Meracicdade Mono Biwco rogo
" Plans Uro Premmk Por Pogex
v Meraidabide Maes Bias O b
- Prne Ukro Prermh Poe Pogor
" Merackidooe Mane Bisco rogo
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X

Novo Cliente

T Aherer imagem

« Crmcenta &) Concetor

Informagdes Pessoais

André Correla

Clerte . Bosico

M de novembrode 2023 5 000 000 000

23 de janeiro de 2018 () Nbo Definido

i 3
oxemplo@assec.pt +351 965 943 348
testedecontal2d
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Gestor de Conteudos

4+ Adcionor Tomplate 8D Desotivor ConteGaios [l Apog

Templates

LOGANSTAND
MAIS PROXIMOS DE 51!
=TS ryees

Promocgéo de Aplicativo

T Atsozogoo & Egitar @ Visualzor

Y =

A Mudanga com Angelo!
3 de novembro

—— 4 e e —

e s i et Angen.

Promogdo de Eventos

1 Awalizogde  tditer @ Visvakzor
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Planos de Subscrig¢ao

NOME DO PLAND

B6sico

FIPO DE PACAMINTO
Mensal v

VALOW

23.99¢

atscEc A0
Cate & o plano Mok secolhido pelos nosos clenes. (3t plono
ropresenta G solugdo com maior custo beneficlo.

£idec! pora clentes Que estejom O COMECAr Of JeUs NegoTios.

/e
PONTOR CHAVE
* Apolo 24 hovas
» Porsonoiiogdo de Imogens
+ Abé 3 modelos
Ao
v ouvardar  Q Cancelor
Premium Detalhes
99 L5te & & plima mong comptod Pos
‘4 NI & WHINDD0 Por Chentes Que
POASUSIT LM VOIS O NEOOCION
PLANDO MENSAL mais slevado
& Tdtor Este HKINO COpIaTento uma

SO AO Mais BVanhQodo.
+ fungoes 00 Plono Misko
* Modedon INmitodas

 ADOK 23 horot

* Foemoag oo Pedicll
« focko®ce Seoalu

2 2001 landng Fages - Tooos o8 INmns Seseryaaos
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Gestor de Conteudos

v Guarder (O Concelor

Nova Campanha de Descontos

13.99¢

Béasico

nc
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(Versao Mobile)

16:00 ORCA 16:00 ORCA
Notificacgoes Gestor de
Clientes

7= Morcor Tudo cormo Lido G Mos!

+ Adkionarciente [} exportor D
[ Aviso Pagamento de Subscri:

® & B % B8 Demcmdosmgodo

D Aviso P de Subscti: Administrador @

® @ B ﬁ a i "‘ Andre Correlo

[0 Atingiu 10 000 Visualizagdes

© ¢ B © B O ‘ Amilcar Santos

[J inicio de Sesséo em Novo Di: Cliente @

@ B e « 8 O @Mosonho
Carregar Mais A @
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16:00 ORCA

Notificacoes

socomotido [T Mastrar Noo Lidas

[0 micio de Sessdo em Novo Dis

@ B @ w’ @

2023 Landing Foges ~ Todos 0% Direitos

16:00 ORCA

X

Detalhes do
Cliente

a
r

André Correia

Apogar Comtn 8D Cengelor Con

Informagdes Pessoais
MNOMI AFRLIDO
André Correia
PO DEUTILIADOR THPO DE PLAND
Cliente Basico

ATA DFE FXMAA N _B INTRIBUI
14/n/2023 000 000 000
DATA NASCIM GENES
23/01/2015 N@Go Definido

exemplo@asse  +351 965 943 345

ooo..ooo-roo- D

Dispositivos Associados
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16:00 ORCA

&5 Redmi Note 12 Pro =
¢ & & Gestor de
I e Conteudos
@ ® 8 + Adicionor Template 8D Desativi
o Windows 1l Pro
Templates
$ © =B

¥ MocBook Air M1

¢ O B

Faturas

Mensalidade Plano Basico

IOW

Fago L @

Mensalidade Plano Ultra Premium

2 g @
Por Pagar S @
Mensalidode Plano Basico
Pago $ @

Mensalidode Plano Ultra Premium
Promogdao de Evento
Por Pagar $ @© = | e

Mensalidade Plono Bésico

Pago ® @

N
e
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Planos de Subscri¢ao

Basico

23"

PLANO MENSAL

Detalhes

16:00

Gerir Conta

André Correia

i NG M0 a0
8 Clientos. Este plono i . & tnor indormogtes Pesscals [+
)Nl I . WO Cus
L5 L Informagdes Pessoais
WCoro « o0 % NOMS AP :
OO 24 hoec André Correda
St 3 < BN

Chente

DATA DL 1R A
/2023
DATA DL RASCM

23/01/2015

Basico

fl 1

000 000 000

i
n=0

NG&o Definido

L-Maan REEAOMLL
ﬂﬂﬂmu' +35) 965 943 345
Premium
‘l“‘..“l.‘l..l..

407

SR IR Dispositivos Associados

Detalhes

1820 # O PGNO Mitie COmpintd! Por

a5 Redmi Note 12 Pro

) 3 10 £ >0

X008 UM VORITYS 38 1K ¢ o 8
0 YOOOo
RO TIAL #  IPhone 15 Pro Mox

"o 00
' < Mot ) 0 ® a

] Windows 1 Pro
$ O =8

&  MocBook A M)

¢ © B8

aos 08 Dealtos
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16:00 ORCA 16:00 ORCA

MENU Notificacées

7= Marcar como Lido MGrcor cor
Q Notificagdes ’ o b

2, Gestor de Clientes

Aviso Pagamento de Subscri:
(3 Gestor de ConteGdos

@ & B 0 @
B Métodos de Pagamento

$> ModoP oL [0 Aviso Pagamento de Subscric

@ ¢ B O @

[0 Atingiu 10 000 Visualizogdes |

@ & B ° @

‘ Porfil B inicio de Sessdo em Novo Dit |

@ & B w @

Carregar Mais

@ 2023 Landing Poges - Tooos ¢4 Direltos

Rossvvodcs
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16:00 ORCA

= Planos de Subscrigao

Gestor de ==
Conteudos 23

PLANDO MENSAL
[l ApogorConteGaos AR Desative

Detalhes
Templates
Promocgdao de Aplicativo
,
Premium

<4O'99

PLAND MENSAL

Detalhes

Promogdao de Evento

Yyl R0 -
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16:00 ORCA

X

Gerir Conta

André Correia

v Ouadar (O Conoelor

Informagoes Pessoais

NOMI

André

AO T PLAN

14 de novembro de 2023

exemplo@assec.pt

TTLEaoy

+35) 065 943 345

testedecontal2d

B

16:00 ORCA
X

Detalhes do
Cliente

André Correia

v Sobvur Alterogles (O Concetor /

Informagdes Pessoais
André
Correla
ot
Cliente -
Basico -

PLAN

14 de novembro de 2023
000 000 000
23 de janeiro de 2018

VR

Néo Definido -

MA

exemplo@assec.pt
+35) 965 043 345

testedecontal2d




Dispositivos Associados

a6 RodmiNote 12 Pro
¢ © B

25 Phone 16 Pro Max

$ © =
. Windows 1l Pro
¢ & B

o MacBook Alr M1

¢ © B
Faturas
Mensclidode Plano Bésico
Pago ¢ @
Mensolidode Plano Ultra Premium
Por Pagar e @
wtensolidode Foro Basico
Pogo & @

Mensclidode Mano Ultra Premium

Por Pagar e @
Mensolidode Plano Basico
Pago & @
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16:00

X

Novo Cliente

T Aterar Imagem

« CrierComa (O Concelor

Informagoes Pessoais

NOME

André

O DE FLAND

Basico

ATA OF EXMIRACAD DO MLAND

14 do novembro de 2023
" £ CONTRIBLANTE

000 000 000

OATA DE NASCIMENTO

23 de janeiro de 2015

GANIRO

NGo Definido

oxemplo@assec.pt

TRLEMOVT)

+351 965 943 345

testedecontal2d



16:00 ORCA eee

Planos de Subscrigao

Gestor de
’
Conteudos ey
23"
3
+ Adkionor Tempiate 8D Desatis PLANO MENSAL
Detalhes
Templates
T Alerer imogem
o —
els
Promogdo de Aplicative
Promegdo do Aplcative Premium
| 40~
€
e madelo thm como
principcl Objethve promover o feamm e
BoWnioo G0 UM apiicateo. Deta
POMQ QMM R0 #s10 Landng hes
FOPP ParMTivd odnao 0os

VHAN e UL eeY O
Hepetivg News Lo

v 9
0=
0 e e A g—
o
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16:00 ORCA

Gestor de
Conteudos

+ Adicionor Termgpiote 8D Desotie

Templates

AL PO e I &

Promogao de Aplicativo

Promocg@o de Evento

I
S

Planos de Subscrigao

Basico

Mensol

23,99¢C

L3t & 0 plero Mmaois eecolide
poics nosscs cllertes. (ste
Plono representa 6 sohC00
com maior custo beneficio.

£ ideal pova clientes que
O10JOM O COMEGOr 08 SeUs

negacion
s Apoio 24 hoeus
+ Poronciuog 0o de imagens
« At ] mogielos
v
Premium

40"

PLANO MENSAL

Detalhes
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16:00 ORCA

Gestor de
Contetdos

v Guardar (S Concelor

Nova Campanha de
Descontos

VALOR ANTERIOR
23.99¢

VALON COM DESCONTO
1.89¢C

L3I0 € © £FOND M SROGINMED Ounie
Nosacs clherees | 5ts JEONG Megrsastin
O SO0 COM LT IO Oualo
Lerefioie

{1000l poris Chamitet Que edtejin o
CIITTOCr US SPUN NEGOC

Apoia 34 horen

PrsofCiaoc 00 S8 FOQen
Alw 3 mexteioe

FOmagOs iec
BothfMice dedend

VALOR ANTERIOR
23,99¢

VALOR COM DESCONTO
Insarit Novo Vaior

Premium

£410 ¢ © 1FOOO MOh COMpieto] Pt
NOIrmo 6 UImAS por Clentes quo
POEBRIT AT vORIT 08 PADICHG
mux sevuos

510 DONO WP EeOAS W) 00000
MR avangoun.

« Funglen do Fono Reslcn
* NOOMM Do
* ApOiO 34 heren

« Formaghe ticiah
» BOCOOMice dedicod)

© 3331 Lonang foges ~ Todoa ¢a Dretos
Bereryodon
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Anexo P — BackOffice do Cliente V1

(Versao Dektop)

Dashboard

b
Q
G — W38 Haees L L=
f
Notificagbes N* Totol de Visitos Modelos mals
Eficientes
Aviao Pogamenta O
Subecigoo [ o
= +10 000 " areia
A Avmo PogerTeents te
B o adote Visitas - )
Coera
a4, AUTena D0 NS
s Torat de Visias ade v -
=
. . -~
Notificagoes
3T Narcor Tudo coma Lioe c MOStTor NSO Liaas
b [0 avies regamanns ae Mnsrigte @ oiowen [ T wdeisn B thviner
e [0 wves ragamenno ce susecricso @ eehonr O wtotica B teminor
Cs D Abrgi 20 000 Viewokioogtes #o v o w/se/0n [ ae U wsouso B Diminer
n [ wwcic cu tessse am Move tupocive @ omevien [N -
Carregor Mok
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x
H

Dothtoors

b arosee oe tetotanicon
0 wetmcogoes

5 oestor de Pognes

M suponte

Gestor de Paginas

+ Criorhoverdgne AD  Desotiver Conteloes

As suas Landing Pages

LOGAM STANL
MALE PRGEIAOY D &

Promogdo de Aplicativo

£ o @D Visvolnor

Promogdo de Eventos

& o D viesakzor
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© 9o 8 =

Notificagoes

22 worcorTusacomotido (1 Mt siw Lo

[ wicic se sa2a80 wm Nowvo Dispowtive! O  ovjosien

207) Londirg) Poges - 10009 14 Drsies Resenvods

Suporte

Contactos Formulario

R, +351976 345 654 18]

Localizagdo o
-?— e — ¢
. .:o. o A
- - Snwvtirre <SP .o 9
¢ @ : o _’
g, s ¢
.._° — _‘Qo
¥
200) Londing Poges - 10000 14 Drsiios Resenvoos
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Andlises Estatisticas

(% tepertorcoso «

N 2 Conwersien

Resumos - Interagdo
Redes Soclais

b

o Y anew (A

M077 Londeyg Foges - Taues 08 Duertas Reset

N* dw Mawves Vs mantes
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Notificagcoes

72 Moot como Ude v Marcor como Nos Uds [

ﬂ Avino Pogamento de Subacrigio D mies/2o0n
O s ragaments de subscricoo Q@  josi2x
[ awnghe 0 030 Viswatzogoes ne o @ wosixan
B o0 on 5ees02 e Movo Cespowtiew o or/os{n
Carregor Mols

Gestor de Paginas

Apogor Contedsos U Owsatheer Contetsos (O Concetor

As suas Landing Pages

Promogdo de Aplicative

LOGAM STAND
MAIE PRGNS D 5

Promogdo de Eventos
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X

Nova Landing Page

v swar O comew

Informagdes Basicas

Conteddo Principal

Painel de Caracteristicas
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Formulério
Galeria
S
&
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Contactos

> 0 0o Qs

<

Resumos - Interagao Redes Sociais

0} tovwonts «  F ow
2024 -
a7
»w o
e "
» 003
18y
Detalhes
» roversre »are o
> —y »n mam
» Densmare P non
. [re— s34 man
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O § o » ®W

Gerir Conta

7 vt (2 o
Informagdes Pessoais
Arars Carsa 4 e moverbro de 2073
w003 008 22 6o et o 208 e Datrico
AL e I e S
Plano de Subscrigao Atual

cvanes Dasico

" 8 » o .... o st por .... ‘> ~ 23”
. -‘.41.., .....- ..‘.'. .. - ¢
FLAND MENSAL

Dispositivos Associados
A S e T e nisxa L T ) S (waptis ]
B e e e namees S Bogsns Dupeutien [ Vi
L wvesmhme L LI © woguen saponien [ e
S Ve an aiEn LT S Wagesn thapmatten [l Vi
Faturas
. et My b s IR .~ D Ve
. L el e i P P 1 P D Vet
- Mo b T Bhen s messos e TN ——
e e o Poger P g © Ve
C et Fr Ban e Py C Vv
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o

Gerir Conta

Alterar Plano de Subsri¢cao

260

Basico

23

PLANOD MENSAL

V' Selethone

Promium
40~

<

PLANO MENSAL

v Blethona



&«

Editar Dados Pessoais

v s O Concelor
André Correla testedecontal2d
Basico v 000 000 000 23 de joneiro de 2015

Noo Defirido . exemplogossec.pt +351 955 943 345
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(Versao Tablet)

Notificacoes

7= Marcar TudocomoUdo (I Mostrar noo Lidas

B O O O

Avite Pagamento de ©

Aviso Pagamento oo ¢

Atingiu 10 000 Visuaiaog

Atinghu 10 000 Visuthes

27/05/2023
24/0%5/2023
10/08/2023

10/05/2023

e 0 0 ©
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Gestor de Conteudos

+ CriorNovaPoging &0 Desotivar Conteddos ]  Apogor Contedo

As suas Landing Pages

LOGANSTAND
MAIS PROXIMOS DE S

. ree.

Promocéo de Aplicativo

& wotar @ viwotzor b Estotisticos

L PARTDO
LS FDADC

A Mudanga com Angelo!

v b e e —

-
e b ot veae g b goae

Promogao de Eventos

F tditee @ vVisuotizer b Estotisticos
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MENU

EE Dashboord

vh Andlises Estatisticas

0 wotificagses
[3 Gestor de Paginas

£ suporte

Qmﬂl
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Notificacoes
%= Marcar Tudocomo lido [ Mostrar nbo Lidas

] avingii 10 000 visualso ) 10/05/2023 Z v 0
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Gestor de Conteudos

[ ApogorConteddos AN Cesativar Conteddos ® Cancelor

As suas Landing Pages

LOGAN STAND

MAIS PROXIMOS DE S1!
reesa

Promocéo de Aplicativo

rasee,

A Mudanga com Angelo!

oo nover

Promocgao de Eventos
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Gerir Conta

a
r

André Correia

Z tditarinformagbes Pessoais [ TerminorSesséo  [i] Apagar Cor

Informagoes Pessoais

André Correia
14 de novembro de 2023 000 000 000
23 de janeiro de 2015 Né&o Definido
exemplo@assec.pt +351 965 943 345
Plano de Subscrigao
Basico Detalhes
99 Eote ¢ 0 plano Moks escoihic
(23 Peios Naszos Chentes E3te pland
PLANO MENSAL S L SRR RAER
:F" ARerar Plono Jeal para nt jarr
¥ anoiine |
E i 3
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Dispositivos Associados

it 03 O DATA DO LOGIN
S Redmi Note 12 Pro 27/08/2023
05  Phone 15 Pro Mox 27/05/2023
L] windows 1l Pro 27/05/2023
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SAUDECr 00

A Aviso Pogomento de

Subscrigto

J Aurento do Nomero Torol

5 de vendas

N°® Total de Visitas

+10 000

Visitas

Modelos mais Eficientes

Naodelo imoblionio - Estilo

Portilic

Models inobiiario ~ Estile

2
Gaorerio

Cidode

Nodelo imobliaria - Estilo

16:00

v4i

B s omnB P

+ Criar Novo Péging

& Desotivar ConteGdos [} Apago

As suos Landing Pages

Promocgdo de Evento
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16:00

V4R

B s 0G0 B P

¢ tditar Dodos Pessoais

CLIENTE

DATA DE EXPIRACAD

14/1/2023

DATA DE NASCIMENTO

23/01/2015
L-MAIL
exemplo@assec.pt

PASSWORD
SEssssRRRsnnnnn

& 2023 Landing Poges -

Reservocos

@ Apag:

André Correla

O DE PLAND

Basico

N* DE CONTRIBUINTE

000 000 000

GEINERO

N&o Definido

TELEMOVEL

+351965 943 345

Todos os Direltos

16:00

V4R

I W S W R 3

Q  Procurar

= ordem ~ Y firar [ Selec
Aviso Pogamento de Subscrigdo 3=
Aviso Pogomento de Subscrigdo I
Atingiu 10 000 visualizagées na ¢ =

L Inicio de Sessdo em Nove Dispo:

i

( Carregar Mais )

£ 2023 Landing Poges - Todos os Direltos

Reservocos
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16:00 v4i 16:00 o458

B oGHNBEP € voitor @

FRvoe ®conoohr + Guardar

fFOTO DX PEatFn

1\

—
Carregor Imagem

2MB.

12230
S Ola! O meu nome é Eduoardo e NOME
fogo porte da equipa de André Correi
suporte da empresa ORCA
Hot Leads, em que 0 posso Siasdy
opdar?
exemplo@assec.pt
Boa tarde, necessito de ojuda @ PASSWORD
para efetuar o pagamento da testedecontal23
minha mensalidade!
OENERO
Nd&o Definido -
+ neiro o sou fexto oQuwl S OE CONITRARATE
000 000 000
DATA DE NASCIMENTO
@ 2023 Langing Pages - Todos 04 Diretos ”d’h o de 2015 @
Reservadon neir
TELEMOVIL
+351965 943 345

@ 2023 Londing Poges - Todoes o4 Direltos
Reseorvadoes
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16:00 v4i
e acnBE @
Q  wocuror

Tudocomolido & Mostrar nde ide:

2023 Landing Pages - Todos os Diveltas
Retevvodos

16:00 V4R

Bt o0 BP

4 Nova Conversa

Nova Conversa
Froblema no Doshboard

Lrro am Gorle Pogornentos

% *351978 345654
[ orcohotieads@support.com

© Proga do Municipio 4, 6200-104
Covithd

® 2021 Londing Poges = Todos os Diredtos
Reservados
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16:00 v4i

B oGO =P

Faturas por Pagor

Faturas

Q. Procuror

= ordem ~ Y Fitror & mpr
Mensaclidade Plono Bésico

Hianes  Mensalidade Plano Uitra Pros
Mensalidade Plono Basico
Mensalicade Piano Utra Pre

Mensalidade Plono Basico

4502 Mensalidode Plano Witra Proe

Mensalidade Plono Basico
£34560 ™~

Meonsalidade Plano Basico
2023 Lanaing Poges - Todas 0s Direltos
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[ apogar © cancelar

As suos Landing Pages

LOOAN STAND
NASPROONOS DE B

S RR— 1. S

Promocgdo de Aplicative

fem v om como INCiE
obvVO promaoaver o d Weaoa Uy
pticativa. Para okém disso esto
Lanaing Foge permits onoa

SUDACIEVOr O respativa Nows Lotier

1 )
ant } ]
> rma oo g
) L ) ‘
trovr
ond Page Tog ‘
£ IO



16:00 V48 16:00 V4

B 0B P B e a8 P

& (Witar Mano de subscrigée [ 4 () Concelor 22 Marcor como Lido
Manos de Subacrigdo
Aviso Pagamento de Subscrigdo
Plano Selecionado &
Basico Aviso Pogamento de Subscricso [
.”
€ Atinglu 30 000 visualizogdes na » 0
PLANO MENSAL
(Mﬂhlﬂommﬂq‘o- = ]
Este & © plano mals escoihido pelcs
NOts0s clertns. Exte plano represento
0 80ILCO0 COM UM Mokce cusio ( cowr Mais )
beneficio

£ ideal pora chentes que estejam o
COMecar 0 seus Negocios

* ApOio 24 horos
* Pecsonalzogoo de imagona
« Alé 3 modolos

« Farmmacon inical
* Bockofice dedicodo

Planos Restantes ® 2023 Ltanding Poges « Todos ot Direltos

Reservados

Premium
40~
€

PLANO MENSAL

Detalhes

Este & o pland mais cormploto! Por
norma & utilizado por chentes que
POsSUSm LM volme de negocios
maa olevodo.

Vor mais detaihes

& 2023 Londing Poges - Todos o8 Dewitos
Rosenvodos
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#socne P
& voor 3

03 taponor posos ~
Fotura

#3450 Manscligocs Pluno Littrg Py

Métodos de Pagamento
MB MB
—_— il
— W 4 NOVOS VisOn e AN WAY
W daC Referéncio MEB WAY
Mapa de Incidéncia

g
¢

L(". :
[ Oy

Abrr [

Apple Pay

ilw

N* de Visitos vs. Conversdes

ndr
Cofverticon

® 2023 Landing Poges ~ Todos ot Direltos
Roessrvicos

1254
Cliques

4%
MG COvraDiaaos

Abrie [5

Resumos - Redes Socials

0k
Jan fav. e
Fitrer YV Aorir (4

B 2073 Loneiing Foges - Todom o Divetns
LI VR R )
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16:00 v4i 16:00 v48

& voltar ii; B & 0 G N B iab

© concelar v Selecionar (£ vermoispetaines O concelor

Escolher modelo da Landing Page

Basico
G ™
2 3.99
€
PLAND MENSAL
Detalhes
f ] ™ "o ¥
) ]
' ) 1
18
ol Y
Premium

40"

PLAND MENSAL

Detalhes
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16:00 v4i

B aGoBE P

Q. Procurar

= ordem + Y Fitrar [F Sedec

QO nsouo B Himinor
Aviso Pogamento de Subscrigdo =

Atingiu 10 000 visualizogdes na ¢ =

( Carregar Mais )

@ 2023 Londing Poges - Todos os Diroltos

Reservodos

16:00 v48

& Vohar @

(% exportor Dodos ~

2024 ~
30 567
20787
10003
20787
jan fev mar abr
Detalhes
*  Fevereiro 2024 R
»  Morgo 2023 &,

|

()

© 2023 Londing Poges - Todos os Direltos

Reservodos
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B+ 0 comB P

Q. Procurer

= ordem =~ Y Fitrar [i] Apog
Planos de Subscricdo  Dispositivos Assoclodos
M RedmiNote 12 Pro C m@

25 iPhone 15 Pro Max

@
e

L Windows 1l Pro

@
5]

& MacBook Alr M1 o

(5]

® 2023 Landing Poges -
Reservados

Todos on Direites
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Anexo T — Primeira Apresentacao para o Cliente — Versao

Orador

Bem-vindos!

Um problema comum...
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O que podemos f

Simples

419
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I o
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O Crescimento

Nao Se Faz Sozinho!

"

A plataforma permitira a ORCA:

Gerir Templates Disponibilizados

422

D s —




A platatorma permitira a (

Gestor de Testemunhos

A plataforma permitira a ORCA:

Apresentar um Dashboard

423



ma permitira a ORCA:

Fornecer Interfaces com Multiplos Idiomas

permitira a ORCA:

Obter Notificagdes e Alertas sobre Compras

424



A plataforma permitira a (

Gerir Tarifas, Disponibilidade, Promogdes e Descontos

A nlatatorma
M RPIGLATONNMaG g

Acesso rapido a Redes Sociais
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I s vt anrmmem norm it rr ~
M PIAQIATOrmaG perimisinG Qo s

Jdiente:

Controlar toda a importagéao de dados através do seu BackOffice

A platatorma permitira ac

Personalizar os Formuldarios e os seus Comportamentos

426



g

A platatorma permitira ao ¢

diente:

Personalizar contetidos como Imagens, Campos de Texto, etc.

f\ .l Tal, » —_
A platarorma permitira ao ciiente.

Possuir o seu proprio Dashboard com as respetivas andlises
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Template - Evento de Classicos

nnm

Encontro de Classicos!
2a 3 de novembro

C v eriieere Je AL e B e o geinale s

Pr Vwet . g

Template - Promogao 0% IVA

0% IVA!
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Template - Divulgagao de Aplicativo

LOGAN STAND
MAIS PROXIMOS DE SiI!

Template - Evento do Partido

PARTIO
USIR0ADE

A Mudanga com Angelo!

3 de novembro

el el
P ) A Vet v A rgate Mg |
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Template - Brevemente Online

' PayPal

DDENCAMENMTE
2REVEVIEINIE

Viaes e bonmuird Do !
Mats conectiados gue runcs/

Template - Brevemente Loja

~

SACOOR

Brevemente...

A 23 O Oe sempre
Bagne n basrdadety re Lo
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Template - Desconto 25% V1

CAFE SAUDADE

25% DESCONTO!

R e e e
SOESTE Fiv DE SEMANMA!

Template - Desconto 25% V2
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Template - Desconto 25% V3

< CAFE'SALUDADE
25% DESCONT
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® ZHN_—®'

Plataforma Multilingue

vsi[ @ B2

Pagamentos Seguros
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Planos

Basico

Iniciante

de ras

+ Fungles do Ploano Rovco

A
* APOMO 24 s

* Per 30 de rrogens

* Apoio 24 horoa

or reen detatey

SO vt

« A% 3 bamplates + Templotes Sewitodos

O 0NN

Obrigado!
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Anexo U — Primeira Apresentacao para o Cliente — Versao

para Consulta Posterior

Bem-Vindos!

Uew vy

1assec sim!

Um problema comum...

A 9500iha 40 @SIrOtEgIo MO SHiCOR PAro REOMOVer QUOIGUaT tIPO 8 NEGECIo & UMS QUIsIO0 QUe
Preocupd QUSIqQUEr eMmpretdna, INdependentemants do volume dos Negocios Que 0s SLos
EMPEsos POSSaM U NOO POSSLN

O objetivo principol possa sempre por angoriar Novos cllentes @ cumentar, por exermpio, © volume
de vendas ou de requisicdo de servigos
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Um problema comum...

NuM Mo oNde Coda vez 1emos MAanos tempo PO tudo O Gue NoS rOdeio @ Nd coda var mais
conte(do a ser disponitiiizodo a coda dia que passo sendo dificll encontror forma de destocarmos
algo relevante. Como varmos ser copazes de fugic 4 regra®

Esta fol a tarefo que 05 responsdvels do ORCA Hot Leods nos incumbiraom de resciver @ Na quol
estomos afincodamente a trabahar.

Simples, Rapido e Eficiente
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Falamos de uma solugd@o que permite
resolver os problemas dos empresarios

em 5 minutos

I.OGO

ApPresonmaomos-vos 0 "ORCA HOt Leods”, uma empreso especioizoda na cnogdo de Landing Poges que
promate revelucionar a 1orma COMOo S promovem o3 Negdcios atuaimente

A plataionme disponibiiza Templotes O eMprescs Que SUDICIEVaM um plano de savigos mensal

POrMItINGO A8 MESMOS PArametnizar 4o umd forma controloda 05 darsos Campos da Coda Landing
Page nunca comprometendo assim o sua eficaca
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Faca scan para visualizar o website da piatatorma nas diferentes variontes

A plataforma permitira a ORCA:

Gerir Torifas, Disponibilidode, Promogdes e Descontos
Obter Notificagdes e Alertas sobre Compras
Fornecer Interfaces com Mdaltiplos ldiomas
Apresentar um Dashboard
Gestor de Testemunhos

Gerir Templates Disponibilizados
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A plataforma permitira ao cliente:

Possuir 0 seu préprio Dashboard com as respetivas andlises
Personalizar conteddos como Imagens, Campos de Texto, etc.
Personalizar os Formularios ¢ os seus Comportamentos
Controlar toda a importagdo de dados através do seu BackOffice

Acesso rapido a Redes Sociais

Template - Evento de Classicos

Encontro de Classicos!
2a 3 de novembro

et m e e ey e b
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Template - Promogao 0% IVA

0% IVA!
2 a3 de novembro

Template - Divulgagao de Aplicativo

LOGAN STAND
MAIS PROXIMOS DE SI!
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Template - Evento do Partido

A Mudanga com Angelo!

P o e ot s b Gt
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Template - Brevemente Loja

~

SAalodm

Brevemente...
L el o

- Waghay

CAFE SAUDADE
25% DESCONTO!

L e e e naet e ce——e w——
SO ESTE P 8 SEMANA
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Template - Desconto 25% V2

CAFE SAUDADE

. ’
-;&ﬂ § M OF SEMARN
1
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BackOffice

OfomMma terd um BackOIRCe desormolvido Com ¢ Propdsito de responder Os SLoE NECEEICOdes

A P
Os8iM como o5 cllentes terOo ocesso a um BockOffice igualmente dosenvolvido de forma separada a

Pensor NS SuUOs

siiades de funcionalidades o, apesar de o desermvoalvimento

Podaemos LamBbém NOMear astas Neco
dos respetivos BockOffices anda ndo estor indlizodo, & possivel praver aigumas das funcionaldodes

QUE HOM 8101 PrOSeNias Qssm Como O Iayout dos Mmeemos

BackOffice
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BackOffice

+ Dashboard = Um painel CoOm um résumao de 10008 08 Sodos Mais Mievantes Quar para o8 gostones
da platoforma como para os clentes do mesma;

*  Motor de Vendos ~ Funcionalidade que permitind & plataloma fozer o gestdo do taritas,
disponibidode, promogdes o descontos;

+  Poinel das Notificogdes - Parmite, como o NoMe indSca, visuallzor aleras ¢ notificoctes
relativamente G gestdo da plataloema, clentes, Landing Poges, resultados de formularios,
atualirogbes de sisterna, etc;

+  Gostor do Conteddos ~ Onde podem $6f realizadas cperagoes Come a edicdo de formulinos ou
criogdo dos mesmos, o gestdo de conteGdos multimédio, o gestoo de conteOdo escrito, etc.

Porque escolher a ORCA Hot Leads?

Paro olm de 10do 08 COMaCtenisticas Mencionadas antenoments sotve a platolomae em
chegomos & conclusdo que a mesma ¢ simples, rapida e eficlente No que toca 0o cumprimento do
SU0 Misso!

A ORCA Hot Leads & 0 complemento que 1olta 4s emMpresas Pora verem os Seus Negicios Croscer, o

seu sistoerna de recolha de dodos proporciona um makr nivel de proximidode com futuros cllentes
1a2enc0o COM QU 08 MESMOS 50 SINtOM 0SPACIS @ FCCMPansOdsos PRla atengdo do MOCa.
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Porque escolher a ORCA Hot Leads?

A missdo da ORCA possa pelo 30081a¢d0 dos dols kados do Negdcio, nomeadameante © emprasdrio @ o
chente oumentando.

Poro olm G50 0 PIOIAICEMA fOMBCH LM SBNICO GUE POGE 8T PAISMBIIZOG0 QU POf UMA PEEEOO
aspecioista no ramo da informdtica como poe alguém que detenha pouces conhecimantos da
mesma sendo oste o seu fotor diferenclodor - A versatilidade, simplicidade o eficécia do programa.

Plataforma Multilingue
s | =" e

A plataforma e as suas Landing Pages serdo inclusive multilingue, querendo isto dizer que
QPresenario o Mesmo coMeddo am cversos Iomas por Forma O 1OMer, Mo WMo Va2, tedo o

processo de uthizogdo do senigo mals simples, parometrizdvel @ intuitivo.

Nos dios de hoje 0 Inghs & G linguo universal, contudo, Para reciments otingir © Maior NiMe o de
utilizodores possivel & NEcessdno anaksor of Poises &M que ¢ PRRCIOMS tem ou terd um nhvel Mois
olevado de utiizogdo por forma a proporcionar, sobretudo, o esses utilizodores uma experdncia mals
Personaizado @ Perdodo NOs SUoS Necessiiodes.
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Pagamentos Seguros

visa @& =o--

-

£ ginda com base neste "mindsel” que fol redlizado o planeamento dos meios de pogamento das

subscrigoes 0os planos de utiizodor ga plototorma

FOro 450 0 masm Q0 o¢1_l|_|'_{;d_)l_"J SO 08 MMOUOs O pPog 2NEN0 MOls SEMIDNES, 8

fRCOMEs pOra QU POSSO S8 CrRodo Moes 10CIiMents uMm SENLIMeNO de conlioNQa entra Chante o 0

QMPress

ESle processo tave gronde atengso por porta de 1odo © eQuUIPa de “deviiopars” por foema 0 Iomecer o

meihor nivel de encrptaogdo de dodos possivel

Planos

Basico

Iniciante Premium
T50e § @ NG Mk i DR p—
13" 40"

* AP 24 Naron

+ Funges do Moano Rovco
+ Tompiotes Svwiooos

L e Lt )

30 de rrogens

« ApSio 24 horoa
o e ety

1 toam picres
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Planos

Apesor de 081Es NGO SArem o8 progos Bnais relativaments Gos plonos de sUICTICO0 8810 siria O Kielo
base pora os mesmos:

* U plano com funcionaldodes mos redulidas aproprado pars pequencs Negdcios ou para
emprastnos que estio 0gora a INKCIar-sa @ no mercado,

+ UM $6gundo plano que tarna Maoks Gastoque devido ao Custo beneficio asSoCKo G0 Mesmo,

+ Um terceiro e Gitimo plano destinodo a negocios com wm moor poder de investimento ou com
UMa MAKr envergadura /o mercodo om que so insers.

Obrigado!

Ve Wy
srassec sim!
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Anexo V — Segunda Apresentacao para o Cliente

Bem-Vindos!

[ 4

:assec sim!

Landing Pages
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pnles variontes

Foca scon para visualzar o website da piataforma nas difer

A 2u0 casa e sonha!

Faca scan para visualzar o website da plataforma nas diferentes variontes
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Foca scan para visualzar o website da piataftorma nas diferentes variontes

S

v

BackOffice
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FOCO scan para visuaizar o website da piataforma nas diferentes variontes

FOCQ sCan para visuaizar o wabsite da F'-J:\‘l‘ﬂ”l?-.') nas diferentes variontes
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Obrigado!

455



