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Resumo

A televisao desenvolveu-se como um importante meio de massas e, para responder as
necessidades informativas, surgiram as emissoras especializadas em informacao. Inserido
numa tendéncia para valorizar a rapidez produtiva, o jornalismo televisivo implica a
cooperacao de diversos profissionais. Os oraculos fazem parte de um conjunto de
elementos graficos, frequentes, no atual contexto, nos noticiarios televisivos portugueses

para atrair e cativar o publico.

Analisar como se desenvolvem os processos de produgao e de revisao dos oraculos nos
canais noticiosos RTP3 e CNN Portugal é o objetivo central desta dissertacdao. Para
alcanca-lo, adotou-se uma abordagem qualitativa, através da observacdo direta nas
redacoes de cada estacdo, de entrevistas aos profissionais diretamente envolvidos nestes
sistemas e, posteriormente, da analise de contetildo para extrair as informac6es obtidas na
aplicacdo das técnicas anteriores e de documentos disponibilizados no decorrer da

investigacao.

Os resultados permitiram concluir que a producao de oraculos envolve o trabalho de
profissionais com formacdo em jornalismo, nos dois canais. Se os jornalistas que
produzem as pegas noticiosas nao construirem os respetivos oraculos, a tarefa recai sobre
coordenadores, no caso da RTP3, e sobre line producers, funcao relativamente recente na
redacdo da TVI/CNN Portugal. A falta de tempo na producao e o ritmo frenético no qual
chega informacdo as redacOes nao permitem que a fase de revisdo prévia se dé por
concluida. Se ¢ ideal que os proprios jornalistas revejam os oraculos que escrevem, na
RTP3, cabe ao coordenador revé-los e, na CNN Portugal, o line producer tem essa tarefa

especifica, seguindo-se preferencialmente a ordem pela qual serdo emitidos.

Aferiu-se ainda que a producdo continua exige a escrita de oraculos que identifiquem
interlocutores, localizem imagens no tempo e no espago e que apresentem os temas das
pecas, carentes de atualizacdo ao longo do dia informativo e sujeitos a gralhas, muitas

vezes sO detetadas pelos profissionais durante a emissao.
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Abstract

Television developed as an important mass medium and, to respond to a gap in
information needs, specialized broadcasters in information emerged. Inserted in a
tendency to promote productive speed, television journalism implies the cooperation of
different professionals. The oracles are part of a set of graphic elements, currently present

in portuguese television news to attract and captivate the public.

Analyzing how the processes of production and revision of oracles develop in the news
channels RTP3 and CNN Portugal is the central objective of this dissertation. To achieve
this, a qualitative approach was adopted, through direct observation in the newsrooms of
each station, interviews with professionals directly involved in these systems and, later,
content analysis to extract the information obtained in the application of the previous

techniques and documents made available during the investigation.

The results allowed us to conclude that the production of oracles involves the work of
professionals with training in journalism, in both channels. If the journalists who produce
the news contents do not build the respective oracles, the task falls to coordinators, in the
case of RTP3, and to line producers, a relatively recent function in the newsroom of
TVI/CNN Portugal. The lack of time in production and the frantic pace at which
information arrives at the newsrooms do not allow the preliminary review phase to be
concluded. If it is ideal that journalists themselves review the oracles they write, on RTP3
it is up to the coordinator to review them and, on CNN Portugal, the line producer has this

specific task, preferably following the order in which they will be broadcast.

It was also verified that continuous production requires the writing of oracles that identify
interlocutors, locate images in time and space and that present the themes of the pieces,
lacking updates throughout the information day and subject to typos, often detected by

professionals during transmission.
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Introducao

Num ambiente em que o clima concorrencial televisivo e a luta pelas audiéncias parecem
impor-se, enquanto os produtores de informacdo procuram manter o publico sempre
atualizado e dar-lhe as tultimas noticias antes dos concorrentes, os recetores também
exigem essa rapidez produtiva, consumo que hoje implica diversos suportes e contextos.
Os telespectadores portugueses sao confrontados com gralhas nos oraculos dos noticiarios
portugueses com certa regularidade, podendo mesmo contribuir para minar a confianca
que depositam nos meios de comunicacao. Mas antes de chegar aos ecras, esta informacao
complementar é produzida por alguém e sob determinadas condicdes e etapas. Como sera
que se desenvolve este processo de producao e por que profissionais? Tera lugar para uma
etapa de revisao? Quem é responsavel por rever os oraculos informativos e como é que a

revisao se processa?

No final desta investigacdo, pretende-se ver estas e outras questoes relativas ao tema
respondidas, tendo como suporte o objeto de estudo selecionado: Os canais informativos
RTP3 e CNN Portugal. Os objetivos que guiam o trabalho passam por identificar como se
processam a construcao e a revisao dos oraculos nestes canais noticiosos e ainda analisar
que diferencas se registam entre os processos nas duas estacGes voltadas para uma
producao informativa 24/7. Como tal, a dissertacao divide-se em duas grandes partes: A
revisdo da literatura, composta por quatro capitulos, seguida de uma segunda parte

composta pelos trés capitulos restantes, com o estudo empirico e as consideracoes finais.

No primeiro capitulo, discorre-se acerca da histéria do jornalismo moderno,
enquadrando-se as suas origens e o estabelecimento da objetividade como um dos aliceces
que ainda hoje guiam a atividade. Traca-se a evolu¢do da producao informativa a partir do
século XIX até a atualidade, passando pela sua industrializagiao e abordando as mudancas
observadas com a chegada dos diversos meios de massas: a imprensa, a radio e, sobretudo,
a televisdo, que se diferenciou pela capacidade de mostrar os factos. Posteriormente,
descreve-se a chegada dos canais tematicos e das emissoras especializadas em informacao,
resultado da segmentacdo das audiéncias. Paralelamente, acompanha-se o
desenvolvimento da producdo jornalistica portuguesa e da televisao nesta realidade
relativamente atrasada devido ao contexto politico-social, que progrediu com a introducao
dos canais privados. Este capitulo versa ainda sobre o conjunto de mudancgas na producao

e consumo informativos introduzidos pela Internet.

Atualmente, o panorama jornalistico é marcado nao s6 pelos meios de comunicacao

tradicionais como pelos novos media. Num segundo capitulo, analisa-se como é que a



Internet veio desafiar a producao jornalistica, especificamente no meio televisivo, também
ele subordinado as exigéncias dos diretos e aos constrangimentos de tempo. A aceleracao
dos processos é uma necessidade ja antiga da atividade jornalistica, que, ao longo dos
tempos, se tem vindo a apropriar das inovacoes tecnologicas e meios de comunicacao para
acelerar a producao e a disseminacao da informacao. A vertigem da aceleracio dos ciclos
noticiosos conjugada com a vertente do negocio pela qual se rege a profissao - na busca de
rentabilidade, conseguida através dos investimentos publicitarios e dos niveis de
audiéncias — pode dar origem a erros. Sao ainda expostas possiveis solucoes para a falta de
tempo na producdo, espelhadas na recuperacio do rigor como eixo ético no

desenvolvimento do jornalismo.

O terceiro capitulo é dedicado a averiguar como é que, neste panorama de deadline
continuo caracteristico dos canais informativos, as etapas de verificacdo, revisao e
correcdo, tidas como pilares da profissdo, podem estar a ser sacrificadas. Explora-se o
conceito de responsabilidade social do jornalismo, que informa e forma os cidadaos,
adequando a mensagem ao publico-alvo. Analisadas algumas perspetivas acerca da
contribuicdo do jornalismo para a formacao individual e coletiva do publico, aborda-se a
importancia da escrita jornalistica, nomeadamente em televisdo, em que coexistem varias
formas de linguagem e em que a informacao resulta da complementaridade entre a
imagem e a palavra. Assim, averigua-se a correcao linguistica como critério e o contraste
com os erros e ainda como o conceito de credibilidade, fundamental para a profissao, pode

estar a ser colocado em causa.

Ja o quarto capitulo centra-se nos oraculos informativos, embora ao servico de uma
abordagem mais ampla. Tem-se por referéncia autores que estudaram o campo dos
grafismos televisivos, conjunto de elementos no qual se incluem os oraculos informativos.
Primeiro, aborda-se a origem dos grafismos televisivos, dos quais a BBC foi a primeira a
introduzir nas emissoes. Tem ainda lugar a descri¢ao da evolugao historica da cenografia
da informacao televisiva em Portugal, apoiada no desenvolvimento das tecnologias. Em
segundo, discorre-se acerca da funcdo da cenografia televisiva e especificamente dos
oraculos, como informacdao complementar visual de um grupo de componentes que faz
parte da identidade visual dos canais e programas, através dos quais se pretende captar

audiéncias.

O quinto capitulo serve para apresentar a metodologia adotada na investigacao empirica,
ou seja, indica-se e justifica-se 0 método adotado e as técnicas selecionadas para alcancar
os objetivos. Numa abordagem qualitativa, servimo-nos da observacao direta, entrevistas
e andlise de contetido para reunir os dados necessarios. Neste capitulo, descreve-se e

explica-se a escolha do objeto de estudo, constituido por dois canais informativos



portugueses, a RTP3, canal enquadrado no servigo publico prestado pela RTP, e a CNN
Portugal, resultante de um protocolo assinado entre a Media Capital (detentora da TVI) e
a marca internacional de informacao Cable News Network (CNN). Por fim, sao expostos 0s

objetivos e avancadas as hipoteses, que se pretendem verificar no final do procedimento.

O sexto capitulo é dedicado a apresentar e discutir os resultados obtidos nos dois casos em
estudo e o sétimo e ultimo capitulo expoe as conclusdes que respondem as questoes
inicialmente colocadas, assim como certas fragilidades as quais a presente dissertagao se
subordina, os contributos do trabalho e ainda algumas propostas para futuras

investigacoes neste ramo.



Capitulo 1. A informacao e os meios de massas

Ao longo dos tempos, o jornalismo tem sido uma pratica em constante mutacdo. Com o
surgimento da imprensa, da radio e da televisdo, sofreu inimeras formas, apesar de haver
pilares que ainda hoje guiam esta pratica e caracteristicas que se mantiveram desde as
suas origens. Aos canais generalistas televisivos, agregaram-se os tematicos, consequéncia
da fragmentacao das audiéncias. Os canais informativos, dois dos quais constituem o
objeto de estudo desta investigacdo, mantém o publico informado 24 sobre 24 horas e

devem-se a um fenémeno americano.

Neste primeiro capitulo, tracaremos os fundamentos do jornalismo moderno, com o
surgimento, no dominio da imprensa escrita, da penny press, que vai influenciar a atuacao
dos dois meios de comunicacao de massas posteriores: a radio e a televisao. De seguida,
tentaremos perceber de que forma evoluiu a atividade televisiva portuguesa no séc. XX e,
por ultimo, refletiremos acerca do aparecimento da Internet e das suas consequéncias
para a atividade jornalistica, nomeadamente o processo de aceleracao do tempo

jornalistico.
1.1. O jornalismo no séc. XIX

Mesmo antes de o jornalismo se industrializar e de se tornar como o conhecemos hoje,
houve manifestacoes muito anteriores que o influenciaram. Recuando ao mundo antigo,
Sousa (2008) sustenta que as suas origens estao na necessidade humana de transmissao
de novidades e informagoes e de contar histérias sobre o quotidiano. Com as primeiras
cidades, da-se o advento da escrita, que transformou a transmissao informativa, e mais
tarde o cultivo das artes, da literatura, da filosofia e de outras areas que vieram a alicercar
o jornalismo (pp.5-6).

Desta “época de fenémenos pré-jornalisticos” (até ao século XVII), o autor destaca «as
Actas Diurnas romanas, as folhas noticiosas volantes, as cartas e as crénicas medievais»
(op. cit. p.265). No século XV, poucas pessoas sabiam ler, os contetdos escritos pouco
variavam e «o jornalismo era um luxo que tinha apenas como publico-alvo as elites
letradas» (Benvinda, 2019, p.14). Na transicao da Idade Média para a Idade Moderna, a
Europa entra no Renascimento: entre os finais do século XIV e meados do século XVI, os
fluxos do papiro interrompem-se, a indastria do papel desenvolve-se, e
consequentemente, verifica-se uma «crescente difusao de livros e outras publicacées,
manuscritas e impressas» (Sousa, 2008, pp.55-56), estas ultimas apoiadas na nova técnica

tipografica de Gutenberg (op. cit., p.69).



Portanto, na fase renascentista a cultura escrita sobrepos-se a cultura oral (op. cit., p.56).
O nascimento do jornalismo moderno da-se numa fase do século XVII em que aumentava
a alfabetizacdo e a sociedade estava sujeita a transformacoes e instabilidade, sendo a
informacao uma necessidade: «havia nao sb receptividade para as noticias, mas também
matéria-prima informativa suficiente para sustentar o aparecimento dos primeiros jornais
“eminentemente jornalisticos”, correntemente denominados gazetas» (op. cit., p.75), com
informacGes tuteis sobre a atualidade (Melo, 2005, p.28), periodicidade definida e
frequente, em textos simples e informativos, numa imprensa noticiosa pré-industrial
dominante até ao século XVIII (Sousa, 2008, p.39; p.76).

O modelo britanico de jornalismo do final do século XVII d4 origem ao jornalismo
ocidental contemporaneo: «alicercado nos principios da liberdade de expressdo e de
imprensa, preconiza que a imprensa deve ser independente do estado e dos poderes, tendo
o direito a reportar, comentar, interpretar e criticar as actividades dos agentes de poder»
(op. cit., p.195). Com este Modelo Ocidental coexistem outros: o autoritario (sujeito ao
controlo direto do Estado); o desenvolvimentista (observavam-se tentativas nos paises em
desenvolvimento de um jornalismo dominado pelo Estado, detentor do monopdlio
comunicacional) e o revolucionério (publicacoes e outros meios de alguns paises ao

servico de uma causa revolucionaria ou da luta contra um invasor estrangeiro) (op. cit.

pp.204-07).

O Tluminismo - assente nos pilares de pensamento de individualidade, razao e
emancipacao - desencadeou uma transformacao e uma revolucao cultural na Europa, que,
por sua vez, formaram a atividade jornalistica (Guerra, 2003, p.1). O século XVIII é
marcado pela «consolidacao e ampliacdo do sistema jornalistico, devido ao clima “de
mudanca” que aumentava a necessidade de informacdo dos cidadaos» (Sousa, 2008,
p-88). Nascia, assim, o jornalismo moderno originario no século XIX, com raizes em

praticas do século XVI (Guerra, 2003, p.2).

No inicio do século XIX, as primeiras formas de imprensa passaram pela partidaria,
constituida por jornais de partidos politicos dedicados a ativar, informar e organizar
(McQuail, 2003, p.22). A imprensa ideoldgica ou de partido dominava «em virtude do
aumento crescente do nivel de politizacdo da populacio e, ao mesmo tempo, da falta de
matéria-prima para a producio de noticias factuais, além do baixo indice de alfabetizacao

de grande parte da sociedade» (Melo, 2005, p.30).

E no século XIX que a imprensa jornalistica entra na contemporaneidade, sofrendo
inovacoes e transformacoes. Ao longo deste periodo, expandiam-se as ideias liberais e do
espirito burgués: a liberdade de imprensa deu azo ao surgimento da party press,

predominantemente opinativa, apesar de também apresentar elementos noticiosos e



literarios, produzida por e para as elites (Sousa, 2008, p.105). Este modelo politico-
noticioso expandia-se a partir do Reino Unido (op. cit., p.91) e ainda nao existia «uma
distincdo formal evidente entre tipografos, editores e “jornalistas”. O “jornalista” era,
essencialmente, um “cidaddo que fazia noticias” ou, nos paises mais livres, “um cidadao

que escrevia sobre politica”» (op. cit., p.97).

Neste século, deu-se a expansao e consolidacao do capitalismo e da Revolucao Industrial,
com o aparecimento do estatuto da classe média. A sociedade torna-se dependente das
tecnologias, da ciéncia e da velocidade, satisfeita através dos meios de comunicacao
(telégrafo, estradas, caminhos-de-ferro, etc.), contribuindo para o atenuar das tensoes
sociais (op. cit., pp.100-01). O século XIX foi um periodo de expansao e transformacao da
imprensa norte-americana. Sousa (2008) designa-a como «a era do jornalismo industrial»
(p.134) e explica-a através de diversos fatores: urbanizacdo, socializacdo da politica,
cultura de mercado, imigracdo, clima econdémico capitalista propicio a inovacao,
infraestrutura tecnoldgica e comunicacional capaz de garantir o fluxo informativo e o
clima informativo (op. cit., pp.136-37). Os cidadaos cada vez mais letrados expandiram o
espaco publico, pois «necessitavam de uma imprensa que ecoasse os seus problemas e
desejos, reflectisse os seus modos de vida e desse resposta as suas necessidades

informativas» (op. cit., p.103).

Estas melhorias econémicas e tecnoldgicas e a invencao do telégrafo levaram a perda de
influéncia dos governos sobre os jornais, crescendo a liberdade de expressdo e de
imprensa. Com o ensino publico, aumentou a taxa de alfabetizacdo e a Revolucao
Industrial significou mais tempo a dedicar pelos trabalhadores ao lazer, incluindo a leitura
de jornais (Benvinda, 2019, p.16). A partir dos anos 30 do século XIX, surgem os
primeiros jornais mais voltados para os factos e menos opinativos: «as noticias sairam do
meio meramente econémico, politico e bélico e ingressaram nos factos do quotidiano da
sociedade, dando origem as noticias de interesse humano» (Melo, 2005, p.30), em jornais
«politicamente independentes, com um discurso acessivel, direccionados para as pessoas
comuns, encarados essencialmente como negocio empresarial» (Sousa, 2008, p.105).

O fabrico de prelo em aco em vez de madeira, a maquina a vapor e a alimentacao de papel
em bobine contribuiram para que a imprensa se tornasse mais eficiente e importante
(Bacelar, 1999, p.5). Assim, em 1833, o preco do jornal didrio New York Sun reduzia-se a
um penny. «Para alguns historiadores, esta penny-press constitui o primeiro mass-
medium genuino: nas palavras do fundador, Benjamin Day, o seu jornal estava concebido

para "apresentar ao publico e a um preco acessivel a todos, as noticias do dia"» (ibidem).

Portanto, concorrendo com a party press, erguia-se a primeira geracao da penny press,

que vai buscar os ideais das folhas volantes, dos livros noticiosos e das gazetas (Sousa,



2008, p.105), uma imprensa de baixo custo e voltada para o lucro (op. cit., p.108), que se
espalhava pela Europa e pelo resto do mundo (op. cit.,, p.106). Os primeiros jornais
populares dos EUA - The New York Tribune, The New York Daily Times, etc. - vieram
desafiar a imprensa americana ja consolidada, noticiosa, mas opinativa e voltada
tematicamente para a economia e politica, roubando-lhe investimentos publicitarios (op.
cit., pp.138-39). Chegou com o objetivo de conquistar o publico leitor, fator de
subsisténcia (Francisco, 2012, p.12). Para agradar a um publico o mais diversificado
possivel, a industria jornalistica atendia a neutralidade, criando «condicées para uma

maior permeabilidade e influéncia dos media na sociedade» (op. cit., p.13).

Esta imprensa popular e noticiosa é motivada por adventos como o telégrafo - renovou o
conceito de atualidade e trouxe o de objetividade (intensificou o uso de uma linguagem
telegrafica, menos pessoal, emotiva e literaria) - os caminhos de ferro - facilitaram a rede
de correspondentes e colaboradores dos mercados nacionais - e, ainda, o surgimento das
agéncias noticiosas (Sousa, 2008, pp.110-11). O contexto jornalistico, empresarial, social e
tecnologico, fez surgir estas «organizacoes que se dedicam a produzir noticias e outras
informacbes para venda aos o6rgaos jornalisticos e a outras entidades potencialmente
interessadas, como grupos econdémicos, governos, etc.» (op. cit., p.128). Devido a grande
dimensao do pais norte-americano, criaram-se agéncias que cediam informacao local a
nivel nacional, controlando centenas de jornais, sistema prejudicado mais tarde, com a

crise financeira de 1929 e a queda da Bolsa de Valores de Nova Iorque (Melo, 2005, p.29).

Na sociedade industrial do século XIX, a informacdo e a cultura industrializaram-se
através do desenvolvimento dos meios de comunicacgdo (Garcia, 2009, p.25), processo que
teve inicio com a imprensa e que levou «a expansao dos periodicos, a ampliacdo das suas
tiragens, a comercializa¢do da imprensa - informagdo como mercadoria que visa o lucro»
(Lopes, 20104, p.1), ou seja, a impressao tornou-se um processo mais rapido, barato e

dinamico gracas a mecanizacao, fazendo aumentar o nimero de leitores (Melo, 2005).

Neste periodo, a politica europeia liberalizava-se e refletia-se no jornalismo (Sousa, 2008,
p-155). A imprensa diversificava-se e a partidaria foi perdendo mercado para outros tipos,
nomeadamente a especializada, a segmentada, a ilustrada e sobretudo a noticiosa, popular
e comercial, «acessivel no preco e diversa nos conteudos, embora estilisticamente as
noticias ainda estivessem longe da linguagem fria e desapaixonada da pura exposicao
hierarquizada de factos» (op. cit., p.157). Era cada vez mais visivel um mercado
segmentado (op. cit., p.153).

Através de um jornalismo noticioso, as primeiras agéncias surgem em contexto europeu
(Havas, em Franca, a Reuters, em Inglaterra, e a Wolff, na Alemanha) e contribuem para

combater o jornalismo de partido e ainda «para uma renovacao estilistica nos meios,



reforcando-se a linha que preconizava a clareza, a brevidade, a precisao e a simplicidade
da linguagem» (op. cit., p.129). Com o tempo, comecam a voltar-se para o mercado
externo (op. cit., p.130), transformando-se «em organizacbes mundiais oligopdlicas,

assegurando cada uma delas a cobertura de uma determinada parte do mundo» (op. cit.,

p-131).

O jornalismo exercia uma funcdo mediadora, uma vez que, geralmente, o objeto dos
discursos era o real e a verdade era o alicerce dos contetdos. Enquanto as noticias eram
voltadas para o quotidiano, redigidas num estilo sébrio, de descricao dos factos, os fait
divers centravam-se em factos excecionais: crimes, fen6menos sobrenaturais, catastrofes,
etc. (Guerra, 2003, p.3). A informacao adotava um estilo predominantemente narrativo-
descritivo, cada vez mais assente nos proprios factos, e a opinido voltava-se para um
discurso argumentativo, em que o autor apresentava a sua visdo e procurava a adesao a

essa tese (op. cit., p.6).

Os factos vao ganhando relevancia no jornalismo, sobretudo quando a producao se torna
industrial e capitalista e a influéncia politico-partidaria diminui (op. cit., p.6). Nesta
transicdo, constituiram-se as bases da atividade jornalistica no século XIX, sobretudo nos
EUA, e «a formacdo de um padrao de conduta que ira constituir-se numa das principais
competéncias requeridas para a pratica do jornalismo desde entao» (ibidem). Assentava-
se o pilar da objetividade, porque se pretendia aumentar o nimero de leitores, rompendo-
se os lacos partidarios, de forma a aumentar a fonte de receitas dos jornais, que deixaram
de ser instrumentos de agdo politica e comecaram a vender antuncios, venda dependente
da circulacio dos mesmos (op. cit.,, p.7). Esta neutralidade assumida «conferia
credibilidade ao trabalho realizado, uma vez que sem aqueles vinculos o compromisso
profissional manifesto nao era outro sendo com os proprios factos» (ibidem).

Esta fase coincide também com o surgimento da formula de producao noticiosa segundo a
piramide invertida, «em decorréncia do uso do telégrafo, que exigia economia de
linguagem, por conta do custo da ligacdo e devido aos cortes comuns durante a
transmissao» (Melo, 2005, p.30). Este modelo tem influéncia de milénios, invencao que se
atribui ao jornalismo norte-americano, mas que assenta no reinventar de uma estrutura
enunciativa da literatura antiga (Sousa, 2008, pp.11-13). Surgia ainda o lead - incluia a
resposta as perguntas quem, o qué, quando, onde, como e porqué - estabeleciam-se
géneros jornalisticos - entrevista, reportagem e noticia - e elaborava-se uma linguagem
especifica, conjunto de mudancas que «levou a uma crescente afirmacao da autoridade
profissional dos jornalistas» (Melo, 2005, p.31). A atividade profissional expandia-se
(Oliveira, 2018, p.3) e erguia-se uma nova classe profissional com direitos, deveres,

cultura e ideologia proprios (Sousa, 2008, p.111). As empresas de comunicacao social



comecam a ganhar maior dimensdo e complexidade, o que também contribui para a

profissionalizacdo e consequente divisdo do trabalho e das tarefas (Lopes, 20104, p.2).

Neste século, os conflitos armados massificam-se e formam-se grandes correntes
ideologicas (Sousa, 2008, p.102). Em tempo de guerras, o jornalismo desempenhou um
importante papel de relato dos factos, baseado em fontes de informacao (Melo, 2005,
p-31), fazendo aumentar as vendas (Sousa, 2008, pp.113-14). Apds uma primeira cobertura
amadora da Guerra da Crimeia, o jornalismo do século XIX cobriu eventos importantes,
comecando pela Guerra da Sucessao Americana (a Guerra Civil Americana), passando pela
Guerra Franco-Prussiana, até a Guerra Hispano-Americana de 1898, que se destacou na
imprensa sensacionalista (op. cit., pp.114-21).

Com o objetivo de consolidar a profissao, a identidade profissional dos jornalistas
construiu-se e consolidou-se na segunda metade do século XIX e na primeira metade do
século XX. Assim, o profissionalismo foi-se traduzindo no estatuto social adquirido, no
saber proprio e transmissivel, no saber-fazer especializado e na prestacao de um servico
publico (Oliveira, 2018, p.13). A procura da verdade, a independéncia e a objetividade
sempre foram valores associados a atividade jornalistica (Lopes, 2010a, p.2), mas foi
apenas no final do século XIX que surgiram as preocupacoes com a deontologia e ética
jornalisticas (op. cit., p.3). Adotou-se um padrao de conduta jornalistica, que redefiniu o

papel do jornalista e lhe trouxe novas e rigidas exigéncias (Guerra, 2003, p.8).

Assim, o jornalismo comeca a orientar-se conforme as diretrizes de um modelo
democratico e capitalista da sociedade, que se torna numa referéncia para as geracoes
posteriores (Guerra, 2003, p.12). Processava-se a institucionalizacio da atividade
jornalistica, um «movimento de amplitude mais abrangente, no qual se edificavam as
grandes linhas de orientagao tanto para o jornalismo como para as sociedades emergentes
de inspiracao capitalista e democratica, nas quais a atividade se moldou e conquistou um
espaco institucional» (op. cit., pp.16-17). E a este periodo que se deve o comeco do ensino

do jornalismo nas universidades, a partir do Reino Unido (Sousa, 2008, p.113).

Com efeito, a informacao liga-se a opinido publica. «A imprensa passa a exprimir a
opinido publica, assume-se como meio de expressao, mas também como meio de dentncia
face ao poder instituido» (Lopes, 2010a, p.2). Logo, desempenha «um papel muito mais
relevante na “construcao social da realidade”» (Sousa, 2008, pp.111-12). Neste sentido,
associava-se crescentemente a imprensa ao “Quarto Poder” (op. cit., p.107), nascendo nos
EUA a imprensa popular de massas, dirigida a generalidade dos cidadaos. Faz uso da
«rotativa, cujos primeiros modelos foram introduzidos em 1865, facultando grandes

tiragens a baixo preco por exemplar» (ibidem).



A nova modalidade da imprensa popular, com jornais predominantemente noticiosos e
direcionados para a populacdo, tinha como objetivo o lucro, exercendo um “jornalismo
amarelo”: «nao so6 noticioso e factual, mas sensacionalista. Surgiram novas regras, como a
utilizacao de gréficos e fotografias (...), com fatos inventados e divulgados, mesmo que
depois fossem seguidos de um desmentido» (Melo, 2005, p.30). Na imprensa comercial
ou tabloidizacdo, o jornal de massas «é feito para o lucro por interesses monopolistas e é
em grande medida dependente da publicidade (o que tornou possivel e vantajoso
desenvolver uma audiéncia de massas)» (Curran, 1986; Curran e Seaton, 1997, citados por
McQuail, 2003, p.23), objetivos comerciais que influenciam os contetidos (Hughes, 1940;

Schudson, 1978; Curran, et al., 1981, cit. por McQuail, 2003, p.23).

Joseph Pulitzer foi o principal precursor da segunda geracao da penny press. No final do
século XIX e principio do século XX, o primeiro Novo jornalismo (New Journalism)
«introduziu novos ritmos e padroes na imprensa norte-americana, para o que contribuiu,
igualmente, o importante papel das agéncias de noticias» (Sousa, 2008, pp.143-44). O
jornal tabloide tinha menos paginas e metade do tamanho do jornal padrao (Melo, 2005,
p-29). O seu sucesso deveu-se ao baixo preco, linguagem acessivel, atencao aos titulos,
fotografia, texto e design, formato manejavel (cerca de 45 x 30 cm); tematicas populares,
como desporto, escandalos e crime; jornalismo de investigacao e dentncia; inclusao de
publicidade atraente e sofisticada; o recurso a entrevista e reportagem e a aposta na
profissionalizacdo dos jornalistas (Sousa, 2008, p.145-49). Aumentava o fluxo informativo
em todo o mundo e os novos leitores procuravam jornais baratos, noticias curtas de facil
leitura, com contetidos baseados «numa férmula de sucesso: crime, corrupcao,
coscuvilhices e fait-divers» (Francisco, 2012, p.2). Em Inglaterra, desenvolveu-se um novo
modelo de imprensa, que incluia varios assuntos - desporto, entretenimento, manchetes

de primeira pagina - para chegar a um publico maior (Melo, 2005, p.29).

Portanto, houve uma contribuicdo da primeira geracdo da penny press quer para o
surgimento desta segunda geracao quer para o da “imprensa informativa de qualidade”
(modelo The New York Times), «embora esta tltima também tenha sido contagiada pelos
jornais politicos e econémicos e pelo Novo Jornalismo e ambas tenham sofrido influéncias
da imprensa ilustrada» (Sousa, 2008, p.153). Observa-se a «interaccao entre as diversas
formas de encarar o jornalismo, especialmente visivel na imprensa generalista» (ibidem) e
uma diminuicao gradual da importancia da imprensa popular, substituida pela perspetiva

do jornalismo como controlo dos poderes (op. cit., p.266).

A imprensa de referéncia caracterizava-se por ser opinativa e popular, com «rigor,
exatidao, sobriedade grafica e de contetidos, analise e opinido, independéncia e culto da

objetividade» (Melo, 2005, p.30). Assim, a imprensa americana serviu de referéncia para
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a imprensa europeia, a principio em Inglaterra, tendo sido homogénea no Ocidente
(ibidem). A imprensa de prestigio marcou uma fase importante da historia do jornalismo:
o jornal burgués do final do século XIX, em que se verificou o «triunfo do liberalismo e a
auséncia ou o fim da censura directa ou restricoes fiscais; construcao de uma instituicao
profissional empresarial; inimeras mudangas sociais e tecnologicas favorecendo o
aparecimento da imprensa nacional ou regional de alta qualidade informativa» (McQuail,
2003, p.23).

Esta imprensa de elite «era independente do Estado e de interesses poderosos e muitas
vezes reconhecida como uma instituicdo importante da vida politica e social» (ibidem),
porque tinha um forte compromisso com a responsabilidade social e ética, numa pratica
jornalistica que relatava os factos com objetividade, espelhando aquilo que ainda hoje se

associa a um “jornalismo de qualidade” (ibidem).

Como explica McQualil, a internacionalizacdo da informacdo comeca também a ganhar
forma na segunda metade do século XIX: «os principais jornais foram bem servidos por
agéncias de noticias poderosas e bem organizadas que usavam o sistema internacional de
telégrafo, e as noticias do estrangeiro foram mercadoria essencial para muitos jornais de
todo o mundo» (2003, p.218). Assim, a globalizacdo da informacdo comegou com o
crescimento das agéncias de noticias internacionais, primeiro produto mediatico a ser
mercantilizado internacionalmente (op. cit., p.231). O processo de producao noticiosa
organiza-se segundo géneros, dentro de diferentes tipos de publicacao e canais, existindo,

entao, diferentes tipos de jornalismo (op. cit., p.344).

Até aos anos 1880 e 1890, um mesmo homem dedicava-se a diversas funcdes nos
primeiros jornais, até que a funcdo de reporter se demarca (Guerra, 2003, p.10). Os
jornais centravam-se nos factos e a préatica profissional guiava-se pela objetividade (op.
cit., p.11): «os factos tornam-se o objeto central dos discursos jornalisticos, seja na
modalidade noticiosa seja na modalidade do fait divers» (op. cit., p.15). Comecaram
também a definir-se as audiéncias: «grupos de individuos, cada qual com expectativas
comuns, que se tornam clientes de um determinado jornal» (op. cit., p.8) e que vao
assumir um papel fundamental na orientacdo da propria identidade dos produtos

jornalisticos (op. cit., p.9).

1.1.1. Jornalismo portugués na transicao do séc. XIX para o séc. XX

Centremo-nos agora na realidade portuguesa do final do século XIX, periodo em que o
niamero de jornais diarios lisboetas era de uma vintena, geralmente com tiragens e
remuneracgoes (quando as havia) bastante reduzidas. Destacavam-se o Diario de Noticias,
O Século, o Jornal do Comércio e das Colonias e As Novidades (Cunha, 1914, 1941; Abreu,

1927; Ferreira, 1945; Cabral, 1949, cit. por Santos, 2010, p.13). Em finais de oitocentos, o
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jornalista era capaz de abranger varios dominios e ascender profissionalmente significava
frequentemente escrever num estilo literario e estar afeto a um partido politico, pelo que a
objetividade ainda nao tinha significancia (Santos, 2010, p.19).

O texto jornalistico era composto por frases longas e os géneros reportagem e relato ao
vivo eram vistos com pouco prestigio (op. cit., p.23). O comeco da atividade jornalistica
em Portugal estava muito dependente da tradicao literaria e do estilo opinativo e o facto
do dia tinha pouco peso, pelo que surgiu a necessidade de repartir os profissionais por
duas associagoes: a Associacdo dos Jornalistas surgiu em 1896 e era composta pela elite
aristocratica do jornalismo (diretores de jornais e escritores) (Valente, 1998, cit. por
Santos, 2010, p.20); a Associacao da Imprensa Portuguesa de 1897 «incluia os reporteres
e os informadores dos casos do dia, fossem acidentes ou crimes hediondos, de menor
autoridade intelectual» (Santos, 2010, p.20).

Santos (2010) descreve uma «lenta transicao do jornalismo partidario para um jornalismo
de informacao, enquanto se abandonava a escrita literaria para dar lugar ao reporter, que
narrava os acontecimentos diarios muitas vezes em linguagem crua, mas impressionista»
(p.13). Nesta imprensa mais neutral, «o noticiario apresentava-se como matéria distinta
das gazetilhas poéticas e dos artigos de fundo, (...) levantando-se contra a censura quase
constante no final da monarquia» (op. cit., p.14). Nesta «transicio de ordem social,
cultural e profissional» (op. cit., p.41), assistia-se a ascensao gradual do jornalismo
enquanto profissdo, com o clarificar dos objetivos dos jornais e a inclusao de um
jornalismo politicamente independente (Bessa, 1904: 183, cit. por Santos, 2010, p.17). Os
contetidos dos jornais eram muito voltados para bisbilhotices e antincios e, a par do artigo
de fundo e a gazetilha, a reportagem foi-se tornando fundamental (Cunha, 1941: 26, cit.
por Santos, 2010, p.17).

Pouco a pouco, fixava-se um vocabulario especifico (op. cit., p.41) e a producao jornalistica
evoluia (op. cit.,, p.21). Apesar da alteracdio no ambiente redatorial, com novas
competéncias e divisdo de tarefas, a partir de 1890, a censura afetou muito o jornalismo,
num periodo de instabilidade governativa (ibidem). Até esse ano, viveu-se uma repressao
face a imprensa e face a liberdade de expressao, que se prolongou pelo restante periodo de
regime monarquico (ibidem). Em outubro de 1910, avistava-se a Primeira Republica e a
proibicao da censura. Contudo, a entrada de Portugal na Primeira Grande Guerra levou a
que o Governo legislasse no sentido oposto, o que provocou reivindicacoes dos jornalistas,
que, em 1917, exigiram liberdade de expressao (op. cit., p.22). Ao mesmo tempo, estes
profissionais «teciam redes associativas visando a sua maior proteccao social e
intelectual» (op. cit., p.23).

Nesta fase, a sustentabilidade econémica da imprensa era escassa: «nao tinha leitores

suficientes que garantissem tiragens elevadas» (op. cit., p.22). Os profissionais passavam
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por diferentes projetos jornalisticos e ainda tinham um estatuto pouco posicionado
socialmente, o que se espelhava nas remuneracoes. Querendo assegurar o papel de
educador, o jornalista produzia textos civica e culturalmente responsaveis (op. cit., p.24).
Paulatinamente, o jornalismo portugués foi-se massificando e profissionalizando (op. cit.,

p-38).

1.2. O jornalismo no século XX

A entrada num novo século é sindnimo de mudanca. Até ao final, d4-se a aceleracdo do
desenvolvimento e o progresso cientifico e tecnologico (embora de forma desigual no
globo), ascendem e caem regimes totalitarios (democratizacao liberal do mundo), dao-se
guerras, numa multipolaridade (no inicio, o poder era disputado por poténcias mundiais,
como os EUA e a Unido Soviética e respetivos aliados) confrontada com o surgimento de
novas poténcias no final do século (China, India e UE), observa-se uma globalizacio
imparavel e o aparecimento e alcance gradual dos meios eletronicos de comunicagao

(Sousa, 2008, pp.169-74).

No virar do século, a imprensa europeia era «assente quer na sua tradigcdo e cultura
especificas quer em elementos importados dos Estados Unidos (design, contetdos, modo
de funcionamento)» (op. cit., p.168), por isso, resultante da «interaccdo entre os
diferentes modelos jornalisticos ocidentais, que se tornaram crescentemente
convergentes» (ibidem). No inicio do século XX, os jornais dedicavam-se a refletir e
alimentar o nacionalismo (op. cit., p.175). A Europa dividia-se entre os jornais populares

com contetidos apelativos e precos baixos e os jornais “mais sérios” (op. cit., p.177-78).

Na generalidade, a imprensa triunfava no mundo ocidental (op. cit., p.178). No inicio do
século XX, o jornalismo institucionalizou-se definitivamente, através da Escola de
Jornalismo da Universidade de Columbia, em 1902, impulsionada por Pulitzer, que gerava
o primeiro mestrado em jornalismo (op. cit., p.181). Em Portugal, «o primeiro curso
superior de Comunicacdo — e nao de jornalismo — surgiu somente em 1978/1979, na
Universidade Nova de Lisboa» (ibidem). Em 1914, aquando do deflagrar do primeiro
conflito mundial, a imprensa detinha grande importancia: o elevado consumo de jornais
«converteu o jornalismo num alvo central para os governos dos paises beligerantes»
(ibidem), que rapidamente o censuraram. Através de entidades propagandisticas,

disseminavam cartazes e caricaturas, ainda hoje presentes na imprensa (op. cit, p.182).

Do final do século XIX a introducao das emissoes de radio dos anos 20, da-se a fase de
regulamentacdo dos media: «[n]ao tinha finalidade coerente além da proteccao dos

interesses estratégicos dos governos e das nacbes e a promocao do desenvolvimento
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industrial e econémico dos novos sistemas de comunicacao» (McQuail, 2003, p.210).
McQuail (2003) define meios de comunicacao de massas aqueles «que operam em grande
escala, atingindo e envolvendo virtualmente quase todos os membros de uma sociedade
em maior ou menor grau» (p.4), sendo «uma fonte basica de definicbes e imagens da

realidade social e a expressao mais alargada da identidade comum» (ibidem).

A partir dos anos 20 do século XX, entra-se numa época de advento, proliferacdo e
dominio dos meios eletronicos, do seu aproveitamento e, consequentemente, do
jornalismo: a radio nos anos 30 e a televisdo nos anos 50 tornam-se jornalisticamente
relevantes (Sousa, 2008, p.267). Por consequéncia, o jornalismo vai ganhando maior
representatividade na esfera publica (Oliveira, 2018, p.3) e torna-se um poderoso meio de
transformacao do espaco social (Garcia, 2009, p.25). Inicialmente, o poder dos meios de
massas verificou-se na «grande disseminacdo e impacto, especialmente em relacdao aos
novos jornais populares» (McQuail, 2003, p.38), que se sustentavam da publicidade
comercial e eram voltados para contetidos sensacionalistas. O fim da Guerra Fria e a
gestao da Guerra do Golfo sao exemplos de acontecimentos em que os media foram

componentes essenciais de uma luta internacional pelo poder (ibidem).

Francisco (2012) sustenta que houve um reforcar do processo de massificacio da
informagao, no qual estes dois meios de comunicagdo sdo extremamente relevantes: a
radio que, até meados do século XX, é um importante veiculo de propaganda e a televisao,
que amplia e difunde a industria mediatica mais do que nunca, o que ainda hoje se
observa. «A eventual falta de leitura de jornais, em algumas sociedades, responde-se com
a abundancia de horas passadas em frente dos televisores. A maioria pode até abdicar da

leitura de jornais, mas da televisao, mais dificilmente» (p.13).

Enquanto meios de massas, a radio e a televisdo surgiram a partir de tecnologias ja
existentes, como o telefone, o telégrafo, a imagem fixa e animada e registo de som. Mais do
que a resposta a uma exigéncia de um novo tipo de servico ou contetidos, ambas surgiram
a procura de um uso (McQuail, 2003, p.26). Considerada por alguns a invenc¢ado do século
XX (Paternostro, 1999, p.21), nao € possivel apontar uma data exata para a invencao da
televisdo, associando-se a varias pesquisas de cientistas: «o ritmo de desenvolvimento era
acelerado. Novos recursos para a comunicacao surgiam e eram rapidamente incorporados

as descobertas: uma espécie de corrida cientifica e tecnolégica» (op. cit., p.22).

A comunicagdo integrou inovagoes tecnologicas, que levaram a afirmacdo dos meios de
informacao, cada vez mais velozes e eficazes, de acordo com a necessidade do ser humano
em acabar com a barreira temporal e espacial. Foi neste cenario que surgiu a televisao,

«com a informacdo na sua forma mais dindmica e universal: a imagem» (Paternostro,
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1999, p.21). Inovou na transmissao de imagem e som em tempo real, em varios tipos de
contetidos, «incluindo acontecimentos desportivos, algumas noticias e alguns tipos de

entretenimento» (McQuail, 2003, p.26).

Desde o final dos anos 20, em que se deram as primeiras emissoes televisivas em Londres,
até ao final do século, sugiram muitas e diversas teorias, sendo que o discurso em televisao
pouco se alterou (Cadima, 2001, p.1). Apesar de as primeiras experiéncias terem decorrido
no Reino Unido, as emissbes televisivas regulares dao-se na Europa por conta da
Alemanha Nazi (op. cit., p.2) e, na década de 30, na Unidao Soviética e nos Estados Unidos
(ibidem).

Nesta primeira fase da historia da televisdao, com o objetivo de transmitir saberes - quase
«como um prolongamento da escola ou da familia» (Casetti & Odin, 2012, p.14) - os
programas dividem-se consoante o género - ficcdo, informacao, desporto, cultura,
entretenimento, etc. - o ptblico-alvo e uma estrutura temporal definida (op. cit., pp.9-10).
A semelhanca da radio, a televisdo nao se desenvolveu da mesma forma na Europa e nos
EUA, o que se faz notar nos contetidos transmitidos. O sistema comercial americano deu
origem as emissoras especializadas em informacao e, no Reino Unido, a British
Broadcasting Corporation (BBC) deu origem a um jornalismo de qualidade. O servico
publico prestado pelas televisdes europeias criou transmissées mais sdbrias - muitas vezes
submetidas a pressoes e interferéncias governamentais na informacao - tendo também

aparecido entidades privadas com qualidade (Sousa, 2008, p.232).

A principio, produzir contetidos para televisao nao era tarefa facil: o trabalho de edigdo era
dificultado pelo uso de filme nos registos audiovisuais, também usado no cinema. Como
era dificil armazenar imagens (op. cit., p.233), os primeiros telejornais incluiam poucas
imagens, na sua maioria de acontecimentos do dia anterior ou mais. A auséncia do pivo
levava a que fossem os jornalistas a ler as noticias, geralmente sobre politica nacional,

economia, estrangeiro e meteorologia (Ramonet, cit. por Sousa, 2008, p.233).

De acordo com Melo (2005), foi na Segunda Guerra Mundial que a radio e a televisao
ganharam espaco: «Na II Grande Guerra, os jornais ja dividiam o espago com o radio e a
televisao, o que gerou novas alteracoes na forma de fazer jornal» (p.29). Nesta mudanca, a
subsisténcia econdémica dos jornais passou a garantir-se através da publicidade
permanente (ibidem). Tanto as primeiras emissoras radiofénicas como as televisivas nao
incluiam jornalismo nas suas programacoes, exceto a Alemanha nazi que veiculava info-
propaganda através da televisao. Inspirado na linguagem do documentario

cinematografico, noticias e reportagens radiofénicas, é apenas no final da década de 40
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que surge o primeiro telejornal diario nos EUA, numa fase em que as cadeias americanas

de televisao apenas transmitiam contetidos de entretenimento (Sousa, 2008, pp.232-33).

Depois da Segunda Grande Guerra, verificou-se a perda gradual de leitores da imprensa
generalista diaria, que passaram a consumir radio e televisao. Através da imagem, tornou-
se 0 meio mais poderoso e iniciou um processo de globalizacao e segmentacao. O publico
passou a ter maior poder de escolha, nomeadamente, no consumo de um jornalismo
especializado (op. cit., pp.192-94). A partir de 1945, o mundo dividido entre o bloco
democratico-capitalista, dos EUA e da Europa Ocidental, e o socialista-ditatorial, da Uniao
Soviética e da China, refletiu-se também em dois modelos de jornalismo: um democratico-
liberal e capitalista, dos estados democraticos de direito, e outro socialista, dos paises
socialistas, que moldou o jornalismo soviético e o dos paises satélite da URSS no Leste

Europeu (op. cit., p.187). Nas ditaduras, subsistiu um modelo autoritario (op. cit., p.188).

A televisdo massificava-se num contexto europeu em que, a exce¢cdo do Reino Unido, o
servico publico detinha o monopdlio televisivo. Neste periodo de pos-guerra, a televisao
conquistou as grandes audiéncias nacionais e aproveitou a evolucdo tecnologica
impulsionada por um conjunto de cientistas que descobrem a “f6rmula” da transmissao a
distancia. Por exemplo, Hertz descobriu as ondas “sem fios”, as primeiras emissoes
devem-se a Marconi e a John Baird a transmissao das primeiras imagens a distancia
(Cadima, 2001, p.1). A evolucao tecnoldgica impulsionada pela Segunda Guerra Mundial
levou a que a televisdo entrasse na vida de praticamente todos os paises, afirmando-se
posteriormente como meio de informacao e comunicacdo de massas (Paternostro, 1999,
p.24). A excecdo dos paises mais subdesenvolvidos, tornou-se o meio de producio e

difusdo de informacgdo mais potente da segunda metade do século passado (Sousa, 2008,

p-232).

Contudo, a televisao publica europeia estava politicamente dependente, pelo que servia
sobretudo para «perpetuar a ac¢ao politica das democracias conservadoras europeias do
poOs-guerra e das restantes ditaduras da Europa do Sul» (Cadima, 2001, p.3). Mais do que
um modelo conservador de televisdo, o modelo BBC é um servico puablico prestado assente
na formula popular norte-americana, a frente da Europa dos anos 50 (ibidem). Em 1947,
nomeou-se a Comissao Hutchins como resultado de criticas apontadas a imprensa
americana, sobretudo ao sensacionalismo, comercializacao e desequilibrio politico. Esta é
a primeira de muitas investigacoes que se seguiram para avaliar a prestacao dos media em
responder as necessidades da sociedade, servindo de exemplo para outros paises
(McQualil, 2003, p.150). Além disso, «foi talvez a primeira ocasiao desde que a liberdade
da imprensa foi conseguida em que foi contemplada a necessidade de intervencao do

governo para corrigir os males da imprensa» (ibidem).
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O nacionalismo, a revolucao e o conflito social que caracterizaram a primeira parte do
século, levaram a que a segunda fosse uma fase de pensamento progressivo, avango
democratico e de progresso cientifico e tecnolégico (op. cit., p.39). Neste panorama, os
reformadores politicos e sociais viram nos media uma oportunidade para contribuir «para
o progresso por disseminarem informacao e ideias, exporem a corrupc¢ao politica» (op. cit.
p-40), a medida que os jornalistas se tornavam mais profissionais e adotavam coédigos de

ética e de boas praticas (ibidem).

Na década de 50 do século passado, o jornalismo televisivo era pouco eficiente e poderoso,
acusado de ser dependente relativamente ao poder politico, cultural e simboélico e
econdémico (Bourdieu, 1997, p.59). O telejornal desenvolve-se como o principal formato
telejornalistico, destinado ao publico em geral e transmitido em horario nobre nas
televisOes generalistas. No seu alinhamento era possivel encontrar «pequenas reportagens
audiovisuais apresentadas ritmicamente por um pivot, por vezes intercaladas com directos

ou com entrevistas e comentarios em estudio» (Sousa, 2008, p.233).

A variedade e ritmo televisivos adotados, necessarios para atrair o pablico, «dificulta[m] a
contextualizacdo da informacdo, jaA que sdo apresentadas muitas pecas (de poucos
minutos) em pouco tempo (...). Ou seja, o formato telejornal condicionou os contetidos,
favorecendo o espectiaculo e a superficialidade em detrimento do contexto» (op. cit.,
p-235). O video surge em 1956, generaliza-se nos anos 60, e provoca a revolucao da
informacao televisiva. Num modelo hollywoodiano, os pivos ganham estatuto de vedeta,
pois o video veio permitir o ganho de importancia do telejornal na programacao

(Ramonet, cit. por Sousa, 2008, p.234).

A partir dos anos 60 (e mais tarde nos paises ocidentais sujeitos a ditaduras), comeca um
periodo de diversidade, ruturas e experimentalismo, abrindo espaco a movimentos como o
Segundo Novo Jornalismo, a partir dos EUA. Este caracterizava-se pela subjetividade dos
relatos sobre o mundo e recuperam-se «o “Jornalismo de Precisao” e outras correntes que
simbolizam uma retoma do jornalismo de investigacdo» (op. cit., p.267) e de
profundidade, de que é exemplo o caso Watergate (op. cit., p.199). Ainda nesta década,
num contexto de liberdade concorrencial e de imprensa, sao importadas receitas da
televisao e da radio para a imprensa, como a utilizacao de frases curtas e textos breves e

claros, prestando um jornalismo que orienta o leitor para o consumo de bens e servicos

(op. cit. p.209).

Enquanto meio eletronico de comunicacao, a globalizacao da televisdo «comecou pelo
intercambio de contetidos por satélite entre a Europa Ocidental e os Estados Unidos, a

partir de 1962, ano de colocacdo em Orbita do Telstar» (op. cit., pp.235-36). Através da
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televisao, 0 mundo assistiu a acontecimentos importantes, entre os quais o assassinato do
Presidente Kennedy, a ida do Homem a lua, o casamento da Princesa Diana e o 11 de

Setembro (ibidem).

Em todo o mundo, milhares de pessoas passaram a estar conectadas através da rede
mundial de computadores de origem militar, que permitiu «o fluxo de informacoes, e
expandiu-se de inicio no meio académico» (Melo, 2005, p.34). A Arpanet, lancada pelo
governo norte-americano, entre 1968 e 1969, era uma rede experimental de computadores
que «interligava universidades e institutos de pesquisa, garantindo acesso livre as
informacoes aos professores e pesquisadores» (op. cit. p.35) e tinha como objetivo «o
compartilhamento de dados e a garantia de sua sobrevivéncia caso houvesse uma guerra
que destruisse grande parte da infraestrutura do pais» (ibidem).

Segundo McQuail (2003), a regulamentacao dos media passa a ter como foco o servico
publico, o que atingiu o pico nos anos 70 na Europa. De forma a controlar pressoes
comerciais, a regulamentacdo publica da imprensa ganha forca, através de formas de
servico publico de televisio e medidas para garantir um jornalismo socialmente

responsavel (p.211).

Durante a Guerra Fria, os EUA e a Unido Soviética usam os trés meios de comunicacao
para propagandear os seus interesses politicos e estratégicos (Francisco, 2012, p.14). Num
mundo multipolar, o jornalismo entra num novo periodo de grande inovacao a partir dos
anos 80: da-se a internacionalizacdo, digitalizacdo e convergéncia dos media, crescimento
e competicdo globais, em que as preocupacgdes politicas e sociais dao lugar as
preocupacgodes financeiras (McQuail, 2003, pp.211-12). Chegados ao final do século XX,
Reuters, Associated Press (AP) e France Presse (AFP) detinham o controlo do fluxo
noticioso internacional e as agéncias nacionais o protagonismo interno em cada palis,

como é exemplo a agéncia Lusa em Portugal (Sousa, 2008, p.256).

O jornalismo passa a ser visto como um negdcio e as noticias como mercadoria e voltou a
legitimar-se a visao «que esteve na génese do jornalismo moderno e contemporaneo» (op.
cit., p.195). As ultimas décadas do século XX ficaram marcadas pela introducio de
politicas de privatizacao, liberalizacdo e comercializacdo, numa reestruturagao intensa da
economia politica dos media assente na perspetiva de negbcio cada vez mais ameacadora

(Garcia, 20009, p.26).

A imprensa de cariz popular de grandes tiragens é controlada por empresas privadas, que
tém de gerar lucro através da venda - audiéncias e ntimero de exemplares vendidos em
banca - porque se nao hé lucro, tem de fechar. A televisdo comercial comeca a adotar a

filosofia base e o padrao da penny press do século XIX, baseado na «venda de contetidos
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que prendam as audiéncias para poder valorizar o espaco publicitirio que a estagdo vende
- e alcancar, assim, a autossustentacao econémica e, posteriormente, o lucro» (Francisco,

2012, p.18).

E ainda nos anos 80 que a televisio se sobrepde a imprensa na definicio da agenda
jornalistica. Com os avancgos técnicos e informaticos, o telejornalismo renovou-se, por
exemplo, através da inclusao de infografias (Sousa, 2008, p.238). A televisao tornou-se
um instrumento jornalistico dominante econémica e simbolicamente (Bourdieu, 1997,
p-59): mudou o universo jornalistico e a relacdo com a sociedade e, por ser de consumo
imediato e facil, entrou em competicao e relegou a imprensa para segundo plano, que
comecou a definir estratégias de competitividade (Benvinda, 2019, pp.16-17).
Configurando-se como um meio de comunicacdo muito importante para a populacao,
constitui, muitas vezes, a sua unica fonte de informacao (Bourdieu, 1997, p.23). Explica
McQuail (2003) que a televisao, além de exercer um papel de educador e de ser o maior
canal de publicidade em muitos paises, é para muitos a principal fonte de noticias e de

informacao, na qual o publico, em geral, confia e acredita (p.27).

Os anos 80 foram sinénimo de avancos tecnologicos: aparecem as camaras digitais, os
computadores portateis e a Internet (Sousa, 2008, p.222), «a miniaturizacdo e o
embaratecimento dos equipamentos, o cabo e o satélite permitiram o aparecimento de
novas formulas jornalisticas e de novos projectos telejornalisticos» (op. cit., p.236).
Surgiam novas tentativas, umas a reforcar a informacao em televisdo e outras a explorar as
potencialidades dos novos meios ou a explorar um telejornalismo mais profundo e

contextual (ibidem).

O processo de globalizacao e de glocalizacao faz cair em desuso o anterior modelo de
negobcio das agéncias de noticias e abre-se espaco aos canais mundiais de televisao, dos
quais a CNN ¢ precursora (Sousa, 2008, p.268). Nasce, assim, um terceiro modelo de
telejornal impulsionado pela CNN e outras emissoras voltadas para a informacdo: «a
credibilizacdo da informacdo nao assenta prioritariamente na figura do apresentador, mas
sim no directo multilocalizado em continuo» (op. cit.,, p.235), diferenciando-se por
«mostrar, em directo, o que se estd a passar em cada ponto da Terra e as reacgoes
(mundiais) aos acontecimentos» (ibidem). No modelo de “telejornal continuo”, com
recurso a varios programas de informacdo especializada (alguns formatados como
telejornais) e de entrevista» (op. cit., p.236), sdo aproveitadas as «potencialidades trazidas

pelos novos equipamentos e pelos avancos nas telecomunicacées» (op. cit., p.237).

No novo modelo de televisaio segmentada e especializada em informacdo “de

instantaneidade”, «o jornalista funciona, em grande medida, como “pé de microfone”,
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sendo o seu papel relatar “neutralmente” o que vé, ouve ou conhece e obter testemunhos e
declaracoes de terceiros» (ibidem). Triunfante devido a acontecimentos historicos, como a
Guerra do Golfo de 1991, e a queda do Muro de Berlim, esta formula foi seguida em todo o
mundo: Fox News, BBC News/BBC World, Sky News, Euronews, Globo News, SIC
Noticias (ibidem). Os anos 80 expandiram o espaco publico e democratizaram-no
mundialmente, a medida que estac6es como a CNN permitem que o publico tivesse acesso
a canais “independentes”, «que colocam muitas vezes em causa as visoes “oficiais” dos

acontecimentos e que desafiam o telespectador com ideias e pontos de vista alternativos»

(op. cit., pp.237-238).

Este periodo corresponde ao aumento da profissionalizacdo, do nimero de profissionais
(nomeadamente mulheres) com um nivel de formacdo mais alto, e ao surgimento do
ciberjornalismo. Consequentemente, os jornalistas tiveram de passar a mostrar
competéncias multimédia e viram as suas rotinas de producao alteradas (op. cit., p.194). A
intervencao do Estado dificultou-se, uma vez que as grandes empresas (por vezes,
multinacionais) detinham o poder do mercado mediatico (op. cit., p.196). No jornalismo
ocidental, a luta pelas audiéncias tem sido criticada por promover «fenémenos de

espectacularizacgao e sensacionalismo na informagao» (ibidem).
1.2.1. A televisao no contexto portugués

A introducao da televisdo portuguesa d4-se mais tarde, na década de 50 do século XX. Sob
o capital do Estado, de emissoras de radiodifusdo privadas e de particulares de algumas
instituicbes bancarias, a Radiotelevisdo Portuguesa SARL surge como uma sociedade
an6nima com uma responsabilidade limitada (Sobral, 2012, p.145). Entre 4 e 30 de
setembro de 1956, realiza as primeiras emissoes experimentais a partir da feira popular de
Lisboa (ibidem), ensaios imprescindiveis para a implementacdo de um sistema de

televisdo em Portugal, marcados pela publicidade do Estado (Torres, 2011, cit. por Sobral,

2012, pp.145-46).

De acordo com Teves (Entrevista: 3 abril 2008, cit. por Saraiva et al., 2009),
posteriormente a algumas experiéncias, das quais a cobertura da visita da Rainha Isabel IT
a Portugal é exemplo (e demarcacao do aparecimento da televisdo portuguesa e a
importancia das noticias televisivas), as emissoes regulares da televisao ptublica comecam
a 7 de marco de 1957, noite em que se di a primeira emissao de um espaco noticioso. De
acordo com Cadima (2002), a estrutura destas é idéntica a das primeiras emissoes
europeias, embora quase trinta anos depois. Ao nivel «da linguagem televisiva e no
essencial da estrutura narrativa, a programacao da televisao puablica portuguesa no final

do século pouco evoluiu face aos dispositivos dos pioneiros» (Cadima, 2001, p.2).
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Numa altura em que «a telescola cumpriu um papel de relevo no combate a volumosa
iliteracia» (Sousa & Santos, 2003, p.3) e enquanto subiam os nimeros de pessoas letradas
e 0 acesso aos meios de comunicacao social, nacionais e estrangeiros se facilitava (op. cit.,
p-4), a televisao estatal «foi criada e consolidada sob pressupostos de apertado controlo e
sem interesse visivel pela opiniao do publico (op. cit., p.6). O comeco do servigo televisivo
portugués de monopolio estatal condicionou fortemente a atividade da RTP (Sobral, 2012,
p-146). A 18 de outubro de 1959, o “Jornal de Actualidades” passa a denominar-se
“Telejornal”, nome que se mantém (Teves, 1998, cit. por Saraiva et al., 2009, p.152).
Durava meia hora e apresentava um alinhamento diferente, com mais énfase nos locutores

(Saraiva et al., 2009, p.152).

Neste sentido, a fundacao e a estruturacao da SARL, que hoje conhecemos como RTP,
resultou do esforco de ‘reformadores’ do regime, processo liderado pelo entusiasmo de
Marcello Caetano, ministro da Presidéncia (Sousa & Santos, 2003, p.2) desde 1968, ano
em que surge o segundo canal da RTP: ao mesmo tempo que a programagao parece ser
ligeiramente menos controlada pelo Estado e mais diversificada tematicamente, a

informacao aproxima-se da propaganda (op. cit., p.5).

Como explicam Sousa e Santos (2003), aquando da Revolucao dos Cravos de 1974, a radio
adiantava-se a dar a noticia da mudanca politica, mas era a televisdo que mostrava os
protagonistas (p.6). Assiste-se a queda do regime politico totalitario portugués e a
nacionalizacdo da RTP (Cadima, 1999, cit. por Sobral, 2012, p.146). A alteracado politica
abriu caminho para a feminizacdo, o rejuvenescimento, o aumento da formacao
académica, o surgimento de novos cargos e funcoes e o aumento das disparidades entre

jornalistas (Garcia, 2009, p.23).

Em 1976, seguindo o principio do Estado Novo de que a televisao nao poderia ser objeto
de propriedade privada, a Constituicao eliminou qualquer hipétese de reestruturacao do
servico televisivo, pelo que a RTP se manteve «como instrumento de mobilizacao e de
accao e a ser controlada directamente pelos sucessivos governos» (Sousa & Santos, 2003,
p-7). Apesar da pressdo para a mudanga, o dominio exclusivamente estatal da atividade

televisiva continuou até com a revisao constitucional de 1982 (op. cit., p.8).

A 7 de marco de 1980, comecam as emissoes a cores (Sobral, 2012, p.147). Numa década
de grande crescimento economico, consequéncia do mercado publicitario, e progressos
tecnologicos (Santos, 2016, p.47), os jornalistas passam a estar inseridos numa férmula de
«capitalizacdo do conhecimento, do saber vivo, no potencial das tecnologias de informacao
e de outras tecnologias para a criacdo de novos produtos, necessidades e consumos»

(Garcia, 2009, pp.23-24).
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Portugal entra na Comunidade Econémica Europeia (CEE), em 1986, e Cunha (2001)
descreve algumas das alteragdoes implicadas na sociedade portuguesa: «alteracoes
demogréficas, niveis de natalidade, de fecundidade e de envelhecimento, o crescente peso
das classes médias urbanas e a alta taxa de trabalho feminino» (p.57). A natalidade baixa,
o padrao familiar altera-se e observa-se o crescente protagonismo das mulheres (op. cit.,
p-59). A democracia liberal permitiu um processo de litoralizacao e de urbanizacao da
populacdo, a massificacdo do ensino e a terceirizacdo do mercado de trabalho, numa
sociedade em que interagiam culturas de elite, popular e de massas (op. cit., p.58). Apesar
dos progressos sociais, Portugal ainda nao apresentava o nivel dos restantes paises

europeus (op. cit., p.60).

A adesao do pais a CEE refletiu-se também no desenvolvimento de infraestruturas e no
«acesso a saude, educacdo, habitacao e previdéncia social» (op. cit., p.62). Aumentavam,
assim, os padroes de consumo, incluindo no panorama dos media, que se alterou
profundamente e aproximou das tendéncias europeias (op. cit.,, p.63). Esta fase

caracterizou-se

pela entrada de capitais estrangeiros na imprensa escrita e no audiovisual, concentracao
das empresas e integracao em grandes grupos, desenvolvimento das telecomunicacoes,
desenvolvimento de tecnologias de comunicacdo e de informagido e de novos produtos,
dependéncia (e resisténcia) frente a um mercado globalizado dominado pelos Estados

Unidos e pelo Japdo. (Cunha, 2001, p.63)

Em consequéncia, o jornalismo ganha importancia social e politica e a informacao passa a
ser vista como mercadoria. Isto é possivel gracas ao novo contexto politico-democrético e
consequente maior nivel de escolarizacao e de atividade feminina, perda de influéncia do
Estado na regulacdo, financiamento e propriedade dos meios de comunicacio (Garcia,
20009, p-24). A partir da segunda metade da década de 80, o paradigma dos media mudou
em Portugal (Santos, 2007, cit. por Sobral, 2012, p.147). Com influéncias europeias da
necessidade de diversificacao da oferta televisiva, a hegemonia da RTP comecou a ser
posta em causa (Torres, 2011: 52, cit. por Sobral, 2012, p.147). O operador estatal de
televisdo nao se reinventara (Sousa & Santos, 2003, p.9) e imperava a necessidade de

reorganizacao da televisao (Cadima, 1999: 32, cit. por Sobral, 2012, p.147).

O ano de 1989 marca a segunda revisao do texto constitucional, com o fim de varios anos
de exclusividade estatal e a retirada dos obstaculos a entrada de operadores televisivos
privados, iniciando-se a privatizacao do setor televisivo (Cunha, 2001, p.64). Em julho de
1990, ¢é aprovada a Lei da Televisao (Lei n°® 58/90 de 7 de setembro), na Assembleia da
Republica, que previa a existéncia do setor privado e que se focava no publico televisivo

(Sousa & Santos, 2003, p.12; Santos, 2016, p.47). Abrangia o dever de «contribuir para a
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informacao e formacdo do publico e defesa dos valores culturais que exprimem a
identidade nacional» (Sousa & Santos, 2003, p.12) e ainda o dever de «assegurar a

independéncia, o pluralismo, o rigor e a objectividade da informacao» (ibidem).

Assim, o Regime & Atividade da Televisdo entrou em vigor e atribuiu «a concessao do
servico publico de televisao a Rede de Televisdo Portuguesa — RTP (por quinze anos
renovaveis) e regulamentou o concurso e as condicoes de acesso dos operadores privados a
concessao dos canais» (Cunha, 2001, p.65). Em 1992, Cavaco Silva concede «duas
frequéncias de televisao nacionais: uma a Sociedade Independente de Comunicacao (SIC),
liderada por Pinto Balsemao e outra a Televisao Independente (TVI), um canal de
inspiracao crista, entdo associado a Igreja Catolica. Para tras, ficou o projecto TV1» (Sousa

& Santos, 2003, p.10).

A SIC e a TVI nascem no auge da perturbacdo internacional e também nacional, num
processo de concorréncia entre a televisdo publica e a privada que representa «o
alargamento do espaco discursivo a outros enunciadores, (...) aumentando a pluralidade
da informacao, encorajando a inovacao e, de algum modo, a ousadia» (Rebelo, 1993,
p-675). De acordo com Sousa e Santos (2003), o entdo sistema televisivo hertziano
composto por quatro canais, dois deles publicos e outros dois privados, deixou questoes e
preocupagoes fundamentais de parte: «A dimensao do mercado publicitario, fontes
alternativas de financiamento dos canais, clarificacao das regras de concorréncia, limites e
obrigacoes ao nivel da informacao e programacao de canais publicos e privados» (p.10).
Assim sendo, a RTP competia agora pelo mesmo mercado publicitdrio que os restantes
operadores e a diminuicdo drastica das suas receitas e aumento das despesas tornaram-se
uma realidade para a operadora publica (Sousa & Santos, 2003, p.10). «As dificuldades
financeiras da RTP reflectiam também o sucesso comercial de um dos operadores
privados. (...) Seguindo uma eficaz estratégia de programacao, a SIC conquistou a atencao
dos portugueses e, consequentemente, uma parte significativa do bolo publicitario» (op.
cit., p.11). No inicio dos anos 90, acaba-se com a taxa de televisdo em Portugal, fazendo
cair uma receita para a RTP, que agravou o seu défice financeiro exponencialmente
(Cadima, 2002, pp.3-4): em 2001 rondava os 200 milhoes, tornando-se num dos casos
graves no plano nacional (op. cit., p.5).

Em 1993, Portugal era o pais europeu em que mais televisao se via, constituindo um meio
de entretenimento e de informacao por exceléncia para a maioria da populacao portuguesa
e configurando as suas decisOes, nomeadamente as de natureza politica (Rebelo, 1993, p.
653). Desde cedo, a televisao tornou-se hegemonica, devido a imagem, aos baixos habitos
de leitura e a elevada iliteracia em Portugal. Comecando por transmitir contetidos que

apelavam a emocao do publico e dando primazia ao direto, a televisao foi cedendo espaco
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ao jornalismo, gradualmente voltado para a «logica do espetaculo e do mercado, adotando
modelos-padrao de impacto visando surpreender (e prender) o espectador,
transformando-o em audiéncia/consumidor» (Cunha, 2001, p.71).

Entre as intimeras consequéncias da extensdo da televisdo ao setor privado, esti a
discussao acerca do servico publico de televisao, a concentracdo do investimento
publicitario neste meio e a guerra das audiéncias, despoletada pela 16gica comercial da
televisdo como industria e dos programas (informacao) como produtos (op. cit., p.65).
Nesta guerra, o publico vé-se dividido entre grelhas a difundir os mesmos tipos de
contetidos a0 mesmo tempo: «E a vertigem do sensacional, do apelativo em que interessa
menos o que se diz e mais o como se diz (...), reproducao de «receitas» ja experimentadas
no estrangeiro» (Rebelo 1993, p.664). Esta nova fase é considerada por alguns autores
como neotelevisdo. O forte empenho na conquista e/ou manutencdo de audiéncias é uma
tendéncia para a qual se encaminham os quatro canais portugueses, priorizando o que se
julga ser o gosto do publico e as suas expectativas (op. cit., p.668).

Aos canais televisivos generalistas, juntaram-se os tematicos, espelhando a segmentacao
das audiéncias. Doze anos depois de terem surgido as radios tematicas portuguesas, surge
o primeiro canal televisivo de informacao, a SIC Noticias, que emitia pela primeira vez em
janeiro de 2001 (Francisco, 2012, p.93). Também através da instituicdo de canais
predominantemente informativos, o meio televisivo passou a disputar com a radio o

horario matinal:

O nascimento dos canais noticiosos no cabo e de alguns programas informativos da manha
nos canais generalistas de livre acesso, com informagoes actualizadas de transito e do
tempo, essenciais para muitos que vao iniciar a sua jornada de trabalho, levou a televisao a
tomar posicao num dominio que antes apenas era controlado pela radio. (Francisco, 2012,

pp.20-21)

Os canais tematicos portugueses fomentam, assim, a fragmentacdo e segmentacio das
audiéncias, constituindo «exemplos de abordagens a um publico especifico» (op. cit.,
pp-90-91). Como tal, os canais teméaticos nao sio vistos como uma ameaga aos numeros de
audiéncias dos generalistas, mas como uma “soma ao negéocio”, afunilando o publico-alvo
e captando publicidade direcionada para o mesmo: «Captar preciosas franjas de
publicidade que nao caberiam na imensa avalancha das generalistas, é uma das razoes da

existéncia de canais tematicos» (op. cit., p.91).

Cadima (2002) descreve uma “nova economia” e crise no campo dos media, originaria
num novo ambiente de «tensdes geradas no plano da convergéncia media / new media»
(p.1) e por 2001 ter sido um dos piores anos no plano do investimento publicitario, depois

da crise do petréleo e da Guerra do Golfo (op. cit., p.2). A partir de 2002, o mercado
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reparte-se entre a SIC e a TVI (Santos, 2010, p.108). Na primeira década do novo século,
acentua-se o clima concorrencial entre as estacdes, nomeadamente entre os operadores
privados e a RTP1, e a subordinagao das grelhas ao fator rentabilizagdo, adotando-se a

estratégia de alargar o prime-time (Sobral, 2012, p.149).

Sendo a Radiodifusdo Portuguesa (RDP) e a Radiotelevisao Portuguesa (RTP) duas
entidades independentes, foi em 2004 que se reestruturaram e se fundiram, constituindo
a Radio e Televisao de Portugal, SA (Freitas, 2019, p.66). A sigla RTP passava, entdo, a
representar o servico publico de radio e televisdo (ibidem). Historicamente, perante a falta
de rigor que caracterizava a televisdo portuguesa, existia um descontentamento
generalizado. A instabilidade politica do pais refletia-se na RTP, que conheceu dezoito
presidentes em dezanove anos (Rebelo, 1993, p.654). Santos (2016) caracteriza a RTP
como «um canal de Servico Publico que procura atender as necessidades dos cidadaos, a

nivel de transmissao de contetildos que invoquem uma democracia» (p.100).

No virar do século, o Servico Publico de Televisio foca-se na satisfacdo do
espectador/consumidor — o publico entende-se como audiéncia e, portanto, quantitativa
(Fidalgo, 2003, p.6). E “servico publico” por ser direcionado a um pablico, com
determinadas preferéncias, necessidades e particularidades (op. cit., p.15). Por essa razao,
deve seguir «uma certa postura e uma atitude global, em termos éticos, sobretudo no
modo como encara os potenciais receptores — menos como clientes, consumidores,
percentagens de “share” a cativar a qualquer preco, e mais como cidadaos» (op. cit., pp.16-
17).

Tal como no resto do mundo, o inicio do século XXI em Portugal ficou assinalado por
inimeras mudancas. Na televisdo, a passagem do analégico para o digital revela-se um
importante avanco tecnoldgico neste meio de comunicacao, por ter permitido «as redacoes
e estacoes televisivas evoluirem tanto ao nivel de producao de noticias, como também ao

nivel de procura, armazenamento e tratamento de informacdo» (Rodrigues et al., 2014,

p.3408).

1.3. O virar do milénio: os novos media

Até ao século XXI, os meios de comunicacao eram dominados pelos jornais, pela radio e
pela televisao. Apesar de ainda assumirem importancia, a Internet veio modificar o
panorama do jornalismo classico, surgindo um novo paradigma tecnologico na década de
1990 (Benvinda, 2019, p.46; Oliveira, 2018, p.3). Nos anos 90, o mercado televisivo
estendeu-se ao setor privado e apareceram projetos mediaticos direcionados apenas para

o online. Neste sentido, este grupo profissional tornou-se mais jovem e mais feminino
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(Fidalgo, 2005, p.1) e o seu alargamento conferiu «uma maior heterogeneidade que,
associada a progressiva diversificacdo de suportes e de oficios no campo dos media, pode

implicar alguma redefinicao da profissao (...) numa diversidade de planos» (op. cit., p.2).

Nos anos 90, a Internet torna-se na maior rede de comunicacdo mundial: uma maior
quantidade de informacao estava disponivel, com um custo de producao mais baixo e com
um acesso facilitado (Melo, 2005, p.35), 0 que fez cair as «barreiras fisicas e ideologicas de
acesso a informacgao» (op. cit., p.36). Assim, nasce o ciberjornalismo ou webjornalismo
(Sousa, 2008, p.239), multimédia, multiplataforma e hipertextual. Num clima de
concorréncia, o fluxo de informacao é instantaneo e continuo, com o fim dos deadlines,
que passam a ser continuos, trazendo novas exigéncias aos jornalistas. Ao contrario dos
meios tradicionais, ndo apresenta limites temporais nem espaciais e caracteriza-se pela
personalizacdo (os consumidores podem escolher o que consumir), maior interatividade
entre jornalistas e consumidores, pela globalidade e pela reconversao das rotinas
produtivas (op. cit., pp.247-49).

Nos primeiros dois anos deste milénio, o setor enfrentou dificuldades econémicas,
acompanhando a recessao geral que se fez sentir em toda a Europa. A rentabilizacdo das
empresas de comunicacdo tornou-se mais dificil, com a apresentacao de receitas menores
- menos vendas de exemplares e menos publicidade na imprensa, radio e televisdo.
Somando estas razdes ao «progressivo esvaziamento de projectos online que se esperava
pudessem vir a ser grandes oportunidades de negocio, e também de alargamento do
mercado de trabalho jornalistico» (Fidalgo, 2005, p.2), o resultado foi «a reducao de
efetivos em grande parte das redacoes portuguesas» (ibidem) e a tentativa de as tornar
«mais baratas (com recurso progressivo a jovens menos qualificados, ou até a estagiarios,

em detrimento de profissionais mais antigos e experientes (...)» (op. cit., p.3).

A chegada da Internet e o seu rapido desenvolvimento acarretaram uma «redefinicdo do
espaco comunicacional e da forma como os individuos se relacionavam entre si» (Oliveira,
2018, p.3). As alteracées na profissdo atingiram procedimentos, praticas e deveres
(ibidem) - a Internet veio desafiar os meios tradicionais, mas nao os substituiu (op. cit.,
p-46). Com os avancos tecnolégicos, o proprio modo de fazer e o perfil do jornalista
mudaram (Meireles, 2018, p.11). A producao informativa passou a exigir agilidade de
profissionais cada vez mais jovens, sacrificando-se o tempo de producao e a qualificacao
profissional, mudangas com implica¢does no produto final (ibidem). Os jornalistas tém de

realizar diferentes tipos de trabalhos e em diversas empresas (op. cit. p.87).

Para Garcia (2009), nas ultimas décadas, a industria mediatica tem-se orientado segundo
uma logica de mercado, com grandes empresas internacionais a assumir o controlo da

producdo de contetidos multimédia, numa area em que a competitividade parece ter mais
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importancia do que o interesse ptblico e em que o consumo se faz sob diversos suportes
(p.29). Hoje, as empresas de comunicagao exercem um papel reforcado na definicao da
missao e valores dos jornalistas, negligenciando as areas da formacgdo e da deontologia,
relevantes para a identidade profissional (op. cit., p.33). A pressao do poder do Estado
exercida sobre a consciéncia dos jornalistas e do publico deu lugar ao dinheiro e a
influéncia, efeitos da mudanca tecnolégica, mercantilizacdo cultural e consequente

competicao (ibidem).

A revolucdo tecnologica digital e a competitividade do mercado remodelaram o
jornalismo. Os novos media fazem uso da palavra, do som e da imagem num ambito
diferente (op. cit., p.26). Ao longo dos tempos, apesar das mutacgoes sofridas pelos media e
o jornalismo, a influéncia que exercem sobre as sociedades em que se inserem mantém-se
(Benvinda, 2019, p.14). No desenvolvimento da atividade, os jornalistas lidam com uma
série de constrangimentos que esté a tornar a sua autonomia profissional relativa, uma vez
que a «definicdo e construcao da agenda mediatica e da informacao se faz sob um quadro

condicionado por constrangimentos empresariais e produtivos» (Garcia, 2009, pp.33-34).
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Capitulo 2. Jornalismo e aceleracao do
processo noticioso

Num primeiro capitulo, ocupamo-nos de tragar a histéria do jornalismo contemporaneo,
com foco na evolucao da televisao e do jornalismo televisivo. Agora, discorreremos acerca
da aceleracdo do processo noticioso e das respetivas consequéncias para a pratica

jornalistica, nomeadamente a televisiva.

Comecaremos por discutir a proximidade do jornalismo com o conceito de velocidade, tida
como uma necessidade desta pratica profissional e que tem vindo a crescer devido ao
clima de concorréncia, a perspetiva de negbcio em que a profissio se insere e ao
surgimento do online, questoes sobre as quais nos debrucaremos. Por fim, delinearemos

possiveis solugoes para contornar as consequéncias implicadas neste processo.

2.1. Velocidade: Uma necessidade do jornalismo

Para Whitrow (1993, cit. por Bueno, 2007), controlar o tempo é uma caracteristica
humana desde a Antiguidade e delimita as nossas acbes diarias (p.53). Guiamo-nos
segundo o fator temporal nas mais diversas atividades que desenvolvemos e o jornalismo
nao é excecdo. Esta pratica desenvolve-se através de principios como os da atualidade,
novidade, periodicidade, difusdo/rececdo coletivas e o interesse publico e do publico
(Lopes, 20104, p.1). Para Bueno (2007), «a rapidez parece ter sido sempre uma meta das
tecnologias e da propria imprensa» (p.63). A “ansia pela instantaneidade” aumentou a
medida que os meios de comunicacao se desenvolviam, desde o telégrafo, passando pela

radio e a televisao (Oliveira, 2018, p.53).

Segundo Ziller (2006), o jornalismo esta tradicionalmente associado a velocidade.
Moretzsohn e Lage (cit. por Ziller, 2006, p.7) referem que o jornalismo industrial
praticado nos anos 30 do século XIX ji necessitava de pressa e de urgéncia para a
transmissao das informacoes ser eficiente, pelo que o jornalismo procurou rapidez muito
antes de surgirem as novas tecnologias e a Internet. Contudo, a sociedade capitalista e as
Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao (NTIC) fizeram disparar a necessidade
de velocidade: Nao nasceu com elas, mas, tal como o webjornalismo, «lidam com a
velocidade de maneira peculiar, uma vez que foram concebidas para servir a logica do

veloz» (Ziller, 2006, p.7).

28



Também Deuze (cit. por Juntunen, 2010) defende que o principio da velocidade é um dos
valores originais da cultura jornalistica, apesar de o imediatismo do ambiente de producao
jornalistica de 24 horas por dia significar atualizac¢oes e informacao em tempo real (p.4). A
procura pela velocidade na producgdo informativa tem vindo a aumentar e os prazos
jornalisticos a encurtar. Existe, pois, uma relacido direta entre o desenvolvimento da
tecnologia e a mudancga para um jornalismo em tempo real com a alta competicdo entre os
media e a crescente necessidade (e o direito) do publico a ser informado em tempo real

(op. cit., p.5).

Meireles (2018) aponta que a perseguicao do furo (o querer dar a noticia em primeira
mao) e a concorréncia entre 6rgaos de comunicacao nao sao fatores do jornalismo de hoje,
logo, «o furo jornalistico ndo é uma novidade inventada pelo jornal online e integra o
proprio fazer jornalistico» (Bueno, 2007, p.64). A diferenca é que, antes colocava-se no
jornal impresso uma informacao exclusiva obtida na noite anterior e o “exclusivo” do
jornalismo em tempo real tem minutos de diferenca (Meireles, 2018, p.10). Além de
essencial, o tempo tornou-se um fator de tensao na atividade jornalistica (Franciscato,

2005, p.3), como veremos ao longo deste capitulo.

2.2. Clima concorrencial e a vertente do negécio

A medida que a producdio procura manter o publico constantemente atualizado, este
também procura o imediatismo para se informar. Neste modelo, os oOrgios de
comunicacao perseguiram a rentabilidade financeira, porque, antes de tudo, sdo empresas
que precisam de receitas, gerando-se um sistema de concorréncia entre elas, sustentado

por vendas, que implicam audiéncias e publicidade.

Além das pressoes associadas aos prazos, a profissdo jornalistica viu-se pressionada por
outros fatores. Com a economia capitalista do século XX, aumentou a pressao na pratica
jornalistica, nomeadamente a exercida pelas audiéncias, pelo que estes profissionais
devem servi-las bem, «sob pena evidente de colocar em risco a propria base econdémica
imprescindivel a sua sobrevivéncia» (Oliveira, 2018, p.24). O capitalismo jornalistico
tipico do século XX, apoiado na venda de jornais, na conquista de audiéncias e de
publicidade, estd a ser posto a prova pela emergente economia do conhecimento e do
capitalismo informacional/digital (Garcia, 2009, p.29). Este paradigma leva-nos a
questionar: «Maior quantidade de informacao significara linearmente um acréscimo na

sua qualidade?» (op. cit., p.40)

Os meios de comunicagdo, principalmente a televisao, impulsionaram a modernidade

globalizante da sociedade, ao afetar a vida social, cultural e identitaria do publico (Santos,
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2016, p.15). Porém, o meio televisivo esta cada vez mais subordinado a logica do consumo,
a necessidade de procura de gratificacdo: os telespectadores tornam-se meros
consumidores e a televisdo guia-se por critérios econémicos e nao de formacao dos
individuos (op. cit., p.22). Num panorama regido pelo imperativo comercial, que visa o
lucro, muitas vezes sdo deixadas de lado algumas preocupacoes éticas dos media. A
pressdo para dar a noticia o mais rapido possivel faz-se a custa de exatidao e sensibilidade

jornalisticas, por exemplo (Juntunen, 2010, p4).

Aliado ao polo econdmico, o fator pressao afetou as rotinas jornalisticas. O desempenho
mede-se segundo o da concorréncia. «Alguns jornalistas admitiram abertamente que a
“necessidade de velocidade” é procurada, ndo necessariamente por causa do publico ou
por numeros de vendas, mas pelas ambicées do 6rgdo de comunicacdo em vencer os
concorrentes»! (op. cit., p.5). Riegert e Olsson (2007, cit. por Juntunen, 2010, p.5),
sustentam que os numeros de vendas dos 6rgaos de comunicacao, além de indicadores

econdmicos, sao critérios de avaliacdo do seu desempenho.

Logo, o campo jornalistico encontra-se com o campo econdémico, na medida em que os
indices de audiéncias assim o exigem (Bourdieu, 1997, p.77). Tendencialmente, a
qualidade da informacdo é medida pelos niveis de audiéncias (leitores, ouvintes,
telespectadores ou internautas) e pelo impacto mediatico, «secundarizando-se a mediacao
profissional, o rigor e a contribuicdo para uma cultura democratica» (Garcia, 2009, p.43).
No campo televisivo, a pressdo econdmica recai sobre o meio e acaba por se impor aos
jornalistas no exercicio das suas fun¢oes (Bourdieu, 1997, p.81). Assim, € possivel afirmar
que, primeiro os profissionais e depois os campos de producdo cultural, estd sob a
crescente influéncia de exigéncias e de uma logica de mercado, pressdo exercida pelo

publico e pelos publicitarios (op. cit., p.101).

Se na imprensa o limite se media pelo espaco que a informacdo ocupava no jornal, em
televisdo é com o tempo que os jornalistas jogam, nao s6 na apresentacdo dos contetidos
como durante a sua producao. Neto (2018) explica que o avanco tecnologico dinamizou a
informacao televisiva, apresentada ao telespectador de forma superficial devido a escassez
de tempo para apurar os factos no processo produtivo. A producao de informacao
televisiva segue o modelo das televisdes norte-americanas, baseado «na fragmentacao da

informacao, com matérias curtas e edicao rapida de imagens como forma de fixar a

1 Tradugdo do original: «Some of the journalists admitted openly that the “need for speed” is strived for, not
necessarily because of the public or because of sales figures, but because of the news organization’s ambitions
to beat their rivals» em Juntunen, L. (2010) Explaining the need for speed: speed and competition as
challenges to journalism ethics. In: Cushion S, Lewis J (eds.) The Rise of 24-Hour News Television: Global
Perspectives. 167-181.
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audiéncia» (p.4). As pecas gravadas que compoem os noticiarios tém menor probabilidade

de apresentar erros, pois podem ser atempadamente corrigidos (op. cit., p.7).

2.3. O surgimento do online e a vertigem da aceleracao do
processo jornalistico

A evolucdo tecnologica e a Internet tornaram facil a tarefa de saber tudo o que se passa no
mundo, num panorama em que «o fluxo informativo e a velocidade com que este é
processado nunca foram tao grandes» (Oliveira, 2018, p.53). Facilitaram a distribui¢cao da
informacdo, atraindo cada vez mais os consumidores que tém uma atualizacio
permanente de informacoes (Figueira, 2016, p.36). Os “novos media” implicaram a
mudanca na estrutura do jornalismo para um online que precisa de informacao continua,
com disseminacao e alteracoes constantes, que obrigam a uma ainda maior celeridade na
producao (Garcia, 2009, p.41). Lee (2022) defende que os beneficios em dar prioridade a
velocidade no jornalismo passam pela facilidade de publicagdo instantanea, permitindo
que os jornalistas atualizem e corrijam informacdo mais rapidamente, nao sendo
necessario aguardar pelo jornal do dia seguinte e abrangendo um publico maior devido

aos multiplos canais ao seu dispor (op. cit., p.3).

Com a Internet em cena, a instantaneidade tornou-se o centro da atividade jornalistica. Os
ciclos noticiosos aceleraram para responder a procura dos leitores pelas “Gltimas noticias”
e a necessidade dos produtores em nao ficar para tras relativamente a concorréncia. O
resultado sdo «atualizacOes cada vez mais rapidas, mais curtas e menos intermitentes»
(Bastos, 2012, p.292). Juntunen (2010) explica que o aumento da concorréncia e da
necessidade de velocidade, tida como evidéncia, afetam o processo produtivo de
informacao, que é agora de 24 horas por dia, sete dias por semana, e acarretam desafios
éticos para os jornalistas (p.1). Os novos media obrigam a uma maior responsabilidade
social e rigor por parte dos jornalistas, componente indispensavel na sua atividade

(Garcia, 2009, p.41).

O digital envolveu mudancas e adaptacbes, nomeadamente, nas rotinas, técnicas e
instrumentos de producao jornalistica (Figueira, 2016, p.38). A Internet impulsionou a
aceleracao do processo jornalistico e retirou a estes profissionais «o monopélio da difusao
de informacao sobre a actualidade no espaco publico, permitindo a entrada de novos
actores neste cenario» (Fidalgo, 2005, p.4). A generalidade dos utilizadores ganhou a
possibilidade de produzir e difundir a informagao e de edita-la, a custos e conhecimentos
minimos (ibidem) e «confrontou os jornalistas com a necessidade de reavaliarem as suas

rotinas de filtragem e de valorizacao das noticias» (Bastos, 2012, p.288).
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Neste ambiente de saturagdo informativa, os profissionais «deixaram de ter exclusivo na
producdo e distribuicdo de informacao, numa atualizag¢do ao segundo e com vérias formas
e meios de informacao» (Figueira, 2016, p.37). Gomes (2012) remete para o conceito de
“capitalismo informacional” para se debrucar sobre este paradigma, no qual ha um mar de
informacdo, produzida e disseminada por intimeros atores (op. cit., p.334). Segundo
Ramonet (1997, cit. por Gomes, 2012, p.357), a pressao sobre a informacao pode oprimir
em vez de libertar: «ndo estaremos a chegar a um mundo em que o aumento da

informacao provoca uma diminuig¢ao da liberdade, mais confusio, mais desinformacao?»

No jornalismo, a concorréncia manifesta-se de diversas formas. Além de competirem
entre si, os 6rgaos de comunica¢ao passaram a competir com produtores-consumidores ou
prosumers (Juntunen, 2010, p.3): a maioria dos jornalistas inquiridos desconsiderou estes
novos produtores-consumidores como rivais, mas sim como um reforco do dever dos
meios de comunicacdo em informar com precisao e credibilidade, demarcando-se da
restante informacao (op. cit., p.4). Para Benvinda (2019), foi o imediatismo do consumo
informativo que transformou os anteriores consumidores em produtores de informacao, o
que significou também a aproximacdo entre os polos da producdo e da rececdo. O
resultado manifestou-se ainda no abalar financeiro dos meios tradicionais e na adaptacao

dos jornalistas, que tém de ser multifacetados (op. cit., p.48).

Neste presente continuo do fluxo informativo (Bueno, 2007, p.56), o ritmo frenético é
imposto pelos produtores e procurado pelo publico, carente dessa «sensacdo de
atualizacdo instantanea e essa ilusdo de imediaticidade» (op. cit., p.65). A atualizagao
instantanea inverte os passos do processo produtivo: dar a informacao primeiro do que a
concorréncia torna-se um valor prioritario sobre a exatiddo da informacao e o apuramento
dos factos (op. cit., p.127). Virilio (1995, p.122, cit. por Bueno, 2007, p.66) sustenta que
deixou de se consumir a informacdo propriamente dita, para se consumir apenas
velocidade, na medida em que é ela que acrescenta e confere valor aos contetidos

noticiosos.

Numa fase inicial de falta de investimento na rede, o jornalismo digital procurou
«assegurar a fidelizacao do publico através da producao/divulgacao das noticias de altima
hora, manter os olhos postos na concorréncia e, ponto importante, nao ter (mais) prejuizo
financeiro» (Amaral & Cardoso, 2005, p.1357). A tomada de decisao faz-se segundo a
rentabilidade econ6mica (ibidem), pelo que as noticias de tltima hora sao privilegiadas,
vistas como competitivamente vantajosas e fator de diferenciacao, normalmente numa
abordagem mais superficial dos contetidos noticiosos, devido ao clima de tensao para

noticiar em primeira mao (op. cit., p.1356).
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A televisao e o digital tém em comum a multimedialidade de linguagem e proximidade
entre o produtor e o consumidor da informacgao, devido ao direto televisivo e as noticias de
altima hora digitais (op. cit., p.1358). Contudo, o jornalismo online diferencia-se na
medida em que os fatores tempo e espaco nao limitam aquilo que é noticiavel, como é
estruturado e apresentado. O jornalismo digital tem a particularidade da personalizacao,
pois a produgao informativa adequa-se aos valores, interesses e necessidades do publico e
tem a possibilidade de «abrangéncia geografica, de flexibilidade de tempo e de lugar, de

imediaticidade e de rapida actualizacao» (ibidem).

Apesar das vantagens apresentadas pela Internet, o jornalismo televisivo continua a ser
relevante. Conforme refere McGuigan (2005), a televisao mantém-se como meio
preferencial da maioria para se manter informada. Mas a producao noticiosa teve de se
adaptar as exigéncias do online. Com a maior velocidade, «nem sempre a qualidade da
noticia televisiva é a melhor» (Figueira, 2016, p.36). Trata-se de um meio que deve ser
preservado e que oferece um espago de argumentacdo critica e debate, mesmo com o

ganho de importancia da vertente comercial (McGuigan, 2005, pp-438-39).

A Internet tornou-se uma ferramenta de pesquisa de informacdo para a atividade
tradicional (Amaral & Cardoso, 2005, p.1362). Os jornalistas da SIC e da TSF inquiridos
acedem a Internet mais de cinco vezes por dia, entre outras tarefas, «para consultar as
noticias de dltima hora veiculadas nos sites da concorréncia e nos sites dos jornais e
televisdes internacionais de referéncia» (op. cit., p.1363). O espaco digital trouxe-lhes
exigéncias por eles desconhecidas até entdo, como o dominio de inimeras ferramentas
para pesquisar, tratar e editar a informacdo e também para trabalhar com novas
“linguagens” (Fidalgo, 2005, p.4). Atendendo a tendéncia para ser o primeiro a dar a
noticia, prioridade neste ambiente vertiginoso de informacao, a maioria dos profissionais
inquiridos vé como principais vantagens da Internet para a atividade jornalistica a rapidez
de comunicacdo, a quantidade e diversidade de informacao disponibilizada (Amaral &
Cardoso, 2005, p.1364). Embora os meios tradicionais, sobretudo a televisao, tenham
mais visibilidade, prestigio e credibilidade atribuida pelo publico, a Internet é vista pelos
jornalistas como uma ferramenta complementar de trabalho, que facilita a sua atividade, o
que poderd «indiciar que o jornalismo online e o jornalismo tradicional tenderao a

coexistir e a moldar-se mutuamente» (op. cit., p.1366).

Estamos em posicao de afirmar que o jornalismo se afigura como uma atividade em
mudanca permanente. Apesar de o modelo tradicional nao ter desaparecido, adaptou-se a
nova realidade informativa, portanto, os meios de comunicacao veem-se obrigados a dar
uma resposta a estas mutagoes (Oliveira, 2018, p.1). «A instantaneidade da informacao é

um dos maiores problemas que o jornalismo dito moderno tem de enfrentar» (ibidem).
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Neste cenario de producao imediata e de falta de tempo para pensar e, muitas vezes, para
verificar, surgem desafios aos profissionais, levando «a novos modos de fazer, receber e

partilhar a informacao jornalistica» (ibidem).

Na tentativa de minimizar estes dilemas éticos, o Cbddigo Deontologico, conjunto de
normas e orientacoes de conduta profissional quotidiana que contribui para a
credibilidade da profissdo, é, por vezes, incumprido pelos jornalistas, uma vez que a
velocidade interfere na sua pratica (ibidem). A emergéncia informativa reduz o tempo de
producdo noticiosa e leva a ocorréncia de erros e gralhas que descredibilizam a profissao
(op. cit., pp.72-73) e que afetam a qualidade dos contetidos, porque ter tempo significa nao

cometer erros, nem gralhas (op. cit., p.70).

Atualmente, é exigido aos jornalistas que trabalhem sob a pressao de prazos mais curtos,
que produzam informacdo para o imediato, «para que possam ser os primeiros a dar a
noticia ao consumidor e, acima de tudo, vender o seu produto» (op. cit., p.9). Assim, as
exigéncias da instantaneidade levam a que erros e lapsos sejam cometidos, afastando,
muitas vezes, o cumprimento do rigor. «Os jornalistas estdo a ceder, com demasiada
frequéncia, a tentacao de ignorar o rigor, em nome do impulso para serem os mais rapidos

a transmitir a informacao» (Martins, 2019, p.44).

Martins (2019) argumenta que a velocidade nao justifica a imprecisao jornalistica e que,
ao desvalorizar o rigor, o profissional que cede a pressao de disseminar uma informacao

imediata incorre em dois erros:

O primeiro radica na conviccao de que o “exclusivo” constitui um valor em si mesmo,
independentemente do contetido da noticia, ignorando que se for construido com base em
falsidades, meias-verdades ou omissoes, desfere um duro golpe no prestigio do jornalista,
eventualmente fatal para a confiabilidade que deve cultivar. O segundo equivoco consiste
em acreditar que para o publico, atualmente sobrecarregado de informacao, disponivel em
multiplos veiculos, é decisivo tomar conhecimento de um facto meio minuto antes — um

minuto que seja — da concorréncia. (p.45)

Tal como noutros suportes, no jornalismo televisivo, cometem-se erros e lapsos,
nomeadamente nos textos dos oraculos informativos dos noticiarios. Em televisao, o fator
tempo é uma raridade (Bourdieu, 1997, p.23) e os erros podem ter consequéncias
negativas, mediante um publico perante o qual ha uma responsabilidade a manter (op. cit.
p-26). A informacao em televisao é fulcral «no dia a dia do vasto publico que abrange,
desde as pessoas mais comuns até as pessoas mais sui generis» (Sena, 2013, p.3), sendo os
jornais da hora de almoco e os da hora de jantar os mais importantes (op. cit., p.81). E o

meio jornalistico com mais impacto, porque tem a capacidade de mostrar imagem e som
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simultaneamente, provando assim os factos e conseguindo criar mais empatia com o

publico (op. cit., p.3).

De acordo com os profissionais inquiridos, a maioria a trabalhar em meios tradicionais
(OberCom, 2012, p.12), «os telejornais generalistas em hora de jantar e as paginas de
Internet de 6rgaos de comunicacdo sdo as duas formas de acesso as noticias que os
portugueses mais privilegiam» (op. cit., p.10). O horario nobre, momento do dia em que
um maior numero de telespectadores se concentra, faz com que o investimento seja maior.
Francisco (2012) chama-lhe uma pesca de arrasto: Neste periodo de lazer, ha uma intensa
competicdo entre os canais de televisdo, através da programacdo, e os investidores

publicitarios concentram o seu investimento (op. cit., p.78).

As estacOes televisivas passaram a produzir informacdo para os seus sites, para que o
publico esteja atualizado por véarias vias e dispositivos mdveis - onde o publico procura
rapidez, download, diversidade e partilha (Sobral, 2012, p.157). Os horarios tradicionais
em que a familia se reunia para assistir ao telejornal perdem expressao: os conteudos

estao disponiveis em diferido, a qualquer momento:

Para saber o que aconteceu, o telespectador ndo necessita agora de comparecer diante do
ecrd, para a «missa» noticiosa da hora de jantar. Pode adiar o momento para data mais
conveniente. Aquela que lhe permitir acompanhar a emissao ao ritmo e na sequéncia que

determinar. (Gomes, 2012, p.235)

Segundo Lopes (2008), os meios de massas, sobretudo a radio e a televisao, fizeram
chegar o mundo aos lares dos cidadaos, através da transmissao de programas que reuniam
a familia geralmente na sala de estar para os assistir. Hoje, uma nova forma de ver
televisdo implica outros suportes e, muitas vezes, um consumo em mobilidade e
«essencialmente individual» (op. cit., p.1438). A estratégia multiplataforma esta associada
a um consumo televisivo mais pessoal e em maior mobilidade, pois decorre de acordo com
as suas preferéncias e necessidades e onde mais lhe for conveniente (Rodrigues et al.,
2014, p.3414). Tendo em conta a possibilidade do consumo televisivo e informativo a
qualquer momento, gracas as novas tecnologias, avancamos a hip6tese de poder resultar

na maior percecao de erros e lapsos por parte do publico.

Assim sendo, os noticiarios televisivos estao em constante evolucao e hoje sao consumidos
de forma diferente, em contextos e espacos diversos, nao apenas no de casa e/ou familiar:
em contexto publico (ex. cafés e restaurantes, em que os trabalhadores assistem aos
jornais da hora de almoco), «o canal visual assume uma grande importancia» (Rodrigues

et al., 2014, p.3413); em contexto individual através de diversos suportes tecnologicos (ex.
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smartphones, tablet), ou em contexto interativo, gracas a televisao interativa (op. cit.,

p.3409).

As praticas jornalisticas estdo sob pressao, particularmente as televisivas, ja que o indice
de audiéncia se traduz na pressao da urgéncia (Bourdieu, 1997, p.38). Numa fase em que
as audiéncias televisivas sao constituidas por mais boomers, cidadaos nascidos entre 1947
e 1965 (58%), seguindo-se os da geracao x (34%) - 1966-1982 - os millennials (16%), entre
1983 e 1996, e sO depois a geracao z (12%), de nascidos entre 1997 e 2007 (OberCom,
2022), existem diversos tipos de concorréncia, inclusivamente entre as estacoes de

televisdo «toma a forma de uma concorréncia pelo furo, para ser o primeiro» (Bourdieu,

1997, pp.38-39).

A concorréncia entre produtores tem também efeitos diversos, podendo os erros
ortograficos e lapsos ser um deles. «Essa espécie de pressao cruzada que os jornalistas
exercem uns sobre os outros é geradora de toda uma série de consequéncias que se
retraduzem por escolhas, por auséncias e presencas» (op. cit., p.39). Em televisdao, ha uma
relacdo direta entre o pensamento e a velocidade (op. cit., pp.39-40) e «(...) na urgéncia,

nao se pode pensar» (op. cit. p.39).

Conjugando a pressao da velocidade com uma “luta por ganhos financeiros” constante,
nasce o furo ou informacdo exclusiva (op. cit., pp.57-58). Nesta concorréncia pela
prioridade, os jornalistas dao primazia a velocidade (ou precipitacdo) e a atualizacao
permanente, «obrigando (...) a valorizar uma informacao em func¢ao de sua atualidade (é o
“viciado em atualidades” dos jornais televisivos)» (op. cit., pp.106-07). Num panorama de
desenvolvimentos tecnoldgicos e de pressao de mercado, que gera maior competicao entre
orgaos de comunicacido, é imperativo dar primeiro e escrever depressa para dar
atualizacoes informativas permanentes, o que tem aberto espaco para divulgar e s6 depois
confirmar (Fidalgo, 2005, p.5). Devido a madltipla oferta mediatica, desafiam-se
carateristicas do jornalista, como a ponderacao, a reflexdo e o tempo de que dispde, «sem
as quais o processo informativo pode tornar-se um processo pouco mais que mecanico,

quando nao meramente técnico» (op. cit., p.14).

O jornalismo ¢é visto pelos consumidores apenas como um negocio e, estando os
profissionais a ceder, os valores jornalisticos vao-se perdendo, como o sentido de
responsabilidade social (Oliveira, 2018, p.71). O jornalismo televisivo segue uma logica de
producao de noticias “pereciveis”, em que a concorréncia pelas audiéncias «tende a tomar
a forma de uma concorréncia pela prioridade, isto é, pelas noticias mais novas (o furo) — e
isso tanto mais, evidentemente, quanto se estd mais proximo do polo comercial»

(Bourdieu, 1997, pp.106-07). Os furos jornalisticos, vistos como vantagem na conquista do
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publico, muitas vezes sdo apenas percebidos pela concorréncia e ignorados pelos

telespectadores (op. cit., p.107).

A televisdo é o meio de comunicacao que determina o ritmo e o ar de cada tempo e o
jornalismo televisivo estd subordinado as regras deste meio, antes das impostas pela
propria profissao, pelo que se desenvolve de acordo com o seu ritmo frenético, criando
narrativas proprias e gerando também um consumo compulsivo (Gomes, 2012, p.52). Para
além destes, juntam-se os desafios dos diretos televisivos. Os noticiarios estao sujeitos a
alteracoOes até ao fim da sua emissao, pelo que apenas esta etapa completa o processo de
producao (Souto, 2019, p.165). Até esse momento, nao sao consideradas fechadas historias
e boletins noticiosos, porque sdo passiveis de inclusao de informacoes que cheguem as
redacoes (sobretudo de canais noticiosos) no momento da emissdo, havendo ainda a
possibilidade de que «parte de uma noticia seja amputada devido a um erro operacional

na régie durante a emissao» (op. cit., p.168).

O jornalismo televisivo estd subordinado as exigéncias do direto e a atualidade ganha
importancia acrescida. Quanto ao critério “momento do acontecimento”, Canavilhas (cit.
por Sena, 2013, p.25) defende que as noticias de dltima hora sdo as mais relevantes em
televisdo. Para Brandao (2010, p.163, cit. por Sena, 2013, p.27), 0 espetacular, o insélito e
ultima hora podem alterar o alinhamento de um noticiario, pois sdo dos principais
critérios na construcao do mesmo. Uma vez que o tempo é limitado, ha que selecionar
informacao a partir de valores-noticia, sendo a atualidade um dos mais importantes: sem
ela, uma informacao nao ¢ noticia (op. cit., p.33). Muitas vezes, as noticias de tltima hora
(que na3o sdo previamente preparadas nem pensadas) de maior importancia, levam a

interrupcoes e alteracdes no alinhamento do noticiario (Correia, 2009, p.15, cit. por Sena,

2013, p.33).

Como vimos, os canais noticiosos conseguem dar informacdo em permanéncia ao publico.
Sena (2013) afirma que o jornalismo televisivo tem valor acrescentado uma vez que, a par
da Internet, € o Unico meio «com informacdo atualizada 24 horas por dia,
consecutivamente. E isto s6 se tornou possivel através dos canais 24 sobre 24 horas, que
apenas transmitem informacdo “nua e crua”, variando entre programas de opinido
publica, telejornais, reportagens, entrevistas, entre outros» (p.39). O telejornal é um
composto que vai para além «da obsessao pela informacao em tempo real» (Barbeiro &
Lima, 2002, p.17). Apresenta reportagens ao vivo, imagens, sons, fotografias, arquivos,
graficos, textos, locucbes, entre outros, sob o «aparente caos onde jazem os

acontecimentos transformados em noticias para um telejornal» (op. cit., p.16).
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Ao contrério do que muitas vezes se associa a um “bom jornalista”, como sendo aquele que
faz bem e depressa, Alcides Vieira, a data de 2010 diretor de Informacao da SIC (em
entrevista a Gomes, 2012), defende que o tempo € necessario para se alcangar a qualidade
e este nao esté a ser cedido aos jornalistas pelos telespectadores, sendo a falta deste tempo
para pensar um dos grandes desafios das atuais redacoes (p.293). Ao longo dos anos, foi

sendo atribuido um significado diferente ao fator tempo:

Quando comecei a trabalhar em televisdo, ainda filmavamos em filme, em pelicula.
Independentemente da importancia da noticia, havia um tempo de espera (obrigatorio por
questoes técnicas) para a revelacao do filme (...). O jornalista podia rever e melhorar o texto
(...). O tempo disponivel reforcava a autonomia profissional. Hoje, o jornalista tem menos

tempo, porque a producao é pensada a “cada minuto”. (Gomes, 2012, p.293)

2.4. Possiveis solucoes

Como descrito, assistimos ao encurtar dos prazos e a vertigem da aceleracdo do tempo
jornalistico. A producado informativa afigura-se «complexa e multifacetada, resultado de
inimeras intervencoes e pressdes» (Lopes, 2010a, p.1), estando alguns dos valores do
jornalismo tradicional - objetividade, autonomia e ética - a ser desafiados (Benvinda,
2019, p.45). O jornalista trabalha habitualmente contra o tempo, em plena tensao e até
agitacao (Vivaldi, 1993. 250 cit. por Lopes, 2010b, p.4). Lopes (2010b) advoga que os
profissionais ndo podem deixar de pensar no ptublico porque, sem ele, deixariam de existir

enquanto jornalistas.

Lee (2022) argumenta que os jornalistas sdo os principais gatekeepers e definidores da
agenda publica e tém de se diferenciar perante a sociedade pela informagao que produzem
e como o fazem. De forma a ndo fugir a este compromisso com o publico, os jornalistas
necessitam de «exercer vigilancia constante, para evitar o erro, sobretudo pelas potenciais
repercussoes nos atingidos» (Martins, 2019, p.44). Porque perderam a exclusividade do
gatekeeping, «tém de afirmar-se pelo vinculo ético associado a sua assinatura,
respeitando, em primeira linha, o rigor, sob pena de as suas mensagens se diluirem e

perderem coeréncia e inteligibilidade» (ibidem).

Em qualquer suporte, o jornalismo deve guiar-se pelo compromisso ético para com o
publico, apoiado em valores como a liberdade, honestidade, verdade e competéncia
técnica, elaborando «um universo informativo e de conhecimento que contribua para
orientar as pessoas, preservar a sua dignidade e a do conjunto social» (Garcia, 2009,

p-44). Deste modo, precisa de priorizar alguns dos valores tradicionais, como a
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objetividade, ouvir ambos os lados envolvidos e alicercar a informacdo em fontes
confidveis, sob pena de que os contetidos jornalisticos percam a «possibilidade de

contextualizagao, aprofundamento e semelhanca com o real» (Ziller, 2006, p.13).

Fidalgo (2009, cit. por Oliveira, 2018) «sugere um back to ethics onde os jornalistas
podem e devem ancorar o nucleo essencial e diferenciador da sua identidade profissional»
(p-13), isto é, que voltem a prestar “contas ao ptblico”, assumindo a sua responsabilidade
no dominio da ética. Aqui, insere-se o principio do rigor, apontado no Codigo
Deontoldgico que autorregula a profissao e no Estatuto do Jornalista (art. 14.°). A titulo de
exemplo, a Associacdo Canadiana de Jornalistas defende o rigor como um imperativo
moral «que nem prazos impostos por ciclos noticiosos de 24 horas, hoje a regra, podem

afastar» (op. cit, p.44).

Apesar de o rigor e velocidade na divulgacdo noticiosa terem sido sempre valores
fundamentais desta atividade (Martins, 2019, p.53), o autor refere a necessidade de
reabilitar o rigor como eixo central da pratica jornalistica. A deontologia é «um
compromisso dos jornalistas perante o publico, condicdo de credibilidade e de

manutencao da confianca dos consumidores de informacao» (op. cit., p.42).

A mesma tese é comum a outros autores. Ziller (2006) acrescenta que a velocidade é um
valor jornalistico fundamental e que facilita o quotidiano do jornalista, mas que ndao pode
ser tomado como unico, sendo «preciso conjuga-la a apuracdo correta, busca pela
objetividade e ética» (p.8), entre outros principios fundamentais. Bueno (2007) sustenta a
ideia de que «o imediatismo e a agilidade [se] devem manter, ainda que para isso tenham
de publicar informacées com minutos de atraso, os mesmos compromissos com a

responsabilidade social» (p.128). E deste conceito que nos ocuparemos de seguida.
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Capitulo 3. A revisao e correcao (e verificacao

dos factos) na pratica jornalistica

Depois de tracada a historia da televisdo, de elaborado o enquadramento acerca do
jornalismo televisivo e da reflexdo sobre a necessidade de velocidade na pratica
jornalistica e consequente tensdo, analisaremos como algumas caracteristicas
fundamentais da pratica jornalistica - a revisao, a correcao e a verificagcao - podem estar a

ser ameacadas.

Assim, comecaremos por discutir o conceito de responsabilidade social do jornalismo e o
papel que desempenha na passagem de literacia ao publico, para tecermos algumas
consideracoes relativas a escrita jornalistica e a importancia da correcao linguistica, com
foco no meio televisivo. Tendo em conta eventuais erros no texto jornalistico,

abordaremos o conceito de credibilidade como elemento-chave na profissao.

3.1. Responsabilidade social do jornalismo

Lopes (2010a) define jornalismo como um «sistema produtivo de mensagens,
caracterizado pela producdo macica e difusdo rapida das mesmas, para um publico vasto,
heterogéneo, an6nimo, disperso, com recurso a técnicas mais ou menos estereotipadas,
dependentes de uma organizacao industrial» (p.4). Neste sentido, a informacao é testada
pelo polo da producao e direcionado a um publico (polo da rececdo) com determinadas
caracteristicas - etarias, geogréaficas e sociais - que, quando reconhecidas pelo enunciador,

levam a adaptacao do seu contetido linguistico-narrativo e estético (op. cit., p.7).

Como evidenciado pelo primeiro capitulo, ha valores que guiam a atividade desde o inicio.
Deuze (cit. por Gomes, 2012, p.50) defende que a ideologia profissional partilhada pelos
jornalistas assenta em valores comuns como o servico publico (sejam os érgaos privados
ou publicos), objetividade, autonomia (liberdade e independéncia no trabalho),
imediatismo (rapidez e consequente simplificacdo) e ética. Segundo Lopes (2010a), o
jornalismo caracteriza-se por transformar um acontecimento ou um facto em informacao,
sob determinados valores-noticia e com o objetivo de “informar, formar ou divertir”
(trilogia classica). Os contetidos informativos relacionam-se com as caracteristicas, estilo,
linha e politica editorial, perfil do meio de comunicacdo e com as caracteristicas do

publico-alvo a que se destina (p.5).

A transmissao de conhecimento e a comunicacao sao caracteristicas fundamentais para a
sobrevivéncia humana e devem-se a invencoes como a imprensa, o telégrafo, a radio, e a
televisao. Como explica Francisco (2012), apesar de os media nao substituirem o papel das

instituicbes de ensino na educacdo da populacdo, complementam-no ao fornecerem
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informacao. Contudo, a industria guia-se por um imperativo comercial e privilegia o
divertimento em detrimento da informacao, formacao e cultura (p.27). Apesar de nem
sempre atentos, deve informar-se e transmitir-se conhecimento aos telespectadores
(Paternostro, 1999). Por compreender varias interpretacoes, o jornalismo é uma forma de
producao de conhecimento complexa, servindo para reproduzir novos conhecimentos
e/ou para anular outros. Numa dessas acecoes, o conhecimento é tido como ideal abstrato
que, uma vez alcancado, torna-se critério universal para todo o conhecimento humano
(Meditsch, 1998, p.26). Além de uma abordagem que perspetiva o jornalismo como

ciéncia menor, uma terceira distingue-o como forma diferente de o produzir (op. cit.,

pp.27-28).

Ao transmitirem conhecimento ao publico, os jornalistas dao a conhecer a realidade,
representam-na e atribuem-lhe sentido (Oliveira, 2018, p.16). Neste processo, os cidadaos
acumulam esses conhecimentos que, de algum modo e em algum momento, podem vir a
utilizar nas suas vivéncias (op. cit., p.17). Lopes (2010a), designa a producao jornalistica
como um processo de significacdo: a forma como os jornalistas selecionam, organizam,
tratam e apresentam a informacao contém intencionalidade. Por isso, criam uma versao
propria da realidade (p.5) e atualizam o conhecimento que os cidadaos tém dela,

estabelecendo os temas e os acontecimentos que merecem ser disseminados (op. cit., p.8).

Neste sentido, os meios de massas tém uma responsabilidade social a cumprir, uma vez
que contribuem para a formacdo da opinido individual do publico e também para a
opinido publica (Santos, 2005). Desempenham o papel de educadores publicos e a
«funcdo de ajudar os/as cidadaos/as a aprender sobre o mundo, debaté-lo e agir sobre
ele» (op. cit. p.7). Em 1993, num semanario organizado pelo Conselho Nacional de
Educagdo (CNE), Emidio Rangel, responsavel pela SIC, afirmou que os meios de
comunicacao nao tém o dever de educar, apenas o de transmitir informacao diversificada:
«E desse choque de informacdes distintas que os cidaddos se enriquecem e que a
democracia se estabelece de forma mais marcante» (CNE cit. por in Santos, 2005, p.17).
Por seu turno, Jorge Wemans, diretor-adjunto do jornal Pablico, defende que os meios de
comunicacao formam o publico, propondo «visées do homem, do mundo, e de um modo
de acionamento» (op. cit., p.18), uma vez que a informagao que divulgam «é sempre uma
escolha, ndo s6 em termos daquilo que se escolhe para comunicar, mas também da forma

como se comunica» (ibidem).

Através do jornalismo, os meios de comunicacao fornecem literacia ao publico. Segundo
Lopes (2011) o conceito de literacia «tem por base as trés competéncias-chave elementares
— as competéncias de leitura, escrita e calculo — imprescindiveis a utilizacdo e

interpretacdo eficazes de informacgdo na vida quotidiana» (p. 3). O conceito de literacia
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mediatica compreende o «consumo, a exploracao, a avaliacao e a producao de conteudos
mediaticos em varios formatos — texto, som, imagem estatica e em movimento — e a sua
comunicacao (disseminacao) através de varios meios — imprensa, radio, televisao, web,

etc.» (op. cit., p.27).

Para Motta e Strassburger (2014), os jornalistas tém a responsabilidade de produzir
conteidos que eduquem e desenvolvam o sentido critico do publico (p.4). No caso da
televisao, o jornalismo deve assumir o compromisso de dar ao telespectador «o facto da
forma mais bem apurada e real possivel, resultando algumas vezes em ideias e decisoes a
serem tomadas pela sociedade» (op. cit., p.5). Portanto, existem varias formas de educar o
publico (op. cit.,, p.10) e uma delas pode passar pelo rigor informativo, principio

fundamental da atividade.

O primeiro ponto do Codigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses, que estabelece o
compromisso dos profissionais em cumprir principios éticos universais que regulam a
atividade jornalistica (Barbeiro & Lima, 2002, p. 20) e cuja altima versao data o ano de
2017, define o dever de «relatar os factos com rigor e exatidao e interpretia-los com
honestidade» (Sindicato dos Jornalistas, 2017). Apesar do necessario rigor informativo, a
tendencial aceleracdo dos ciclos noticiosos tem-se sobreposto. Explica Andringa (2013)
que, de acordo com o 4° Encontro Consultivo das Organizacoes Internacionais de
Jornalistas (Paris, 20 de novembro de 1983), ha uma responsabilidade social do jornalista
que o obriga a avaliar o que faz e como o faz, incluindo o rigor e a exatidao (pp.27-28).
Contudo, «no ritmo cada vez mais frenético em que se trabalha nas redacoes, pouco tempo

sobra para a inquietacao» (op. cit., p.28).

A pratica jornalistica esta exposta a fatores externos ou constrangimentos de diversos
tipos e que limitam a producdo da informacao televisiva. Além dos histéricos e dos
politicos, existem limites «organizativos, econémicos, técnicos, de tempo, até de relacao
com a equipa de imagem e som (jornalismo televisivo é um trabalho coletivo e raramente é
o proprio redator a escolher quem o acompanha)» (op. cit., pp.35-37). Em 1992, a entrada

do setor privado no meio televisivo introduziu intimeras modificagoes:

Os constrangimentos politicos tenderam a pacificar-se, substituidos pelos resultantes da
concorréncia entre canais e a disputa de audiéncias, do aumento dos ritmos de producio e
velocidade de difusdo permitidos pelas novas tecnologias, e por um ambiente laboral
instavel em toda a classe profissional, com a multiplicagdo de condigbes contratuais e de
precariedade e a existéncia de um forte exército industrial de reserva constituido pelos

jovens licenciados dos miultiplos cursos de Jornalismo e/ou Comunicac¢io. (Andringa, 2013,

p-38)

42



Como tal, as novas tecnologias alteraram os ritmos de trabalho e vieram permitir
transmissoes em tempo real. Estes constrangimentos de tempo obrigam a uma recolha e
difusdo noticiosa imediatas, pressionando os tempos de emissao audiovisual, cada vez
mais curtos «para que o publico nao mude de estacao ou de canal» (op. cit., p.41), o que,
por vezes, afeta a qualidade da informacao. A velocidade impoe-se a reflexdo e o tempo
«transformou a velocidade em valor-noticia: é preciso dar antes do concorrente, mesmo se

nao foi possivel confirmar a noticia» (op. cit., pp.42-43).

No meio televisivo, o telejornal é o género primordial para transmitir informacao e
conhecimento, pelo que «deve, através dos diversos processos comunicativos que o
caracterizam, ter um papel determinante na sociedade» (Rodrigues et al., 2014, p.3409).
Para Sena (2013), as rotinas de producao - «praticas estabelecidas de acordo com as quais
os jornalistas desenvolvem o seu trabalho no dia a dia» (p.41) - permitem a estacdo
televisiva uma tipificacdo de formas de fazer e produzir informacao contribuindo para a
organizacao da atividade em cada canal (op. cit., pp.43-44). Em televisao, os responsaveis
pela informacao diaria sdo os diretores-adjuntos e subdiretores, em alguns casos os pivés,
os chefes de redacdo (se houver) e os coordenadores (encarregues de conduzir os

trabalhos) (Gomes, 2012, p.119).

Tendo marcado presenca nos bastidores dos telejornais da RTP1, da SIC e da TVI, Gomes
(2012) descreve a conferéncia de redacao como parte integrante da rotina das redacoes
para definicdo editorial de cada edicdo. Os responsaveis dos varios setores discutem e
analisam a edicdo anterior (propria e da concorréncia) - confrontam pontos de vista,
apontam erros, apuram critérios - e preparam o alinhamento e adngulos de abordagem
para a edicdo seguinte (p.119). Apesar da importancia decisiva da conferéncia de redagao
no produto final, o autor aponta a falta de discussao, critica e debate, assim como de
detecdo de erros do jornal anterior e procura dos melhores angulos de abordagem para os
temas escolhidos (op. cit., p.209), devido a falta de tempo (os responsaveis fazem

chamadas telefonicas constantes com reporteres e editores) (op. cit., p.124).

Antes de chegar ao publico, «o telejornal envolve o trabalho de centenas de pessoas»
(Carvalho, 2019, 0:10). Como explica a jornalista da RTP, depois de marcada a agenda, os
diretores reinem com os editores das diversas seccoes, como Sociedade, Politica,
Internacional, Economia, Desporto e Cultura, para decidir o que vai ser noticiado no dia.
Na elaboracao de uma reportagem, o jornalista trabalha em equipa com o reporter de
imagem, seguindo-se a redacao do texto. A noticia constroi-se nas salas de edicao, pelo
editor de imagem, coordenadores e editores, num telejornal que «¢é o fruto de trabalho de

produtor, realizador, assistente de informacao, insercao de caracteres, técnico de imagem,
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técnico de som, editor, coordenador, jornalista e referir todos é uma missao quase

impossivel» (op. cit., 1:27).

A definicao do alinhamento de um telejornal guia-se pela atualidade e a dltima decisao é
do coordenador, profissional que trata de estruturar todas as atividades (Souto, 2019,
p-161). O alinhamento fica em aberto e suscetivel a mudancas até “a dltima hora”, numa
emissao comandada pela régie e apresentada pelo pivé (Carvalho, 2019). Este profissional
desempenha um papel preponderante: é um «elemento central num noticiario televisivo,
dado que é ele que estabelece a ligacao primordial com o telespectador. Nesse sentido, o
pivo deve ter um papel neutro, impessoal e distanciado para com as noticias que

apresenta» (Rodrigues et al., 2014, p.3409).

O telejornal segue uma determinada ordem - o alinhamento, que é cada vez mais
«realizado tendo em conta os niveis de audiéncia de determinado canal. O que importa
nao é tanto o dever informacional, mas sim o transmitir de noticias que sao do agrado dos
telespectadores» (ibidem). As pecas noticiosas sdo organizadas em blocos informativos
(Leal & Valle, 2009, p.139) e preparadas desde o dia anterior: apos selecionadas as
imagens e entrevistas, sao gravados os textos em offs, sendo que é o editor de texto
«responsavel pelo verbal e o editor de imagem pela selecdao e qualidade das imagens»

(Diniz & Aragjo, 2005, p.2).

Souto (2019) caracteriza a redacdo como o espago fisico onde um conjunto de
profissionais (jornalistas nas diversas funcoes, reporteres de imagem, editores de imagem,
infograficos, realizadores, técnicos de arquivo, etc.) utiliza rotineiramente meios técnicos
para a planificagdo, preparacdo e producdo de noticias e noticiarios, de acordo com as
normas profissionais e as rotinas organizacionais estabelecidas (pp.16-17). Como tal, a
producao noticiosa para televisdo envolve inimeros processos, desde a selecdo, edicao,
transformacao e emissdo de noticias (op. cit., p.25). Por vezes, os estagiarios marcam
também presenca neste ambiente. O autor explica que é habitual ficarem encarregues de
produzir trabalhos menos complexos e com menor visibilidade no interior das editorias ou
edicoes das redagoes: «off’s, pequenas pecas baseadas em informacao de agéncia e, no
caso da SIC Noticias, seleccao e edicao de segmentos de entrevistas em antena (a que os

jornalistas chamam “talking heads”), titulos, destaques (...)» (op. cit. pp.77-78).

Portanto, as noticias sao o resultado de um processo organizacional e complexo, que
envolve o contributo de miultiplos profissionais com diferentes graus de importancia no
produto final e decisdes de recolha, selecdo, rejeicao, ordenacao e apresentacdo da
informacao (op. cit., p.160). A producao noticiosa televisiva é resultado de um trabalho em

equipa entre o jornalista/reporter e demais profissionais, contribuicées decisivas para o
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produto que é apresentado ao telespectador (op. cit., p.161). Enquanto género televisivo,
os noticiarios apresentam caracteristicas que os diferem dos restantes: as pecas
jornalisticas sdo selecionadas e organizadas de forma a parecer um “todo unificado”
(Weaver, cit. por Rodrigues et al., 2014), com o objetivo de captar a atencao do
telespectador. A imagem é um elemento de ligacdo com o publico, pois influencia a forma

como vé e compreende a informacao (Rodrigues et al., 2014, p.3408).

Além da fase de preparacao do noticiario, que antecede o momento da emissao, ha todo
um trabalho no decorrer da mesma. O realizador de informacdo garante a ilustracao do
noticiario, pois é «responsavel pela coordenacdo das operacoes do estiidio e da régie
durante o periodo de emissao do boletim noticioso» (Souto, 2019, p.37). Este profissional
supervisiona uma equipa de estidio, constituida por operadores de camara, de mistura de
video (seleciona e combina as diversas fontes de video disponiveis: camaras,

videotape/servidor, grafismos), de som, de iluminacao e de controlo de imagem (ibidem).

O trabalho desenvolvido durante a emissdo influencia diretamente a informacao
rececionada pelos telespectadores. Apesar de o pivo ser o rosto da informacao televisiva,
ha contributos técnicos importantes “escondidos” do ecra (ibidem). Os realizadores
sistematizam a informacao, a sequéncia da emissao, coordenam a ilustracao e o trabalho
de todos os profissionais de estidio e na régie (operadores de camara, técnicos de
iluminacao, assistentes de imagem, operadores de mistura de video e dudio). Sao eles que
mantém os canais abertos durante a emissdo e, normalmente, é-lhes atribuida menor
importancia, «[e]xcepto quando ha algo que falha e a comunicacdo com a audiéncia é
afectada» (op. cit., pp.161-162). Erros ou falhas técnicas percecionados pelas audiéncias

podem ter um impacto negativo (op. cit., p.164), como veremos mais a frente.

3.2. Escrita jornalistica: correcao linguistica, erros e lapsos

O jornalismo serve-se dos meios de comunicagao para informar e apoia-se na linguagem e
na palavra, sujeita a determinadas técnicas, regras e gramatica (Lopes, 2010a, p.1). A
linguagem jornalistica faz uso da palavra «como utensilio de trabalho e da frase como
veiculo de pensamento» (Lopes, 2010b, p.1). Se a finalidade maxima do jornalismo € a
eficacia comunicativa (Fontcuberta cit. por Lopes, 2010b, p.4), a escrita jornalistica deve
estar ligada a valores como a simplicidade, a concisao e a vivacidade, clareza e eficacia (op.
cit., p.2), usando uma linguagem predominantemente substantiva, que «evita a

complexidade gramatical e de vocabulario» (ibidem).
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De acordo com Paternostro (1999), a informacao televisiva caracteriza-se por ser: visual (o
telespectador vé as noticias, que o informam e ampliam o seu conhecimento); imediata (a
transmissdo da-se no preciso momento em que os acontecimentos decorrem); abrangente
(alcanca todas as camadas da sociedade, o que deve ser tido em conta na producao da
informacdo); instantanea (rececionada momentaneamente); envolvente (o telespectador é
transportado para o interior dos conteddos) e superficial (devido ao custo das
transmissOes, compromissos comerciais e luta pelas audiéncias que guiam a producao

noticiosa) (pp.64-65).

Logo, o telejornal abrange varias formas de linguagem: a verbal escrita, a cinética ou
imagem em movimento, gestual, cenografica, verbal oralizada e efeitos de sonoplastia,
entre outros tipos e recursos (Diniz & Aratjo, 2005, p.4). E através da componente visual
(imagem) - a capacidade de mostrar os factos - que os noticiarios ganham uma identidade
propria e diferenciada dos restantes géneros e meios tradicionais (Leal & Valle, 20009,
p-130; Rodrigues et al., 2014, p.3407). Se a radio consegue dar a noticia "em primeira
mao”, a televisao da a imagem do acontecimento a um telespectador que nao sé procura
informar-se, mas também aquilo que «nenhum outro veiculo pode fornecer: a mensagem
sonora aliada a mensagem visual» (Paternostro, 1999, p.63).

Além da visibilidade, a informacao televisiva resulta da articulagdo entre dois sistemas
distintos, a imagem e a palavra (Leal & Valle, 2009, p.134). Numa relacao de
complementaridade (Bourdieu, 1997, p.26), o texto da noticia tem de se adequar a imagem
para cumprir a sua funcao (Paternostro, 1999, p.72) - dar suporte ao que esta a ser
mostrado - enquanto a imagem, estatica ou nao, é capaz de transmitir emocao e de captar
a atencdo do publico (op. cit.,, p.61). Os canais que se dedicam exclusivamente a
informacao, como a RTP3 e a CNN Portugal, apresentam constantemente «informagoes
para serem lidas como um jornal eletronicamente impresso» (Barbeiro & Lima, 2002,
p-15). Por um lado, sdo as imagens que conquistam o publico televisivo, considerado o
“veiculo mégico do século XX”. Por outro, as palavras nao devem ser esquecidas e nunca
contrariar aquilo que o telespectador vé, para ndo o confundir ou destruir a credibilidade

da informacao (op. cit., p.17).

“Jornalés” é a designacao vulgar que se da a linguagem jornalistica, que obedece a um
determinado tipo de discurso e a um conjunto de regras de escrita (Lopes, 2010a, p.12).
Esta rege-se pela simplicidade, a concisao, a vivacidade e pelo principio da clareza (op. cit.,
p-14). Mais especificamente, o texto jornalistico televisivo deve apresentar-se coloquial,
claro e preciso, informativo, objetivo, direto e simples (Paternostro, 1999, p.61), «com
frases curtas, directas e rigorosas (no sentido), proporcionando uma leitura rapida e eficaz

da mensagem» (Lopes, 20104, p.15).
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Na construcao do texto televisivo, nomeadamente o dos oraculos informativos, deve ter-se
em atencdo as regras de escrita e obedecer-se as regras gramaticais. Numa fase em que a
taxa de analfabetismo é menor e em que a televisdo chega a um nimero maior de pessoas
nos mais diversos suportes, «é com a palavra que o jornalista chega ao mundo e expressa a
mensagem que quer passar, moldando-a para que ela transmita a informacao com o maior
rigor possivel» (Carmo, 2019, p.6). De acordo com Aurélio (2001, p.204, cit. por Carmo,
2019, p.6), assim como se espera que o jornalista esteja informado acerca do tema que

aborda, espera-se igualmente que domine razoavelmente a lingua em que o faz.

Independentemente do meio de comunicagdo, a palavra é central no jornalismo (op. cit.,
p.7) e a correcao linguistica assume importancia por diversas razoes. Pelo ambiente de
desconfianca que se gerou a volta da profissao por parte do publico e pelas crises que a
profissao tem atravessado - desde fake news ao clickbait - é necessario ter um cuidado
redobrado, respeitar a norma e nao cometer erros de portugués, para proteger a imagem
dos 6rgaos de comunicacao (op. cit., p.8). Ter este cuidado é um dever ético e deontologico
dos jornalistas, devido ao seu papel educativo no que diz respeito a linguagem (Estrela &

Pinto Correia, 1990, p.22, cit. por Carmo, 2019, p.5).

Deste modo, é também essencial que os jornalistas tenham uma formacao profissional
exigente, pois «deixam de ser meros comunicadores para se transformarem em
produtores e reprodutores de conhecimento» (Meditsch, 1998, p.37). Cabe a estes
profissionais recolher a informacdo atentamente e ainda «dominar a lingua em que
escreve[m] para passar a sua mensagem da forma mais clara e simples possivel»
(Benvinda, 2019, p.24). Ricardo e Aurélio (cit. por Carmo, 2019, p.4) sustentam a ideia de
que é raro encontrar um livro sobre erros publicado na segunda metade do século XX que

nao refira o papel dos meios de comunicacao no desenvolvimento da lingua portuguesa.

Como supra explanado, a ansia de ser o primeiro a noticiar propicia uma maior frequéncia
de deslizes, «<nomeadamente no que toca a falta de verificacdo da informacao» (Oliveira,
2018, p.53). Na producdo jornalistica, seguem-se as etapas de revisao e edi¢ao a redacdo
do texto jornalistico (Paternostro, 1999, p.128). Os editores desempenham funcoes
importantes e diversas: montam o produto final da reportagem que vai para o telejornal e
escrevem «cabecas e pés de matérias e notas que compoem o script do telejornal. Editam
reportagens vindas de outras pracas e sao os primeiros a avaliar se determinada matéria
deve ou nao cair» (Barbeiro & Lima, 2002, p.100). Idealmente, um segundo profissional
revé o texto: em caso de erros, «a falta de revisao muitas vezes provoca a demissao do

responsavel» (op. cit., p.103).
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No “Manual de Jornalismo”, Gradim (2000), refere a edicdo como uma das fases da
producdo jornalistica. O trabalho é entregue ao editor ou chefe de redacao, que 1€ a peca
integralmente, corrige-a e modifica-a e pode ainda elaborar titulos e legendas «sempre
que o redator, como deveria, ndo se encarregou disso ele proprio» (p.54). Por sua vez,
Mercante (2015) define revisao jornalistica como o «conjunto de interferéncias alheias que
visa melhorar um texto» (p.7), nas suas qualidades de correcdo gramatical, coesdo e
coeréncia e, tal como o editor, o revisor pode propor alteracoes na forma e contetido do
texto (ibidem).

Também Neves (cit. por Carmo, 2019, p.16) defende que os textos devem ser revistos por
uma segunda pessoa que nao o autor, a quem se afigura inevitavel cometer erros,
sobretudo quando se escreve com grande velocidade. O cérebro é uma méaquina que falha
quando esta cansada (ibidem). Segundo um estudo do OberCom (2017), em que 20,3%
dos inquiridos tem como atividade principal o jornalismo de televisao, «[a] producao de
texto é para quase dois tercos (63,1%) dos profissionais inquiridos a drea em que trabalha
no dia a dia» (p.15). Para 38,6% estao previstas no contrato de trabalho entre 35 a 39
horas semanais e para 26,1% estao previstas 40 horas. «Por contraponto aos quase 65% de
contratos de trabalho até 40 horas semanais, os jornalistas afirmam, em maioria,

trabalhar mais de 40 horas por semana (op. cit., p.17).

No ultimo Relatorio da Atividade da Provedora do Telespectador da RTP, Dias (2023) da
conta de que, em 2022, recebeu um total de 2005 mensagens (p.6) enviadas por homens
(68%) e mulheres (30%), frequentemente com um nivel de escolaridade superior ao
ensino basico (op. cit., p.16). A maioria diz respeito a Informacao (58%) (op. cit., p.8),
seguindo-se o campo dos Programas (18%), o dos Erros de Portugués/Prontncia (15%) e,
por fim, o do Futebol (9%) (op. cit., pp.8-9). 43,88% sao criticas e 28,61% queixas (op. cit.,
p-10), sendo que 56,24% das mensagens diz respeito a RTP1, seguindo-se a RTP3, visada
em 9,08% delas (op. cit., p.12). Dias (2023) refere que é apontada uma queixa frequente a
programacao da RTP3, por ser muitas vezes alterada em cima da hora devido a pressao da

atualidade (p.41).

Também a lingua portuguesa é mencionada, em mensagens que apontam «erros de
portugués (sempre demasiados), erros factuais, incorrecoes historicas, erros de traducao»
(op. cit., p.47) e erros de portugués, que «surgem com maior frequéncia nos oraculos de pé
de pagina, escritos sob a pressao do momento e sem supervisao prévia» (ibidem). Como
linha de orientacao futura, a Provedora aponta o dever de ceder formacao continuada aos
profissionais (op. cit., p.27), dado que se trata «de um problema que atravessa a sociedade
portuguesa, mas também por isso o Servico Piblico tem aqui responsabilidades que deve

assumir» (op. cit., p.47).
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Para Rocha e Anjos (2020), enquanto principio fundamental do jornalismo, a
responsabilidade social pode correr o risco de ser incumprida, o que é transversal a lingua,
que desempenha outras funcoes além da correcao gramatical. Ao contrario do que se
observa, espera-se de um bom jornalismo a obediéncia a essas regras de gramatica,

prestando um servico que tenha por base o principio de responsabilidade social (pp.111-

13).

Do livro de estilo do jornal Pablico, Carmo (2019) destaca «as numerosas referéncias a
necessidade de a escrita no jornal ser correta e ndo apresentar erros de portugués» (p.37)
e o realce conferido a «importancia de o jornalista rever atentamente o artigo que escreveu
(...), o que contribui para frisar a responsabilidade que o jornalista tem perante o que
publica» (ibidem). O diario portugués define o rigor da escrita como um critério da
atividade jornalistica: «O bom uso do portugués e o cumprimento das regras gramaticais,
o rigor e a competéncia indispensaveis na informacao que se leva ao leitor» (Publico,
2005, p.65). Como tal, estabelece como incompativeis com um estilo apurado erros
gramaticais e expressoes desadequadas. Apos uma leitura atenta do texto, deve haver uma
etapa de revisao, «tendo como preocupacgoes a pontuacao, a acentuacao, as concordancias

e outras eventuais imprecisoes ortograficas» (op. cit., p.71).

Para a maioria dos jornalistas inquiridos pelo OberCom (2012), «a producao jornalistica
deve seguir principios de rigor, isencao, clareza, abrangéncia e proporcionalidade» (p.9).
Porém, acorda também «que a concorréncia e as audiéncias se impdem a relevancia dos
acontecimentos e que os critérios jornalisticos privilegiam as emocoes» (op. cit., p.8). Para
uma amostra maioritariamente familiarizada com o Codigo Deontoldgico e o Estatuto do
Jornalista (op. cit., p.19), «a resposta rapida a breaking news; capacidade para cobrir as
noticias 24 horas por dia» (op. cit., p.27) sdo aspetos «que o jornalismo de hoje tem de
mais positivo ao nivel da qualidade da cobertura» (op. cit, p.25), sendo «a qualidade da
escrita/edicao de imagem/som» (ibidem) um dos menos referidos. Para os profissionais,
«a inovacao editorial, imposta pela transicao digital, ndo pode por em causa o interesse

publico e o respeito pelas regras éticas e a autonomia profissional» (op. cit, p.32).

Muitas vezes, a informacao é disseminada sem passar pela pesquisa e a confrontacao de
dados, o que leva a que «a lingua seja cada vez mais vista pela sociedade como mero
compéndio de regras, cuja gramatica € a sua unica representacao» (Rocha & Anjos, 2020,
p-114). Referindo-se o termo “gramatica” «a padroes formais de uso, ortografia e

pontuacdo» e “erros gramaticais” a «violacoes desses padroes de redacdo jornalistica»2

2 Tradugdo do original: «“Grammar” refers to formal standards of usage, spelling, and punctuation. (...)
“Grammatical errors” refer to violations of these journalistic writing standards.» em Appelman, A., &
Schmierbach, M. (2018). Make No Mistake? Exploring Cognitive and Perceptual Effects of Grammatical Errors
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(Appelman & Schmierbach, 2018, p.931), existe, ha anos, a convic¢ao entre jornalistas de
que os erros gramaticais incomodam o publico (op. cit, p.930). Por conta da
instantaneidade, caracteristica do meio televisivo, os jornalistas tém de produzir noticias
para serem percebidas quando sao transmitidas (ibidem). Assim, o conhecimento da
norma de escrita é imprescindivel, uma vez que ajuda a que sejam cometidos apenas por

distracao ou cansaco e nao por desconhecimento (Carmo, 2019, p.16).

Luis Ramos, professor de portugués, defende que todos damos erros na fala e na escrita e
que a gravidade do erro ortografico varia consoante a “posicao” de quem o da, deixando
sempre marca (Reis, 2017, para.9). Meireles (2018) considera «grave a quantidade de
enganos aos quais os profissionais ficam expostos ao nao terem o devido tempo de
checagem e revisao» (p.15). A instantaneidade esta ligada a tendéncia para sacrificar
revisoes e até uma segunda opinido sobre o texto jornalistico, sobrevalorizando-se a
aceleracao da producao na procura da informacido em tempo real, acabando por resultar
também num puablico maioritariamente ndo dominante da lingua portuguesa (op. cit.,
p-13). Reis (2017) explica que entre os erros mais recorrentes no jornalismo, estao os
ortograficos e os de concordancia e que, para Lucia Vaz Pedro, a generalidade dos

portugueses domina mal a lingua (para.6).

3.2.1. Erros em oraculos informativos

Neste sentido, o telespectador portugués é confrontado com erros na producao diaria de
informacao que preenche os oraculos dos noticiarios. A titulo de exemplo, a 1 de dezembro
de 2019, podia ler-se o seguinte oraculo num noticiario da SIC Noticias: «1° de dezembro -
Cerimo6nia comemorativa da implantacao da Republica»3. Em 2016, o mesmo canal
noticioso apresentava o oraculo «Mulher suicida-se e depois mata o marido a
paulada»; em 2020, «Vit. Guimaraes x Benfica - FPF instaura processo disicplinar»4 e
ainda na “Edicao da Tarde”, em maio do mesmo ano, «Carlos Cabecinhas - “Neste maio
pedimo-vos que nao vinhais a Fatima”»5. No “Jornal da Noite” da SIC, nas vésperas do
25 de abril de 2022, lia-se «<Em anélise o 25 de abril — assinala-se 48 anos da revolucao

dos escravos»°.

Também o canal publico é objeto de gralhas. Em agosto de 2015, podia ler-se o oraculo no

“Telejornal”: «Reacendimento em Arouca - Reativagdo de uma frente ativa durante a

in News Articles. Journalism & Mass Communication Quarterly, 95(4), 930—
947. https://doi.org/10.1177/1077699017736040

3 Consultado em: https://bityli.com/XeJ4J

4 Acessivel em: https://shre.ink/cT7j

5 Consultado em: https://shre.ink/cT72

6 Disponivel em:https://inconveniente.pt/revolucao-dos-cravos-e-dos-escravos/
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manha obrigou ao auxilio de dois meios aérios»?, ou, em fevereiro de 2021, no mesmo
programa: «Novo tratamento em Espanha - Centro de neurociéncias com nova ténica
para doentes de Parkinson e de Tremor Essencial»8. A 2 de novembro de 2015, a RTP3,
canal noticioso da RTP, apresentava no programa “24 horas” o seguinte oraculo:
«Diabetes: Fatos e nameros»9. Ainda na CMTV, estacao do Grupo Cofina, visionava-se o
seguinte em oraculo: «Videochamada: Rui Pereira, Comentador CMTV - Tiago Vieira sem

rastro fiscal»° ou «(...) excessao: surto unico»ii.

Os exemplos apresentados podem evidenciar que, com o avolumar da importancia cedida
a velocidade, explorado no capitulo anterior, a exposicido aos erros parece aumentar.
Queir6s (2012) atenta que os erros de escrita e gralhas em contetidos noticiosos sao
evitaveis, na medida em que o publico deve ser poupado a sua exposicio: «E uma questio
de profissionalismo e de organizacao» (para. 3). O autor aponta ainda para a importancia
da pronta correcao de erros no jornalismo, visada no ponto cinco do documento de
autorregulacao supramencionado: «O jornalista deve assumir a responsabilidade por
todos os seus trabalhos e atos profissionais, assim como promover a pronta retificacao das
informacGes que se revelem inexatas ou falsas» (Sindicato dos Jornalistas, 2017). Ao
falarmos no meio televisivo, submetido as exigéncias da informacdo em direto, essa

correcdo torna-se mais dificil de concretizar do que no ambiente digital.

O mesmo autor defende que a «frequéncia de erros de escrita e de falhas de edicao tem
vindo a acentuar-se» (2012, para.12), fases as quais deve ser conferida especial atencao
(ibidem). Para ser considerado um bom profissional na totalidade, o jornalista tem de ter
qualidade de escrita e ndo cometer erros (op. cit., para.g9). Para Carmo (2019), antes do
processo de edicao e revisao jornalisticas, «o nimero de erros e lapsos cometidos seria
desejavelmente reduzido no processo de escrita, através da promocao de acdes de
formacao junto dos profissionais, pois, quanto menos erros forem escritos, menos serao
publicados» (p.83). Dados do OberCom (2017) revelam que dos 50,3% jornalistas que
frequentaram algum tipo de formagdo complementar naqueles tltimos cinco anos, 40%

fé-lo por iniciativa propria e apenas 15,3% por iniciativa da empresa (op. cit., p.9).

Appelman e Schmierbach (2018) sustentam que sdao despendidos tempo e energia
significativos no ensino de correcao gramatical nos cursos de jornalismo, que incluem
questionarios sobre gramatica e aulas dedicadas as regras de edicdo, embora a

investigacdo académica sobre a edicdo jornalistica seja escassa. Para Carmo (2019), o

7 Consultavel em: https://bityli.com/3hYob
8 Disponivel em: https://bityli.com/fY96k
9 Acessivel em: https://bityli.com/HT41v

10 Consultado em: https://abrir.link/yN5f4
11 Disponivel em: https://abre.ai/fNXP
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aumento do nimero de erros cometidos evidencia o desinvestimento na parte da escrita e
na revisao jornalistica, em parte atenuado pelo «surgimento de novas tecnologias, como os
corretores automaticos, que tém a funcao de ajudar na revisao dos artigos de uma forma

mais rapida — ou, na realidade, quase instantanea» (op. cit., p.84).

Benvinda (2019) aponta a possibilidade de se retificar o texto e acrescentar informacao
webjornalistica a medida que chega as redacGes. «No entanto, essa vantagem faz com que
alguns jornalistas ja ndo tenham tanto cuidado ao escrever da noticia, pois sabem sempre
que tém a possibilidade de corrigir» (op. cit. p.51). A semelhanca, no campo do jornalismo
televisivo, embora seja possivel retificar o texto para ser lido aquando da emissdo, o
publico pode aperceber-se das gralhas antes da sua correcdo. De forma a recuperar a
credibilidade que os meios de comunicacdo tém vindo a perder, seria favoravel os
profissionais fazerem um esfor¢o no sentido de diminuir os desvios na escrita (Carmo,
2019, p.84). De seguida, focar-nos-emos no conceito de credibilidade e na sua relacdo com

o rigor jornalistico.

3.3. Credibilidade: elemento-chave no jornalismo

Sena (2013) define que a credibilidade, «qualidade daquele que é digno de confianca»
(p.2), é procurada e analisada pelo publico e fundamental para que haja sucesso
jornalistico e comercial (ibidem). Existe uma maior confianca no meio televisivo
jornalistico, porque através da imagem é possivel mostrar ao publico o que esta a ser dito e
a decorrer (op. cit.,, p.9). O conceito de credibilidade é antigo e surgiu na industria
noticiosa ha mais de 300 anos, como um dos fatores principais a ser respeitado (op. cit.,
p-16).

Hoje, é um «fator-chave para a selecao da informacao pelo auditorio» (op. cit., p.11), que a
procura e detém como «um critério de comparacdo entre os diversos meios de
comunica¢do» (op. cit.,, p.16). Sendo a exatiddo e o rigor jornalisticos fatores
diferenciadores do jornalismo perante a restante informacgdo (Porlezza & Russ-Mohl,
2012, p.4), o interesse pela credibilidade jornalistica aumentava a partir da década de

1960 (op. cit., p.6).

Este é também um campo com um ritmo acelerado e, por isso, vulneravel a erros. Quando
nao corrigidos, colocam em risco a confianca e a credibilidade, sem as quais «o jornalismo
pode ser considerado supérfluo pelas audiéncias em tempos em que € preciso mais do que

nunca reforcar a democracia, fornecendo informacdes relevantes a essas mesmas
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audiéncias e servindo como cao de guarda dos poderes»*2 (op. cit., p.3). A credibilidade é
o fator que distingue a noticia da restante informacao (como boatos) e «torna-se um fator
necessario para o desenvolvimento das noticias» (Sena, 2013, p.10). Este conceito é
atribuido e procurado tanto no orador (pivd, por exemplo), como nas noticias, nas fontes

de informacao e no préprio meio de comunicacao (ibidem).

Os erros ou lapsos podem manchar a imagem do 6rgao de comunicacao e, com ela, a
credibilidade que nele o publico deposita. «A credibilidade nao é facil de conquistar, mas é
muito facil de perder. Qualquer defeito, falha, dilema ou ma percecao, pode fazer com que
as pessoas tenham dividas e deste modo desperdicar o que tinha sido conquistado até ao
momento» (op. cit., p.11). Conscientemente ou nao, os espectadores analisam a forma
como as noticias sdo apresentadas e avaliam se estdo bem redigidas. A credibilidade
associa-se a um texto jornalistico objetivo, com frases curtas e concisas, «para que o
telespectador perceba o texto “a primeira”, pois qualquer texto que deixe davidas pode
colocar em causa a credibilidade da noticia» (op. cit., p.17). Ao deparar-se com um erro
numa noticia, o espectador muda instintivamente de canal, que perde um espectador e a

credibilidade naquele momento (op. cit., p.78).

Sena (2013) considera que a credibilidade, indispensavel para o publico e para o
quotidiano dos jornalistas, se conquista com o tempo, havendo modos e mecanismos que
podem tornar mais facil e rapida essa conquista. No jornalismo televisivo, passam por
recursos como a imagem, os diretos, os comentadores, a presenca de pessoas conceituadas
em estudio, o pivo e o tipo de discurso utilizado e sd3o usados para que o telespectador
considere a informacao credivel (op. cit., p.1; p.19). A simplicidade da escrita jornalistica
confere credibilidade as pecas e a coesdo e organizaciao do texto sdo fundamentais num
meio em que o tempo é limitado (op. cit., p. 30). Caso contrario, poderd provocar

equivocos na rececao da informacao (op. cit, p.31).

Os jornalistas nao planeiam os modos e mecanismos de credibilidade, mas usam-nos para
tentar captar mais atencao e confianca do puablico e alcancar a credibilidade da noticia (op.
cit., p.130). Por exemplo, a imagem é a prova da noticia televisiva (op. cit., pp.46-47),
ajudando a captar a atencao do espectador, sendo que, quanto mais emotiva, maior a
audiéncia (op. cit., p.4); os diretos - permitem que o publico veja os acontecimentos a

partir de casa e em tempo real (op. cit., p.49); a edicado (montagem da peca jornalistica) e

12 «Without credibility and trust, journalism may be considered superfluous by audiences in times when it is
needed more than ever to reinforce democracy by providing relevant information to these very audiences, and
by serving as watchdog of the powerful» em Porlezza, C., & Russ-Mohl, S. (2012). Getting the Facts Straight in
a Digital Era: Journalistic Accuracy and Trustworthiness. In: Peters, C. & Broersma, M. (Eds.), Rethinking
Journalism (45-59). Routledge. ISBN 9780415697026
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filmagem (op. cit., p.50); o pivd; a piramide invertida; os comentadores e a presenca de

pessoas conceituadas (op. cit., p.58) e ainda a arte de bem falar (op. cit., p.31).

Para Maier (2005), o principio fundamental do jornalismo de relatar os factos com
exatidao e rigor tem vindo a ser frequentemente violado (p.533), o que pode estar
diretamente relacionado com a diminuicao da confianca nos meios norte-americanos, ja
desde meados dos anos 80 do século XX (op. cit., p.536). Apesar das ferramentas
disponiveis (como corretores ortograficos automaticos), sao cometidos erros por
desconhecimento do jornalista sobre o assunto da noticia, a pressao de prazos e a falta de
tempo de que dispoe para compreender e interpretar os factos (op. cit., p.542). Portanto,
os erros afetam negativamente a credibilidade da peca e do proprio jornal, provando-se,
assim, a relacdo entre a exatidao e a credibilidade noticiosas: «Quanto maior o niimero e a
gravidade dos erros encontrados num artigo, menos confidvel é a noticia na visdo da

fonte»13 (op. cit., p.545).

Hoje, embora se observem jornalistas mais qualificados, estdo também mais
sobrecarregados com trabalho e pressdes, deixando passar erros por nao conseguirem
realizar uma revisao tdo minuciosa quanto desejavel (op. cit., p.546). Mais do que a
credibilidade, pode implicar também a perda de audiéncias e de vendas, uma vez que o
publico deixa de confiar na informacao que consome e, em ultimo caso, contribuir para

minar a democracia a medida que o publico se “desliga” dos media (ibidem).

Além de Maier (2005), outros investigadores tém estudado a questdo da exatidao e rigor
jornalisticos e a sua relacdo com a credibilidade. Porlezza e Russ-Mohl (2012) realizaram
um estudo com o objetivo de analisa-la sob a perspetiva europeia, uma vez que os que
vinham a ser desenvolvidos eram voltados para o jornalismo americano (p.10). Constatou-
se uma alta frequéncia de erros, apoiada no desconhecimento acerca do tema abordado e

na pressao com prazos (op. cit., p.12).

Mesmo em redac¢oes bem equipadas e com profissionais com formacao, a inexatidao é um
problema geral da pratica jornalistica e a falta de rigor tem um efeito corrosivo na
credibilidade (op. cit., pp.14-15). O estudo evidenciou ainda diferentes formas de proceder
na edicao dos textos jornalisticos. «As taxas de exatidao também podem refletir diferentes

procedimentos de edicao na Europa, onde os jornalistas tendem a rever o trabalho uns dos

13 Traducao do original «The greater the number and severity of errors found in an article, the less credible was
the story in the source’s view» em Maier, S. R. (2005). Accuracy Matters: A Cross-Market Assessment of
Newspaper Error and Credibility. Journalism & Mass Communication Quarterly,82(3), 533—
551. https://doi.org/10.1177/107769900508200304
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outros, quando o fazem, em comparacdo com os Estados Unidos, onde as pecas sao

tradicionalmente editadas antes de publicadas pelos editores»4 (op. cit., p.15).

Numa dinamica de producdo de 24/7, a questao dos erros jornalisticos e a sua correcao
necessita de ter mais atencao por parte dos profissionais. Se a solucao ideal é evitar
cometé-los no processo de producao do texto jornalistico, eles ocorrem inevitavelmente,
porque errar € humano (op. cit., p.16). As noticias de tltima hora deixaram de ter o prazo
diario do jornalismo impresso, para serem produzidas de minuto a minuto, ou até numa

questao de segundos (op. cit., p.17).

Appelman e Schmierbach (2018) concluiram que «os leitores percecionam as noticias com
erros gramaticais como sendo de qualidade, credibilidade e potencial de informar
inferiores, mas o nimero de erros necessario para tal é relativamente elevado»'s (p.41). Os
erros gramaticais nao afetaram o publico de forma homogénea: a percecdo é maior no
publico com preocupagdes relacionadas com a gramatica (op. cit., pp.941-42). Caso nao

sejam erros ocasionais, podem mesmo inibir a compreensdo do que se estd a comunicar

(op. cit., p.942).

A investigacao de Meireles (2018) também indica que os deslizes gramaticais ou de escrita
tém um impacto subjetivo na credibilidade que o leitor atribui as noticias, mas podem
fazer «estremecer a imagem das empresas de jornalismo» (op. cit., p.17). Além de ser
necessario que os profissionais procurem «preservar sempre a maior credibilidade
possivel» (op. cit., p.19), a relagdo entre a alta frequéncia de erros e a menor credibilidade
evidencia a necessidade de a formacao em jornalismo «reforcar o estudo da gramaética e
que a velocidade das redacoes e a falta de revisao contribui para o enfraquecimento da

credibilidade da noticia» (ibidem).

No ambito de estudos sobre rigor e credibilidade jornalisticos, Beede e Mulnix (2017)
desenvolveram uma pesquisa acerca das taxas de erros de ortografia e gramatica no
digital, 6bvios para quase todos os leitores (op. cit., pp.316-17), tentando perceber a
ligacio dos mesmos com a credibilidade jornalistica. Tanto a disseminagdo como o
consumo de noticias mudaram com a presenca dos media online. «O imediatismo da

informacao disponivel para uma audiéncia global impoe grande pressao sobre as praticas

14 Traducdo do original «Accuracy rates may also reflect different editing procedures in Europe, where
journalists tend to review each other’s work, if at all, versus the United States, where stories traditionally are
edited prior to publication by editors» em Porlezza, C., & Russ-Mohl, S. (2012). Getting the Facts Straight in a
Digital Era: Journalistic Accuracy and Trustworthiness. In: Peters, C. & Broersma, M. (Eds.), Rethinking
Journalism (45-59). Routledge. ISBN 9780415697026

15 «(...) readers perceive stories with grammatical errors to be lower in quality, credibility, and
informativeness, but the number of errors needed is relatively large» em Appelman, A., & Schmierbach, M.
(2018). Make No Mistake? Exploring Cognitive and Perceptual Effects of Grammatical Errors in News
Articles. Journalism & Mass Communication Quarterly, 95(4), 930—
947. https://doi.org/10.1177/1077699017736040
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jornalisticas tradicionais; como resultado, a exatiddo muitas vezes pode ser

comprometida»6 (op. cit., p.317).

Enquanto a velocidade parece estar a retirar valor aos pilares jornalisticos, os erros podem
ser corrigidos muito mais rapidamente e a um custo minimo (ibidem). Apesar de
disporem de corretores ortograficos automaticos, a frequéncia de erros mantém-se (op.
cit., p.317) e o custo da credibilidade a pagar pode ser alto: os erros diminuem o
envolvimento dos leitores com o 6rgao de comunicaciao e minam a confianca na qualidade
do jornalismo. Segundo um estudo da Sociedade Americana de Editores de Noticias (cit.
por Beede & Mulnix, 2017, p.318), mesmo 0s erros mais pequenos - um erro ortografico,
um apostrofe mal colocado ou uma construcao gramatical incompreensivel - minam a
confianca que o publico deposita no 6rgao de comunicacdo. A solucao passa por dedicar
mais atencao e recursos a verificacao, revisao e edicao de texto, beneficiando a reputacao e

imagem dos meios de comunicacao (op. cit., p.326).

Para alguns autores, sendo a credibilidade equiparada a uma baixa frequéncia de erros, o
rigor jornalistico é um valor importante. Contudo, esta é uma questao nao consensual.
Kellaway, colunista da BBC News, defende que nao sdo os erros ortograficos e de escrita
que definem se a escrita é boa ou ma (cit. por Beede & Mulnix, 2017, p.318). Meckel (cit.
por Beede & Mulnix, 2017, p.318) afirma que o impulso da instantaneidade esta a ser tido
como prioritario em relagdo a critérios como a relevancia e o rigor ou precisao, ficando a
verificacdo dos factos para uma fase posterior a sua publicacdo. Podemos ainda expor uma
outra consequéncia destes erros, que recai no facto de serem facilmente divulgados (e até

ridicularizados) nas redes sociais.

Com a pressao para atualizar permanentemente o publico, os prazos tornaram-se quase
obsoletos, o que recai na falta de revisao dos contetidos, agravada pela situacao financeira
de muitas empresas de comunicacao, que levou a despedimentos (op. cit., p.319). A era do
digital e a pressdo concorrencial para publicar o mais rapido possivel estdo a desafiar a
qualidade jornalistica, o que implica um declinio na credibilidade nos meios de

comunicacao a longo prazo (op. cit., p.324).

Em conclusao, os 6rgaos de comunicacao devem investir mais atencao a revisao e apostar
na melhoria desses sistemas, de forma a evitar erros de edicao antes da publicacao dos

conteudos, garantindo uma boa imagem e reputacao junto do publico e distinguindo-se no

16 Traduzido do original «The immediacy of information available to a global audience places great strain upon
traditional journalistic practices; as a result, accuracy can often be compromised» em Beede, P., & Mulnix, M.
W. (2017). Grammar, spelling error rates persist in digital news. Newspaper Research Journal, 38(3), 316—
327. https://doi.org/10.1177/0739532917722766
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mar informativo online (op. cit., p.326) - o rigor informativo que é necessario voltar a

adotar como centro do jornalismo, como sugerido no capitulo anterior.
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Capitulo 4. Oraculos e vertigem da informacao

em permaneéncia nos canais noticiosos

Até aqui chegarmos, tracamos a histéria do jornalismo moderno, com o aparecimento da
imprensa, da radio e da televisao e, mais recentemente, da Internet, que veio contribuir
para acelerar o processo produtivo e, por vezes, sacrificar etapas como a revisao
jornalistica. Aquando da evolucao da televisao, vimos que os canais tematicos se juntaram

aos generalistas, consequéncia da segmentacao das audiéncias.

Este capitulo centra-se nos oraculos informativos dos noticidrios e programas
informativos. Antes de partirmos para a parte empirica da dissertacao, torna-se relevante
saber qual a origem deste tipo de grafismo, ou seja, a quem se deve a introducdo dos
oraculos nos espacos noticiosos televisivos, para tentar perceber que papel e funcao

assumem no conjunto informativo dos noticiarios.

4.1. Origem dos grafismos televisivos

No jornalismo, as palavras sao apenas uma parte da mensagem que se quer transmitir. A
informacao divide-se em diferentes niveis: o projeto grafico - ilustracoes, manchas e
letras; os sistemas analdgicos - fotografias, ilustragoes, cartoons - como legendas e titulos
que «cumprem a funcdo de reduzir a ambiguidade conceitual» (Lopes, 20104, p. 6) € o

sistema linguistico, composto por manchetes, titulos, textos, legendas (ibidem).

Hoje, o telespectador esti habituado a assistir a noticiarios que incluem os mais diversos
elementos pertencentes aos varios niveis. O pivo faz-se acompanhar de comentadores,
reporteres, imagens, graficos, oraculos, etc. Existe, pois, um sem nimero de estimulos
visuais que nos agarram ao ecra. Deste modo, coloca-se a seguinte questdo: como é que os
grafismos chegaram a informacao televisiva, sobretudo os oraculos (que estdo no centro
da presente investigacdo)? Através da revisao da literatura efetuada, verificou-se a
inexisténcia de consensualidade no 1éxico relativo a este campo, sendo muitas vezes
utilizados termos diferentes para designar o mesmo conceito.

Freitas (2019) refere-se ao termo motion graphics para designar imagens em movimento,
acompanhadas ou nao por som (p.27). Também Rodrigues (2012) faz uso do grafismo
animado para definir os elementos visuais utilizados em programas de televisdo, que
incluem a infografia de programas jornalisticos ou informacao iconogréafica e textual que

lhes d4 suporte, entre muitos outros (p.14). Apesar de ser uma invencao de finais do século
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XIX e contemporanea do inicio do cinema (Guedes, 2013, p.11; Rodrigues, 2012, p.10), o
motion graphics foi também apropriado pela televisdo. A evolucdo do grafismo animado
apoiou-se nos elementos do design grafico do cinema e da televisdo, meio no qual, desde
cedo, surgiu a necessidade de incluir a tipografia (graficos e textos) para complementar as
imagens (Freitas, 2019, p.20; Rodrigues, 2012, pp.20-21).

Deste modo, o grafismo animado resulta de varias disciplinas e linguagens (Rodrigues,
2012, p.25), tendo na sua origem processos de design grafico, de cinema e de animacao
(Velho, 2008, cit. por Rodrigues, 2012, p.25). Para Brarda (2016, cit. por Freitas, 2019), a
emissora britinica BBC foi a primeira a contratar profissionais (designers)
especificamente dedicados a comunicacao grafica televisiva, em 1950 (op. cit., p.21).
Assim, além de pioneira nas emissoes televisivas, a BBC também o é na utilizacdao de
grafismos, sendo «precursora da maioria das evolugdes neste sector especifico» (Guedes,
2013, p.12).

Com a revolucgdo digital iniciada na década de 60, os programas de noticias tornaram-se
objeto de investimento em nova tecnologia (op. cit., p.13). Na década de 1970, a BBC
trouxe a cor para a televisao, passando a ser possivel trabalhar com uma ampla variedade
de tons, apesar de ainda se evitar o uso de grafismos animados por se tratar, a data, de um
processo manual demorado (Brarda, 2016, cit. por Freitas, 2019, p.21). Uma década mais
tarde, «[o]s grandes avancos tecnolégicos desenvolveram novas técnicas de representacgao
audiovisual e possibilitaram aos profissionais a aprendizagem de softwares de animacao,
montagem e edicdo» (Freitas, 2019, p.21), gerando condi¢des para a expansao mundial do
motion graphics, a partir do qual os canais televisivos criavam uma identidade propria,
distinguindo-se perante o publico (ibidem). As inovacgoes tecnologicas dos anos 80
possibilitaram o surgimento de sistemas digitais de composi¢do de imagens, o que fez
inovar a utilizacdo do design grafico no cinema e na televisdo (Velho, 2008, cit. por
Rodrigues, 2012, p.23).

Apesar de a terminologia nao ser uniforme, h4 uma tese comum entre os autores que se
dedicaram ao estudo do tema: na atualidade, a utilizagdo de grafismos na informacao
televisiva é uma constante. Saraiva et al. (2011) definem o conceito de cenografia de
informacao como «o conjunto de dispositivos reunidos para criar um cenario para
transmissao dos noticiarios em televisao» (p.9), elementos percecionados pelo
telespectador, sejam cenarios fisicos, grafismos inseridos na imagem (ibidem),
dispositivos audiovisuais ou cenografia virtual - sdo exemplos o logétipo da estacao, os

oraculos, os tickers e o background (Saraiva et al., 2009, p.150).

No entanto, nem sempre foi assim. Saraiva et al. (2011) dividem a evolucao historica da
cenografia da informacao televisiva em Portugal em cinco fases. A Era da Técnica, de 1957

a 1960, corresponde ao inicio da transmissao de noticias em televisao e desta como meio
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de massas. Por isso, assiste-se ainda a procura de uma linguagem proépria (p.17). Aquando
do salazarismo, a RTP surge sob o controlo direto do Estado, que condicionava a
programacao, nomeadamente a forma e o conteiido dos noticiarios, que, inicialmente,

apresentavam uma cenografia aplicada a informacao muito simples (Saraiva et al., 2009,

p-151).

Ja a Era dos Realizadores comeca no ano de 1964 e termina uma década mais tarde. O
videotape veio permitir a transmissao dos acontecimentos no proprio dia e marcou uma
viragem tecnologica na histéria da RTP e da prépria televisdo. Vislumbrava-se uma
primeira versao do pictograma, isto é, a emissao de uma imagem fixa do lado direito do
pivo (Saraiva et al., 2009, p.153). Consequentemente, os programas informativos
ganhavam importancia, sobretudo na cobertura de eventos internacionais (ibidem),
atraindo os telespectadores para a informacao e afastando-os dos musicais e teatros

(Polainas, 1998, cit. por Saraiva et al., 2011, p.19).

Motivadas pelo 25 de abril de 1974, dao-se o fim da censura e a transformacao da RTP, na
Era dos Jornalistas, que decorre até 1992 (Saraiva et al., 2011, p.20). O jornalista afirma-
se enquanto profissional no meio televisivo, devido a diferenciacao das funcées de locutor,
redator e jornalista (Saraiva et al., 2009, p.154). A cenografia informativa e o “Telejornal”
sdo alvo de mudancas constantes, impulsionadas a principio pela inauguracao dos
estidios no Lumiar, em 1977, com um estidio inteiramente dedicado a informacao
(ibidem).

As melhorias nao ficam por ai. A introducao de cor na televisdo portuguesa, a 7 de marco
de 1980, marca o comeco da década de 1980 (Cadima, 2002, cit. por Saraiva et al., 2011,
p.20) e abre portas a cenografia e a novas combinacoes. A partir de 1986, o uso de diretos
no “Telejornal” tornou-se recorrente, pelos avancos tecnologicos verificados nas redacoes
da Informacdo da RTP (Teves, 2007, cit. por Saraiva et al., 2011, p.21), tornando-se no
programa da Informacdo mais importante na década de 9o (Polainas, 1998:209, cit. por
Saraiva et al., 2011), o que se repercutia na cenografia do mesmo, guiado pelo valor da
transparéncia noticiosa (Saraiva et al., 2011, p.22). No final desta terceira fase, o espaco
televisivo expande-se ao setor privado e termina o monopo6lio de 35 anos da RTP (Saraiva

et al., 20009, p.155).

Com o passar dos anos, ¢ evidente a evolucao dos grafismos e do seu uso nos espacos
informativos portugueses. Saraiva et al. (2011) explicam-na através da extensdao da
televisdo ao setor privado, que trouxe «inovacgao no estilo da apresentacio e na imagem
corporativa» (p.67). A chegada dos canais privados ao sistema televisivo portugués

implicou alteracoes, nomeadamente no que respeita a cenografia, tanto pela inclusao das
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redacoes no fundo do jornal televisivo, como pela «introducao de elementos graficos
(oraculos, bolachas, tickers) durante a emissao dos telejornais, criando novas formas de
transmitir mais informacao no mesmo espaco (ecra de televisao) e tempo (duracao dos
jornais)» (op. cit., p.8). Shaw (2003, cit. por Saraiva et al., 2011, p.67) acrescenta que o
surgimento das estacoes dedicadas a informacdo 24 horas por dia também pode ter
impulsionado a evoluc¢ao cenogréfica televisiva, que hoje proporciona ecras preenchidos as

audiéncias.

Antes de se chegar a atualidade, percorreu-se ainda uma quarta fase. Denominada por Era
do Marketing (1992 - 2000), demarcou-se pela competitividade na e pela informacao
(Salvado, Entrevista: 19 fevereiro 2009, cit. por Saraiva et al., 2011, p.23), com um jornal
televisivo que durava, a principio, 30 minutos. A SIC inicia as emissoes a 6 de outubro de
1992, com um espaco informativo em horario nobre pautado pela diferenca, o “Jornal da
Noite” (Silva, Entrevista: 17 abril 2008, cit. por Saraiva et al., 2009, p.155). A 20 de
fevereiro de 1993, com espacos informativos de aparéncia ‘sobria’, «Clara de Sousa
anuncia, no programa “Informacao 4”, da Televisao Independente (TVI), o nascimento do

novo canal» (op. cit., p.156).

Portanto, o cenario televisivo era composto por canais publicos e privados. Era evidente
uma preocupagao com a captura de audiéncias que motiva um processo de alternancia de
cenografias das estacOes portuguesas (Saraiva et al., 2011, p.24). Em 1997, a SIC renova os
cenarios informativos, sendo que as alteracdoes se dao sobretudo ao nivel de titulos,
oraculos, tickers e pictogramas do “Jornal da Noite” (op. cit., pp.27-28). A procura da
identidade cenografica da TVI decorre até a reformulacdo de 2000, ja com a Media
Capital (op. cit., pp.25-26). Também a RTP muda os seus grafismos: «surge o rodapé ou
ticker, importando-se uma préatica de canais estrangeiros de informacao» (op. cit., pp.28-
29). No panorama nacional, os noticiarios comecam a inovar: os grafismos tornam-se
indispenséveis e altera-se a duragao do jornal, que passa a ser de uma hora a uma hora e

meia (op. cit., p.29).

Damos entrada no novo milénio, ditado por evolugbes tecnoldgicas e cenograficas nas
televisoes (Saraiva et al., 2009, p.158). Assim, a Era do Virtual define-se por uma nova
procura de linguagem propria e, a 31 de marco de 2004, nasce uma “nova RTP” e com ela
novas instalacoes, na Avenida Marechal Gomes da Costa (Saraiva et al., 2011, p.29). Como

resposta, a 20 de fevereiro de 2006, o “Jornal da Noite” da SIC apresenta um novo cenario

(op. cit., p.30).

Neste processo de mutacées e procura de inovacdo técnica pelas trés emissoras

portuguesas, estd assente o objetivo de atrair puablico, gerando-se uma «luta pelas
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audiéncias e a resposta “taco a taco” as alteracoes verificadas em cada uma» (Saraiva et al.,
2011, p.159). A cenografia faz parte da estratégia concorrencial de captacao de audiéncias
(op. cit., p.87), clima que leva a «transformacao da informacdo num produto comercial
cujo valor esta nas audiéncias que consegue gerar» (Polainas, Entrevista: 26 janeiro 2008,

cit. por Saraiva et al., 2009, p.160).

4.2. Funcao da cenografia e grafismos: os oraculos

informativos

Os oraculos dos noticiarios portugueses estao inseridos na cenografia televisiva dos
respetivos canais e programas. Para 1a de se conhecer a evolucao cenografica informativa,
torna-se importante perceber a funcdo destas componentes no conjunto do espaco
informativo televisivo. Os autores que se debrucam sobre a questdo recorrem a
designacoes diversas. Freitas (2019) sustenta a tese de que a identidade visual televisiva -
inclui diversos elementos (entre os quais, os oraculos) a ser corretamente utilizados
(p.212) - é uma ferramenta estratégica fundamental, considerando o aumento da

competicao nas ultimas décadas no meio televisivo:

A forma como um canal de televisdo comunica visualmente os seus valores, proporciona
uma experiéncia, que tem como resultado a comparacdo do canal com os demais
concorrentes. Através dessa experiéncia relacionada com o agrado e a satisfacdo do

telespetador, € criado o elo de fidelidade e preferéncia de um ptblico. (Freitas, 2019, p.210)

No livro “Nos bastidores dos telejornais”, Gomes (2012) defende que a imagem constitui o
pilar da comunicacao televisiva. Ao noticiar-se um acontecimento, a inclusdo de imagens
acrescenta-lhe valor noticioso e a falta delas pode determinar a exclusdao da informacao
(p-151). Neste paradigma, existem diversas técnicas para captar a atencdo do publico.
«Cortes, zooms, sobreposicoes, voz off, oraculos, «bolachas», tudo serve em televisao para

evitar que o telespectador se distraia, canse, mude de canal» (op. cit. p.174).

Nao obstante, a funcao dos grafismos que preenchem o ecra dos programas noticiosos
parece ir além da atencao do telespectador. Segundo Saraiva et al. (2011), o jornal
televisivo continua a ter importancia no panorama informativo, apesar da aparicao da
Internet (p.66). A televisdo é um meio audiovisual no qual muitas vezes sdo transmitidos
simultaneamente imagem, texto e som e cada elemento inserido nos ecras tem um papel a

cumprir:
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Os directores de informagdo dizem nao pretender que toda a informacao seja absorvida,
mas que cada parte se dedique a uma situacdo especifica. Especificamente, os titulos e
rodapés sao destinados aos espectadores que se encontram em sitios ruidosos permitindo

assim difundir informacdo escrita complementar. (Saraiva et al., 2011, p.43)

Os autores também se referem ao termo “titulo” para designar oraculos informativos. A
inclusao de elementos graficos (nomeadamente escritos), num meio com funcionamento e
linguagem proprios, solicita a leitura como competéncia do telespectador, o que pode
complexificar a rececao e o processamento da informacao (op. cit., p.91). Apos inimeras
mudancas introduzidas ao longo dos anos nos programas informativos, «os ecras estao
agora preenchidos com diversos elementos graficos, nomeadamente bolachas, tickers e
titulos» (op. cit., p.67). Estes ultimos «ajudam a recordar a informacao, mas também
podem distrair os espectadores de outros pontos das noticias» (op. cit., p.70).

Em televisdo, uma peca jornalistica pode envolver, pelo menos, quatro tipos de texto:
visual, sonoro, oral e escrito (Cunha & Santos, 2006, p.175) e existem varias regides do
ecra que rodeiam o pivé com diferentes componentes. Baseando-se na categorizagao de
Goffman (1993, cit. por Cunha & Santos, 2006, p.176) para as distinguir, além da regiao
posterior e da regiao traseira, a regiao de fachada (em baixo no ecra) é composta pelo
oraculo, grafismo onde figuram o tema e a manchete das pecas analisadas, e o ticker, com
informacbGes que nao se relacionam com a peca apresentada (op. cit., p.176-78). Nas
televisdes portuguesas generalistas, identificou-se «uma tendéncia a utilizar o texto visual
como ilustracao do texto oral» (op. cit, p.191) e ainda os oraculos como um dos “simbolos
iconicos” dominantes (ibidem). A maioria dos oraculos analisados serve para identificar
nomes de intervenientes e de locais no tempo e no espago (por exemplo, “Lisboa/Esta
tarde”) ou para dar informacGes sobre o tema e apresentacao da peca (op. cit., p.180),

complementando o que esta a ser transmitido verbalmente.

Outros autores tratam a questdo dos oraculos de uma perspetiva mais ampla. Krasner
(2013, cit. por Freitas, 2019, p.25) estabelece que o Graphic Package ou conjunto grafico
de um canal (op. cit., p.189) é composto pela Identidade (ID) Visual do canal, Promocdes
do canal, a Mosca (marca grafica que o identifica ou logbtipo), os Menus, os Separadores,
os Oraculos, Endpages e Transicoes, entre outros.

Segundo Brarda (2016, cit. por Freitas, 2019) a embalagem grafica de um programa
transmite os seus valores e a sua identidade ajusta-se aos valores do canal, apesar de cada
programa ter uma identidade propria. Para Krasner (2013, cit. por Freitas, 2019), o
package de programas inclui: oraculos, aberturas e encerramentos, tanto para o programa
quanto para as promocoes, variados separadores, logotipo e o on air (em direto) (Freitas,

2019, p.26).
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Gragas a evolucao tecnolodgica, temos ao dispor um conjunto diversificado de grafismos.
Freitas (2019) e Rodrigues (2012) descrevem os principais elementos caracteristicos do
grafismo televisivo: os elementos graficos; o video (composto por videos, fotografias,
grafismos e animacOes, musica, ruidos e efeitos sonoros); a tipografia (informacao
complementar que, ao ser conjugada com movimento, confere dinamismo a uma emissao,
caracterizada por tipos de letra, tamanho, espacamento); a computacdo grafica ou
animacao digital (grafismos que se movem bi ou tridimensionalmente); a identidade
visual (elementos visuais que dao personalidade e diferenciam a marca, como o logétipo,
simbolo, cor); os elementos de escala e composicao, como tamanho, formato, escala e
proporcao; a forma; a textura, a cor; o espaco; o movimento (de acontecimentos ou
objetos no tempo e no espago); o ritmo; o tempo (duracdo total da peca e tempo de
emissao de cada grafismo animado e dos seus movimentos, que deve ter em conta a
mensagem e 0 seu objetivo), e o som (pp.35-50; pp.38-50). Por exemplo, os oraculos
caracterizam-se pelo tamanho, formato, cores e sdo emitidos em determinados tempos.

Na mesma perspetiva, Sens (2011, cit. por Rodrigues, 2012, p.76) defende que os
elementos visuais se adequam e promovem a identidade do canal e do programa que
integram e cumprem as fungoes de: organizar o discurso televisivo, identificar perante o
publico as caracteristicas dos canais e respetivos contetidos, localizar o telespectador no
programa e canal a que estd a assistir, diferencid-los perante a concorréncia,
autopromové-los e atrair o publico para o consumo, através do apelo a emocgao. Por
exemplo, o movimento e o ritmo dos elementos visuais servem para definir os espacos e
tempos, promovendo dinamismo (op. cit. p.77). E assim definida a informacao principal e
a secundaria, guiando o olhar do telespectador e ainda a ordem pela qual 1€ o grafismo

animado (op. cit., p.163).

Os grafismos contribuem para que o publico crie uma imagem da estacdo televisiva e
respetivos programas. Rodrigues (2012) define imagem mental como a que se cria na
mente acerca de determinada organizacdo e a imagem corporativa uma interpretacao da
sociedade acerca da organizacao (p.61). Assim, é através dos elementos apresentados que
o publico cria uma ideia de uma estacao televisiva ou até de um programa informativo. No
caso de ser uma imagem corporativa negativa, afeta a credibilidade da empresa em
questao (neste caso, um canal televisivo), a confianca que o publico tem nela e a sua

reputacao (Vasquez, 2007, cit. por Rodrigues, 2012, p.62).

Por isso, uma estacao televisiva serve-se dos elementos da identidade visual - composta
por elementos visuais (cores, formas, linhas, grafismos, etc.) e sons (ritmos, intensidade,
etc.) e o tempo (movimento de objetos, transicoes, etc.) - para alcancar a coeréncia visual

(op. cit., pp.65-66). Dentro dos elementos que identificam os programas, € possivel incluir
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os andncios publicitarios, os oraculos, os grafismos de encaixe e a mosca (logétipo do

canal apresentado no canto superior do ecra) (op. cit. pp.73-75).

No que a utilizacdo de grafismos para informacao televisiva diz respeito, o termo “oraculo”
¢ utilizado por alguns autores, mas nao universalmente. A investigadora recorre a
definicao de Krasner (2008) para designar oraculo como a informacao escrita ou grafica
apresentada na parte inferior do ecra ou noutros pontos, dependendo das necessidades do
programa (cit. por Rodrigues, 2012, p.75). Freitas (2019) descreve-os como elementos
comuns dos noticiarios e associa-os ao termo com origem no jornalismo - “lead” (p.173).
Os oraculos informativos ou leads apresentam o tema em questdo, fornecendo
informacGes sobre a peca de forma a prender a atencdo do espectador (Guedes, 2013,
p-15). Brarda (2016, p.31, cit. por Freitas, 2019, p.116) define oraculo como «uma peca
informativa que aparece em cima da imagem que estd a ser mostrada, geralmente

posiciona[da] em cima ou em baixo no ecra».

H4& autores que utilizam ainda um terceiro termo para designar esta informacao
complementar, o de “titulo”. Saraiva et al. (2011) oraculo ou oracle é o «titulo das noticias,
ou identificacdo dos entrevistados ou dos locais das pecas, inserido em grafismo no ecra,
proveniente da marca do programa informéatico em que era inicialmente gerado» (p.96), o
title generator (v. infra).

Os oraculos podem ser de diversos tipos, dependendo do objetivo da informacao
complementar dada ao telespectador. Um dos niveis dos oraculos tem como proposito
identificar o apresentador/reporter. Outro identifica a pessoa que surge na primeira linha
e o programa de noticias abaixo dela e um diferente apresenta «cabecalho, subtitulo e um
localizador de onde a historia esta a acontecer» (Freitas, 2019, p.173). Guedes (2013),
define oraculo ou “Lowerthird” como uma barra de uma ou duas linhas de texto que
identificam «jornalistas, convidados ou intervenientes nas pecas» (p.16) e ainda «locais,
destacar frases, identificacoes de diretos, ou outros recursos televisivos e editoriais, tais
como “Destaque”, “Ultima Hora”, etc» (ibidem).

Além de se identificarem intervenientes ou localiza¢Ges (no tempo e no espaco), utilizam-
se oraculos que informam relativamente ao tema da respetiva pega. Geralmente, possuem
uma ou mais linhas de texto (Silva, 2009, p. 37): a primeira ou “linha de destaque” nao
tem mais do que cinco palavras e seguem-se duas linhas para apresentar o tema,
respondendo-se as seis perguntas: Quem?, O qué?, Quando?, Onde?, Como?, Porqué?
(Guedes, 2013, p.15).

Silva (2009) designa por Character Generator (CG), Title Generators ou Gerador de
Caracteres o sistema que gera informacdo complementar, sejam textos ou grafismos,

estaticos ou nao, sobrepostos numa emissao de video, cujo papel e importancia tem vindo
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a crescer no ambito dos noticidrios. A principio, os CG permitiam «colocar apenas
palavras sobrepostas nas transmissoes televisivas, com o nome da pessoa, localiza¢io e
similares (p.6), mas o avanco das tecnologias contribuiu para a sua evolucdo, gerando

grafismos melhores, mais impactantes e, consequentemente, mais relevantes (op. cit. p.7).

De um leque de empresas de CG, a Vizrt é utilizada por emissoras como a CNN e a BBC
para produzir e gerir os grafismos utilizados (Silva, 2009, p.15). Cada programa tem o seu
template, com infografismos e contetudos especificos, pelo que todo o tipo de informacao
que se pretenda introduzir é guardada e categorizada num arquivo, o repositério do
template desse programa (op. cit., p.51). Para serem lancados durante a emissao, os
grafismos e demais informacoes complementares (sejam textuais ou de imagem) exigem
preparacdo prévia, seguindo-se a inclusdo dos mesmos no sistema, embora algumas

informaco6es tenham de ser criadas no decorrer dos noticiarios (op. cit., p.28).

Hoje, temos acesso a noticiarios em que a utilizacao de grafismos é regra para fazer chegar
ao telespectador informacao complementar daquilo que ouve e vé (op. cit., p.25). Entre
outros elementos, as pecas noticiosas sao ilustradas pelo lowerthird, informacao textual
que ocupa o ultimo terco (em baixo) do ecra (ibidem) e que acompanha o que esta a ser
dito, através do destaque de declaragoes e informagoes que enquadram o local em que se
passam as imagens. Outro grafismo utilizado na informacao televisiva é a assinatura da
peca, em que sao apresentadas as informacoes técnicas sobre a reportagem (op. cit., p.26).
O lowerthird diferencia-se do ticker ou crawler, um outro infografismo em texto que vai
rodando no fundo do ecra para apresentar manchetes ou outras noticias de menor

importancia do que as que compdem o alinhamento do noticiario (op. cit., p.38).

De um conjunto de infografismos utilizado em televisdo e nos respetivos noticiarios —
bugs (logoétipo do canal ou programa), live bar (“em direto”), clock (relogio digital) — Silva
(2009) define lead como a informacado que enquadra a peca, nomeadamente a nome de
interlocutores e/ou de locais ou os créditos da peca, emitida tanto no tltimo terco do ecra
como em qualquer outro ponto (p.35-37). Estas informacoes também podem constar no
lowerthird: numa ou mais linhas de texto (tier), introduz-se o tema com o nome e uma
frase de destaque da peca que acompanha, até mesmo de uma declaracao em direto ou
ainda o nome de interlocutores, de localidades e outras informacées que a possam

complementar (ibidem).

Devido as intimeras informacoes que o lowerthird pode dar ao telespectador, o autor
distingue trés tipos: o one-tier lowerthird identifica a historia apresentada ou o
apresentador/pivé do programa numa linha tnica; o two-tier lowerthird apresenta na

linha principal o interlocutor da peca e na segunda linha o cargo/funcdo do mesmo ou a
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localizacao do que esta a ser mostrado; o three-tier lowerthird da ao telespectador mais
informacoes sobre a peca ou os interlocutores (a manchete da noticia, uma frase destacada

do discurso do interveniente), em trés linhas de texto (op. cit., p.38).
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Capitulo 5. Metodologia e desenho da

investigacao

O tema da presente investigacao pode ser apresentado da seguinte forma: Os processos de
construcao e de revisao dos oraculos nos canais noticiosos portugueses RTP3 e CNN
Portugal. No ambito deste tema, coloca-se o problema: Qual é o processo de construcado e

revisao dos oraculos nos canais noticiosos portugueses RTP3 e CNN Portugal?
Associadas a tematica, podem ainda colocar-se outras questoes:

1. Como se processa a construcdo dos oraculos nos canais noticiosos RTP3 e CNN

Portugal?

2. Como funciona o processo de revisao dos oraculos nos canais noticiosos RTP3 e CNN

Portugal?

3. Que diferencas se registam entre os processos de construcao dos oraculos na RTP3 e na
CNN Portugal?

4. Que diferencas se registam entre os processos de revisao dos oraculos na RTP3 e na
CNN Portugal?

A pergunta de partida formulada no inicio deste estudo funcionou como primeiro fio
condutor e expressa aquilo que se procura compreender melhor. Para tal, torna-se
necessario adotar uma problematica, isto é, a abordagem com que se escolhe tratar o
problema formulado pela pergunta de partida (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.89).
Dispomo-nos «a elaborar uma nova forma de encarar um problema e a propor uma

resposta original a pergunta de partida» (op. cit., p.91).

Tendo dedicado uma primeira parte do trabalho a revisao da literatura acerca do tema em
estudo, a segunda parte inicia-se com um capitulo no qual se pretende explicar o desenho
da investigacao. Entre as questoes metodologicas, procura-se apresentar o problema, as
hipoteses e ainda as técnicas e respetivos instrumentos utilizados para recolher os dados

pertinentes.

Antes de nos debrucarmos sobre o procedimento da investigacdo, importa ressalvar
algumas dificuldades sentidas na realizacdo da primeira parte, devido a relativa escassez
de bibliografia que se centrasse neste fenomeno especifico dos oraculos informativos,
nomeadamente os processos de construcdo e de revisio dos mesmos. Deste modo,
optamos por «tomar como pontos de referéncia varias abordagens teodricas diferentes»

(Quivy & Campenhoudt, 2005, p.102) e acreditamos que a segunda parte da dissertacao,
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através do estudo de caso da RTP3 e CNN Portugal, sera fulcral para identificar e
descrever estas e outras questoes relativas aos oraculos dos noticiarios e acrescentar

conhecimento a esta area.

Portanto, é possivel classificar esta investigacdo como um estudo de caso, uma vez que
assume uma modalidade exaustiva, profunda e detalhada de estudo de um ndmero
pequeno de casos (Gil, 2017). Habitualmente, recorre-se as técnicas documentais, de
entrevista e de observacao para conseguir dados amplos acerca do objeto estudado. Assim,
realizou-se uma observagdo espontanea, na qual o investigador permanece “no exterior”
do grupo e/ou atividade para observar. Quanto aos entrevistados, selecionaram-se pessoas
com aproximacao aos processos em estudo (ibidem). Neste tipo de investigacdo, a
pesquisa de documentos (digitais, pessoais, administrativos, publicacées de organizacoes,
etc.) é fundamental para complementar os dados recolhidos através das técnicas de

observacao e entrevista (ibidem).

Também ¢é possivel inserir a presente investigacdo na pesquisa etnografica, porque se
pretende descrever amplamente determinados comportamentos ocorridos no seu contexto
natural, através de um trabalho de campo exaustivo, com entrevistas em profundidade e
observacao participante, na qual o investigador contacta diretamente com o fenémeno

estudado e interage com os sujeitos investigados (ibidem).

Numa etnografia, o investigador deve proceder a escolha da amostra, baseando-se no
proprio entendimento que faz do objeto de estudo durante o trabalho de campo. E desta
forma que seleciona os elementos que considera mais adequados para fornecerem os
dados e as informacoes necessérias para solucionar o problema. As entrevistas assumem a
sua forma informal, com o objetivo de identificar e comparar as percecoes dos
entrevistados sobre o fendmeno em estudo (ibidem). Ao longo da aplicacao das técnicas, o
investigador recorre as notas de campo para registar, o mais detalhadamente possivel, os
dados relevantes, posteriormente analisados. Estes devem ser em grande quantidade e

resultam, muitas vezes, de diversas fontes (ibidem).

5.1. Métodos e técnicas

Uma investigagdo pode ser tida como um procedimento que tem de ser delineado, dentro
do qual é necessario selecionar um método a seguir. Sendo o procedimento «uma forma
de progredir em direcdo a um objetivo» (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.25), 0 método € a

formalizacdo especifica do procedimento, tendo em conta o fenémeno analisado (ibidem).

Para responder ao problema e as questoes colocadas, adotou-se um método de pesquisa
qualitativo. Para Matos (2014), este tipo de método enquadra-se num conjunto amplo de

estudos ndo estatisticos para estudar a realidade social, geralmente associado as
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expressoes “estudo de caso” e “métodos etnograficos” (p.4). A escolha justifica-se por ser
um método intensivo de recolha de dados. Atendendo ao tema, isto é, os processos de
construcao e de revisao dos oraculos nos canais noticiosos portugueses RTP3 e CNN
Portugal, e ao problema que se quer ver elucidado, optou-se pela analise de um grupo de
informagoes mais pequeno, mas de forma detalhada e aprofundada. O método qualitativo
resulta de varias orientacoes filosoficas e enquadra os estudos de fenomenos no proprio
local, com o objetivo de lhes dar sentido e interpretar o significado que os proprios

envolvidos lhes atribuem. Sao exemplos o estudo de caso e a etnografia (Chizzotti, 2003).

Antes de se proceder a observacgao, torna-se necessario definir os dados que devem ser
recolhidos e ainda «circunscrever o campo das analises empiricas no espaco, geografico e
social, e no tempo» (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.157). A fase de observacao é definida
pelos autores como «o conjunto de operagoes através das quais o modelo de anélise
(constituido por hipéteses e por conceitos) é submetido ao teste dos factos e confrontado
com dados observaveis» (p.155). Correia (2009) defende que é crucial estimar o tempo
que se preve necessitar para realizar a observacao em campo, de forma que a resposta aos

objetivos tracados nao seja comprometida (p.33).

Assim, o objeto de estudo é constituido pelos canais noticiosos RTP3 e CNN Portugal. O
primeiro trata-se de um canal televisivo de servico publico e o segundo pertence a uma
grande cadeia internacional de referéncia, a CNN, marca com a qual o Grupo Media
Capital tem um protocolo. A observacao realizou-se nas respetivas redagdes dos canais
informativos, isto é, nas instalagcdes da RTP, em Lisboa, e nas instala¢cdes do Grupo Media
Capital, em Queluz. Considerou-se que o objeto de estudo e o periodo de observagdo eram
suficientes, também devido aos prazos, recursos, contactos e informacoes ao dispor (op.

cit., p.158).

Neste sentido, foram utilizadas técnicas qualitativas, entre as quais a observacao direta e a
entrevista. Esta altima funciona como técnica complementar aos dados resultantes da
observacao, procedendo-se de forma aprofundada, para conhecer os processos de
construcao e revisdo dos oraculos de forma detalhada, visto que existe contacto direto com
os interlocutores. Para extrair a informacao obtida através das entrevistas realizadas,
recorreu-se a uma analise de conteudo, técnica que pode incidir sobre mensagens variadas

e que permitira tratar a informacao recolhida para se apresentar e discutir os resultados.

Antes de se avancar para a etapa da observacao e recolha de dados, devem ser concebidos
os instrumentos capazes de os produzir e que carecem de testagem prévia (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p.181). Na presente investigacdo, executou-se uma fase exploratoria

na delegacdo da RTP em Castelo Branco, no dia 19 de janeiro de 2023. Chegada as
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instalacoes pelas 13h30, o jornalista Paulo Braz tratou de responder a algumas questdes
relativas a tematica em estudo. Este teste permitiu ficar a conhecer alguns pormenores
sobre a producdo noticiosa da RTP, nomeadamente dos oraculos (o sistema de producao
utilizado, por exemplo) e levou também ao surgimento de outras questdes, colocadas

aquando da recolha dos dados e aplicacao dos instrumentos concebidos.

5.1.1. Observacao direta

A principal técnica utilizada nesta investigacdo é a observacao direta, na qual «o proprio
investigador procede diretamente a recolha das informacoes, sem se dirigir aos sujeitos
interessados. Apela claramente ao seu instinto de observacao» (Quivy & Campenhoudt,
2005, p.164). Durante a observacao, os instrumentos de recolha de dados podem ser o
diario do investigador ou ainda um «guia de observacao, que designa os comportamentos

a observar» e que se destina ao proprio observador (ibidem).

A observacgao realizada assumiu uma forma nao estruturada. Correia (2009) explica que a
concecdao de um guido pode ajudar o investigador durante a observacao a redireciona-lo
para os objetivos da investigacdo, o que também a restringe quando comparada com uma
mais livre, orientada apenas segundo determinados objetivos (p.32). A observacao visual
“do exterior” permite captar «os comportamentos no momento em que eles se produzem e
em si mesmos, sem a mediacdo de um documento ou de um testemunho» (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p.196). «A observacao tanto pode ser de longa como de curta
duracgdo, feita a revelia ou com o acordo das pessoas em questdo, ou ainda realizada com
ou sem a ajuda de grelhas de observagao pormenorizadas» (op. cit., p.198), que definem os

comportamentos a observar (ibidem).

Neste estudo, a observagao deu-se no desenrolar das atividades dos profissionais de cada
estacao televisiva. Segundo Quivy & Campenhoudt (2005), a observacao direta adequa-se
«a analise do nao verbal e daquilo que ele revela» (p.198), procedendo-se ao «estudo dos
acontecimentos tal como se produzem» (ibidem). Assim, esta técnica associa-se a uma
relativa espontaneidade e autenticidade dos acontecimentos e comportamentos
observados, mas o problema do registo dos dados pode limita-la. O investigador nao pode
confiar apenas na memoria dos acontecimentos a que assistiu, uma vez que esta elimina
dados que, na fase de discussao dos resultados, revelar-se-iam importantes (op. cit.,
p-199). «Como nem sempre ¢ possivel, nem desejavel, tomar notas no préoprio momento, a
Unica solucao consiste em transcrever os comportamentos observados imediatamente

apos a observacao» (ibidem).

Do conjunto das metodologias qualitativas e etnograficas, a observacao participante é uma

técnica «utilizada em estudos ditos exploratorios, descritivos, etnograficos ou, ainda,
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estudos que visam a generalizacdo de teorias interpretativas» (Monico et al., 2017, p.725),
sendo que o objetivo passa por elaborar uma descri¢do qualitativa e de estilo narrativo,
recolhendo-se a informagao pertinente e aprofundada através da nota de campo (op. cit.,

p.726), instrumento de recolha de dados adotado.

5.1.2. Entrevista

A entrevista foi a segunda técnica a qual se recorreu para tentar responder ao problema
colocado, de forma a recolher as informacgoes e os dados «que nao seriam possiveis
somente através da pesquisa bibliografica e da observacao» (Boni & Quaresma, 2005,
pp-71-72). Para complementar a recolha de dados obtida através da observacao direta,
optou-se por realizar entrevistas aos profissionais diretamente envolvidos e com

conhecimento acerca dos processos em observacao em cada canal informativo.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2005), a entrevista é uma técnica que exige interacio e
contacto direto entre o investigador e o interlocutor, da qual podem resultar dados e
reflexdes muito pertinentes. Ao contrario da observacao direta, a informacao é recolhida
indiretamente sob dois intermediarios: o sujeito que responde as perguntas e o
instrumento, com as perguntas a colocar, recorrendo-se geralmente a um questionario ou

a um guiao de entrevista (op. cit., p.164).

As perguntas colocadas aos intervenientes nestes processos permitiram-nos perceber o
seu funcionamento mais detalhadamente e alguns pontos de vista dos profissionais
envolvidos. Entre outros objetivos, a entrevista destina-se a «andlise de um problema
especifico: os dados do problema, os pontos de vista presentes, o que estd em jogo, os
sistemas de relacoes, o funcionamento de uma organizacgao, etc.» (op. cit., p.193) ou a
«reconstituicdo de um processo de acdo, de experiéncias ou de acontecimentos do
passado» (ibidem). Esta técnica permite recolher dados em profundidade e de forma
flexivel, devendo o investigador proceder com pouca diretividade e adaptar-se as

caracteristicas dos interlocutores (op. cit., p.194).

Deste modo, as perguntas foram colocadas a medida que a atividade dos profissionais o
permitia, sendo que as tarefas por eles desempenhadas davam lugar ao surgimento de
novas questoes que nao estavam previamente estabelecidas. As entrevistas de tipo aberto e
semiestruturado podem ser mais ou menos longas, consoante a profundidade pretendida
na abordagem do tema e a proximidade entre os intervenientes favorece a espontaneidade
das respostas (ibidem). Por norma, o investigador toma a liberdade de colocar novas
questdes que surjam no decorrer da conversa, pelo que deve estar atento e «intervir o

minimo possivel para ndo quebrar a sequéncia de pensamento do entrevistado» (op. cit.,

p.77).
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5.1.3. Analise de conteado

Na presente investigacdo, servimo-nos ainda de uma terceira técnica. A analise de
contetdo constitui uma técnica complementar as duas acima descritas. «O método de
entrevista, seguida de anélise de contetido, é seguramente o que mais se utiliza em

paralelo com os métodos de observacao» (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.200).

A anélise pode incidir «sobre mensagens tao variadas como obras literarias, artigos de
jornais, documentos oficiais, programas audiovisuais, declaragoes politicas, atas de
reunides ou relatorios de entrevistas pouco diretivas» (op. cit., p.226). Assim, é através
dela que é possivel fazer o tratamento das informacoes e dados provenientes de uma
entrevista, de forma aprofundada e complexa (op. cit., p.227). Na sua forma qualitativa, a
analise de contetdo caracteriza-se por ser intensiva, isto é, aplica-se a um conjunto de
dados pormenorizados mais pequeno, tendo em vista «o modo segundo o qual os

elementos do «discurso» estao articulados uns com os outros» (ibidem).

Esta técnica recai sobre o estudo do ndo verbal, de algo implicito e a andlise do
funcionamento de determinadas organizacoes, através de documentos das mesmas, pode
ser um dos objetivos para a aplicar (op. cit., p.230). Segundo Bardin (2011), a anélise de
conteudo aplica-se a ‘discursos’ extremamente diversificados e a extragdo dos dados faz-se
por deducdo, através da inferéncia (p.15). Este conjunto de técnicas tem um campo de
aplicacdo muito vasto, abrangido por qualquer comunicacdo de um emissor para um
recetor, tendo em conta critérios como a quantidade de pessoas implicadas, codigo e
suporte (op. cit.). Recai, entdo, sobre a analise e descricio do conteddo destas
comunicacoes, sob determinados indicadores que visem a «inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens» (op.

cit., p.48).

Segundo a autora, existem varios tipos de anéilise de contetido. Podemos definir os
seguintes como tendo sido adotados na presente investigacdo: A analise de enunciacao
aplica-se a entrevistas nao diretivas, a comunicagdes como processos e aos seus elementos
nao formais (p.217). Por sua vez, a Analise Proporcional do Discurso (APD) adapta-se a
quaisquer dados da linguagem, as informacoes nao verbais que € possivel extrair de uma
entrevista (p.235). A analise de relacoes, um outro tipo de analise de contetido visado pela
autora, abrange a analise do discurso, que compreende «qualquer forma de interacao

formal ou informal, qualquer linguagem no seu contexto social e cognitivo» (p.276).

Desta forma, é necessario delimitar o universo de documentos a analisar, consoante o
problema colocado (Bardin, 2011, p.126). Realizou-se uma andlise de contetido aos

programas “3 as 15” e “3 as 16” da RTP3 e “Agora CNN” da CNN Portugal, emitidos
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aquando da observacao e dos dias 21 e 28 de marco, no caso da CNN Portugal (para
satisfazer a ilustracdo dos oraculos descritos no proximo capitulo). Além destas trés
técnicas principais, podemos indicar ainda a recolha de dados preexistentes como
complemento: «os métodos de entrevista e de observacdo sdo frequentemente
acompanhados pela analise de documentos relativos aos grupos ou aos fenémenos
estudados» (Quivy & Campenhoudt,2005, p.204). Durante a realizacao da observacao, o
jornalista Paulo Delgado, da CNN Portugal, disponibilizou um documento sobre o qual a
anélise de contetido incidiu, além da extracdo da informacdo recolhida através da

observacao, anotada no diario do investigador, e das entrevistas.

5.2. Objeto de estudo e tempo de observacao

5.2.1. RTP3

A RTP3 nasceu como NTV, em 2001. Tratava-se de um canal regional produzido no Porto
que, tendo sido comprado pela RTP, iniciou as emissées a 31 de maio de 2004 enquanto
RTPN, o primeiro canal temético da estacao publica. Em 2011, volta a mudar de nome e
nasce a RTP Informacao (SapoMag, 2015). «Confianca, independéncia, isencao, rigor,
universalidade e responsabilidade social» sao alguns dos principios segundo os quais a

RTP rege a sua atividade.

A 5 de outubro de 2015, arrancava o canal informativo RTP3 com o slogan “Informacao de
Confianca” e uma nova identidade e imagem. Vinha a substituir a entdo RTP Noticias,
fundada a 19 de setembro de 2011. A 1 de dezembro de 2016, a RTP3 e a RTP Memoria
passaram a fazer parte da Televisao Digital Terrestre (TDT), juntando-se a RTP1, RTP2,

SIC, TVI e Canal Parlamento, conjunto de canais em sinal aberto e gratuito (RTP, 2016).

O canal televisivo conta com Antonio José Teixeira como diretor de informacao e Adilia
Godinho, Joana Garcia e Hugo Gilberto como diretores-adjuntos de informacao, enquanto
Luisa Bastos e Paulo Cardoso se ocupam da subdirecdo de informacdo. A grelha de
programas centra-se na informacao sobre a atualidade nacional e internacional, com
varios diretos ao longo do dia, informacao a nivel regional (de que é exemplo o programa
“Eixo Norte Sul”) e também debates informativos. Através da plataforma digital “RTP
Play”, é possivel aceder a emissao em direto do canal noticioso e ainda ao arquivo de todas

as emissoes dos variados programas.

Para estudar o caso da RTP3, realizou-se a observacao direta e entrevista no dia 13 de

marco de 2023, nas instalacdes da RTP em Lisboa. As 13h30, Filipa Costa, jornalista da
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RTP/RTP3, recebeu-nos e encaminhou-nos até a redagao, onde preparava, em conjunto
com o jornalista Antonio Esteves o programa “3 as 157, do qual foram coordenadora e
pivo, respetivamente. Além deste, Filipa Costa coordenou ainda os espacos informativos
“3as 16” e “3 as 177, sendo que se acompanharam estes processos na redagao e na régie,

durante cada emissao.

5.2.2. CNN Portugal

A CNN, canal noticioso norte-americano, tem sede em Atlanta e pertence a Warner
Media, da AT&T. A 24 de maio de 2021, o Grupo Media Capital, proprietario da TVI,
divulgou a assinatura de um acordo com a Turner Broadcasting System Europe para o
lancamento da CNN Portugal, canal que viria a programar e operar (Miranda, 2021). Em
setembro de 2020, a informacdo da TVI conheceu uma nova direcio e deu-se uma
reestruturacao programatica da TVI24, depois de se perspetivar a compra do grupo pela
Cofina, proprietaria da CMTV. Assim, o canal da marca de referéncia da informacao
internacional veio substituir a TVI24, o entao canal informativo da Media Capital fundado
a 26 de fevereiro de 2009, juntando-se aos principais canais informativos da grelha de
televisdo portuguesa paga, RTP3 e SIC Noticias (Nunes & Rosa, 2021). A Media Capital

diz rever-se nos valores da marca CNN, como o rigor, a liberdade e a independéncia.

Foi no dia 22 de novembro de 2021 que o novo canal arrancou (Lusa, 2021). A CNN
Portugal conta com uma emissao de 24 horas por dia, segundo uma licenca propria e
operacionalizada em Queluz, e marca presenca no digital, através do site e das redes
sociais. Com ela, chegou um novo estiidio de informacado de 600m2 em substituicao do da

[VI24, com 20m2, tornando-se um dos maiores da Europa (Cardoso, 2021).

A frente do canal noticioso, estio nomes” como o de Nuno Santos, enquanto diretor,
Frederico Roque de Pinho, como diretor-executivo responsavel pela operacao do canal
televisivo e Pedro Santos Guerreiro, diretor-executivo responsavel pelo meio digital.
Raquel Matos Cruz, Joaquim Sousa Martins e Paula Oliveira assumem a subdirecdao do
canal. Os programas versam sobre a atualidade informativa, tendo espacos para o

comentario, o debate e a analise de diversos temas, nomeadamente o desporto e a politica.

No caso da CNN Portugal, a aplicacao das técnicas de observacao e entrevista teve lugar no
dia 27 de marco de 2023. As 14h30 deu-se a chegada as instalacdes, nas quais Paula
Oliveira, Subdiretora Operacional e de Convergéncia, nos receberia. Por estar em reuniao,
essa rececao nao foi possivel, pelo que nos encaminhamos para a redacao, onde se

encontrava Ana Candeias, jornalista e chefe de redacao na TVI/CNN Portugal, que tratou

17 Ficha técnica acessivel em: https://cnnportugal.iol.pt/fichatecnica
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de fazer um acompanhamento pelas varias seccoes da redacao. Neste espaco, encontrava-
se o jornalista Paulo Delgado, que, pela familiaridade com os processos em estudo na
presente investigacao, foi inquirido com algumas questoes e observou-se a atividade da
qual se ocupava, a producao e revisao de oraculos. Chegados a régie!s, decorria a emissao
do programa “Agora CNN”, que o jornalista Elvio Carvalho coordenava. Sofia Delgado,
estudante de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade do Algarve a estagiar naquela
redacao, cobria a funcao de line producer, que sera explicada no capitulo seguinte. Todos
os profissionais acima mencionados foram objeto de observacao direta, pelas funcoes que
desempenham, tendo também respondido a questdes relativas ao objeto em estudo. Ainda
antes de se abandonar as instalacOes, pelas 19 horas, Paula Oliveira demonstrou-se
disponivel para explicar alguns aspetos relacionados com o tema em questao, apesar de a
grande maioria dos dados previamente recolhidos, junto de investigados proximos dos

processos estudados, ter sido considerada suficiente.

5.3. Objetivos e hipdteses

Definidos o problema e a metodologia, centremos a nossa aten¢do nos objetivos e nas
hipoteses. O principal objetivo da investigacdo é o de verificar como se desenvolve o
processo de construcdo e revisdo dos oraculos nos canais noticiosos, RTP3 e CNN

Portugal. O estudo é guiado pelos seguintes objetivos especificos:

1. Identificar como se processa a construcao dos oraculos nos canais noticiosos RTP3
e CNN Portugal;

2. Identificar como funciona o processo de revisao dos oraculos nos canais noticiosos
RTP3 e CNN Portugal;

3. Analisar que diferencas se registam entre os processos de constru¢iao dos oraculos nos

canais noticiosos RTP3 e CNN Portugal;

4. Analisar que diferencas se registam entre os processos de revisdo dos oraculos nos

canais noticiosos RTP3 e CNN Portugal.

Neste capitulo, resta-nos tracar as hipoteses de trabalho. Para Bardin (2011), a hipotese
espelha a interrogacdo do investigador em saber se, perante a anélise do problema e
através do conhecimento que dele possui, pode concluir determinada relacao expressa em
cada proposicao (p.128). A hipétese constitui uma resposta proviséria as questoes

colocadas e serve de fio condutor para as restantes fases da investigacao (Quivy &

18 Espaco onde se encontram profissionais relacionados com as quest6es técnicas de som e de sinal da emissdo.
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Campenhoudt, 2005, p.111). Assim, através de um modelo hipotético-dedutivo (op. cit.,

p-138), foram construidas de forma dedutiva (op. cit., p.125) as seguintes hipoteses:

Hipoétese 1. Os jornalistas ndo estao envolvidos no processo de construgdo dos oraculos

nos canais noticiosos RTP3 e CNN Portugal;

Hipotese 2. Os oraculos da RTP3 e da CNN Portugal nao apresentam processos de
revisao prévia;

Hipotese 3. Os processos de construcao dos oraculos sao idénticos nos canais RTP3 e
CNN Portugal;

Hipoétese 4. Nao se registam diferencas entre os processos de revisao dos oraculos nos
canais RTP3 e CNN Portugal.

Tracadas as hipoteses, passa-se a fase de verificagdo empirica. Através dos instrumentos
de recolha de dados, as hipoteses sao confrontadas com os dados observados e submetidas

ao teste dos factos, ou seja, serdo confirmadas ou infirmadas (op. cit., p.137). Os dados

resultantes serao descritos no capitulo seguinte.
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Capitulo 6. Analise de resultados

No presente capitulo, tal como o nome indica, sao analisados os resultados obtidos na fase
de observacao, composta pela observacado direta e pelas entrevistas. Uma vez que o objeto
de estudo é composto por dois canais informativos, RTP3 e CNN Portugal, a exposicao dos
resultados divide-se também em dois subcapitulos, sendo que a cada um correspondem os

dados referentes aos processos de construcao e de revisao dos oraculos em cada canal.

6.1. O processo de construcao e de revisao dos oraculos da
RTP3

Diariamente, a emissdo da RTP3 reparte-se por diversos programas e horarios
informativos e intercala-se relativamente ao esttidio que lhe da origem. Ao longo de cada
dia informativo a emissao tem origem a partir dos estidios em Lisboa: das seis as 10
horas, periodo em que é emitido o programa “Bom Dia Portugal”; das 12 as 18 horas e das
21 as 24 horas. Inversamente, a emissao tem origem no Porto: das 00 a uma hora; das 10

até as 12 horas e das 18 as 21 horas.

6.1.1. O processo de construcao dos oraculos da RTP3

Para garantir a producdo noticiosa e o publico permanentemente atualizado, a RTP utiliza
o Sistema de Producado de Noticias Eletronicas (ENPS), desenhado e monitorizado pela
agéncia noticiosa Associated Press (AP). Com o lema de empoderar as redagdes de
amanha, o ENPS tem vindo a ser melhorado desde 1996, a medida que é integrado nas
redacoes. Gracas a aceleracao do ciclo noticioso, as redacbes requerem2 um sistema
capaz de responder as necessidades de uma producao jornalistica com duracdo de 24
horas diarias. O ENPS dispée de uma equipa de profissionais, para que seja possivel
apresentar um suporte personalizado 24 horas por dia, sete dias por semana.

Este sistema tnico de produc¢ao de noticias multimédia é usado por mais de 700 redacoes
em mais de 60 paises, nomeadamente a RTP. Através da Interface de Programacao de
Aplicacoes (API) e mais de 130 parceiros do protocolo Media Object Server (MOS), os
jornalistas podem criar contetidos estando a trabalhar a partir de casa, no terreno ou na
redacdo. O software foi construido e apoiado por jornalistas e projetado para facilitar o
processo jornalistico. Fornece solucoes para os diversos desafios que as redacoes
modernas e multiplataforma enfrentam, sendo flexivel a pequenas e grandes empresas ou
grupos de comunicacao, personalizavel a cada edicao e inteligente pela sua capacidade de

armazenamento de meta-dados.

19 Informacao disponivel em: https://www.tvtechnology.com/equipment/bbc-marks-10-years-with-enps
20 Consultado em: https://www.ap.org/media-solutions/enps/
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Esta plataforma permite aos 6rgaos de comunicacao pesquisar por contetidos multimédia
das mais diversas fontes de informacao (agéncias de noticias, por exemplo). Através do
sistema, todos os profissionais - tanto produtores como editores - podem encontrar e
partilhar informacao, sendo atualizados e alertados para eventuais desenvolvimentos a
medida que sao introduzidos na plataforma. O ENPS assenta num plano colaborativo, isto
é, permite que os contetidos, nomeadamente os guides e alinhamentos dos programas
informativos, sejam editados em rede. E ainda possivel criar e editar contetidos, atribuir
tarefas e conectar a plataforma a partir de qualquer lugar e dispositivo, partilhando
instantaneamente fotografias, videos e sons na rede, através da aplicacdo moével. Durante
a emissao em direto, os jornalistas e pivo(s) podem acompanhar o que se segue no
alinhamento. E também através dele que se suporta a producio dos mais diversos tipos de
oraculos.

Organizado por categorias, consoante a informacdo que se quer introduzir, cada
profissional adequa o que dispoe no ecra de trabalho, de acordo com as suas preferéncias e
necessidades. Esta plataforma tanto permite aceder as informacoes de fontes, entre as
quais agéncias noticiosas nacionais e internacionais, como consultar o alinhamento de
cada programa informativo, a duracdo e nome atribuido a cada peca, o identificador “ok”
nas pecas que estdo prontas para ir para o ar, a hora prevista de emissao de cada uma
(normalmente, com um desfasamento de minutos), o nome dos profissionais que a

produziram, a delegacdo/regiao de que é originaria, etc.

A RTP «tem profissionais da Informacao espalhados por todo o pais com o objetivo de
mostrar cada regiao ao pais e ao mundo»2!. Contudo, existem delegacoes da estacio em
que nao é possivel aceder ao sistema ENPS. Sao elas: Vila Real, Viseu e Viana do Castelo.
Como tal, os jornalistas que as incorporam enviam a informacao das pecas ao coordenador
do programa por e-mail e, no caso de nao elaborarem os oraculos, a tarefa recai sobre os
coordenadores dos programas. Na redacdo da RTP/RTP3, a producgdo de titulos -
designacdo que os profissionais atribuem a esta informacao complementar - constitui
responsabilidade editorial, isto é, de coordenadores e jornalistas. Quando necessario, o

editor geral ou chefe de redacao também produz oraculos e titulos.

Através do sistema ENPS, os profissionais tém acesso a uma lista com os programas da
RTP/RTP3. Assim, torna-se necessario escolher o programa para posteriormente se
selecionar a categoria da informacao a introduzir (por exemplo, “titulo + lead”). Muitas

vezes, ha pecas ou informacoes (offs?2, titulos, etc.) que se querem utilizar mais do que

21 Informacao disponivel em: https://arquivos.rtp.pt/conteudos/trabalho-das-delegacoes-da-rtp/
22 Voz do jornalista que acompanha a pega.
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uma vez, em horarios diferentes. Deste modo, é possivel copid-las dos respetivos

programas para integrarem as emissoes pretendidas.

Indo ao encontro do que apuramos na pesquisa bibliografica, cada programa tem o seu
template, a sua identidade grafica, da qual os oraculos fazem parte. Os oraculos sao
informacGes adicionais produzidas por jornalistas e coordenadores da RTP/RTP3 e
distinguem-se de outros grafismos que nao constituem informacao complementar, como o
logotipo e graficos explicativos, e que sdo elaborados pela equipa encarregue dos

grafismos da estacao.

Através da observacao realizada, podemos dividir os oraculos em duas categorias: de
identificacdo e de localizacdo. Como o nome indica, o oraculo de identificacio tem por
objetivo identificar um interlocutor, autor de determinadas declaracGes, seja ele um
comentador ou um entrevistado. O oraculo de identificacao reparte-se em dois campos de
texto: o campo “nome”, que é apresentado em caixa alta (com area sombreada a azul) e,
imediatamente abaixo, o campo “cargo” é escrito em caixa baixa, com a area sombreada a
branco (Figura 1). Este oraculo surge no canto inferior esquerdo, a direita do grafismo que

identifica o programa (por exemplo, “3 as 16”).

3 CATARINA MARTINS /
4 3 Coordenadora do BE [l /‘

SEG.13 | 16:07 NAUS, NO NORTE DO BRASIL L] KREMLIN ADMITE PARTICIPACAO DE PUTIN NO G20 M

s

Figura 1. Oréculo de identificacdo (nome + cargo)

Por sua vez, o oraculo de localizaciao é emitido no canto superior direito do ecra. Se se
tratar de um acontecimento em direto, o campo “direto” é apresentado em caixa alta, com
sombreado vermelho, e o campo “local” em caixa alta, imediatamente abaixo, com um
sombreado azul-escuro com transparéncia (Figura 2). No canto superior direito, tém
ainda lugar oraculos para identificar imagens antigas, com o campo “arquivo RTP”
(Figura 3) ou oraculos de cortesia, que identificam 6rgaos de comunicacdo ou outras

fontes das quais provieram as imagens transmitidas (Figura 4).
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Figura 4. Oraculo de cortesia

Neste sentido, os oraculos (de localizacao, de identificacao, etc.) distinguem-se dos titulos
informativos. Os titulos, denominacdo a que se recorre em ambiente de redagdo para
designar a informagao complementar que introduz o tema da peca emitida, sio compostos
por “titulo” e “lead”. Estes campos sao exibidos na parte inferior do ecra em caixa alta, o

“titulo” com area sombreada a azul e o “lead” com sombreado branco (Figura 5). A
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excecdo recai sobre os do programa “Portugal em Direto” da RTP1, constituidos pelos
campos “titulo”, em caixa alta, e “frase”, em caixa baixa, informacdo a introduzir no
sistema através da categoria “titulo + frase”. Esta tem um limite de 130 caracteres e, por

isso, superior ao do “lead” dos titulos informativos da RTP3.
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SEG.13 | 16:07 PP RTP NOTICIAS

—

Figura 5. Oréaculo informativo (titulo + lead)

Existe ainda outro tipo de informacao complementar emitida nos programas noticiosos da
RTP3. A editoria de Multimédia é a equipa de jornalistas que trata de produzir e lancar os
tickers (Figura 6) e que produz também contetidos para o site da RTP. Estes profissionais
selecionam a informacdo transmitida nos rodapés da RTP3, que estd em constante
atualizacdo, mas que, ao contrario dos titulos informativos, nao se relaciona diretamente
com a informacao de cada peca noticiosa emitida. Por norma, os tickers sao transmitidos
de acordo com temaéticas. Exemplificando, na emissdo do programa “3 as 16” do dia em
que se realizou a observacao, dividiram-se pelas seguintes: artes, desporto, economia, liga,
pais e mundo, sendo que ainda tiveram lugar informacoes na categoria “Gltima hora”.
Porém, os rodapés do programa “Portugal em Direto” da RTP1 apresentam um processo
de producao diferente: sao produzidos pelo coordenador e pelos jornalistas de cada

delegacao do canal, dado que se distinguem por abrangerem informacao a nivel regional.

3 &

SEG13 | 1601  "TUDO AO MESMO TEMPO EM TODO O LADO" LID E VENCE MELHOR FILME

J= v

Figura 6. Ticker
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Como evidenciado pelo referencial tedrico elaborado, a producdo da informacao
complementar que preenche os ecras dos telespectadores esti exposta a erros e lapsos.
Aliada ao estado de alguns teclados de trabalho (por exemplo, com teclas presas), a pressa
na producao e redacao sdo as principais razoes que contribuem para a existéncia de falhas,
segundo Filipa Costa, jornalista e coordenadora de programas de informacao na RTP3.
Mais ainda, ao produzir-se oraculos e titulos, o sistema ENPS nao alerta para eventuais
erros ortograficos (com um sublinhado a vermelho, como o Word da Microsoft, por

exemplo).

A estes motivos acresce o niumero limite de caracteres pelos quais os oraculos e titulos
podem ser constituidos, que dificulta o trabalho dos profissionais na sua producao. Este
limite é previamente definido pela equipa responsavel pelos grafismos: os titulos
informativos tém um limite de 27 caracteres para o campo “titulo” e de 28 para o “lead”.
Para introduzi-los no ENPS, é necessario selecionar a opcdo “004_titulo + lead”, a

categoria correspondente aos oraculos/titulos informativos da RTP3 no ENPS.

Tratando-se de um sistema de computador, vai sofrendo atualizacées e vao sendo criadas
versoes ao longo do tempo. Filipa Costa descreve que a mais recente atualizagao vai de
encontro a alguns parametros da versdo anterior, o que leva a algumas dificuldades e
falhas na producao. Esta nova versao implicou ainda uma “nova aprendizagem” por parte
dos jornalistas, que ja estavam familiarizados com as formas de produzir contetdos
informativos na versao anterior. Entre estas esta o modo de aceder ao “lixo” e de recuperar

informacao que se eliminou.

Neste sentido, em regime normal, o processo de producao dos oraculos da RTP3 nao tem
acompanhamento. A medida que vdo produzindo as pecas para integrarem os
alinhamentos dos programas informativos, os jornalistas devem introduzir também os
titulos e/ou oraculos que as complementam, de acordo com as necessidades. Nos casos em
que esta informacgdo nao é por eles produzida, o coordenador é o profissional que fica
encarregue de a escrever, consoante as informacoes da peca (offs, pivot, imagens, etc.) que
tiver ao seu dispor no sistema. Esta construgdo tanto pode acontecer antes de a emissao
estar no ar, como nao: caso o coordenador tenha tempo de rever o alinhamento e as pecas,
escreve-os antecipadamente. Caso contrario, e nao poucas vezes, fa-lo no decorrer da
emissao. Relativamente aos horarios de coordenacao dos programas da RTP3, a jornalista
indica que «é muito comum» o mesmo profissional tratar de coordenar trés espacos
informativos seguidos, exceto no programa “Portugal em Direto” da RTP1 - em que apenas
Filipa Costa e outro jornalista vao alternando a cada semana. Na RTP3, «existe uma

grande rotatividade de horarios entre coordenadores, mas nao é definida - é o que for».
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Podemos ainda acrescentar notas relativas a producao de titulos informativos e oraculos
para acontecimentos em direto e “de tultima hora”. Com frequéncia, em programas
gravados em direto, chegam informac6es no decorrer da emissao de acontecimentos que
estdo a dar-se naquele momento, para os quais as pecas noticiosas nao foram previamente
elaboradas. Como tal, cabe ao coordenador, em colabora¢cdo com o pivo, decidir se essas
informacodes vao integrar aquele alinhamento. Em caso afirmativo, o coordenador trata de
redigir o mais rapidamente possivel o pivot, os titulos e os oraculos (geralmente, sao pecas
sem offs, uma vez que nao ha tempo para produzi-los). Conforme descrito por Filipa
Costa, isto acontece para que seja dada ao telespectador alguma informacao
complementar visual e nao seja transmitido apenas o pivé a conduzir a informacao
verbalmente, uma vez que, por vezes, ainda ndo ha imagens disponiveis para ilustrar essas
informacGes ou nao ha tempo para procura-las no arquivo da RTP. Assim, é prioritario

que aquela informacao va para o ar, na tentativa de que seja dada em primeira mao.

A jornalista real¢a ainda que, na producao de noticias com desenvolvimentos constantes,
também os respetivos oraculos precisam de atualizacdo permanente, para que esta
informacdo complementar corresponda aos offs e aos desenvolvimentos entretanto
ocorridos até aquele momento. Por exemplo, se num determinado dia de manha o
Presidente da Republica ainda vai reunir com o primeiro-ministro, ao final da tarde a

reunido ja aconteceu. Entdo, é necessario atualizar a construcao frasica do oraculo,

desenvolvimentos da responsabilidade do coordenador.

6.1.2. O processo de revisao dos oraculos da RTP3

Filipa Costa explica que, a seguir a producado de cada peca, o(s) jornalista(s) deve(m) rever
os proprios oraculos produzidos, através da releitura dos mesmos. Porém, muitas vezes, a
pressa nao permite que tal aconteca. De acordo com o observado, o processo de revisao
dos oraculos da RTP3 é um trabalho de equipa que nunca se considera fechado ou
terminado, porque hi sempre informacdo a chegar a redacdo e que necessita de
acompanhamento visual (informacao para ser lida). Idealmente, os oraculos e/ou titulos
informativos também sdo revistos pelos coordenadores dos programas da RTP3. Os
jornalistas Filipa Costa e Antonio Esteves descrevem que a pressa e a falta de tempo na
producao dos mesmos levam a que seja prioritario emitir aquelas informacé6es adicionais,

mesmo que ndo haja tempo para a sua revisao.

Uma vez que o dever de rever os oraculos das pecas produzidas recai sobre os respetivos
jornalistas, nao existe nenhum profissional destacado para essa funcao, apesar de, muitas
vezes, caber ao coordenador do espaco informativo que cobre. Assim, ja que nao se trata
de um processo completamente estruturado, também nao segue nenhuma ordem pré-

estabelecida. Caso haja tempo, o coordenador revé o alinhamento do horario noticioso que
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ir4 cobrir e é o proprio profissional que define como e por que ordem o faz. A jornalista
Filipa Costa descreve que, preferencialmente, o coordenador segue a ordem do

alinhamento, segundo a qual as pecas serao emitidas.

Por conseguinte, existem dois momentos em que eventuais gralhas presentes nos oraculos
e titulos informativos podem ser percecionadas. Por um lado, o processo de detecao do
erro e do lapso corresponde a um processo interno em situagoes em que sao os proprios
profissionais da RTP/RTP3 a deteta-los. Na fase de producdo, o sistema permite pré-
visualizar (através de uma janela de pré-visualizacdo) como é que os oraculos serao
transmitidos na emissao, o que possibilita descobrir erros antes da sua emissao, segundo
Filipa Costa. Como explanado na revisao teérica e nas informacoes recolhidas na
observacao previamente apresentadas, a falta de tempo na producao pode sacrificar etapas

deste processo, nomeadamente, a revisao deste texto complementar.

Tanto na régie como na redacado, as emissoes dos proprios programas noticiosos estao a
ser transmitidas, assim como as emissoes de outros canais noticiosos portugueses: SIC
Noticias, CNN Portugal e CMTV. Deste modo, acontece com alguma regularidade os erros
serem percecionados pelos profissionais a partir da emissao nos ecras presentes na régie
ou na redacao, pedindo-se para serem corrigidos. Ao assinalarem um erro nos oraculos
e/ou titulos emitidos, os profissionais utilizam os telefones internos da redag¢ao da RTP
para comunicar ao coordenador (profissional a coordenar o programa informativo na

régie) para ser alterado, caso nao estejam na régie.

Por outro lado, o processo de detecio do erro dos oraculos e titulos na RTP3 pode
constituir um processo externo. Conforme esclarecido por Filipa Costa, o telespectador
também alerta para o erro, embora aconteca com menor regularidade. Neste caso, os
telespectadores da RTP3 avisam a producao por duas vias de comunicacao: telefone ou e-
mail. Este aviso ocorre com maior frequéncia no ambito do programa “Portugal em

Direto”, por se tratar de «um publico mais exigente».

Também o imediatismo nao permite a discussdo entre os profissionais da RTP/RTP3
acerca dos erros cometidos na producao/revisdo dos oraculos e titulos informativos. A
jornalista ressalva que os diretores podem fazer reparos perante determinados erros e/ou
lapsos, sobretudo quando a gravidade assim o justifica. A observacao realizada e as
questoes colocadas permitiram chegar ainda a outro resultado no que as gralhas diz
respeito: nao existe conhecimento de acoes de formacao ou de outras medidas que visem a
producdo e a revisdo dos oraculos e os profissionais envolvidos nestes processos, numa

possivel tentativa de diminuir as falhas.
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6.1.3. A emissao dos oraculos da RTP3

Conhecidas as fases de producdo e de revisdo desta informacdo completiva, falta
compreender de que forma é lancada para o ar. Momentos antes de a emissao comecar, o
coordenador, encaminha-se para a régie e o pivo para o estidio, até ai a dialogar e a
delinear os altimos acertos relativos ao alinhamento do programa, trabalho de equipa que
tem lugar na redacdo. Na régie, encontram-se varios profissionais a assegurar a producao
de cada emissao: assistente de informacao, realizador, operador de mistura, equipa de
controlo de imagem, operador de som, coordenador de informacao e equipa de insercao de
oraculos. Geralmente, esta tltima é constituida por dois profissionais presentes na régie,
dependendo das necessidades de cada programa. De acordo com Filipa Costa, trata-se de
uma empresa externa a RTP que trata ndo s6 da informacdo, mas também da

programacao.

Além da equipa de insercao de oraculos, responsavel por colocar os oraculos e os titulos
informativos nos ecras dos portugueses, existe uma equipa de grafismo que idealiza a
imagem grafica dos programas da RTP. Cada programa tem oraculos prdprios e no
sistema ha um coédigo/categoria para cada oraculo de cada programa e canal - todos sado
diferentes, de acordo com o respetivo template. Deste modo, os oraculos adequam-se a
identidade visual do programa, grafismos que sao idealizados por este conjunto de

profissionais, distinto e independente do que lanca os oraculos.

Antes e durante cada emissao, o coordenador do horério informativo tem, entao, um papel
fundamental e multiplas tarefas que lhe sdo atribuidas. No periodo que antecede o comeco
da emissdo, trata de pensar, desenhar e coordenar toda a emissao, nomeadamente o
alinhamento das pecas informativas. Durante a emissdo, muda de ambiente de trabalho,
da redacao para a régie, em que estd em contacto permanente com o pivo, a equipa de
insercao de oraculos, as equipas em reportagem em direto, convidados por Skype ou
Zoom, comentadores no estudio, etc. Enquanto decorre a emissao, consulta os e-mails
para eventuais atualizacGes ou novas informacoes, das quais pode resultar a introducao de

atualizacgoes e de oraculos e titulos no alinhamento até ao fecho da emissao.

Na régie, o coordenador recebe chamadas telefonicas constantes, coordena trabalho com
inameros profissionais, desde reporteres, pivos, equipas na régie, etc. Se o realizador € o
profissional responsavel pela imagem, o coordenador é o responsavel pela restante
emissao, tendo inclusivamente de tomar decisOes editoriais. Acima deste profissional
estdo os elementos da direcdo, com uma posicdo e responsabilidade superiores. Por
exemplo, se a hora prevista para fechar o programa for 16h56 e o Presidente da Reptiblica
estiver a dar declaracoes em direto, apenas a dire¢cdo pode autorizar a extensido do

programa, uma vez que esta decisao implica também alteracoes na publicidade.
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Na régie dos programas noticiosos da RTP3, encontramos duas linhas de trabalho. Na
linha da frente e ao lado do realizador senta-se o assistente de informacao, profissional
que introduz o “ok” no sistema, para as pecas que ja foram para o ar, aparecendo o
identificador verde no ENPS disponivel para todos os profissionais envolvidos naquela
producao, distinguindo-se do sinal vermelho das pecas que ainda nao foram emitidas. No
final do alinhamento, a linha preta determina aquilo que é incluido e aquilo que é excluido

de cada emissdo (abaixo da linha).

Neste ambiente de trabalho, acompanha-se o que est a ser transmitido e noticiado pelos
outros canais noticiosos portugueses, cada um no respetivo ecra, para o caso de se dar
algum direto ou informacao de ultima hora, que mediante confirmacao/verificacao pode
vir a ser lancada. Filipa Costa sublinha as intmeras alteracoes e atualizagoes,
nomeadamente nos oraculos e titulos, a que os programas em direto estao sujeitos. Para
acontecimentos em direto - como plenarios na Assembleia da Repiiblica, uma urgéncia de
altima hora, uma declaracao de um politico em direto - os oraculos das respetivas pecas
sao redigidos pelo coordenador e lancados no préprio momento. De acordo com a
coordenadora, é necessaria muita atencao auditiva ao que estid a ser dito, de forma a

conseguir selecionar a informacao mais relevante, que é lancada instantaneamente.

Como supramencionado, o coordenador vai introduzindo atualiza¢Ges e contactando com
reporteres, pivo e a equipa de insercao de caracteres durante a emissao. Esta equipa, que
se dedica a fazer chegar os oraculos as televisdes dos telespectadores, também deteta erros
e/ou lapsos, comunicando-os ao coordenador para poderem ser corrigidos. Acedem ao
alinhamento dos oraculos a inserir e tém a capacidade de visualizar como é que aquela
informacdo complementar serd emitida. No caso de a equipa de insercao encontrar
gralhas, retira o titulo do ar e comunica ao coordenador, sentado a sua direita, que trata de
corrigir e introduzir a alteracao no sistema, ficando disponivel para a equipa que os insere
poder lanca-los, desta vez corretamente. Por isso, na escrita desta informacao
complementar, seguem-se critérios editoriais e jornalisticos - «os colegas de insercao de
oraculos nao interferem nisso», descreve a jornalista. Os profissionais que inserem os
oraculos podem corrigi-los mediante ordem do coordenador, mas ndo tém autonomia

editorial para escrever um titulo.

Durante a emissao, o pivo tem acesso ao alinhamento das pecas, offs, etc. do programa
informativo que esta a ser produzido. No caso de haver um “pivot solto”, precisamente
para o telespectador nao visualizar apenas o pivo a transmitir uma mensagem, introduz-se
um oraculo, para que tenha informacao para ler. Muitas vezes, é escrito no momento pelo

coordenador. Para todo e qualquer oraculo e titulo informativo produzido existe a
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possibilidade de ser posteriormente utilizado noutras emissoes, mesmo em programas

distintos, consoante as necessidades.

Ainda relativamente aos tempos de emissdo e duracdo dos oraculos, no caso de haver
varios compostos por “titulo” e “lead” a inserir na mesma peca, as equipas de insercao vao
adequando-os a informacdo que esta a ser transmitida verbalmente, nao existindo um
timing previamente estabelecido. Nos tltimos 15 segundos, é lancada pela mesma equipa
a assinatura de cada peca, isto é, a identificagdo dos profissionais que a produziram,
nomeadamente pela seguinte ordem: jornalista(s), reporter de imagem, e editor. Cada um
destes oraculos é constituido por dois campos, emitidos no canto inferior esquerdo do
ecra: o do “nome”, que surge em caixa alta, na linha de cima, e com sombreado azul; o da
“funcdo” - “jornalista” (Figura 7), “imagem” (Figura 8) e “edicao” (Figura 9) - em caixa

baixa, com um sombreado a branco.

~«nhil

Figura 7. Assinatura da peca (jornalista)

E PORTUGALEF

Figura 8. Assinatura da peca (rep6rter de imagem)
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| RUIRUFINO

PORTUGAL E PAIS CONVIDADO DE

Figura 9. Assinatura da peca (editor)

Aquando da producao da peca, compete ao(s) jornalista(s) identificar no sistema ENPS se
ao entrevistado correspondera oraculo, ou ndao. A titulo de exemplo, os participantes de
um vox pop 23nao sio identificados em oraculo. Logo, a ordem de entrada dos oraculos
tem de ser corretamente identificada no sistema, de forma a nao dar origem a erros. Os
mais frequentes sao os de troca ou de supressao/auséncia de identificacao de pessoas. Por
vezes, os jornalistas enganam-se na ordem dos oraculos, o que resulta na identificacao

errada de interlocutores ou em trocas de nomes de concelhos, por exemplo.

Outra questao a que a jornalista d4 relevo ¢é a identificacdo de interlocutor estrangeiro. Se
o profissional que produziu a peca nao identificar essa caracteristica corretamente, o
oraculo acaba por tapar as legendas, sobrepondo-se informacoes, o que ndo permite ao
telespetador 1é-las na integra. Tratando-se de declaracdes de pessoa estrangeira ou que
comunique em lingua nao portuguesa (inglés, francés, etc.) e essa indicacdo estiver no
sistema, a equipa de insercao de oraculos passa a inserir o oraculo de identificagdo no
canto superior direito, enquanto, por norma, é emitido no canto inferior esquerdo (Figura
10).

¥V JoE BIDEN
Presidente dos EUA

TEIF LXK
BES UL S

**i Aok

RN\

‘Todos os cligntes ‘que:tém deposmas

36 vnestes bangos podem flcaF‘descansados
SEG 13 | 1628 ADIC!ONAIS NO LUXEMBURCO = AGAOCULTURAL EXTERNA PREVE

Figura 10. Oréiculo de identificacdo de interlocutor estrangeiro (nome
+ cargo)

23 fransmissao a partir de um local ptblico na qual é questionada a opinido de pessoas sobre um determinado
assunto.
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No final do alinhamento de cada programa de informacao da RTP3, como o “3 as 167, a
seguir a todas as pecas informativas serem transmitidas, da-se a despedida (a deixa do
pivo), o plano final e a ficha técnica, o separador e cartées e, finalmente, a saida
(copyright e publicidade). As informacoes contidas na ficha técnica (Figuras 11, 12, 13 €

14) sdo introduzidas na emissao pela equipa de inser¢ao de oraculos.

DIRETOR DE INFORMAGAO
Antonio José Teixeira

Figura 11. Ficha técnica (diretor de informacao)

DIRETORES ADJUNTOS SUBDIRETORES DE INFORMAGAO
Adilia Godinho, Hugo Gilberto, Luisa Bastos,
Joana Garcia Paulo Cardoso

= o

1| g

Figura 12. Ficha técnica (diretores adjuntos e subdiretores de
informacao)

Y |

COORDENAGAO ASSISTENTE DE INFORMAGAO
Filipa Costa Conceicao Nunes

Figura 13. Ficha técnica (coordenadora e assistente de informacao)
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PRODUGAO REALIZAGAO
Cristina Flores Pedro Costa
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Figura 14. Ficha técnica (produtora e realizador)

6.2.0 processo de construcao e de revisao dos oraculos da
CNN Portugal

6.2.1. O processo de construcao dos oraculos da CNN Portugal

O sistema de producao de noticias utilizado pela redacao da TVI/CNN Portugal é o iNews.
Da empresa “Avid”, a iNews Newsroom Computer System (NRCS) é uma plataforma que
fornece «todas as ferramentas necessarias para planear, criar, controlar, emitir e arquivar
a transmissdo de noticias»24. Este sistema de producido é a base da redacdo de pecas

noticiosas e abrange toda a informacao que vai para o ar.

Na versao atualmente em uso, o sistema em rede permite a cada profissional adicionar as
ferramentas de producao/edicao ao dispor conforme necessite, com a garantia de que uma
grande quantidade de dados é sincronizada e de que é feito um backup automatico dos
mesmos, assegurando o seu armazenamento. Além da producao de informacio e
introducdo de imagens, é possivel atribuir tarefas de forma colaborativa, isto é, todos os
profissionais mantém-se informados e conectados, num processo de producao de noticias
unificado. A nuvem disponibiliza projetos mais antigos e outros ainda por concluir
(ibidem).

Acessivel a todos os profissionais, a partir de qualquer dispositivo e de qualquer lugar,
permite aceder ao arquivo das pecas noticiosas, construir e modificar o alinhamento?s de
cada horario informativo, escrever offs, oraculos, leads, assinaturas das pecas e ainda os
tickers26. E-lhes disponibilizada uma lista com os varios programas do canal noticioso,
categorizados consoante os dias da semana em que sao emitidos. Se, por um lado, a

segunda-feira sao transmitidos programas como “CNN Hoje”, “CNN Meio Dia” e “Agora

24 Traduzido do original: «all the tools necessary to plan, create, control, air, and archive a news Broadcast»,
disponivel em: https://access.redhat.com/ecosystem/software/817653#

25 Ordem pela qual as pecas sdo emitidas no noticiario.

26 Texto a passar em rodapé durante o noticiario, em constante atualiza¢ao e com informacdes de tltima hora.
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CNN?”, por outro lado, ao sidbado é emitido o “CNN Sabado” ao longo do dia informativo,

sendo intercalado com outros programas tematicos.

Habitualmente, ha lugar para uma reunido da manha, na qual se define, entre outros
pormenores, o alinhamento do programa: as informacGes que entram naquele espaco
informativo, as que sao excluidas, aquela que vai abrir o programa, etc. Para tal, os
profissionais tém ao dispor o “master”. Trata-se de um depdsito no qual os jornalistas,
editores e coordenadores colocam as pecas, os offs, os vivos, os leads, etc. Todo e qualquer
tipo de informacao e imagem pode aceder-se nesta base. Através das imagens, é possivel
“pintar entrevistas”, isto é, conceder a componente visual ao telespectador, enquanto ha
um interlocutor a dar declaracoes. Tratando-se de uma cadeia de comunicacao
internacional, é ainda possivel selecionar pecas, diretos e videos da CNN Internacional
que se pretendam utilizar nos noticiarios, videos para os quais o jornalista deve gravar os

offs e pedir que as declaracoes sejam previamente legendadas.

No sistema, visualiza-se o alinhamento do programa informativo, constituido pelas varias
pecas, distinguindo-se a zona azul, com as que ja foram ou estdo no ar, da zona amarela,
com os contetdos que ainda nio foram emitidos. Além disso, o ecra de trabalho expde
ainda o identificador “ok” para as pecas que ja estao prontas para ir para o ar, a hora,
minutos e segundos em que serao emitidas e a duracao total de cada uma, entre outros

dados sobre a producao.

Por conseguinte, os jornalistas escolhem os clips e escrevem as pecas para mandar a régie,
que confirma se estdo em condicoes de serem emitidas. Deste processo, faz parte a
producao dos oraculos (identificacdo de intervenientes, localizacoes, etc.) e dos leads
(titulo e manchete da noticia), da qual ficam encarregues os profissionais que elaboram as
respetivas pecas. No caso de isso nao acontecer, a tarefa recai sobre os line producers (v.
infra), mediante a informacdo disponivel no sistema (sobre quem fala, quem aparece

numa determinada imagem, onde e quando foi gravada, etc.).

Assim sendo, na redacdo da CNN Portugal, a expressao “lead” serve para designar a
informacdo complementar composta pelo titulo e a frase informativa que apresentam a
peca noticiosa. Os leads tém um limite de 30 caracteres para o campo do “titulo”, escrito
em caixa alta com sombreado vermelho, e de 55 para o campo da “manchete”, escrito em
caixa alta com sombreado a branco (Figura 15). “Oraculo” corresponde ao nome atribuido
as informacoes que identificam interlocutores e locais e, por isso, subdividem-se em:
oraculo de identificacio (de interlocutores, sejam entrevistados, reporteres,
comentadores, etc.) e de localizacao (locais e datas) lancados, respetivamente, nos cantos

inferior esquerdo e superior direito do ecra (Figura 16).
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DIRETO *

PORTUGAL
15:03

PORTUGAL

Catarlna Martins | Coordenadora do Bloco de Esquerda 15:03
ACUSA A POLONIA DE ATRASAR DELIBERADAMENTE TRAVESSIAS 'NA FRONT AGORA CNN

Figura 16. Oraculos de identificacao (nome + cargo) e de locahzagéo
(local + data)

Além destes, os oraculos podem ser de diversos tipos. Por exemplo, quando h4 declaracoes
de um entrevistado por videochamada, surge um oraculo no topo direito do ecra que
identifica “via Skype” (Figura 17). No caso de um vivo em direto, o oraculo de
identificacdo do reporter é dividido em dois campos: “nome + cargo”, sendo que o campo
do “cargo” deve ser preenchido da seguinte forma: “CNN repoérter”. Este oraculo de
identificacdo (nome + cargo) tem um limite méximo de 55 caracteres. Se se tratar de um
comentador, o oraculo é constituido pelos mesmos dois campos, mas o de “cargo” €
preenchido com “CNN comentador”. Ambos surgem abaixo do lead, com uma area

sombreada preta (v. infra).
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ViaVSkype

GREVE DEVERA SER CANCELADA

FINANGAS DAQ LUZ VERDE AQ ACORDO ENTRE TAP E SINDICATO aw

15:38
tM CNNPORTUGAL.PT » ACIDENTE DE SARA CARREIRA: PAULO NEVI AGORA CNN

Figura 17. Oréiculo de identificacao de entrevistado por videochamada

Os oréculos, que podem dividir-se em duas grandes categorias - de localizagao (cortesia;
local; data/fuso horario) e de identificacdo - s3o revistos (e muitas vezes também
produzidos) pelo line producer. Na producao de oraculos de identificagcao de interlocutor
estrangeiro ou que comunique em lingua nao portuguesa, os profissionais devem ter o
cuidado de categoriza-lo corretamente no sistema. Trata-se de um oraculo especifico, a
fim de nao sobrepor as legendas que aparecem no inferior do ecra, algo que deve ser
identificado pelo jornalista que produz a peca e os oraculos no sistema. Quando nao
identificado corretamente por cada jornalista, é o line producer que, ao rever o
alinhamento, tem de o fazer, para que o assistente de realizacao lance os oraculos nos
devidos locais do ecra. O oraculo deixa de ser emitido no canto inferior esquerdo e passa a

ocupar o canto superior direito (Figura 18).

Yair Lapid

@IUlie¥aconteceu nas ultimas 24h@kas

Wia loucura, perda de bomksen»s«@
: AS PRIORIDADES DO ORCAMENTO PARA 2024 » PASSAGEIRO AJU' AGORA CNN
Figura 18. Oraculo de identificacao de interlocutor estrangeiro

Na plataforma, existem algumas informacoées as quais o pivd nao necessita de ter acesso,
das quais os leads e oraculos de identificacao sao exemplo. Este texto identificado a verde
no sistema nao é visto pelo pivo, ao contrario de um viz, quadro explicativo lido pelo
profissional. Na redacao da TVI/CNN Portugal, usa-se o termo “pintar” para designar as

imagens que ilustram a emissao no estudio, que sao emitidas ao lado do pivo e/ou dos
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comentadores. No caso de nao acrescentarem muita informacao a peca que ilustram
(imagens de um supermercado ou de um aviao a deslocar-se na pista de um aeroporto, por
exemplo), geralmente gravadas ha muito tempo, nao se coloca oraculo. No canto superior
direito, é frequente ver-se na emissao da CNN Portugal o oraculo de localizagao “cortesia +
local + data” (Figura 19) - com areas sombreadas preta, branca e preta, respetivamente - e
que ndo tinha lugar nas emissdes da TVI24. Existe ainda o oraculo de “arquivo”, que
identifica imagens mais antigas disponiveis no sistema e que é lancado no canto superior

direito, emitido com area sombreada branca (Figura 20).

Reuters

Telavive, Israel

Sabado

PROTESTOS EM ISRAEL | DIRETO |

MANIFESTANTES CONTRA REFORMA JUDICIAL CN\J

PORTUGAL

Henry Galsky ' Jornalista 3515
» CASO EDP: DEBATE INSTRUTORIO ARRANCA 11 ANOS APOS O INICIO  AGORA CNN

Figura 19. Oraculo de localizacao (cortesia + local + data)

CRISE BANCARIA \ DIRETO

SILICON VALLEY BANK VAI SER VENDIDO b

16:06
» HUMZA YOUSAF VAI SER O NOVO PRIMEIRO-MINISTRO DA ESCOCIA AGORA CNN

Figura 20. Oréculo de arquivo

Posto isto, toda a informacao que se pretenda introduzir no sistema esta categorizada ou
codificada. Para produzir os varios tipos de oraculos e leads, é também possivel aceder aos
que sao usados com maior frequéncia, através de uma “sublista”. Desta forma, “titulo +
manchete 1 linha” corresponde a categoria do lead informativo. O sistema introduz uma
nota, numa caixa cinzenta: “Notas - maximo 30 caracteres / apenas maitsculas” - expondo
o limite para o titulo a introduzir - e “maximo 55 caracteres / apenas maitsculas” - o limite

para a manchete a introduzir. Ainda na producao de oraculos de identificacio compostos
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por “nome + cargo”, o sistema alerta: “Notas - maximo 55 caracteres / maitsculas e
mindsculas / Inserir +CNN para jornalistas e comentadores da CNN”, ou seja, quando se
querem identificar reporteres em campo num direto (Figura 21) ou comentadores da CNN

(Figura 22) o limite € de 55 caracteres.

| ESTA A ACONTECER b
QUATRO ARGUIDOS VAO A JULGAMENTO K@)\

PORTUGAL

Carolina Resende Matos Reporter 1526
» LISBOA ENCERRA ULTIMO CENTRO DE VACINAGCAO E CONTABILIZA 1,4 AGORA CNN

Figura 21. Oraculo de identificagio de jornalista (nome + CNN
Reporter)

"CASO EMAILS" DO BENFICA (

DIRETOR DE COMUNICACAO DO FC PORTO CONSTITUIDO ARGUIDO CN\J

Luis Miguel Henrique Comentador E
| » ACIDENTE DE SARA CARREIRA: TIAGO PACHECO VAI A JULGAMENTO |  AGORA CNN

Figura 22. Oréculo de identificacdo de comentador da CNN (nome +
CNN comentador)

A sec¢do de Informacdo da TVI e a CNN Portugal partilham a redacdo, que se reparte em
dois pisos. No piso inferior, encontra-se a equipa do online e tickers, as ilhas de edicao e
montagem das pecas, as equipas dos noticiarios que planeiam o alinhamento e a escrita do
teleponto, e os line producers, que reveem e também produzem os leads informativos.
Deste modo, é pertinente distinguir os processos de producao de leads e de tickers. Como
vimos no referencial tedrico elaborado, designam campos informativos diferentes e, por
isso, envolvem nao s6 processos mas também agentes de producdo distintos: os tickers
estdo entregues a equipa que trata de lancar e atualizar a informacgdo do site do canal.
Através do programa “Viz Ticker” da empresa “VizrtGroup”, estes profissionais com
formacdo em jornalismo produzem e lancam a informacgdo que passa em rodapé, por

terem acesso a novas informacdes permanentemente para atualizar o digital. Os
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jornalistas do online tém de ir apagando as informacoes e adaptando o texto dos rodapés,

devido ao fator “atualidade” e por ser transmitido em direto.

Segundo estes profissionais, é recomendavel que a mesma informacao nao seja emitida
mais de 200 vezes (a plataforma contabiliza o nimero de vezes que cada informacao ja foi
dada ao telespectador e as informacoes aparecem em lista). A cada momento, sdo emitidas
cerca de 25 informagdes a passar no rodapé. Neste processo produtivo, o ultimo
profissional a sair da redacdo ao final do dia, deve ter a preocupacdo de rever as

informacoes, para garantir que o texto se adapta aquele momento do dia.

Cada programa tem uma equipa por ele responsavel, constituida por pivo/s,
coordenador/es e editor/es. Deste conjunto, o coordenador ¢ o profissional destacado para
coordenar o programa, antes e enquanto a emissao esta no ar, e é quem tem o poder de
decisao em cada noticiario, assim como o/a editor/a-executivo/a e o/a editor(a)-geral. Por
sua vez, o/a editor/a geral ou executivo/a é quem trata de introduzir no sistema o “ok” nas
pecas que ja estao prontas para ir para o ar. Sistematizando, o papel do coordenador passa
por organizar trabalho com os outros profissionais envolvidos no processo de producao de
cada horéario informativo, por exemplo, o/a editor(a), diretor e assistente de realizacao,
pivos, reporteres, etc. Destes, coordenador, editor executivo, editor geral e pivo(s) tratam
de pensar todo o jornal. Os responsaveis editorais pedem a uma equipa na redacao que
trata da informacdo da CNN Portugal, o desk, as mais diversas tarefas na producao
noticiosa para cada programa. Logo, em ultima instancia, a producao de oraculos e leads

informativos é da responsabilidade do coordenador.

Recapitulando, o processo produtivo dos leads é idealmente fechado antes de a emissao
comecar. A cada peca deve corresponder um ou mais leads, consoante as necessidades
informativas, até ao momento da transmissdo ja disponiveis no sistema iNews.
Habitualmente, o line producer consulta o alinhamento antes de a emissao comecar, para
confirmar se todas as pecas tém os leads e oraculos corretamente e completamente
redigidos. Contudo, h4 acontecimentos “na hora” ou “em direto” para os quais é
impossivel adiantar a producdo destes leads, passando para o encargo do line producer

destacado na régie, que trata de produzi-los no preciso momento da emissao.

6.2.2.0 processo de revisao dos oraculos da CNN Portugal

A redagdo da entdo TVI/TVI24 nem sempre incorporou a fun¢do de line producer
supramencionada. Ha quatro anos, surgiu este novo cargo, que a CNN Portugal manteve.
Comecou por ser uma funcao esporadica e, com o tempo, tornou-se rotineira no ambiente
de redacdo, também devido ao crescendo dos diretos - situacdOes que precisam de

atualizacGes permanentes e atualizacao instantanea. Anteriormente, esta funcao pertencia
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ao coordenador, que, além de todas as outras tarefas que tem a seu encargo, revia (e
produzia alguns) oraculos e leads informativos. Inicialmente, o jornalista Paulo Delgado
afirma ter tido «a preocupacao de perceber como é que a CNN mae produzia/lancava os

leads» (como se apresentavam e a forma como eram escritos, a linguagem utilizada, etc.).

Neste sentido, o line producer que estiver na régie a cobrir determinado espaco
informativo fica encarregue de rever os oraculos idealmente produzidos pelos jornalistas
que elaboraram as pecas selecionadas para aquele programa. Portanto, através de horarios
de trabalho rotativos, a cada programa corresponde um line producer, profissional com
formacao em jornalismo que revé oraculos e escreve-os quando os jornalistas das diversas

seccoOes nao o fazem.

Logo, o processo de revisao dos oraculos cabe ao profissional a que a CNN veio a apelidar
de line producer, ou seja, o jornalista que estiver destacado para exercer essa funcdo num
determinado noticiario deve rever todos os oraculos e leads informativos. Esta funcao
passa, entdo, por «rever o que esta escrito, adaptar, quando se considera necessario - na
CNN Portugal, por regra, o campo “titulo” a vermelho é temético (ex. Guerra na Ucrania) -
e também criar leads novos que parecam mais adequados», explica Paulo Delgado. O
jornalista indica ainda que, em diretos, os leads e os oraculos sdo preferencialmente
criados antes. Contudo, caso nao estejam na respetiva linha do alinhamento, cabe ao line
producer produzi-los e ir acompanhando o discurso para destacar declaracoes dos

intervenientes nos leads.

Por ambas pertencerem ao Grupo Media Capital, a TVI e CNN Portugal estdo em
permanente aproximacao, verificando-se a convergéncia de profissionais (repoérteres e
repoOrteres de imagem) e também de contedos informativos entre os dois canais
televisivos. Assim, o line producer deve verificar ainda se ha algum lead produzido pela
redacdo da TVI e que esteja identificado como tal. Nestes casos, deve mudar a
identificacdo “TVI” para “CNN”. Como nao hé tempo para ver e rever todos os pivots e offs
de todas as pecas, o line producer tem de se basear nas informacgdes que o jornalista
introduziu no sistema. Por exemplo, por vezes ndo se identificou uma peca legendada,
caso em que o oraculo muda de regiao do ecra em que é transmitido, para nao sobrepor as

legendas.

De acordo com Paulo Delgado, no seu trabalho de revisao, o line producer deve tentar
manter o campo “titulo” do lead informativo tematico. E possivel apontar vérios tipos de
titulos frequentemente utilizados na CNN Portugal: “CNN alerta” (Figura 23), “esta a
acontecer” (Figura 24) e “breaking news” (Figura 25). Este ultimo destina-se a

acontecimentos de grande importancia, sendo muito aplicado em quest6es relacionadas
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com o atual conflito na Ucrania, podendo reservar-se a outras teméaticas como a demissao
de um ministro, por exemplo. Ja o campo da “manchete” deve ser redigido da forma mais
simples possivel para que esta informacdo complementar seja percebida pela audiéncia a
primeira. Paulo Delgado, a data, o jornalista com mais anos de casa na equipa destacada
para esta funcao, relata a importancia de aproveitar este complemento informativo, dando

o méaximo de informacao possivel e de adequa-lo ao publico-alvo.

v :
CNN ALERTA

CADEIA NBC AVANCA QUE ACUSAGAO NAO SERA CONHECIDA HOJE CN\I

PORTUGAL

Luis Costa Ribas | W Correspondente nos EUA 1727
E BIOMASSA » JUIZ RECUSA NOVA PERICIA MEDICA A RICARDO SAI AGORA CNN

Figura 23. Campo "titulo" do lead informativo: "CNN alerta"

ESTA A ACONTECER

CASO SARA CARREIRA: QUATRO ARGUIDOS VAQ A JULGAMENTO &W

iOR CAI A TRES, SEIS E 12 MESES, MAS MANTEM-SE ACIMA DE 3% NOS TRE AGORA CNN

Figura 24. Campo "titulo” do lead informativo: "esta a acontecer”

Ha instantes
o &

T N e e NP e SN

Flgura 25. Campo "titulo" do lead lnformatlvo "breaking news"
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A partir do momento em que se senta na régie para cobrir determinado programa, um
pouco antes de a emissdo ir para o ar, o line producer nao segue uma ordem especifica de
trabalho. Sofia Delgado (a data da observacao, estagiaria h4 um més na redacao da CNN
Portugal, que cobriu a funcao de line producer na emissao do programa “Agora CNN”)
tracou uma ordem de prioridade as tarefas apresentadas de seguida. Preferencialmente,
comeca-se por produzir as “promos”, isto é, fazer os leads (“titulo” e “manchete”) para os
destaques dos textos redigidos pelos pivos ou coordenador que vao preencher aquele
horéario. As “promos” sao emitidas imediatamente a seguir a introducao (na qual surge o
nome do programa, “Agora CNN”), dai que seja prioritario produzir essa informacao em

primeiro lugar.

Por vezes, a informacao para elaboré-las ainda nao est4 disponivel no sistema, pelo que o
line producer pode adiantar outras tarefas, como verificar no alinhamento que diretos e
entrevistas vao ter lugar naquele programa (para produzir os respetivos oraculos e leads);
escrever oraculos para “pintas” do inicio ao fim do alinhamento; verificar se ha erros nos
offs e nos oraculos e leads disponiveis, etc. Sofia Delgado afirma que tudo o que vai para o
ar passa pelo line producer. «Por isso, apesar de ser informacdo produzida pelos

jornalistas, a responsabilidade é também destes profissionais».

Neste processo, a pressao e o cansaco ocular devido aos monitores levam a erros e lapsos.
Paulo Delgado recorre ao exemplo de um colega de redacao que, a 19 de marco de 2023,
produziu o seguinte lead informativo: “Breaking news | Porta-avides chinés sobrevoou os
arredores de Taiwan”?7. Segundo o profissional, o lapso deveu-se ao cansaco. Na régie,
assiste-se as emissoes da SIC Noticias, RTP3, TVI, CMTV e CNN Internacional. O
jornalista refere que a iluminacao neste ambiente dificulta o trabalho destes profissionais.
Os estagiarios também sdo destacados para a funcao de line producer (é o caso de Sofia
Delgado), o que pode levar a erros pela idade e possivel falta de experiéncia profissional e

de conhecimento historico, segundo a jornalista Ana Candeias.

Mais ainda, o sistema iNews nao alerta para eventuais erros ortograficos. Quando se
guarda uma informacao em inglés ou uma sigla que o sistema nao reconheca, abre-se uma
janela com essa expressao a vermelho (por exemplo, “NATO”) e é apresentada uma
sugestao de correcao. Paulo Delgado tem sempre aberto um separador no motor de busca
com um dicionario que consulta para complementar e o ajudar no seu trabalho na régie,

por exemplo, o Infopédia2® da Porto Editora ou o Priberam29.

27 Acessivel em: https://ponteeuropa.blogspot.com/2022/03/anda-o-mundo-doido.html
28 Disponivel em: https://www.infopedia.pt/
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Quanto a detecao do erro nos leads, os profissionais demonstraram tratar-se de um
processo interno e ndo externo, visto que é no ambiente de redacdo e/ou régie que as
gralhas sdo detetadas e afirmam que a dentincia por parte do telespectador nao tem
expressao. Muitas vezes, é a equipa de realizacdo e imagem que deteta e alerta para
eventuais erros e/ou lapsos em leads ja lancados. Assim que descoberto, o line producer
destacado na régie deve colocar outro lead, enquanto retifica o erro para lancar
corretamente e o mais rapido possivel o lead relacionado com a informacdo emitida

naquele momento.

Assim como nao existem conferéncias de redacao ap6s a emissao dos programas para
discutir eventuais erros ou lapsos - com a salvaguarda de que, por vezes, a direcao pode
fazer reparos, quando se dao erros de maior gravidade - também nao ha lugar para
quaisquer medidas de formacdo para os jornalistas/reporteres das diversas seccoes
(profissionais encarregues de produzir os leads e oraculos) ou para os line producers
(encarregues de rever e, muitas vezes, também produzir os leads e oraculos), seja para
trabalhar com o sistema i{News e para eventuais atualizacdes do mesmo, seja para a escrita

desta informacao complementar.

Segundo Ana Candeias, foi elaborado um livro de estilo, mas que nunca chegou a ser
publicado, com a mudanca de direcdo acabou por nao ter efeito. Paula Oliveira,
subdiretora de Informacao da CNN Portugal, explica que «ha varias regras para os leads e
oraculos que decorrem muitas vezes até do modelo grafico seguido, que vai mudando.
Com o aparecimento da CNN Portugal, o modelo grafico adotado para leads e oraculos foi

o da CNN Internacional», Gnico livro de estilo usado pela filial portuguesa.

Contudo, Paulo Delgado e Fabio Costa, ambos jornalistas da TVI/CNN Portugal
escreveram um documento que Paulo Delgado descreve como «um exercicio para tentar
harmonizar os processos, que acabou por nao ter qualquer validacdo». O documento
partiu de uma solicitacdo do entdo Diretor de Informacgdo, Anselmo Crespo, periodo em
que eram os Unicos profissionais com a fun¢do regular de rever leads, «a que
pomposamente a CNN veio chamar line producers - sobretudo nos jornais da TVI, dai que

a parte operacional reflita muito os templates usados na altura pela estacao».

Apresentado no inicio de fevereiro de 2021, o documento (disponibilizado para esta
investigacdo académica por Paulo Delgado) foi intitulado por “Contributos para a
valorizacao da informagdo grafica na TVI/TVI24” e divide-se em varios capitulos (nao
numerados). Numa primeira seccao, sao apresentados os “Pressupostos”. A entdao TVI24 é

descrita como sendo um canal com «diversos periodos informativos - de continuidade

29 Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/
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noticiosa, de regularidade que se pretende diaria (ex. Noite24), programas tematicos»,

«disponivel para os subscritores de servigos televisivos».

Apoiando-se em valores percentuais acerca do consumo televisivo e de informacao
televisiva por parte dos portugueses, provenientes do estudo “As novas dinamicas do
consumo televisivo em Portugal”, sao retiradas algumas deducOes, nomeadamente: «A
comunicacdo grafica é cada vez mais relevante nos contetidos informativos, que siao os
mais procurados pelos portugueses na programacao televisiva», aparelho que funciona
para a maioria como “pano de fundo”; a informacao televisiva é mais consumida pela
populacdo mais velha e é rececionada pela populagdo mais nova «através do que ouve e
concomitantemente do que pode ler rapidamente no ecra», uma vez que reparte a atencao

com outros dispositivos.

Num segundo capitulo, “Sobre a linguagem”, define-se o uso e aplicacdo da lingua
portuguesa, escrita e oralmente, pelos canais televisivos TVI e TVI24, de acordo com o
acordo ortografico em vigor (AO9o0). Tendo por base os dados do estudo da ERC
previamente descritos, os autores sugerem quatro caracteristicas relativas a escrita
jornalistica para televisao: simplicidade, com mensagens escritas «diretas, facil e
rapidamente inteligiveis, dado que a atencdo dos consumidores tende a ser dispersa»;
democraticidade, pois «praticamente toda a populacdo portuguesa vé televisao»; a
linguagem escrita ser «acessivel as diversas faixas etarias, estratos sociais e econémicos e
localizacbes geograficas dos telespectadores»; o uso «pouco desejavel e proveitoso» de
eufemismos, pois «pode afastar parte do publico com menor literacia e mais distante dos
centros e processos de decisdo social»; assertividade, com base na transmissao de
«informacoes comprovadas e certezas sobre a veracidade dos factos», sendo «de evitar a

eneralizacao de expressoes indiciantes, como sejam o “pode ser” e o “deve ser”».
b

Os leads ocupam o centro do terceiro capitulo do documento. A data da sua redacio, para
inserir esta informacdo complementar no sistema, existiam cinco tipos principais de
layouts. Os autores indicam-nos e referem também o nimero limite de batidas, caracteres
e espacos que o template permite em cada um. Assim, o lead pode ser: normal, com 50
batidas, caracteres e espacos; triplo, com 50 batidas; de dltima hora, com 50 batidas,
caracteres e espacos; triplo ultima hora, com 50 batidas; de citacao, com 65 batidas e
oraculo na base sombreada do lead. Acresce ainda um sexto tipo, o lead sintese, que é «de
insercao automatica, sem interferéncia do assistente de régie», usado exclusivamente em

offs de sintese noticiosa, tendo lugar apenas um para cada off.

Neste capitulo, os autores ocupam-se de descrever algumas mudancas na producao dos

leads, provocadas pela atualizacao no sistema utilizado, em setembro de 2020:
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nao é possivel alternar de forma simples entre layouts, isto é, manter o texto na linha,
selecionar outro layout e gravar (overwrite). E necessario copiar o texto, escolher o novo

layout (ex. Ultima Hora) e criar um novo lead.

Acresce que - também diferentemente da anterior versio do sistema - os leads de citacgéo,
ao compreenderem 65 batidas e incluirem oraculos na base sombreada, tém-se revelado de
dificil leitura. Por exemplo, para quem os visione em monitores inferiores a 30 polegadas,
para pessoas mais velhas, por regra com menor capacidade visual. Considerando ser
urgente alterar e adaptar este layout, sugere-se que a sua utilizagao se fagca apenas em pecas
jornalisticas (para frases verdadeiramente relevantes) e ndo em entrevistas ou declaragoes

em direto.

De seguida, sao apresentadas “Nogoes gerais” acerca dos leads, producdo na qual devem
ser tidas em conta «algumas regras da velha imprensa» ja que sao definidos como uma
derivacao dos titulos dos jornais. Servindo-se de exemplos, os jornalistas apresentam
algumas regras: evitar escrever frases na negativa; evitar o uso de sinais ortograficos
(como o uso em excesso de virgulas); evitar repeticoes de palavras e redundancias, assim
como comecarem por numerais - «obrigam a um maior esfor¢o cognitivo». Ainda acerca
do uso de numerais nos leads, recomenda-se o uso de “nimeros redondos” ou ordens de
grandeza, a excecdo de factos relacionados com os fatores proximidade do telespectador e
atualidade (algumas noticias de tltima hora, por exemplo). Em caso de topénimos
estrangeiros, deve-se «escrevé-los com os seus nomes correspondentes em portugueés,

quando os haja» (por exemplo, “Nova Iorque”).

O quarto capitulo ocupa-se dos oraculos, que podem ser de dois tipos, consoante a regiao
do ecra em que sao transmitidos: os “oraculos de base”, de uso preferencial sobre os
segundos, sao «divididos em dois campos que totalizam 60 batidas, incluindo caracteres e
espacos»; os “oraculos de topo”, destinados a «casos de vivos legendados, divididos em
dois campos e com um tamanho menor», de 45 batidas. O espaco destinado aos oraculos
divide-se em dois campos, “nome” e “cargo”, sendo que «o numero total de batidas é

sempre 0 mesmo».

Como regras de construcao, definem-se as seguintes: «ndo deixar espacos desnecessarios a
frente das palavras, ja que essas batidas alargam o sombreado base onde as identificacoes
sao apresentadas»; o uso de abreviaturas deve restringir-se para casos em que o nimero
de caracteres disponibilizado nao é suficiente; o campo “cargo” deve ser o mais exato
possivel, apenas em situacoes em que haja falta de espago «sera oportuno suprimir
palavras que quase sdo cognitivamente redundantes» (por exemplo, em “Associagio
Nacional de Empresas Florestais” retirar “Nacional”); em cargos militares e de forca de

seguranca nao se mencionam as patentes dos elementos e nao se identificam titulos
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académicos; em resultados desportivos, as equipas devem ser separadas por hifen e o
numero de golos deve ser colocado a frente do nome da equipa, separados por virgula

(exemplo: Benfica, 1 - Sporting, 1).

Ainda relativamente a identificacdo em oréaculo, os autores referem que determinadas
situacoes levam a que o entrevistado seja identificado apenas no campo “nome” (por
exemplo, “Padre José Abrantes”) e que, no que respeita as regras relativas ao uso de siglas
e acronimos, se aplicam as enunciadas para a escrita de leads, a saber: usam-se em casos

especificos e em que o publico os conhece de forma clara e generalizada.

“Oraculos de topo” é o subcapitulo em que sdo descritas as funcdes dos mesmos:
«identificar interlocutores em casos de vivos legendados»; «identificar a fonte das
imagens usadas numa peca» e «identificar imagens de arquivo ou de noticia exclusiva,
usando apenas o campo do nome», sendo apresentados os respetivos exemplos para cada

situacao.

No capitulo “Sobre as pecas”, a peca noticiosa é definida como um composto de unidades
bésicas, «o pivo e o texto locucionado pelo(s) jornalista(s), no qual podem ser usadas
outras componentes como grafismos, legendas, etc.» O pivo, texto para ser lido/dito pelo
pivo, implica a existéncia de um suporte - o lead, no qual se deve, segundo os jornalistas,
evitar o uso de citacdo e, a ser utilizada, «deve usar-se sempre o layout de lead normal».
Na fase de producao da peca, de forma a facilitar fases posteriores como a de revisao e a de
insercdo de leads e oraculos pelo assistente de régie, o texto locucionado pelo jornalista

deve estar «sempre escrito no respetivo espaco na linha da peca».

No caso de pecas sem vivos, vivos legendados e grafismos, devem ser criados trés leads
por minuto (um a cada 20 segundos). Os leads devem ser colocados no sistema «ao longo
do texto, no local em que se pretende que entrem», sendo de evitar os leads triplos. Por
sua vez, se forem exibidos grafismos no texto da peca ou “videowall”, ndo sao
apresentados leads, apesar de deverem ser criados como salvaguarda para outro servico
noticioso em que a peca seja transmitida numa apresentacao diferente. No texto da peca
introduzido no sistema, o jornalista deve «identificar os grafismos, os vivos e sobretudo os
vivos legendados», segundo a ordem pela qual se pretende que sejam transmitidos,

colocando o texto em negrito.

Por ultimo, sugerem-se as “ferramentas”: “Portal da Lingua Portuguesa”, “Dicionarios
Porto Editora”, “Dicionarios Priberam da Lingua Portuguesa”, “Ciberduvidas da Lingua
Portuguesa” e “Duvidas Linguisticas”. Estas apresentam-se como forma de consulta, para

dar apoio ao trabalho dos profissionais na escrita jornalistica.
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6.2.3.A emissao dos oraculos da CNN Portugal

Na observacao realizada, decorria a emissao do programa “Agora CNN”, das 15 as 18
horas, apresentado por Rita Rodrigues e Pedro Bello Moraes e coordenado por Elvio
Carvalho e Bernardo Machado Silva, profissionais que constam no oraculo da ficha
técnica, lancado no final do alinhamento (Figura 26). O programa, emitido pela primeira
vez a 23 de novembro de 2021, é descrito pela CNN Portugal: «A hora do frenesim
informativo damos conta de tudo o que esta a acontecer. Ha diretos na rua, analise em

estidio. Se as noticias ndo param, nds também nao»3°.

]
CHEFES DE REDAGAO EDITORA GERAL COORDENADORES
ANA CANDEIAS RITA SEVERINO £LVI0 CARVALHO, BERNARDO MACHADO SILVA
HUGO MATIAS EDITORA EXECUTIVA REALIZADOR PORTUGAL
JOANA DIAS DUARTE PAULO SILVA 17:55

ERAO 100% DO TRAFEGO PRE-PANDEMIA > PS ACREDITA QUE "ATE AGORA CNN

Figura 26. Ficha técnica do programa "Agora CNN"

Os oraculos da CNN Portugal sao, entao, lancados a partir da régie, espaco dividido em
duas linhas de trabalho. A frente, sentam-se os profissionais que se ocupam das questdes
de imagem, como o realizador e o assistente de realizacdo. O assistente de realizagio é o
profissional que coloca os leads no ar. Na linha de tras, estdo o coordenador e o line
producer. No total, a CNN Portugal tem uma equipa de nove a dez profissionais
destacados para rever os leads informativos, sendo que a cada horario informativo
corresponde um line producer, que trata de corrigir eventuais erros e salvar as alteracoes
efetuadas (através da janela de visualizacdo, conseguindo confirmar como aparecera

aquela informacao no ecra durante a emissao).

No caso de ter davidas, o line producer procura esclarecé-las com o coordenador e indica
ao assistente de realizacdo quando introduz “novo lead” (diz em voz alta), ndo s para o
colega saber que foi introduzido no sistema, mas também por se tratar de um lead
relacionado com a informacao que esta a ser emitida. Este aviso serve de alerta para o
assistente de realizacdo, uma vez que o sistema nao notifica a introducao de uma nova

informacao complementar que tem de ser rapidamente lancada.

30 Consultado em: https://cnnportugal.iol.pt/programa/agora-cnn/619392920cf2cc58e7d362bb?pagina=1
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Quando ha declaracées de um comentador em direto, é o line producer quem trata da
citacdo para introduzir no lead informativo, no proprio momento. Esta tarefa exige
atencdo redobrada e que, muitas vezes, o profissional aumente o som das colunas devido
ao barulho no ambiente de trabalho, para que possa dar informacdo e atualizacao

constante ao publico.

Numa informacao chegada no proprio momento a redacao/régie, o coordenador trata da
informacao que compoe o pivots! e o line producer do lead, dai que por vezes ocorra um
desfasamento e nao apareca de imediato o oraculo, sendo apenas emitida a area
sombreada a branco ou que haja até auséncia total de grafismo no inferior do ecra. Nas
pecas baseadas em informac6es chegadas na hora, geralmente nao hé offs disponiveis ou

até imagens, por conta da instantaneidade com que aquela informacao se da ao publico.

O “Agora CNN” é um programa de cariz informativo que tem a particularidade de ter
sensivelmente 45 minutos (no dia da observacao, das 16h35 as 17h15) em que é a seccao de
desporto da redacao da CNN Portugal a controlar a emissao. Neste segmento, os pivos
mudam e o line producer deixa a régie, ficando estas funcoes entregues a equipa da seccao
desportiva. No final das pecas, comentarios, analise e debate desportivos, a emissao volta

ao funcionamento “normal”, para mais 45 minutos de programa.

Relativamente aos tempos de emissao dos leads informativos, nao existe um timing pré-
estabelecido de entrada. Ao produzir a peca, cada jornalista define quando é que os leads
sao lancados na emissao, no caso de haver a necessidade de produzir mais do que um lead
numa mesma peca. Esta decisdo passa para o coordenador e para o line producer quando
sdo estes profissionais a produzir esta informacao complementar ou quando o jornalista

que a produziu nao identificou a ordem no sistema.

Os programas da CNN Portugal apresentam multiplos espagos dedicados a diretos,
debates e comentarios. Em comentarios/declaracoes em direto, o line producer a cobrir o
espaco informativo na régie vai selecionando declaracées do interlocutor para ir
atualizando os leads informativos. Estes sdo introduzidos por vontade probpria, nao
existindo tempos previamente estabelecidos. Segundo o jornalista Paulo Delgado, a CNN
Portugal «tem muito mais oraculos e leads informativos do que tinha a anterior TVI24»,
porque cada horario informativo tem diversas entrevistas (com interlocutores a
identificar), diretos (com reporteres e locais a identificar), espacos dedicados a
comentarios (com comentadores a identificar e oraculos informativos com citacées das

suas declaracgoes), entre outros.

3t Informacao dita/lida em teleponto pelo pivo.
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Da observacao direta realizada, vale ainda fazer a ressalva de que as pecas da CNN que
envolvem o trabalho de um jornalista, um repérter de imagem e de edi¢do ndo sao
assinadas, ou seja, o telespectador nao tem acesso aos créditos de cada peca noticiosa que
compode o alinhamento. A auséncia destes oraculos de identificacdo foi uma decisao da
direcdo, aquando do arranque da CNN Portugal. «Pelo que me lembro, tal também nao
acontece na CNN Internacional de Atlanta», afirma Paulo Delgado. Paula Oliveira,
subdiretora de Informacdo da CNN Portugal, confirma que a regra da marca internacional

¢é nao assinar, pelo que apenas se assinam as da TVI.
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Capitulo 7. Conclusoes

O objetivo principal que guiou a presente investigacdo foi o de verificar como se
desenvolvem os processos de producao e de revisao dos oriculos nos canais noticiosos
RTP3 e CNN Portugal. Para dar resposta a pergunta inicialmente colocada e verificar as
hipoteses avancadas, recorremos ao método qualitativo, através das técnicas de
observacao direta das atividades nas redacoes da RTP3 e da CNN Portugal, em duas tardes
distintas; entrevistas informais aos profissionais envolvidos nos processos em estudo,
aquando do desenvolvimento das tarefas nos respetivos dias da observacdo; analise de
conteido, seja para extrair a informacdo obtida através da aplicacdo das técnicas
anteriores, seja para obter dados de documentos disponibilizados ao longo da observacao
e dos programas informativos de ambos os canais, nomeadamente o “3 as 15” e “3 as 16”
do dia 13 de marco de 2023 e o “Agora CNN” dos dias 21, 27 e 28 de marco (para se

ilustrar os dados necessarios apresentados no capitulo 6 da dissertacao).

Através das informacGes reunidas apos a aplicacdo das técnicas expostas, € possivel
afirmar que o processo de produgdo dos oriculos nos canais noticiosos RTP3 e CNN
Portugal envolve o trabalho de jornalistas. Em ambos os casos, todos os profissionais
implicados na escrita e producao dos oraculos tém formacao em jornalismo. Logo, trata-se

de um processo jornalistico, nao se confirmando a primeira hipotese.

Numa fase posterior a de construcao dos oraculos, podemos apontar a de revisdo prévia
que, embora nao totalmente estruturada no caso da RTP3, acontece idealmente e é uma
tarefa dos jornalistas que produzem as pecas ou dos coordenadores e, no caso da CNN
Portugal, dos line producers. Muitas vezes, por conta da pressao com prazos, acaba por
nao ter lugar ou ocorrer ja no momento da emissao do respetivo programa informativo,
tanto na producao noticiosa da RTP3 como na da CNN Portugal. Em acontecimentos em
direto ou para construir pecas com informacoes “de tltima hora” chegadas a régie, nao é
possivel rever os oraculos produzidos instantaneamente. Portanto, os resultados levam-

nos a infirmar parcialmente a segunda hipétese tracada.

Comparando os processos de producao de oraculos nos dois canais informativos, em
ambos a construcao passa, numa primeira fase, pelos jornalistas que produzem as pecas
noticiosas. Quando estes nao tratam de introduzir os oraculos no sistema de producao, a
tarefa recai sobre outros profissionais: na RTP3, é o coordenador que fica encarregue de
escrevé-los; na CNN Portugal, passa para o coordenador e sobretudo para o line producer,
jornalista destacado especificamente para tal. Deste modo, podemos indicar a semelhanca
dos processos de producao desta informacdo complementar nos dois canais e confirmar a

terceira hipotese.
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Nos dois casos em estudo, é ideal que os jornalistas revejam os oraculos que produzem.
Uma vez que nem a revisao nem a producdo acontecem sempre ou totalmente, este
processo recai sobre outros jornalistas. No caso da RTP3, a revisdo é processada pelo
coordenador do respetivo programa, que, tendo o tempo necesséario, revé atempadamente
os oraculos que vao ter lugar naquele alinhamento. Devido a escassez de tempo, a revisao
afigura-se parcial ou s6 acontece aquando da emissdo. No caso da CNN Portugal, o line
producer fica encarregue de rever os oraculos do espaco informativo cuja producao vai
cobrir. Contudo, em programas emitidos em direto, ha sempre informacoes a chegar a
redacdo, diretos e comentarios a acontecer. Posto isto, a revisao nem sempre é um
processo dado por acabado, o que nos leva a confirmar parcialmente a quarta e tltima

hipotese.

Deste modo, reuniu-se um conjunto de dados que nos permite considerar que os objetivos
tracados foram atingidos. A presente investigacao permitiu conhecer melhor o objeto de
estudo, os processos de construcao e de revisao dos oraculos da RTP3 e da CNN Portugal,
uma vez que se progrediu no conhecimento relativo aos profissionais envolvidos nestes
processos e averiguou-se de que forma trabalham estes sistemas. Portanto, é possivel
indicar que deste estudo resultaram novos contributos, principalmente para o

conhecimento respeitante aos oraculos na informacao televisiva portuguesa.

Entre as principais conclusbes que a apresentacdo e discussao dos resultados nos
permitem retirar, destaca-se o facto de a comunicagao grafica e visual ser cada vez mais
recorrente na informacdo da televisdo portuguesa. A producdo 24 horas sobre sete dias
implica mais entrevistas, diretos e comentarios, situagdbes que carecem de informacao
complementar dada ao telespectador através dos oraculos. Estes devem ser escritos de
forma simples e acessivel a todos os telespectadores e os titulos ou leads podem
considerar-se derivados dos titulos dos jornais, pois tém como func¢ao apresentar o tema

da peca.

Embora diferentes, os sistemas de producdo utilizados nos dois canais informativos
permitem aos profissionais efetuar uma producido idéntica, em rede e através do
armazenamento de uma grande quantidade de dados, sendo que cada tipo de oréaculo é
codificado. A responsabilidade da producao dos oraculos é nao s6 dos jornalistas que
elaboram as pecas e respetivos oraculos, mas também dos coordenadores e, no caso da
CNN Portugal, dos line producers, uma vez que essa informacao é revista por estes
profissionais. O deadline continuo de producao nestas estacoes nao permite que sejam
etapas integralmente fechadas antes do comeco das emissoes e, com frequéncia, as
noticias com desenvolvimentos ao longo do dia informativo exigem atualizacao

permanente dos oraculos.
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Tanto a producao como a revisao dos oraculos (de identificacdo, de localizagcdo e de
apresentacdo da peca) podem considerar-se trabalhos de equipa. Apesar de nao se tratar
de um processo totalmente organizado e delineado, os profissionais encarregues de rever
os oraculos tendem a seguir a ordem pela qual sao emitidos, em ambos os canais. Porém, a
falta de tempo e a pressa sacrificam muitas vezes o trabalho de construcao e também o de
revisdo desta informacdo suplementar, pelo que para os jornalistas envolvidos torna-se
prioritario emiti-las. O ritmo acelerado resulta em falhas e, com frequéncia, os erros sao
detetados e corrigidos apenas quando ja foram emitidos. A detecdo ocorre
maioritariamente num processo interno, pois sdo os profissionais de cada estacdo a

identifici-los.

Além de erros, a falta de tempo origina ainda a identificacdo errada de interlocutores e de
locais, uma vez que os oraculos nao sejam corretamente ordenados no sistema. A
observacao realizada levou-nos a aferir que o ambiente da régie é algo barulhento e, a par
com a iluminacdo, pode também dificultar o desenvolvimento destes processos
jornalisticos. Por ultimo, € possivel concluir que a rapidez e continuidade na producao da
informacao televisiva nao permitem discutir as falhas dos oraculos e que nao existem

acoes de formacao que visem os profissionais envolvidos nos processos em estudo.

7.1. Limites, contributos e recomendacoes

Como exposto, o trabalho desenvolvido permitiu ndo s6 responder as questoes colocadas
como avancar novas perspetivas e dados sobre os processos de producao e de revisao dos
oraculos. Contudo, reconhece-se que a investigacdo realizada apresenta algumas
dificuldades e limitacOes. Assim, torna-se relevante tecer algumas consideracdes acerca

das mesmas.

A primeira limitacdo encontrada (e supramencionada) deveu-se a relativa escassez de
bibliografia focada na temaética dos oraculos informativos em televisio. Num momento
posterior, o da aplicacdo da observagdo direta e das entrevistas, torna-se impossivel
conseguir apontar tudo o que nos esta a ser descrito pelos profissionais inquiridos, pela
rapidez inata da fala e por estar a acontecer “no momento” da observacdo e do
desenvolvimento natural das suas atividades, o que, por outro lado, permitiu o surgimento
de questoes relativas a investigacao que nao estavam previamente elaboradas. Quando a
gravacao parecia ser a melhor opcao, o ruido presente no ambiente de trabalho
(nomeadamente, na régie, entre os profissionais e o proprio som da emissao) torna dificil
perceber o discurso do investigado). Aquando da observacao, mesmo pedindo para repetir
uma determinada ideia, por nao se ter conseguido apontar na integra, o facto de a

inquiricao e observagao acontecerem no desenrolar do trabalho, levou a que por vezes se
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perdessem pormenores. Posto isto, jA no momento da escrita da dissertacao, afigurou-se

necessario estabelecer contactos para confirmar alguns dados.

A importancia que os oraculos tém para o jornalismo televisivo denota-se pelo crescendo
do uso em espacos informativos e pelos multiplos tipos de oraculos emitidos. No geral,
este trabalho pode ainda abrir espago para novas interrogacoes e investigacoes futuras. A
titulo de exemplo, seria oportuna a elaboracdo de um estudo de rececdo acerca dos
oraculos junto do publico-alvo dos canais noticiosos, com o objetivo de tentar perceber
como é que entende esta questio, nomeadamente em que medida é que tende a
descredibilizar a informacao dos oraculos caso apresente erros e lapsos e de que forma é

que estes afetam a confianca que deposita nas estacoes televisivas.

As possiveis investigacoes realizadas nesta area podem ainda debrucar-se na percecao do
publico relativamente aos processos de producao e de revisao dos oraculos dos noticiarios:
quem é que se considera estar por detras dos processos, as razées que apontam para as
gralhas cometidas, se se considera haver lugar para a revisao daquela informacao, como é
que os oraculos ajudam na recec¢ao da informacao, entre outras questdes. Um outro estudo
poderia focar-se no polo da producao, especificamente na anélise das falhas dos oraculos
informativos, de maneira a compreender o tipo e a frequéncia de erros nos oraculos. Por
fim, acreditamos que estas pesquisas seriam importantes, ndo s6 para contribuir para o
conhecimento desta tematica, como também na medida em que permitiriam melhorar os

processos jornalisticos em questao.
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Anexos

Figura 27. Sistema ENPS operacional na redacdo da
RTP3

Figura 28. Elementos da equipa de inser(;o de
oraculos na régie da RTP3
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Figura 30. Régie da RTP3 no decorrer da emissdao do
programa “3 as 15”

Figura 31. Régie da CNN Portugal no decorrer da
emissao do programa "Agora CNN"

Figura 32. Realizador e assistente de realizacdo no
decorrer da emissao do programa "Agora CNN"
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Figura 33. Producdo de lead informativo da CNN
Portugal no sistema iNews

Figura 34. Redagio da TVI/CNN Portugal

S ]
Figura 35. Ilha dos line producers na redagio da
TVI/CNN Portugal
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Tabela 1. Comparacao dos dados obtidos na observacao da RTP3 e da CNN Portugal

RTP3

CNN Portugal

Sistema de producao

ENPS

iNews

Oréculos

De identificacao e de localizacdo

De identificacdo e de localizacio

Titulos

“titulos”: titulo e lead

“leads”: titulo e frase

Tickers

Equipa diferente, do online

Equipa diferente, do online

Producio de oraculos e
titulos

Sem acompanhamento; nem sempre é
fechado antes da emisséo;
responsabilidade de cada jornalista e
também do coordenador (diretos, “Gltima
hora”

Responsabilidade dos jornalistas
e também do line producer;
muitas vezes, nao é fechado
antes (diretos e “altima hora”);
campo “titulo” deve ser
tematico; importancia de a
informacao complementar ser
percebida a primeira e adaptada
ao publico-alvo; segue-se o livro
de estilo da CNN Internacional

Revisao de oraculos e
titulos

Trabalho em equipa: Responsabilidade
do jornalista e do coordenador; muitas
vezes nao acontece por falta de tempo;
processo nunca acabado, sem ordem pré-
definida (preferencial: seguir a ordem do
alinhamento)

O line producer revé os oraculos
do programa cuja produgao vai
cobrir na régie, idealmente antes
do comeco da emissdo; apesar
de nao haver uma ordem pré-
estabelecida, segue a ordem do
alinhamento, comecando
preferencialmente pelos das
“promos” (por ser a primeira
informacao a ser emitida)

Erros: Motivos

Teclados; pressa; limite de caracteres;
falta de alerta do sistema e atualizacoes

Cansaco; iluminagao na régie;
funcao coberta por estagiarios
(menos experiéncia e
conhecimento historico); falta
de alerta do sistema

Detecao de erros

Antes (janelas de visualizacdo) e durante
a emissao; processo interno (por diversos
profissionais) e externo (com menor
expressao); falta de tempo e pressa leva a
falta de discussao; reparos da direcao;
inexisténcia de acoes de formacio

Antes (pelo line producer) e
durante (equipa de realizacdo e
imagem); processo interno; falta
de discussao sobre falhas e de
formacoes; reparos da direcao

Emissao

Equipa de inserc¢ao de oraculos (empresa
externa) lanca os oraculos;
complementam a informacao
comunicada verbalmente; tém de ser
identificados pela ordem correta no
sistema, para nao gerar falhas na
identificacao; oraculo de assinatura das

pecas

Assistente de realizacdo lanca os
oraculos, sem tempos de
emissao pré-definidos; adequa-
se a entrada ao discurso verbal,
quando o jornalista ndo
identifica 0 momento de entrada
na emissao; pecas sem oraculo
de assinatura
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