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Resumo

Ao longo dos tempos, o conceito de marketing foi-se expandindo de modo a adaptar-se a
evolucao da sociedade e seu meio envolvente. O aparecimento da internet veio permitir a sua
extensdao ao meio digital, no qual o contetdo se assume como pilar de uma estratégia de
marketing bem-sucedida. Este sucesso depende da relevancia e impacto que o contelido causa
na sua audiéncia-alvo, que sera tanto maior quanto mais for ao encontro das dividas e
dificuldades do potencial cliente, entregando-lhe solucoes, exemplos e ensinamentos por via
de conteldo que, podera tomar o formato de uma histoéria, onde a personagem principal tem

as mesmas questdes e caracteristicas que o publico-alvo.

A evolucao tecnoldgica e do meio digital diluiram as barreiras que existiam a utilizacao do
marketing de conteldo pelo meio jornalistico, ndo comprometendo, hoje em dia, a reputacao

da profissao do jornalista nem a credibilidade da informacao.

Assim, independentemente da indUstria que o produz, para que um excelente conteldo gere
valor, impacto e identificacdo, este tem de chegar ao pUblico-alvo. Neste sentido, os social

media assumem um papel crucial na disseminacao do conteuldo, alcance e captacao de publico.

Neste relatorio de estagio analisa-se o caso da revista online Brno Daily, cuja atividade assenta
essencialmente no marketing de conteudo e na forte utilizacao dos social media para alcancar
e expandir o seu publico. Nesta “viagem” por este projeto desenvolvido na Republica Checa,
analisam-se procedimentos e descrevem-se as atividades desenvolvidas no ambito do estagio,
apresentando uma perspetiva critica sobre o mesmo. Conclui-se que existe potencial para
melhorar a eficiéncia destas praticas, nomeadamente, por via de uma maior interacdo com o
publico, de uma interacdo mais presencial com potenciais parceiros e do aperfeicoamento das
acoes levadas a cabo ao longo das etapas de criacdo do marketing de conteltdo. O
aperfeicoamento destas etapas compreende, por exemplo, que o conteldo gerado tome um
formato textual diferente dos artigos regularmente apresentados no site como a série de artigos
semanais Let’s Czech, a expansao do formato dos contelidos para um carater mais presencial,
como a série de eventos Brno Sunset Parties, a monitorizacdo de aspetos quantitativos e
qualitativos antes, durante e apos a implementacao de qualquer estratégia de marketing de
contelido, por forma a possibilitar a avaliacdo do mesmo e eventuais melhorias ou ajustes

futuros.

Palavras-Chave

Marketing Digital, Marketing de Conteudo, Jornalismo de Marca, Social Media Marketing, Redes

Sociais, Relacdes Publicas

Vii



O Projeto Brno Daily - Relato de uma viagem pelo Marketing de Conteudo e Social Media Marketing

viii



O Projeto Brno Daily - Relato de uma viagem pelo Marketing de Conteudo e Social Media Marketing

Abstract

Over time, the concept of marketing has expanded to adapt to the evolution of society and its
environment. The emergence of the Internet has allowed its extension to the digital field, in
which content is assumed as the centre of a successful digital marketing strategy. This success
depends on the relevance and impact that the content has on its target audience, which will
be as great as the company meet the doubts and difficulties of the potential client, delivering
solutions, examples, and lessons through content which can take the shape of a story, where

the main character has the same issues and characteristics as the target audience.

Technological and digital evolution have diluted the barriers that existed to the use of content
marketing by journalists, not compromising nowadays the reputation of the profession nor the

credibility of the information.

Thus, regardless of the industry sector producing great content, it just delivers value, impact,
and identification, if it reaches the target audience. In this sense, social media plays a crucial

role in distributing content, reaching and capture the audience.

In this internship report, it's analysed the case of the online magazine Brno Daily, whose activity
is essentially based on content marketing and the strong use of social media to reach and
increase its audience. This "trip” through this project developed in the Czech Republic, analyse
procedures and describe the activities developed within the internship, presenting a critical
perspective on it. It is concluded that these practices can reach a higher level of efficiency,
for example, increasing the interaction with the public, having more face-to-face interactions
with potential partners and improving the steps taken during the stages of the creation of
content marketing. The improvement of these steps include, for example, the use of
storytelling instead of the copywriting presented in the usual articles on the website, as the
suggested series of weekly articles "Let's Czech”; the expansion of contents to a face-to-face
format, such as the series of events “Brno Sunset Parties” and even the monitoring of
quantitative and qualitative aspects before, during and after the implementation of any
content marketing strategy, in order to allow the evaluation of it and possible future

improvements or adjustments.

Keyword

Digital Marketing, Content Marketing, Brand Journalism, Social Media Marketing, Public

Relations
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Introducao

O presente relatorio de estagio, enquadrado no Artigo 9°. do Regulamento Interno do 2°. Ciclo
de Estudos Conducente ao Grau de Mestre em Marketing da Universidade da Beira Interior,
pretende explicitar as tarefas levadas a cabo no decorrer do estagio de cinco meses realizado

na empresa JobSpin International, em particular ao nivel do projeto Brno Daily.
Processo de candidatura a estagio

A escolha da realizacdo de um estagio no ambito do Mestrado de Marketing, foi para mim clara
desde o inicio deste processo. Essa escolha deveu-se ao facto de este representar uma ponte
entre a teoria apreendida durante o primeiro ano do curso e a pratica, lancando-me novos
desafios em ambiente real de trabalho, ao mesmo tempo que possibilitaria a ampliacao da
minha rede de contactos pessoais e profissionais, permitindo-me assim uma maior aproximacao

ao mercado de trabalho.

A opcao de o levar a cabo no estrangeiro, foi de igual modo ponderada desde muito cedo, uma
vez que, para além do desafio acrescido de lidar com outra(s) cultura(s), poderia traduzir-se
numa experiéncia mais rica e diversificada. Assim, de entre as diversas possibilidades a que
ponderei aceder, inscrevi-me em maio de 2017 no programa Erasmus+ e dei inicio a procura de

oportunidades de estagio assim como aos primeiros contactos com empresas.

0 meu grande objetivo era estagiar na area de Marketing, preferencialmente numa organizacao
sem fins lucrativos, ou que pelo menos estivesse ligada a causas ambientais, sociais ou
humanitarias. No entanto, de cedo percebi que praticamente nio existiam ofertas de estagio
para este tipo de instituicoes e muito menos na area de marketing e as poucas que existiam,
exigiam requisitos que ndo podia cumprir, tais como disponibilidade de um ano, experiéncia
profissional comprovada de um ou mais anos, fluéncia em mais de trés linguas europeias, ou
estavam fora dos paises elegiveis para fazer Erasmus e ao mesmo tempo nao ofereciam qualquer
tipo de remuneracao. Apesar destes entraves, até agosto de 2017 nao desisti de procurar
estagio nas areas que pretendia, focando-me exclusivamente nestes, realizando inUmeras
candidaturas espontaneas, enquanto executava outros trabalhos que me permitissem amealhar
algum dinheiro para engrenar nesta aventura a primeira oportunidade conveniente que
surgisse. No entanto, a proximidade do més de setembro comecou a exercer em mim uma
pressao que me levou a alargar o meu leque de pesquisa e a inscrever-me noutros programas e
plataformas que visavam a procura de estagio, como foi o caso da ESPA UK. Entre setembro e
fevereiro de 2017, ja com um sentimento acentuado de atraso, dei inicio a um periodo muito
intenso de entrevistas para diversos estagios em inUmeros pontos da Europa, embora fora dos
padrdes inicialmente idealizados, e acabei por ser aceite em varios. No entanto, recusei alguns

deles devido aos contactos que estabeleci com colaboradores ou antigos estagiarios, e concluir
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que nao seriam os melhores para servir o meu proposito de redigir o presente relatorio de
estagio. Assim, a decisao final deu-se entre duas empresas checas e uma polaca, pelas suas
propostas se adequarem mais as minhas necessidades académicas e urgéncia em dar inicio a

este processo.
Escolha da organizacao para realizacdo do estagio

A JobSpin International foi a empresa que logo de inicio me tranquilizou em relacdo as minhas
prioridades e preocupacdes académicas, oferecendo-me a possibilidade de administrar as suas
redes sociais, de criar campanhas publicitarias online com base nos fundamentos Search Engine
Optimization (SEO), de criar um plano de marketing, eventos e projetos adjacentes, dentro da
empresa, afirmando que paralelamente me seriam pedidos, esporadicamente, a redacao de
alguns artigos jornalisticos simples, demonstrando ainda grande vontade de me integrar como
apresentadora de uma série de videos promocionais que estavam ja a ser produzidos. Devido a
esta proposta, apresentada na entrevista final e a localizacao privilegiada da empresa, decidi

integrar este estagio.

Assim, tal como ambicionado, o estagio realizou-se em contexto internacional, mais
precisamente em Brno, na RepUblica Checa, entre marco e agosto de 2018, enquadrado no
programa Erasmus+ orientado pela Comissdao Europeia (6rgao executivo da UE), pela EACEA e
pelas agéncias nacionais PROALV e JA. A decisao de realizar este estagio assentou, pois, na
perspetiva de que esta experiéncia me poderia trazer beneficios pessoais e profissionais,
nomeadamente o de me estrear profissionalmente na area de marketing, inserindo-me numa
cultura bastante distinta da portuguesa onde diariamente teria contacto com diferentes
habitos, costumes, linguas e moedas, entre outros. Confrontar-me com estas diferencas,
conferir-me-ia a possibilidade de ganhar desenvoltura e autonomia a nivel profissional, ganhar
fluéncia ao nivel da comunicacdo em lingua inglesa e um pouco em checo, trabalhar
diretamente com pessoas de diversas nacionalidades, com diferentes experiéncias, técnicas,

métodos e conhecimentos.
A minha funcdo na empresa

Averiguadas as minhas caracteristicas, capacidades e pretensoes logo no inicio deste percurso,
durante os primeiros dias de adaptacdo na empresa, deu-se uma reunido com os responsaveis
da mesma, onde me foi dada a oportunidade de trabalhar na posicao de Assistente de Marketing
na area de Jornalismo e Relacbes Publicas no projeto mais ambicioso e de maior notoriedade
da empresa JobSpin International, o projeto Brno Daily. Neste contexto, foram desempenhadas
diversas funcdes, como é o caso da gestdo de redes sociais, gestdo e prospecao de clientes,
criacao e gestao de novos projetos, redacao de noticias e outros artigos relevantes, tarefas de
campo previamente planificadas (como entrevistas, fotografia jornalistica, assisténcia a
producao de videos promocionais, entre outras), que precediam a criacdo e edicao de
conteldos de qualidade a serem publicados ao nivel da revista online www.brnodaily.cz e

difundidos pelas diversas redes sociais em que o projeto marca presenca.
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Estrutura do relatério de estagio

Na elaboracdo do presente relatorio considerou-se essencial proceder a um enquadramento
tedrico onde sao definidos os principais conceitos de marketing relacionados com os conteldos
do estagio. Este enquadramento, realizado através de uma pesquisa bibliografica, contribuiu
nao so para o desenvolvimento e consolidacdo de conceitos aprendidos em sala de aula, mas
também forneceu os instrumentos necessarios para melhor interpretar o processo e a
experiéncia vivenciada. Apesar de este enquadramento surgir no inicio do relatdrio a sua
realizacao e definicao dos seus conteldos foram suscitados a partir da reflexdo sobre o trabalho

realizado.

Assim, este documento organiza-se em 2 partes.

A primeira parte do relatorio é dedicada ao enquadramento teorico. Sendo o projeto Brno Daily
uma revista online que paralelamente oferece diversos servicos publicitarios, abordam-se neste
ponto os conceitos de marketing digital, por forma a contextualizar o ambiente no qual este
projeto se desenrola; o conceito de marketing de contelido, uma vez que é uma técnica de
producao de conteudos Util a aplicar no projeto, como suporte aos expats a residir em Brno;
jornalismo de marca, por se revelar uma importante técnica de producdo de conteldos
informativos utilizada na redacao do Brno Daily, nomeadamente os Public Relations (PR)
articles e os episodios What’s Up Brno (WUB) e por fim, os social media, em particular as redes

sociais, uma vez que é a principal via de alcance da audiéncia da revista online.

A segunda parte do relatdrio, centrada na pratica do estagio, foi pensada de forma a deixar
clara, nédo so as relacoes e distingdes entre a empresa e o projeto, mas também a evidenciar
as tarefas desempenhadas e como estas se relacionam com a teoria. Comeca-se por descrever
o0 enquadramento da empresa e respetivos projetos, centrando-se depois especificamente no
projeto Brno Daily, passando pela sua estrutura organizacional, a configuracdao da equipa
formada, o ambiente de trabalho, como foram distribuidas as tarefas por cada membro, e a
descricao das funcdes desempenhadas, programas e aplicacoes utilizadas e tudo o que se
relaciona com a experiéncia desenvolvida ao longo do estagio. Apresenta-se ainda, em jeito de
conclusdo uma perspetiva critica global do estagio, tendo em consideracdo, o contacto com
inUmeras empresas de diversos setores e paises, os desafios e aprendizagens que um pais
culturalmente distinto de Portugal ofereceu, nao esquecendo o grande desafio de desenvolver
competéncias na area de jornalismo, utilizadas para impulsionar grande parte do trabalho
desenvolvido na area de marketing de conteldo. Para finalizar este capitulo, propéem-se

algumas sugestdes de atuacao e desenvolvimento de projetos da empresa.
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CAPITULO I. ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Marketing de Conteudo

1.1 Do Marketing Digital ao Marketing de Conteudo

Ao longo das ultimas décadas, o conceito de marketing tem progredido de modo a adaptar-se
a evolucado da sociedade e seu meio envolvente, tendo sido descrito por diversos autores ao
longo do tempo (Farrell, 2002). Desenvolvendo-se de forma evolutiva, “ndao existe uma
definicao Unica e universalmente aceite” para o conceito de marketing (Lancaster &
Massingham, 2011:2). Ainda assim, uma das mais citadas definicoes sera a da American
Marketing Association (AMA) (2013), que define o marketing como sendo “a atividade, conjunto
de instituicoes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor

para consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em geral”.

O surgimento da internet vem recontextualizar este conceito, dando origem, primeiramente,
a nocédo de “marketing na internet”' e, posteriormente, a nocao de “marketing digital”, que
Chaffey (2006) remete para a utilizacao interligada desta rede, das tecnologias digitais e dos
meios de comunicacao tradicionais, com vista ao alcance de objetivos de marketing. O
desenvolvimento e evolucao da internet, veio possibilitar uma reducédo na distancia geografica
e temporal entre empresas e clientes, permitindo um nivel de interatividade nunca antes visto,
assim como uma maior transparéncia no acesso a informacao, em tempo real, para a tomada
de decisGes on e offline por parte dos consumidores, que passaram a adotar um papel mais
ativo e exigente no mercado, onde a personalizacao, o valor competitivo, o acesso a
comunidades e a multiplos canais de contacto com o que pretendem adquirir ou aceder, sao
privilegiados (Rita & Oliveira, 2006; Wind, 2008).

Trejo (2018), entende que o marketing digital € uma inovacao do marketing e que consiste num
processo para desenhar estratégias e taticas, implementadas de forma planeada com o uso de
diversas ferramentas digitais, baseando-se na missao, visao, segmentacao de mercado, metas
tracadas e proposta de valor da empresa, com uma monitorizacao permanente do desempenho

e rentabilidade dessa mesma implementacao.

Embora a segmentacao do mercado em grupos homogéneos, com base em perfis geograficos,
demograficos, psicograficos e comportamentais, seja fundamental para que as organizacoes
tomem um posicionamento claro, garantam uma alocacao eficiente dos seus recursos e criem

uma pandplia de ofertas diferenciadas, o marketing digital introduz uma nova abordagem,

' 0 marketing na internet (online) é um subconjunto do marketing digital que requer uma conexao com
a Internet para funcionar.
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distinta da tradicional. Nesta, todo o processo de segmentacdo, incluindo a definicao de
segmentos-alvo, era conduzido pelos profissionais de marketing, colocando os consumidores no
papel de “presa” ao dirigirem-lhes mensagens unilaterais, encaradas por muitos como spam?
no universo digital. No meio digital, sao os clientes que determinam a que segmento pertencem,
integrando comunidades, ou seja, desenvolvendo conexodes sociais de forma natural, dentro dos
limites que os mesmos definem (Dionisio et al., 2009; Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017).
Assim, para que as marcas se envolvam efetivamente com o cliente, devem cultivar um
relacionamento horizontal entre as partes, pedindo o consentimento dos clientes antes de lhes
entregar as suas mensagens de marketing, utilizando uma estratégia de marketing de
permissao, conceito introduzido por Seth Godin, conforme cita Kotler et al. (2017), assentando
este processo, num mecanismo em que o cliente teria de tomar a decisao de confirmar ou

ignorar tais solicitacoes.

Assim, ao invés do que ocorria no marketing tradicional, em que o esforco de interacédo era
exercido pelas empresas e marcas, o marketing digital vem promover a interacdo voluntaria
por parte do consumidor com as organizacoes, estando este mais recetivo ao marketing, nao so6
por deter o controlo sobre os conteldos e formatos que consulta e quando lhes acede, mas
também por garantir que o que recebe é personalizado de acordo com as suas necessidades e

preferéncias (Parsons, Zeisser, & Waitman, 1998; Singh et al., 2008).

Conforme alega Faustino (n.d.), o conteldo € o rei do marketing digital, uma vez que é a parte
passivel de captar a atencao dos potenciais clientes, e por essa mesma razao, deve ser o centro
do marketing de uma empresa, com o proposito de gerar maior valor para a mesma e destaca-

la dos seus concorrentes

Marketing de conteldo consiste na arte de comunicar uma mensagem ao potencial cliente num
formato que o educa ao mesmo tempo que o entretém sem ter de lhe vender algo (HubSpot
Academy, n.d. a; Holliman & Rowley, 2014). De forma mais detalhada, o Content Marketing
Institute (2010a), define o marketing de conteido como sendo uma técnica de marketing que
permite “criar e distribuir contedo valioso, relevante e consistente por forma a atrair e reter
um publico claramente definido, com o objetivo de impulsionar a acao lucrativa do cliente”,
defendendo que o marketing de uma empresa se deve centrar em contetdo Gtil. Assim, ao invés
da divulgacdo de produtos e/ou servicos, uma empresa devera fornecer conteldo util e
relevante no sentido de apoiar clientes e potenciais clientes a resolver os seus problemas e
servir as suas pretensoes. Esta estratégia assenta na crenca de que, ao fornecer informacoes
Uteis de forma continua e consistente, as empresas constroem uma relacao duradoura entre as
partes e acabam por ser compensadas por via da concretizacao de negocios e fidelizacdao dos

consumidores (Content Marketing Institute, 2010b).

2 Derivacdao da expressdo inglesa “"Sending and Posting Advertisement in Mass", representando a
disseminacdo em massa de conteldo nao solicitado, na maioria das vezes incomodo, inconveniente e
indesejado.
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Os conteldos partilhados por via do marketing de contetdo, assim como a sua qualidade e
atratividade sao determinantes para a criacao de uma imagem de marca na mente dos
consumidores, constituindo assim uma importante influéncia no que toca a conquista ou

afastamento dos mesmos (Baltes, 2016).

De acordo com Baltes (2015), ainda que uma estratégia de marketing de conteldo deva ser
adaptada a cada empresa, esta deve ter em consideracao os objetivos da utilizacao do
marketing de conteldo; a analise do publico-alvo, no sentido de saber quem é e como se
caracteriza (exp. Dados demograficos, gostos e interesses, redes sociais que integra, etc.); o
tipo de conteldo e canais de promocéao a usar, tendo em consideracao os aspetos anteriormente
referidos; um cronograma indicador da frequéncia com que o conteldo € difundido, bem como
as métricas que permitem mensurar o impacto do marketing de conteldo, no sentido de manter

ou aprimorar a estratégia desenvolvida.

1.2 Etapas do Marketing de Conteudo

No sentido de alcancar os objetivos do marketing de conteldo, assente na criacao e difusdo de
contelidos relevantes, Uteis e interessantes para uma determinada audiéncia, torna-se
fundamental a elaboracao de um plano que vise a otimizacao de todo o processo (figura 1),
tomando por base os passos essenciais que se seguem (HubSpot Academy, n.d.b; Kotler et al.,
2017).

Figura 1 - Etapas do processo de marketing de contetdo.
Fonte - Elaboracao propria.
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e 1° Definicao de objetivos - O que se pretende atingir?

O primeiro passo a dar ao planear o marketing de conteido de uma empresa, é definir uma
meta em consonancia com os seus objetivos gerais e proceder a respetiva conversio em
métricas de avaliacdo a aplicar no final do processo. Neste sentido, os objetivos podem ser

classificados segundo duas categorias:

- Objetivos de concretizacdo de vendas - geracdo de leads?, efetivacdo de vendas, cross-

selling*, up-selling® e vendas por recomendacao de outros clientes;

- Objetivos de construcao de marca - reter a atencdo e conquistar uma consciéncia de marca
por parte do consumidor; gerar associacao, fidelizacao e interacao com a marca (Kotler et al.,
2017).

Aquando da definicdo dos referidos objetivos, € importante garantir que os canais de
distribuicao estdao devidamente alinhados com os canais de vendas e que os conteldos

distribuidos sao sempre coerentes com a identidade da marca (Kotler et al., 2017).

e 2° Mapeamento do publico - Quem sao os consumidores-alvo, quais as suas ansiedades

e desejos?

Definidos os objetivos anteriormente referidos, o proximo passo da-se no sentido de definir que
publico se pretende atingir, recorrendo a criacdo de personas®, detalhando o mais possivel as
suas caracteristicas geograficas, demograficas, psicograficas e comportamentais, com o intuito
de possibilitar a criacdo de conteldos mais incisivos, relevantes e com mais impacto para os
consumidores, por forma a intensificar a eficacia do storytelling’ usado no marketing de
conteldo (Kotler et al., 2017).

Com o intuito de criar personas robustas o suficiente para unificar o marketing, as vendas e o
atendimento ao cliente, mais que definir o tipo de dados que devem ser tidos em conta na
criacao das personas, devem identificar-se as melhores fontes para essa informacao, incluindo
dados internos (advindos dos registos de determinada area da organizacao), externos (advindos,
por exemplo, de uma entrevista a clientes) e supostos (provenientes de suposices razoaveis
que se fazem por via do cruzamento das duas fontes anteriormente referidas). Neste sentido,

a criacao de personas assenta nos seguintes passos:

3 Suscitar interesse por parte das pessoas, em determinado produto/servico da empresa.

4 Aquisicdo, por parte do cliente, de um produto complementar & sua compra inicial.

> Aquisicdo, por parte do cliente, de um produto mais caro do que aquele que pretendia adquirir
inicialmente.

6 Perfil/retrato detalhado de um cliente (ficticio) representativo de um segmento especifico do publico-
alvo, segundo as suas caracteristicas mais comuns.

7 Acédo de contar historias.

8
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- Identificacdo do tipo de pUblico que se pretende atingir - A missdo da empresa, a sua razao

de ser e problemas a que se destina resolver, servira de base para a criacdo da persona, isto €,

determinar que tipo(s) de pessoas tém esse problema, é a base de caracterizacao de cada

persona e do apuramento de quantas personas a organizacao necessitara de criar;

- Caracterizacao da persona - Divisao do pUblico que se pretende atingir por categorias, e tracar

o perfil de cada persona tendo em consideracao ndo so6 a missao da empresa, mas também as

respostas as questdes da tabela 1;

Questodes levantadas pelo departamento de

Marketing

Vendas

Atendimento ao cliente

- Como é que a pessoa
transcreve o seu problema

ao digitd-lo no Google?

- Onde é que a pessoa
procura ajuda para colmatar

o seu problema?

- Por que canais de
comunicacdo a pessoa

prefere ser contatada?

- Que informacées
geogrdficas, demogrdficas,
psicogrdficas e
comportamentais definem a

pessoa?

- Qudo prioritdria é a

resolucéo do problema?

- Que objetivos é que a
pessoa estd impedida de
alcancar por via do

problema?

- A pessoa é a unica
envolvida no processo de

decisdo de compra?

- Quanto tempo a pessoa
espera que o processo de

vendas leve?

- A pessoa encara o preco do
produto como alto, baixo ou

meédio?

- O que é necessdrio para
que a persona se sinta

satisfeita apdés a compra?

- Que aspetos do produto

confundem mais a pessoa?

- Quais sdo as caracteristicas

favoritas do produto?

- O que deixard a pessoa
feliz o suficiente para que
recomende o produto a

outras pessoas?

- O que deixard a pessoa
aborrecida o suficiente para
aconselhar as pessoas a n@o

comprar o produto?

Tabela 1 - Exemplo de questoes, levantadas pelos departamentos de marketing, vendas e atendimento
ao cliente, cujas respostas servem para completar a caracterizacdo de cada persona.
Fonte - Elaboracao propria, adaptado de HubSpot Academy (n.d. b).
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- Criacao de um avatar representativo do tipo de pessoa que cada persona representa;

- Dar-lhe um nome memoravel, representativo dessa mesma persona (HubSpot Academy, n.d.
b).

e 3°Concecao e planeamento do contetido - Qual € o tema geral e trajeto do conteido?

De acordo com as personas a atingir e objetivos definidos, procede-se a selecao de temas
pertinentes e formatos apropriados, no sentido de conceber conteldo eficaz, isto é, de
qualidade, Util, relevante e aliciante, passivel de captar a atencdo, aliviar ansiedades e
contribuir para a satisfacao dos desejos dos consumidores, constituindo uma ponte de conexao
e alinhamento entre o storytelling da marca e as pretensdes do publico. De modo a facilitar a
apreensao dos conteudos, o storytelling usado deve ser faseado, isto €, entregue ao consumidor

sob a forma de curtos episodios que sustentem o enredo geral (Kotler et al., 2017).

O storytelling de uma marca apresenta conteldo interessante para determinado(s) grupo(s) de
interesses (publico-alvo), transmitindo uma historia que, contada no contexto certo, sendo
consistente, genuina, apresentando um contraste de escolhas ou um ensinamento proveitoso,
€ passivel de extrair emocdes e criar envolvéncia ao mesmo tempo que traz orientacdo na
tomada de decisdes. Desse modo, fica facilitado o objetivo maximo do marketing de conteldo
- estabelecer uma conexdo humana - uma vez que, o recetor do conteldo é estimulado a
comunicar e relacionar-se com a marca, o que culmina na sensacao de pertenca a um grupo.
Assim, um bom storytelling pretende responder a questao do consumidor “Porqué?” e nao “O

qué?”, apresentado uma histéria com trés componentes-chave:

- Personagens semelhantes as personas criadas, por forma a criar empatia com a audiéncia;

- Um problema ou dilema tipico desse tipo de persona e a forma como a personagem o enfrenta;
- A resolucao do problema/dilema, com o intuito de orientar e ensinar o publico a resolver esse
problema-tipo tendo em consideracdo as opcdes existentes e os pros e contras das mesmas
(HubSpot Academy, n.d. c).

0 formato em que o conteldo chega ao consumidor é um aspeto importante a ser planeado de

acordo com o publico-alvo. Este pode apresentar-se de uma forma mais textual (sob a forma

de press releases®, artigos, newsletters, white papers®, blogs, estudos de caso ou livros), visual

8 Comunicado oficial que uma organizacao emite para a comunicacao social.
9 Relatorio ou guia que aprofunda determinada problematica (incluindo causas, efeitos e solucdes), com
vista a informar os leitores, ajuda-los a entender a tematica, ou a tomar uma decisao.
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(sob a forma de infograficos, banda desenhada, ilustracoes, fotos, graficos/imagens interativos,
apresentacoes, jogos, videos, filmes de longa ou curta metragem), audio (sob a forma de
webinars ou podcasts), ou presencial (sob a forma de eventos, como conferéncias, concertos,

workshops e outras formacgoes/certificacoes), entre outros (Kotler et al., 2017).

e 4° Criacdo de contetdo - Quando e quem cria o conteldo?

Dados os passos anteriormente referidos, reinem-se as condicdes para proceder aquele que é
considerado o mais importante, a criacao do conteldo propriamente dito, atividade que exige
disciplina, consisténcia, investimento temporal e muitas vezes monetario, para que o resultado
seja de qualidade, originalidade e riqueza suficiente, que nao culmine num desperdicio de
recursos. Afirmando-se como um processo continuo, a criacao de conteldos carece de recursos
internos adequados para a criacao a longo prazo. Neste sentido, as marcas dispdem das

seguintes opcoes:

Criacdo de contelidos

Empresa possui os recursos internos Empresa nao possui os recursos internos

adequados adequados

- Pode adquirir o contetdo de fontes

- Pode criar o proprio contetdo
externas

Os conteldos sao encomendados a
profissionais como jornalistas, escritores,
guionistas ou produtores de video, e

disseminados pela propria empresa.

Os profissionais de marketing atuam como
. . - Pode patrocinar conteudo produzido por
editores, com excelentes escritores e

. , terceiros
revisores, desenvolvendo um storytelling

divertido, convincente e cativante, Os conteudos sao produzidos e difundidos

atendendo as normas jornalisticas e por outras marcas/empresas, sob a

integridade editorial, assumindo uma contrapartida de um patrocinio.

atitude abnegada em relacdo a marca para . : .
g ; P - Pode selecionar conteudo produzido pelo

a qual trabalham. piiblico

Os consumidores sao incentivados a criar e
partilhar contetdos (normalmente video ou
imagem) relacionados com a

marca/produto.

Tabela 2 - Possibilidades de criacao de contelidos tendo por base os recursos internos disponiveis.
Fonte - Elaboracao propria, baseado em Kotler et al., 2017.
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e 5° Distribuicdo do contetdo - Onde se pretende distribuir o conteido?

Apos a criacdo do conteldo, é fundamental leva-lo a audiéncia pretendida, distribuindo-o
adequadamente por plataformas onde esta marca presenca, nao se restringindo, portanto, ao
meio digital. Eventos presenciais, por exemplo, acrescentam interacoes significativas entre
pessoas, proporcionando uma abordagem mais eficaz. Neste sentido, os profissionais de

marketing de contelido podem utilizar trés categorias de canais (Kotler et al., 2017):

- Proprios - Consistem em canais detidos e controlados pela propria marca, como sites, blogs
e redes sociais, incluindo publicacdes e eventos corporativos, comunidades online, newsletters,

notificacoes e aplicacdes moveis que atingem maioritariamente a audiéncia atual;

- Pagos - Abrangem canais contratados para distribuir o contetdo, incluindo meios publicitarios
tradicionais, impressos e digitais (como banners, redes de afiliados e otimizacao dos meios de

pesquisa (SEO), entre outros), que visam sobretudo o alcance de novos publicos;

- Conquistados - Constituidos pela promocao boca-a-boca (recomendacao ou defesa da marca
produzidos pelo puUblico-alvo nas suas proprias plataformas digitais de forma natural),
resultante da exceléncia do conteldo difundido pela marca, de uma sdlida campanha de
relacoes publicas e media ou ainda da utilizacdo de diversos meios pagos e gratuitos, referidos

anteriormente, em simultaneo.

e 6° Amplificacdo do contetido - Como se pretende alavancar o conteldo e interagir com

os consumidores?

A melhor forma de ampliar o alcance do conteldo, assenta na identificacdo de comunidades
em que o publico-alvo esta presente, identificar os seus principais influenciadores'® e estimular
um relacionamento de ganho mituo com os mesmos, fazendo-lhes chegar conteldo
suficientemente bom para que estes encarem a sua partilha como uma oportunidade de,
também eles, expandirem o seu alcance, favorecendo assim, ambas as partes. Ampliando o
alcance do conteldo, as marcas tém de envolver-se e acompanhar os comentarios gerados em
torno do conteldo, selecionando cuidadosamente em que conversas vale a pena intervir, tendo

em consideracao o volume imenso a que estas podem chegar (Kotler et al., 2017).

10 pessoas de excelente reputacédo, com grande nimero de seguidores, forte interligacio com os mesmos
e admiradas no seio de uma comunidade especifica, normalmente por via da criacdao e partilha de
conteldo proprios, relacionados com as tematicas abordadas nessa mesma comunidade.
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e 7° Avaliacdo do Marketing de Conteldos - Quao bem-sucedido é o marketing de

conteldo?

Apds a disseminacédo do conteldo, a avaliacao do desempenho e o confronto do mesmo com as
metas previamente estabelecidas, é fundamental para perceber que reacées foram ou nao
geradas, e como ir ajustando cada passo ao longo de todo o processo, com vista a garantir que
o marketing de conteldo é bem-sucedido. Assim, devem ser analisados as seguintes categorias
de indicadores de medicao relacionados com o percurso do consumidor (figura 2), com o auxilio

de ferramentas de analise social e de dados que se sugerem (Kotler et al., 2017:134-135):

- Assimilacédo: Quantificacao da visibilidade, do alcance e consisténcia/conhecimento gerado
no publico, com base no nimero de “impressées (quantidade de vezes que o contelido é
exibido), espectadores Unicos (quantidade de pessoas que realmente visualizaram o contetdo)

e recall da marca (que percentagem de pessoas é capaz de se lembrar do nome da marca)”.

- Atracdo: Medicao do quanto o conteudo atrai/suscita interesse, com base no numero de
“visualizacbes de padginas por visitante (numero de pdginas que as pessoas visitam enquanto se
encontram no site), taxa de rejeicdo (percentagem de pessoas que saem do site apds a visita

de apenas uma pdgina) e tempo despendido no site (duracdo da visita), entre outros”.

- Averiguacao: Mensuracao de como o conteldo é descoberto, usando mecanismos de pesquisa,
com base na “posicdo nos mecanismos de pesquisa (posi¢c@o do conteudo na lista de resultados
de um motor de busca quando pesquisado por determinadas palavras-chave) e referéncias de
mecanismos de pesquisa (quantas visitas ao site da empresa advém dos resultados dos

mecanismos de pesquisa)”.

- Acédo: Medicao da capacidade de o conteldo influenciar o publico a realizar determinada acao
com base na “taxa de cliques (proporcéo entre o numero de cliques e o numero de impressées’’)
e outras taxas de conversdo de call to action (percentagem do publico-alvo que concluem certas

acées, como a realizacGo de uma subscricdo ou a efetivacdo de uma compra)”.

- Apoio: Acompanhamento do quanto o conteldo é partilhado, em defesa/apoio da marca, com
base na “taxa de participacdo (proporcdo entre o numero de partilhas e o numero de
impressoes) e taxa de envolvimento (por exemplo, divis@o do total de seguidores pelas diversas

acoes de partilha, gosto, entre outros)”.

" Ndmero de vezes que um anuncio, por exemplo, é exibido.
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Tomada de

Assimilacao . S
conhecimento/consciéncia

Atracao

Sentir interesse/atracao

Acl Averisuaca : =
ASK Y ERE R Obter repostas/informacées

Acao Tomada de atitude (compra/uso)

Apoio

Advocate Apoio/defesa/recomendacao

Figura 2 - Jornada do consumidor (5 A’s).
Fonte - Adaptado de Kotler et al. (2017) e Faustino (n.d.).

¢ 8° Melhoramento do Marketing de Contetidos - Como se pode melhorar o marketing

de conteldos implementado?

O facto do marketing de conteldo ser extremamente analisavel permite a permanente
apreciacao do desempenho por tema, formato e canal de distribuicao do conteldo, facilitando
a identificacao de oportunidades de melhoria de um modo detalhado e o teste de novas escolhas

com vista a concretizacao dos objetivos tracados (Kotler et al., 2017).

1.3 Otimizacdo dos mecanismos de pesquisa (Search Engine Optimization -
SEO)

Segundo Strokes (2011), uma das grandes diferencas entre a producéo de conteldo para meios
impressos e para meios digitais, reside no facto de que, para além da mensagem ser dirigida a
uma audiéncia humana, nos meios digitais esta tem de ser comunicavel também aos motores
de busca, uma vez que, € provavel que o puUblico-alvo os utilize no sentido de encontrar
produtos, servicos ou solucdes para determinado problema. Assim, tendo em conta a imensidao
de informacao disponivel na internet, torna-se essencial que uma empresa garanta a
visibilidade dos seus conteldos, o que implica investir na melhoria do seu posicionamento ao

nivel dos mecanismos de pesquisa, por via do Search Engine Marketing (SEM), isto é, do
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aperfeicoamento da estrutura, texto, e outras componentes do seu site, utilizando diversas
técnicas e atividades que se designam por Search Engine Optimization (SEQ) (Torres, 2009).

0 Search Engine Optimization (SEQ) é “a pratica que procura melhorar o ranking de um website
nos motores de busca para keywords™ especificas” (Strokes, 2011:17). Por outras palavras, o
SEO envolve a criacdo de conteldo atual, relevante e de facil utilizacao, relacionado com
determinado produto, servico ou conceito, e que os mecanismos de pesquisa indexam e

apresentam quando as pessoas digitam termos-chave de pesquisa (Strokes, 2011).

Assim, segundo a Google (2019), com vista a otimizar os mecanismos de pesquisa, aumentando
a qualidade e quantidade de trafego de um site e consequente melhoria da exposicao de um
produto/marca, de forma organica'’, deve apostar-se em parametros como os que se seguem:
- Criacao de titulos Unicos e precisos para cada pagina do site - Titulos curtos que tornem
inequivoco o tema e tipo de conteldo da pagina;

- Uso de meta tags de descricdo para cada pagina do site - Breve frase que resume o assunto
da pagina aos mecanismos de pesquisa;

- Criacdo de uma boa estrutura de URLs - Criacdo de uma estrutura de paginas simples para o
site, utilizando palavras (categorias ou nomes) que descrevam os ficheiros do mesmo,
permitindo um melhor rastreamento dos motores de busca e possibilitando a criacao de links
mais simples para os seus contedos;

- Obtencao de uma navegabilidade simples para o site - Criacao de uma “hierarquia”, partindo
de paginas com um conteldo mais geral para outras de contelido mais especifico;

- Disponibilizacdo de conteldo de qualidade - Conteldo util, atualizado, exclusivo e atrativo,
de leitura/visualizacao facil, com uma linguagem adequada e focado no tema/assunto do site
ou da pagina;

- Utilizacdo de bons textos-ancora - Texto clicavel, curto e descritivo, que se encontra no site
conduzindo a outra pagina (do proprio site ou ndao) por meio de um link;

- Utilizacao (moderada) de tags de cabecalho apropriados - Existem seis tamanhos de tags de
cabecalho, que vao do mais importante (<h1>) para o menos importante (<h6>), que sao usados
para induzir o utilizador a proposito da estrutura da pagina e da importancia dos contetdos
presentes em cada seccao;

- Otimizac&o da utilizacdo de imagens - Criacao de um nome de arquivo Unico, curto e descritivo
para cada imagem, passivel de a substituir caso esta ndo possa ser exibida ao utilizador, por

alguma razao.

12 palavras-chave, termos relevantes que se relacionam com determinado produto, servico, conceito,
entre outros.

3 Quando determinado conte(do é encontrado pelo utilizador de forma natural apos a sua pesquisa, sem
que se tenha recorrido a um meio pago, como um anlncio publicitario, para que este conteldo lhe fosse
exibido.
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2. Marketing de Conteudo e Jornalismo Digital: Uma fronteira
pouco definida

Apesar de convivermos, ja ha alguns anos, com inimeras inovacées como € o caso da Internet
movel, a Internet das coisas' ou a tecnologia de cloud™, o seu impacto s6 atingiu o auge
recentemente, devido a convergéncia de miultiplas tecnologias que impulsionaram o
desenvolvimento de varios setores da economia, expandindo-os para o universo digital, como é
o caso do retalho (e-commerce'®), da educacao (cursos online) e das interacdes sociais (redes
sociais), ao mesmo tempo que atrapalham e incomodam algumas das principais indUstrias que
os representam (Kotler et al., 2017). Uma das industrias fortemente afetadas por esta
tecnologia foi a industria dos media'’. E sobre esse impacto que se centram os pontos que se

seguem.

2.1. Industria Jornalistica: Do Tradicional ao Digital

Segundo Palmer & Eriksen (1999), a indUstria jornalistica, fonte de informacdo e
entretenimento a séculos, ampliou o seu formato, tradicionalmente fisico, para um formato
digital, amplificando o seu alcance por via do uso da Internet. Os diferentes formatos digitais
podem conter ou nao conteldos replicados e estrutura semelhante, em todo o caso, assentam

em trés aspetos principais:

e Conteudo - Artigos compostos por texto, imagens, graficos, fotos e outros elementos
visuais que, no caso do meio digital se estendem ao video e/ou audio, devidamente
editados e desenvolvidos por jornalistas, editores, freelancers e servicos de noticias,
incluindo ainda os comentarios e seccoes especiais de informacao.

e Distribuicdo - Tradicionalmente realizada por mecanismos fisicos como transportadoras
e pontos de venda, e agora disseminada também online por via da Internet.

e Publicidade - Representa a maior parcela do fluxo de receita na maioria dos jornais e
revistas e geralmente reparte-se entre classificados e publicidade comercial, no
universo online, pode tomar a forma de banner com um link de acesso ao site do

anunciante.

Corredoira & Sood (2015), entendem que, a medida que o mundo digital se foi desenvolvendo,
a imprensa comecou a denotar dificuldades em adaptar-se, uma vez que, as redes sociais, 0s
blogs e outras inovacdes, passaram a fornecer acesso as noticias de forma gratuita e a

publicidade em ambiente digital ndao suportava as organizacdes da mesma forma que na

' Interconexao digital entre objetos do cotidianos e a Internet.

15 Tecnologia que permite o armazenamento de dados em computadores/servidores hospedados e
interligados pela Internet, e respetivo acesso remoto, pela mesma via, em qualquer hora ou lugar.
16 Comércio online.

17 Meios de comunicacdo social.
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impressao. Segundo estes autores, para ultrapassar esta dificuldade, a imprensa tem de
identificar e segmentar o conjunto certo de consumidores, isto €, aqueles que estao dispostos
a pagar, comecando por identificar aqueles que consomem outras formas pagas de
entretenimento e disponibilizar-lhes o que elas querem, quando e no formato que pretendem,
a um preco razoavel para as dissuadir de recorrerem a pirataria’®, como fez a Netflix, por

exemplo.

A crescente utilizacdo de dispositivos portateis como computadores portateis, smartphones e
tablets, aliada a tendéncia global da digitalizacdao da maioria das informacdes, para que as
pessoas lhes possam aceder com facilidade, levou a que as taxas de utilizacao e o volume de
vendas de revistas eletronicas disparasse, uma vez que, ao contrario dos formatos tradicionais,
estas permitem experiéncias audiovisuais vastas e interativas (Chen, Yen, & Peng, 2018). A
possibilidade do consumidor aceder a este tipo de conteldo em formato digital, interativo e
personalizado, facilitou ndo s6 o acesso a mesma como também a sua recuperagao,
armazenamento, manipulacao e transmissao, acelerando assim, a sua disseminacao online
(Palmer & Eriksen, 1999).

2.2. Do Jornalismo Convencional ao Jornalismo de Marca e Marketing de
Conteudo

Segundo Pulizzi (2012), antigamente, questdes como a tecnologia, a credibilidade da
informacao e a reputacédo da profissdo, constituiam barreiras ao uso do marketing de conteldo
que, atualmente, se encontram diluidas pelo tempo e evolucdo do meio digital. Assim, hoje em
dia qualquer pessoa ou marca pode publicar contelldo com pouco ou nenhum investimento e
independentemente do tamanho, qualquer marca consegue que a sua audiéncia aceite e se
envolva com o seu contelido, nao necessitando de ser um Wall Street Journal para ser credivel,
ao mesmo tempo que, os jornalistas que sofriam do estigma de trabalhar fora do mercado dos
media, considerando-o “uma nodoa na carreira”, hoje, encontram-se disponiveis para ajudar
as marcas a produzir contedos de qualidade em comunhao com escritores e editores (Pulizzi,
2012). Por esta razao, Pulizzi (2012) defende que o futuro dos departamentos de marketing é
serem metade dedicados ao marketing e metade dedicados a publicacdo, auferindo ainda da
capacidade de responder as novidades em tempo real, a medida que as historias se

desenvolvem, a semelhanca do que acontece com a comunicacdo social hoje em dia.

Lyons (2014) refere que ao mesmo tempo que os meios de comunicacao social se vao
introduzindo no marketing digital, as empresas estdao-se a deslocar para o espaco
tradicionalmente ocupado pelos meios de comunicacao social, produzindo e disseminando a

informacao/conteldo de carater “mais jornalistico” por meio de quatro modelos possiveis:

'8 Crime que consiste no roubo, apropriacao, reproducao, distribuicao, ou venda de produtos sem o
consentimento dos seus proprietarios.
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Consciencializacdo de marca - Publicacdo de “historias” no sentido de dar a conhecer a

empresa as pessoas, € nao no sentido de gerar receita diretamente desses artigos;

Industria jornalistica - E a propria empresa a escrever sobre a mesma e sobre a indUstria a que
pertence, criando conteldo que complementa o gerado pelos meios de comunicacdo social
tradicionais;

Criacao e patrocinio - Criacao de um site independente com o intuito de estabelecer a empresa

como um lider de pensamento;

Geragao de Leads - Criacdo de conteldo como meio de gerar leads (interessados), com

potencial de serem convertidos (leads qualificados) em clientes.

Na perspetiva de Pulizzi (2012), a Unica coisa que difere entre o conteldo desenvolvido pela
indlstria da comunicacao social e o contetdo criado pelas marcas é a forma como o dinheiro
entra no processo, isto €, embora as atividades de criacao de conteldo sejam geralmente as
mesmas, enquanto que a comunicacdo social desenvolve conteldo com o objetivo de ganhar
dinheiro pela sua venda direta ao cliente ou através do patrocinio de contelido efetuado por
uma marca/empresa, as marcas criam contetdo no sentido de atrair e reter clientes para os
seus produtos/servicos (ndo para o conteltdo em si), obtendo os seus proveitos de forma
indireta. Esta visdo é partilhada, em parte, por Lyons (2014) que acrescenta que os jornalistas
escrevem artigos interessantes por forma a atrair leitores e acolhem temas controversos como
forma de prosperar, enquanto que os criadores de conteldos de uma empresa se afastam de
temas polémicos. Lyons (2014) refere ainda que a producdo de conteldo pode ser mais
complexa numa redacdo em contexto empresarial, constituindo uma espécie de agéncia que
atende os interesses de todas as partes interessadas (stakeholders) e que, por essa razao, as
historias devem passar nao so6 por um editor como pelo diretor de marketing, pelo chefe de
contelido (caso exista), pelo responsavel de relacdes plblicas e pelas pessoas que gerem as
parcerias e relacdes com outras empresas (Consultar Anexo 1 - Papel dos intervenientes na

producao de conteldo em redacao empresarial).

Segundo Meso Ayerdi, K. et al. (2014), as empresas apostam na oferta de conteido informativo,
para que as mensagens alcancem os diversos publicos, sem a agressividade e invasao
caracteristicos dos formatos classicos de publicidade, encontrando no marketing de contetdo

e no jornalismo de marca a forma mais eficaz de abordar esses publicos.

Embora o jornalismo de marca seja um conceito especifico, as suas fronteiras com o marketing
de conteldo esbatem-se ao serem usados como sinénimos por alguns autores, sendo ainda visto
por outros, como uma forma hibrida de jornalismo tradicional, marketing e relacdes publicas,
surgindo da tendéncia emergente das organizacdes contratarem jornalistas com o intuito de
criarem contelido em seu nome (Bull, 2013). Gomes Franco e Silva & Cruzat (2016), colocam o

jornalismo de marca numa das acdes a ser incluidas num plano estratégico de marketing de
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conteldo amplificado, estabelecendo “uma relacdo simbiotica entre a marca e os profissionais
de jornalismo, no processo continuo de desenvolvimento e disseminacdo de informacéo e
contetdo de interesse e qualidade que atinja a lealdade do publico e gere envolvimento”. No
entanto, outros autores associam o jornalismo de marca a informacao e o marketing de

contelido a educacao (Mendoza & Asmar, 2016).

Por outras palavras, o marketing de contelido e o jornalismo de marca sdo comummente
confundidos entre si, uma vez que, ainda que em perspetivas diferentes, ambas as abordagens
se focam na producao de conteido com o proposito de educar e influenciar o publico-alvo, no
entanto, enquanto o jornalismo de marca utiliza recursos do jornalismo convencional para “dar
vida aos factos”, apresentando a informacao relacionada com a marca de forma interessante e
envolvente, com o intuito de criar reconhecimento e afinidade a mesma; o marketing de
conteldo foca-se em disponibilizar contelido de suporte ao percurso do consumidor, com o
objetivo de influenciar o seu comportamento, incentivar a sua lealdade e leva-lo a determinada

acao (compra ou nao) (Mendoza & Asmar, 2016).

Neste sentido, torna-se relevante distinguir marketing de contelldo de promocao de vendas e
de copywriting' - Enquanto o marketing de conteldo visa aumentar a consciencializacdo do
publico-alvo a propdsito de um produto/servico e cativar a sua lealdade disponibilizando-lhe
conteldo informativo e educativo, em diversos formatos (artigos, podcasts, videos, imagens,
entre outros), a promocao de vendas tem como objetivo a concretizacao da venda de um
produto ou servico. No que se refere ao copywriting, este é uma forma de criacao de contetdo
sob a forma de texto e tem como objetivo encaminhar a audiéncia a agir na direcao
ambicionada, distinguindo-se do anterior pelo facto de esta nem sempre se resumir a efetivacao
da venda de um produto ou servico, podendo tratar-se, por exemplo, da obtencao da subscricao
da sua newsletter (Baltes, 2015). Por outro lado, o marketing de contelido é mais vasto na
forma (nao se limitando a texto escrito) e nos objetivos: pretende entreter e atrair o publico
online, a fim de conseguir que este permaneca envolvido com o conteldo e construa uma
relacdo com a marca, enquanto que o copywriting é mais direto, utilizando a escrita para fins
promocionais e comerciais, tentando “vender” o real valor da marca e dos seus

produtos/servicos (Search Engine Journal, 2019).

19 Producéo de texto em diversos formatos (slogans, white papers, posts, etc.) com o objetivo de
influenciar o publico a realizar uma acao (exp. Compra, subscricao de newsletter, etc).
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3. Social Media Marketing

3.1. Utilizacao dos social media e respetivas aplicagdes (apps) a nivel
global

Os social media dizem respeito a um grupo de aplicacdes baseadas na internet que possibilitam
a interacao social entre utilizadores e a troca de conteudos gerados pelos mesmos, como € o
caso das redes sociais (exp. Facebook, LinkedIn, Google+), blogs, microblogs (exp. Twitter),
servicos de partilha social (exp. YouTube, Flickr, Instagram, Pinterest), mensagens de texto,
foruns de discussdo, ferramentas de edicao colaborativa (exp. Wikis) e mundos virtuais (exp.
Second Life) (Fuduric & Mandelli, 2014; Kaplan & Haenlein, 2010). Apesar destas ferramentas
serem distintas ao nivel das suas funcionalidades, recursos e propositos (ver anexo 2 - Redes
Sociais), convergem para o objetivo comum de permitir a comunicacao, interacao, edicao e
partilha de conteldo, assim como a sua discussao, tornando visivel os likes, dislikes e outras

atividades como a republicacao desses conteudos (Penni, 2017).

Kotler et al. (2017) afirmam que as redes sociais vieram permitir que a interacao e construcao
de relacoes sem fronteiras sociais ou demograficas. Estas sdo descritas por Boyd & Ellison
(2007:211) como um conjunto de “servicos, disponibilizados na internet, que permitem aos
individuos criarem um perfil publico/semipublico, dentro de um sistema limitado, que
possibilita articular uma lista de outros utilizadores com os quais se partilha uma conexdo e
em relac@o aos quais é possivel visualizar e percorrer a sua lista de conexées e aquelas que s@o

feitas entre outras pessoas no mesmo sistema.”

Em todo o mundo, mais de 3.3 bilides de pessoas (46% da populacao mundial), encontram-se
online, assistindo-se a um aumento exponencial dos niveis de comunicacao neste meio (Arli,
2017; Arli & Dietrich, 2017; Kotler & Armstrong, 2018). Estas interacdes variam de consumidor-
consumidor, consumidor-empresa, empresa-consumidor e empresa-empresa (Yadav & Pavlou,
2013). Dos primeiros dois tipos de interacoes, resulta conteldo gerado pelo utilizador (User
Generated Content - UGC) e durante os dois Gltimos tipos de interacao, resulta conteldo gerado
pela empresa (Firm Generated Content -FGC) (Arora & Sanni, 2019). Segundo Constantinides,
Alarcon del Amo e Lorenzo Romero® citados por Arora & Sanni (2019), os consumidores tendem
a dar mais credibilidade a informacdo presente nos social media que as transmitidas
diretamente pelas empresas. Por esta razao, as empresas procuram formas de alavancar o UGC
de modo a agregarem valor e criarem um FGC fiavel para o envolvimento do consumidor nos
social media, existindo diversos estudos que evidenciam a utilidade dos social media para “a
construcao e gestao de marca, melhoria e sustentabilidade da fidelidade a marca, gestao de

relacionamento com o cliente, beneficiando empresas em todo o mundo” (Arora & Sanni, 2019).

20 Constantinides, E., Alarc”on del Amo, M. C., & Lorenzo Romero, C. (2010). Profiles of social networking
sites users in the Netherlands. In: 18thAnnualHigh Technology Small Firms Conference, HTSF, 25-28 May
2010, Enschede, The Netherlands.
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Hoje em dia é dificil encontrar empresas que nao tenham uma representacao em redes sociais
como o Facebook, o Instagram, o Twitter, o YouTube, o Snapchat, o Pinterest, ou o LinkedIn
(Kotler & Armstrong, 2018). Estas redes sociais fazem parte das mais usadas em todo o mundo
(ver grafico 1) e na Europa (ver grafico 2 e anexo 3) para diversos propositos, nomeadamente,

aceder a noticias (ver grafico 3).

Facabook 2320
YouTuba 1 200
WhatsApp 1 600
Facsbook Massanger 1 300

Walhat 1098

Instagram 1 D0
o BO7
OZona
Drauyin | Tik Tok

Sina Waibo

Raddit
Twittar
Douban
Linkadin**
Baidu Tisba*
Skypa* 200
Snapchat** 287
Vibar* 260
Pintarast 250
Diiscord 250

Mumbser of active usars in millions

Grafico 1: Redes sociais mais populares em todo o mundo em abril de 2019, classificadas por nimero de
usuarios ativos (em milhges).
Fonte: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/.

21



O Projeto Brno Daily - Relato de uma viagem pelo Marketing de Conteudo e Social Media Marketing

StatCounter Global Stats
Social Media Stats Europe from Apr 2018 - May 2019
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Grafico 2 - Social Media Share entre Abril de 2018 e Maio de 2019, por rede social, na Europa.
Fonte: https://bit.ly/30ZWDOV.

PROPORTION THAT USED SELECTED SOCIAL NETWORKS AND MESSAGING APPS IN THE LAST WEEK - ALL MARKETS

Social networks Messaging apps
n Facebook - WhatsApp 4
u FB Messenger s T
@ Instagram i} Snapchat ,.....I.
i 26% use for news (+3) |
u Q Viber 42 SO
B Fornews M Fornews

m B Any purpose n Telegram M Any purpose

o% 25% 50% 75% 0% 25% 50% 75%

Qi2A/B. Which, if any, of the following have you used for any purpose/news in the last week? Base: Total sample in all markets. Note: Also showing change from 2017,

Grafico 3 - Proporcao de pessoas, em todo o mundo, que utilizaram as redes sociais e aplicacoes de
troca de mensagens para qualquer uso e para o uso especifico de aceder a noticias, durante o fim de
Janeiro/inicio de Fevereiro de 2018.

Fonte - Reuters Institute - Digital News Report 2018, disponivel em https://bit.ly/20rqRSG.

3.2. Tendéncias de utilizacdo dos social media e do consumo de noticias
na Republica Checa

Em particular, na Replblica Checa, Karlieek, Tomek, Hasprova, & Zamazalova (2012),
exploraram as principais razbes para o uso das redes sociais no pais, colocando a questdo a
utilizadores que usavam redes sociais varias vezes por semana, entre os quais, cerca de 75%

eram utilizadores diarios do Facebook. A pesquisa revelou que 85% dos utilizadores serviam-se
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das redes sociais “para entrar em contacto com amigos”, 50% para “planear atividades com
amigos” e aproximadamente 34% para a “organizacao de eventos”, concluindo que todos estes
motivos se focavam em manter e desenvolver relacdes sociais existentes offline. Foram ainda
mencionadas razoes como “obter dicas, conselhos e recomendacées” (cerca de 33%), razoes
autoexpressivas (22%), encontrar novos amigos online (16,8%), entre outras de menor

expressao.

Mais recentemente, foi encomendado pelo Instituto Reuters, em 2018, um estudo - Digital News
Report 2018 - ao YouGov, com a finalidade de estudar o Jornalismo e entender como as noticias
sdo consumidas em varios paises. Segundo este estudo, a aquisicao de jornais diarios checos
tem diminuido ao longo dos ultimos anos, e hoje em dia verifica-se a venda de menos 45 a 65%
de copias do que em meados do ano 2000. Segundo a mesma fonte, apds as eleicoes
parlamentares de 2017, a posicao de partidos populistas ficou fortalecida, tendo culminado no
aumento das preocupacdes a proposito das tentativas de interferir com a independéncia
politica do servico publico de radiodifusao na Republica Checa. Assim, a RepUblica Checa, com
11 milhées de habitantes na atualidade e uma taxa de penetracao de internet de 88%, viu a
desinformacao e fake news?', dominaram os debates a propodsito da media checa durante o ano
de 2017. Apesar desta conjuntura, o servico publico de radiodifusdo, continua a ser dos mais
usados e crediveis para aceder a noticias, no entanto, o Digital News Report (2018) mostra-nos
que o principal meio que os checos usam para aceder a noticias é o formato online, e que as
noticias consultadas via social media tém aumentado substancialmente entre 2015 e 2018,

conforme se pode observar pelo grafico 4 (para mais detalhes consultar anexo 4).

Online (incl. social media)
SOURCES OFNEWS —_— TV
2015-18 m— Lrint
= Social media
1008 [

[=:]
A

e
— LSO
CO%e [~ ....--"“"f_
1%
FTO  —
S 3B
cm. 1 1 1
2015 2016 2017 20

Grafico 4 - Fontes de noticias utilizadas na Republica Checa entre 2015 e 2018.
Fonte - Digital News Report 2018, disponivel em https://bit.ly/20rqRSG.

21 Noticias falsas.
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CAPITULO II. O ESTAGIO

4. Enquadramento e descricdo da instituicao de acolhimento

4.1 JobSpin International: Origem e contexto da empresa

A empresa JobSpin International? (figura 3) é uma startup?® fundada em junho de 2014, por
Angelo Casadei e Katerina Kukrechtova, na segunda maior cidade da Republica Checa:* Brno,
Capital da regido da Moravia. Esta empresa estabeleceu-se como o primeiro job board? do pais,
inteiramente dedicado a estrangeiros, inspirado nas especificidades da cidade

(www.jobspin.cz).

SPI N JOBSPINCZ

CZ

Figura 3 - Logotipos oficiais da empresa JobSpin International s.r.o., versao quadrada e horizontal.
Fonte - https://www.jobspin.cz/for-media-jobspin-cz/.

A empresa localiza-se no pais que atualmente detém a taxa de desemprego mais baixa da
Europa (ver tabela 3 e grafico 5) e, mais especificamente, em Brno, uma cidade com uma
populacao jovem e multicultural, onde vivem mais de 30 000 expats?® advindos de mais de 150
paises. Trata-se também de uma cidade universitaria, com mais de 86 000 estudantes, muitos
deles estrangeiros, distribuidos por 14 universidades e 3 campus universitarios (www.mvcr.cz).
Brno conta ainda com a presenca de inimeras empresas multinacionais, ndao esquecendo as
varias incubadoras de empresas existentes. Esta cidade constitui um meio moderno e dinamico,

extremamente desenvolvido ao nivel dos transportes, contando ainda com um rapido

22 penominada ainda, ao nivel da internet, por JobSpin.cz (nome comercial) e doravante referida aqui
apenas por JobSpin (nome simplificado do nome registado: JobSpin International).

23 Trata-se de uma pequena empresa, ainda em fase inicial, fundada por duas pessoas que tém vindo a
desenvolver um modelo de negocio replicavel e com alto potencial para se expandir e crescer.

2 |nicialmente a JobSpin foi concebida de forma a operar ao nivel da Republica Checa e Eslovaquia. No
entanto, devido as limitacdes de recursos, neste momento opera apenas na Republica Checa, embora
tenha como objetivo futuro estender-se também a Eslovaquia.

25 plataforma de alojamento de ofertas de emprego, apelidado doravante simplesmente por site ou site

oficial.

26 pessoas a viverem permanente ou temporariamente num pais distinto do da sua origem.
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crescimento ao nivel da indistria, comércio, ciéncia, tecnologia, pesquisa e inovacao, entre

muitos outros que se poderiam destacar (www2.brno.cz).

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EU-28 7.2 7.0 9.0 96 9.7 10.5 10.9 10.2 9.4 8.6 76
Euro area 7.5 7.6 9.6 10.2 10.2 11.4 12.0 11.6 10.9 10.0 9.1
Belgium 7.5 7.0 7.9 8.3 7.2 76 8.4 8.5 8.5 7.8 71
Bulgaria 6.9 56 6.8 10.3 11.3 12.3 13.0 11.4 9.2 78 6.2
Czech Republic 5.3 4.4 6.7 7.3 6.7 7.0 7.0 6.1 5.1 4.0 2.9
Denmark 3.8 3.4 6.0 7.5 76 7.5 7.0 6.6 6.2 6.2 5.7
Germany 8.5 74 76 7.0 5.8 5.4 5.2 5.0 46 41 3.8
Estonia 46 55 13.5 16.7 12.3 10.0 886 74 6.2 6.8 58
Ireland 5.0 6.8 12.7 14.6 15.4 15.5 13.8 11.9 10.0 8.4 6.7
Greece 8.4 7.8 9.6 12.7 17.9 24.5 27.5 26.5 24.9 236 21.5
Spain 8.2 1.3 17.9 19.9 214 24.8 26.1 245 221 19.6 17.2
France 80 74 9.1 93 92 98 103 10.3 10.4 10.1 94
Croatia 9.9 8.6 9.3 11.8 13.7 15.8 17.4 17.2 16.1 13.4 11.1
Italy 6.1 6.7 77 8.4 8.4 10.7 12.1 12.7 11.9 1.7 11.2
Cyprus 39 37 54 6.3 79 11.9 15.9 16.1 15.0 13.0 1.1
Latvia 6.1 7T 17.5 19.5 16.2 15.0 11.9 10.8 9.9 9.6 8.7
Lithuania 4.3 5.8 13.8 17.8 15.4 13.4 11.8 10.7 9.1 79 71
Luxembourg 42 49 5.1 46 48 5.1 5.9 6.0 6.5 6.3 56
Hungary 74 7.8 10.0 11.2 1.0 11.0 10.2 77 6.8 51 42
Malta 6.5 6.0 6.9 6.9 6.4 6.3 6.4 5.8 5.4 4.7 40
Netherlands 4.2 3.7 4.4 5.0 5.0 5.8 7.3 74 6.9 6.0 4.9
Austria 4.9 41 5.3 48 46 4.9 5.4 56 57 6.0 5.5
Poland 96 71 8.1 97 97 10.1 103 90 75 6.2 49
Portugal 9.1 8.8 10.7 12.0 12.9 15.8 16.4 14.1 12.6 1.2 9.0
Romania 6.4 56 6.5 7.0 7.2 6.8 71 6.8 6.8 5.9 4.9
Slovenia 49 4.4 59 7.3 8.2 89 10.1 9.7 9.0 8.0 6.6
Slovakia 1.2 9.6 12.1 14.5 13.7 14.0 14.2 13.2 1.5 9.7 8.1
Finland 6.9 6.4 8.2 8.4 7.8 77 8.2 8.7 9.4 8.8 8.6
Sweden 6.1 6.2 8.3 86 7.8 8.0 8.0 79 74 6.9 6.7
United Kingdom 53 56 76 78 8.1 7.9 75 6.1 53 4.8 4.4
Iceland 2.3 3.0 7.2 76 71 6.0 5.4 5.0 4.0 3.0 2.8
Norway 2.5 2.7 3.3 3.7 3.4 3.3 3.8 3.6 4.5 4.8 4.2
Turkey 9.1 10.0 13.0 1.1 9.1 8.4 9.0 8.9 10.3 10.9 10.9
United States 46 58 9.3 96 8.9 8.1 7.4 6.2 53 49 4.4
Japan 3.8 4.0 5.1 5.0 4.6 4.3 4.0 3.6 3.4 3.1 2.8

Tabela 3 - Taxas de desemprego entre 2007 e 2017 (%), com destaque para a Republica Checa.
Fonte - Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/images/8/85/Unemployment_rate_2007-2017_%28%25%29_new.png .
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Grafico 5 - Taxas de desemprego, ajustadas sazonalmente, setembro 2018, com destaque para a
Republica Checa.
Fonte - Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Unemployment_statistics .
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4.2 Missao, Visao e Valores

Missao, Visao e valores sao elementos essenciais para tornar clara, para todos os stakeholders
da Jobspin, a posicdo do negocio no seu segmento e mercado em geral, assim como uniformizar
as filosofias que norteiam a empresa, incluindo os seus projectos. A JobSpin torna estes
elementos bem explicitos no seu sitio de internet (www.jobspin.cz/about-us), da seguinte

forma:

e Missao - “We want to make your job hunt in the Czech Republic easier!”

A razao de ser da JobSpin, traduz-se em facilitar a procura de trabalho dentro da Republica
Checa, especialmente ao nivel das cidades de Praga e Brno, por parte de expats ou de

pessoas que estejam a ponderar a sua relocacao para o pais.

e Visdo - “We want to be the most charismatic multilingual job board in the Czech
Republic fully dedicated to foreigners and companies seeking for new employees with

exceptional language skills.”

Ser o mais importante e reconhecido job board da Republica Checa, dedicado a estrangeiros
e empresas que necessitem de colaboradores com excecionais habilidades linguisticas, € a

pretensao de longo prazo da JobSpin (www.jobspin.cz).

e Valores - “We have five core values at JobSpin that contribute to our success: Client

orientation; Multiculturalism; Commitment; Relationships and Teamwork.”
Os cinco valores fundamentais que contribuem para o sucesso da JobSpin sao:

e “Aorientacao para o cliente - Colocar os clientes e candidatos em primeiro lugar, a fim

de alcancar os melhores resultados, oferecendo-lhes servicos profissionais;

e Multiculturalismo - Mostrar respeito a todas as pessoas multilingues, ndo importando as

suas nacionalidades, racas e religides, promovendo a tolerancia e diversidade;
e Compromisso - Estar comprometido em trazer os melhores servicos que atendam as
necessidades e desejos dos nossos clientes e candidatos;

e Relacionamentos - Construir uma rede de relacionamentos fortes com 0s nossos

clientes, candidatos e parceiros;

e Trabalho em equipa - Reunir todos os melhores talentos, apoiar as hierarquias planas

na organizacao e valorizar cada ideia por forma a alcancar o sucesso”

Por forma a facilitar a compreensao do objeto de acao da empresa, a empresa adotou o seguinte
slogan: “Search it, find it, get it!”’, que reforca a ideia de que a JobSpin garante, a utilizadores
e clientes, os meios de que necessitam para procurar, encontrar e obter o emprego ou o

colaborador pretendido.
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4.3 Areas de Negocio e Publicos-Alvo

A empresa Jobspin Internacional divide-se em duas grandes areas de atuacdo: uma (JobSpin.cz)
relacionada com o universo do mercado de trabalho multilingue na Republica Checa incluindo
a JobSpin.cz Multilingual Job Fairs”” e os anlncios de emprego - e outra (Brno Daily)
relacionada, essencialmente, com promocao e publicidade, onde o jornalismo assume um papel
de suporte importante e ao mesmo tempo peculiar, centrada em noticias, publicidade e

newsletters.

As Job Fairs (figura 4) sao feiras de emprego que sucedem duas vezes por semestre,
alternadamente em Brno e Praga, com o intuito de colocar frente a frente, empresas que tém
vagas disponiveis e candidatos a emprego. Estas feiras foram lancadas pela JobSpin em Praga,
a 15 de outubro de 2016 em parceria com a Prague.TV. Atualmente, as Job Fairs levadas a cabo
em Praga, sao powered by?® Prague.TV enquanto que as que ocorrem em Brno, sdo powered by
Brno Daily (ver figura 4). Assim, tanto a Prague.TV como Brno Daily, colaboram nestas feiras
patrocinando-as, “emprestando” recursos humanos para dar suporte a sua organizacdo e
execucao, divulgando ainda estes eventos sob a contrapartida de se promoverem e publicitarem

durante os mesmos.

JOBSPIN JOBSPIN

P

MPRAGUE TV

Figura 4 - Logotipos oficiais das Job Fairs, de Praga e Brno.
Fonte - https://www.jobspin.cz/candidates/jobspin-cz-job-fair-visitors/ e
https://www.jobspin.cz/candidates/multilingual-jobspin-cz-job-fair-brno-official-web-for-visitors/

Os anlncios de emprego e os conteldos de carater publicitario podem ser contratados pelas
empresas e posteriormente encontrados no site oficial da JobSpin que consiste num job board,
ou seja, numa plataforma de alojamento de ofertas de emprego, onde empresas podem colocar
0s seus anuncios e os candidatos podem procurar trabalho. Uma vez que a maioria destes
candidatos sao estrangeiros, esta plataforma disponibiliza ainda artigos de interesse em lingua

inglesa, relacionados com politica, economia, inovacdo tecnoldgica, mercado checo e

27 Nome oficial das feiras (multilinguisticas) do emprego, doravante referidas apenas por Job Fairs.
28 Promocao e auxilio nas atividades, destacando recursos humanos para apoiar e desenvolver parte das
mesmas.
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internacional, dicas relacionadas com a procura de emprego, preparacao para entrevistas,
procedimentos de relocacao para Praga, Brno e Replblica Checa no geral, entre outros. Ao
subscreverem o site, empresas e candidatos podem ainda receber uma newsletter?, sem
periodicidade definida, com novidades e atualizacoes relevantes como por exemplo, a
introducao do novo GDPR* da Uniao Europeia (EU) ou convites para as Job Fairs e outros eventos

importantes.

Estes servicos sao direcionados para dois pUblicos alvo:

e Os clientes - Empresas que geram rendimentos para a JobSpin, por via da sua presenca
nas Job Fairs enquanto recrutadores diretos ou empresas de recrutamento e selecao;
pelo alojamento das suas ofertas de trabalho no site oficial e ainda pela contratacao
de servicos publicitarios como os banners®', posts’? pagos (PR articles®®) e videos
promocionais. A importancia destes clientes reside, ndo s6 no facto, de gerarem
rendimentos necessarios para garantir a qualidade dos servicos e continuidade da
atividade da empresa, como também pelo facto de a quantidade e qualidade destes

clientes serem determinantes para a credibilidade e notoriedade da marca.

e Os utilizadores - Pessoas que nao geram, diretamente, rendimentos para a empresa,
usufruindo, gratuitamente, dos conteldos disponibilizados online, acesso a ofertas de
trabalho e candidatura as mesmas (sob a contrapartida da criacdo de um perfil gratuito
na pagina), rececao de novidades relevantes por via de newsletters e participacao nas
Job Fairs enquanto potenciais candidatos a novo emprego (sob a contrapartida de uma
inscricao gratuita). Estes utentes sdo de extrema importancia para a empresa,
nomeadamente pelo facto de conferirem audiéncia e visibilidade suficientes ao site por
forma a ter relevancia suficiente para a captacao do interesse das empresas (clientes

e potenciais clientes).

Os diferentes servicos, direcionados para os dois grupos de clientes sao oferecidos no mercado

a diferentes custos para os clientes, tal como se evidencia na tabela 4.

2 |nicialmente existia o um “botdo” no website para subscrever a newsletter. Atualmente sé utilizadores
registados (empresas com as suas informacdes ou candidatos com o seu curriculo, contactos, etc.) e
antigos subscritores tém acesso a estas newsletters.

30 General Data Protection Regulation, é uma regulamentacao Europeia, implementada em maio de 2018,
relacionada com a protecao e circulacao de dados pessoais de todos os individuos dentro da Unido Europeia
(UE) e do Espaco Econdmico Europeu (EEE).

31 Mensagem publicitaria embutida num site com o recurso a um link de destino a pagina do anunciante.

32 publicacées no site oficial.

33 public Relations Articles, consiste numa estratégia de comunicacdo e promogao na forma de artigos.
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Servicos

Publico alvo

Custo

Ofertas de emprego

Clientes

Pago (alojamento do anuncio +
permissao de procurar CVs de
concorrentes nas bases de
dados)

Utilizadores

Gratuito (consulta e/ou
candidatura a oferta + criacao
de perfil com CV)

JobSpin.cz Multilingual Job Clientes Pago
Fairs (bianual em Brno e Praga) Utilizadores Gratuito
Noticias Ambos Gratuito
Servicos de publicidade (PR
articles, videos promocionais e Clientes Pago
banners)
Newsletters Ambos Gratuito

Tabela 4 - Lista de servicos por publico-alvo e tipo de custo.
Fonte: Elaboracao propria.

Com o decurso das atividades operacionais** da empresa, verificou-se a necessidade de alargar

a oferta de servicos publicitarios, por se verificar ser uma interessante fonte de rendimentos,

assim como de ampliar a disponibilizacdo de noticias de interesse, em lingua inglesa, pelo

potencial de captacao de audiéncia de expats a viver em Brno. Com vista a dar resposta as

referidas necessidades, foi criado o projeto Brno Daily, explicado no ponto 6 deste relatorio.

Assim, conforme se pode observar na figura 5, surgem quatro vertentes de negdcio:

JobSpin Job Board - Constitui o site oficial da empresa, onde podem ser encontradas
informagdes genéricas sobre a mesma e seus servicos, as ofertas de trabalho, noticias
e informagdes relevantes para estrangeiros que estejam a procura de trabalho e que
dificilmente tém acesso a estas numa lingua distinta do Checo.

JobSpin Multilingual Job Fairs - Consiste na realizacao de quatro eventos por ano: uma
feira de emprego na cidade de Brno e outra em Praga, que se repetem semestralmente,
com workshops®, debates e palestras agregadas.

Brno Daily Online Magazine - Constitui o site oficial da revista em lingua inglesa, Brno
Daily, onde sdo disponibilizadas: diariamente um minimo de quatro noticias, focadas
essencialmente em Brno e na Republica checa; informagdes relacionadas com a oferta
de servigos publicitarios disponiveis para as empresas; promocao de eventos e
exposicdo de diversos produtos publicitarios, nomeadamente banners e videos

promocionais.

34 Atividades diarias relacionadas com a manutencao do regular funcionamento da empresa.
3 Oficina, laboratério, sessdo, seminario ou curso de curta duracdo, em que um grupo de pessoas se
propdem a aprender uma arte, técnica, habilidade ou saber, de forma tedrica e/ou pratica.
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e What’s UP Brno*® - Uma série de videos promocionais, cujos episddios saiam com uma
periodicidade mensal, a que empresas de todas as areas podem recorrer para publicitar
0s seus eventos, espacos, negocios e produtos recorrendo a diversas técnicas,
nomeadamente o product placement¥, por forma a promoverem-se especialmente

junto da comunidade multilingue a viver em Brno (consultar anexo 4).

Empresa lobSpin
P International
Projetos JobSpin.cz Brno Daily
I_I_I .
1
JobSpin Job JobSpin.cz Brno Daily What's u
Vertentes de Negécio Board Multilingual Online B P
: . rno
(website) Job Fairs Magazine
. . Noticias,
- T Anudnec 108 4ane]1rraes ge promocao de Videos
Atividades Principais preg eventos e promocionais

emprego /ano

publicidade

Figura 5 - Estrutura empresarial da JobSpin.
Fonte - Elaboragao propria.

Uma vez que o estagio foi enquadrado no projeto Brno Daily, sera este o foco do presente
relatério, pelo que, nos topicos que se seguem, este projeto sera detalhadamente explicado,

assim como as tarefas levadas a cabo no ambito do mesmo.

36 Muitas vezes referido de forma simplificada pela sigla WUB.

37 Incorporacdo explicita de marcas, produtos, servicos ou espacos dentro de outros trabalhos, com o
intuito de os promover, por exemplo em filmes, programas televisivos, ou videos que visem informar,
noticiar ou promover eventos.
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5. Enquadramento do estagio: O Projeto Brno Daily

5.1 A Génese do projeto

IBRNO iy

Figura 6 - Logotipo oficial do projeto Brno Daily.
Fonte - https://brnodaily.cz/.

O projeto Brno Daily (Figura 6), foi lancado em maio de 2017, nascendo das oportunidades e
factos identificados no decorrer da atividade normal da empresa. De entre os mais relevantes,

podem ser destacados os que se seguem:

— A empresa Jobspin pretende mediar a relacao entre empresas com presenca na Republica
Checa que procuram colaboradores multilingue e poliglotas que procuram trabalho neste
pais. As Job Fairs, foram identificadas como a maior fonte de receita da JobSpin, sendo
secundarios os ganhos obtidos por via do alojamento de anuncios de emprego e banners no
site. Dada a periodicidade da realizacao das referidas feiras, o rendimento obtido por via
das mesmas nao se verificou suficiente para dar continuidade a atividade da empresa,
ainda que lhe fossem somados os referidos ganhos secundarios.

— Por outro lado, a principal fonte de captacao de clientes, era o volume de utilizadores
(audiéncia) das redes sociais. No entanto, verificou-se que a principal fonte de captacao
de audiéncia (utilizadores), eram os conteldos partilhados nas redes sociais: noticias no
formato de artigo jornalistico, relacionadas com a realidade mais atualizada do mercado

de trabalho e assuntos anexos de interesse para os expats.

Deste modo, verificou-se a necessidade de alargar a oferta de servicos publicitarios, assim como
de ampliar a disponibilizacdo de noticias de interesse, em lingua inglesa, pelo potencial de
atracdo de mais audiéncia e recursos. Contudo, com vista a proteger a coeréncia e foco da
marca, evitando dispersdes, foi criado o projeto Brno Daily, cujo foco de acdo é precisamente
a disponibilizacdo de noticias, assumindo-se como uma revista online, que paralelamente
oferece diversos servicos publicitarios, como é o caso de banners, enquadramento de espaco,
produto ou outro em episddio da série WUB, videos promocionais, promocao de eventos e PR
articles (ver figura 7. Para outro tipo de exemplos de PR articles, consultar anexo 6 - Exemplo
de PR Articles).

Desta forma, o projeto, Brno Daily constitui-se como um instrumento de marketing de

conteldo, na medida em que produz e disponibiliza, de forma continua e consistente, conteido
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de qualidade e de valor para expats e utilizadores multilingue a viver na Republica Checa e em
particular em Brno. Estes conteldos, apresentados sob a forma de artigos, imagens, videos,
etc., vém colmatar a dificuldade destes utilizadores obterem informacao e noticias em inglés
sobre o pais e a regido, ao mesmo tempo que os entretém e os aproximam, tanto da comunidade
expat como da sociedade checa, por exemplo através da divulgacao de eventos que possam
contribuir para a sua integracao. Este fator contribui para a relacao duradoura entre as partes,
ao mesmo tempo que potencia a concretizacdo de negdcios com empresas que pretendam

promover-se junto dos utilizadores do site.
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Figura 7 - Exemplo de PR article com video promocional.
Fonte - https://bit.ly/2J2gC8S.
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5.2 Estrutura Organizacional e Parcerias

O projeto Brno Daily é dirigido pelos dois fundadores da empresa JobSpin. Ambos, exercem
funcoes dentro das areas Grafica, Marketing, Editorial e Recursos Humanos, a semelhanca dos
restantes colaboradores, distinguindo-se destes Ultimos, apenas pelo poder de decisao (final)
que detém. Isto acontece porque a empresa acredita, defende e tende a praticar uma gestao
horizontal, onde todos os colaboradores sdao igualmente responsaveis por tarefas que
desenvolvem de forma auténoma, apresentam ideias e sugestoes de desenvolvimento e
manutencao de projetos, eventos, entre outros trabalhos executados ao nivel do projeto Brno
Daily. O projeto assenta numa estrutura composta por quatro areas funcionais,

complementadas por uma rede de parcerias e outsourcing (figura 8).

1 | 1 1
Marketing Area Editorial n Outsourcing Parceiros

Figura 8 - Estrutura Organizacional do Projeto Brno Daily, por areas funcionais.
Fonte - Elaboracao propria.

As quatro areas funcionais envolvem um conjunto de tarefas, que a seguir se descriminam:

e Area Grafica - Desenho/design, fotografia, producdo de video e edicdo de imagem.

e Marketing - Pesquisa, contacto e gestao de clientes; comunicacao com utilizadores;
criacdo de conteldos (em paralelo com a area editorial); gestdo de redes sociais;
publicidade (em paralelo com a area grafica) e relacoes publicas.

e Area Editorial - Pesquisa, redacdo, revisiao de texto (em paralelo com a area de
outsourcing), edicao, criacao de conteldos e producao de texto a integrar trabalhos
executados ao nivel da area grafica e marketing.

e Recursos Humanos - Recrutamento, comunicacao e selecao de candidatos para a

empresa.

Paralelamente, a empresa beneficia de alguns trabalhos realizados por parceiros (ver Figura 9
com logotipos dos principais parceiros), em troca de outros realizados pela equipa da Brno Daily

para 0s mesmos.
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Figura 9 - Exemplo de parceiros do Brno Daily.
Fonte - Elaboragao propria.
A este nivel, a ocorréncia mais comum ¢ a redacao de determinados artigos. Ocasionalmente,
Brno Daily escreve artigos para os parceiros publicarem nos seus sites ou publica na sua pagina
artigos escritos por eles (Ver Figuras 10 e 11 com exemplos) e vice-versa. Por exemplo, a
proposito de um evento seu, o parceiro redige um artigo, ou fornece informacdes ao Brno Daily
para que o faca, no sentido de o promover. Desta forma o parceiro promotor consegue uma
maior visibilidade para o evento ao mesmo tempo que ajuda o Brno Daily a entregar contedo

relevante para a sua audiéncia.
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Figura 10 - Exemplo de artigos escrito pelo parceiro BEC (Brno Expat Center) e Prague.TV,
respetivamente, que constam do site Brno Daily.
Fonte - https://bit.ly/2wuOt2u e https://bit.ly/2wumO1F.
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Figura 11 - Exemplo de artigo escrito pela equipa Brno Daily, sobre o parceiro GO TO
BRNO.
Fonte - https://bit.ly/2MoQvMm .

Esta troca de trabalhos, nao tem uma periodicidade definida, estando relacionados com ideias
e oportunidades que surjam, épocas e eventos especiais ou com acontecimentos do momento
que se justifiquem pertinentes e convenientes trabalhar para ambas as partes. De entre os
parceiros mais influentes, transversais a todos os projetos da JobSpin mas com maior incidéncia
no Brno Daily, destacam-se o Brno Expat Centre, a Prague TV, o Prague Monitor, a Prague

Morning, o PragueConnect.cz e o Tschech.News, entre outros.

Ao nivel dos servicos contratados pela empresa em regime de outsourcing, listam-se os servicos
contabilisticos, a revisdao final dos textos, a redacdo de determinados artigos mais
especializados como por exemplo os relatérios desportivos (semanais), entre outros servicos de

carater ocasional.

A juncdo das atividades inseridas oficialmente na estrutura do projeto (areas Grafica,
Marketing, Editorial e Recursos Humanos) com as atividades desenvolvidas fora do mesmo (por
parceiros e outsourcing), compdoe a forma de funcionamento em pleno do Brno Daily,

constituindo assim, a totalidade da atividade levada a cabo ao nivel deste projeto.

5.3 Constituicdo da Equipa Brno Daily

A empresa JobSpin é constituida por uma equipa pequena mas que pretende ser criativa e
multifacetada, capaz de responder a qualquer adversidade que se apresente, atribuindo tarefas
a cada membro para serem habitualmente executadas, capacitando-os ao mesmo tempo para

poderem substituir qualquer colega a qualquer momento. Assim, a equipa serve ambos 0s
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projetos da empresa, JobSpin e Brno Daily, havendo por essa razao, a necessidade de contacto

e cooperacao permanente entre todos os membros.

Usualmente, a equipa é constituida por dois membros permanentes e trés variaveis. Os
elementos permanentes sao os fundadores da empresa JobSpin: Angelo Casadei, um designer
grafico Italiano e Katerina Kukrechtova, uma profissional de marketing e relacées internacionais
Checa. Angelo dedica-se maioritariamente a area grafica, enquanto que Katerina se ocupa
essencialmente das areas editorial e marketing, trabalhando ambos, ocasionalmente, na area
de recursos humanos®. Apesar de terem ainda a responsabilidade de tomar as decisées finais,
a sensacao de “hierarquia” encontra-se relativamente diluida, uma vez que Angelo e Katerina
dividem tarefas e discutem decisdes com os restantes membros da equipa. Quanto aos trés
elementos variaveis, um deve dedicar-se ao projeto Brno Daily, outro a JobSpin e outro a ambos
os projetos, embora com maior foco no Brno Daily, desempenhando tarefas em todas as areas:

grafica, marketing, editorial e recursos humanos.

Durante o periodo de estagio que consubstancia o presente relatdrio, a equipa do projeto (e

da empresa) foi a descrita na tabela 5 e ilustrada na figura 12.

Constituicao da Equipa
Membros permanentes Membros variaveis
Mentora dos
. me'r,nbr.oi Coordenador (dos
A Diretor variaveis*; Bty
Més ‘e membros Estagiarios
Grafico Gestora de variaveis)*
Marketing e
Vendas
. . Anastasia Catia
MEITED Valentina Botica Alexandridou Bernardino
. . . Anastasia Catia
HETL Valentina Botica Alexandridou Bernardino
Maio Angelo Katerina Valentina Botica Catia Bernardino .. B.erk
. Biyikbalci
Casadei Kukrechtova - Zrd -
Junho Valentina Catia ) B.erk Katerina
Botica Bernardino Bilyiikbalci Xagorari
Julho Catia Bernardino Berk Biiyiikbalc )K(atenna}
agorari
Agosto Catia Bernardino Berk Buyiikbalc1 )K(atennq
agorari

*A mentora dos membros variaveis é a pessoa que orienta os estagiarios e avalia o seu desempenho.

**Os membros variaveis podem ser ou nao estagiarios. Durante o periodo que corresponde ao meu
estagio, sucedeu serem todos estagiarios. O membro variavel com mais experiéncia, é habitualmente
chamado a orientar os restantes, constituindo este, o primeiro contacto em caso de dlvidas,
necessidade de ajuda ou opinides.

Tabela 5 - Constituicdo da equipa Brno Daily ao longo do periodo de estagio.
Fonte - Elaboracao propria.

38 A maioria do trabalho nesta area € realizado pelos estagiarios e s6 a entrevista, a revisao dos textos dos
andncios e a decisao final é tratada pela Katerina.
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Katerina Angelo Valentina Catia Berk
Kukrechtova Casadei Botica Bernardino Buyukbalc

Membros permanentes. Membros variaveis.

Figura 12 - Equipa Brno Daily durante o més de maio.
Fonte - Elaboragao propria.

5.4Presenca online do projeto Brno Daily

Tal como discutido na primeira parte deste relatorio, hoje em dia, é vital para qualquer
empresa deter uma presenca online, de forma a acompanhar os novos habitos e tendéncias que
se verificam ao nivel da sociedade em geral, que se encontra, grande parte do seu dia,
conectada a internet. Assim sendo, a internet constitui uma importante plataforma que
permite a comunicacdo, observacao, pesquisa e recolha de dados, a proposito de concorrentes,
clientes, parceiros e patrocinadores existentes e potenciais, permitindo a construcdao de

relacoes sem fronteiras sociais ou demograficas.

Sendo Brno Daily uma revista online, esta presenca é ainda mais crucial, uma vez que este site
constitui a base de todo o projeto, representando a sua “sede online”, o lugar onde é realizada
grande parte da sua atividade e onde “os produtos do projeto” sao levados aos diversos publicos
(audiéncia dos artigos ou contelidos no formato de video e clientes dos servicos publicitarios).
Assim, por forma a divulgar, angariar audiéncia e dar suporte a esta pagina, Brno Daily comecou
por marcar presenca nas redes sociais Facebook, Google+, Twitter, Linkedln, YouTube,
VKontakte (VK) e Instagram, pelas especificacoes de cada uma delas, enunciado no anexo 2 -
Redes sociais. Embora a finalidade das referidas redes sociais seja 0 acompanhamento e
interacdo com o publico, assim como a captacao de nova audiéncia para a revista online, os
conteldos nelas partilhados nem sempre derivam dos publicados no site, no entanto, quando
tal acontece, estes sao adaptados nao sé ao publico da rede social em questdao, como também

ao nivel da sua composicao e estética.
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Brno Daily possui ainda um email, utilizado por toda a equipa para a comunicacao com todos
os stakeholders®. A fim de estabelecer um contacto entre os utilizadores mais assiduos, redes
sociais e website, Brno Daily envia ainda newsletters aos seus subscritores, todas as manhas de
segunda a sexta, via Mailchimp*, por forma a facilitar o seu acesso aos conteldos nestes

partilhados e outras novidades pertinentes.

A figura 13 sintetiza a presenca online do projeto Brno Daily, no momento em que fui acolhida
pela empresa, a qual sofreu algumas alteracdes por via da minha integracao na equipa,

conforme descrito no topico seguinte (6. Tarefas e fungdes desempenhadas).

Figura 13 - Representacao da presenca online Brno Daily.
Fonte - Elaboragao propria.

Com base nos elementos centrais do marketing de conteudo referido nos pontos 1.1 e 1.2
(Baltes, 2015; Kotler et al, 2017) pode afirmar-se que as referidas alteracdes advém da

constatacao dos seguintes factos:

e Brno Daily, tem por objetivo primario a criacdo de conteldo de carater informativo,
interessante e relevante para os utilizadores do site, e construir com estes uma relacao
de confianca de longo prazo, que os leve a consultarem diariamente a pagina, a
subscricao da newsletter e a partilha de conteldos do site nas redes sociais que
integrem, culminando no alcance diario de cada vez mais utilizadores, o que conduziria
a captacao do interesse de mais empresas em contratar os servicos publicitarios Brno
Daily.

e O publico-alvo dos conteldos do site é a comunidade de expats e multilingues a viver
em Brno (e secundariamente, na Republica Checa), interessados em envolverem-se na

comunidade checa e estar a par dos eventos e acontecimentos da regiao.

39 Pessoas interessadas e relacionadas com o projeto Brno Daily, isto é, clientes atuais e potenciais,
utilizadores, candidatos a emprego ou estagio, parceiros e ainda outras pessoas ou entidades que sejam
alvo de entrevistas ou outro tipo de reunioes.

40 plataforma de automacao de marketing e servico de email marketing.

39



O Projeto Brno Daily - Relato de uma viagem pelo Marketing de Conteudo e Social Media Marketing

e Os conteudos produzidos pelo Brno Daily sao maioritariamente disponibilizados em
formato textual (como noticias, artigos de promocdo de eventos e newsletters)
recorrendo ainda a imagens e videos informativo-promocionais disseminados no site,
redes sociais (como o Facebook, o Instagram, entre outros maioritariamente utilizados

pelo publico-alvo) e ainda via email.
Esses factos levam as seguintes praticas:

e O conteldo é praticamente todo difundido diariamente, a excecao do formato em
video, que é produzido, na maioria dos casos, mensalmente. O conteldo é ainda
disponibilizado em dias/horas especificas tendo em conta as normas da empresa, de
acordo com o tema e relevancia dos mesmos. Por exemplo, artigos relacionados com
desporto sao publicados a quarta-feira e noticias sao publicadas tendencialmente antes
de artigos promotores de eventos e de videos promocionais.

e A avaliagdo da eficacia dos esforcos de marketing de conteldo ¢é realizada comparando
as metas estabelecidas para cada periodo temporal com os resultados obtidos no final
desse mesmo periodo, levando a identificacao constante de oportunidades de melhoria,

levando a continuacao ou ajuste dessas mesmas praticas.

6. Tarefas e funcdes desempenhadas no estagio

Uma vez explicada a composicao da equipa com a qual se trabalhou o projeto Brno Daily, assim
como a sua presenca online, pretende-se aqui descrever as tarefas e funcoes desempenhadas
ao longo do estagio (Para mais informacdes a propdsito de tarefas, objetivos de estagio e

avaliacao do mesmo, consultar anexo 7 - Learning agreement).

No entanto, para uma melhor compreensao da forma como estas tarefas e funcdes foram

estabelecidas, segue-se uma breve explicacao da forma como se deu o meu recrutamento.

Durante os primeiros contactos com a empresa JobSpin International, foi-me disponibilizado
estagio na posicao de “Assistente de Marketing, Jornalismo e Relagbes Publicas” ao nivel do
projeto JobSpin, lugar em que me seria dada a oportunidade de realizar tarefas como a gestao
de redes sociais, a criacdo e gestdo de campanhas publicitarias online com base nos
fundamentos de SEO, criacao de um plano de marketing, planeamento e gestao de eventos
assim como de projetos adjacentes dentro da empresa, redacao esporadica de alguns artigos
jornalisticos simples e por fim, integracdo do projeto Brno Daily, enquanto apresentadora, nos
episodios da série WUB e videos promocionais. Todas estas funcdes seriam desenvolvidas numa
légica de substituicao progressiva dos membros variaveis da equipa que ao longo da minha

permanéncia do projeto a iriam abandonar.
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No entanto, durante a primeira semana de adaptacdo a empresa, tendo em conta as reais
necessidades da mesma, assim como ao meu perfil, ficou definido que as minhas funcoes se

estabeleceriam ao nivel do projeto Brno Daily, nomeadamente:

— Gestao de redes sociais;

— Gestao e analise de campanhas publicitarias online com base nos fundamentos SEO;

— Gestao e prospecao de clientes;

— Comunicacao com parceiros, clientes e candidatos;

— Criacao de bases de dados e “documentos de segundo plano” para uma comunicacao
eficaz com potenciais clientes;

— Criacao e gestao de novos projetos e eventos;

— Redacéo de noticias e outros artigos relevantes;

— Tarefas de campo previamente planificadas (por exemplo entrevistas, fotografia
jornalistica ou assisténcia/producao de videos) necessarias a criacdo e edicdo de
conteldos de qualidade a serem publicados no site Brno Daily e difundidos pelas
diversas redes sociais em que o projeto marca presenca;

- Integracao da série de videos WUB, enquanto apresentadora do mesmo.

No entanto, nem todas as atividades planeadas decorreram conforme previsto, assunto que sera
explorado adiante ao nivel do tépico 7.1 (Perspetiva critica ao estagio) do presente relatorio.
A maioria do trabalho efetuado ao nivel do projeto Brno Daily, foi exercido nas areas editorial
e de marketing. Nos pontos que se seguem descreve-se com mais detalhe o trabalho
desenvolvido, considerando cinco areas de atuacao: i) planeamento e planificacdo do trabalho;
ii) criacdo de conteldos; iii) gestdo de redes sociais; iv) comunicacdo com clientes, parceiros e
candidatos; v) desenvolvimento, proposta e implementacdao de planos estratégicos para

produtos novos e existentes.

6.1 Planeamento e planificacao do trabalho

Por se tratar de uma revista online, Brno Daily € um projeto que exige um trabalho dinamico e
com imensos ajustes diarios. No entanto, para que o site funcionasse de forma coerente e
profissional, estava estipulado que todos os dias teriam de ser publicados um minimo de quatro
artigos, em que a maioria seriam noticias e os restantes divididos entre as categorias de
eventos, artigos patrocinados, guia urbano e desporto. Existiam também dias em que o leitor
ja sabia que podia contar com determinado conteldo, por exemplo, todas as quartas-feiras
seria publicado o relatorio desportivo semanal, nas pendltimas sextas-feiras de cada més sairia

um novo episodio da série WUB, e assim por diante.

Assim, o planeamento do trabalho mensal, era feito entre todos os colaboradores, na semana
em que seria lancado o episddio (mensal) da série WUB, isto €, na penultima semana de cada

més, uma vez que nessa data, era necessario comecar/continuar a fazer contactos de modo a

41



O Projeto Brno Daily - Relato de uma viagem pelo Marketing de Conteudo e Social Media Marketing

conseguir obter novos clientes e ter tudo preparado para comecar a filmar um novo episodio
na segunda ou terceira semana do més seguinte. Daqui surgiam algumas atividades que eu tinha
de encaixar nas minhas tarefas diarias: atualizacao e amplificacdo da base de dados de
contactos de potenciais clientes; contacto com potenciais clientes; agendamento de reunioes
de potenciais clientes com a minha mentora, Katerina Kukrechtova; pesquisa de eventos
mensais de maior envergadura a promover no episddio WUB; pesquisa de
eventos/produtos/locais a integrar o episodio de forma patrocinada, contacto e negociacao

com os responsaveis pelos mesmos.

Uma vez que, no ambito do projeto Brno Daily, todos os contelidos eram publicados por mim,
fazia parte das minhas responsabilidades planear, em conjunto com a minha mentora, o
trabalho a desenvolver, tendo em vista o cumprimento das publicacées (tipo e quantidade)
estipuladas para cada semana. O planeamento do trabalho semanal era realizada, de grosso
modo, as segundas-feiras no inicio da manha, em que se comecava por averiguar se eu ainda
tinha ou nado artigos carregados no sistema (wordpress) que ainda nao tivessem sido publicados,
no sentido de agendar a publicacao desses mesmos artigos e de perceber quantos artigos
deveriam ser produzidos por dia, género e quem se ocuparia das atividades necessarias a
producao deste tipo de conteldo (explicado em pormenor no ponto 6.2 Criacao de Conteldos,

do presente relatorio).

O planeamento do trabalho diario, era rapidamente discutido no inicio de cada dia, tendo
como base o planeamento semanal e mensal, ajustes que tivessem de ser realizados por atraso
ou antecipacao da redacao de artigos e por acontecimentos do momento que poderiam resultar

num artigo “Breaking News*!”.

Planeado, de forma geral o trabalho, dava-se a planificacdo de atividades especificas, abaixo

enumeradas, que precediam as restantes tarefas a executar:

e Pesquisa - A parte de algumas noticias, cujos temas a trabalhar nos eram facultados,
pela mentora Katerina Kukrechtova, a criacao de conteldo (detalhada no ponto 7.2 do
presente relatorio) requeria uma pesquisa prévia por temas a trabalhar e detalhes
precisos sobre os mesmos. Por exemplo, no que toca a relatorios sobre o estado do
tempo, eram utilizados sites gerais como o servico AccuWeather
(www.accuweather.com) ou fontes mais  especificas como o site
http://portal.chmi.cz/ que reporta fenomenos meteorologicos, previsdes do estado do
tempo, previsdes hidrologicas, entre inUmeras outras informacgoes, dados e estudos
relacionados com a tematica, especificamente para a Republica Checa. Em relacéo a
artigos relacionados com politica, economia, educacao, entre outros, eram utilizados
dados estatisticos, advindos de diversos sites, nomeadamente o Czech Statistical Office

(https://www.czso.cz/) e sites governamentais como o da Camara Regional do

41 Noticias de Gltima hora.
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Reply all
bject
Re: Otevren
Otevrend za
Re: Reviews

Re: Perform

Comércio de Brno (http://www.rhkbrno.cz/), com vista a complementar os artigos a
criar posteriormente. No que toca a artigos relacionados com eventos, a pesquisa dava-
se maioritariamente ao nivel da internet, em sites de parceiros, como o Brno Expat
Centre (https://www.brnoexpatcentre.eu/), em sites debrucados sobre turismo,
eventos e acontecimentos em Brno, como o Go To Brno (https://www.gotobrno.cz/),
ou, como se dava na maioria das vezes, era utilizada a seccao de “eventos” do
Facebook, para pesquisar eventos por data e regiao, sendo privilegiados aqueles que se
davam concretamente em Brno, arredores e Republica Checa em geral, quando
plausivel). Destas pesquisas, eram listados os temas, elementos e dados importantes
para a criacao de conteudos.

Entrevistas - Sempre que necessario, eram utilizadas entrevistas ou pequenos
questionarios, por forma a obter um testemunho real de um representante de um
evento ou instituicao, ou interveniente nalgum acontecimento a ser coberto. Para o
efeito, era redigido um guidao simples com poucas questdes a colocar, via email,
telefone ou pessoalmente, de modo a que os entrevistados nao perdessem muito tempo
com estas questoes, diminuindo assim a probabilidade de nao conseguir esse

testemunho, valorizador do conteldo a ser emitido (ver figura 14).

m_t', ﬁ. (\/’_ /1 eeoo Al + Q-

Forward Delete Labels Mark More.

X To Date 4 Size

& zahrada Schumacher, Laura 2018-06-18 13:12 6 KB
hrada laura.schumacher@wur.n 2018-06-18 11:38 3 KB

Jack 2018-06-18 09:48 101 KB
ng in your festival or your events Mamadou B Dieng 2018-06-18 09:16 1.2MB

&
Fwd: Na Orli ulici v Brn& se vrétl jejl stary symbol Knardy 2018-06-18 08:58 4.6 MB &

Select

A unique opportunity to hear from a person connecting one of the largest software companies with NASA for the matter of exploration of Mars.

Thank you
Best regards

Jan

On Fri, Jun 1
Good aften

My name is Cétia Bernardino. I'm contacting you from brnodaily.cz to knew some more details about your event on 19th June (f

g,

+ | | Threads |+ Messages 1601 to 1650 0f 2723 (M |4 |[33] > | M

5, 2018 at 2:34 PM, Catia Bmo Daily <team@brnodaily cz> wrote

noon,

since | would like to write an article for our website to inform people about it.

In order to

write it, | have some questions for you to get some more details -

Figura 14 - Excerto de um exemplo de emails trocados entre mim e o responsavel pelo evento Public

Lecture by Katja Minitsenka: From Belarus to Mars.
Fonte - Email interno da equipa Brno Daily.

Trabalho de campo - Sempre que necessario, por forma a complementar os contetdos
a serem criados, eram realizadas entrevistas, conforme o referido anteriormente,
fotografia e video de lugares, eventos, acontecimentos, ou simplesmente da cidade de
Brno, por forma a atualizar a nossa base de dados fotografica, construida a partir de
fotografias tiradas por diversos colaboradores do Brno Daily ao longo do tempo.

Atualizacdo de bases de dados - Conforme o referido anteriormente, a base de dados
fotografica era uma das bases de dados a atualizar, neste caso, com uma frequéncia

mensal. Esta atualizacao tinha por base as fotografias utilizadas no més anterior, a fim
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de evitar a publicacdo do mesmo conteldo mais que uma vez, produzindo novo
material, semelhante ao usado, mas com diferentes perspetivas e/ou detalhes. Eram
ainda captadas novas imagens de locais, acontecimentos frequentes (como por exemplo
o mercado de frutas, legumes e flores), entre outros relacionados com a cidade e ainda
nao cobertos, a fim de colmatar eventuais necessidades futuras. Esta base de dados
estava organizada por temas, que variavam entre transportes publicos, obras, eventos,
paisagens, monumentos, estatuas, animais, e muitos outros. Ja as bases de dados de
potenciais clientes (para os episodios WUB, videos promocionais, PR articles e outros),
eram atualizados e desenvolvidos com uma regularidade quase diaria. Esta base de
dados estava organizada por nome de empresa e cada item continha os contactos da
mesma (email, morada, telefone, sites e outras presencas online), nome do responsavel
de Marketing, Relacdes Publicas ou pelo negécio em geral e respetivos contactos,
contendo ainda outras informacgodes de carater qualitativo como o tipo de negocio, as
linguas faladas pelo representante, se a empresa ja foi anteriormente contactada ou
nao, qual a data e o estado desse contacto, se a empresa ja foi cliente ou se ja usufruiu
de alguma promocao gratuita (por exemplo, se ja foi mencionada num artigo ou video
sem ser patrocinado), e outras observacdées como por exemplo “Nao contactar
novamente”; “interessado para receber informacao detalhada”, “interessado” ou
“voltar a contactar na data X”. Esta tarefa precedia os contactos a serem realizados
com clientes e potenciais clientes, a fim de facilitar e melhorar a comunicacao com os
mesmos, e direcionar os nossos esforcos de comunicacao para os que tinham maior
probabilidade de fechar negocio (por exemplo, empresa com clientes estrangeiros,
clientes anteriores ou clientes que ja tinham sido promovidos anteriormente de forma

gratuita).

Planificadas e executadas estas pré-tarefas, reuniam-se entao condi¢des para passar a criacao

de conteldos, e comunicacao com clientes/potenciais clientes.

6.2 Criacao de conteudos

Ao nivel do projeto Brno Daily, a criacao de conteldos para artigos e newsletters, e
pontualmente para flyers, revelou-se como um dos conjuntos de tarefas mais importantes a ser
levado a cabo diariamente, tendo em consideracao que praticamente toda a sua atividade se
encerra no ambiente online (detalhada no ponto 5.4 do presente relatorio), e que é neste
contexto que se encontram todos os grupos-alvo do projeto (clientes e utilizadores). Neste
sentido, a criacao de conteldo relevante para os utilizadores, seria a grande chave para captar
mais utilizadores e consequentemente, o interesse das empresas, potenciais clientes a

converter em clientes.
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Artigos

Os conteldos mais importantes criados neste projeto, integram a revista online Brno Daily
(https://brnodaily.cz/). A este nivel, competia-me a redacdo de artigos, baseados em
pesquisas especificas dos temas da atualidade definidos na planificacdo das tarefas
(discriminadas no ponto anterior). Estes temas repartiam-se entre eventos e festivais, mercado
de trabalho, economia, negocios, assuntos urbanos e relacionados com desenvolvimento
profissional, entre outros passiveis de construir noticias, artigos promocionais ou artigos de
assuntos relevantes e Uteis para os expats a viver em Brno. Tal como descrito anteriormente,
nalguns casos tinha de entrevistar pessoas ou representantes de determinados eventos ou
empresas, por forma a redigir os artigos que me cabiam. Noutros casos tinha também de captar
fotografias e/ou videos para integrar os artigos redigidos por mim ou por colegas (ver figura
15).

IBRNO ity

fvae

# HOME = © BRNODIRECTORY + | NEWS +  EVENTSINBRNO  LEISURE&TRAVEL +  INPHOTOS | JOBSINBRNO | NEWSLETTER

Water in Brno’s Reservoir no longer
suitable for bathing

Commercial Content

Croatian Expat Shares His
Story on a Fresh Start in Brno
and Career Growth with
Lufthansa InTouch Brmo

Deutsche Telekom's First-Ever
Hackathon Offers Employment

Opportunities

Quick Sign Up - Newsletter

Figura 15 - Exemplo de artigo redigido pela equipa Brno Daily, com uma foto auténtica, da minha
autoria.
Fonte - https://bit.ly/2JUYr64.
Por vezes eram também fornecidos este tipo de materiais por parte de parceiros ou das
pessoas/entidades abordadas, e no caso de artigos em que nao se justificasse ter uma imagem
“autentica”, cabia-me a procura de uma foto da nossa base de dados (captada por
colaboradores Brno Daily) para ilustrar o artigo, ou entao, a procura de imagens na internet
com autorizacao de utilizacao, devidamente creditadas* (ver figura 16). Em todo o caso, cabia-
me a edicao basica dos materiais graficos, a escolha dos mesmos a integrar nao sé os meus

artigos, mas também os artigos escritos pelos meus colegas que carecessem de ilustracao.

42 Evidenciar no artigo a fonte e autor da imagem.
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fvma
@ HOME | © EANODIRECTORY +  NEWS -  EVENTSINERNO | LEISUREGTRAVEL + | INPHOTOS | JOBSINERNO | NEWSLETTER

Czech Republic ranked as the 22nd most
socially advanced country worldwide,
according to the 2017 Social Progress gration .
Index -
. . s icuy

Commercial Content

Quick Sign Up - Newzletter

Get the news Trst!

Sign up Tor fres.

Figura 16 - Exemplo de artigo escrito por mim, com ilustracao retirada do site Pixabay.
Fonte - https://bit.ly/2Z34WqJ.

Posto isto, diariamente cabia-me a coleta de todos os artigos redigidos, por mim e pelos meus
colegas, e respetiva colocacdao num ficheiro Google Docs* intitulado de Proofreading BD,
partilhado com os revisores de texto. Esses artigos eram lidos integralmente por mim e cabia-
me a verificacao dos links a incluir no artigo, assim como o reporte de algum elemento em falta
ao respetivo autor. Verificados todos os elementos, era da minha responsabilidade redigir um
tag line* para acompanhar cada artigo, que posteriormente acompanharia a publicacdo do
artigo correspondente nas redes sociais. Reunidos estes elementos, dava-se o contacto com o
editor externo no sentido de lhe transmitir que os artigos estavam carregados no documento
anteriormente referido e prontos para revisao. Quando a revisao estava completa, cada um dos
autores ia rever os comentarios do revisor, e proceder as alteragdes finais. Quando a revisao
estava completa e os artigos estavam prontos para serem publicados, o revisor alertava-me via
Facebook. Este processo era necessario por forma a garantir que tudo chegaria ao publico com
o maximo de profissionalismo. Apds a revisao, procedia-se a montagem e carregamento dos
artigos no wordpress e eram agendadas as publicacoes dos artigos, para os dias da semana e
horas convenientes de acordo com a planificacao do trabalho. Apenas tinha de garantir que
para cada dia seriam publicados dois a trés artigos no periodo da manha e outros tantos para o

periodo da tarde.

Seguem-se abaixo, o exemplo de um artigo redigido por mim (figura 17) e que serviu de base a
um artigo do parceiro Brno Expat Centre (figura 18). Para aceder a outros exemplos da minha

autoria, consultar anexo 8.

43 Trata-se de um processador de texto online gratuito, oferecido pelo Google, que permite, entre outras
funcionalidades, que varias pessoas autorizadas acedam e editem o documento em simultaneo.

44 Descricao clara, sucinta e apelativa do contedo externo publicado. Por vezes inclui hashtags (palavra
ou frase precedida pelo sinal #, para identificar mensagens sobre um topico especifico) e/ou emojis
(pequenos icones usados para expressar uma emocao).
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Brno outdoor swimming pools opening for [E™
the season!

s I

20R 1 WEE
INTENSIVE
CZECH COURSE

Quick Sign Up - Newsletter

Get the news first!
Sign up for free.

Top stories in your mailbox every
moming

email a

Special: Christmas in Brno!

Peace Light of Bethlehem in
Brno at Petrov Cathedral and

on the “Bethlehem Tram"

BB Chichmas Martabein rmn:

Figura 17 - Artigo da categoria “Guia Urbano” com um levantamento de todos os lugares a que as
pessoas podiam aceder para “dar um mergulho” em Brno.
Fonte - https://bit.ly/2XE8tLK.

XK BRNO EXPAT CENTRE T

Free public service supported by the City of Bmo

ABOUT LIVING IN BRNO OUR EVENTS BLOG NEWSLETTERS PARTNERSHIP CONTACT

It's hot in Brno, let’s take a dip Find us on Facebook

Hot summer days are back and a very faw things feel better now than plunging into cool water of a 8o
swimming gool, fde or natursl resenvor. We have prepared 3 newly updated st of them. Feel fres to et us
know if you have any more tps

CHARECT

1)  PUBLIC SWIMMING POOLS

Kravi Hora swimming poo! (indcor + outdoor) M
Swimming pool Kravi Hora is modern, fully renewed, with

stainless pools {50m outdoor, 25m and 15m indeor). y
Ayerags watsr temperaturs 27 °CL

GIFT VOUCHERS

AL, ONLINE INS

Qutdoor swimming pool in Kralovo pole, Krizikova 9

Modem swimming pool with 3 poots: 25m for swimmers,
25m for non-swimmers with 3 siide, and 3 shallow poo! for

children wih 3 side. Refreshment shops avaiable on stz = Brno Expat Centre n
Qutdoor swimming pool in Zidenice | Zabrdovice . v
Fremisas of the functionalist monument, Municpal Spa”. wio pools, facilites. Mostly paved area, recently

renovated. Contact us for free consultation!

Qutdoor swimming_peol in Julianov (a special area for children) Become our member and

A rzcently renovated shallow pool with all equipmant and amenities focused on chidren. \Water does not
contain chlorine. Julianowsks nam. 1. Open in July + August, 8.30 am - 2 pm daily.

Riviéra — Qutdoor natural swimming park with pools

Located behind the trade fair grounds along the Swratka river. it features several long pools fed with cool

Figura 18 - Artigo redigido pelo parceiro Brno Expat Centre baseado no artigo ilustrado na figura
anterior.
Fonte - https://bit.ly/2HZKuSb.
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Flyers

Esporadicamente dei auxilio a criacdo de flyers publicitarios, destinados a potenciais clientes,
parceiros e patrocinadores (ver exemplo no anexo 9), desde os textos promocionais ao design
dos mesmos. Para construir estes conteudos partia-se de um desenho que servia de esboco,
onde era ponderada a localizacao de cada tipo de informacéo textual e grafica, tendo em mente
a obtencao de um aspeto profissional e apelativo, respeitando a imagem de marca, utilizando

o minimo de espaco possivel.

Newsletters

Outra das minhas responsabilidades diarias consistia na criacao de newsletters, via MailChimp,
a entregar aos subscritores do site, todas as manhas de segunda a sexta-feira. Estas newsletters
eram produzidas de domingo a quinta-feira e programadas para que os subscritores a
recebessem no dia seguinte, pelas seis da manha nos seus emails. Cada newsletter apresentava
uma pré-visualizacao dos principais artigos publicados no dia da concecdo da newsletter, ou
seja, no dia anterior a sua rececdo pelo subscritor, e apareciam ordenados por ordem de
relevancia e novidade, isto &, as noticias “mais frescas” sao apresentadas em primeiro lugar e
os eventos na Ultima posicao. Para além deste tipo de conteldos, eram apresentados, no final,
uma seccao dedicada ao emprego, atualizada diariamente, que apresentava uma selecao de
cerca de cinco a sete anlncios de emprego, promovidos pela JobSpin, destinados a expats a
viverem em Brno, de diversas nacionalidades, conforme se pode observar no exemplo que se

segue:

48



O Projeto Brno Daily - Relato de uma viagem pelo Marketing de Conteudo e Social Media Marketing

[BRNOoiy

New in Brno

Figura 19 - Excerto de uma newsletter enviada aos subscritores da revista online Brno Daily.
Fonte - https://mailchimp.com/.

6.3 Gestao de Redes Sociais

No momento em que comecei o estagio, as redes sociais que estavam a ser utilizadas eram o

Facebook, o LinkedIn, o Twitter, o Instagram, o YouTube, o Google+ e o VK (VKontakte), embora

com muito mais incidéncia no Facebook, bastante menos no LinkedIn e Instagram e quase

inexistente nas restantes.

Com base no share das redes sociais na Republica Checa (ver grafico 6), sugeri algumas

alteracoes na gestao das redes sociais, nomeadamente o abandono das redes sociais Google+ e

VK, na medida em que as mesmas nao apresentavam interacao nem importancia que justificasse

a continuidade da sua utilizacao e o reforco da presenca no Twitter e Instagram.
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StatCounter Global Stats
Social Medla Stats Czech Republic from Apr 2017 - Apr 2018

Twitter - 11.49%
Pinterest l:- 10.26%
YouTube I 1.52%

reddit

311%
2.79%
Instagram ] 2.15%
4.58%

o |:.

0 36% 48%

Grafico 6 - Social Media Share entre abril de 2017 e abril de 2018, por rede social, na Republica Checa.
Fonte - https://bit.ly/2WrkKses.

De facto, estes dados apontam para a insignificante utilizacao das redes sociais Google+ e VK
pelo que se poderia deduzir que também na comunidade de expats a viver em Brno a utilizacao
dessas redes fosse reduzida, utilizando muito mais as restantes redes sociais referidas. Por
outro lado, existiam ja rumores de que a rede social Google+ estaria na eminéncia de encerrar,
por exemplo, devido a alteracoes repentinas como a suspensao da obrigatoriedade de criacao
de uma conta Google+ pelos utilizadores do Gmail, ou o anlincio de que a Google estaria a
separar-se do Google Photos, tornando-se este ultimo, um produto independente (Bradley
Horowitz, https://bit.ly/3115wlQ), produto esse que compunha grande parte da experiéncia no
Google+ e cuja separacao significaria o fim desta rede social. Para além do anteriormente
referido, em relacdo a rede social VK, esta era utilizada essencialmente por pessoas de
nacionalidade Russa, nao sendo suficientemente relevante para o projeto, uma vez que a
percentagem de expats russos a viver em Brno, em relacao a totalidade, era minima (Consultar
tabela 6).
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Paises n2 % Paises n2 % Paises n2 %
Eslovaquia 66 588 24,22% |Franga 3044 1,11% |Croacia 938  0,34%
Ucradnia 46412 16,88% |China 3036 1,10% |[Maceddniado Norte 922  0,34%
Alemanha 16781 6,10% [Republica da Coreia 2370 0,86% |Brazil 774  0,28%
Federagdo Russa 16542 6,02% [Turquia 2272 0,83% |Suécia 734 0,27%
Roménia 10955 3,99% |Austria 2507 0,91% |Georgia 715  0,26%
Poldnia 10464 3,81% [Holanda 2405 0,87% [Irlanda 657  0,24%
Bulgaria 10322 3,76% |[Sérvia 2369 0,86% |Egito 641 0,23%
Viet Nam 9729 3,54% |Republica da Moldavia 2022 0,74% |Quirguistdo 636 0,23%
Estados Unidos daamérica 6084 2,21% [Japdo 1495 0,54% |México 628 0,23%
Hungria 5810 2,11% |Filipinas 1308 0,48% |Israel 617  0,22%
Reino Unido 4902 1,78% |Espanha 1303 0,47% |Arménia 605 0,22%
Mongoélia 3914 1,42% |Uzbequistdo 1226 0,45% |Republicalslamicadolrdo 601  0,22%
India 3790 1,38% |Nepal 1150 0,42% |Taiwan 558 0,20%
Cazaquistdo 3696 1,34% |Tailandia 1073 0,39% |Bélgica 555  0,20%
Italia 3523 1,28% |Bdsnia e Herzegovina 1038 0,38% [Portugal 530 0,19%
Bielorussia 3276 1,19% |Grécia 1024 0,37% |Outros 12345 4,49%

Total 274 886

Tabela 6 - Estrangeiros a viver na RepUblica Checa (em absoluto e %), por mais de 90 dias durante 2018.
Fonte - adaptado de https://bit.ly/2KxwvnY.

O reforco da presenca nas redes sociais Twitter e Instagram, justificava-se, no primeiro caso
por ser um excelente canal para a partilha de noticias e no segundo por ser uma rede social em
constante desenvolvimento, crescimento e interacao, onde a comunidade de expats a viver em

Brno tinha grande presenca.

Em relacao ao Facebook, YouTube e ao LinkedIn, estes foram trabalhados de uma forma
semelhante ao que acontecia antes da minha entrada neste projeto, uma vez que, tanto os
publicos-alvo e os conteldos como a frequéncia das publicacées nos mesmos, me pareceram
adequadas, face as aprendizagens que vim a adquirir ao nivel do primeiro ano de mestrado a

proposito das redes sociais.

As publicacdes realizadas ao nivel destas redes sociais, eram baseadas no conteudo do site Brno
Daily. Posto isto, seguem-se as tarefas levadas a cabo, em relacdo as redes sociais que

permaneceram ativas: o Facebook, o LinkedIn, o Twitter, o Instagram e o YouTube.
Facebook

No Facebook eram publicados todos os artigos que integravam a revista online Brno Daily, sendo
que os que estavam relacionados com eventos, eram ainda publicados hum grupo de Facebook
criado pelo projeto, intitulado de “Events in Brno”, a fim de canalizar a procura deste tipo de
temas para o Facebook do Brno Daily e sucessivamente para o site. Da mesma forma, sempre
que eram publicados conteldos relacionados com interesses gerais dos expats, eram utilizados
grupos e comunidades para republicar estes conteldos. Exemplo disso, foi um artigo que
abordava o facto de o municipio de Brno abrir uma votacao pUblica para dar um novo nome a
estacao de caminho de ferros Brno Hlavni NddraZi, aproveitando as obras de restauracao que

estavam a decorrer.
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LinkedIn

No LinkedIn eram publicados apenas os artigos de carater mais profissional, como ofertas de
trabalho, noticias relacionadas com a economia, negocios e politica referente essencialmente
a Brno, a Republica Checa no geral e por vezes a nivel europeu ou global. Por semana eram
publicados entre um a dois artigos do género e existia alguma interacdo com os conteldos

apresentados.
Twitter

Até a minha integracao neste projeto, o Twitter encontrava-se meio abandonado, sendo que so
se publicava contelido uma vez por semana. Nesta rede social, as publicacoes efetuadas eram
essencialmente noticias, excluindo grande parte dos artigos relacionados com festivais e outros
eventos. No entanto, eu passei a fazer publicacoes diarias nesta rede social, contendo
praticamente todos os conteldos publicados no site e Facebook. Esta rede social, nunca teve
muita interacdo por parte do publico, isto é, gostos, comentarios, partilhas ou retwittes, no
entanto, dada a natureza da rede social, tal era natural, continuando a ser importante marcar
presenca frequente na mesma, visto que o aumento do nimero de seguidores evidenciava que

havia um aumento de audiéncia.
YouTube

No YouTube eram publicados os videos What’s UP Brno e outros de carater promocional, que
integrariam, posteriormente, o site. A utilizacao desta rede social servia meramente de suporte
para esta funcao, pelo que nunca houve uma verdadeira gestao da mesma, houve apenas a
manutencao, no sentido de proceder ao carregamento destes videos. Uma vez que nédo era
objetivo da empresa expandir o alcance dos videos no YouTube, nao sugeri qualquer alteracdo

a esta situacao.
Instagram

A conta de Instagram Brno Daily, nao tinha praticamente atividade nenhuma no momento que
passei a gerir a rede social. No Instagram, eram publicados maioritariamente imagens e
pequenos videos relacionados com Brno e a vida na cidade, havendo ainda algumas publicacdes
que serviam de teaser para determinados artigos do site. Ao contrario das restantes redes
sociais, o conteludo aqui partilhado, ndo era uma mera republicacdo de conteldos do site e
Facebook. Ao invés disso, eram maioritariamente conteldos independentes a excecao dos

stories, onde se remetia o contelido para os artigos do site.
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6.4 Comunica¢cao com clientes, parceiros e candidatos

Conforme mencionado no topico dedicado as tarefas de planeamento do trabalho a realizar ao
longo do estagio, estava ao meu encargo a manutencao e melhoria permanente da base de
dados dedicada aos clientes e potenciais clientes, conforme explicado no referido topico.
Partindo dessa base de dados, eram selecionados entre 20 a 40 contactos de empresas, a fim
de estabelecer contacto naquele dia. E de salientar que estes contactos tinham por objetivo
alcancar primeiramente clientes para a série WUB, videos promocionais e posteriormente para
os PR articles e alojamento de banners no nosso site, tendo em consideracao a rentabilidade
de cada um dos formatos. A selecao de contactos era realizada no sentido de comunicar em
primeiro lugar com os representantes das empresas agendadas em contactos anteriores, com
vista a prestar novas informacdes, negociar ou agendar reunides com a Katerina Kukrechtova,
gestora de marketing do projeto Brno Daily. Em seguida, eram escolhidos contactos de
empresas dos mais diversos ramos, com o intuito de evitar ter clientes similares, por exemplo
a patrocinar PR articles ou a cobrir num episodio WUB, uma vez que a variedade de conteldo
€ mais apelativa para a audiéncia. Nestes casos, dava-se prioridade a empresas que ja tivessem
acedido a algum dos nossos servicos anteriormente e aquelas que ja tivessem sido promovidas
de forma gratuita num dos nossos artigos, por exemplo, uma vez que estas teriam uma maior

probabilidade de se interessar, o que acabou por se verificar na pratica.

Selecionadas as empresas, o passo seguinte era estabelecer o contacto telefonico, no qual se
apresentava a oferta promocional que Brno Daily tinha a oferecer. Em seguida, um segundo
contacto via email era efetuado a fim de fornecer informacdes mais detalhadas a quem se
mostrasse minimamente interessado nestes servicos (por exemplo, o flyer promocional exposto
no anexo 9). A partir dai, mantinha a comunicacdo com o potencial cliente e quando este

estivesse interessado, agendava reuniao com a Katerina, via Skype ou pessoalmente.

Este método de contacto, utilizando telemarketing complementado por email marketing, nao
se verificou muito eficiente, na medida em que, em média apenas 2% dos meus contactos
resultaram na concretizacdo de um negocio. A figura 20, exemplifica um dos contactos bem-

sucedidos, o qual deu origem ao trabalho ilustrado no anexo 4, anteriormente mencionado.
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Subject * To Date 4 Size
Brno Daily new article - Italian places in Brno ahoj@amici.cz, podsednik@ami 2018-06-01 11:21 24 KB
Brno Daily new article - Italian places in Brno info@borgoagnese.cz 2018-06-01 11:20 24 KB

Karolina Mikyskova 2018-05-31 13:25

: What's Up Brno videos

Re: Brno Daily pro mésto Brno Podhrazska Barbora (Magistrat 2018-05-31 12:47 48 KB

Re: fakturaéni Gdaje Impact Hub Brno angelo casadei 2018-05-31 10:37 81 KB

Re: fakturaéni (daje Impact Hub Brno Impact Hub Brno 2018-05-31 10:22 246 KB

Re: fakturaéni idaje Impact Hub Brno angelo casadei 2018-05-31 10:19 59 KB
o~ Select | & | | Threads # Messages 1751 to 1800 of 2744 | M | | 4 |[36 )

On 2018-04-27 14:26, Karalina Mikyskové wrote:
Hello Catia

| received your contact from my colleague Irena Otfadalova. We would be interested in your package, probably the Venue feature. Can we
meet in Impact Hub next week to discuss how it works and what are the possibilities?

Best Regards,
Karolina_ .
KAROLINA MIKY SKOVA

Community manager | Impact Hub Brno

Figura 20 - Email recebido pelo Impact Hub a marcar encontro para
Fonte - Email interno do projeto Brno Daily.

Fazia ainda parte das minhas funcdes, a gestao de comentarios e spam advindos dos utilizadores

ao nivel do site Brno Daily e esporadicamente no Facebook.

Em relacdo a comunicacéo estabelecida com parceiros, era frequente que estes me facultassem
material para a criacao de artigos, nomeadamente relacionados com eventos seus a promover
no site Brno Daily, ou a pedido deles ou por nossa iniciativa. Noutros casos, era eu a fornecer-
lhes informacoes ou a pedir que divulgassem algo com o auxilio das suas prdprias redes sociais.
A figura 21 € um exemplo de um evento do parceiro Domeq, que me coube divulgar, a partir,

de uma conversa telefonica com Markéta Pokorna, organizadora do evento.

€ Advertise Here 2 n
IBRNO oaiy
une 7, 2019 | La s = fv M@
# HOME © BRNODIRECTORY ~ NEWS ~ EVENTSINBRNO  LEISURE&TRAVEL + INPHOTOS  JOBS INBRNO NEWSLETTER
31/3 International Easter Cooking at
Domeq
ke ‘ B TOGETHER
o - WE MOVE THE WORLD

FORWARD

Commercial Content

Croatian Expat Shares His
Story on a Fresh Start in Brno
and Career Growth with
Lufthansa InTouch Brno

Deutsche Telekom's First-Ever
Hackathon Offers Employment
Opportunities

Quick Sign Up - Newsletter

Get the news first!
Sign up for free.

Top stories in your mailbox every

Tambad lian = AibhAnn b o Am T v miimsdindes Tad ancma #605  maalhs fomaarbant ealistmn

Figura 21 - Exemplo de artigo da minha autoria, a proposito de um evento do parceiro Domeq.
Fonte - https://bit.ly/2wHJR9g.
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A comunicacao estabelecia com candidatos a integrar a equipa Brno Daily, dava-se cada vez
que recebiamos candidaturas para estagios na empresa. Das candidaturas recebidas por email,
era realizada uma pequena triagem em conjunto com o colega dedicado ao projeto JobSpin e
dentro da nossa selecao era entao discutido com os fundadores da empresa (Katerina e Angelo
Casadei) que candidatos se adequariam mais e em que periodos poderiam ser recebidos. Era
entdo marcada uma entrevista via Skype com a Katerina. Conforme a decisao tomada pela
Katerina e Angelo em relacao ao candidato, era minha funcao comunicar-lha. No caso de
candidatos aceites, era da minha responsabilidade manter o contacto e auxilia-los em tudo o
que envolvesse a sua vinda para Brno, desde a procura de casa, informacdes a proposito de

transportes publicos, entre muitos outros aspetos que apoiavam a integracao do estagiario.

Ao receber o novo estagiario, nao fazendo parte das minhas funcées, tomei a liberdade de criar
um guia para iniciar as suas tarefas, uma vez que, pela minha propria experiéncia, muitas vezes
era complicado apoiar o estagiario e em simultaneo realizar as proprias tarefas. Assim, por
forma a economizar tempo e facilitar um pouco a adaptacdo do estagiario, criei uma
apresentacao que continha informacoes sobre a empresa, passwords, emails standard a enviar
com frequéncia, de modo a serem alterados apenas os pormenores especificos em relacao ao
destinatario, linhas de texto e links devidamente formatados e prontos para usar em todos os
artigos a carregar no sistema wordpress, indicacées simples demonstrativas de como fazer a
newsletter incluindo detalhes a ter em atencao e formatacbes a aplicar as imagens nela
contidas, entre outros, preparados para 0 momento em que o estagiario tivesse de tomar as

minhas funcdes (ver figura 22).
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Finish the article with this: Get the news first! Subscribe [o our daily neﬁws!etfer

@

here Top stories of the day in your mailbox every morning. ﬁ Catia Sofia
) 07/08/2018
For links: When adding a link in wordpress, always choose the option "open in Add at the end of each article

a new tab"

49 Catia Sofia
¥ 07/08/2018

For links: When adding a link in
wordpress, always choose the option
"open in a new tab"

Responder...

Figura 22 - Excerto de documento da minha autoria, de apoio a estagiarios.
Fonte - Elaboracao propria.
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6.5 Desenvolvimento, proposta e implementacao de planos estratégicos
para produtos novos e existentes

Sempre que oportuno, desenvolvia e propunha a implementacao de planos estratégicos para

produtos novos e existentes. De entre os mais significativos, enumeram-se os seguintes:
Brno Sunset Parties

Tendo em consideracdo a baixa taxa de sucesso no que toca a efetivacdo de negdcios por via
do telemarketing e email marketing, assim como a quantidade de tempo despendido na
preparacao e realizacao dos mesmos, surgiu a necessidade de criar uma forma mais eficaz de
contacto com potenciais clientes. Foi entao que recebemos um email por parte da gestora de
relacoes publicas do Mercado de Brno - Trznice Brno - a propor-nos a cedéncia de duas areas
do dito espaco, o patio e o terraco, para eventuais atividades que pudéssemos organizar em
conjunto, por forma a dinamizar os periodos mais calmos da cidade (junho a agosto), em que
estudantes e trabalhadores saiam da cidade para férias. A intencao seria precaver situacoes de
anos anteriores, em que se viveram periodos complicados no que toca ao volume de negdcios
realizados e rentabilidade dos mesmos. Assim, foi-nos pedido que pensassemos em possiveis
atividades a desenvolver em conjunto e que ponderassemos se era ou nao do nosso interesse

colaborar com eles.

Aberta esta oportunidade, a minha mentora, Katerina Kukrechtova, colocou a equipa a debater
por instantes o que se poderia organizar naquele espaco, e foi entdao que avancei com a ideia
de criar uma série de festas ao por do sol a decorrer no terraco do Mercado de Brno, por forma
a ser visivel em toda a praca Zelny Trh (ver figura 23), em portugués “mercado do repolho”,
uma das mais belas e movimentadas pracas da cidade, onde ocorre diariamente o mercado
vegetal, onde sao comercializados legumes, frutas, flores, entre outros, ao ar livre e no
interior, TrZnice Brno (ver figura 24), sdao comercializados produtos regionais como mel,
compotas, carne, peixe, sandes, entre muitos outros. Esta praca da ainda acesso a um labirinto
subterraneo com passagens e adegas da idade média, o que juntamente com outros
monumentos e estatuas de grande importancia para a cidade, fazem desta praca um

incontornavel ponto turistico de Brno.

Assim, foi-me dada “luz verde” para planear o evento e proceder aos primeiros contactos
necessarios de forma a encontrar parceiros, patrocinadores entre outros indispensaveis para a
realizacao destas festas (ver figura 25 com exemplo de email para angariacao de parceiros e

patrocinadores).
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Figura 23 - Praca Zelny Trh.
Fonte - Captacao propria.

Figura 24 - Mercado de Brno (Trznice Brno), situado na praca Zelny Trh. O destaque superior da foto
corresponde terraco do edificio e o destaque inferior, a entrada do patio.
Fonte - Elaboragao propria.
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BT el e s L More

¥~ Subject * To Date
Re: Tiskova konterence testivalu Senal Killer: specialni hoste a zdolani Guinessova rekordu Jitka Lansperkova 2018-Ua-25 11:00
Fwd: Re: Tituly na Serial Killeru Tdeutschers 2018-04-20 16:53
Fwd: Tituly na Serial Killeru Valentina Botical801 2018-04-20 09:32
Fwd: Tituly na Seral Killeru Tdeutschers 2018-04-20 09:04
Fwd: Tituly na Serial Killeru Tdeutscherd 2018-04-20 08:40
Re: Integrtion Courses - text for approval Public relations - Vitejte v ER 2018-04-18 21:05
Fwd: Re: Integrtion Courses - text for approval Markus PragueConnect 2018-04-18 16:41

* Re: Brno Daily for Cupcakekdrna na Zelfidku - What's Up Brno video series A 2018-04-18 12:34

B » Select | % | | Threads | 4 Messages 1901 to 1950 of 2744 | M | 4 [39] > || M

I'm Catia Bernardino from Brno Daily (brnodaily.cz), we talked earlier on the phone about Whaf's_[.fp Bmo videos. What's Up Bmo (WUB) is a weekly
video serles that features English-speaker friendly businesses and events in Brno

What's Up Brno can help to introduce your business to the English-speaking community in Bmo and bring you new customers. It's broadcasted on
all our channels (Brme Daily website, Facebook, YouTube, Twitter)

| am attaching the detailed description and prices in PDF to this email.
We will start weekly filming of the summer WUB series in the first week of May

In mid-May, a series of parties at nddvofi Staré radnice of TrZnice Brne, Zelny trh will take place on Friday evenings, and we are looking for partners
who would supply the visitors with good food and drinks. ) Let us know, if this is interesting for you. Brno Daily and TrZnice Brno are the organizers

If you have any questions, please don't hesitate to contact me, we can email, call, or meet up. ;)

Figura 25 - Email de angariacao de parceiros e patrocinadores para as Brno Sunset parties.
Fonte - Email interno do projeto Brno Daily.
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Sucintamente, as Brno sunset parties, conforme seria apelidada esta série de festas,
decorreriam semanalmente a sexta-feira entre as 17 e as 21/22 horas, entre os meses de junho
a agosto de 2018. A decoracao do terraco e respetiva transformacao num lounge sofisticado,
estaria ao encargo do parceiro Trznice Brno. Os flyers promocionais a espalhar pelas ruas pela
equipa Brno Daily, outdoors, o estandarte promocional a incluir no espaco do evento e outras
formas graficas de publicidade online, seriam produzidos pelo designer grafico Angelo Casadei,
assim como a captacao e edicao de videos de cobertura do evento, no sentido de o promover
junto das redes sociais e site. Eu estaria encarregada de contactar bares, outros espacos
noturnos e restaurantes no sentido de angariar representantes desses estabelecimentos, a
marcarem presenca no evento em pequenos stands, que serviriam snacks e bebidas aos clientes.
Para além disto, seria da minha responsabilidade lancar uma votacao nas redes sociais, para
que o publico votasse entre diversos Djs locais, pré-selecionados pela equipa Brno Daily, e
posteriormente negociar a sua atuacao durante estes eventos. Os precos de bilheteira a praticar
(entradas), seriam definidos pela minha mentora Katerina Kukrechtova. Durante os eventos,
estaria sempre presente Angelo Casadei para a cobertura do mesmo, Katerina Kukrechtova para
receber o dinheiro das entradas e outro colaborador, incluindo eu, de forma rotativa a fim de
apoiar estas mesmas funcdes. Assim, os estagidrios da empresa, sempre que marcassem
presenca nestes eventos, seriam dispensados das suas atividades durante o restante dia de

sexta-feira.

Deste modo, Brno Daily produziria rendimentos por via do pagamento das entradas, Trznice
Brno lucraria com o “arrendamento” dos stands de bebidas/snacks, os estabelecimentos a
serem representados pelos stands beneficiariam das vendas conseguidas e os Djs seriam
remunerados com uma percentagem previamente estabelecida dos lucros obtidos entre Brno
Daily e Trznice Brno. De um modo geral, todos os intervenientes nestes eventos ganhariam
maior visibilidade por via da exposicao e cobertura que um evento desta natureza tem a
oferecer, potenciando assim, a notoriedade das diversas marcas representadas, tanto entre os

negocios como pessoas, quer fossem locais ou turistas.

A grande mais-valia destes eventos, seria o contacto direto e pessoal com os diversos
intervenientes que, ao contrario do telemarketing e email marketing, transmitiria confianca e
empatia, ajudando a construcao de um relacionamento com potenciais clientes, patrocinadores

ou parceiros.
Let’s Czech

A certa altura, durante a rotina diaria de carregar artigos no wordpress, e tendo em mente
inimeras questoes colocadas em comentarios de artigos especificos, por exemplo sobre o
arrendamento de casas em Brno e sobretudo em grupos e comunidades de expats no Facebook,
ocorreu-me a ideia de criar uma nova categoria de artigos, direcionados as reais necessidades

dos expats a viver em Brno. Coloquei a ideia a minha mentora, que se apressou a pedir-me que
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lhe construisse uma pequena proposta e lhe enviasse via email, uma vez que estava demasiado

ocupada no momento.

Compus assim uma proposta de implementacao de uma nova categoria de artigos, a “Let’s
Czech!”. Esta categoria visava colmatar uma lacuna entre os conteldos entregues aos expats,
isto é, o site nao disponibilizava grande informacao concreta a propdsito de temas que, com
frequéncia, faziam parte das preocupacdes dos expats, desde questdes legais, fiscais e de
funcionamento de certos servicos publicos ou simplesmente a dificuldade de encontrar um
médico que falasse inglés. Este novo conteldo teria uma regularidade de publicacao semanal,
neste caso a terca-feira, e seria incluido num separador proprio no site, de modo a facilitar o
acesso a essa informacao sempre que o expat dela necessitasse. Esta ressalva justifica-se uma
vez que as noticias e outros artigos publicados, ndo eram facilmente pesquisaveis, tendo em

conta a organizacao do site.

Ao contrario dos restantes artigos de carater mais informativo, este novo contetdo assemelhar-
se-ia mais a um “manual de apoio” que facultasse suporte ao publico do Brno Daily. A criacao
deste tipo de conteldo, seguia as diretrizes de criacao do marketing de conteldo (espelhados
no ponto 1.2 do enquadramento teodrico deste relatorio), utilizando o storytelling como meio
de aproximacao aos expats. Desta forma, os artigos produzidos por esta via, seriam despidos

do carater jornalistico caracteristico dos restantes.

Desta nova iniciativa, esperava conseguir um maior envolvimento e interacao com a
comunidade de expats a viver em Brno, tendo inclusive a intencao de utilizar, nalguns casos,
as suas questdoes como testemunho a incluir nestes artigos. Outro grande objetivo desta
estratégia, seria o alcance de uma maior audiéncia, o que culminaria no interesse de outras

organizacoes em adquirir os produtos promocionais do Brno Daily.
What’s Up Brno

Um dos grandes problemas enfrentados pela JobSpin no momento em que cheguei a empresa,
era a fraca sustentabilidade financeira da mesma. Uma das minhas primeiras sugestoes de
alteracao que visava melhorar esta situacao e gerar mais rendimentos, foi a alteracao da
frequéncia de publicacao dos episodios WUB de mensal para semanal, o que geraria quatro a
cinco vezes mais rendimento que o obtido naquele momento. Para viabilizar a nossa capacidade
em termos de tempo para a producao destes episodios, apontei a necessidade de angariar um
novo colaborador que se dedicasse exclusivamente a apresentacao dos mesmos, assim como a
todas as atividades necessarias a sua producao, desde as pesquisas de eventos e contactos com
empresas, ao guido de cada episodio, entre outras. A ideia foi atendida com entusiasmo pela
Katerina e Angelo, no entanto um novo colaborador estava fora de questao. Assim, previ a

necessidade de abandonar os métodos de telemarketing e email marketing como forma de
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contacto aos potenciais clientes, propondo que a sexta-feira, home office day*®, fosse dedicada
a contactar pessoalmente as empresas, o que favoreceria as hipoteses de interessar potenciais
clientes, em menos tempo, libertando tempo a toda a equipa, que poderia ser investido no

aumento de qualidade dos conteldos gerados diariamente ao nivel do projeto Brno Daily.

7. Perspetiva Critica e Sugestées de melhoria

7.1 Perspetiva critica do estagio

Apods a enumeracao das tarefas realizadas, segue-se, ao longo deste topico, a minha apreciacao
critica, ndo s6 da forma como as tarefas anteriormente descritas foram levadas a cabo como

também de todo o funcionamento do estagio e da empresa em geral.
Localizacao

0 escritorio da empresa JobSpin International s.r.o. situa-se no mesmo edificio que uma outra
- a Armatury Kukrechet s.r.o.- uma empresa pertencente a familia Kukrechtova, dedicada ao
fabrico de radiadores de aquecimento central e caldeiras. Apesar de na maioria do tempo a
localizacao destas empresas num mesmo edificio ndao causar transtorno, por vezes o barulho
proveniente da oficina era desagradavel e prejudicava um pouco o foco e concentracdo no
trabalho. Contudo, o escritorio propriamente dito, era espacoso e confortavel, luminoso e com

uma vista fantastica sobre o rio Svratka, conforme se ilustra abaixo:

Figura 26 - Rio Svratka semi-congelado, em marco de 2018.
Fonte - https://www.instagram.com/p/Bgw7l_HFiO4/.

4 Dia em que os colaboradores trabalhavam a partir de casa.
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Ambiente de trabalho

Assim que dei inicio ao estagio fui-me apercebendo da existéncia de alguma tensdo entre a
equipa. Senti que a minha integracdo no estagio ia melhorando o ambiente no local de trabalho
a medida que me ia adaptando e ganhando espaco para apaziguar algumas situacdes. A partir
de maio deixei de sentir a tensao inicial que existia no escritorio e o ambiente manteve-se
cordial na maior parte do tempo, desenvolvendo-se a uniao e cooperacao entre colaboradores.
Mantive uma boa relacdo com todos os meus colegas durante todo o periodo de estagio,
inclusive com a minha mentora e todos reconheceram o meu papel tranquilizante e motivador

durante momentos de stress.

0 facto de o trabalho ser realizado em regime de home office as sextas-feiras, revelou-se uma
forma muito eficaz de motivar amplamente a generalidade dos colaboradores e o seu
rendimento de trabalho, inspirando até a investigacao do tema home office para a concecdo
de um artigo (ver figura 27). Senti-me muito grata por ter tido a oportunidade de trabalhar
desta forma e sem dlvida que foi um fator muito importante na conservacao do bom ambiente
de trabalho.
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Figura 27 - Artigo redigido por Katerina Xagorari, com foto da minha autoria, a propdsito do uso de
home office na Europa.
Fonte - https://bit.ly/2XvUWpC.

Brno, Aug 15 (BD) — The percentage of employed people aged between 15 and 64 who usuaily
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Por outro lado, o fator mais desmotivante era o facto de haver uma certa pressao no sentido
de néo existir uma pausa de uma hora para almoco, sendo que muitas vezes tinhamos de comer
e trabalhar em simultaneo. Tal acontecimento era extremamente desgastante e, de forma
auténoma, os estagiarios foram gradualmente introduzindo essa pausa. Esta alteracdo, veio
promover ndao s6 o bom ambiente de trabalho como uma melhor desenvoltura nas tarefas a

executar.

Reconhecimento/Recompensa

Durante a maioria do periodo de estagio, as fotografias captadas e editadas pelos estagiarios
eram creditadas nos artigos como @brnodaily, o que nao reconhecia o trabalho da pessoa
especifica que o realizou. Por forma a motivar um pouco mais os estagiarios para esta funcao,
apos meses de insisténcia, as fotografias passaram a dar o crédito das mesmas ao seu produtor.
Esta pequena alteracdo veio desenvolver uma competitividade saudavel entre estagiarios, na
captacao da melhor foto e um aumento da partilha de artigos com familiares e amigos,

suscitando um pequeno motivo de orgulho.

Muitas vezes, os estagiarios utilizavam o seu tempo livre para realizar tarefas de campo, como
entrevistas, captacdo de fotografias ou pequenos videos e respetiva edicdao, ou mesmo para
terminar a redacao de artigos. Ainda que esse tempo nao tivesse qualquer tipo de compensacao,
a coordenadora geralmente expressava a sua gratidao, nao em particular, mas de modo a que
toda a equipa soubesse que determinada pessoa teve tamanha dedicacdo. Para além disso, e
em contraste com a exigéncia que exercia sobre nos no dia-a-dia, a coordenadora de estagio
mostrou-se sempre compreensiva de cada vez que algum problema de salde nos afetava,
libertando-nos o dia e nalguns casos mais graves, sugerindo que tirassemos o dia seguinte
também, pedindo apenas que avisassemos para que ela tivesse capacidade de organizar o
trabalho. Este fator era de extrema importancia para os estagiarios, sentindo-se confiantes
para reportar qualquer problema, motivando-os ainda a fazer trabalhos extra sempre que

necessario como forma de agradecimento.

Como preparacao para a substituicdo da apresentadora da série WUB, e uma vez que caber-
me-ia a mim a continuidade destes episodios, desde o inicio do meu estagio que auxiliei na
construcdo do guidao e nas gravacoes. No decorrer deste processo apercebi-me de algum
descontentamento relativamente ao reconhecimento e recompensa do imenso trabalho
efetuado para a producdo destes episodios, tendo tornado evidente junto da direcdo a
sobrecarga de trabalho inerente a essa funcao. Deu-se assim uma grande mudanca, em que a
entao responsavel pela realizacao desta série passou a ter um dia de compensacao por cada
episodio gravado, o que melhorou bastante o ambiente em relacdo a série. Apesar disso, em
maio, formalizei a minha decisao final de recusar a funcdo de apresentadora da série WUB

sugerindo a integracao do novo estagiario, que estaria na empresa até o final de outubro e que,
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sendo homem, poderia introduzir um novo elemento na série, dando a ideia de maior

“variedade” junto da audiéncia.

Resiliéncia em momentos adversos

O volume de trabalho que me estava destinado aumentou quando me tornei coordenadora dos
outros estagiarios, uma vez que frequentemente era chamada a tirar-lhes dlvidas, a
acompanhar algumas das suas atividades e a explicar-lhes certos procedimentos. Este fator foi
posteriormente compensado pelo reconhecimento das minhas capacidades e confianca nas

mesmas, por parte dos colaboradores do projeto.

Durante o més de julho, os fundadores da empresa ausentaram-se do pais por cerca de duas
semanas, periodo este em que estariamos todos a trabalhar a partir de casa (home office). Este
acontecimento veio aumentar as minhas responsabilidades, e durante esse periodo, passei a
ser eu a gerir a plataforma wordpress, as redes sociais Brno Daily e a conceber a newsletter
durante os fins-de-semana, periodo no qual, estas tarefas eram asseguradas pela mentora, uma
vez que o sabado e domingo eram os dias de descanso semanal dos estagiarios. Fiquei ainda
responsavel por todas as atividades relacionadas com o projeto Brno Daily, assim como no apoio
dos estagiarios, com os quais me ia reunindo para trabalhar em espacos publicos da cidade de
Brno. Foi entao que, decidi pedir autorizacao para trabalhar em regime de home office, durante
a minha ultima semana de estagio, por forma a poder regressar a Portugal mais cedo. O meu
pedido foi concedido em troca de continuar a trabalhar todos os fins-de-semana até ao final do
periodo de estagio. Em suma, durante julho e agosto trabalhei praticamente todos os dias.
Ainda assim, com o final do meu estagio e tendo em consideracao que o projeto Brno Daily so6
teria um novo estagiario para me substituir no final de setembro, continuei a dar algum apoio

ao projeto por exemplo, na redacao de alguns artigos, durante este periodo.

Planeamento do trabalho

A fase de planeamento das tarefas centrais a levar a cabo diariamente, semanalmente e
mensalmente sdo de extrema importancia, para que os colaboradores da empresa tenham uma
visao global do trabalho a realizar e direcao a seguir, por forma a serem atingidas as metas
definidas. No entanto, o facto de ser apenas discutido verbalmente, acabava por gerar mal-
entendidos e esquecimentos, que acabavam por dar origem a algumas falhas e
consequentemente a respetiva correcao. Perante essa constatacao, sugeri a introducao de uma
listagem de tarefas num documento simples que permitiria recordar e verificar o cumprimento
das tarefas atribuidas durante o periodo previsto para a sua realizacdo. No entanto tal sugestao

nao chegou a ser acolhida pela direcao por considerar outras prioridades na gestao do tempo.
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Propostas de novos produtos e sua Implementacao

Apesar dos beneficios previstos e do tempo investido no desenvolvimento do evento Brno Sunset
Parties, da nova categoria de artigos Let’s Czech, assim como da nova estratégia de angariacao
de clientes e frequéncia da publicacdo da série de episodios WUB, nenhuma destas propostas
se concretizou, com base no argumento de que nao teriamos recursos suficientes para organizar
as festas. O aspeto mais negativo desta situacao foi o defraudar de expectativas do parceiro
organizador e dos bares e restaurantes ja contactados por ser suspensa esta iniciativa

repentinamente.

Em relacao a nova categoria de artigos, a Let’s Czech, cuja ideia era atrair novos leitores e
promover a interacado numa categoria independente a semelhanca do WUB, apds o entusiasmo
demonstrado aquando da apresentacao da ideia, a direcao decidiu ndao avancar com o projeto,
com base no argumento de que esta categoria de artigos poderia nao encaixar com o padrao a
que habituamos os leitores e que poderia suscitar a impressao de ser trabalho pouco
profissional. Esta situacdo foi também bastante dececionante, sobretudo porque nao me foi
dada a oportunidade de produzir um artigo-teste para materializar a ideia desenvolvida e testar

a adesao do publico, publicando-o numa comunidade do Facebook.

Quanto as minhas propostas relacionadas com os episodios What’s Up Brno, a coordenadora
preferiu continuar com o método de contacto com os potenciais clientes anteriormente
utilizado, ainda que pudéssemos complementar com uma presenca fisica posteriormente ao
contacto telefénico e email, dando-nos a entender que esse contacto pessoal seria realizado
apos o periodo de trabalho. Também neste caso, o principal problema gerado com esta decisao
foi o defraudar de expectativas, dado que ja haviam sido feitos inimeros contactos sobre “o
novo formato da serie WUB” que passaria a ser semanal, conforme se menciona no flyer do
anexo 9, o que podera ter transmitido uma imagem pouco profissional tanto do projeto Brno
Daily como de mim enquanto colaboradora. A falta de tempo para implementar as minhas
propostas, foi um argumento transversalmente utilizado para justificar a ndao implementacao
das mesmas. Esta “falta de tempo” era referente sobretudo ao tempo que a equipa nao estaria
a redigir artigos, evidenciando uma opcao de manter o formato de atuacdo vigente e,

eventualmente, alguma resisténcia a mudanca.

Artigos nao publicados

Durante o periodo de estagio, foram muitos os trabalhos que desenvolvi que nunca chegaram a
ser publicados. No inicio cobri alguns temas demasiado controversos, por exemplo relacionados
com politica ou ativismo extremo. A coordenadora de estagio explicou-me as razdes de nao
poderem ser abordados assuntos do género, ainda que tivessem um carater informativo. Estas
razdes prendiam-se nao s6 com a preservacao da imagem credivel e imparcial do Brno Daily,

como também das tensdes provocadas pela conjuntura politica da Republica Checa e polémicas
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recentes geradas pela sua influéncia politica na comunicacao social do pais. O confronto com
estas situacoes ajudou-me a melhorar a qualidade dos meus artigos, a aprender um pouco mais
sobre a realidade checa, assim como a compreender alguns pormenores que devem ser

considerados ao redigir artigos jornalisticos.

Por outro lado, foi-me lancado o desafio de criar um artigo especial que consistia num guia de
restaurantes e lojas tradicionais italianas, dedicado a comunidade italiana a residir em Brno,
que me levou cerca de um més a completar, de modo a conseguir entrevistar os fundadores
destes espacos e captar fotografias. Apesar da construcao do artigo ter tido o acompanhamento
da mentora em relacao a sua evolucdo e do resultado final ter recebido varios elogios pela sua
qualidade, foi decidido que a sua publicacao iria ser adiada. No entanto, até ao momento esse

artigo nao foi publicado.

Estas situacoes conduziam a alguma sensacao de “perda de tempo”, uma vez que este tipo de
artigos, sendo-me solicitados, implicavam uma dedicacdo de tempo, ndo s6 no horario laboral

como também fora dele.

Expectativas VS Realidade

Aquando da aceitacdo do estagio, a expectativa era a de trabalhar maioritariamente em
marketing e realizar um estudo que servisse tanto os meus objetivos quanto os interesses da
empresa. Contudo, apesar do tempo investido, no desenvolvimento dos planos estratégicos
nenhuma das propostas que criei para o desenvolvimento de produtos novos (Brno Sunset
Parties e Let’s Czech) e existentes (WUB) chegou a ser implementada devido a alegada falta
de tempo e de outros recursos, pelo que qualquer estudo ponderado ficou de parte. Este fator
foi a minha grande dececao e frustracao em relacao ao estagio, uma vez que este era um dos

grandes objetivos a alcancar.

Também relativamente a minha participacdo na criacdo de campanhas publicitarias online,
utilizando como base os fundamentos do SEO ao nivel do Facebook, respetivo acompanhamento
(gestao) e avaliacao qualitativa da mesma, por forma a tomar a decisao de a prolongar ou
excluir, ficou aquém da minha expectativa. Essa participacdo aconteceu apenas uma vez, ao
longo de uma semana, com o acompanhamento da minha mentora, enquanto me eram
explicados todos os procedimentos e pormenores a ter em atencao, de forma a que esta se
tornasse uma tarefa frequente a realizar por mim de forma auténoma. Contudo, nao voltei a
ter a oportunidade de criar e acompanhar este tipo de campanhas, uma vez que houve um
desinvestimento nestas atividades, valorizando mais a forma organica de alcance e interacao

com a audiéncia.

Apesar de a redacao de artigos me ter sido apresentada como uma tarefa a executar

esporadicamente, durante as minhas entrevistas para este estagio, durante o seu decurso, esta
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veio a ser a tarefa predominante, em conjunto com a publicacdo de conteldos e gestao de

redes sociais.

Deste modo, foram criadas expetativas que nao vieram a ser concretizadas, o que no inicio se
traduziu em alguma dececao, mas rapidamente esquecida, uma vez que o volume de trabalho

me obrigava a um foco total.

Visao global da experiéncia de estagio

Do estagio efetuado na posicao de “Assistente de Marketing, Jornalismo e Relacdes Publicas”,
sobre o qual incide o presente relatério, resultou um documento final (consultar anexo 7 -

Learning agreement), onde se inclui a avaliacao muito positiva do meu desempenho.

Apesar de todos os aspetos, acima mencionados, que decorreram fora das minhas espectativas
ou do que considero ideal, os cinco meses que dediquei a este trabalho na RepuUblica Checa
culminaram numa experiéncia muitissimo enriquecedora, onde aprendi bastante sobre
Marketing de Conteldo e Social Media Marketing, aperfeicoei o meu copywriting, desenvolvi
conhecimentos de jornalismo e apliquei alguns dos meus conhecimentos de marketing em
contexto real de trabalho, nomeadamente ao nivel da gestdao de redes sociais, lidei com
empresas e pessoas de diversos habitos, costumes e nacionalidades, aprendi a trabalhar com o
wordpress e mailchimp a um nivel profissional, melhorei a minha comunicacdo em lingua
inglesa, aperfeicoei as minhas capacidades basicas de edicdo de imagem em Adobe Photoshop

e Illustrator assim como ao nivel de diversas aplicacdes online.

Esta experiéncia expandiu os meus horizontes, deu-me inUmeros exemplos do que fazer e do
que nao fazer em contexto empresarial, deu-me a oportunidade de conhecer um pais em que
a rede de transportes pUblicos € simplesmente formidavel, uma cidade que mais parece um
pequeno mundo repleto de pessoas de todas as partes, fez-me melhorar o meu calculo mental
ao converter os precos para o euro, permitiu-me compreender o valor da liberdade de
expressao, do sol portugués e da sorte que é viver num pais politicamente estavel e sem um

passado negro marcado pelas guerras mundiais.

Apesar de todas as dificuldades, a aprendizagem valeu imenso a pena.

7.2 Sugestoes de melhoria

Tendo em consideracao os procedimentos usualmente levados a cabo ao nivel do projeto Brno
Daily, foram detetadas formas simples de melhoria dos mesmos, as quais foram comunicadas a

organizacao de acolhimento e que de seguida se apresentam.
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Localizacdo e ambiente no local de trabalho

Por forma a facilitar reunides com parceiros e potenciais clientes, seria benéfico situar o
escritorio da empresa num local mais central da cidade de Brno. Essa alteracao beneficiaria
ainda os colaboradores, pela melhoria das condicoes de trabalho e pela reducao do tempo e
dinheiro despendido diariamente em transportes publicos, o que naturalmente aumentaria a
sua satisfacao. Uma vez que dificilmente a empresa teria capacidade financeira para alugar um
espaco proprio, a solucéo ideal seria a utilizacdo de um coworking space*, como é o caso do
nosso cliente Impact Hub Brno, favorecendo a interacao com outras empresas e criacao de
novas oportunidades de cooperacao. Este tipo de espacos sdo economicamente acessiveis em
comparacao com outras solucoes e adequados a este tipo de empresas com poucos recursos,
nomeadamente humanos, e cuja atividade é oferecida exclusivamente em ambiente digital.
Para além disso, no caso especifico do coworking space Impact Hub, é possivel que os
colaboradores de uma empresa neste integrada utilizem as infraestruturas da cadeia em

grandes cidades, um pouco por todo o mundo.

A nivel de melhorar o ambiente no local de trabalho assim como a relacao entre colaboradores,
seria recomendavel o investimento em atividades de team building*’, com uma periodicidade
mensal, nas quais deveria existir uma troca de feedbacks entre colaboradores e coordenadores,
num ambiente descontraido, o que proporcionaria um melhor entendimento entre as partes,
uma maior satisfacdo com o trabalho, uma maior motivacdo para as fungdes diarias e por

consequéncia, o aumento de qualidade e criatividade do trabalho executado.

Planeamento e organizacdo do trabalho

No sentido de colmatar falhas de interpretacao ou o esquecimento de detalhes mencionados
ao ser verbalmente planeado o trabalho a executar ao nivel do projeto Brno Daily, seria
benéfica a criagdo de um documento online acessivel a toda a equipa, com uma listagem dos
topicos a trabalhar e metas a alcancar por més e semana. Esta pouparia bastante tempo e
constrangimentos, permitindo ao mesmo tempo uma auto-monitorizacao do trabalho efetuado

por cada colaborador.

A pessoa responsavel pela apresentacdo da serie de episddios WUB, deveria estar dedicada
somente a essa tarefa, comecando na pesquisa de eventos e angariacao de clientes para o
formato ou ter um pagamento pela sua exposicao, o que beneficiaria a satisfacao de toda a

equipa.

Para além deste aspeto, todas as deslocacoes extra relacionadas com entrevistas e outras

atividades de campo que tivéssemos de realizar, deveriam ser cobertas pela empresa e nao

46 Escritorio/espaco partilhado por varios grupos de profissionais pertencentes a diferentes empresas.
47 Conjunto de atividades levadas a cabo, muitas vezes fora da empresa, com o objetivo de reforcar e
desenvolver relacdes sociais entre colaboradores assim como aumentar a sua motivacao e cooperacao.
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pelo estagiario, por forma a gerar mais satisfacdo e bom ambiente no local de trabalho e

motivar os colaboradores a execucdo de um bom trabalho.

Expectativas VS Realidade

As expectativas defraudadas dos colaboradores e, sobretudo, dos clientes ou potenciais clientes
€ um dos fatores geradores de maior insatisfacdo. Nesse sentido, é importante cultivar uma
comunicacao interna precisa, transparente e eficaz para evitar o desanimo, a desmotivacao e
a frustracao dos (novos) colaboradores e a gerir com muita prudéncia mas também com
conviccao e sem hesitacdes, novos projetos que envolvam elementos externos, por forma a
evitar a passagem de uma a imagem de pouco profissionalismo para parceiros e patrocinadores

devido a criacdo de expetativas que depois ndo sao cumpridas.
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Anexos

Papel dos intervenientes na producao de conteido em redacdo empresarial

Diretor de Marketing
(CMO)/Publisher

O papel do CMO é equivalente ao da editora de um jornal, ou seja, encarar
a presenca online da empresa num contexto amplificado de negodcios e
direciona-la as necessidades da empresa. Com a diferenca de que, na
comunicacao social, a editora e o editor chefe podem ser hierarquicamente
equivalentes, reportando as suas atividades a outrem, enquanto que em

contexto empresarial, o CMO é o responsavel maximo e tem a palavra final.

Relagdes Publicas

O editor do espaco online em que a empresa marca presenca (por exemplo
um site), deve ter em conta topicos sensiveis ou potencialmente
controversos e discutir a sua cobertura com o responsavel de relacoes
publicas, ainda antes da sua redacdo, uma vez que o responsavel de
relagdes publicas pode rever os contelidos antes de serem publicados, e

em caso de conflito, impedir a sua publicacao.

Editor (Chefe)

O papel do editor do espaco online em que a empresa marca presenca,
transcende a edicdao das historias escritas, uma vez que este é o
responsavel pela revisao dos argumentos, ajuda aos escritores a moldar as
suas ideias e ainda é o responsavel pela decisao de que historias serdao ou

nao publicadas, definindo o tom e a direcao do site.

Escritor

Por vezes, em pequenas organizacdes, € a mesma pessoa a desempenhar
as funcdes do editor e do escritor. No entanto, a medida que uma
organizacado cresce, aumenta também o grau de exigéncia qualidade e
frequéncia das publicacdes, pelo que se torna benéfico, se nao essencial,

contratar pessoas para escrever as historias.

Editor de texto/material
de cariz publicitaria -

copy

Em pequenas organizacbes, o editor (chefe) é cumulativamente
responsavel pela edicao dos contelidos de cariz publicitaria - copy - mas
comecando a produzir contetdo em maior volume, torna-se essencial ter
uma pessoa dedicada somente a edicdo deste tipo de conteldos - o
chamado copy editor. Este trabalho é executado com base em perfis de
personas representativas de potenciais clientes, para chegar aos conteldos

que lhe podem interessar ou serem Uteis.

Anexo 1 - Papel dos intervenientes na producao de contelldo em redacao empresarial - Adaptado de
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Redes Sociais

Facebook - Foi criado na universidade de Harvard em 2004; é a rede social dos velhos e novos amigos,
dos colegas de trabalho e dos grupos de interesses comuns. Os utilizadores partilham fotografias, perfis,
mensagens, videos, links. Esta rede é fechada, o que significa que os conteldos reais ficam disponiveis
para os membros da rede. O Facebook é a rede que possui o ranking das paginas com mais fas por pagina,
marcas, individuos e campanhas publicitarias.  Segundos os dados do Facebook
(https://newsroom.fb.com/company-info/), a data de Margo 2019, empregava aproximadamente 37,700
pessoas a tempo inteiro e em média tinha 1,56 bilides de utilizadores diarios activos no Facebook. Tem
como missao dar as pessoas o poder de criar comunidades e aproximar o mundo. (FACEBOOK. Facebook

Statistics. Disponivel em: http://facebook.com/press/info.php?statistics. Acesso em: Junho de 2019)

Instagram - Esta aplicacao permite que os usuarios possam nao s6 captar imagens e videos, como aplicar
filtros e publica-los gratuitamente. Esta é a simples formula de sucesso do Instagram. Lancado
oficialmente em outubro de 2010 o Instagram alcancou o sucesso mundial no final desse mesmo ano. Hoje

o Instagram esta disponivel para todos os sistemas operativos. https://www.instagram.com/about/us/

Um dos grandes marcos do Instagram foi de em Abril de 2017 alcancar 700 milhdes de utilizadores, com
uma equipa de apenas seis funcionarios. (Instagram 2017) https://instagram-
press.com/blog/2017/04/26/700-million/

YouTube - O YouTube é uma plataforma de partilha de videos que foi lancada no dia 14 de fevereiro de
2005, em 88 paises e em 75 idiomas diferentes, sendo comprada pela Google em 2006. Quando o YouTube
foi criado em 2005, o objetivo era que as pessoas publicassem e partilhassem conteldo de video
original. No entanto, tornou-se ainda num arquivo de armazenamento de videos, musicas, piadas
favoritas, entre outros, bem como um meio para as empresas promoverem os seus produtos. De acordo
com a Digital Unit https://www.digitalunite.com/technology-guides/tv-video/youtube/what-youtube, a
cada minuto de cada dia, mais de 35 horas de video sdo enviadas para o YouTube. Os arquivos de video
podem ser muito grandes e geralmente sao grandes demais para serem enviados para outra pessoa por e-
mail. Ao partilhar um video no YouTube, é possivel partilhar um video simplesmente enviando a outra
pessoa um URL 'link’ - ou seja, o ‘endereco’ da pagina de internet referente. O YouTube é ainda utilizado

pelo pUblico em geral para transmissdoes em direto, cobertura e partilha de eventos, entre outros.

Google + - O Google Mais é uma rede social de interesses, que foi lancada no dia 28 de junho de 2001, e
cujo objetivo é a interacdo entre utilizadores em torno de assuntos que agradam a todos, através de
comunidades e o agrupamento de mensagens de acordo com temas em colecdes, de forma a organiza-los
tendo em conta a area. Este é utilizado pelos utilizadores do Google, em negocios locais, marcas e

empresas, através de contetdos como, texto, localizacdo, link, sondagem, GIF ou imagem.

Anexo 2 - Caracteristicas das redes sociais adotadas inicialmente pelo projeto Brno Daily (1/2).
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Linkedln - O LinkedIn é uma rede social online, com um grande potencial para profissionais. Desde o
inicio, esta rede social tem sido a plataforma de eleicdo para os profissionais partilharem as ideias na
rede e promoverem o networking. Esta rede social permite manter um curriculo online atualizado e criar
redes de contactos profissionais. E bastante util para as empresas com um posicionamento Business-to-
Business (B2B), e que se dediquem a comercializacao e divulgacdao de produtos e servicos dirigidos a
empresas e profissionais. Torna-se util na promocao e no marketing pessoal, o que a torna ideal para
quem procura emprego, sendo uma rede social diferenciada das outras por ser consultada por empresas
de recursos humanos e ‘cacadores de talento’ (Afonso e Borges, 2013). Diversas informacoes sao
partilhadas, nomeadamente o curriculo, as recomendacdes e os relacionamentos (conexdes). E
considerada a melhor rede na procura de emprego, na procura de velhos colegas de trabalho/universidade
e no contacto com empresas. Os grupos de trabalho permitem a recolha de conhecimento e a discussao
de assuntos de interesse para os seus membros. E uma rede que é utilizada em praticamente todo o
mundo, tendo mais de 610 milhdes de utilizadores em mais de 200 paises. Nos Ultimos anos tém

revolucionado as redes sociais. https://about.linkedin.com/

Afonso, C. & Borges, L. (2013). Social Target: Da estratégia a implementacao - como tirar partido das

redes sociais e potenciar o seu negocio. Barreiro: Topbooks.

Twitter - Twitter surgiu em 2006, criado pela Obvios Corp, foi entdo considerada a mais inovadora no que
toca a velocidade da informacdo. E uma rede social e servico de microblogging, em que cada utilizador
pode incrementar mensagens até 140 caracteres. Cada pagina tem um conjunto de seguidores. Ao
contrario do Facebook esta € uma rede aberta, em que nao é preciso registo para ver os conteldos dos
individuos. A possibilidade de etiquetar o topico sobre o qual se esta a “tweetar” permite entrar em
contacto com pessoas que partilham o mesmo interesse, e também serve para medir as reagoes de um
dado acontecimento. Esta rede social diferencia-se das outras pela instantaneidade das suas mensagens
e tem vindo a crescer bastante nos Ultimos dois anos, em grande parte devido a utilizacdo de smartphones
e também a disponibilizacdo da sua aplicacao mobile (Afonso e Borges, 2013). Atualmente o Twitter possui
mais do que 150 milhdes de usuarios e apesar de ser uma rede social utilizada em todo o mundo, os
maiores  utilizadores estao nos  Estados  Unidos, Brasil, Indonésia e  Venezuela.
https://help.twitter.com/en/using-twitter#tweets

VKontakte (VK) - Oficializada em 1 de Outubro de 2006 com o nome de dominio vkontakte.ru. O VK é a
rede social mais popular na Rlssia e o 12° site mais visitado do mundo, segundo o
https://www.similarweb.com/, com 477 milhdes de contas. A plataforma é semelhante ao Facebook e
dispoe de recursos como a publicacao de textos, fotos e videos, além de grupos, servicos de musica nativo

e ferramenta para andncios.

Anexo 2 - Caracteristicas das redes sociais adotadas inicialmente pelo projeto Brno Daily (2/2).
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_ Enterprise Multimedia Wikibased Website Useonly Usetwoor Use atleast

] Social content- . one type more types  one type of

Website blog or ) knowledge- and social - - - h

networks ) sharing h ) of social ofsocial social media
microblogs . sharing tools media o o .
websites media (*) media (*) (*)
EU-28 i 45 14 16 o] 44 26 21 47
Belgium 83 57 17 17 7 53 34 24 58
Bulgaria 51 34 4 7 3 26 25 9 34
Czech Republic 83 34 7 11 4 35 23 13 36
Denmark 95 67 12 25 5 67 39 29 68
Germany 87 40 7 14 7 43 29 16 45
Estonia 78 39 7 11 5 38 27 13 40
Ireland 74 67 32 23 ] 58 32 36 68
Greece 65 49 13 15 3 43 29 21 50
Spain 77 49 21 23 5 48 23 28 51
France 67 39 12 11 4 35 25 16 41
Croatia 71 41 7 13 7 39 28 16 45
Italy 72 42 8 16 3 39 27 17 44
Cyprus 73 65 28 27 5 56 30 37 67
Latvia 63 29 9 9 3 28 17 13 30
Lithuania 78 47 10 17 12 45 30 20 50
Luxembourg 82 52 13 15 9 51 33 20 54
Hungary G9 36 5 13 5 34 23 15 38
Malta 81 73 15 21 5 67 47 27 74
Netherlands 86 66 29 29 7 66 29 39 68
Austria 86 51 10 18 G 50 32 21 53
Poland 67 26 5 9 2 26 18 10 27
Portugal 65 45 7 15 3 46 30 16 46
Romania 45 34 5 7 3 25 26 9 35
Slovenia 83 45 7 17 2 45 29 18 47
Slovakia 79 35 8 14 G 35 22 17 39
Finland 96 61 17 24 G 62 34 29 63
Sweden 91 63 14 20 ] 63 40 25 65
United Kingdom 84 50 42 19 5 50 21 42 63
Iceland g2 77 16 17 3 63 56 23 79
Norway 80 71 11 15 5 G2 52 20 72
Turkey 73 44 17 16 5 46 24 22 46

(*) Differences between the last column and the sum of the previous two columns are due to rounding.

Anexo 3 - Presenca das empresas europeias na internet em 2017, em percentagem (retirado de

https://bit.ly/2QkxIhQ a data de 01 de Outubro de 2018).
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72/ 73
TV, RADIO AND PRINT ONLINE
Czech Television news (incl.1,CT24) Seznam.cz/zpravy
TV Nova news iDnes.cz
Prima news Aktualnecz |;
TOP BRANDS Seznam.cz TV Novinkycz
% Weekly usage Mlada Fronta DNES Czech Television news online
TV Barrandov news TNez ]
B Weeklyuse Blesk iPrimacz |
TV, radio & print Czech Radio 1 - Radiozurnal news Blesk.cz
B Atleast er wee Avregional or local newspaper Denikcz |
TV, radio & print Radio Impuls news Supercz
Bl Weekly use Metro iHned.cz
online brands Benik Lidoviycz | ALSO
B Atleas kA i Reflexcz [B Partamentnilisty.cz 7%
online brands Prvnizpravy.cz 4%
Evropa 2 news DVTVez A %
Hospodarske noviny Tydencz Sputnikcz 2%
Lidove noviny iRozhlas.cz Aeronet.cz 2%
=== Online (incl. social media)
CHANGING MEDIA SOURCES OF NEWS - DEVICES FOR NEWS' g @ Q
Online media have continued 2015:18 — :Z:,:l rmedia 201818
to dominate as sources of 100% 100%
news, while social media S —— - e O 83%
A e L ———— \/ 79%
have gained further ground,

widening the distance

r int 56%
rom print. 50% /—/ o
P 1% /_—-—’ 44%
37% - 34%
28%

16% m— 3%

o " s N " L " .
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
datamayb
TRUST DIFFERENT TYPES OF TRUST BRAND TRUST SCORES (0-10)
ALL THOSE THAT HAVE HEARD OF BRAND ALL THOSE THAT USE
Low media trust is linked to THIS BRAND

increasing polarisation and the News overall News  use Czech Tellewsion (CT24) 22
impact of online disinformation 1 (y Czech Radio 1 - Raciozurnal news 268
related to partisan websites (4] (:‘ ) Hospodarske noviny 704
with links to Russian-based 33rd/37 Seznam.cz/zpravy 643
sources or funders. Ownership Aktualne.cz 652
of most mainstream news Mlada Fronta DNES 641
outlets by politically connected _ Denik 656
oligarchs is another factor. News in search ws insocial Prima 636
o . Parlamentnilisty.cz 6.43
29 /o 4 Nova news 5.46
et Supercz 516
%
o()
(30th/37) pay for

ONLINE NEWS TOP SOCIAL MEDIA AND MESSAGING o ¥

Rank Brand For news Al 42 /o ; :: I

1 Facebook 57% (+10)  77% SHARE NEWS
via social or email

1 0@ 0 E
»

©)
o

2 YouTube 26% (+5)  65%

3 Facebook Messenger 16% (+6)  47%

WhatsApp 7%(+2)  24% 26%

5 Twitter 5% (+1) 1% COMMENT ON NEWS
via social or website

25% (+2)

(24th/37) use an
AD-BLOCKER

Instagram 4% (+1) 16%

Anexo 4 - Estatisticas relacionadas com as fontes de informacao checas por percentagem e grau de
confianca, disponivel em https://bit.ly/20rqRSG a data de 3 de junho de 2019, no Digital News Report
2018 (pg.72).
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IBRNO iy

wfvile

® HOME = © EANODIRECTORY =  NEWS +  EVENTSINBRNO  LEISURE&TRAVEL NPHOTOS  JOBSINERNO | NEWSLETTER

Video: Seven best event in Brno this June
(What'’s Up Brno)

AmsterdSo
a parfr do

108¢
=3

Lufthansa

Commercial Content

Croatizn Expat Shares His
Storyon s FreshStartinBrno
and Career Growsth with
Luftharsa InTouch Brno

Deutsche Telekom's First-Ever
Hacikathon Offers Employment
Oppartunities

Quick Sign Up - Newislettar

#2 RE:PUBLIKA Festival

May 26 June 17

Get tha newa Nirst!
Sign up for fres.

#) 'Trial day' at Impact Hut

Anexo 5 - Exemplo de Artigo com episodio What’s UP Brno (WUB), patrocinado pela empresa Impact

Hub, disponivel em https://bit.ly/2JVlopr a data de 3 de junho de 2019.
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rrfvae
# HOME | © BANODIRECTORY = NEWS -  EVENTSINERNO LESUREGTRAVEL =  INPHOTOS JOBSINERNO  NEWSLETTER

Financial expert: Despite high financial
literacy, expatriates face challenges in
obtaining financial and insurance

TOGETHER
products WE MOVE THE WORLD
N . FORWARD

Deutsche Teiekort's First-Ever
Haciathon Offers Employment
Opportunities

Quick Sz U - Newsietter

Get the news first!
$ign up for frse.

IBRNO ity

@ HOME  © ERNODIRECTORY *  NEWS =  EVENTSINERNO  LESUREATRAVEL = INPHOTOS JOBSINERNO | NEWSLETTER

DUO SMILE Developments in Dentistry:
Talented twin dentists serving Brno’s
English speaking community

DUO SMILE dent.

Anexo 6 - Exemplo de PR Articles (artigos patrocinados), um escrito pela equipa Brno Daily e o outro
por colaboradores da propria empresa cliente, disponiveis em https://bit.ly/2HUapdO e
https://bit.ly/2IfAJy8, respetivamente, a data de 3 de junho de 2019.
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Higher Bducation
Leaif‘nmg kgi‘éamem form

KAXKK

L TRAINEESHIP CERTIFICATE

Name of the trainee: Cdtia Sofia Ferreira Bernardino ’

Name of the receiving organisation/enterprise: JobSpin‘international s.r.o.

Sector of the receiving arganisation/enterprise: Marketing and Sales

Address of the receiving organisation/enterprise: Breuna 58 666 01, Czech
Republic

“

Start and end of the traineeship: From [day/month/year] 19.03.2018 to
[day/month/year] 17.08.2018

0

Traineeship title: Marketing/Social Media & Journalism

e

-

Detailed programme of the traineeship period mcludmg tasks carried out by
the trainee:

Developing and implementing marketing plans and pro;ects for new and
existing products; -

Continuous monitoring and evaluating of the results,df"implemented
marketing techniques; :

Working in team, independently, following the guldance of manager in charge
and assisting with assigned tasks;

Using latest means and methods of marketing (wral marketmg, social media
marketing); .

Maintaining and developing company’s social media presence;
Learning, developing and using techniques in ternf;s of, SEO;
Regular creating of posts for social media (FB, G+,'Tw-itter', LikedIn, Vk);

Preparing the off-line marketing activities (event management presentations
on Job fairs);

Assisting with networking;

Proposing new marketing methods and channels of communication with -
target groups;

Anexo 7 - Learning agreement (parte 1/3).
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Higher Bducation .
Learging Agregment form

XXXXX

e Assisting in market research on competition, market share, projects, pricing
and promotions;

e Analysing of customer research, current market eonditions and competitors’
information; :

e Writing articles for company’s web, copywriting for we:'b, promo materials,
and social media profiles (using language skills, basic graphic editing
programs);

e Communicating with partners, clients and candidates; - ‘

e Creating logical databases and background documents for effective
communication with clients;

e Assisting in event organization and promotion {job fairs¥.

Knowledge, skills (intellectual and practical) and competences acquired
(learning outcomes achieved):

e Ability to analyse the local business environment, Use critical thmkmg sskills in
business situation and perspective to business S|tuat|0ns

e [dentification of marketing problems or opportunities _facmg an organization;

s Ability to use marketing methods, techniques and t&ols in the real'_"wor-fd ina
fast-pace changing environment;

e Understanding and using SEO techniques and tools;

e Ability to capture and follow the latest developments and trends in marketing
area;

e Project management skills.

Evaluation of the trainee:
Professional skills:

- Technical skills - worked on regular basis with Wordpress website platform, skilled
in publishing and minor technical problem-solving issues; skilled in using pictures
and other visual elements on the website, learned copyrighit-rules; skilled in using
social media on daily basis (Facebook, Instagram, LinkedIn); skilled in creating daily
newsletter using Mailchimp software. All listed skills have reached a professional
level.

= - 2 i
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Higher Education
Learning Agreemeant form
v

KXXHX

- Personal efficiency, organisation and planning - the trainee has developed and
managed her own time management. Very efficient.

- Practical creativity - the trainee is capable of independent problem-salving and
creative attitude to the demanding tasks. ’

- Will power and perseverance - is able to work extra hours when needed, prefers to
finish the tasks. ;

"

- Autonomy and initiative - when mastered the skills, the trainee has become very
autonomous. More initiative would be welcome, but in case of such a short-term
internship, it is not possible to master the tasks and become creative.

- Expression and communication skills - very good, great comtmunication with
partners and team members. o ;

- Sense of responsibility - high sense of responsibility.
2. Personal skills:

- Willingness to accept criticism - very good listeners, accepts the criticism and
constantly improves. % oy

- Personal appearance and image - very good.
- Inter-personal relations - very good, as described above.

- Punctuality, attendance and presence on the job - very responsible, always on
time, keep the deadlines. - e
- Ability to adapt easily - very good, very autonomous.

- Relations with superiors - very positive and friendly.

- Collaboration and team spirit - excellent.

pDate: 19/08/2018

Name and signature of the responsible persén at the receiving
organisation/enterprisg: Katering Kukrechtova, .~

Jobs ﬂ&qt?maati

Brezinu 38, 066 01

IC0: 03092038 / DIC: C

www.jobspin.c/
info@jobspin.cz

+420 608 121284 &

Anexo 7 - Learning agreement (parte 3/3).

O Projeto Brno Daily - Relato de uma viagem pelo Marketing de Conteudo e Social Media Marketing

83



Weather report: Get ready for some
e

O Projeto Brno Daily - Relato de uma viagem pelo Marketing de Contetdo e Social Media Marketing

Relatorios do estado do tempo
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Weather Report: Pleasant warm

lectric days temperatures with a touch of sunshine
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Hackathon Offers Employment
Opportunities
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Get the news first! il ) o Get the news first!
Sign up for free 2 partly cloudy weeken Sign up for free.
Top stories in your mailbox every Sicance thiers will bam s n your

New facility puts Brno on the ‘map of the
universe’

s

8
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A book about the true fate of the
Tugendhats

TOGETHER

WE MOVE THE WORLD
FORWARD

Commercial Content

Croatian Expat Shares His
Story on a Fresh Start inBrmo
and Career Growth with
Lufthansa InTouch Brmo

Deutsche Telekom's First-Ever
Hackathon Offers Employment
Opportunities

Quick Sign Up - Newsletter

Fontes: https://bit.ly/2MAUYLY e https://bit.ly/2KyTaké.

Anexo 8 - Exemplos de artigos da minha autoria, por categorias (1/2).
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Eventos
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5/4 Janek Rubes’s Discussion at Mendel 19/4 Reebok Run Crew Sanasport - Brno
University .
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and Summer is approaching, which means it is time for outdoor activities and to invest in... o —
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25/4 Beer Yoga, VOL. 6 14/8 Silent disco in namésti Svobody

TOGETHER

WE MOVE THE WORLD
FORWARD

Commercial Content

- Croatian Expat Shares His
- B

Deutsche Telekorns First-Ever
Hackathon Offers Employment
unities

Quick Sign Up - Newsletter

n ndmésti Svabody this Tuesday. Photo credit: Pexels.

disco “Silent party na
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25/8 Rainbow Run 21-23/9 Food Truck Festival Brno

TOGETHER
WE MOVE THE WORLD
FORWARD

Deutsche Telekon's First-Ever
Hackathon Offers Employment

Opportunities

Quick Sign Up - Newsletter

' = ’ ’ Get the news first! N ‘
Known as the haobiest skm in the world. the Rainbow Run is a five-kilometre. un-timed Sign up for free. From Friday 10am to Sunday 8pm, between Galeria Vafikovks and Fait Gallery (map), vo

Fontes - https://bit.ly/2EXtCJT, https://bit.ly/2WPbXy2, https://bit.ly/2WKQBBW,
https://bit.ly/2XEnSf2, https://bit.ly/2Xvf6QL, https://bit.ly/2WRFésk.

Anexo 8 - Exemplos de artigos da minha autoria, por categorias (2/2).
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A brand new video-news and
events What's Up Brno, part of
our Brno Daily website, and the
reasons why you should be
interested in its use as a tool for
promotion of your business.

INTERNATIONAL COMMUNITY

IN BRNO

The Ministry of Interior keeps a
statistic in the official Foreign
Police registry. According to the
data (latest update Sep. 30,
2017), there are 29,171 foreigners
from more than 150 countries
living in the Brno-City district

(Brno-meésto). There are howev-
er more foreigners living in
Brno, especially from the EU
countries, who register at the
Labor office but often don't
register at the Foreign Police.

ABOUT BRNO DAILY

English News and Events in Brno

Brno Daily has been making inroads by pro-
viding the most relevant up to date news and
information about upcoming events to all the
foreigner citizens living in Brno. In fact, it is
now the largest expat media in Brno, daily
reaching hundreds of people, and continues
to grow every day.

Behind Brno Daily, there’s an innovative and
dynamic young team, full of energy and
creativity, working hard to meet the interests
of both expats in Brno and businesses.

“We ensure your business gets seen”

Brno Daily is part of the biggest media network for
foreigners in the Czech Republic.

All partner services: Prague.TV (ENG News &
business directory), Prague Monitor (ENG News),
PragueConnect.cz (ENG Business), Tschech.News
(GER Info Service), Prague Morning (Video News)
and Brno Daily (ENG News).

PRAGUE TV / Prague Monitor / Prague Morning / Brno Daily
Total reach: over 450.000 page visitors a month
Daily Newsletters Prague Monitor: approx. 9.000 / daily

2 Weekly Newsletter Prague.TV: 7.500 / per mail out
In total, we have over 150.000 followers on our
Facebook pages.

Anexo 9 - Flyer promocional destinado a potenciais clientes, produzido por mim (parte 1/3).
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WHAT’'S UP

o —
IN-VIDEO

Small and medi-
um-sized events,
venues (bars, cafes,
businesses),prod-
ucts (technology,
hand-made, etc.)

A short advertise-
ment (around 15
seconds) featured
in the beginning
of a WUB episode.

Channels:
- Website Brno

! Daily (video in the
right column on
BD homepage for
a week)
- YouTube
- Facebook
+You can share it
on your social
media channels or
embed it in your
website.

CZK 2.500
+ VAT

- .4

VENUE

Venues (bars, cafes,

restaurants, small/-
medium/large
businesses)

Let your pub/-
café/.. be the stage
of our shooting.
That way we'll
promote your
place.

Our team will go
to your place and
announce the
upcoming events
in the city there
(around 3 min-
utes). Your venue
and selected
products will be on
the scene (for
example, the host
will try your
food/cocktail)

Channels:

- Website Brno Daily
(video in the right
columnon BD
homepage for a
week)

- YouTube,

- Facebook

+You can share it on
your social media
channels or embed it
in your website.

CZK 4.000
+ VAT

- Packages for Businesses

B

. REPORTAGE

Our video team
will prepare a
short reportage
about your busi-
ness, event, or
product (around 3
minutes).

Our team will go
to your place and
prepare a short
reportage (around
3 minutes).

Your business will
be featured in the
next WUB among
"featured videos".

Channels:

- Website Brno
Daily (video in the
right column on
BD homepage for
a week)

- Facebook sharing
+You can share it
on your social
media channels or
embed it in your
website.

CZK 8.000
+ VAT

TESTIMONIAL:

-

_BIG EVENT

A mention in two
WUB videos: the
video event
announcement in
WUB episode

. before the event
to inform people
that the event will
happen (around 15
seconds).

Second video:

Full coverage of
. your event. Our
team will go to
your event and
make a reportage
there (around 3
minutes).

Channels:

- Website Brno
Daily (video inthe
right column on
BD homepage for
a week)

- YouTube

- Facebook

+You can share it
on your social
media channels or
embed it in your
website.

CZK 9.000
+ VAT

BIG EVENT

Big event package
+two PR articles
posted before and
after the event.

Standard price of
one PR article
(article done by a
professional
journalist, feature
on social, newslet-
ter) = CZK 2500 +
VAT.

Channels:

- Website Brno
Daily (video in the
right column on
BD homepage for
a week)

- Website - 2 PR
articles

- YouTube

- Facebook

+You can share it
on your social
media channels or
embed it in your
website.

CZK 11.000
+ VAT

CONTACT US

“Brno Daily became the media partner of GALA
Night 2018 so they published 2 articles on Brno
Daily website and together, we did a shooting
of a video invitation right in Besedni dim
where the ball took place on March 3rd. Their
work during the shooting was highly profes-
sional and so the result is. We have got an
attractive and innovative spot we used for the
promotion of the event.”

- Lucie Patkova, PR Manager, Foreigners Brno

Katerina Kukrechtova
website: www.brnodaily.cz
Mail: team@brnodaily.cz
Tel.: +420 60812 12 84

IBRNObiy
Anexo 9 - Flyer promocional destinado a potenciais clientes, produzido por mim (parte 2/3).
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WHAT'’S UP BRNO:

Feature Your Business
in a Weekly Video Series

What's Up Brno is a weekly video series
that features English-speaker friendly
events in Brno.

What's there for you? Feature your busi-
ness on all our channels! Reach the inter-
national community in Brno. We can
ensure an online visibility on our website
and in the search results of major interna-
tional search engines, and social media
coverage!

Numbers:

Videos on Youtube approximately reach
800 views, while on Facebook they
approximately reach 2.7k views.

What's Up Brno videos are published on
Brno Daily’s Youtube channel, Facebook
page, and are featured in the article on
the Brno Daily’s website, and in the daily
newsletter.

Each video is about 3 minutes. The format
includes a detailed coverage of a certain
event and short announcement of the
upcoming events.

CHECK ONE of our latest videos

Cosples 2018 - Cosplay in Brno,
Czech Republic (What's Up Brno)!

S

L L)
!l L
xll-"

IN NUMBERS

Social media is vital to the success of
any business. Brno Daily is active on
social networks like Facebook,
Instagram, LinkedIn, with a growing
interaction on the part of our followers
(likes, comments, shares, and follows).
In fact, we can guarantee a great reach
and visibility for your business, event, or
product.

Take a look at our numbers:

Website: With an average of 800 unique
visitors each day and a growing audi-
ence.

Facebook: Each BD post on Facebook
reaches min. 1.000 people. The average

reach of Facebook post is 2.000 people;
with the top reach around 4.000 people.

Newsletter: Currently, 500+ people
receive BD newsletter every morning.

Instagram: 700+ followers.

Anexo 9 - Flyer promocional destinado a potenciais clientes, produzido por mim (parte 3/3).



