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UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Departamento de Psicologia e Educacao

Covilhd, 6 de fevereiro de 2013

Exmo. Senhor/,

Dirigimo-nos a V. Exa. na qualidade de investigadoras da Universidade da Beira

Interior, onde nos encontramos a realizar estudos de mestrado.

No ambito do mestrado que estamos a realizar na area de Psicologia do Trabalho e das
OrganizacOes, sob a orientacdo da Prof. Doutora Marta Pereira Alves, propomo-nos
estudar os grupos/equipas de trabalho no contexto organizacional, nomeadamente no
qgue diz respeito a algumas variaveis que surgem associadas quer aos processos quer
aos resultados do trabalho em grupo/equipa. O comprometimento, a inteligéncia
emocional e a interdependéncia constituem as principais tematicas que pretendemos

investigar.

Para levar a cabo esta investigacdao foi desenvolvido um instrumento de avaliagao
(questionario) com o objetivo de ser aplicado a um nimero minimo de 150 membros

de grupos/equipas de trabalho em diferentes contextos organizacionais.

As organizacBes participantes nesta investigacdo fica garantido o direito ao anonimato
e a confidencialidade dos dados, bem como, se previamente solicitado, o envio por

correio eletrénico, apds conclusao do mestrado, de um exemplar.

Gostariamos de poder contar com a colaboracdo da vossa Organizacdo para este
estudo. Neste sentido, e para uma melhor apreciacao da investigacdo e da colaboracao

solicitada, teremos todo o gosto em explicar, de forma mais detalhada, este projeto.



Desde ja gratas pela atencdo dispensada, ficamos a aguardar o vosso contacto para
posterior envio de documento com a descricdo dos objetivos e procedimentos do

estudo.

Com os melhores cumprimentos,

(P’la Equipa de investigagao)

CONTACTOS:
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‘I‘;Z;*,; UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
% Covilha | Portugal

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas — Mestrado em Psicologia do
Trabalho e das Organizacdes

O presente questionario insere-se num conjunto de estudos acerca do
funcionamento das equipas de trabalho e que incide sobre alguns processos
importantes como a interdependéncia e a inteligéncia emocional. As questbes que se
seguem tém como objetivo conhecer as opinides e atitudes dos elementos de cada

equipa ho que diz respeito ao modo como a sua equipa funciona normalmente.

Todas as respostas que Ihe solicito sdo rigorosamente confidenciais. Responda
sempre de acordo com o que pensa. Quero saber a sua opinido, ndo existindo, por
isso, respostas certas ou erradas. Leia com atencdo as instru¢cdes que lhe séo
fornecidas, certificando-se que compreendeu corretamente o0 modo como devera

responder.

Muito obrigado pela colaboracao!

A Investigadora,



Questionario Sociodemografico:

Qual a principal atividade da equipa?

Quantos elementos tém a sua equipa?

Ha quanto tempo existe esta equipa de trabalho (aprox.)?

Ha quanto tempo faz parte desta equipa de trabalho (aprox.)?

Idade: anos Ano em que comecou a trabalhar

Sexo: Masculino D Feminino D

Escolaridade:

D Menos de 4 anos D Frequéncia do Ens. Superior

D 4 anos D Licenciatura (3 anos) ou Bacharelato
D 5 a 8 anos D Licenciatura (4 ou 5 anos)

D 9 anos D Mestrado (2°ciclo de Bolonha)

D 10 a 11 anos D Mestrado (curso pré-Bolonha)

D 12 anos D Doutoramento

E o lider responsavel por esta equipa? D NAO D SIM




O presente questionario destina-se a avaliar o modo como o seu grupo/equipa de trabalho gere as

emocdes. Por favor, leia cada uma das afirmacdes apresentadas, e de seguida assinale com uma X a

opcéo de resposta que melhor traduz aquilo que neste momento acontece no seu grupo/equipa.

Por exemplo, se Concorda Totalmente com a afirmagéo 1 “Quando algum membro se comporta de forma

inapropriada, comentamos entre nds 0 seu comportamento, embora ndo o confrontemos diretamente”,

assinale a op¢éo 7. Em cada afirmacao, assinale uma, e apenas uma opc¢édo de resposta.
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1.Quando algum membro se comporta de forma inapropriada,
comentamos entre nés o0 seu comportamento, embora ndo o
. 1 2 3 4 5 6 7
confrontemos diretamente.
2.Nas nossas reunides tentamos reservar algum tempo para falar das
emogc0es sentidas pelos membros do grupo/equipa (por exemplo:
= 1 2 3 4 5 6 7
frustracéo, contentamento).
3.0s membros do nosso grupo/equipa podem facilmente explicar como 1 5 3 4 5 5 2
sd@o tomadas as decisfes nesta organiza¢ao
4. Temos muita informagédo sobre outros grupos/equipas da nossa
organizagao. 1 2 3 4 5 6 7
5.Se outro grupo/equipa da organizagdo precisa da nossa ajuda,
tentamos ajudar. 1 2 3 4 5 6 7
6.Apenas a opinido de alguns membros tem peso nas decisdes
tomadas pelo grupo/equipa. 1 2 3 4 5 6 7
7.Alguns membros do grupo/equipa tratam outros membros de forma
pouco correcta. 1 2 3 4 5 6 7
8.Conhecer a forma como os outros (individuos ou outros grupos)
avaliam o desempenho do grupo/equipa é uma prioridade. 1 2 3 4 5 6 7
9.0s membros tém o cuidado de ndo deixar que 0s seus sentimentos 1 2 3 4 5 5 7
interfiram nas discussdes do grupo/equipa.
10.0 nosso grupo/equipa encaixa-se bem no sistema organizacional. 1 2 3 4 5 6 7
11.Ajudar outros grupos/equipas atrasa frequentemente 0 nosso ritmo
de trabalho, pelo que tentamos n@o nos envolver nos seus problemas. 1 2 3 4 5 6 7
12.0s elementos do nosso grupo/equipa procuram junto de outros
grupos obter apoio para 0 nosso trabalho. 1 2 3 4 5 6 7
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13.Existe falta de respeito na forma como alguns membros do
grupo/equipa tratam outros membros. 1 2 3 4 5 6 7
14.0 grupo é capaz de mudar em fungdo do feedback que recebe de
outros (individuos ou grupos). 1 2 3 4 5 6 7
15.Consideramos uma prioridade que 0 nosso grupo/equipa tenha boas
relacdes com outros grupos/equipas da organizagao. 1 2 3 4 5 6 7
16.Avaliamos 0 nosso grupo/equipa e o seu desempenho. 1 2 3 4 5 6 7
17.No nosso grupo/equipa, reservamos tempo para os membros
discutirem as suas emoc8es (por exemplo: frustracdo, contentamento). 1 2 3 4 5 6 7
18.Para 0 nosso grupo/equipa, séo claras as razdes pelas quais se
tomam grande parte das decisdes na organizacéo. 1 2 3 4 5 6 7
19.Costumamos utilizar como recurso a informagé&o proveniente de
outros grupos/ equipas da organizagéo. 1 2 3 4 5 6 7
20.Comparamo-nos frequentemente com outros grupos/equipas para
termos uma ideia do nosso desempenho. 1 2 3 4 5 6 7
21.Dedicamos tempo a avaliar 0 nosso proprio trabalho. 1 2 3 4 5 6 7
22.0s membros do grupo/equipa recebem feedback dos outros
membros sobre o seu desempenho. 1 2 3 4 5 6 7
23.Se alguém no nosso grupo/equipa esté triste, perguntamos-lhe o que 1 2 3 4 5 6 7
se passa.
24.E clara a forma como o nosso trabalho tem impacto nos resultados
da organizacéo. 1 2 3 4 5 6 7
25.Normalmente, temos tempo para ajudar outros grupos/equipas. 1 2 3 4 5 6 7
26.0s elementos do nosso grupo/equipa conseguem descrever as
necessidades que 0s restantes grupos/ equipas da organizacéo tém. 1 2 3 4 5 6 7
27.0s outros grupos/equipas sabem que estamos disponiveis para 0s
ajudar e aconselhar. 1 2 3 4 5 6 7
28.No nosso grupo/equipa compreendemos a forma como as nossas
tarefas se enquadram no funcionamento geral da organizacao. 1 2 3 4 5 6 7
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Autorizacdo da autora da escala para a utilizacao
das mesmas na presente dissertacao de mestrado.

Dra. Ana Carmen Silva Correia

Ola Diana,
Obrigada pelo seu email, e com certeza que autorizo a utilizacdo do Questionario de
Inteligéncia Emocional Grupal (Correia, 2010) para a sua investigacao.

Bom trabalho e nao hesite em contactar-me caso surjam questoes.

Cumprimentos
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