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Resumo

Cada vez mais ha uma grande necessidade de Comunicacdo, que esta esteja estruturada e
planificada. As Universidades ndao fogem a este facto e cada vez mais se preocupam com
varios aspectos comunicacionais. A UBI ndo foge a regra e estas preocupacoes sao deixadas ao
cuidado do Gabinete de Relacdes Publicas, que se dedica a promover e potenciar a imagem
da Instituicao juntos dos seus diferentes publicos, inserindo as suas accées num mundo global

e comunicante.

Contudo, o curso de cinema sentia uma forte necessidade de divulgar melhor os seus filmes.
Sao filmes realizados pelos alunos de 1° e 2° ciclo, que, apresentam um excelente percurso,
muitas vezes em concursos de renome, que potencializam a imagem do curso, Universidade e

do trabalho que aqui é realizado.

O presente relatorio resulta de um estdgio de trés meses junto do curso de Cinema. E
apresentado uma descricao das actividades desenvolvidas e delineado um plano de

comunicacao adequado a entidade acolhedora.

A partir de uma analise da importancia estratégica do planeamento da comunicacdo em
Relacoes Publicas € apresentado um plano de comunicacdo que possibilite a projeccao de

uma imagem positiva e coerente do curso de cinema da UBI.
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Abstract

There is an increasingly need for communicatios, and it must be structured and planned.
Universities are no exception to this fact and the concerns around the aspects of
communication are growing. UBI is not diferente and his Office of Public Relations is in charge
of promoting and enhancing the image of the institution to their diferente audiences,

inserting their actions in a global and communicative world.

However, the Cinema degree had a strong need to better publicize their movies. These
movies are made by the students of 1st and 2nd cycle, have shown na excelente route, often
in renown competitions, which enhance the image of the degree, university and work done

there.

This report stems from a three month internship with the Cinema degree. A description of the

activities is presented and an appropriate communication plan is designed to the host entity.

From a strategic point of analysis of the communication planning in Public Relations, a
communication plan that allows the projection of a positive and coherent image of the

Cinema degree of UBI is presented.
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Introducao

O presente relatorio de estagio foi desenvolvido no ambito do Estagio Curricular do Mestrado
em Comunicacao Estratégica: Publicidade e Relacdes Publicas oferecido pela Universidade da

Beira Interior.

O estagio tem o objectivo de complementar a formacdo académica, possibilitando ao
estudante universitario a oportunidade de ter um contacto inicial com o sector empresarial,
tal como aplicar e desenvolver conhecimentos adquiridos no percurso de licenciatura e

mestrado.

0 estagio teve lugar junto do curso de Cinema da UBI, teve inicio a 10 de Marco e termo a 20
de Junho e o seu principal objectivo consistiu na recolha e organizacao de toda a informacao
referente ao curso e aos filmes de fim de ciclo de estudos, produzidos pelos alunos e

desenvolver a divulgacao destes.

O relatorio de estagio esta dividido em trés partes: a primeira parte apresenta a instituicao
de acolhimento e a descricdo do estagio, incidindo nas tarefas desenvolvidas. As tarefas
foram maioritariamente centradas em ac¢les para a criacdo do site Filmes UBI e este

representa o grande produto final do estagio.

Na segunda parte, foi desenvolvido o enquadramento teoérico do problema de estudo.
Inicialmente procedeu-se ao esclarecimento do conceito de Relacdes Publicas, depois foram
expostas varias concepcdes de como desenvolver um plano de comunicagao, bem como a sua

importancia para uma comunicacao eficaz.

Por fim, a terceira parte do relatorio consiste na elaboracdo de um plano de comunicacao
adequado ao curso de Cinema. O plano incide na divulgacdo dos Filmes da UBI e foi dividido
em quatro partes, a Pesquisa, o Plano de Comunicacdo e a Definicao da Estratégia, a

Implementacao e por fim a Avaliacao.

Na Pesquisa foram explanados os meios utilizados como a analise do clipping e dos
questionarios, definidos os publicos envolventes e os puUblicos-alvo, por fim foi feita uma

analise SWOT para melhor perceber os pontos fortes e fracos.

0 Plano de Comunicacao e a Definicao da Estratégia representam a segunda fase do plano e
neste foram definidas as estratégias de acordo com os publicos-alvo e os objectivos definidos.
Foram apresentadas as estratégias individualmente, definindo o desafio, mensagem, publico-

alvo, accdo, meios a utilizar, calendarizacao, budget e métodos de avaliacao da estratégia.



A terceira fase do planeamento consiste na Implementacao da accao, que na verdade nao
aconteceu, contudo foi apresentado um cronograma com a calendarizacao das accoes e uma

tabela que retne o orcamento previsto.

A Ultima fase, a Avaliacdo, sintetiza os meios e técnicas utilizados para se proceder a

avaliacao das accdes planeadas.

Assim, o presente relatoério vai ao encontro da necessidade do curso de Cinema da UBI, de
divulgar o trabalho dos seus alunos, apresentando estratégias delineadas tendo em conta

objectivos claros e os seus diferentes publicos-alvo.



| - Enquadramento Institucional

1.1 Faculdade de Artes e Letras

De acordo com a informacdo presente no site da UBI', a Faculdade de Artes e Letras da
Universidade da Beira Interior foi criada no ano de 2000, e localiza-se nas antigas instalacoes
da Real Fabrica de Panos, fundada em 1764 pelo Marqués de Pombal. A FAL engloba areas das
Letras, como as Linguas e Culturas Portuguesas, Inglesas e Espanholas, ou a Filosofia, areas
das Artes Contemporaneas como o Cinema ou Design e areas transversais como as Ciéncias da

Comunicacao nas vertentes de Jornalismo e Publicidade e Relacdes Publicas.

Estas areas tém desdobramento em Cursos de Licenciatura, Mestrado e Doutoramento, nos
quais procura conciliar o ensino e a investigacao, distribuido de formas diferentes pelos varios
ciclos. Além dos cursos formais, a FAL oferece no Laboratorio de Linguas, cursos livres de

Inglés, Espanhol, Francés, Italiano e Alemao.

A investigacao é feita no ambito de duas areas, Ciéncias da Comunicacao através do LABCOM -
Laboratorio de Comunicacdo e Conteldos On-line, e Filosofia através do IFP- Instituto de
Filosofia Pratica. Para materializar as suas actividades de ensino e investigacdo, no intuito de
permitir uma interligacdo entre a teoria e a pratica, a FAL possui instalacées e equipamentos
apropriados ao efeito, dos quais se destacam o estudio de televisao, estidio de som, estidio
de radio, laboratorio multimédia, cinubiteca e o inicialmente referido, laboratério de linguas.
A estas instalacoes e equipamentos junta-se um fundo bibliografico bastante significativo na

Biblioteca Central.

Curso de Cinema- Licenciatura e Mestrado

Centrando-nos nas Artes Contemporaneas, nomeadamente o Cinema, a UBI tem disponiveis

dois ciclos de estudos, o 1° - Licenciatura e o 2° - Mestrado.

O primeiro ciclo deste curso teve inicio no ano lectivo de 2003/04 e mais tarde, quatro anos
depois, foi criado o segundo ciclo, ambos integrados no Departamento de Comunicacao e

Artes, da Faculdade de Artes e Letras.

A Licenciatura confere aos alunos a capacidade de actuar criativamente nas diversas areas da
actividade cinematografica e da sua promocao, divulgacdo e estudo. Permite-lhes do mesmo
modo reflectir sobre os fundamentos teodricos, éticos e estéticos da actividade
cinematografica. Este ciclo de estudos capacita os alunos para uma implementacdo auténoma

de projectos, com objectivos tracados e alcancados através da experimentacdao de

! www.ubi.pt/Entidade.aspx?id=Artes_e_Letras
2 www. filmesubi.ubi.pt/pag/4



abordagens pessoais e contemporaneas a criacao cinematografica nas suas diversas vertentes,
de uma formacéao teodrica bastante solida e abrangente, da pratica laboratorial e projectual,

conferéncias e masterclasses com especialistas das mais variadas areas®.

0 segundo ciclo de estudos - Mestrado, prepara os alunos para que pensem o cinema de forma
critica e analiticamente, através do estudo da historia e teoria do cinema, do cinema
Portugués, da estética do filme, da producdo video e dos novos cineastas, focados em
aspectos teoricos e historicos. A Dissertacdo surge como uma das trés opcoes para concluir
este grau de ensino a par do Projecto final, que normalmente consiste num filme de curta-
metragem produzido e dirigido inteiramente pelo aluno e ainda o Estagio numa empresa

ligada ao sector do cinema®.

Em cerca de 10 anos da existéncia do Curso de Cinema na UBI, foram produzidos mais de 100
filmes de projecto final dos dois ciclos. Estes filmes sdo obras tematica e estilisticamente
muito distintas, e reflectem a liberdade criativa e o estimulo a inovacdao quem tem

caracterizado o ensino das artes cinematograficas.

3 www. ubi.pt/Curso.aspx?CodigoCurso=57#Caracterizacao
4 www. ubi.pt/Curso.aspx?CodigoCurso=874#Caracterizacao
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1.2 O Estagio

0 estagio curricular decorreu no espaco do LabCom (Laboratério On-Line de Comunicacéo),
situado no polo principal da Universidade, na Faculdade de Artes e Letras sob orientacdo da
professora Ana Catarina Pereira e do professor Luis Nogueira. Este estagio surgiu da
necessidade de promover o Curso e, essencialmente, os filmes produzidos, fazendo a gestao
de toda a informacao dispersa em relacao ao Curso de Cinema. Os objectivos principais do
estagio podem ser resumidos nos seguintes pontos: 1- Organizacdo e recolha de todo o
material referente ao universo de Cinema, como filmes, festivais, prémios, noticias,
cineclubes entre outros que se mostrassem relevantes; 2- Criacao de um site, que compilasse
toda a informacao de destaque para o curso, bem como os filmes produzidos; 3- Criacao de
um canal de videos que permitisse ter on line os trailers e filmes dos alunos, de modo a uma
partilha e divulgacao mais simples e rapida; 4- Criacao de parcerias para exibicao dos filmes
pelo pais e também, através destas possibilitar a criacdo de um fundo monetario de apoio ao

curso de Cinema; 5- Proposta de elaboracao de um plano de divulgacao do Curso e filmes.

Com inicio a 10 de Marco de 2014, e duracao de trés meses, no primeiro dia de estagio foi
dada a conhecer toda a equipa presente no LabCom, atribuido um espaco préprio para a
estagiaria desenvolver as suas tarefas, bem como apresentado o Curso e definido um plano de
trabalhos, todo ele assente em aspectos relacionados com a divulgacao dos filmes da UBI.
Este plano elucidativo dividia-se em duas fases, a recolha de informacao e a concepcao de
meios de divulgacdo. A recolha de informacao, foi uma tarefa fundamentalmente que esteve

sempre presente ao longo de todo o estagio.

De uma forma continua, foi recolhida e inventariada a informacao sobre os filmes, festivais
de cinema, editoras, distribuidoras, exibidoras, media, redes sociais e possiveis fundos de
financiamento ou colaboradores na difusdo de informacao e dos filmes. Esta tarefa decorreu
de forma mais intensa durante cerca de trés semanas, mas esteve sempre presente durante o
estagio, de modo a que a informacao estivesse sempre actualizada. Também neste periodo
foram desempenhadas outras tarefas como clipping, gestao da conta de Facebook, realizacao
de press releases e algumas reunides relacionadas com a ordem de trabalhos do estagio ou de
colaboracao em eventos, nomeadamente, o Encontro Anual da AIM. Na fase seguinte, as

actividades realizadas centraram-se em:

» Criacao de meios de difusao de informacao, como a criacdo de um canal no
Vimeo como forma de facilitar e tornar publico os filmes e trailers dos filmes
dos alunos.

» Tratamento de informacao e envio de candidaturas a festivais como o
CORTA’14 e a Mostra de Filmes de Escola na ESAP- MIFEC.

> Criacao do site de Filmes UBI, com o apoio de um informatico (Marco Oliveira)

que tratou de toda a parte técnica. A estagiaria inseriu e estruturou toda a



informacao e layout do site. Inicialmente foram inseridos todos os filmes com
apenas a informacao basica, recolhida anteriormente.

> O site foi uma constante tarefa até a Ultima semana de estagio, data em que
ficou totalmente concluido. Gradualmente foram inseridas informacoes
complementares aos filmes, como participacoes em Mostras e Festivais,
palmarés e clipping (noticias na imprensa) referente a cada filme, filmes ou
curso.

» Preparacao e apoio ao IV Encontro Anual da AIM, que decorreu na UBI nos dias
15, 16 e 17 de Maio. Enquanto colaboradora, a estagiaria prestou funcdes na
secretaria do evento, na feira do livro e no apoio aos oradores nas salas onde
eram apresentadas as comunicacoes.

» Realizacao de contactos para estabelecer parcerias, contactos a editoras a
fim de pedir orcamentos.

> Planeamento de um inquérito para avaliacdo da notoriedade do curso e
filmes produzidos juntos aos alunos da UBI. Apds revisao e aprovacao do
questionario pela responsavel do estagio - Professora Ana Catarina Pereira e
pelo Director de Curso de Cinema em Licenciatura - Professor Luis Nogueira, o
inquérito foi publicado on line na plataforma Google Docs e partilhado com os
alunos através da mailing list do Curso de Cinema, da pagina de Facebook -
UBICinema, de varios grupos fechados, também na rede social e até mesmo
por alguns professores. Na uUltima semana de estagio a tarefa que mais se
destacou foi a analise dos questionarios.

» Realizacdo de press releases relacionados com o site e filmes exibidos em

conceituados Festivais de Cinema do pais.

Para mais facilmente resumir as tarefas desenvolvidas, procede-se de seguida a sua
enumeracao e descricao mais detalhada. Note-se que apesar de algumas se realizarem em
datas especificas e pontualmente, a maior parte das tarefas ocorreram ao longo do decorrer

de todo o estagio.



Semanas (duragao de 14)

Tarefa 123456789 10 11 12 13 14
1. Recolha de variada informacao XXX XXXXXX X X X X X
2. Clipping X X X X X X X X
3. Gestao de rede social - Facebook XX XXX XXX X X X X X
4.  Elaboragéo de Press Releases X X X X X X
5. Encontro Anual AIM X
6. Criagéo e Gestéo do canal Vimeo XX XXX XX X X X
7. Inscrigdes de Filmes em Festivais X
8.  Criagéo e desenvolvimento do site XXX X X X X
9. Elaboragao e andlise de questionarios X X

Tabela 1 - Calendarizacao das tarefas realizadas no estagio
1.2.1 Recolha de informacao variada

1.2.2 Clipping

1.2.3 Gestao de rede social - Facebook

1.2.4 Elaboracao de Press Releases

1.2.5 Apoio ao Encontro Anual da AIM

1.2.6 Criacao e Gestao do canal Vimeo

1.2.7 Inscricoes de Filmes em Festivais

1.2.8 Criacao e desenvolvimento do site

1.2.9 Elaboracao e analise de questionarios

Descreve-se de seguida cada uma das principais tarefas desenvolvidas.

1.2.1 Recolha de informacao variada

A recolha de informacdo foi uma importante tarefa pois permitiu a estagiaria conhecer e
contextualizar-se no universo do Cinema no ambito escolar. Inicialmente, procedeu-se a
recolha e inventariacdo de festivais nacionais e internacionais, elaborando uma tabela de
facil consulta onde se poderia encontrar o nome do Festival, as datas em que decorre e a de
limite de inscricao, o local, o e-mail e o site. Nas restantes categorias, sejam elas: Editoras,
Produtoras, Distribuidores e Cineclubes, a informacao foi organizada da mesma forma,
apresentando o nome, contacto telefonico, e-mail, site e local. A imagem seguinte

representa um exemplo desta organizacao de informacao.



B C D E F

1 |Nome Data (decorre) Data limite de inscrigio  Local Contacto Site:

2 |AROUCA FILM FESTIVAL 12 14 de setembro até 30 Maio Arouca aroucafilmfest il.com pww aroucafilmfestival.com

3 | ART&TUR FESTIVAL AWARDS 2014 até 30 Junho hugomarcos@aptur.net hitp://www aptur.net/artetur/index.php
4 AVANCA 18,23 -27 defulho até 3 abril' 6junhe  Avanca festival @avanca com WWWw gvanca.com

5 | Azores Frings Festival 1230 de Junho Agorss ‘hitp:/mirateca.com/fringe/default aspx

6 BLACK & WHITE 21224 de Maio Porto bdrw@porto.ucp.pt www artes.uep.ptbdw

7 BRAGACINE 8210 de Novembro até 2 de Maio Braza bragacine._festival @sapo pt httaf/www bragacineindependente com/
8 CAMINHOS DO CINEMA PORTUGUES Coimbra geral @eaminhos info www.caminhos.info

9 |CINANIMA 10a 16 d2 Novembro Espinho jima.pt WWw.£in3nima.pt

10 CINECOA Outubro Vila Nova de Foz Coa  apoio@cinecoa.com WWW cinecoa.com

11 CINEECO 11218 de Qutubro até 13 de Junho Seia casacultura@em-seia pt www cineecoseia.org

12 CONCURSO DE VIDEO DO INATEL até Outubro(2013) ~ Lisboa cultura@inatel.pt

13 CORTEX Sintra info(@festivalcortex. com hitp-f/wwiw festivalcortex com

14 CURTAS EM FLAGRANTE até 30 de junho elemento.indesejado@gmail.com  hutps://www.facebook.com/curtas.emilagrante
15 |CURTAS VILA DO CONDE 3213 de ulho até 23 dz Maio Vila do Conde infoffcurtas.pt WWW.CUMTAs. DT

16 DOCLISBOA 16 3 26 de Outubro até 13 de Junho Lishoa doclichoa@doclishoa.org www doclishoa.org

17 | DOURO FILM HARVEST Outubro info@dourofilmharvest com hitp://www dourofilmharvest com/pt

18 FANTASPORTO 28 de Feversiro a 9 de Marpo Porto infofd fantasporto.com itp:/www. fantasporto.com/

19 FARCUME 27230 de agosto até 30 de junho Faro farcume@faro] 340.0rg http://farcume faro1540.ora/

20 FEST 24230 Jurho at6 9 de Margo Espinio fest@fest pt o fst pt

21 |FESTin 229 de Abril até 30 dz Novembro  cinema de slo Jorge festin@ festin-festival.com www festin-fastival.com

22 FESTIVAL DE CINEMA LUSO BRASILEIRO SantaMariadaFeira  cineclubedafeira@pmail com

23 | Festival Intemacional de Cinema do Funchal 7413 de Novembro até 10 de Outubro Madeira funchalfil mf ilcom  http//www funchalfilmfest.com

24 FESTROIA 6313 de Junho Setubal info@festroiapt WHw 2.0t

25 FIKE até Margo Evora fike@ fikeonline.net ‘http:/iwww. fikeonline net/pt

26 INDIELISBOA 24 de Abril a 4 de Maio até 13 de abril Lishoa iprod@indielishoa com www indielisboa.com

27 LISBON & ESTORIL FILM FESTIVAL 73 16 de Novembro Lisboa e Estoril info@leffest com www leffest.com

28 | MadSwell- Madeira Island Surf Film Festival 6 7de Junho até 22 de Agosto Madeira info com hittp://www madswell.com

29 MIFEC 3 at6 20 de Abril Porio mifso@esap.p, mifcfilms @gmail com: fitp/www esap pt/mifec/

30 | MIND RIGHTS FILM FESTIVAL até 30 de junho Calouste Gulbenkizn  info@mind-tights.com htp://www mind-rights.com

31 MONSTRA Lisboa om WWW. om

32 MOSTRATINGUA (2009) Coimbra mostralingua@gmail.com ‘htp:/fwww mostralingua org 2009/entradafinicio htm -
W 4 » M| Portugal / Estrangeio . Mostras ' ¥3 14 m v

Figura 1 - Tabela exemplo de organizacao de informacao

Os filmes, os trailers e as respectivas fichas técnicas foram disponibilizados pelo Professor
Francisco Merino. No entanto, como muitas destas informacoes estavam incompletas foi
necessario, por parte da estagiaria, proceder a recolha e organizacdo dos filmes. Todas as
fichas de filmes foram ordenados por ano e ciclo (Licenciatura ou Mestrado) e reunindas todas
as informacdes essenciais sobre cada um. (ver anexo 1) Foi também feita pesquisa a nivel de
participagoes, exibicées, palmarés e noticias publicadas na imprensa - clipping, por cada

filme e organizada a informacao de forma simples.

Toda esta recolha e organizacdo de informacdo, tornou-se indispensavel na prossecucao de
outras tarefas, em especial na criacdao do site e elaboracao de press releases, pois

apresentava de maneira simples e sucinta a informacao sobre cada filme.

1.2.2 Clipping

O Clipping diz respeito a uma recolha continua de noticias ou referéncias importantes
publicadas na imprensa, quer regional, nacional ou internacional, que facam referéncia a
empresa, organizacdo ou ao sector ao qual estamos ligados, possibilitando uma analise da
informacao nao controlavel, mas que pode afectar a sua imagem, credibilidade e percepcédo
perante o publico. No caso do estagio em analise, o clipping foi realizado sem recurso a
qualquer programa, apenas manualmente e recorrendo somente a noticias publicadas on line.
As noticias que suscitavam interesse eram as de referéncia a filmes, alunos, o Curso de
Cinema e assuntos relacionados com este. Toda a informacao foi organizada identificando o
ano de publicacao, o titulo da peca, o meio de difusdo, o assunto e o link da noticia. No site &
possivel ter acesso a todas estas noticias, no separador  Imprensa

(www.filmesubi.ubi.pt/pag/5) e as respeitantes especificamente a filmes, nas respectivas

paginas de filme.


http://www.filmesubi.ubi.pt/pag/5

Apos esta recolha, é também importante fazer uma analise do volume de noticias, identificar
a tematica de cobertura e se representam um enfoque positivo ou negativo. Esta analise, por
razbes de coeréncia, sera apresentada no terceiro capitulo, ponto 3.1, deste relatorio de

estagio.

1.2.3 Gestao de Rede Social - Facebook

Numa era em que as redes sociais desempenham um papel importante na difusao de
informacdo, a gestdo da pagina do Facebook do UBICinema representa uma Optima
ferramenta de partilha e difusdao de informacdo. A pagina com o nome UBICinema foi criada
com o intuito de divulgar o Festival de Cinema da Universidade da Beira Interior - UBICinema.
No entanto, como este apenas acontece uma vez por ano, a pagina estava inactiva. Para tirar
partido dos seguidores que ja possuia, nomeadamente alunos e ex-alunos de Cinema, foi
reaproveitada e é a partir dela que hoje é partilhada toda a informacdo. E uma pagina com
bastantes visualizacées tendo em conta o seu universo, mas com quase nula interaccao por
parte dos seguidores. Na segunda semana de estagio, a gestao desta pagina passou também a
ser englobada nas funcoes da estagiaria: a partilha das mais variadas informacdes, desde
paginas de filmes, noticias nos media, divulgacdo de eventos ou festivais ou qualquer outra
informacao que se relacionasse com o curso. Com um aumento de publicacdes e actualizacoes
da parte do UBICinema, em trés meses, o0s seguidores da pagina aumentaram

aproximadamente 15%, passando de 669 para cerca de 774 seguidores.

1.2.4 Elaboracdo de Press Releases

Os press releases sdo construidos sob forma de uma noticia breve e sintética, respeitando a
técnica da piramide invertida, com linguagem clara, concisa e precisa. Estes sdao enviados
geralmente através de email, a partir de uma lista de contactos previamente organizados de

acordo com as especificidades de cada meio de comunicacao.

A elaboracao de press releases decorreu em momentos pontuais, de acordo com as
necessidades de divulgacao de maior amplitude. Estes press releases eram enviados para uma
lista de contactos de imprensa nacional e regional, cedida pela responsavel de estagio e
actualizados pela estagiaria, de acordo com o contelido. Durante o estagio foram elaborados
seis press releases, inicialmente com acompanhamento e sempre revistos pela responsavel
pelo estagio. “Cinema Portugués Universitario chega a Letonia”, “Encontro de Investigadores
da Imagem em Movimento na Covilha”, “ Do Outro Lado da Rua premiado na Mostra
Internacional de Filmes de Escolas de Cinema”, “Venha conhecer os filmes produzidos na
Covilh@”, “O Curso de Cinema da UBI - Universidade da Beira Interior - cria site de divulgacao
dos filmes dos seus alunos” e “ Filmes da UBI exibidos nos mais conceituados Festivais de
Cinema do pais” sao os titulos dos press releases. As noticias deles resultantes podem ser

facilmente encontrados pelo motor de busca do Google. (ver exemplo em anexo 2)



0 préximo quadro representa a receptividade da imprensa aos press releases enviados, tendo
em conta a sua cobertura, se regional ou nacional, o tipo de publicacao, se o press release foi
publicado na integra, apenas um excerto ou reescrito e por fim o niUmero de vezes que foi
publicado. Correspondendo: 1-”Cinema Portugués Universitario chega a Letonia”; 2-“Encontro
de Investigadores da Imagem em Movimento na Covilha”; 3-“ Do Outro Lado da Rua premiado
na Mostra Internacional de Filmes de Escolas de Cinema”; 4-“Venha conhecer os filmes
produzidos na Covilha”; 5-“O Curso de Cinema da UBI - Universidade da Beira Interior - cria
site de divulgacao dos filmes dos seus alunos”; 6- “ Filmes da UBI exibidos nos mais

conceituados Festivais de Cinema do pais”. (Ver anexo 3)

Press release Cobertura Tipo de publicacado Taxa de sucesso: Nr de
enviado Regional Nacional Integra Excerto Reescrito publicacbes
1 2 1 1 2
2 1 1 1
3 3 4 4 1 2 7
4 1 1
5 0
6 1 1 1

Tabela 2 - Analise de eficacia dos press releases

Tendo em conta os dados presentes no quadro anterior, verifica-se o sucesso na assessoria de
imprensa, pois dos seis press releases enviados, quatro deles foram publicados uma ou duas
vezes, destacando-se o n° 3 “Do Outro Lado da Rua premiado na Mostra Internacional de
Filmes de Escolas de Cinema” que foi publicado sete vezes com cobertura tanto regional
como nacional. Este foi também o Unico press release a derivar nos trés tipos de publicacao,
integra, excerto, e reescrito. O quarto press release, foi enviado exclusivamente para a
imprensa regional e tinha como equivalente “O Curso de Cinema da UBI - Universidade da
Beira Interior - cria site de divulgacao dos filmes dos seus alunos” que foi enviado para a
imprensa nacional nao teve qualquer publicacdo, o Ultimo sobre os Filmes da UBI em

conceituados Festivais de Cinema do pais, foi apenas publicado num jornal regional.

1.2.5 Encontro Anual AIM

A Associacdao de Investigadores da Imagem em Movimento - AIM, surgiu da vontade de reunir
em Portugal, um conjunto de investigadores que partilham objectos e temas de pesquisa,

assumindo como um dos objectivos desta Associacdo, a promocao da investigacdo em areas
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como o cinema, televisdo, arqueologia do cinema, video, internet entre outras, como a

edicdo de uma revista e a promocéo de encontros cientificos’.

Foi no contexto do IV Encontro Anual AIM, que durante o estagio se colaborou na organizacao
do evento, que decorreu na UBI entre os dias 15 e 17 de Maio. Inicialmente, realizaram-se
algumas reunides para definir a ordem de trabalhos e tarefas e na semana do evento
procederam-se aos Ultimos preparativos para dia 15 de Maio, data do inicio do evento,
receber e acolher todos os oradores e visitantes, colaborando na secretaria do evento, na

feira do livro e apoio aos oradores.

1.2.6 Criacao e Gestdo do canal Vimeo

A criacao de um canal no Vimeo surgiu da necessidade de encontrar um modo simples e mais
eficaz de divulgacao e partilha dos filmes. Através deste canal, é permitido partilhar videos
no Facebook, inseri-los no site e até mesmo envia-los por e-mail sem a necessidade de enviar
um ficheiro muito pesado. Com o Vimeo, a possibilidade de enviar um filme através de um
link e este permitir acesso a muitos outros é real. Foi escolhido o Vimeo em detrimento do
conhecido Youtube, pois o primeiro permite a restricdo se desejada, e esta € importante para
os ultimos filmes produzidos, pois umas das condicbes de acesso a Festivais de Cinema é

justamente o filme nao estar publico na internet.

Posto isto, coube a estagiaria criar e gerir o canal Vimeo com o nome de UBICinema. Neste
foram introduzidos todos os trailers disponiveis (43) juntamente com as sinopses dos filmes.
Foram também introduzidos filmes completos (60) que foram colocados com acesso restrito
através de password. Na imagem seguinte apresenta-se o canal, acessivel em

www.vimeo.com/ubicinema.

> http://aim.org.pt/
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http://www.vimeo.com/ubicinema.

vimeo
UBICInema

103 27

Recently Uploaded

As Aguas de Sua Mie Hetaara

Figura 2 - Imagem ilustrativa do Canal Vimeo

1.2.7 Inscri¢des de Filmes em Festivais

As inscrices de filmes a concurso em Festivais ou Mostras é normalmente feita pelos alunos,
sao estes que preenchem as fichas de inscricao e preparam o material para ser enviado aos
festivais ou podem fazé-lo através de plataformas cridas para o efeito. No entanto, durante o
periodo de estagio foram enviadas duas candidaturas, uma para a MIFEC - Mostra
Internacional de Filmes de Escolas de Cinema e outra para CORTA’14 - Mostra de Cinema

Universitario Portugués.

1.2.8 Criagao e desenvolvimento do site

Um meio de difusdo online possui algumas vantagens como a elasticidade do ciberespaco, o
alcance global, a velocidade e uma possibilidade de interaccao entre o curso de Cinema e os
seus publicos. Dai ser ter considerado que a criacdo de um site seria uma boa ferramenta na

divulgacao dos filmes realizados pelos alunos de Cinema.

A tarefa de criacdo de um site que permitisse reunir e facilmente divulgar os filmes
produzidos pelos alunos do Curso de Cinema, foi a tarefa que mais se prolongou durante todo
o estagio. E possivel rever no site muitas das tarefas realizadas no estagio, desde a pesquisa e
recolha de informacao, o clipping que constitui uma seccao do site, a criacao e gestao do
Vimeo e Facebook, e até mesmo alguns dos press releases que geraram mais noticias. Todas
estas tarefas contribuiram para que o site pudesse ter uma informacdao completa e

actualizada.

Inicialmente, o site adoptou a imagem e formato do CinePT- Cinema Portugués, sofrendo

alteracdes sempre que necessario e reajustando-se ao realmente desejado, até atingir o
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resultado final, na ultima semana de estagio. Actualmente, o site apresenta cinco
separadores centrais com varias informacdes referentes aos filmes. Depois surgem os
Destaques em slidshare, que apresentam trés das mais recentes e importantes noticias sobre
filmes, estas sdao compostas pelo titulo da noticia, uma imagem e um pequeno texto de
apresentacdo, que geralmente € o lead da noticia. Por baixo da zona dos Destaques, sao
apresentados os Filmes em Producdo, sao filmes que ainda estao em producao e que ainda
nao foram exibidos no Festival UBICinema. Estes filmes tém pouca informacao e é introduzida
gradualmente, de acordo com o disponibilizado pelos alunos. Actualmente contém o poster ou
fotografia do filme, o realizador e o link para a pagina do filme no Facebook. A imagem

seguinte apresenta o site, acessivel em www. filmesubi.ubi.pt.
(1 REDESSOCIAIS SOBRENOS IMPRENSA CONTACTOS

Q FILMES U

e @

[ FILMES TRAILERS PROCURAR [ 1|

¥ Tweot [ rare
Filmes da UBI exibidos nos mais conceituados festivais de cinema do [E=] 2
pafs 0 0 8

& e G2

.
R\ Cinema da Uriversidade da Beira Interior (B! vio estar em
S

‘Ginems nacionsis, o FEST, em Espinno, de 24 dejunhoalde
Julno, e o Curtas, em Via do Conde, de 5213 dejuino.

PERSEPHON

Figura 3 - Imagem ilustrativa da pagina do site Filmes UBI

Os cinco separadores centrais sdo constituidos por - Filmes, Categorias, Trailers, Premiados e
Pelo Mundo. O separador Filmes relne grande parte da informacéo diferenciada para cada
filme que pode ser encontrada nos outros separadores, mas agrupada de acordo com o
separador. A informacao presente em cada ‘ficha de filme’ contém o poster do filme ou uma
imagem do mesmo, a sua duracao, o ciclo de estudos em que foi produzido, se Licenciatura
ou Mestrado, a sinopse, um link externo para a pagina de Facebook ou Blog do filme, trailer
ou teaser, informacoes referentes a prémios ou exibicdes em Festivais ou Mostras e por fim

clipping. (ver anexo 4)

Como salientado anteriormente, algumas destas informacoes podem ser encontradas pelos
outros separadores. Trailers relne todos os trailers presentes no site, Premiados, todos os
filmes premiados e respectivos prémios, Pelo Mundo, toda a informacao referente a exibicoes
e participacdes, por fim, Categorias é apenas um separador que permite pesquisar e filtrar os
filmes de acordo com a sua categoria. Também na parte superior direita do site, encontramos
mais alguns separadores, sendo eles: Redes Sociais, Sobre Nés, Imprensa e Contactos. A

Imprensa tal como os anteriores relne toda a informacao referente ao clipping com a
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vantagem que neste separador aparecem todo o tipo de noticias, referentes a filmes ou nao.
Nas Redes Sociais encontram-se ligacdes para o Vimeo e Facebook, Sobre Nés a presenta uma

breve descricao sobre o Curso de Cinema da UBI.

1.2.9 Elaboracao e andlise de questionarios

A sugestao de aplicar questionarios surgiu da estagiaria. Como o objectivo principal do estagio
consistia na divulgacao ou criacao de meios de divulgacao das curtas e longas-metragens dos
alunos da UBI, propos-se aplicar um questionario que avaliasse o nivel de conhecimento sobre
os filmes junto de toda a comunidade ubiana. Colocaram-se algumas davidas, no entanto, em
relacdo a amostra a aplicar o questionario, e ainda, se seria importante aplicar um
questionario aos publicos internos da Universidade, quando o objectivo principal era projectar
os filmes fora da Universidade. Mantendo sempre um dialogo entre a responsavel do estagio,
o Director de curso e a estagiaria, optou-se por um questionario que avaliasse o nivel de
satisfacdo dos alunos perante o universo do curso de Cinema da Universidade da Beira
Interior, permitindo ter uma nocao dos aspectos positivos e negativos sob o ponto de vista dos

alunos, incluindo a divulgacao dos filmes.

O universo de estudo do questionario intitulado “Satisfacdo dos alunos (as) de Cinema"

correspondia a todos os alunos do curso de Cinema da UBI, contemplando 1° e 2° ciclos.

0 questionario foi colocado numa plataforma on-line a 2 de Junho de 2014 e foi encerrado
duas semanas depois, dia 16. Este chegou aos alunos através da partilha nas redes sociais,

nomeadamente o Facebook e através da mailing list de Cinema.

Em relacdo aos resultados obtidos, num universo de 162 alunos, 67 (41.4%) responderam ao
questionario, 55% do sexo feminino e 45% masculino. Com idades compreendidas entre os 18 e

0s 27, a maioria dos alunos (73%) tem entre 18 e 21 anos.

Tendo em conta o ciclo de estudos frequentado pelos inquiridos, dos 67 questionarios obtidos,

83.6% dos alunos frequentam o 1° ciclo e 16.4%, o 2° ciclo.

0 questionario é dividido em duas seccoes, a 12 referente aos dados pessoais e a 2? sobre a
satisfacao em relacao ao curso. Na primeira seccao foram colocadas cinco questdes, todas
elas fechadas - sexo, idade, ciclo que frequentam, ano e, por fim, a indicacao sobre se a
candidatura ao curso de Cinema foi a primeira opcao. A segunda seccao era composta por 24

perguntas fechadas e duas abertas. (O questionario pode ser consultado no anexo 5)

Na segunda seccao, as questdoes fechadas sao apresentadas sob a Escala de Likert, ou seja, as
respostas a estas perguntas sao dadas através da escolha de um determinado valor numa

escala. A escala é apresentada em cinco pontos, pois expressa mais facilidade, velocidade e
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precisao de resposta. Esta € uma escala que apresenta vantagens de facilidade para o
inquirido e no tratamento de dados, possibilitando graduar a opinidao dos inquiridos. (Cunha,
2007,p.61; Dalmoro & Vieira, 2014, p.3) Os cinco pontos desta escala, relativos ao nivel de
satisfacao dos alunos, correspondem respectivamente: 1- Nada satisfeito; 2- Pouco Satisfeito;

3- Satisfeito; 4- Muito Satisfeito; 5- Totalmente Satisfeito.

De seguida, apresentam-se os principais resultados obtidos com o questionario.( Ver anexo 6)

Resultados do questionario

Quando questionados sobre o curso, 41.8% tém uma opinido satisfatoria sobre este (Muito e
Totalmente Satisfeitos), enquanto 16.4% tem uma opiniao negativa (Pouco e Nada Satisfeito).
Como ¢é possivel observar no grafico seguinte, as opinides que mais se salientam em relacao

ao curso sao positivas, representadas por 3 e 4 na escala de satisfacao.

Satisfacdo dos alunos perante o Curso
45 41,8
40

37,3

35
30
25
20
15

Valor em %

10

1 2 3 4 5
Nivel de satisfagdo

Figura 4 - Grafico representativo do nivel de satisfacao dos alunos perante o curso de Cinema

Mais de metade dos alunos inquiridos responderam também estar satisfeitos (56.7%) ou

positivamente satisfeitos (26.9%) com as UC’s do curso.

Sobre os conteldos leccionados nas UC’s tedricas, 46.3% estao satisfeitos, 22.4% estdo pouco
ou nada satisfeitos e 31.3% estao muito ou totalmente satisfeitos. Nas UC's praticas 38.8%

estao muito ou totalmente satisfeitos, 35.8% satisfeitos e 25.4% pouco ou nada satisfeitos.

Em geral, os alunos estdo positivamente satisfeitos com os métodos de ensino - 80.6%
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enquanto apenas 19.4% revela alguma insatisfacdo. Quando questionados mais
especificamente sobre UC's teoricas ou praticas as opinides mantém-se. Nas UC's teodricas

79.2% e nas praticas 76.1% dos alunos estdo entre satisfeitos a totalmente satisfeitos.

De igual modo, numa escala de satisfeito a totalmente satisfeito, 86.5% representa a
satisfacdo perante o grau de exigéncia pedagogica, 95.5% corresponde ao relacionamento

entre docentes e alunos e 89.6% a Covilha como cidade académica.

Relativamente as instalacdes disponiveis, 31.3% dos estudantes estao muito satisfeitos com as
salas de aula, 41.8% satisfeitos e apenas 17.9% esta pouco satisfeitos. No que diz respeito ao
Centro Multimédia, 34.3% nado estado satisfeitos, 31.3% estdo satisfeitos e 34.3% muito ou
totalmente satisfeitos. A satisfacdo quanto a Cinubiteca apresenta disparidade nos satisfeitos
e nao satisfeitos, com 19.4% nao satisfeitos e 80.6% entre satisfeitos e totalmente satisfeitos.
Quanto ao CREA, 74.6% demonstrou satisfacao. Onde se encontra maior diferenca entre
satisfeitos e ndo, é na Biblioteca e no LabCom, onde apenas 6% e 9% respectivamente,

apresentam insatisfacao.

Quando nos referimos a actividades extracurriculares, workshops e cursos intensivos, as
opinides estao bastante equilibradas, sendo que os nao satisfeitos representam 32.8%, os

satisfeitos 31.3% e os mais que satisfeitos 35.8%.

Os alunos foram também questionados sobre os apoios (pedagogico e técnico) concedidos
para a realizacao de filmes. No apoio pedagogico, 40.3% nao estao satisfeitos com o apoio
prestado, contra 25.4% dos muito satisfeitos; no apoio técnico, 37.3% nao estao satisfeitos,

contra a mesma percentagem de satisfeitos e mais que satisfeitos - 31.3%.

Ainda sobre apoios, mas agora relacionados com divulgacdo de filmes e o curso em si,
destacam-se 47.8% dos alunos satisfeitos com a divulgacao dos filmes e 31.3% nao satisfeitos.
Respeitante a divulgacdao e promocao do curso, 35.8% ndo estdo satisfeitos contra 49.3%
satisfeitos. Como é possivel observar no grafico seguinte, nao ha grandes disparidades entre
os valores de satisfacdo na divulgacdo dos filmes e do curso. Relativamente a insatisfacao na
divulgacao dos cursos, esta apresenta mais 4,5% que na divulgacao dos filmes, o que indica

que os alunos estao mais descontentes com a divulgacao do curso.
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Apoio na divulgacao dos Filmes e do
curso de Cinema
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Figura 5 - Grafico representativo da comparacao entre o nivel de satisfacao dos alunos sobre

a divulgacao do curso e a divulgacao dos filmes

0 nivel de satisfacdo perante a formacgao que é dada na area em que pretende especializar-se
é uniforme, 37.3% nao estao satisfeitos, 29.9% estdo satisfeitos e 32.8% estdao mais que
satisfeitos. Estas areas dizem respeito a Fotografia, Som, Montagem, Realizacdo, Guionismo,
Producao, Direccao de Arte, Efeitos Especiais, Animacao e Investigacao. Mencionada 18 vezes
pelos alunos, Fotografia é a area que mais se salienta positivamente, seguida de Som com 11

alunos e Realizacao com 7.

Por fim, tendo em conta as competéncias adquiridas e o nivel de preparacdo para o mercado
de trabalho, os alunos estao maioritariamente muito satisfeitos com as primeiras,
apresentando uma percentagem de 53.7; ja na preparagao para o mercado de trabalho, 35.8%

nao se sentem preparados e 29.9% estdao muito satisfeitos quanto a preparagao.

No grafico apresentado de seguida, é possivel observar o valor médio de satisfacdo, de cada
resposta na seccao Il do questionario. Sendo que as opgdes de resposta variavam entre um e
cinco como minimo e maximo respectivamente, os valores apresentados no grafico centram-
se maioritariamente nos trés, o que indica que de um modo geral os alunos apresentam um
nivel de satisfacdo médio. Algumas questdes apresentam um valor médio inferior a trés, mas

proximo deste pois variam entre 0 2.6 e 2.9.

A questdo que apresenta mais insatisfacdo por parte dos alunos, com um valor médio de 2.6,

é relativa a divulgacado do curso de Cinema.
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Contudo, é importante salientar um valor que se destaca pela positiva. A questdao nove,
referente ao relacionamento entre docentes e alunos, apresenta um valor médio de 4.1, que

representa muita satisfacao por parte dos alunos sobre esta questao.

Valor médio - Il Secgao
4,5
4,1
4 A ’
3,8
37 3,
3,5
3,4 3,4
3,3
3,2
3,1 3,1 3,1
3 7 3
2,9 2,9 2;9
2,8
27 2,6
2,5 ,
2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Valor médio

Figura 6 - Grafico linear do valor médio de cada questao da seccao Il do questionario

1.3 Avaliacéao Critica do estagio

No final dos trés meses de estagio, numa ponderacdo final considera-se que todos os
objectivos tracados, de um modo geral, foram alcancados. Apesar do curto espaco de tempo
foram muitas as tarefas desenvolvidas e o conhecimento adquirido, proporcionando a
estagiaria uma ideia da multifacetacdo de um Relagdes Publicas e o trabalho constante que
este desempenha. Em todas as tarefas a estagiaria dispds de um acompanhamento
permanente e de uma boa aceitacdo por parte das entidades acolhedoras de comentarios,

ideias e propostas.

Analisando agora individual e criticamente os objectivos definidos inicialmente, pode-se

salientar o seguinte:

Objectivo 1- Organizacdo e recolha de todo o material referente ao universo de Cinema.
Como referido anteriormente, foi uma tarefa permanente durante todo o estagio e dentro das
especificidades tracadas foi um objectivo conseguido e visivel através das listagens de base
de dados.
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Objectivo 2 - Criacdo de um site, que compilasse toda a informacGo de destaque para o
curso, bem como os filmes produzidos. Com o primeiro objectivo alcancado, toda a
informacao a publicar no site ja se encontrava organizada. Apos a criacdo da pagina foi
inserida e actualizada a informacao. Desde que o site se encontra online, quando surgem
noticias importantes sobre filmes da UBI é visivel um nimero significativo de pesquisas, o que

permite concluir sobre o sucesso deste objectivo.

Objectivo 3 - Criacdo de um canal de videos que permitisse ter online os trailers e filmes dos
alunos, de modo a uma partilha e divulgacdo mais simples e rdpida. Este canal foi criado no
Vimeo e foram inseridos os trailers e filmes, que de momento ainda ndo sido possiveis de
visualizar sem ter acesso a uma palavra pass. Este objectivo, pode-se concluir que, foi em
parte alcancado, pois existe um canal com todos os filmes e trailers disponiveis, contudo, de
momento, ndo apresenta grande utilidade na divulgacédo dos filmes, pois so os trailers estao

em acesso livre.

Objectivo 4 - Criacdo de parcerias para exibicGo dos filmes pelo pais e também, através
destas, possibilitar a criacdo de um fundo monetdrio de apoio ao curso de Cinema. Este
objectivo nao foi alcancado. Foram realizados alguns contactos, nao de apoio monetario, mas
sim de divulgacao e exibicao dos filmes da UBI, homeadamente, junto da Fundacao Calouste
Gulbenkian, Fundacao Serralves, Culturgest, Teatro Municipal da Guarda e CulturaVibra de
Castelo Branco. Até ao momento de finalizacdo do estagio apenas trés destas entidades

responderam, mas sem feedback positivo.

Objectivo 5 - Proposta de elaboracdo de um plano de divulgacdo do curso e filmes. Este
objectivo ndo foi ser alcancado durante o periodo de estagio, por limitacbes de tempo. Pela
sua importancia e pertinéncia para o sucesso futuro da divulgacao do curso e filme, propde-se

o seu desenvolvimento no capitulo 3 do presente relatorio de estagio.

Nesta avaliacdo critica, € também importante referir a relevancia que certas Unidades
Curriculares do Mestrado de Comunicacao Estratégica tiverem para o desempenho no estagio.
Tendo em conta que toda a formacado durante o Mestrado e também a Licenciatura, de um
modo geral, contribuiram para um bom desempenho durante o estagio, salientam-se
especificamente cinco unidades curriculares: Producdo Jornalistica, revelou a sua
importancia na redaccdo de press releases para a imprensa; Atelier de Comunicagdo
Estratégica, que concedeu a estagiaria nocoes de organizacdo, planeamento e técnicas de
relacoes puUblicas; Assessoria de Comunicacdo, que capacitou a estagiaria com varias
ferramentas de estratégia em comunicacao como gestdo de canais de comunicacdo, analise
de problemas de comunicacdo e técnicas de redaccdo e criatividade na comunicacao;
Metodologias da Investigacdo, fundamental na fase na elaboracao e analise do questionario,
bem como na estruturacao de metodologias a utilizar na investigacao, e, por fim , mas nao

menos importante, a UC de Relacdes Publicas, ainda de licenciatura que transmitiu a
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estagiaria nocoes do processo de gestao estratégica de comunicacao, tais como planeamento,

implementacao, avaliacdo e controlo de estratégias de comunicacéao.

Numa perspectiva critica do estagio, € possivel enumerar varios aspectos que permitem fazer
a sua avaliacao. A prioridade centrava-se na promocao e divulgacao dos filmes produzidos
pelos alunos, pois sentia-se uma necessidade de expor todos os filmes realizados em dez anos
de existéncia do Curso e, ao mesmo tempo, com a divulgacao destes, aumentar a notoriedade
e prestigio do Curso. As tarefas desenvolvidas durante o estagio foram ao encontro desta

prioridade, mas, ainda insuficientes.

Esta ideia é facilmente corroborada com os resultados obtidos nos questionarios, onde apenas
47.8% estao satisfeitos com a divulgacao dos filmes e por outro lado, 35.8% estado insatisfeitos

com a divulgacao do curso.

Deste modo, a divulgacdo dos filmes e curso € o principal problema identificado. Para
resolver este problema, é necessario planear accées de comunicacdo que permitam uma
maior difusao de informacao do curso e filmes. Estas accoes devem centrar-se essencialmente
nos filmes produzidos pelos alunos de Cinema, pois permite a divulgacao dos filmes e do
curso, tendo em conta que é sempre referenciado o curso de Cinema como local de producéo.
Ao mesmo tempo, através da promocao dos filmes € também possivel aumentar a notoriedade

do curso tanto de uma forma interna como externa.

Nao seria tao rentavel e até mais dispendioso planear ac¢des de divulgacdo do curso e dos
filmes de forma independente, pois a promocao do curso s6 faz sentido para um publico
externo ao curso e a Universidade e desta forma, os alunos continuariam insatisfeitos com a
divulgacao do curso. Assim fazer uma uniao destes dois aspectos, centrando as accdes nos

filmes, beneficia ambos.

Desta forma a questdo que se coloca é: Qual a melhor forma de planear uma estratégia de

comunicacao, com vista a divulgar os filmes realizados pelos alunos de Cinema da UBI?
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ll- Enquadramento Teérico

Ao longo da Il parte deste relatorio de estagio desenvolvemos um enquadramento teorico que
nos permite reflectir sobre a importancia do Planeamento Estratégico da Comunicacao. Essa
reflexao decorre em dois momentos: primeiro esclarecemos o conceito de relagcdes publicas e
a sua historia. De seguida, explicamos a importancia do Planeamento da Comunicacao para as

relacdes publicas eficazes.
2.1. As Relagées Publicas

Ao analisar a origem e desenvolvimento das relacdes publicas, é possivel descrever alguns
acontecimentos essenciais, que tornaram possivel um aperfeicoamento das teorias iniciais até

aos dias de hoje.

As primeiras actividades relacionadas com as relagdes publicas surgiram no século XIX nos
Estados Unidos da América (Sousa, 2003, p.18). Mais tarde, com o despertar de uma
sociedade de abundancia, surgiu uma necessidade de mudanca de comportamentos por parte

das empresas, que cada vez mais sentiam necessidade de conselhos de relacdes publicas.

Surgem ent&o as primeiras agéncias de assessoria de imprensa e relacdes publicas, criadas por
Ivy Lee, na viragem para o Século XX. Este difundiu um documento de imprensa intitulado
Declaracdo de Principios, que apresentava as relages publicas em duas ideias essenciais,
tornando Lee o grande pioneiro das relagdes publicas. Estas duas ideias dizem respeito ao
publico, que tem o dever de ser informado e os seus interesses particulares respeitados.
(Sebastiao, 2009, p.67).

Outro pioneiro das relacdes publicas foi Edward Bernays, que leccionou o primeiro curso
universitario de relacdes publicas, em 1924, em Nova lorque. Bernays trouxe novos rumos as
relacoes publicas, avancou da concepcao apresentada por Lee, ficou reconhecido como o
fundador das modernas relacdes publicas. (Sousa, 2003, p.23) A razdo principal para este
reconhecimento deve-se ao facto de Bernays (1952, p.5) defender que a base consistente
para a pratica de relacoes publicas correctas e eficientes estava nas ciéncias sociais e na
sociedade democratica. Bernays percebeu que seria impossivel influénciar eficazmente a
opinido publica sem compreender minimamente as chaves psicologicas do comportamento

humano. (Gongalves, 2013, p.29)

As relagdes pUblicas, tém conotacado, ao nivel do senso-comum com outras profissdes, como
por exemplo especialista de marketing, vendedor ou até mesmo porteiro de discoteca. Esta
associacdo deve-se a faceta multifacetada de um profissional de relacdes piblicas. Um
relacoes publicas tanto pode fazer assessoria de imprensa, como participar numa sessao de

brainstorming, estabelecer relacdes e chegar a acordos com funcionarios, fazer investigacao,
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planificar a comunicacao para criar um posicionamento de marca ou fazer uma apresentacao
aos meios de comunicacao. Em termos mais gerais, ao profissional de relacdes plblicas cabe a
responsabilidade de construir credibilidade e fixar um posicionamento institucional coerente
e duradouro. (Kunsch, 2003, p.166)

De forma mais fundamentada, podemos definir as relacdées pUblicas como “ um conjunto de
técnicas de investigacGo e de comunicacdo integrada e planificada, alicercadas em
conhecimentos cientificos e desenvolvidas intencional, processual e continuamente,...”
(Sousa, 2003, p.6). Estas técnicas entendem-se facilmente na pratica das relagdes publicas,
pois é necessaria uma investigacao por parte do profissional para conhecer a organizacdo bem
como os publicos-alvo, posteriormente € necessario ter conhecimento de técnicas de
comunicacao planificada, pois estas sao essenciais nas accoes de comunicacao articulada e

organizada, as quais constituem a base de uma comunicacao bidireccional.

Intencionais, processuais e continuas, sdo também caracteristicas das relacdes publicas.
Intencionais porque as accdes das relacdes publicas sdao deliberadas e formatadas para
influenciar intencionadamente, propagar informacdao e obter feedback dos publicos.
Processuais, porque implicam um processo faseado em que cada processo desenrola um
seguinte até por fim chegar a um feedback por parte dos publicos- alvo. E a caracteristica de
continuidade advém da necessidade, pois s6 através desta continuidade é possivel gerir as

atitudes e comportamentos dos publicos. (Sousa, 2003, p.6)

De acordo com Sebastido (2009, p.59), as relacdes pUblicas sdo um instrumento de ajuste,
interpretacao e integracdo dos individuos, tém a funcdo de avaliar o impacto da opiniao
publica e da forma como agir, ajustando-se a situacdo. Outros aspectos salientados pela
autora sdo os trés vectores nos quais podemos assentar o termo de relacbes publicas: 1°-
transmissao de informacdo ao publico, esclarecendo-o do que €, pode e deve ser feito; 2° -
persuasao transmitida ao publico, com o fim de mudar a accéo e determinadas atitudes; 3° -
integracao de atitudes e accdes das instituicoes com os pUblicos e vice-versa, ou seja, gerar

um entendimento mutuo.

Existe uma elevada ambiguidade sobre o campo disciplinar e de actuacao de relacbes
publicas, pois pode ser associado a outras areas como a publicidade, o marketing ou a gestao.
Assim, fazer uma separacao nitida do que as relacdes publicas sdo nem sempre € facil, no
entanto € possivel destacar alguns aspectos unicamente dedicados as relacdes publicas.
(Sousa, 2003, p.23;Goncgalves, 2013, p.19) De acordo com Wilcox et al (Wilcox, 2001 apud
Sousa, 2003, p.13) distinguimos as relagdes publicas do Jornalismo pelo seu caracter de
resolucao de problemas, criacao e gestao de imagens positivas e geralmente direccionado
para publicos delimitados, segmentados e restritos. Os profissionais de relacdes puUblicas
passam por tarefas como comunicar através de distintos e variados meios, organizacao de

eventos, assessoria de imprensa, entre tantas outras. Como distincao entre as relacoes
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publicas e o Marketing é de salientar o objectivo ideal das relaces publicas que se centra na
compreensao mitua entre a entidade em causa e os seus puUblicos, contribuindo para que
ambos se ajustem a nivel de atitudes, comportamental e cognitivo, recorrendo sempre a

comunicacao. (Sousa, 2003, p.14)

Bernays defende que as relacbes publicas sdo vitais ao estabelecer interpretacoes e
integracdes entre individuos, grupos e a propria sociedade. Salienta que a compreensao e o

apoio publico sao fundamentais para o sistema competitivo em que vivemos. (Bernays,1952,
p.3)

E também importante destacar James E. Grunig e Todd Hunt, que de acordo com Goncalves
(2010, p.25), com a publicacao do seu livro em 1984, deram uma significativa contribuicao
para o estudo das relacdes publicas. Os autores sistematizaram as praticas da actividade em
quatro modelos: agente de imprensa, informacédo plblica, assimétrico bidireccional e por fim

simétrico bidireccional.

Os quatro modelos apresentados por Grunig e Hunt, referidos anteriormente, surgem na
procura de uma visdo moderna do conceito e pratica das Relacbes Publicas. O primeiro
modelo apresentado € considerado o mais predominante e antigo, o qual chamam de “ agente
de imprensa”. Baseava-se essencialmente na publicacdo de noticias sobre a organizacao,
levando a despertar a atencdo dos media, nao havendo qualquer preocupacdao com a
veracidade completa da informacao. Apresenta uma funcao persuasiva, de propaganda e
desinformacao e a comunicacdo deste modelo é de sentido Unico, unidireccional, ndo ha

qualquer troca de informacoes entre as partes.

0 segundo modelo, caracteriza-se por ser um modelo jornalistico, podendo ser chamado de
“difusdo de informacdo” ou “informacdo publica”. E um modelo idéntico ao anterior pois
também se foca na difusao de informacdo e na preocupacdo em manter notoriedade, a Unica
diferenca saliente é o facto de se preocupar com a veracidade do conteldo noticioso. Neste
modelo, normalmente é um jornalista que desempenha a funcdo de relacdes publicas, tal
como o seu grande impulsionador Ivy Lee. Estes dois modelos iniciais, apresentados por
Grunig e Hunt, apresentam um sistema fechado na pratica das relacées publicas, ou seja,
produzem informacao sem a obtencao de qualquer feedback, nem incluem a pesquisa no

momento do planeamento.

Denominado de ‘assimétrico bidireccional’, o terceiro modelo é mais elaborado, pois ja inclui
0 uso da pesquisa e outros métodos de comunicacdo, que permite as relacdes publicas
criarem mensagens persuasivas e manipular os publicos. Apesar de este modelo utilizar outros
instrumentos, e se basear no dialogo, beneficia somente a organizacao e os seus interesses.
“0O feedback é apenas usado para determinar quais as atitudes do publico sao favoraveis a

organizacao e como podem ser modificadas. “ (Kunsch, 1998, p.4)
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Por fim, o quarto modelo, ‘simétrico bidireccional’, € o modelo que se apresenta mais eficaz,
pois procura um equilibrio entre os interesses da organizacao e dos publicos. Este baseia-se
em pesquisas € na comunicacao entre ambas as partes, negociando até chegar a um consenso.
Tem como objectivo melhorar do entendimento com os publicos estratégicos e a sua
prioridade centra-se nos publicos e nao nos media, com no primeiro e segundo modelos. Este
modelo também é considerado o mais ético e o mais eficaz tendo em conta a sua aplicacdo na
realizacao de objectivos da organizacdo. Esta comunicacao simétrica nem sempre é facil de
praticar, pois como varios autores sublinham representa um processo continuo e uma
abertura ao dialogo. (Goncalves, 2010, p. 26; Grunig, 2005, p.87; Kunsch, 1998, p.4;
Xifra,2005,p.73)

0 ultimo, simétrico bidireccional, é o menos praticado, apesar de ser o mais vantajoso para a
entidade e seus publicos, ja que promove o entendimento muituo. Neste modelo as relacoes
publicas desempenham um papel de mediador entre as organizacdes e os seus publicos. A
pesquisa feita inicialmente visa entender quais as percepcoes e expectativas dos publicos
perante a organizacdo e quais os efeitos que esta gera nos publicos, conduzindo a que o

resultado se baseia numa melhoria de compreensao mudtua entre ambos.

2.2. Relagbes Publicas - Uma Comunicacao Planificada

As organizacbes comunicam de forma intencional ou nao, preferencialmente esta
comunicacao deve ser intencional e planificada, permitindo valorizar varios aspectos, tais
como promocao e gestao de uma imagem positiva de um modo geral, reforcar a identidade,
dar notoriedade e distincao, bem como “monitorar a comunicacdo na organizacao e da

organizacao e avaliar a sua eficacia.” (Sousa, 2003, p.26)

Para que um programa de relacdes puUblicas seja eficaz, € essencial que assente numa
estratégia planificada. Esta accdo de planeamento continuo permite evitar accoes de

comunicacao improvisadas e pouco eficientes. (Wilcox et al., 2006, p.193)

“Successful public relations (PR) programes do not just happen. They are the result of sound
research, meticulous planning and careful implementation.”(Tench & Yeomans, 2009, p.175).
A posicao de Tench vai ao encontro de Wilcox, ao defender que para melhor se poder tirar
partido das pelacdes publicas, é de extrema importancia assentarem numa comunicagao
planificada, pois permite a valorizacao dos aspectos que no seu conjunto se revelam uma

mais-valia.

Um plano de comunicacao permite a concentracao de esforcos, reduzindo ou até eliminando
trabalhos desnecessarios; melhora a eficacia, pois o trabalho é conduzido em prol e com fim a
atingir os objectivos definidos; incentiva a comunicacao a longo-prazo, pois as actividades sao

pensadas tendo em conta situacdes futuras; permite a possibilidade de previsdo, através da
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analise de situacoes dificeis e conflitos, previamente pensadas; maior controlo da alocacao do
dinheiro, pois as accoes sao planificadas dentro de um determinado budget. (Tench &
Yeomans, 2009, p.175)

0 planeamento da comunicacao em relacdes publicas apresenta varias fases, contudo ndo ha
um modelo rigido pelo qual nos devemos reger. De seguida apresentam-se modelos com mais
fases e mais descritivos e outros com menos fases, que englobam mais actividades. Apesar de
apresentados de formas diferentes, acabam por conduzir a um final comum, assente num
valor estratégico das relacdes publicas, baseado em quatro accdes basicas, pesquisar,

planear, executar e avaliar.

Para Cutlip (2001, p.411), tal como para Kunsch (2003, p.326), Sebastiao (2009,p.123) e
Gongalves (2012, p.40), o planeamento da comunicacdo em relacdes publicas descreve-se em

quatro fases: 1. Pesquisa; 2. Planeamento; 3. Implementacao; 4. Avaliacao.

Apesar desta forma simples, o contelido de cada uma das 4 fases nao deixa de ser complexo.
Na primeira fase, a pesquisa, € necessario identificar e conhecer a situacdo da organizacao
em causa, proceder a um levantamento de dados, identificar os plblicos envolventes e tracar
um diagnostico. Na fase seguinte, o planeamento, sao definidas as politicas de comunicacéo,
bem como os objectivos e as estratégias. Procede-se a elaboracdo de planos e projectos,
determinam-se 0s recursos necessarios, um orcamento e sdo também elaborados planos
alternativos, para possiveis situacoes de emergéncia. A fase de implementacao consiste em
aplicar o planeado anteriormente, ou seja, divulgar perante o publico, mantendo um controlo
e monitoramento das accdes, de forma a detectar falhas e possiveis desvios. Por fim, é
necessario proceder a uma avaliacdo, embora de certo modo, esta faca parte de todo o
processo. A avaliacao define-se em trés momentos essenciais, o estabelecimento de critérios

de avaliacao, a mensuracao dos resultados e um relatorio conclusivo. (Kunsch, 2003,p.326)

O modelo apresentado por Cutlip, Broom, & Center (2001, p.411) nomeia mais
detalhadamente as fases de um processo de planeamento, e dentro de cada uma delas
apresenta diferentes passos. E também neste modelo que assentam os estudos de Tench &

Yeomans (2009, p.178). Apresenta-se de seguida este modelo:

Fase 1- Definicao do problema - nesta fase inicial é necessario desenvolver uma analise da
situacao, tanto a nivel interno como externo. Definindo forcas positivas e negativas e
respondendo a questdao ‘ O que esta a acontecer agora?’; (Cutlip, Broom, & Center, 2001,
p.417)

Fase 2- Planificar e programar - a segunda fase consiste na definicdo dos publicos - alvo, as
metas e objectivos a alcancar. Definido o problema, é altura de tomar decisdes estratégicas,

sobre o que fazer e como fazer; (ibidem, p.443)
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Fase 3 - Accdo e comunicagao - esta fase diz respeito a implementacao do programa definido
na segunda fase. As questdes que se colocam nesta fase sao, como, quando e onde; (ibidem,
p.410)

Fase 4 - Avaliacdo do programa - a Ultima fase do modelo, implica uma avaliacdo nao sé dos
resultados da implementacao do programa, mas também da sua preparacao e implementacao.
(ibidem, p.410)

Um outro exemplo de modelo de planeamento, idéntico aos apresentados anteriormente, € o
modelo descrito por Jordi Xifra (Xifra, 2005, p.84), baseado no modelo RACE®, criado por John

Marston em 1963. Este apresenta-se também em quatro fases:

1. Investigacdo - representa uma fase essencial, que permite conhecer todos os
componentes a intervir na accao. Por vezes esta fase torna-se retraida, no desejo de
passar a seguinte. (ibidem, p.84)

2. Accao - nesta fase, atribui-se sentido as informacdes recolhidas na investigacao,
permitindo planificar as accées a implementar, definindo todos os elementos para
uma comunicacao eficiente, como os objectivos, os pUblicos e a mensagem. (ibidem,
p.85)

3. Comunicacdo - a terceira fase do método RACE, esta de acordo com o identificado e
definido nas fases anteriores. Nesta realizam-se todas as accdes anteriormente
definidas, difundindo a mensagem de relagées publicas. (ibidem, p.86)

4. Avaliacdo - a avaliacdo aparece como Ultima fase, mas tal como nos outros modelos
apresentados, os autores defendem que esta deve ser uma constante em todo o
processo de planeamento. Surge no final, pois é nesta que é necessario fazer uma

avaliacdo mais ampla, nomeadamente do feedback dos publicos. (ibidem, p.86)

Além do modelo apresentado pelo autor, este apresenta também uma série de questdes que
considera fundamentais para definir o processo de investigacdo: Qual € o problema?; Que tipo
de informacéo é necessaria?;
Como serdo utilizados os resultados da investigacdo?; Que publicos é necessario analisar?; E
necessario contratar um assessor externo ou é possivel proceder a investigacao pela prépria
organizacao?; Como se analisam, expdem ou aplicam os dados recolhidos através da
investigacao?; Quao rapidos sao necessarios os resultados? e por fim, Quanto custara a

investigacao? (ibidem, p.93)

6 . . . .
Research, Action, Comunication, Evaluation
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Wilcox apresenta um modelo de planeamento bastante diferente dos anteriores. O autor
define oito fases essenciais como elementos do planeamento. (Wilcox et al., 2006,p.197) A

par deste, Jorge Sousa segue o seu modelo e apresenta-o em sete fases. (Sousa,2003, p.26)

Wilcox et al. Jorge Sousa

Analise da situacao Observacao
Objectivos Formacao de politicas
Publico Investigacao
Estratégia Planificacao
Tacticas Accao
Calendarizacao Avaliacao
Orcamentacao Retroalimentacao
Avaliacao

Tabela 3 - Apresentacao das fases do planeamento por Wilcox e Sousa

Apresentada a nomenclatura de cada fase, por autor, procede-se de seguida a uma breve

explicitacao de cada fase.

De acordo com Wilcox (2006, p.197), Analise da Situacdo representa um passo obrigatorio
para ser possivel estabelecer objectivos. Esta pode ser de trés tipos: um programa de
emergéncia que permita a resolucdo de uma situacdo de caracter negativo para a
organizacao; a organizacao tenha necessidade de realizar um determinado projecto; por fim,
a organizacao precise ou deseje fortalecer a sua reputacao e notoriedade e obter um

feedback do publico.

Objectivos dizem respeito a segunda fase apontada e nesta sdo determinados os objectivos
do programa, que devem ir ao encontro dos objectivos da organizacdo. Estes também se
podem apresentar em dois tipos essenciais, objectivos informativos e de motivacao. (ibidem,
p.199)

Publico, a terceira fase, corresponde a definicdo dos publicos especificos, ou seja, aos

publicos - alvo. (ibidem, p.202)

Na Estratégia é descrito como se vao alcancar os objectivos e deve sempre incluir a

mensagem chave. (ibidem, p.204)

As Tacticas no modelo de planeamento representam o ‘como fazer’, recorrendo a

27



ferramentas de comunicacado para chegar aos publicos. (ibidem, p.205)

Na sexta fase do planeamento, procede-se a uma Calendarizacdo, que se define em trés
aspectos basicos. Estes sao: a decisao de quando se deve realizar a campanha; determinar a
sequéncia de actividades e uma compilacdo de todas as actividades a realizar. (ibidem, p.
207)

Para responder a questao ‘quanto custara este programa?’, surge o Orcamento. Este estipula
o valor que sera gasto, ou em muitos casos, o valor é estipulado inicialmente e é a partir

desse valor que se tracam as estratégias. (ibidem, p. 209)

Tal como os restantes autores, Wilcox aponta a Avaliacdo como sendo a ultima fase do
processo de planeamento. Esta estabelece uma comparacao entre os objectivos tracados e os
alcancados. Como critérios, é essencial que a avaliacdo seja de forma realista, credivel e

especifica, ajustada as expectativas. (ibidem, p.211)

Sousa, (2003, p.26) presenta o seu modelo de planeamento assente nas seguintes fases:

1. Observacdo - consiste na identificacao dos efeitos da accao da entidade, junto ao
publico, nomeadamente procedendo a uma analise SWOT. Esta fase implica
investigacao, sistematizacao e interpretacao de dados.

2. Formagao de politicas - nesta fase sao tracadas, a nivel directivo, as politicas e/ou
estratégias de relacdes publicas, assentes na informacdo recolhida através da
observacao.

3. Investigacdo - que consiste numa delimitacao, caracterizacao e estudo da situacao a
resolver pelas relacoes publicas. A seleccdo, definicao e caracterizacao dos publicos-
alvo, sdo também aspectos a ter em conta na investigacao.

4. Planificacdo - “consiste no planeamento de uma resposta adequada aos problemas,
em funcdo dos objectivos a atingir.” (ibidem,p.27)

5. Accdo - nesta € implementada a accao de relacoes pulblicas planeada e faz-se a
gestao das variaveis comunicacionais do processo, procedendo a adaptacdes se
necessario. Esta “accdo tem de ser continuamente acompanhada e necessita ainda de
sofrer avaliagbes intermédias.” (ibidem, p.27)

6. Avaliacdo - procede-se a uma verificacdo dos efeitos da accao implementada,
observado as mudancas realizadas e avaliando o grau de prossecucao dos objectivos
definidos. Esta avaliacao deve ser feita no final da accdo, mas também é importante
que se facam avaliacbes intermédias para mais facilmente se detectarem
necessidades de adequacao dos planos a realidade, e sdo a este tipo de avaliacdo que
nos referimos na fase cinco.

7. Retroalimentagcdo - sao obtidos os resultados consequentes dos efeitos da accao,

permitindo implementar, se necessario, mudancas de atitudes e comportamentos da
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entidade e nas politicas para os publicos.

Observacao

™

Formacao
de politicas

Retroalimen

-tacao

Avaliacao Investigacao

\

Accao Planificacao

Figura 7 - Esquema das fases de um processo de relagdes pUblicas (adaptado de Sousa, 2003,
p.28)

Apds a apresentacdo de forma individual destes cinco modelos, apresentados por autores
reconhecidos na area das relagdes publicas, € importante salientar, que apesar de
apresentarem nomenclaturas e nimeros de fases diferentes, o delinear de um plano de

comunicacao é idéntico entre eles, focando de um modo geral todos os aspectos.

Numa comparacao é possivel perceber que nenhum autor elimina ou prescinde de qualquer
uma das etapas essenciais. Em qualquer modelo, todas as fases tém o seu grau de
importancia, sendo que, a primeira fase, como desencadeadora das restantes, tem um papel
essencial. Nesta questiona-se o que esta a acontecer, procede-se a uma analise interna e
externa a entidade, € um processo de observacdo onde sao identificadas questdoes e
problemas. E nesta fase que é importante uma analise SWOT, pois permite mais facilmente
uma analise a varios aspectos negativos que sejam precisos colmatar, tal como aspectos
positivos, que sao igualmente importantes de destacar. Auditorias de comunicacao e de

imagem, também sao procedimentos recorrentes nesta fase, tal como métodos de
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investigacdo, sejam inquéritos, questionarios, entrevistas ou focus group. ldentificam-se os
publicos-alvo e sdo tracados os objectivos e mensagens, tendo em conta as informacoes

apuradas na investigacao.

Na fase seguinte, passa-se a accao propriamente dita, embora alguns autores estruturem as
fases de um plano de comunicacdo de outra forma, com mais ou menos etapas, a
concretizacao de planos, € o passo seguinte a tomar. Nesta é definida uma calendarizacao e
orcamentacao das accées de modo a uma melhor execucao da accao. Depois de
implementada a accdo, é altura de proceder a uma avaliacdo e controlo dos resultados
obtidos consequentes da accao. Contudo, os momentos de avaliacao também devem estar
presentes na definicao do objectivo, a avaliacao deve ser uma constante, que apenas no final
€ mais intensa e profunda, pois avalia de certa forma todos os procedimentos englobados nas
diferentes fases. (Sebastiao, 2009, p123; Sousa, 2003 p.27; Tench & Yeomans,
2009,p181;Goncalves2013,p.36)

Tal como defende Jorge Sousa (2003, p.27), estas fases do processo de planeamento sao
ciclicas, pois depois desta avaliacao final, é necessario de novo recorrer a procedimentos de
investigacao, e posteriormente repetir todo o processo com novas metas estabelecidas, € um

trabalho continuo de relacdes publicas.

Com uma melhor ideia do que realmente sao e representam as relagées publicas, bem como
métodos de trabalho ao criar um plano comunicacional, propomo-nos assim, numa fase
seguinte, a elaborar uma proposta de plano de divulgacao dos filmes e do curso de Cinema da

Universidade da Beira Interior.
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lll- Proposta de Plano de Comunicacdo para divulgacdo dos
Filmes da UBI

Tal como apresentado no primeiro capitulo do presente relatorio de estagio, um dos
objectivos estabelecidos para o estagio, consistia na elaboracdo de um plano de
comunicacao, assente na divulgacao do curso de Cinema e os seus filmes. Como tal nao foi
possivel, a estagiaria comprometeu-se a desenvolver o dito plano no presente relatorio.

Desta forma, sera usado um dos modelos de planeamento da comunicacdo apresentados no

capitulo anterior, para o seu desenvolvimento.

Como foi referido na revisao da bibliografia, varios autores apresentam modelos ligeiramente
diferentes, atribuindo-lhes mais ou menos fases, mais ou menos complexidade na sua
descricao mas, no final, partem do mesmo ideal e buscam o mesmo fim: a eficacia da

estratégia de comunicacao.

Assente no modelo de Margarida Kunsch, vamos seguir quatro fases no planeamento da
comunicacao.

Inicialmente procede-se a uma pesquisa, faz-se a analise da situacdo, identificam-se os
publicos e a partir desta analise definem-se os problemas de relacdes publicas. Apos esta
analise, define-se a estratégia, elaboram-se planos, determinam-se os recursos necessarios e
0 orcamento.

Numa terceira fase, da-se a implementacdao da accdo, mas que nao se vai verificar, pois o
plano é apenas um projecto que pode ou ndo vir a ser implementado. Passadas estas trés
fases, a seguinte é a avaliacdo do programa implementado. Tal como na terceira fase, esta
nao vai ser realizada, pois so faz sentido apos a implementacdo da accdo. De qualquer forma,

serao sugeridos os meios adequados para a realizacao de uma avaliacao.

3.1 Pesquisa

A parte inicial desta fase, a analise da situacao, foi de certa forma concretizada durante o
decorrer do estagio, onde a estagiaria ficou a conhecer a entidade e esteve em contacto

directo com o seu universo, permitindo-lhe a realizacdo da pesquisa e investigacao.

A pesquisa em relacdes publicas proporciona o estudo da auto-imagem, da imagem
projectada e da imagem publica de uma instituicao. Sendo que, a auto-imagem e a imagem-
publica foram analisadas no decorrer do estagio, focado essencialmente em perceber a

opiniao do publico interno e externo, respectivamente.

Relativamente as técnicas de investigacdo utilizadas, estas foram, pesquisa documental,

observacao, conversas informais e questionarios. Os tipos de pesquisa aplicados centraram-se
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na pesquisa de clima organizacional, através dos questionarios, onde foi possivel, de certa
forma, avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos perante o curso, os meios e equipamentos
disponibilizados e a preocupacéo/ divulgacao dos filmes e curso. Também € possivel apontar a
auditoria dos média como tipo de pesquisa, através do clipping recolhido, que permite
determinar as tematicas de cobertura, o tipo de enfoque e uma possivel classificacdo por
veiculos. A tabela seguinte representa todos os clippings recolhidos até a data do estagio

terminar, e sempre em meios online.

Ano Nr de Tematica Enfoque

noticias Curso Filme Prémio Exibices UBICinema Outro Positivo Negativo Nulo

2002 1 X X X
2004 1 X X
2007 9 X X X X

2008 4 X X X

2009 4 X X X X

2010 3 X X X

2011 27 X X X X X

2012 11 X X X

2013 24 X X

2014 43 X X X X X X

Tabela 4 - Analise do clipping

Através desta tabela, que resume o numero de noticias publicadas por ano, tematica e
enfoque é possivel entender alguns aspectos e tirar algumas conclusées. O aumento do
numero de noticias em 2007, nomeadamente referente a filmes e prémios, explica-se com o
facto de este ter sido o primeiro ano em que foram produzidos filmes de final de licenciatura.
Em 2011 o nimero de noticias triplica em relacao a 2007, também com prémios e filmes como
tematicas principais, pois neste ano, dos 19 filmes produzidos, cinco deles foram premiados e
bastante exibidos, destacando-se o filme ‘Os Ultimos Dias’, que arrecadou 7 prémios. No ano
de 2013 também foram publicadas muitas noticias, muitas delas referentes ao filme ¢ O Sol
Nasce Sempre do Mesmo Lado’, que apesar de produzido em 2012, foi no ano seguinte que

teve bastante destaque, em exibicdes e participacdes em festivais dentro e fora do pais.

O corrente ano, até a data do estagio terminar, fica marcado por um grande alcance de
noticias publicadas, sobre varias tematicas, quer por novos filmes que arrecadaram varios
prémios, que fizeram parte da seleccao oficial em varios Festivais de Cinema pelo pais ou até
mesmo Mostras. Também mereceu bastante destaque o Festival UBICinema que este ano

superou as anteriores edicdes, com melhor organizacdo, bastante publico e mérito. Esta
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crescente de publicacdo de noticias também se revé no trabalho da estagiaria, no envio de
press releases sobre assuntos de destaque.

Em suma, é de realcar o aumento do nimero de noticias publicadas online, com o passar dos
anos, que também advém de uma preocupacao por parte do curso em se promover. Outro
aspecto muito importante é o tipo de enfoque das noticias, predominantemente positivo,

assente em tematicas referentes a filmes e prémios.

Como referido, a pesquisa de clima organizacional foi também um dos tipos possiveis
utilizados, através do questionario intitulado “Satisfacdo dos alunos (as) de Cinema",
apresentado no primeiro capitulo deste documento. Neste, dentro de varias tematicas
abordadas relativas ao curso, € importante destacar a questdo sobre o nivel de satisfacao
relativo a divulgacao dos filmes e do curso, nas quais os alunos apresentaram maior satisfacao
na divulgacao dos filmes e insatisfacao na promocao do curso, opinides que vao ao encontro
dos dados recolhidos através do clipping. Apesar de se ter realizado o questionario e as
opinides estarem de acordo com outros dados, este nao é totalmente fidedigno, pois a

amostra recolhida nem representa 50% dos alunos de cinema.

Como parte integrante desta primeira fase de elaboracdo de um plano de comunicacao, é
também importante fazer um levantamento dos publicos envolventes e definir os pablicos-

alvo. Desta forma, apresentamos o quadro seguinte com os puUblicos envolvidos, internos e

externos:
Publicos Internos Publicos externos
Publicos envolventes e Alunos e docentes de e Festivais de Cinema

Cinema e Futuros alunos

e Alunos e docentes da FAL

Entidades relacionados

e Alunos e docentes da UBI com Cinema
e UBI e Cineclubes
e Media

e Habitantes da Covilha

Tabela 5 - Sistematizacao dos publicos envolventes

Depois da identificacdo dos publicos envolventes, € necessario reconhecer a quais se vai
dirigir especificamente a mensagem, ou seja os publicos-alvo. Esta identificacdo ndao é ao
acaso, mas que va ao encontro das especificidades, necessidades e politicas da organizacao,
neste caso, do curso de Cinema.

Dentro destes parametros, definimos como publicos-alvo, essencialmente os internos, os

alunos, quer da FAL ou da UBI em geral, bem como os docentes da instituicdo. A nivel externo
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os publicos- alvo sdo constituidos pelos Festivais e Mostras de Cinema, os habitantes da
Covilha e pelos Media.

A opcao de centrar maior foco nos publicos internos recai sobre alguns aspectos essenciais de
uma comunicacdo de dentro para fora. O corpo interno, é fundamental, é de extrema
importancia incidir sobre este, pois é essencial para uma comunicacao eficiente. Ao publico
interno interessa particularmente o sucesso, a integracdo e valorizacdo, é também muito
importante a prépria instituicao ter consciéncia e conhecimento do melhor que se faz dentro
dela, permitido o exercer de influéncias positivas.

No que diz respeito aos publicos externos, optamos pelos Festivais e Mostras de Cinema
porque € através deste que ha maior difusdo dos filmes, tal como os Media que cobrem estes
eventos, ou noticiam sobre participacoes e prémios. A da cidade acolhedora, a Covilha, é
importante incluir neste plano de comunicacdo, pois também é essencial que tenham
conhecimento do melhor que se faz na UBI, bem como os locais retratados em alguns filmes,
que acabam por divulgar a cidade.

E através destes que é possivel um posicionamento favoravel perante a opinido publica.

Nesta fase inicial, € também importante definir areas de dificuldades, problemas e
obstaculos. Tendo em conta que nos referimos sempre a questdes comunicacionais,
apresentamos estes aspectos através de uma analise SWOT’, que além de aspectos negativos,
compila também aspectos positivos. A partir desta analise SWOT, sdao enumeradas as Forgas,
Fraquezas, Ameacas e Oportunidades, que posteriormente permitirao uma melhor definicao

de mensagem e accdes a desenvolver.

7 SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses ( Fraquezas), Opportunities (Oportunidades), Threats
(Ameacas)
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Forcas

Fraquezas

Curso publico Unico no pais

Bons filmes

Bom corpo docente

Forte aposta na divulgacao on line
(site)

Bom equipamento

Bom relacionamento entre alunos e

docentes

Oportunidades
Filmes exibidos fora do pais/ Europa

Filmes premiados

Sector pouco explorado e divulgado

Escassez de divulgacao

Escassez de informacao interna
Poucos de recursos Humanos
Escassez de recursos financeiros
Necessidade de ter logotipo/
Imagem de marca

Sector pouco explorado e divulgado

Ameacas
Fuga dos alunos para outras

instituicoes devido a fraca ‘aposta’

nos filmes que realizam

Tabela 6 - Analise SWOT

Ao analisar esta tabela, salientam-se alguns aspectos que necessitam obrigatoriamente de
uma justificativa. Quando nas fraquezas e nas oportunidades é referido o mesmo ponto, sobre
o factor do sector do cinema nacional, em especial de escola ser pouco explorado e
divulgado, representa uma grande oportunidade, pois permite que o Cinema da UBI seja o
grande pioneiro, por outro lado corre um grande risco, apresentado como fraqueza, porque,
como ainda é um campo desconhecido, pode nao suscitar interesse.

Um outro aspecto a esclarecer, é o ponto apresentado como ameaca. Esta questdo surgiu no
cruzar de dados referentes aos alunos que frequentavam o 3° ano de Cinema no ano lectivo
de 2013/2014 e os alunos que entraram para o 2° ciclo de estudos em Cinema no ano lectivo
de 2014/2015, na qual se verificou que apenas um dos alunos prosseguiu estudos na mesma

instituicao e area.
Apds a enumeracao destes aspectos chave, € necessaria uma interpretacdao para que seja

possivel o definir de objectivos e metas. E essencial saber tirar partido das forcas e

oportunidades de modo a suprimir as fraquezas e ameacas.
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Deste modo, as actividades sugeridas vao ao encontro de quatro pontos nas fraquezas
identificadas, a escassez de divulgacao, de informacao interna, os poucos recursos humanos e

o sector pouco explorado e divulgado.
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3.2 - Plano de Comunicac¢ao e Definicao da Estratégia

O planeamento é a segunda fase de um plano de comunicacao, neste é importante definir o

que se vai fazer e com que sequéncia para alcancar os objectivos. (Wilcox et al., 2006,p.193)

E estabelecida a estratégia e os programas de accdo necessarios. Esta fase consiste numa arte

de direccionar as accoes de uma forma eficaz, estabelece-se uma propostas e os seus

possiveis planos e ac¢des, que tém como objectivo conduzir a um determinado efeito que vise

solucionar os problemas detectados. (Kunsch, 2003,p.338)

A tabela seguinte representa de uma forma resumida a planeamento das principais accoes.

Publico- Objectivo de _ L
L Mensagem Accbes / Ferramentas de Comunicagao
alvo Comunicagao
Juntos Criacao de concurso /parceria entre
Criar tornamos a cursos para criacao de um video
Alunos identidade UBI numa promocional, logétipo para UBICinema
(FAL) Criar imagem ‘academia (imagem institucional)
de marca Hollywood’
Colocacao de cartazes com pistas de
) Conhecem . B
UBI Divulgar ) divulgacao
) este filme? o ]
(alunos e Suscitar Projeccao de curtas em locais
Conhecem )
docentes) interesse . estratégicos com campanhas de
este site? )
teasing
Divulgar Parcerias
L Conhecem 3
Covilha Suscitar Projeccao de filmes em escolas,
] estes lugares? ]
interesse cineteatro
Festivais e ) .
Divulgar ) , Parcerias
Mostras Cinema é UBI
. Notoriedade Cartoes / flyer’s informativos
de Cinema
) Press releases
i Divulgar ) ,
Média Cinema é UBI Convites
Notoriedade ]
Parcerias
Projecto de crowdfunding
Todos os Divulgacao ) , Distribuicao de DVD com compilacao
o Cinema e UBI
publicos Conquistar de filmes da UBI

Tabela 7 - Planeamento das accdes de comunicacao
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De seguida apresentam-se cada uma das acgdes individualmente, explanando a estratégia,

meios, orcamento, timing, em suma, o plano de cada accao.

3.2.1 Criacdo de um concurso interno

Desafio - Envolver e promover a interaccao dos alunos da FAL na criacao de uma identidade e

accoes comunicacionais.

Mensagem - Juntos tornamos a UBI numa ‘Academia Hollywood’
Publico-alvo - Alunos dos cursos de 1° e 2° ciclo da Faculdade de Artes e Letras, da UBI

Accdo - Consiste em criar um concurso, no qual os alunos possam participar de forma
individual ou em grupo, com ou sem apoio de docentes. O objectivo do concurso é fomentar a
criatividade dos alunos, bem como explorar conteldos leccionados e através destes construir
uma identidade para o curso / filmes dos alunos de Cinema.

Os conteudos levados a concurso podem ser desde logotipos, guides para filmes publicitarios,
filmes publicitarios, accées de divulgacdo, ou outra que tenha como base o curso ou os

filmes.

Meios - Esta accdo sera divulgada aos docentes durante o inicio de Setembro através meios
online como o email e o Facebook. Para os alunos, a informagdo chegar-lhes-a através dos
docentes, de email e do Facebook. Também sera comunicado a imprensa através de press

releases.

Calendarizagdo - O concurso tem a duracao de um semestre lectivo, de Setembro a
Fevereiro. A justificacao para este prazo, prende-se com a possibilidade dos projectos serem
desenvolvidos em unidades curriculares com o apoio dos docentes e constituirem um meio de

avaliacao.
Budget - Esta accao nao tera quaisquer custos
Avaliagdo - Os métodos de avaliacdo para esta accao, sdo essencialmente estatisticos. Sera

analisado o nimero de alunos que participaram, bem como os docentes envolvidos. E também

importante uma analise do clipping.
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3.2.2 Colocacdo de cartazes ‘teasing’

Desafio - Suscitar a curiosidade e o interesse dos alunos e ao mesmo tempo fazer uma

divulgacao dos filmes e dos canais comunicacionais do curso de Cinema .

Mensagem - Conhecem este filme? Conhecem este site?

Publico-alvo - Alunos e docentes da UBI

Accao - Consiste na colocacao de cartazes em locais de maior afluéncia de alunos e docentes,
como por exemplo nos bares e zonas de convivio. Estes cartazes sao simples e sem qualquer
informacdo que seja possivel associar aos filmes ou curso de cinema, apenas contém a
mensagem e um cdédigo QR®, que ao ser lido, conduz directamente para o site ou um filme
especifico. Seriam colocados 4 cartazes em tamanho A3 e um de tamanho A2 em cada poélo da

universidade. (Ver exemplo de modelo em anexo 8)

Meios - A accao sera divulgada somente na Universidade, com a colocacdo dos cartazes, nas

varias faculdades.

Calendarizacdao - Os cartazes serdo colocadas no inicio do ano lectivo, de Setembro a

Novembro e de Maio a Agosto.

Budget - Cartaz A3 - 0,50€ x 28 = 14€
Cartaz A1 - 6€ x7 = 42€

Avaliacdo - Esta accao sera avaliada estatisticamente, através da analise do nimero de visitas

no site e de visualizagbes dos filmes, tal como o possivel feedback no Facebook.

3.2.3 Exibicao de trailers e filmes na UBI

Desafio - Suscitar o interesse dos alunos e divulgar os filmes dos alunos de Cinema.

Mensagem - Conhecem este filme?

Publico-alvo - Alunos e docentes da UBI

8 Quick Response - Codigo de barras bidimensional
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Accdo - A estratégia passa por exibir alguns trailers de longas-metragens e algumas curtas-
metragens no circuito interno de TV. Estas projeccdes sao em todos os locais que tenham

televisores, exibidos ao mesmo tempo.

Meios - Esta accao sera apenas divulgada nos media locais e regionais através de press

releases.
Calendarizacao - A accao tera inicio em Fevereiro e termina no final de Abril.
Budget - Sem quaisquer custos.

Avaliagdo - Estatistica, analise do nimero de visualizacdes dos trailers ou filmes exibidos e

visualizacdes de um modo geral, possivel feedback no Facebook e analise de clipping.

3.2.4 Exibicao de filmes em locais da cidade da Covilha

Desafio - O principal objectivo desta accdo é divulgar os filmes produzidos na UBI, perante a
populacao que acolhe os alunos, possivelmente aumentar a notoriedade tanto o curso de

Cinema como da propria Universidade.
Mensagem - Cinema é UBI
Publico-alvo - Populacao da Covilha.

Accéo - Esta accao tem como objectivo exibir os filmes dos alunos de Cinema na regiao,
principalmente na Covilha. O intuito € a populacdo demonstrar o seu interesse a partir de
filmes que retratam realidades da regiao e locais da cidade. Inicialmente os locais
contactados sdo a Camara Municipal da Covilhd, a Escola Campos Melo, a Escola Quinta das
Palmeiras, a Escola Frei Heitor Pinto e o Serrashoping. Outros locais de interesse também
contactados, mas fora da Covilha sao: o Teatro Municipal da Guarda, o centro CulturaVibra
em Castelo Branco, e a Moagem no Fundado. Actualmente esta confirmado um interesse por
parte da Escola Frei Heitor Pinto. Também o Teatro Municipal da Guarda demonstrou
interesse em incluir filmes da UBI na sua programacao do préximo ano. Em relacdo aos
restantes, aguarda-se feedback. Em anexo serao colocados os contactos destas entidades,

para necessidade de futuros contactos. ( Ver listagem de contactos em anexo 9)

Meios - A divulgacao sera feita nos media através de press releases e convites para assistirem

as exibicoes.
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Calendarizacdao - Accbes pontuais, de acordo com a disponibilidade ou preferéncia das

entidades acolhedoras.

Budget - Sem custos

Avaliagdo - A avaliacao desta accao consiste na analise de clipping, na relacdo entre o
numero de convites enviados a imprensa e os presentes e também no possivel feedback no

Facebook.

3.2.5 Parceria com Festival / Mostra

Desafio - Esta parceria prende-se essencialmente em fomentar a notoriedade dos filmes e do

curso e fazer uma divulgacédo dos filmes a nivel nacional, para um publico mais especifico.

Mensagem - Cinema é UBI

Publico-alvo - Fas de cinema portugués, em especial cinema de escola, a nivel nacional.

Accgao - Esta accao € a mais ambiciosa do presente plano, pois consiste em estabelecer uma
parceria com um Festival ou Mostra de Cinema ja existente, a fim de criar ou destacar uma
seccao a realizar na UBI. A opcao incidiu sobre a MIFEC, por ser uma Mostra ja conhecida, ja
ter exibido e premiado filmes da UBI e essencialmente por se tratar de uma Mostra de Filmes
de Escola. Com a criacao ou deslocamento de uma seccao da MIFEC, traria a UBI e ao curso de

Cinema um maior destaque, tal como potencializaria o interesse pelos filmes aqui produzidos.

Meios - A divulgacdo desta accdo é sobretudo nos media, tendo em conta que € uma accao
que tem impacto nacional. Serdo enviados press releases e convites, convocadas conferéncias

de imprensa e também divulgado através das paginas de Facebook.

Calendarizacgao - De momento ainda ndo é possivel agendar esta accdo, pois esta dependente
de varios aspectos, tal como uma definicao clara do projecto e a confirmacao da data oficial
da MIFEC.

Budget - por definir

Avaliacdo - Como a divulgacao deste evento decorre essencialmente nos media, a avaliacao

mais predominante sera através do clipping e também da audiéncia e adesao ao evento, sem

esquecer o possivel feedback no Facebook.
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3.2.6 Projecto de Crowdfunding

Desafio - possibilitar uma angariacao de fundos para a producao de um DVD com a compilacao
de alguns dos filmes produzidos em 10 anos da existéncia do curso, fomentando o aumento da

notoriedade e da divulgacao dos filmes.

Mensagem - Cinema é UBI

Publico-alvo - O publico-alvo nédo se aplica nesta accdo, pois € de total interesse que toda a
gente contribua neste projecto, contudo, a divulgacdo deste além de ser a nivel nacional,

deve incidir maior atencao nos publicos envolventes ao curso de Cinema.

Accdo - O projecto de crowdfunding é criado na plataforma online www.ppl.com.pt, e
consiste numa angariacdo de fundos. Para a criacao deste projecto é necessario estabelecer
objectivos realistas e que a meta colocada seja possivel de atingir. O tipo de discurso
apresentado deve ser simples, sucinto e que capte a atencao de possiveis apoiantes. Outro
aspecto importante neste tipo de projectos é a oferta de recompensas aos apoiantes, mesmo
que estas sejam simbolicas e também o envolvimento com os apoiantes e possiveis apoiantes,
mantendo-os sempre actualizados. Se no prazo estabelecido a meta estabelecida for
alcancada ou superada, o montante sera entregue ao promotor, caso o valor ndo seja
atingido, sera devolvido na totalidade a todos os apoiantes.

0 intuito deste projecto é essencialmente conseguir financiamento para a producao de DVD’s
que compilem alguns dos filmes realizados e ao mesmo tempo tirar proveito da divulgacao

deste, divulgando os filmes.

Meios - Esta accdo sera divulgada através de press releases para os media e por divulgacao

através do Facebook

Calendarizagéo - Estes tipo de projectos pode ter a duracao de 30 ou 90 dias, neste caso o

projecto vai decorrer durante 90 dias, de Novembro a Janeiro.

Budget - Sem custos. A producao de 5000 DVD’s tem o custo de 2450€+IVA

Avaliagdo - A avaliacao desta accao sera feita através da analise do nUmero de apoiantes, do

clipping e através do feedback no Facebook.
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3.2.7 UBICinema

3.2.8 Jornadas de Cinema

O Festival UBICinema e as Jornadas de Cinema sdo accdes ja existentes e programadas,
contudo é importante que sejam incluidas neste plano. E importante a calendarizacdo destas
accoes em conjunto com as anteriores, bem como determinar os meios de difusao e

avaliacao.

UBICinema

Meios - Recorrera ao envio de um press kit e press releases, para divulgar datas e pormenores
do Festival, sem esquecer a divulgacao através do Facebook.

Calendarizacao - O Festival ainda ndo tem uma data definida, mas decorrera em Janeiro.

Avaliagdo - A avaliacao deste deve ter em conta a audiéncia e o clipping.

Jornadas de Cinema

Meios - As Jornadas sdo divulgadas através do site Cinema  Portugués
(www.cinemaportugues.ubi.pt/conteudos/jornadas.php) e de press releases.

Calendarizacdo - As jornadas vao decorrer durante uma semana, entre os dias 3 e 7 de
Novembro

Avaliagdo - a avaliacao incide no nimero de propostas de comunicagdes enviadas, na adesao

do publico e no clipping

3.2.9 Cartoes-de-visita

Desafio - Divulgar e direccionar para o site, canal do Vimeo e a pagina de Facebook
Publico-alvo - A distribuir em Festivais, Mostras, eventos relacionados com Cinema.

Accao - Cartao-de-visita simples, apenas com informacdes de acesso ao site e ao Facebook.
(Ver exemplo modelo de cartao em anexo 10)
Budget - 50€ +IVA por 5000 cartoes

E importante a continuidade destas accdes tal como um contacto continuo com os media.

Relativamente aos media ha um vasto leque de possibilidades de estabelecimento de
contacto, seja através do envio de press releases, convites, aquando a realizacdo de um
evento importante como o UBICinema, a realizacdo de reportagens e entrevistas,

conferéncias de imprensa, bem como o envio de um Press Kit que compile a informacao do
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curso e filmes, apresente o site, canal no Vimeo e pagina no Facebook e algumas informacgoes

de futuros eventos ou accgoes.
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3.3- Implementacgao

A implementacdo ¢é a terceira fase do processo de planeamento, e como foi referenciado no
inicio deste capitulo, as accdes planeadas nao serdao implementadas, contudo € necessario

referenciar alguns aspectos importantes.

0 timing € um desses aspectos, que consiste numa calendarizacdo das accoes a desenvolver.

E de extrema importancia, uma calendarizacdo das accées e das accdes comunicacionais
sobre essas accoes. Desta forma, o plano torna-se mais eficaz. (Wilcox et al., 2006,p.207)
Deste modo, a tabela seguinte representa calendarizacao das accoes e das respectivas accoes

de divulgacao.

Set. Out. |Nov. |Dez. |Jan. |Fev. [Marc. |Abr. [Maio |Jnh. |Jlh.

Agst.

Concurso / /

UBICinema |

Cartazes

Filmes na UBI

Crowdfunding .

Jornadas %

Exibicao de
filmes na
Covilha Accoes por definir

Cartoes-de-
visita Sempre que necessario

Parceria com
MIFEC Estimado

Média

%% gcgjizs comunicacionais para os

Tabela 8 - Calendarizacao das accoes estratégicas

Esta tabela resume a calendarizacdo das accdes apresentadas anteriormente e acrescenta
também os periodos assinalados, que representam as accoes de divulgacao da accao seja para
os media, sob forma de convites, press releases ou conferéncias de imprensa ou suportes
digitais como o Facebook, o Site ou a mailing list. Além das acc¢Oes apresentadas, ha também
outras com datas por definir, devido a sua especificidade, mas ndo obstante de accbes de

comunicacao devidamente planeadas.

0 media surgem na tabela apenas demonstrar a actividade continua com estes.
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Um outro aspecto a ter em conta é o orcamento, que consiste numa previsao dos custos que
incluem o valor necessario em despesas de pessoal e de material. Este budget pode ser
definido durante o planeamento ou ser previamente definido pela organizacao, o que obriga a

uma adaptacao das accdes. (Wilcox et al., 2006,p.209)

A seguinte tabela apresenta os valores estimados necessario para a implementacao das acgoes

propostas. Existem accdes que ainda carecem desse valor necessario, pois aguardam-se os

orcamentos.
Accao Orcamento
Concurso 0€
UBICinema -
Cartazes 56€
Filmes na UBI 0€
Crowdfunding 0€
Jornadas -
Exibicao dg fi~lmes na 0€
Covilha
Cartdes-de-visita 50€+ IVA (5000 Unidades)
Parceria com MIFEC Por definir
Producao de DVD's 2453?,; dl;/C/?egOOO
Total 2556€ + IVA

Tabela 9 - Orcamento previsto para as accoes estratégicas
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3.4- Avaliacao

A avaliacao deve estar presente em todas as fases, como forma de garantia de tomada das
melhores opcdes, contudo é na fase final que demonstra maior importancia. A avaliacao final
permite perceber se as estratégias delineadas realmente atingiram os objectivos desejados,
(Kunsch, 2003,p.355) tal como medir os resultados das accoes implementadas.

Para a avaliacao é possivel recorrer a varios métodos, como pesquisa de opinido, observacao
das reaccdes dos publicos, questionarios, formularios de avaliacao para os pubicos envolvidos
em determinada accéo, auditorias de opinido internas e externas, analise estatistica, analise
do impacto nos media entre outras.

Na avaliacdo também ¢ importante avaliar o budget, perceber se este realmente se cingiu ao

orcamentado ou ultrapassou os valores estipulados e se tal aconteceu, perceber porqué.

A avaliacao, tal como a implementacao, sao as duas fases do planeamento que nao serao
realizadas. Contudo é importante que os processos de avaliacdo também estejam pré

estabelecidos de acordo com cada accao realizada.

A tabela seguinte apresenta os métodos de avaliacdo de acordo com cada accao planeada.

Accao Avaliacao

Estatistica - nr° de alunos que participou; nr° de
Concurso docentes envolvidos; Feedback no Facebook;

clipping

UBICinema Nr °de espectadores; feedback no Facebook; clipping

Cartazes Verificar o nr° de visitas; Feedback no Facebook

Verificar o nr° de visualizacoes; Feedback no

Exibicao de filmes na UBI Facebook

Exibicao de filmes na

Covilha Clipping ; feedback no Facebook; nr® de visitantes

Nr° de apoiantes do projecto; feedback no

Projecto de Crowdfunding Facebook; clipping

Parceria com MIFEC Nre de visitantes; clipping; feedback no Facebook

Nova aplicacdo do questionario “Satisfacao dos
alunos (as) de Cinema" aos alunos de cinema; Nr° de
cartoes distribuidos; feedback no facebook; nr° de
visitas online; Clipping

Tabela 10 - Métodos de avaliacdo de acordo com cada accdo
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Outra accao de avaliacdo que seria importante, era a aplicacao de um questionario a todos os
publicos envolvidos de modo a perceber se accoes direccionadas para a divulgacdo tinham

atingido o seu objectivo. (ver questionario modelo em anexo 11)
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Conclusao

O estagio realizado na Universidade da Beira Interior, mais especificamente, junto do curso
de Cinema, revelou-se muito proveitoso em varios aspectos. Permitiu uma aproximacao ao
mercado de trabalho, uma aprendizagem, desenvolvimento e aplicacdo de conteldos
adquiridos durante o periodo de Mestrado e Licenciatura. Através da pesquisa e investigacdo
foi adquirido conhecimento do universo de Cinema, nomeadamente os filmes produzidos pelos

alunos.

Um outro aspecto muito importante neste estagio foi a percepcao de uma realidade sobre a
necessidade de comunicacao e da importancia das relacdes publicas. Um gabinete de relacoes
publicas, ou somente um profissional, sdo de extrema importancia, mesmo para sectores mais
pequenos, como o caso do curso de Cinema que, ainda que abrangido pelo Gabinete de
Relacdes Publicas da UBI, ndo correspondido as necessidades de divulgacdo. Foi possivel
perceber que o trabalho das relagdes publicas € essencial, continuo e que exige a execucao

de tarefas diarias, para uma comunicacao eficiente.

O estagio foi desenvolvido neste sentido, foram executadas varias tarefas em prol da
divulgacdo e promocao do curso e filmes, descritas no primeiro capitulo. Contudo as accoes
foram insuficientes, muito devido a curta duracdo do estagio. Assim, fazendo uma analise da
situacao foi possivel definir um problema, apresentado sob forma da questao, qual a melhor
forma de planear uma estratégia de comunicacdo, com o objectivo de divulgar os filmes

realizados pelos alunos de Cinema da UBI?

Depois de definido o problema, procedeu-se a uma revisao literaria, onde foram abordadas as
relacées publicas e o processo de elaboracdo de um plano comunicacional, baseado em
autores importantes nas relacdoes publicas. Foram expostos alguns modelos de planos, que
apresentavam faseadamente o processo de planeamento, bem como as accées de cada fase.
Apesar da nomenclatura e nimero de fases variar de autor para autor, estes ndo prescindem
de quatro etapas essenciais, a Investigacao, Planeamento das accdes, Implementacao e

Avaliacao.

No Ultimo capitulo, desenvolveu-se um plano de comunicacdo adequado ao curso de Cinema,
com o principal objectivo de divulgar os filmes produzidos. Foram trabalhadas as duas
primeiras fases do processo de planeamento, a investigacao, conseguida através do estagio, e
o plano de comunicacao e a definicao da estratégia, onde foram delineadas as accdes, tendo
em conta cada publico-alvo. O plano definido é simples, com pequenas accdes continuas e de
baixo custo, para que realmente possam ser implementadas. As duas Ultimas fases do
processo nao foram executadas, contudo foram apresentados alguns aspectos referentes a

estas e no caso da avaliacao, pré-definidos os métodos possiveis de avaliacao das acgdes.

49



As accdes planeadas tém como objectivo principal divulgar os filmes da UBI. Outro aspecto
tido em conta no delinear da estratégia, assentava numa aposta na comunicacao interna e em

accoes dinamicas que despertassem interesse nos seus publicos-alvo.

O caso do concurso interno representa uma mais-valia, tanto para o curso como para 0s
participantes, pois estimula a criatividade e possibilita o desenvolver de competéncias dos
alunos. Para o curso, representa um leque de possibilidades de divulgacao, sejam em forma

de accdes concretas, projectos ou a criacao de uma imagem institucional.

0 planeamento destas acgdes, vai ao encontro de um dos modelos que sistematizam a pratica
de actividade de relagdes pUblicas, apresentados por Grunig (Grunig, 2005, p.87) e expostos

no capitulo Il deste relatorio.

0 modelo em que se enquadram as accoes € o simétrico bidireccional, que assenta na procura

de um equilibrio entre as partes, a instituicao e os seus publicos.

As accoes além da divulgacdo, buscam um feedback por parte dos publicos, tém como
prioridade os puUblicos envolvidos e ndo os media e sobretudo representam um processo

continuo e uma abertura ao dialogo.

Dada a importancia da continuidade num processo de comunicacdo, € importante referir a
necessidade de haver alguém responsavel pela comunicacdo/ relagées pulblicas. Para
colmatar esta falta de recursos humanos nesta area, a sugestao que se apresenta, passaria
por colocar um novo estagiario, para desenvolver e dar continuidade as acgbes

comunicacionais.
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Anexo 1 - Template de ficha de filme
Nome:

Duracéo:

Formato :

Aspect Ratio:

Género:

Realizador:

Sinopse:

Equipa técnica:

Argumento

Realizador

Direccéo de Fotografia

Assistente de Fotografia

Direcgdo de Som

Assistente de Som

Producao

Direccéo de Arte

Montagem

Correccdo de cor

Assistente de Realizacéo

Assistente de Imagem

Magquilhagem

Musica

Elenco

Actores

Personagens

Outras informag0es (prémios, participagdes):

TAG’s:
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Anexo 2- Exemplo de press release publicado no Diario Digital no dia 27-05-2014

digriodigital ES— | x|

goming, 21 08 Seemoroge 2014 | 1301 | [ wmoses Ass B |weanos @) sswFA @

CULTURA

Tr-TEanns am e

«Do Outro Lado da Rua»
premiado na Mostra
Internacional de Filmes de
Escolas de Cinema

==

W Twssdar || O

Orgamento Estado 2014

Cluatro filmes portugueses selecionados
para festival de cinema do Rio de Janeiro

Doclisboa 2014 abre com «Maidans, de
Sergei Loznitsa

Leonel Vieira filma nova versio de
«Patio das Cantigas»

Canal Cinemundo estreia em exclusivo
no MEO nas posigoes 61 e 62

Curta-metragem «Tunel de Babels
na Culturgest dia 22

xibida

A curta—metragem «Do Qutro Lado da Ruaw, realizada na Universidade da
Beira Interior (UBI) por Pedro Bessa, arrecadou o Prémio Especial do Juri
na 11* Mostra Internacional de Filmes de Escola (MIFEC), realizada na Veja o trailer do no
Escola Superior Artistica do Porto (ESAP), entre 20 e 24 de Maio. Lawrence e Bradley

Yencedor do Prémic do Piblico & do Juri come melhor filme de Mestrado no Festival UBICinema,

filme com Jennifer

edigso de 2014, «Do Outro Lado da Ruas foi tam bém wencedor da 2° =_~:i'_:élo do Festival Filhes da
Curta, com Frémio de Melhor Curts-Metragem. Actuslments, o filme 25t3 tambem em compstigio

no CORTA™ T4 & no 2T Shortoutz Xpress Vissu,

Pedro Besss (23 anos, natursl do Porto, licencizdo & mestre pelz UBI) tam dessnvolvido trabalhos

» .
" para 3 web, bem como din

de rzalt de curtss-matragens

fotografia noutros trabalhos. Ma = iimagrafia, além de «Do Qutro Lado da Ruas, conta com

«Sintonizes {2012), «Blackiights {2012) & «0 M=u Nome £ Ritas {2010).

«Do Qutre Lado da Russ conts a histdri

s=us sonhos costuma freguentar o cafe que fics em frants 3 Sus paragem ds sutocamo, 4= onds 3

de Jorgs, um rapsz inssguro & 3pabeonado. A raparigs dos

avista diariamentz. Sonhador, entra entdo num munde imaginada no qual v& o seu futuro de acordo
com 3= diferentes stitudes que pode ter em relacdo 3 2la. (Mas s2r3 que vai consaguir spraximar-

== da bonits rapanga?) [ [T ——

Pigins d= Facsbook do filme: httes facebook. comddoputroladodana filme

Faginz da UBICinema: h

Figura 1 - Noticia publicada no Diario Digital a 27-05-2014
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Anexo 3 - Press Releases enviados para os media
Press Release 1- Cinema portugués universitdrio chega a Letdnia

Curtas-metragens realizadas, nos anos de 2012 e 2013, na licenciatura e mestrado da
Universidade da Beira Interior, serdo exibidas num ciclo que ira ter lugar na préxima quarta-
feira, dia 26, em Riga. A entrada € livre e os filmes serdo legendados em inglés.

No proximo dia 26 de Marco, na Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade da Letdnia,
serdo exibidas 5 curtas-metragens de alunos da Universidade da Beira Interior, num evento
organizado por Hélia Marcos, antiga aluna da instituicdo, e Mariana Pereira, voluntaria do Club

"The House, onde o mesmo ciclo sera exibido.

"Arpeggio” de Helder Faria, "Vida tramada" de Salvador Palma, "O sol nasce sempre do
mesmo lado" de Nuno Matos, "Fronteira" de Anténio Lopes, e "Sé bem-vindo a esta casa" de
Ana Pio, s8o as curtas seleccionadas. Todos os filmes foram distinguidos no Festival
UBICinema, onde anualmente sdo premiados, pelo publico e pelos professores, os melhores

filmes produzidos na instituig&o.

Alguns destes filmes tém realizado um percurso interessante fora de portas: “O sol nasce
sempre do mesmo lado”, de Nuno Matos, foi exibido em estreia mundial no dia 1 de Junho de
2013, em Nova lorque e Lisboa, sendo posteriormente exibido em Londres, no dia 21 do
mesmo més. Depois disso, ja foi mostrado no Brasil (Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia e
Fortaleza), Angola, Franga, e em mais algumas cidades portuguesas (Porto, Leiria e Vila do
Conde - integrou a Seleccdo Oficial da seccdo Take One, da 212 edigdo do Curtas Vila do
Conde). Salvador Palma, realizador de “Vida tramada”, venceu também o primeiro lugar no
Nordic Youth Film Festival, realizado entre 11 a 19 de Junho de 2011, em Tromso, na Noruega,

pelo seu filme anterior, “Humilhados e ofendidos”.

Pagina do evento: https://www.facebook.com/events/672844189438866/

Pagina da UBICinema: https://www.facebook.com/ubicinema?ref=br_tf

Press Release 2 - Encontro de Investigadores da Imagem em Movimento na Covilha

Entre os dias 15 e 17 de Maio, a Universidade da Beira Interior, Covilha, ir4 receber o IV
Encontro Anual da Associacao de Investigadores da Imagem em Movimento (AIM). O evento
resulta da organizacdo conjunta da AIM, LabCom - Laboratério de Comunicacdo On-Line,
Faculdade de Artes e Letras, ambos da Universidade da Beira Interior, e CIAC - Centro de
Investigacdo em Artes e Comunicacdo da Universidade do Algarve, com o apoio da FCT -

Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia.
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Entre os cerca de 150 participantes desta edi¢cdo contam-se diversas nacionalidades: Portugal,
Brasil, Espanha, Franca, Italia, Reino Unido, México, Argentina, Hungria, Alemanha e india. Os
conferencistas convidados sao: Vicente Sanchez-Biosca, da Universitat de Valéncia (Espanha);
Massimo Canevacci, da Universita degli Studi di Roma La Sapienza (Italia), atualmente
Professor Visitante na Universidade de Sao Paulo (Brasil); e André Parente, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (Brasil). Como habitualmente, depois do Encontro seréo publicadas

atas eletronicas.

Enviamos, em anexo, informacéo adicional com o programa detalhado, a apresentacdo da AIM

e uma breve biografia dos oradores.

A AIM - Associagdo de Investigadores da Imagem em Movimento surgiu da vontade de
reunir em Portugal, numa mesma entidade representativa, um conjunto de investigadores que

tém em comum objetos e temas de pesquisa.

A vontade de saberem exatamente quem s&o e onde trabalham, em que projetos estdo
envolvidos e a que instituicfes estdo ou poderiam estar ligados, somou-se a coincidéncia
gradualmente mais frequente de se encontrarem em conferéncias, coléquios e reuniées em

volta do estudo das imagens em movimento.

Entre os objectivos da AlM, encontram-se a promog¢éao da investigacdo em areas como o
cinema, a televisdo, a arqueologia do cinema, o video, a Internet, os média digitais, entre

outras; assim como a promog¢ao de encontros cientificos regulares e a edicao de uma revista.

Através destas atividades, pretende a AIM conseguir ser uma plataforma funcional de
conhecimento e de partilha cientifica, historia e pedagdgica entre os varios investigadores que,

em Portugal e fora do pais, trabalham sobre imagens em movimento.

Entre as atividades da AIM ja realizadas, contam-se diversas jornadas de investigacao em

varias universidades portuguesas e uma universidade brasileira.

Principais eventos/Actividades paralelas
Quarta-feira, dia 14, 22h
Anfiteatro da Parada

CineEco - Festival Internacional de Cinema Ambiental (http://www.cineecoseia.org/) exibe uma
selecdo de curtas-metragens:

LINEAR, de Amir Admoni, Brasil, 2012, 6’

TABATO, de Jodo Viana, Portugal, 2013, 13’
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SEGUNDO FOLEGO (SECOND WIND), de Sergey Tsyss, Russia, 2012, 6’
E-WASTELAND (E-WASTELAND), de David Fedele, Australia, 2012, 20’
TRADICIONAL MOBILIA IRLANDESA (IRIS FOLK FURNITURE), de

Tony Donoghue, Irlanda, 2013, 8’

SE EU TIVESSE UMA VACA (IF | HAD A COW), de

Norma Nebot, Espanha, 2013, 271’

DAMOCRACY (DAMOCRACY), de Todd Southgate, Brasil, 2013, 35’

Quinta-feira, dia 15, 19h
Museu de Lanificios da UBI

Lancamento do n.° 2 da revista Aniki: Revista Portuguesa de Imagem em Movimento

Sexta-feira, dia 16, 22h

Sesséo de cinema

Anfiteatro da Parada

Moderacao: Vasco Diogo

Curtas de Sandro Aguilar (88’, com a presenca do realizador)

Voodoo (2010, 30°) | Mercurio (2010, 18’) | Sinais de Serenidade por Coisas sem Sentido
(2012,28’) | Dive: Approach and Exit (2013, 12’).

Sébado, dia 17, 16h30
Mesa-redonda: Cinema digital
Anfiteatro da Parada
Moderacao: Luis Nogueira (UBI)

Convidados: André Valentim Almeida (Universidade do Porto) | Marta Pinho Alves (Instituto
Politécnico de Setubal) | Nelson Zagalo (Universidade do Minho) | Paulo Viveiros (Universidade
Luséfona)

Mais informacdes em http://aim.org.pt/encontro/index.php

Breve biografia dos Oradores Convidados do IV Encontro Anual da AIM:
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André Parente, professor da Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, é artista, cineasta e investigador do cinema e novos media. Em 1987 obtém o
doutorado na Universidade de Paris 8 sob a orientacéo de Gilles Deleuze. Entre 1977 e 2013,
realiza inimeros videos, filmes e instalacdes nos quais predominam a dimensé&o experimental
e a conceitual. Os seus trabalhos foram apresentados no Brasil e no exterior (Portugal,
Alemanha, Franca, Espanha, Suécia, México, Canada, Argentina, Colémbia, China, entre
muitos outros). E autor de varios livros: Imagem-maquina. A era das tecnologias do virtual
(1993), Sobre o cinema do simulacro (1998), O virtual e o hipertextual (1999), Narrativa e
modernidade: O cinema ndo-narrativo do pés-guerra (2000), Tramas da rede: Novas
dimensdes filosdficas, estéticas e politicas da comunicacdo (2004), Cinéma et narrativité
(L’'Harmattan, 2005), Preparacdes e tarefas (2007), Cinema em transito (2012), Cineméticos
(2013), Cinema/Deleuze (2013), entre outros.

Vicente Sanchez-Biosca € professor catedratico de Comunicacdo Audiovisual na Universitat
de Valencia e foi professor visitante nas Universidades de Paris Ill e Paris |, New York
University, Universidade de Sdo Paulo, entre outras. Entre os seus ultimos livros contam-se
NO-DO: el tiempo y la memoria (2000), El pasado es el destino. Propaganda y cine del bando
bnacional en la guerra civil (2011), ambos em colaboragdo com Rafael R. Tranche, Cine de
historia, cine de memoria. La representacion y sus limites (2006), Cine y guerra civil espafiola:
del mito a la memoria (2006). Atualmente, dirige um projeto de investiga¢cdo sobre a funcdo da
imagem na construcdo do carisma dos lideres politicos em Espanha e outro sobre a

representacéo das vitimas de genocidios.

Massimo Canevacci € professor de Antropologia Cultural e de Arte e Culturas Digitais na
Faculdade de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade de Roma "La Sapienza". Foi
professor visitante em diversas universidades europeias, em Toquio (Japdo) e em Nanquim
(China). E, desde 2010, professor visitante no Brasil, na Universidade Federal de Santa
Catarina-UFSC (Florianépolis), na Universidade do Estado do Rio de Janeiro-UERJ e na
Escola de Comunicac¢do e Artes da Universidade de Sdo Paulo-ECA. Atualmente, é professor
visitante no Instituto de Estudos Avancados da Universidade de S&o Paulo (IEA-USP). Entre os
seus livros mais recentes contam-se os titulos SincretiKa. Exploracdes etnograficas sobre artes
contemporaneas (2013), The Line of Dust. The Bororo Culture between Tradition, Mutation and
Self-representation Wantage (2013) e A cidade polifénica. Sdo Paulo, Studio Nobel, 2011 (32
ed.); editou ainda o volume Polyphonic Anthropology: Theoretical and Empirical Cross-Cultural
Fieldword (2012). Em 1995, recebeu do Presidente da Republica Federal do Brasil a Ordem

Nacional do Cruzeiro do Sul.
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Press Release 3 - “Do Outro Lado da Rua” premiado na Mostra Internacional de Filmes de
Escolas de Cinema

A curta—metragem “ Do Outro Lado da Rua”, realizada na Universidade da Beira Interior (UBI)
por Pedro Bessa, arrecadou o Prémio Especial do Juri na 112 Mostra Internacional de Filmes
de Escola (MIFEC), realizada na Escola Superior Artistica do Porto (ESAP), entre 20 e 24 de

Maio.

Vencedor do Prémio do Publico e do Jari como melhor filme de Mestrado no Festival
UBICinema, edi¢cdo de 2014, “Do Outro Lado da Rua” foi também vencedor da 22 edi¢do do
Festival Filhos da Curta, com Prémio de Melhor Curta-Metragem. Actualmente, o filme esta

também em competicdo no CORTA14 e no 27# Shortcutz Xpress Viseu.

Pedro Bessa (23 anos, natural do Porto, licenciado e mestre pela UBI) tem desenvolvido
trabalhos de realizagdo de curtas-metragens e publicidade para a web, bem como direc¢éo de
fotografia noutros trabalhos. Na sua filmografia, além de “Do Outro Lado da Rua”, conta com
“Sintonize” (2012), “Blacklight” (2012) e “O Meu Nome é Rita” (2010).

“Do Outro Lado da Rua”, conta a histéria de Jorge, um rapaz inseguro e apaixonado. A
rapariga dos seus sonhos costuma frequentar o café que fica em frente & sua paragem de
autocarro, de onde a avista diariamente. Sonhador, entra entdo num mundo imaginado no qual
vé o seu futuro de acordo com as diferentes atitudes que pode ter em relacédo a ela. (Mas sera

que vai conseguir aproximar-se da bonita rapariga?)

Pagina de Facebook do filme: https://www.facebook.com/dooutroladodaruafiime

Pagina da UBICinema: https://www.facebook.com/ubicinema?ref=br_tf

Press Release 4 - Venha conhecer os Filmes produzidos na Covilha

O curso de Cinema da UBI, criou um site - Filmes UBI- para divulgar os filmes realizados pelos
alunos, nos seus projectos de final de licenciatura e/ou mestrado. No site encontra informacdes
gerais sobre os filmes, ficha técnica, sinopse, trailer, prémios e exibicées. Muitas destas curtas,
médias e longas metragens, foram filmadas na Covilhd e arredores e contam com actores

conhecidos, permitindo reconhecer gentes e locais.

O Curso de Cinema existe ha cerca de 10 anos, foi criado no ano lectivo de 2003/04 e com o
passar dos anos, mais de 100 filmes foram produzidos por alunos que passaram pela Covilha.
Sao obras com tematicas e estilos muito diversificados, que reflectem a liberdade criativa e o

estimulo a inovacao pelo qual se caracteriza o ensino da(s) arte(s) cinematogréfica(s) na UBI.
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Alguns destes filmes tém tido um importante reconhecimento em varios Festivais de Cinema
Internacionais. A curta-metragem “O Sol Nasce Sempre do Mesmo Lado” - filmada em varios
locais da Covilha facilmente reconheciveis pelos espectadores da cidade - ja esteve em
competicdo em Nova lorque, varias cidades do Brasil, Franca, Angola, Letonia, para além de

diversos festivais portugueses.

No site Filmes UBI, além de informagdo sobre todos os filmes, tem ligacdo directa a outros

canais de divulgacdo como o Facebook e o Vimeo.

Visite-nos em : http://filmesubi.ubi.pt/pt/

No Facebook: https://www.facebook.com/ubicinema

Press Release 5 - Curso de cinema da UBI - Universidade da Beira Interior - cria site de

divulgacdo dos filmes dos seus alunos

O Curso de Cinema da UBI, criou um site — Filmes UBI - para divulgar as curtas, médias e
longas-metragens realizadas pelos alunos, nos seus projectos de final de licenciatura e/ou
mestrado. No site podera encontrar diversas informacdes respeitantes aos filmes, aceder a

ficha técnica, sinopse, trailer, ou locais por onde as obras vao sendo exibidas e premiadas.
Sobre nos:

A licenciatura em Cinema da Universidade da Beira Interior teve inicio no ano lectivo de
2003/04. Quatro anos depois, foi também criado um segundo ciclo, de mestrado. Ambos os
cursos estdo integrados no Departamento de Comunicacdo e Artes, da Faculdade de Artes e
Letras, da UBI. Ao longo deste periodo foram produzidos mais de 100 filmes de projecto final
dos dois ciclos. Sao obras tematica e estilisticamente muito diversas, reflectindo a liberdade
criativa e o estimulo & inovagéo que tem caracterizado o ensino da(s) arte(s) cinematografica(s)

na UBI, e sobre as quais pode encontrar informacéo variada no site.

Filmes UBI possibilita uma ligacéo directa a outros canais de divulgacdo também criados pelo

curso, como o canal de Vimeo e o Facebook.

Pode consultar o site aqui: http:/filmesubi.ubi.pt/pt/

O facebook: https://www.facebook.com/ubicinema

Press Release 6 - Filmes da UBI exibidos nos mais conceituados Festivais de Cinema do pais

Nas préximas semanas, trés filmes realizados na licenciatura e no mestrado de Cinema,

na Universidade da Beira Interior, irdo estar em competicdo em dois dos mais
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importantes Festivais de Cinema nacionais: FEST, em Espinho (de 24 de Junho a 1 de
Julho), e Curtas de Vilado Conde, de 5a 13 de Julho.

“O Homem que Remava o Barco”, que recentemente recebeu o Prémio do Publico no
Gardunha Fest, faz parte da seleccédo de filmes em competicdo do 22° Festival de Curtas de
Vila do Conde, na seccao Take One! O festival decorre entre os dias 5 e 13 de Julho, e 0 seu

programa pode ser consultado aqui: http://festival.curtas.pt/programa/2014/.

Desde 1993 que o Curtas de Vila do Conde tem consolidado a sua posi¢cdo como divulgador
das mais recentes tendéncias no cinema contemporaneo, conquistando um lugar de destaque
no panorama europeu dos festivais internacionais de cinema. O

certame comemora este ano a sua 222 edicdo, j4 tendo

Alexandre Barata Pedro Bernardino  Mia Tomé

ultrapassado os 20 mil espectadores nos anos mais recentes.

"O Homem que Remava o Barco" é uma curta de fic¢do
baseada na lenda do Barqueiro da Beira Baixa: é resultado do

projecto de mestrado de Bruno Rosa.

Sinopse: Numa noite fria e traigcoeira de Outono, um barqueiro

fanfarrdo e avarento faz

o favor de ajudar uma
bela mocga a atravessar o rio. No meio de uma longa R )
espera e sob a ameaca de uma trovoada iminente, as SUSSURRO
palavras e a valentia do barqueiro vdo ser postas a

prova.

“Sussurro” e “As Aguas de Sua Mae”, por sua vez, vao

estar em competicdo no FEST em Espinho, que decorre

entre os dias 24 de Junho e 1 de Julho. Para além da

exibi¢cdo de filmes, o festival é também um dos maiores
féruns mundiais de formacdo na é&rea do cinema, o
contando com a participacdo anual de centenas de

realizadores de todo o mundo.

“Sussurro”, um filme de Fernando Cabral, foi produzido na UBI como projecto de final de

Mestrado, em 2013. A curta-metragem venceu o Prémio do Jari no Festival UBICinema, ja
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tendo sido exibida em varias mostras pelo pais. Fez também parte da seleccédo oficial do

Festival Internacional de Cortometrajes Cine a la Calle, na Colémbia, no passado més de Maio.

“As Aguas de Sua Mae”, de Paulo Lima, foi realizado em 2013 no ambito do final de
licenciatura em Cinema. Arrecadou igualmente o Prémio do Juri (licenciatura) no UBICinema, e
ja foi exibido em varias salas do pais. “Sinfonia dos Loucos”, de Vasco Mendes, também
produzido na UBI e estreado no mesmo festival em 2011, ser4 novamente exibido, agora na

seccdo Be Kind Rewind - Retrospective of FEST.

“Sussurro”: Fernando Cabral

Sinopse: A histéria de uma mée e da sua pequena filha, Ingrid. Medos e desejos cruzam-se ao
enfrentarem a dor de uma auséncia que se impds na sua rotina. Juntas, percorrem uma

pequena jornada, na qual simples gestos, histérias e sussurros transmitem forca para acreditar.

“As Aguas de Sua Mae”: Paulo Lima

Uma crianca € isolada a nascenca do contacto com a civilizagéo
pelos seus progenitores, crescendo na dualidade entre o espaco
livre que o meio natural lhe proporciona e a sua casa onde vive
um ambiente familiar autoritario e repressivo. Com a fuga da sua
mae, surge nela uma vontade de descobrir 0 que existe para
além dos seus limites e, finalmente, para onde o rio corre. “As
Aguas de Sua Mae” percorre a realidade, a memoéria e a
imaginagcdo de um ser que vive no limiar entre a natureza animal

e a decadéncia da civilizagdo humana, colocando também o

espectador dentro desse ciclo onde o meio influencia o Homem.
E um filme que trata o Cinema, também ele como um meio ou, se preferirem, um habitat para

personagens e espectadores.
Links Gteis:

FEST : http://fest.pt/site/

Curtas Vila do Conde : http://festival.curtas.pt/

O nosso site - Filmes UBI : http://filmesubi.ubi.pt/pt/

Facebook : https://www.facebook.com/ubicinema
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Anexo 4 - Exemplo de pagina de filme no site (O Homem que Remava o Barco)

)
e
‘fb\ FILMES U
B ) &

REDESSOCIAIS SOBRENOS IMPRENSA CONTACTOS

[# rues TRAILERS PROCURAR | I
[ O Homem que Remava o
Barco 0 o 0
Mestrado ¥ rwet | Bsoae
10m30s o 0 N
Ficglo

Vigeos

% Teaser#1 O HOMEM QUE REMAVA O
BARCO (201

Equipa

MiaTomé - Pedre Bernarding - Alexandre Barata

Bruno Rosa - Simao Maria

Cuiherme Danie

Ricardo Trindade - EdiMigus

Lee Furzeta
- Ricardo Trindade
PadroBalazeiro
Brunc Rosa
- André Leite

Bruno Rosz

Prémios e nomeagoes

Em Competiso

Simio Maria
nto faz o faver de

pata o outro g0 do ro. O qus
i it coloca o  prova.

ormacdes: websits sxterno

Festival, Take One! - 22' Festival Internacional de Cinema de Curtas Via de Conde

Edicao: 2014

Exibido
Festival. UBICinema

Edigio: 2014

Exibido
Festival: NAU- Festival de Cinema = Fotografis
Edicao: 2014

Exibide
Festivel: Curtes & Vinho Verds

Edicao: 2014

Exibide

Festival. Mostra de Projactos cinematogréficos de Alunos da Universidade da Beira Interior-

Selecgio Ana Pio
Edicao: 2014

Prémio do Pablico em Ficglo
Festival. Cardunha Fest

EdiBo: 2014
Prémic Fundac3z INATEL

Festival: Concurso de Vides do Inate!

Edicio. 201

clippings

O Homemque Remava acategoriade

Fest

Alung de-cinema vence Prémio Fundaglo Inate!

TODOS O DIRETOS RESERVADOS.

Figura 2 - Pagina de filme ‘O Homem que Remava o Barco’, no site Filmes UBI
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Anexo 5 - Questionario “Satisfacdo dos alunos (as) de Cinema"

Questionario

O presente questionario é projectado para avaliar o nivel de satisfagdo dos alunos de 1° e 2°
ciclo de Cinema, em relagdo ao Curso. As respostas sdo confidenciais e destinam-se
exclusivamente a uma analise e estudo da satisfacdo dos alunos perante o curso que
ingressaram. Esta analise é desenvolvida por Patricia Silva, estagiaria de Rela¢BGes Publicas

no Curso de Cinema da Universidade da Beira Interior.

Seccdo | - dados pessoais

Assinale com um X a opcdo que se adequa.

1. Sexo:
Masculino
Feminino

2. Idade:
18 22
19 Entre23e 24
20 Entre 25 e 26
21 Mais de 27

3. Frequenta:
12 Ciclo
22 Ciclo

4. Ano que frequenta:
10
2
3

10| 10
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5. Quando se candidatou ao curso (licenciatura/mestrado), em qual das op¢des colocou
Cinema na UBI

a
N3o se adequa

Seccgdo Il - Satisfagdo em relagéo ao curso

Considerando o seu nivel de satisfacdo, avalie os seguintes topicos, correspondendo 1 a nada
satisfeito/a e 5 a totalmente satisfeito/a.

O curso

As unidades curriculares

Os conteudos leccionados em unidades curriculares tedricas

Os conteudos leccionados em unidades curriculares praticas

Os métodos de ensino utilizados pelos/as docentes

ok IwWINIE

Os métodos de ensino utilizados pelos/as docentes em unidades
curriculares tedricas

7. Os métodos de ensino utilizados pelos/as docentes em unidades
curriculares praticas

8. Grau de exigéncia pedagogica

9. Relacionamento entre docentes e alunos/as

10. | Covilhd como cidade académica

11. | Salas de aula

12. | Centro Multimédia (estudios, laboratdrios)

13. | Cinubiteca (programacao, sala de exibi¢des, conferéncias)

14. | CREA (Centro de Recursos de Ensino Aprendizagem)

15. | Biblioteca (bibliografia, filmoteca)

16. | LabCom (Livros, textos, investigacdo sobre cinema)

17. | Workshops e cursos intensivos extracurriculares

18. | Apoio pedagdgico concedido para a realizagao de filmes

19. | Apoio técnico (equipamento) concedido para a realizagdo de filmes

20. | Competéncias adquiridas

21. | Apoio na divulgacdo dos filmes realizados, por parte da propria
universidade

22. | Investimento na divulga¢do e promogao dos cursos de licenciatura e
mestrado

23. | Formacao leccionada na drea na qual pretende especializar-se
(montagem, som, fotografia...)
QUAL A AREA? [pergunta aberta]

24. | Sinto-me preparado/a para o mercado de trabalho

Outros comentarios (opcional) [pergunta aberta]

Obrigado pela colaboracao
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Anexo 6 - Analise de resultados dos questionarios, apresentados em forma de grafico

1 - Sexo

55

Valor em %
= N W AN U1 O
o O O O o

o O

Feminino Masculino

Figura 3 - Grafico da questao 1. Sexo da seccéo |

2 - Ildade

30 28,5

18 19 20 21 22 23e 25e mais
24 26 27

Idades

Figura 4 - Grafico da questao 2. Idade da seccéo |

3 - Ciclo de Estudos

100 84
80
60
40
20

Valor em %

16

1° 2°
Ciclo de Estudos

Figura 5 - Grafico da questao 3. Ciclo que frequenta da seccao |
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4 - Ano por Ciclo

54,6

g o
o O

42,9 45,5

X 35,7
g 40
< 30
K]
; 20 m 1°ciclo
10 m 2° ciclo
0
O (o} (o} (o} OO (o} o}
8 W W W Y W W
NNy Sy NN

Anos lectivos

Figura 6 - Grafico da questao 4. Ano que frequenta dividido por ciclos de estudos, da seccao |

5 - Quando se candidatou ao
curso em qual das opcdes

colocou Cinema na UBI
100

81
< 80
E 60
S 40
©
0
1 2 3 4 5 6

Opcéao na candidatura ao curso de Cinema

Figura 7 - Grafico da questao 5.opcéo de candidatura a Cinema, da seccéo |
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1 -O Curso
45 41,8
40 37,3
35
X 30
£ 25
5 20
]
S 15 13,4
10
5 3 4,5
0
1 2 3 4 5
Nivel de Satisfacao

Figura 8 - Grafico da questao 1.nivel de satisfacao perante o curso, da seccéo |l

2 -As Unidades Curriculares
60 56,7

N
o

26,9

Valor em %
w
o

N
o

14,9

—_
o

o

1 2 3 4 5
Nivel de Satisfacdo

Figura 9 - Grafico da questdo 2.nivel de satisfacdo perante as unidades curriculares, da
seccao Il
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3 - Os conteudos leccionados em

unidades curriculares teoricas
50,0 46,3

40,0
30,0

20,0

Valor em %

10,0

0,0

Nivel de Satisfacao

Figura 10 - Grafico da questdo 3.nivel de satisfacdo perante as unidades curriculares
tedricas, da seccao I

4 - Os conteudos leccionados em
unidades curriculares praticas

40,0 35,8
35.0 32,8

Nivel de Satisfacao

Figura 11 - Grafico da questdo 4.nivel de satisfacdo perante as unidades curriculares
praticas, da seccéo Il

76



5 - Os métodos de ensino

utilizados pelos/as docentes
50,0

43,3

40,0
30,0
20,0

Valor em %

10,0

0,0

Nivel de Satisfacao

Figura 12 - Grafico da questdo 5.nivel de satisfacdo perante os métodos de ensino utilizados
pelos/as docentes, da seccao |l

6 - Os métodos de ensino
utilizados pelos/as docentes em
UC's tedricas

49,3

Nivel de Satisfacao

Figura 13 - Grafico da questado 6.nivel de satisfacdo perante os métodos de ensino utilizados
pelos/as docentes em UC’s tedricas, da seccao Il
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7 -Os métodos de ensino utilizados

pelos/as docentes em UC's praticas
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20,0

Valor em %

10,0

0,0

Nivel de Satisfagao

Figura 14 - Grafico da questdo 7.nivel de satisfacdo perante os métodos de ensino utilizados
pelos/as docentes em UC’s praticas, da seccao Il

8 - Grau de exigéncia pedagogica
60,0
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% 40,0
£
Y 30,0
S
= 20,0
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0,0
1 2 3 4 5
Nivel de Satisfacao

Figura 15 - Grafico da questéo 8.nivel de satisfacdo perante o grau de exigéncia pedagdgica,
da seccao Il
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9- Relacionamento entre
docentes e alunos/as
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Figura 16 - Grafico da questdo 9.nivel de satisfacdo perante o relacionamento entre os
docentes e alunos/as, da seccao Il

10 - Covilha como cidade

académica
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40,3
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Valores em %
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Nivel de Satisfacao

Figura 17 - Grafico da questdao 10.nivel de satisfacdo perante a Covilhda como cidade
académica, da seccao Il
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11 -Salas de aula
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Figura 18 - Grafico da questédo 11.nivel de satisfacdo perante as salas de aula, da seccéo Il

12 - Centro Multimédia
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Figura 19 - Grafico da questdo 12.nivel de satisfacdo perante o centro multimédia, da seccao
Il
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13 - Cinubiteca
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Figura 20 - Grafico da questédo 13.nivel de satisfacao perante a cinubiteca, da seccéo I

14 - CREA
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Figura 21 - Grafico da questdo 14.nivel de satisfacao perante o CREA, da seccéo I



15 - Biblioteca
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Figura 22 - Grafico da questdo 15.nivel de satisfacao perante a biblioteca, da seccéo

16 - LabCom
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Figura 23 - Grafico da questdo 16.nivel de satisfacao perante o LabCom, da seccéo Il
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17 - Workshops e cursos

intensivos extracurriculares
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Figura 24 - Grafico da questdao 17.nivel de satisfacdo perante os workshops e cursos
intensivos extracurriculares, da seccao Il

18 - Apoio pedagdgico concedido
para a realizacao de filmes
40,0

34,3

Nivel de Satisfacao

Figura 25 - Grafico da questdo 18.nivel de satisfacdo perante o apoio pedagogico concedido
para a realizacao de filmes, da seccao |l
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19 - Apoio técnico concedido

para a realizacao de filmes
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Figura 26 - Grafico da questao 19.nivel de satisfacdo perante o apoio técnico concedido para
a realizacao de filmes, da seccao |l

20 - Competéncias adquiridas
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Figura 27 - Grafico da questao 20.nivel de satisfacdo perante as competéncias adquiridas, da
seccao Il
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21 - Apoio na divulgacao dos

filmes realizados, por parte da

propria universidade

47,8
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Figura 28 - Grafico da questdo 21.nivel de satisfacdo perante o apoio na divulgacdo dos
filmes realizados, por parte da prépria universidade, da seccao
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22 - Investimento na divulgacao

e promocao dos cursos de
licenciatura e mestrado

49,3

Nivel de Satisfacao

Figura 29 - Grafico da questao 22.nivel de satisfacao perante o investimento na divulgacéo e
promocao dos cursos de licenciatura e mestrado, da seccao Il
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23 - Formacao leccionada na
area na qual pretende
especializar-se

35,0 29,9 29,9

1 2 3 4 5
Nivel de Satisfacao

Figura 30 - Grafico da questao 23.nivel de satisfacdo perante a formacao leccionada na area
na qual pretende especializar-se, da seccao Il

24 - Sinto-me preparado/a para o
mercado de trabalho
40,0

34,3

Nivel de Satisfacao

Figura 31 - Grafico da questdo 24.nivel de satisfacdo perante a preparacao para o mercado
de trabalho, da seccao I
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Anexo 8 - Exemplo modelo de um possivel cartaz

7

e

Conheces este

Filme ?

o

»

Figura 32 - Exemplo modelo de cartaz, apenas com titulo e codigo QR que encaminha para

um filme
r Y
Conheces este
Site?
N _J

Figura 33 - Exemplo modelo de cartaz, apenas com titulo e codigo QR que encaminha para o
site FilmesUBI
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Anexo 9 - Listagem de contactos realizados para a exibicao de filmes

Entidade Contacto

Camara Municipal da Covilha info@cm-covilha.pt
Escola Secundaria Campos Melo info@camposmelo.pt

Escola Secundaria Quinta das Palmeiras gabinetedirector@quintadaspalmeiras.pt

Escola Secundaria Frei Heitor Pinto heitor.pinto@mail.telepac.pt
Serrashopping info@adm.serrashopping.com
Teatro Municipal da Guarda geral@tmg.com.pt
CulturaVibra cineteatro.avenida@gmail.com
A Moagem geral@cm-fundao.pt

MIFEC Mifec@esap.pt

Figura 34 - Tabela com a lista de locais e respectivos contactos
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Anexo 10 - Exemplo modelo de um possivel cartao-de-visita

UBICinema

5,5cm www.filmesubi.ubi.pt

f wwwfacebook.com/ubicinema

Cinema UBI Covilha

8,56cm

Imagem 35 - Exemplo de cartao-de-visita para UBICinema
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Anexo 11 - Questionario modelo de avaliacdo do conhecimento sobre os filmes da UBI

Questionario

O presente questionario € projectado para avaliar o conhecimentos dos alunos da UBI perante
o curso de Cinema e os seus filmes.
As respostas sdo confidenciais e destinam-se exclusivamente a uma analise e estudo do

conhecimento dos alunos perante o curso de Cinema

Assinale com um X a opcdo que se adequa.

1. Sexo:
Masculino
Feminino

2. Idade:
18 22
19 Entre 23 e 24
20 Entre 25 e 26
21 Mais de 27

3. Frequenta:
12 Ciclo
22 Ciclo

4. Qual o curso que frequenta

5. Ano que frequenta:
10
20
30

6. Ha quantos anos esta na UBI?
1
2
3
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10.

11.

12.

13.

4

5

6

Mais de 7

Tem conhecimento do curso de Cinema na UBI?

Sim

Nao

Conhece o Festival UBICinema?

Sim

N3o

Se sim, alguma vez foi?

Sim

Nado

Conhece algum filme produzido na UBI?

Sim

N3o

Dos filmes que conhece, quantos ja viu? Quais?

Tem conhecimento de algum tipo de meio de divulga¢do do UBICinema e seus filmes?

Sim

Nado

O percurso internacional de alguns filmes é uma novidade para si?

Obrigado pela colaboracgao



