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Resumo

O presente relatéorio retrata a experiéncia obtida no decorrer do estagio
curricular, desenvolvido ao longo do 2°ano do Mestrado em Gestao na Universidade da
Beira Interior.

O principal objetivo deste relatorio é a exposicao das atividades desenvolvidas no
departamento administrativo e financeiro da empresa Anténio Ascencao Coelho &
Filhos, S.A., com recurso a um Sistema ERP.

Para além da descricdo das atividades realizadas durante o estagio é também
realizado um enquadramento tedrico sobre a tematica com o objetivo de compreender e
estabelecer uma relacdo tedrico-pratica da aplicacao dos Sistemas ERP em contexto
empresarial. Elementos como a relacao que a Gestao de Informacao e os Sistemas de
Informacao possuem na aplicacao dos Sistemas ERP sao estudados, destacando o papel
das Tecnologias de Informacao neste processo.

Concluiu-se que a correta aplicagdo de um Sistema ERP permite uma obtencao
de informacdo mais rapida e organizada e um maior grau de fiabilidade para os
utilizadores, apesar de a sua implementacio estar restrita ao departamento
administrativo e financeiro da empresa, o que causa alguns entraves na circulacao da

informacao.

Palavras — Chave: Gestio de Informacio, Sistemas de Informacio, Tecnologias

de Informacao, Sistemas ERP
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Abstract

This report portrays the experience obtained during the curricular internship,
developed during the 2nd year of the Master's degree in Management at the University
of Beira Interior.

The main objective of this report is the exposure of the activities developed in the
administrative and financial department of the company Antonio Ascencao Coelho &
Filhos, S.A., using an ERP System.

In addition to the description of the activities carried out during the internship, a
theoretical framework on the theme is also carried out with the objective of
understanding and establishing a theoretical-practical relationship of the application of
ERP Systems in a business context. Elements such as the relationship that Information
Management and Information Systems have in the application of ERP Systems are
studied, highlighting the role of Information Technologies in this process.

It was concluded that the correct application of an ERP System allows a faster
and more organized information and a greater degree of reliability for users, although its
implementation is restricted to the administrative and financial department of the

company, which causes some obstacles in the information’s flow.

Keywords: Information Management, Information Systems, Information

Technologies, ERP Systems
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Capitulo I - Introducao

O presente trabalho tem por base a redacao de um Relatério Final de Estagio a
ser apresentado no ambito da conclusdo do Mestrado em Gestao, facultado pela
Universidade da Beira Interior (UBI). Este estagio de cariz curricular foi desenvolvido na
empresa Anténio Ascencao Coelho & Filhos S.A., doravante denominada AACF, no
periodo de 15 de Julho de 2021 e 15 de Outubro de 2021.

A opcao pela empresa AACF para realizacdo do estagio teve como principal
motivacao a percecao das praticas de Gestao de Informacao aquando utilizagdo de um
Entreprise Resource Planning (ERP) numa Pequena e Média Empresa (PME). Em
Portugal e segundo dados divulgados pela PORDATA (2020), as PMEs constituem cerca
de 99,0% do total das empresas presentes em Portugal, representando uma forte
contribuicdo para a economia. Contudo, ao nivel da literatura, ainda existem algumas
lacunas sobre a utilidade que os ERP representam na Gestao de Informacao em empresas
desta tipologia, tornando-se deste modo importante a exploracao e compreensao desta
tematica.

De acordo com Detlor (2010), a utilidade que a informacao acarreta encontra-se
dependente da forma como é organizada e tratada, ao permitir uma melhor
acessibilidade. Esta usabilidade informativa possui uma estreita relacdo com a sua
gestao, uma vez que atualmente é notoria uma necessidade constante na obtencao de
respostas rapidas e claras que acompanhem o processo de tomada de decisao das
empresas. Cada vez mais o sucesso de uma empresa encontra-se relacionada nao s6 com
a forma como esta procede a utilizacao da informacao no seu quotidiano, como também
com a sua capacidade em armazena-la e recupera-la.

Na visao de Rodionov & Tsvetkova (2015), a Gestao de Informacao é uma mais-
valia na aplicacdo dos principios gerais da Gestdo. Sendo que estes principios passam
pela gestao de toda a atividade organizacional e dos seus recursos, assim como na sua
aplicacao informativa, ou seja em todo o processo de obtencao, planeamento, verificacao,
divulgacao e utilizacdo dessa mesma informacao. Pelo que segundo a perspetiva deste
autor, é notoria a relacao de proximidade que se estabelece com todo o funcionamento
da organizacao ao ser apresentada a necessidade de disponibilizacao eficaz e eficiente da
informacao devidamente organizada como forma de auxiliar o seu utilizador.

Por sua vez as Tecnologias de Informacao (TI) assumem um papel fulcral na
maioria dos processos atuais das organizacoes. A implementacdo de Sistemas de
Informacao (SI) de carater tecnolégico, como os ERP, permite as organizacoes ampliar a

sua capacidade de integrar dados ligados as vendas, producao ou contabilidade entre os
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diversos departamentos que compoem a esfera organizacional. Através da sua
implementacdo adequada, o controlo organizacional é realizado de uma forma mais
eficiente, contribuindo para uma melhoria das relacoes estabelecidas na organizacdo ao
nivel interno (colaboradores) e ao nivel externo (clientes e fornecedores) (Balslev et al.,
2021).

Com base nas atividades desenvolvidas durante o periodo de calendarizacao do
estagio, o presente relatério tem como objetivo central a exploracao dos conceitos
associados a tematica em estudo, relacionando-os com as especificidades da empresa em
causa, para que através deste relatorio seja percetivel, de forma geral, as implicacoes
associadas aquando a adocao de praticas de Gestao de Informacdao com recurso aos
Sistemas ERP por empresas desta tipologia.

Ao nivel da metodologia utilizada no decorrer do estagio para a realizacao do
presente relatério, foi sobretudo empregue o método de observagdo e andlise de
documentos numa primeira instancia de modo a estabelecer contato com a informacao
gerada na empresa. Posteriormente foram executadas um conjunto de tarefas que
permitiram um conhecimento pratico mais realista sobre a aplicagdo de um Sistema ERP
em contexto empresarial.

Deste modo, este primeiro capitulo caracterizou-se por apresentar uma breve
introducao aos topicos que irdo ser abordados com maior detalhe ao longo do relatério,
expondo os principais objetivos e metodologia utilizada de forma a obter uma maior
percecao sobre a teméatica. No segundo capitulo serd exposta uma apresentagdo da
entidade acolhedora. Por sua vez no terceiro capitulo do relatorio é realizado um
enquadramento tedrico onde sera reunida a visao de um conjunto de autores sobre a
tematica. No quarto capitulo serdo apresentadas as atividades desenvolvidas no decorrer
do estagio nas quais foi estabelecido contato com um Sistema ERP. O quinto capitulo
caracteriza-se por uma breve discussao onde sera relacionado a visao de alguns autores
expostos no enquadramento teérico com as tarefas realizadas durante o estagio. Por fim
no sexto capitulo, o relatério é concluido com uma sucinta reflexdo do conhecimento
tedrico e pratico adquirido e da sua relevancia tanto para a entidade acolhedora como

para a formacao no Mestrado em Gestao.
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Capitulo II - Apresentacao da Entidade
Acolhedora

2.1. Organizacao e Funcionamento

A AACEF foi fundada em 21 de Janeiro de 1975, por Antonio Ascencao Coelho, com
a denominacao social Antonio Ascencao Coelho & Filhos, Lda., detendo um capital social
de 200.000,00€. Em 4 de Outubro de 1981, a empresa obtém o seu alvara de construcao.

Posteriormente, em 27 de Junho de 1990, a empresa reveste-se sob a forma de
Sociedade An6nima, passando a adotar a denominacao social de Antonio Ascencao
Coelho & Filhos S.A.. Com duas areas de atuacao, nomeadamente as obras publicas ou
privadas, esta empresa, procura proporcionar aos seus clientes uma atuacao
especializada na Construciao, Reabilitacio e Conservacdo de Edificios, Vias de
Comunicacao (Obras de Urbanizacao e Outras Infraestruturas), Instalacoes Elétricas,
Remodelacido de Agéncias Bancarias, Seguradoras e Estabelecimentos Comerciais. Na

figura 1 é possivel observar o logotipo da empresa.

Antonio Consfrucéo
Ascencdo e obras
Coelho & publicos
Filnos,S.A.

Figura 1. Logotipo da Empresa AACF

Fonte: Apresentagdo Oficial da Empresa.

Com mais de quarenta anos de atuacao no mercado, esta empresa, distingue-se
como uma entidade madura. Esta designacao teve por base a analise do modelo de Ciclo
de Vida Organizacional estudado por Miller & Friesen (1984). Elementos mutantes como
a estratégia de gestao utilizada pela organizacao, a sua estrutura, o estilo de tomada de
decisao e outros fatores que diferem em prol da situacdo ou do contexto inserido
permitem efetuar a classificacao da organizacao no seu Ciclo de Vida. Para os autores

deste modelo o Ciclo de Vida de uma empresa encontra-se dividido em cinco fases,
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nomeadamente o Fase (1): Nascimento, Fase (2): Crescimento, Fase (3): Maturidade,
Fase (4): Renascimento, Fase (5): Declinio (Tabela 1). Na Fase da Maturidade, na qual se
insere a AACF, as empresas sdo caracterizadas pela posse de estabilidade e eficiéncia na
conquista das suas metas, apesar do nivel de inovacao ser reduzido, possuem uma

estrutura burocratica estabelecida (Correia et al., 2014).

Tabela 1. Classificag¢do das Fases do Ciclo de Vida Organizacional.

Fases Critérios

e Inferior a 10 anos de idade
Nascimento e  Estrutura informal

e Dominada pelo proprietario-gerente

e Crescimento de vendas superior a 15%

Crescimento e  Estrutura funcionalmente organizada (Fase inicial da formalizacao)

e Crescimento de vendas inferior a 15%

Maturidade e  Organizacdo com nivel maior de burocratizacdo

e Crescimento de vendas superior a 15%
Renascimento e Diversificagdo das linhas de produto
e Divisionalizacdo

e  Uso de controlos especificos e sistemas de planeamento

e  Falta de crescimento (estagnacao)
Declinio e Baixa taxa de inovagio de produtos
e Queda de rentabilidade

Fonte: Adap. Correia et al. (2014).

Ao nivel da sua estrutura legal é detentora de um capital social de 200.000,00€
e o seu poder de decisdo concentra-se em trés érgaos de Gestao e Administragao. Por
forma a obter uma visao tablada da informacao segue abaixo uma ficha resumo com a
caracterizacao da AACF (Tabela 2).

Segundo dados divulgados pela Associacao de Empresas de Construcao e Obras
Publicas e Servicos (AECOPS) relativos ao estado da conjuntura da Construcao em
Setembro de 2021 é visivel um continuo crescimento da maioria dos indicadores setoriais
de procura e producao desde o inicio de respetivo ano corrente. De referir que estes

indicadores englobam variaveis Macroecon6micas e de Financiamento, Niveis de
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Emprego e Desemprego na Construgao, Indicadores de Produgao do setor da Construcao
e Valores de Produgao do Setor da Construcao (AECOPS, 2021).

Em termos de edificacdes residenciais ou obras privadas, a AECOPS, regista uma
variacao de crescimento entre 30,2% a 27,1%, contudo é no segmento das obras publicas
que se regista o maior aumento com cerca de 43% com a abertura de concursos de
empreitada, contribuindo para o aumento do volume de negbcios neste setor.

Estas informac6es vao de encontro com a atual situacdo da AACF na medida que
a maioria das obras em execucao sao de carater publico da qual resulta o maior volume
de negocios.

Para além das Obras, a AACF, também executa outras intervencoes sendo
separadas por SD’s (Servicos Diversos) onde se inserem servicos como reparacao de
infraestruturas, substituicdo de vidros, remodelacdo de redes de agua e incéndios,
servicos de topografia, alteracoes de layout e SAM’s (Servico de Assisténcia e
Manutencao) associados a pequenas intervencées como substituicoes de lampadas,
reparacao de canalizacOes, fechaduras, reparacao e manutencao de instalacoes elétricas,
remocao de letreiros, sistemas de climatiza¢do. De forma a identificar mais facilmente a
tipologia de servico prestado, a empresa definiu como critério a dimensao do lucro a
obter com o servico, ou seja com um lucro até 2.000€ trata-se de um SAM, se por sua
vez o lucro se encontrar a partir de 2.000€ até 20.000€ enquadra-se num SD e por

ultimo se for superior a 20.000€ caracteriza-se por uma obra.
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Tabela 2. Caracteriza¢do da Empresa AACF.

Ficha Resumo
RUA JOAO DE DEUS, N° 12, R/C ESQ°
Sede Distrito: Castelo Branco Concelho: Covilha Freguesia: Teixoso e Sarzedo
6200-679 TEIXOSO

Telefone Geral 275921266

Fax 275 921 660

NIPC 500 022 801

Capital Social 200 000,00€

Alvarat Alvaré de Construgdo N° 1723, composto por 4 das 5 categorias de alvaras

CAE 41200

Objeto Social A AACF é uma empresa especializada em Projetos de Construcao e Obras Publicas

Fonte: Autoria Propria.

A empresa funciona com base em quatro departamentos, como representado na
figura 2. No Departamento Administrativo e Financeiro foi onde o estagio curricular foi
desenvolvido, sendo ele responsavel pela Gestdo das Atividades Financeiras,
Aprovisionamento e Compras, Recursos Humanos. Posteriormente no Departamento
Comercial encontra-se centralizado as fun¢oes de Engenharia, nomeadamente o Estudo
do Projeto, Elaboracdo de Propostas, Assisténcia P6s-Venda. O Departamento de
Producdo é responsavel pela Direcao de Obra, pela Gestao do Estaleiro Central, onde se
encontram os recursos necessarios as obras, Departamento Elétrico. Por ultimo no
Departamento SST (Satde e Seguranca no Trabalho), é efetuado o controlo de Seguranca
e Qualidade de todos os elementos envolvidos na prestacao dos servicos da empresa.

Os departamentos sao assistidos de perto pela administracao, que se foca em
manter uma presenca assidua e participativa em todos eles, contribuindo para o fomento
de uma cultura de trabalho marcado pelo aumento dos niveis de compromisso e partilha
entre os varios elementos que compoem a equipa organizacional.

Os departamentos Administrativo e Financeiro, Comercial e SST, encontram-se

conectados com recurso a uma rede de partilha de informacao, intranet, que permite

1 Anexo 1 — Alvara de Construcao da AACF.
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uma maior integracao e partilha de informacao. A sua utilizacao possibilita a criacao de
fluxos informacionais caracterizados por um baixo consumo temporal, promovendo um

aumento dos niveis de produtividade na empresa.

Financeiro
Departamento Aprovisionamento e
Administrativo e Compras
Financeiro
Recursos Humanos
Estudo de Projeto
Departamento Comercial Elaboracio de Propostas
Administracio || Assisténcia pos-venda
Direcao de Obra
Departamento Producao Estaleiro Central
Departamento de
Eletricidade
Qualidade
Departamento SST
Seguranca

Figura 2. Organograma da AACF.

Fonte: Adapt. apresentacdo Oficial AACF.

2.2, Politica de Qualidade

Para Priede (2012), a aposta na qualidade é tratada como um fator chave no
incremento da competitividade de uma empresa no mercado. Este autor refere ainda que
esta componente pode ser encontrada na analise do relatério de competitividade global
como um indicador de crescimento dos paises ao nivel da economia e da inovacao
associada. Apoiado por um estudo elaborado por Molenda (2019), Politica de Qualidade
pode ser entendida como o resultado das intencoes e orientacoes que uma organizacao

determina em relacao a qualidade que a alta administracao expressa formalmente.
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Para este autor, a politica de Qualidade, é frequentemente identificada num
documento formal no qual a administracao declara a fidelidade da organizacao a questao
da qualidade. Este documento contém o compromisso da organizacdo em garantir a
conformidade com os requisitos e descreve uma abordagem para melhorar os seus
produtos e/ou servicos assim como os seus processos. Na maioria das vezes este
documento descreve um conjunto de formulacoes referentes a varios aspetos do
funcionamento da organizacao sobretudo referentes ao cumprimento dos principios de
qualidade. A sua implementacao desempenha um papel extremamente importante no
processo de comunicacdo entre os diversos niveis da estrutura organizacional. Ao ser
desenvolvido pela administracao permite comunicar de uma forma mais clara com os
diversos niveis da estrutura organizacional contribuindo para uma melhor compreensao
da abordagem da Qualidade pela administracdo. Consequentemente o envolvimento dos
colaboradores serd mais facilmente moldado aos principios contidos na Politica de
Qualidade adotada, aumentado a sinergia organizacional. Na Politica de Qualidade
(ANEXO II), a administrac¢ao, considera fulcral:

e Privilegiar a satisfagdo dos compromissos com os seus clientes, em todos os
dominios, nomeadamente ao nivel técnico e ao nivel comportamental;

e Promover o envolvimento e a participacao dos colaboradores, proporcionando os
meios e a formacao que conduzem a atuacoes pro-ativas na relacdo com os seus
clientes, fornecedores e a sociedade em geral;

e Criar as condicoes de trabalho, disponibilizar os meios humanos, técnicos,
financeiros e outros, para a sustentabilidade do negocio e a melhoria continua da
organizacao;

e Adotar processos de comunicacao eficazes com os seus colaboradores, clientes,
fornecedores, acionistas e restante sociedade;

e Rever e melhorar o sistema de Gestdo de Qualidade cumprindo os requisitos
legais, estatutarios e regulamentares

Através deste compromisso, a administragdo, assume uma dindmica para estimular

relacoes com o mercado, para a sustentabilidade do negbcio e para a capitalizacao do
conhecimento.

Um dos sistemas de gestao de qualidade mais utilizados mundialmente é o ISO
9001. Através de uma correta implementacao, esta norma, pode ser entendida como uma
ferramenta estratégica que permite alcancar a melhoria dos processos, facilitando a
entrada da empresa em mercados externos e consequentemente aumentando a sua
competitividade.

A AACF mantém uma posic¢ao no mercado da Construcao Civil caracterizada pela

adocao de procedimentos responsaveis, no qual é destacado o seu forte contributo para
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uma atuacao mais sustentavel. A administracao valoriza ainda a confianca atribuida,
através da construcao de relacoes verdadeiras entre os seus clientes e colaboradores, nas
quais sdo adotadas praticas que agreguem valor ambiental e social na implementacao
dos seus projetos. Com base nesta postura e através do reconhecimento pela sua
qualidade, sustentabilidade e competitividade na prestacdo dos seus servicos, esta
empresa, formalizou e implementou em 2008 a sua Politica de Qualidade, obtendo a sua
certificacdo em 2011, através do cumprimento dos requisitos da norma NP EN ISO 9001
(ANEXO III).

2.3. Missao, Visao e Valores

Na perspetiva de Bratianu & Baldnescu (2008), estabelecer a missao, visao e
valores é fundamental na comunicag¢io interna e externa dos objetivos existentes numa
empresa bem como da importancia das suas atividades integradas. Estes autores
reforcam ainda que dos principais objetivos de uma empresa deve ser a criacao de valores
sociais dos quais se gera a criacdo e manutencao de uma vantagem competitiva para a
empresa.

Para Bratianu & Bildnescu (2008), a missao de uma empresa trata-se de uma
responsabilidade que esta assume com base nos seus objetivos sociais e que podera vir a
ser transformada em uma existéncia tangivel para a empresa, ou seja a existéncia da
empresa deve centrar-se na criacdo de valor para os consumidores e na satisfacao das
suas necessidades. Por outro lado, a visdo, vem a complementar esta ideologia na medida
que pode ser entendida como um projecao idealista do que a empresa pode ser e pode
alcancar, sendo que as raizes dessa imagem projetada devem encontrar-se bem definidas
na atual dinamica empresarial. Por sua vez a comunicacao dos valores de uma empresa
fornece um quadro de referéncia que pode ser visto como uma forca unificadora em
diferentes funcoes, linhas de negobcio e grupos de colaboradores. Os valores de uma
empresa quando expressados adequadamente e partilhados por toda a equipa podem

tornar-se um forte integrador do conhecimento organizacional.

MISSAO: A AACF tem como missdo prestar servicos na area da Construcio Civil
através de um processo de melhoria continua e criacao de valor, por forma a alcancar e
superar as necessidades dos seus clientes, para tal é disponibilizado o extenso Know-
How adquirido ao longo de mais de quarenta anos de experiéncia. Nao descurando do
Ambiente, a empresa, aposta numa gestao ambiental mais correta de forma a promover
um desenvolvimento sustentavel

Com base na missao da empresa e com o decorrer do estagio foi possivel identificar

algumas praticas de negdcio que permitem apoiar esta perspetiva:
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e Dedicacdo em promover um bem-estar a longo prazo dos intervenientes das
atividades da empresa;

e Elevado espirito de cooperagdo, com particular foco, na protecao ambiental de
modo a minimizar o impacto que as atividades acarretam para o ambiente;

e Preocupacdo na criacao e preservacao de um ambiente laboral seguro, produtivo
e saudavel. Destaca-se a prioridade tanto da seguranca como da satide de todos
os trabalhadores;

e Fomento de uma soélida cultura organizacional, na qual é estimulada a

comunicacao com vista a maximizacao das oportunidades de negdcio.

VISAO: Numa perspetiva de longo prazo, é ambicionado o reconhecimento no
mercado como uma empresa de referéncia no setor da Engenharia e Construcao Civil,

através da sua qualidade, eficiéncia e sustentabilidade.

VALORES: A AACF é regida pelos seguintes valores:

Iniciativa - antecipacao e superacao permanente dos desafios do mercado, através
de um elevado nivel de exigéncia e rigor com o objetivo de atender as expectativas
estabelecidas.

Responsabilidade - competéncia no servico prestado, através da criacdo de
relacdes de proximidade e de compromisso com vista a personalizagao de cada projeto.

Respeito - valorizacio da confianca atribuida, tendo sempre presente uma conduta
social responsavel e um impacto ambiental consciente.

Honestidade e Flexibilidade - consideracao da forma como as acoes da equipa
podem afetar os outros.

Segundo a administracdo, o cumprimento destes valores é fulcral para o

crescimento e sucesso da AACF.

2.4. Software de Gestao Utilizado
O Software utilizado pela empresa no setor administrativo e financeiro é o SAGE
100cloud (Figura 3) que visa proporcionar uma gestao integrada mais flexivel do
negocio, encontrando-se mais direcionado para empresas que executem transacoes
diarias. Nesse ambito, este SI, encontra-se subdividido em trés médulos, nomeadamente

Gestao, Contabilidade e Recursos Humanos.

10
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sage 100c

Figura 3. Logotipo SAGE100c.

Fonte: SAGE100c.

Contudo e tendo por base as atividades desenvolvidas durante o periodo de
estagio, apenas foi estabelecido contacto direto com modulo de Gestdo e de
Contabilidade.

No modulo de Gestdao e como o préprio nome indica, o seu manuseamento foi
com o objetivo de efetuar um controlo ao nivel das compras e vendas executadas na
empresa com o objetivo de auxiliar no cumprimento das obrigacoes legais inerentes a
atividade. Através da utilizacdo deste modulo foi possivel realizar um conjunto de
funcoes que serao descritas com maior detalhe na explicacao das tarefas desempenhadas.
Funcdes como registo de compras efetuadas pela empresa, emissao de recibos a clientes,
conferéncia de extratos de fornecedores e emissao de faturas a clientes sdo caracteristicos
deste modulo.

Por sua vez no modulo de Contabilidade foi sobretudo com o intuito de
estabelecer consultas e confirmar dados como é o exemplo de extratos e lancamentos
contabilisticos.

No modulo de Recursos Humanos e apesar de nao ter sido estabelecido contacto
direto durante o estagio, é sobretudo utilizado no processamento salarial.

Contudo no capitulo IV, nas atividades desenvolvidas no estagio, encontra-se
descrito de forma mais detalhada como a utilizacdo deste Software contribuiu para a
realizacdo das atividades diarias.

Este Software é também um exemplo de um sistema ERP, na medida que permite
consolidar de forma automatizada todas as atividades administrativas e financeiras da
empresa, com 0S processos inerentes a gestdo da sua cadeia de fornecimento e de
recursos humanos. Na visao de Araujo & Scafuto (2019), estes SI possuem um conjunto
de vantagens tais como uma melhoria significativa dos niveis de qualidade e eficiéncia
da empresa, devido as suas caracteristicas integrativas; uma diminuicao dos custos
associados as transacdes; a sua flexibilidade também permite a criacio de uma maior
agilidade nos processos organizacionais e mesmo as tomadas de decisao na empresa sao

efetuadas com maior controlo.

11
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Capitulo III - Enquadramento Teoérico

3.1. Gestao de Informacao nas Organizacoes

Segundo Detlor (2010), a Gestao de Informacao pode ser considerada como o ato
de organizar, manter, adquirir e recuperar informagoes. Para este autor, o desempenho
da estrutura organizacional encontra-se intrinsecamente ligado ao procedimento
adotado na gestao da sua informacao. Este procedimento inclui o desenvolvimento de
uma estrutura, com base na introdugao de sistemas e controlos que permitam mudar a
qualidade da informacao, de forma a converté-la num ativo valioso para as organizacoes.
A estrutura adotada para além de ter de ser consecutiva com o objetivo da organizacao
deve relacionar-se com o seu processo de gestao dos recursos de informacao de forma a
alcancar os objetivos propostos pela mesma.

Na perspetiva de Evans & Price (2020), a gestdo serd um ponto de referéncia
crucial na implementacdo de uma estrutura viavel, bem como no seu controlo, uma vez
que sera encarada como uma referéncia de contetido organizacional direto entre a
coordenacao do funcionario e o ponto de aplicacdao, permitindo auxiliar em todo o
processo organizacional. A informacao contida neste processo assume-se como um ativo
de negocios censuravel, pelo que é necessario proceder a sua correta gestao. Para Katrine
et al. (2016), a implementacao de um sistema de Gestao de Informacao com base numa
estrutura tecnoldgica podera ser uma mais-valia para as organizacdes ao permitir a
captura, processamento, armazenamento e recuperagdo de informagdo de forma
coletiva.

Por outro lado a Gestao de Informacgao também pode ser reconhecida como a rea
responsavel pela determinacao da estrutura, contetdo, qualidade, mudanca, seguranca,
transferéncia e utilizacdo da informacao necessaria tanto para a gestdo como para a
definicao da capacidade empresarial (Rodionov & Tsvetkova, 2015). Apesar de parecer
uma area isolada, na realidade, possui uma forte relacao com outras vertentes de Gestao
organizacional como a Gestao Financeira ou a Gestao de Recursos Humanos, ao terem
como base reguladora elementos como leis, politicas, fatores de governanca e
procedimentos de observacao, com vista ao melhoramento das praticas organizacionais.

Para Lutters et al. (2001), a informacao também pode ser vista como um ativo de
grande relevancia para uma empresa, uma vez que a obtencao de informacoes corretas,

para a pessoa certa no momento exato € um dos objetivos fundamentais da gestao.
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Madsen (2013) mostra que a Gestao de Informacao pode ser caracterizada tanto
sob um ponto de vista técnico quanto administrativo. Correa et al. (2016) reforcam esta
ideia ao salientarem que sistemas e processos especializados na Gestao de Informacao,
como é o exemplo da gestao de tecnologias de informacao e comunicacao, gestao de
documentos, gestao de registos, gestao de ativos digitais, ou inclusive sistemas de gestao
de educacao e pesquisa corporativa (infraestruturas técnicas, utilizadas para auxiliar
programas de Gestao de Informacao), demonstram a relevancia organizacional, social,
cultural e estratégica inerente a esta tipologia de Gestao. Na parte estratégica e na visao
de Saglam et al. (2019), a Gestao de Informacao representa diversos beneficios para as
organizagoes ao exigir que o administrador compreenda toda a envolvente interna da
organizacdo e a sua relacdo com os elementos da envolvente externa como os
fornecedores, clientes ou concorrentes.

Apesar da importancia que a Gestdo de Informacdo assume no correto
funcionamento de uma organizacdo, atualmente, ainda se verifica uma elevada
resisténcia corporativa a modificacao, seja ela atil ou nao. Litau (2018) refere que os
individuos repelem modificacbes e variacoes, mesmo que possa levar a novos
conhecimentos. Assim as organizacoes demonstram alguma aversao na reestruturacao
dos seus processos, apesar de na maioria das vezes ser fulcral, ao permitir a adocao de
um sistema melhor e mais eficiente. Deste modo continua a ser notdria uma priorizacao
da atuagdo administrativa com base nos conhecimentos detidos ao longo dos anos,
dificultando o progresso organizacional dado a resisténcia geralmente demonstrada a
mudanca, dificultando a procura por novas oportunidades e consequentemente
contribuindo para a falta de criacao de condicoes competitivas no mercado. Para os
especialistas no campo do tratamento de informacao, a analise desta temaética é crucial,
uma vez que o ato de gerir todo o conjunto de informacao disponivel numa determinada
organizacao, possibilita o incremento da sua estrutura organizacional.

Para alguns autores (Tuomi, 1999; Karmarkar & Apte, 2006) a definicdo de
dados, informacdes e conhecimento sdo a base literaria desta teméatica, uma vez que a
sinergia resultante da atuacdo destes elementos para além originar uma Gestao de
Informacgao mais solida, ir4 igualmente e inevitavelmente permitir efetuar uma melhor
Gestao do Conhecimento. Apesar de ao nivel da literatura ainda existir alguma
discordancia sobre o significado que estes elementos assumem tanto na Gestao de
Informacao como no campo do Conhecimento, é possivel destacar alguns conceitos
comuns e que continuam enraizados na cultura organizacional recorrendo a anélise da
Teoria de Davenport & Prusak (1998) na qual foi estudada a transferéncia de

conhecimento em ambiente organizacional.
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Para estes autores deveria existir uma separacdo entre o conceito de dados,
informacao e conhecimento, apesar destes elementos se encontrarem interrelacionados.
Na visao dos mesmos, o facto de uma empresa possuir ou nao sucesso encontra-se
dependente da percecao de qual dos trés elementos a empresa mais necessita e a forma
como esta necessidade é reconhecida e gerida. Esta inter-relacao deve ser percebida
como uma hierarquia que se inicia com a definicio de dados de forma a obter a
informacao e por sua vez, a informacao deve ser tratada com o intuito de chegar até a
designacao de conhecimento, necessario a gestao organizacional (Davenport & Prusak,
1998). Na Figura 4, é possivel observar uma esquematizacao simplificada do processo de
transferéncia de conhecimento nas organizacoes segundo a Teoria apresentada por estes

autores.

Dados Informacao Conhecimento
(Data) (Information) (Knowledge)

Figura 4. Processo de Transferéncia de Conhecimento nas Organizagoes.

Fonte: Adapt. Working Kowledge Theory (Davenport & Prusak, 1998).

Segundo estes autores, dados podem ser entendidos como fatos precisos que
podem ser utilizados como fonte de percecao ou de argumento. Na maioria das vezes o
que ocorre é estes dados encontrarem-se armazenados em suporte informaético,
encontrando-se divididos em departamentos. Posteriormente esse reconhecimento e
andlise dos dados irdo ocorrer de forma qualitativa e quantitativa. Numa perspetiva
qualitativa deve-se considerar a disponibilidade do acesso ao contetdo dos dados, a
propria relevancia dos dados que se encontram armazenados e a clareza dos mesmos
quando acedidos. Por outro lado e numa perspetiva quantitativa é importante ter atencao
a alguns fatores tais como, o custo associado a retencao dos dados, a velocidade com que
esses dados podem ser acedidos e a capacidade que o sistema possui para os armazenar
(Davenport & Prusak, 1998). Mais recentemente esta visao continua a ser apoiada ao
nivel da literatura por autores como Tuomi (1999), que identifica que os dados sdo
elementos precisos, que incluem quantidades ou indicadores, usados como base para a

observacao, conversacao ou calculo.
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Por sua vez, a informacao, resulta da comunicagao em formato escrito ou audio
de forma a fornecer ao recetor elementos que causem algum tipo de impacto e
provoquem uma alteracao de comportamento (Tuomi, 1999). A informacao passa deste
modo a apresentar-se como o conjunto de dados obtidos apds o seu tratamento.

Drucker (1985), também refere que a informacao podia ser entendida como o
resultado de dados que apds serem tratados passavam a possuir relevancia e proposito.
Para este autor existem diversas formas de converter dados em informacao, tais como
efetuando a sua categorizacdo, o seu calculo, corrigindo-os, condensando-os ou
simplesmente contextualizando-os. A informacao pode mover-se pela organizacao de
diferentes formas, no entanto é seguro distinguir duas formas. A formal na qual
geralmente sao utilizados suportes como o email e/ou correio e a forma informal onde
sdo utilizadas notas e/ou copias. Numa visao quantitativa a informacdo pode ser
mensurada com base na conetividade existente no seu sistema e do numero de
transacoes efetuadas na mesma ja num ponto de vista qualitativo, quanto maior for a sua
utilidade e novidade melhor sera para a organizacao.

Posteriormente o conhecimento pode ser caracterizado como um estado de
conhecer algo com base na compreensao de determinado facto através do pensamento.
Apesar de existirem diversas fontes de conhecimento, este pode ser explicado como o
resultado de informagdes que assumem significado sobre um conjunto de principios com
base em relagbes subjacentes entre as atividades e os seus provéaveis significados obtidos
através de leitura ou pericia (Drucker, 1985).

Quanto aos métodos utilizados no processo de transformacao de informacao em
conhecimento pode salientar-se a comparacao, avaliacao, ligacoes, didlogo. De modo a
definir a fonte de conhecimento que melhor se coaduna com os objetivos delineados é
importante executar uma anéalise tendo por base as decisoes e as acoes originadas em
contexto organizacional, revelando-se fundamental no processo de tomadas de decisao e
contribuindo para a obtencao de decis6es mais sabias e fundadas na sobre os elementos
que compdem a esfera organizacional (fornecedores, clientes, canais de distribuicao). No
estudo realizado por Tuomi (1999), continua a ser notoria a atualidade da teoria exposta
por Davenport & Prusak (1998) no que concerne a definicao de conhecimento, na medida
que este é descrito como a situacdo de significativa expansdo aproximada sobre a
capacidade ou a situacao de captura da realidade ou ponto por meio cognitivo.

Deste modo ¢ percetivel a intrinseca relacao que estes elementos representam.
Doravante, essas percecoes sao entendidas como pedacos que se associam de modo a
praticar um significado valioso. Dados quando relacionados, desenvolvem informacdes.

A informacao quando associada desenvolve o conhecimento (Davenport & Prusak, 1998).
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Também na correta gestao de uma organizacao e por forma a efetuar uma melhor
gestao dos recursos disponiveis desde a sua obtencao, Alves & Duarte (2015), defendem
que devem ser considerados trés niveis durante o processo, sendo eles o Nivel
Estratégico, Nivel Tatico e Nivel Operacional como representado e explicado na figura 5.
Na base desta piramide hierdrquica organizacional é onde se encontra uma maior
especificidade, uma vez que se encontra representada a necessidade de resolucao de
problemas associados a determinadas tarefas, ao contrario do que ocorre no topo em que

se encontra associado a fungGes de cariz mais geral.

Envolve complexas decisoes
estratégicas, tendo por base diversa \

\
Y

informacao ao nivel da relacao — \
organizacdo/meio envolvente. A Nivel \\
informacao provém de fontes )
externas a organizacao e de outros
niveis hierarquicos.

stratégico,

Retine um conjunto de decisées
taticas, que necessitam de informacao Nivel \
previamente analisada e detalhada, — Tatico \
originaria de fontes internas e obtidas \
com certa frequéncia.

Nivel baseado em decisées de cariz
operacional, direcionadas para \
problemas bem definidos nos quais ; \
a sua resolucdo envolve dados reais — Nivel \\

e programaveis. Informacao Operacional \\
maioritariamente procedente do \
sistema organizacional interno, com
o0 objetivo de realizar acoes
imediatas

Figura 5. PirGmide Hierarquica Organizacional.

Fonte: Adapt. Alves & Duarte (2015).

A implementacao e utilizacdo de SI desempenham, de igual modo, um papel
crucial na forma como uma organizacao gere a quantidade de informacao disponivel. Na
perspetiva de Junker & Farzad (2015), o poder adaptativo que estes sistemas podem
acarretar para as empresas pode contribuir para suprimir as suas necessidades ao
fornecer um apoio estruturado em todos os subsistemas que compoem a envolvente

organizacional.
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A correta implementacao e utilizacdo de SI torna-se bastante fidedigno na medida
que resulta do processamento de dados derivados de multiplas fontes, permitindo, em
tempo real, a obtencao de informacao proveitosa para a Gestao. Através deste suporte, a
tomada de decisdo nas organizacgoes, ira ser facilitada e simplificada, possibilitando a
criacdo de vantagens competitivas no mercado em que estas se inserem (Junker &
Farzad, 2015).

Posto isto, pode-se considerar que a Gestao de Informacao para além de englobar
uma componente estratégica na sua formulacdo, aquando aliada a utilizacao de TI,
permite alcancar uma percecao da informagao com maior relevancia para a organizagao.
Deste modo sdo esclarecidos os procedimentos, as fontes e os subsistemas que mais
valores agregam para a toda a envolvente empresarial. Borisova et al. (2019) atribuem
especial destaque as tecnologias utilizadas na Gestao de Informacao, enfatizando a sua
versatilidade ao possibilitar uma maior dindmica no fluxo informacional e
consequentemente melhorando a sua transmissao nas tomadas de decisao. Este recurso
apresenta ainda um conjunto de vantagens para as organizacoes, das quais se salientam
a diminuicdo do tempo despendido durante os processos e a diminuicao dos recursos

utilizados.

3.1.1. Evolucao da Informacao nas Organizacoes

Apesar de existir um conjunto de designacoes que permitem definir informacao,
por forma a nao tornar a exposi¢ao excessivamente complexa, é possivel recorrer a uma
designacdo universal para este termo que possibilita um melhor entendimento. Assim
informacao pode ser entendida como um conjunto de dados que foram processados com
um determinado objetivo e que apds a sua interpretacdo e compreensao por parte do
recetor, passaram a assumir um significado.

Atualmente as organizac¢Ges encontram-se inseridas em ambientes dinamicos e
com caracteristicas heterogéneas, onde na maioria das vezes a mudanca é das tnicas
alternativas viaveis para continuarem a assumir uma presenca no mercado. Sendo uma
organizacao descrita como a representacdo de um sistema ativo e acessivel que contém
um conjunto de processos interligados por canais de comunicacido entre o seu meio
interno e externo, a informacao presente torna-se de extrema relevancia (Okreglicka &
Lemanska-Majdzik, 2016). Assim é necessario cada vez mais estabelecer um contacto
ativo e ponderado com a informacao, independentemente da area de atuaciao da
organizacao.

Todo o conjunto de eventos externos as organizacoes assume de igual modo, um
papel preponderante, uma vez que a necessidade de adaptacao a novas situacoes exige

aos gestores estarem bem informados e apresentarem sélidos conhecimentos do que os
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rodeia. Apoiado por Marinagi et al. (2014), estes autores, demonstram ainda que o
proprio aumento da concorréncia acentua a necessidade das organizacdes obterem
melhores recursos com vista a otimizacao da sua utilizacao, promovendo desta forma
oportunidades de nego6cios mais vantajosas.

A informacao desempenha um papel tao fulcral na eficcia e eficiéncia dos
processos produtivos de uma organizacdo que na ideologia defendida por Drucker
(1985), no seu estudo sobre Inovacido e Empreendedorismo em ambiente organizacional,
esta deve constituir a base e a razao para a formacao de um tipo de gestdo na qual os
elementos capital-trabalho sejam substituidos pelas componentes informacao-
conhecimento como binémios representativos do sucesso organizativo. Significa isto que
numa sociedade atual o valor empregue na informacao deve superar a relevancia
atribuida ao capital, tendo em vista que a informacao e o conhecimento devem ser
tratados como os fatores-chave da competitividade e produtividade de uma organizacao
(Turriago-Hoyos et al., 2016).

Cada vez mais as tomadas de decisdo devem ser executadas tendo como
referéncia o maximo de informacao reunida. DecisOes apoiadas apenas no savoir fair
deixam de ser suficientes, pois como referido por Marinagi et al. (2014), o ambiente em
que estas organizacOes se inserem é marcado por alteracGes constantes que nao so
podem trazer um conjunto de oportunidades vantajosas para as empresas como também
podem constituir severas ameacas pelo que o conhecimento adquirido em experiéncias

passadas deve ser adaptado as caracteristicas atuais.

3.2.Importancia dos Sistemas de Informacao na Gestao

de Informacao

A concecdo de estratégias globais caracterizadas pela sua clareza, definicao e
operacionalidade devem ser vistas como a base para a obtencao de uma organizacao mais
flexivel, com capacidade em articular o potencial humano com a componente técnica
necessaria. Para Popescu & Tofan (2013), os SI vao permitir analisar a organizacao como
um todo, impulsionando uma redefinicao da sua estratégia organizacional através da
formulagdo de novas metodologias baseadas nas TI, com o intuito de fazer face aos
diversos desafios presentes no mercado. A necessidade de apoiar a evolucao dos SI é
causada por varios motivos, tais como o dinamismo das fontes de dados, mudancas nos
requisitos de processamento e uso de novas tecnologias.

Para estes autores, o objetivo de implementacdo e utilizacio de SI é o

fornecimento de informacoes de uma forma diretamente utilizavel e no momento certo,
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por forma a alcancar a realizacdo dos proprios objetivos do organismo socioeconémico
de acordo com os objetivos gerais da sociedade em condi¢des de méaxima eficiéncia.

Na perspetiva de Gouveia & Ranito (2004), um sistema pode ser caracterizado
como um conjunto integrado de diversos elementos que se encontram interligados entre
si, que possuem um objetivo em comum e que pode ser analisado como um todo. No caso
dos SI, sao o resultado da interacao estabelecida entre o utilizador e equipamentos que
permitam efetuar o armazenamento, gestdo e comunicacdo dos dados inseridos com
vista a potencializacao de uma troca de informacao de forma mais automatizada (figura
6).

Sistemas de
Informacao

Gestdo de

Atividades Tecnologia

Figura 6. Relacionamento Ser Humano, Tecnologia, Gestdao de Atividades.

Fonte: Adap. Gouveia & Ranito (2004).

O fluxo informacional derivado da ligacao entre estes trés elementos ira auxiliar
no processo de tomada de decisao dos responsaveis das organizacoes.

Os SI que irao contribuir para a gestao deste processo devem garantir que a
relacao estabelecida entre os dados, a informacao e o conhecimento sejam de qualidade,
devendo estes elementos ser monitorizaveis de forma a garantir a sua seguranca,
protecao e disponibilidade quando necessarios (Gouveia & Ranito, 2004).

Para Gouveia & Ranito (2004), os SI devem englobar cinco elementos na sua
implementacdo, nomeadamente: (1) objetivos de negocio, (2) Hardware, (3) Software,

(4) procedimentos, (5) pessoas; como descrito na Tabela 3.
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Tabela 3. Elementos a considerar na implementagao de um SI.

Elementos Caracteristicas

Trata-se do fim para o qual a organizacao foi criada. O SI escolhido
(1) Objetivos de deve ir de encontro aos objetivos da organizacao.
Negocio
Define-se como o equipamento eletrénico que capacita a utilizagao
(2) Hardware total de processamento, armazenamento e disponibilizagdo da

informacao e posterior conhecimento necessario.

Engloba os programas do equipamento tecnoldgico que gerem o
(3) Software Hardware de modo a executar as atividades no contexto

organizacional.

Sdo descritos como o conjunto de regras, normas e acoes
(4) Procedimentos predefinidas que serdo necessarias realizar com vista a
concretizacdo do objetivo da organizacdo em seguranca e em

conformidade com a legislacdo em vigor.

(5) Pessoas Traduzem-se na equipa que compde a esfera organizacional.

Fonte: Adap. Gouveia & Ranito (2004).

A integracdo destes elementos na implementacao de um SI contribuira para a
difusdo mais eficiente e eficaz do fluxo informacional (dados, informacao e
conhecimento) na organizacdo. Sendo que as trocas de informacao realizadas nestes
processos devem apresentar a maior brevidade possivel e devem igualmente despender
um baixo consumo temporal de forma a otimizar o consumo informacional e a
potencializacdo da produtividade da organizacao.

Gillard & Johansen (2004) referem que os SI sdo constituidos por inputs, ou seja
dados que posteriormente sdo transformados em outputs (geralmente caracterizados
como relatorios de céalculo).

SI que apresentam na sua constituicao apenas estes trés elementos primarios sao
descritos como Sistemas de Ciclo Aberto (Open-Loop Systems) (Figura 7). Ao analisar SI
abertos, na pratica, pode ser observado aquando atribuicao de uma tarefa na qual nao
existe uma verificacao do seu progresso. Durante a realizacao dessa tarefa nao é realizado
qualquer avaliacao, sugestao ou orientacao, pelo que pode desencadear maior oscilacao
nos niveis de produtividade uma vez que nao ocorre intervencao de um mecanismo de

controlo (Gillard & Johansen, 2004).
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Entrada Processamento Saida
(Input) (Transformation) (Output)

Figura 7. Representacdo de SI de Ciclo Aberto (Open-Loop Systems).

Fonte: Adapt. Gillard & Johansen (2004).

Por outro lado e na visao de Gillard & Johansen (2004), SI que apresentem uma
constituicdo mais completa podem conter dois mecanismos, nomeadamente um de
Jeedback que se regula pela definicdo de objetivos e outro de controlo.

Na presenca destes mecanismos, os SI distinguem-se como um Ciclo Fechado
(Close Loop Systems) (Figura 8). Nestes sistemas aquando atribuicdo de uma tarefa o
recetor vai fornecendo algum feedback do seu desenvolvimento, permitindo a realizacao
de eventuais ajustes de uma forma mais informada. Na presen¢a de um projeto é possivel
sugerir mudancas nas suas especificacoes, contribuindo para um resultado mais

adequado com o esperado.
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Mecanismo

de Feedback

Mecanismo
de Controlo

Input Processamento

Figura 8. Representacdo de SI de Ciclo Fechado (Close Loop Systems).

Fonte: Adpat. Gillbert & Johansen (2003).

A coordenacio e a integracao deste recurso estratégico, permite uma ampliagao
da SCM (Supply Chain Management) trazendo um conjunto de vantagens competitivas
associadas. Na perspetiva de Czedjo (2008), a obtencao destas vantagens competitivas
possui uma forte relacdo com a exploracdo dos SI nas empresas, ao proporcionar uma
valorizacao dos pontos fortes da organizacao e acarretando uma maior facilidade na
detecao de novas oportunidades de negocio. Por outro lado, também sera mais acessivel
percecionar e resolver nao s os pontos fracos da empresa num contexto interno como
também as ameacas procedentes da envolvente externa, como a concorréncia presente
no mercado.

Para além da relevancia que os SI transportam para a Gestao de Informagao em
contexto organizacional, para Czedjo (2008) também as TI assumem um papel de
destaque aquando a adocao da melhor estratégia. Apoiado por Slamet et al. (2019), estes
autores referem que enquanto os SI permitem contextualizar e aplicar a informacao
necessaria para a tomada de decisio com base numa anilise da envolvente
organizacional, as TI vao ser responsaveis por processar a informacao recolhida de modo
a satisfazer as caréncias nao s6 da obtencao de informacao com também ao nivel da sua
aplicacao. Com base neste processamento tornar-se-a possivel a criacao de vantagens

competitivas para a organizacao, permitindo alcancar as prioridades definidas para a
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implementacdo do SI que melhor se coadunem com as metas organizacionais
estabelecidas.

Por conseguinte tanto a manipulagao dos SI como das TI devem ser trabalhadas
em simultadneo com vista a obtencdo de um estratégia global que permita identificar e
corrigir as necessidades da organizacgao, acarretando beneficios a longo prazo. Para Jan
& Tsai (2001), a utilizacao deste bindmio estratégico tera efeitos em duas vertentes, por
um lado na eficacia relacional entre a organizacao e toda a sua envolvente externa e por
outro lado na eficiéncia demonstrada através da analise dos impactos internos.

A aplicabilidade de ambos os elementos com base numa analise dos niveis que
compodem a piramide hierarquica organizacional (Figura 5) é possivel constatar que
apesar de todos os niveis se encontrarem interligados, sofrendo o impacto das decisoes
tomadas como um todo, no nivel estratégico existe uma maior tendéncia na aposta de
acoes que permitam intensificar a relacdo que a organizacdo possui com a sua
envolvente, com o intuito de cumprir com os objetivos delineados de forma eficaz. Em
contrapartida no nivel tatico e no nivel operacional é traduzido um comportamento
endogeno no qual as opcoes estratégicas sdo analisadas e efetuadas com vista ao aumento
da eficiéncia.

Para Okreglicka & Lemanska-Majdzik (2016), a relacdo que uma organizacao
estabelece entre si e com o seu meio envolvente, ou seja com os seus clientes,
fornecedores e até mesmo com os seus concorrentes deve ser encarada e analisada de
modo a criar estratégias que permitam a sua reestruturacdo. Esta ideia é apoiada por
Swanson (2020), ao explicar a importancia que os SI assumem neste processo ao
permitirem, por exemplo, o fornecimento de servicos e produtos com custos mais
competitivos. Este fator aliado ao fomento de relacoes de proximidade, lealdade e
confianca com os seus clientes, permite as organizacoes acrescer o seu valor no mercado.

Também na perspetiva de Ragowsky et al. (1996), a utilizacdo de SI pode
contribuir para eventuais alterac6es ao nivel do equilibrio do mercado, significando isto,
que poderdo ocorrer transformacdes competitivas como é o caso da conceciao ou do

afastamento das barreiras existentes a entrada de novos concorrentes.

3.2.1. Vantagens dos Sistemas de Informacao

A introducao e a consequente evolucao das TI contribuiram para a dinamizacao
da envolvente interna da organizacao, ao atuarem no enquadramento e na coordenacao
dos processos organizativos assim como nas relacoes sociais estabelecidas entre as
equipas constituintes.

A sua utilizacao também ira afetar os processos associados a envolvente externa

ao possibilitar um melhor aproveitamento das redes empresariais existentes através da
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superacao das barreiras impostas pelo setor de atividade em que estas organizacoes se
inserem.

Com a evolugao das TI também os seus utilizadores demonstram necessidades
informativas mais especificas com vista a um melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis. A automatizacao dos processos organizacionais pode inclusive conduzir uma
melhor tomada de decisao por parte da administracao, uma vez que o elevado volume de
informacao necessaria neste processo sera analisado de uma forma mais completa e
precisa.

Autores como Khawaja & Sue (2008) defendem que independentemente da
tipologia de SI implementado na organizagao, este deve possuir a capacidade gerar
operacgoes em simultaneo consoante os dados introduzidos pelos utilizadores.

Os Sistemas utlizados devem possuir como principais caracteristicas a rececao, o
tratamento, a transmissao e o armazenamento automatizado de modo a integrar toda a
informacao essencial (Khawaja & Sue, 2008).

Apesar da crescente necessidade em automatizar a informagao organizacional,
ainda existem diversas organizagoes que continuam a preferir a utilizacao do papel em
detrimento das tecnologias, sendo que esta escolha acarreta implicagdoes nao sb a nivel
ambiental como também a nivel econémico.

Na perspetiva de Chao (2015), as operacoes diarias que uma organizacao necessita de
efetuar envolvem um elevado ntimero de documentos que geralmente irdo suceder em
agregacao de mais documentos, resultando em consequéncias como extravio de
informacao necessaria a gestao do negdcio e perda de tempo na sua procura, custos
associados com a quantidade de copias necessarias assim como de arquivos fisicos para
o seu armazenamento. Pelo que a utilizacao de SI pode potencializar o método de
organizacao da empresa, proporcionando a sua diferenciacdo sob um ponto de vista
automatizado ao permitir uma melhor gestdo do arquivo documental através de um
registo em série de varios documentos. A pesquisa e recuperacao de informacao ira
ocorrer de um forma mais consistente dado o controlo inerente que o utilizador possui

sobre este processo.

3.3. Enterprise Resource Planning - ERP

Uma das tipologias de SI mais utilizados numa PME sao os ERP. Com o objetivo
de satisfazer as necessidades departamentais de uma organizacao de forma integrada, a
implementagdo destes sistemas permite fornecer um apoio aos diversos niveis e
processos que compOe a estrutura organizacional. Para além de contemplarem as

informacdes inerentes as operagoes quotidianas da empresa, também auxiliam na visao
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estratégica dos gestores permitindo um melhor planeamento e posicionamento no setor
em que atuam.

Para Ho (2006), os Sistemas ERP surgem nos anos 90, sendo caracterizados
como uma juncao dos Material Requirements Planning (MRP) e dos Distribution
Requirements Planning (DRP) desenvolvidos durante as décadas de 60 e 70. No entanto
os Sistemas MRP e DRP nao possuem a capacidade integrativa caracteristica dos
Sistemas ERP uma vez que o seu foco é a especialidade produtiva sendo utilizados
sobretudo em setores industriais. Estes Sistemas ndo incluem a componente financeira
e de Customer Relationship Managment (CRM).

Tanto os Sistemas MRP e DRP possuem como objetivo atuar na
operacionalizacdo dos processos produtivos e de distribuicao, enquanto os Sistemas
MRP tém como principal foco a gestao eficaz e eficiente da cadeia produtiva através de
analises das quantidades de stock com recurso a medi¢oes da capacidade produtiva nos
postos de trabalho, da calendarizacdo de producdo, dos custos de producdo e de
consumo. Os Sistemas DRP procuram analisar a melhor forma de efetuar a distribuigao
e entrega do stock. Ambos os sistemas necessitam de atuar de forma integrada com vista
a uma operacionalizagdio maxima dos processos produtivos. Para além destas
funcionalidades, os Sistemas ERP, também comtemplam elementos ligados a capacidade
de programacao produtiva, calculo das necessidades de capacidade e de controlo de
compras e vendas. Para além de se coadunarem com o setor industrial a semelhanca dos
Sistemas MRP e DRP, estes sistemas estavam igualmente aptos para atuarem no setor
comercial, financeiro e de recursos humanos dado a sua capacidade integrativa (Ho,
2006).

Segundo Matende & Ogao (2013), estes sistemas permitem conjugar de forma
automatizada e centralizada toda a informacdo necessiria na gestdo do quotidiano
organizacional desde a informacao financeira, contabilistica, recursos humanos, SCM e
inclusive dados sobre os seus clientes e fornecedores. Através da integracao destes
elementos num tnico Software, mais intuitivo e Aagil se torna a satisfacdo das
necessidades de todos os departamentos organizacionais.

Na perspetiva de Davenport (1998), a aplicacdo de um Sistema ERP permite
integrar toda a informacdo que flui em ambiente organizacional, sendo descrito como
uma tipologia de SI capaz de recolher, transmitir, recuperar, disponibilizar, manipular e
armazenar toda a informacao necessaria a operacionalizacao de um negdbcio. Este autor
separa ainda as funcoes do Sistema ERP em duas tipologias, nomeadamente as funcoes
internas ou de Back-Office (Financas, Producao e Recursos Humanos), sobretudo

ligadas aos fornecedores e as funcoes externas ou de Front-Office (Vendas, Servicos e
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SCM (Logistica e Tecnologia)), sdo sobretudo func¢oes ligadas aos clientes, como se pode
observar na figura 10.

Segundo Ullah et al. (2018), um sistema ERP é composto por um conjunto de
modulos de Software de SI nos quais a partilha de informacao provém de uma fonte
unica (Fig. 9).

A utilizagdo destes mddulos e ainda na visao de Ullah et al. (2018) pode ser uma
mais-valia na gestdo das vendas, da producao, do marketing, dos recursos humanos
também tem a vantagem de toda a informacao inserida neste sistema apenas necessitar
de ser efetuada uma vez permitindo assim uma maior rentabilidade a nivel de custos e
de tempo despendido durante os processos. Toda a informacao inserida neste sistema
fica imediatamente disponivel para consulta fornecendo as partes interessadas uma

maior capacidade de resposta na qual o processo de comunicacao € significativamente

melhorado.
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Figura 9. Estrutura de um Sistema ERP.

Fonte: Davenport (1998).

O facto dos Sistemas ERP serem tao abrangentes e intuitivos, permite recolher e
manter organizada uma base de dados consistente das operacoes negociais efetuadas,
contribuindo para uma tomada de decisao ponderada e sustentada (Davenport, 1998). A
fluidez com que ocorre esta partilha de dados e informacdo permite a obtencido de

informacao de forma mais rapida e com maior grau de transparéncia para as empresas,
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contudo os desafios associados a implementacdo de um sistema deste cariz devem ser
igualmente ponderados na medida que existe um conjunto de migracoes de dados
necessaria que poderao ser provenientes de varios sistemas descentralizados.

A qualidade do sistema escolhido deve ir de encontro as necessidades da empresa,
dada a diversidade de sistemas ERP existentes no mercado e como forma de auxiliar na
escolha do que melhor se coaduna a tipologia de negocio, fornecedores de Sistemas ERP
definiram trés niveis de sistemas utilizados consoante o tamanho e a complexidade do
negocio.

No Nivel I encontram-se sistemas direcionados a empresas com receitas anuais
superiores a cerca de 663 milhoes de euros. Sdo empresas que apresentam uma estrutura
mais complexa e que se inserem no mercado com processos operacionais mais
consistentes. Para estas empresas sistemas como o Oracle, Infor CloudSuits ou o SAP
permitem efetuar uma gestao de negocio adequada as suas necessidades.

O Nivel IT que se reparte em dois subniveis nomeadamente, o superior onde se
encontram englobadas empresas com valores de faturacdo em média entre os 221 e 663
milhGes de euros, sendo que nestas empresas sistemas como o IFS, Microsoft Dynamics
ou o0 SAGE Enterprise Management permitem efetuar uma gestao adequada. Enquanto
no nivel inferior sistemas como IQMS, SYSPRO, NetSuit, Plex permitem efetuar a gestao
necessaria para empresas que apresentem valores anuais entre os 9 e 221 milhdes de
euros.

Por 1ultimo o Nivel III é utilizado sobretudo por empresas de pequena dimensao
ou como forma de complemento para grandes empresas. Sistemas como o SAGE 100,
Aptean ou ASC sao exemplos de sistemas ERP que permitem gerir os processos

necessarios.

3.4. Redes de Partilha de Informacao Empresarial

Com os avancos tecnologicos que se tém vindo a registar, cada vez mais as
organizacoOes procuram inovacoes tecnologicas que lhes permitam novas oportunidades
de negbcio.

Nesta perspetiva sao varios os tipos de tecnologia que proporcionam um conjunto
de beneficios ao nivel dos custos de transacao e de informacao.

Na visao de Moussa (2016), a implementacao adequada destas tecnologias ira
desencadear aumentos na produtividade, na integracdo e na partilha do conhecimento
existente na organizacdo. A utilizacdo das tecnologias digitais possuem algumas

vantagens tais como o aumento da conetividade em ambiente empresarial que por sua
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vez ira contribuir para a exploracao de novas oportunidades de negdcio, atenuando a
distancia fisica e a necessidade de estabelecimento de uma localizacao.

Para Ruppel & Harrington (2001), no caso da utilizacao de redes empresariais,
fatores como a partilha e a Gestao de Informacdao em contexto empresarial serda uma
possibilidade. A criacdo de conhecimento serd mais facilmente atingida através da
implementacdo destas redes ao possibilitar uma maior fluidez da informacao e/ou do
conhecimento seja a nivel explicito, tacito, interno (Intranet), ou externo (Extranet).

As redes de partilha de informacao sdo caracterizadas pela utilizacdo de redes
privadas digitais que contribuem para uma potencializacdo da partilha de informacao e
conhecimento nas organizacoes, fomentando o seu desempenho e produtividade.
Caracteristicas como a sua flexibilidade e poder de adaptacao a estrutura organizacional
permitem auxiliar nos processos de tomada de decisao (Moussa, 2016).

A utilizagao de Intranets por parte das organizacgoes veio a possibilitar a utilizagao
de tecnologias web destinadas ao uso exclusivo da organizacao. Caracteristicas como a
distribuicdo de informacado, Software e outros servicos necessario a gestao
organizacional quotidiana seriam mais facilmente conseguidas com base ferramentas
semelhantes as da web. Na perspetiva de Moussa (2016), as Intranets podem ser
descritas como redes locais com ligacao a web que permitem as organizacoes pensar de
forma global enquanto agem localmente.

Atualmente as empresas beneficiam da sua utilizacao através da divulgacao de
documentos de forma geral e abrangente. Assim o acesso aos dados torna-se mais
dinamico e rentavel contribuindo para uma maior capacitacdo dos funcionérios ao seu
acesso (Moussa, 2016).

Na pratica este sistema de partilha de informacao pode ser caracterizado como
uma rede privada na qual é utilizado um protocolo TCP/IP onde se encontra conectado
a servidores e terminais que sao controlados por normas iguais as da internet (Ferreira,
2013).

A diferenca existente entre a Intranet e a internet trata-se de uma firewall que
limita o acesso externo a Intranet enquanto possibilita o acesso externo a internet. Por
sua vez uma Intranet pode dar origem a uma Extranet se permitir o acesso a clientes ou
fornecedores as Intranets utilizadas pela empresa (Ferreira, 2013).

Para este autor, vantagens como o acesso a uma rede privada e exclusiva, definem
a Intranet como uma rede na qual apenas utilizadores autorizados tém acesso podendo
amplificar a sua comunicacdo e colaboraciao interna. Esta rede integrada permite
encontrar e partilhar informacoes necessarias ao desempenho das funcoes
organizacionais uma vez que todos os funcionarios se encontram a trabalhar para os

mesmos objetivos.
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Capitulo IV - Estagio Curricular

Exercer um estagio curricular permite a aplicacdo dos conhecimentos teoricos
adquiridos em contexto académico. Para além da obtencdo de experiéncia profissional,
esta opcao possibilita conquistar uma nova visdo social e cultural na qual existe uma
preponderancia para uma analise mais realista da envolvente socioecondmica.

Dado o cariz pratico associado a um estagio curricular é possivel o fomento de
uma capacidade critica da realidade onde a identificacdo dos problemas e a projecado de
solucoes se torna mais consciente.

A oportunidade de realizar o estagio no departamento administrativo e financeiro
da AACF permitiu a obtencao de uma visao geral dos processos desenvolvidos nesse

setor, contribuindo para um estudo mais enriquecedor.

4.1. Atividades Desenvolvidas no Estagio

O presente capitulo tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas no
decorrer do estagio curricular durante o periodo compreendido entre 15 de Julho e 15 de
Outubro de 2021, relacionando-as com a tematica em estudo.

Os trés meses de duracdo do estagio tiveram lugar no departamento
administrativo e financeiro da empresa. Sendo que numa fase inicial foi primordial a
absorcao do conhecimento relativo a empresa, ao funcionamento do negbcio e a sua
estruturacao, assim como do Software utilizado pelo departamento, o SAGE 100¢c como
apresentado na descricao da entidade acolhedora.

As funcoes desempenhadas durante o estagio estiveram principalmente
relacionadas com a forma como a empresa procede a gestao da sua documentacao. Tendo
por base a tematica em estudo, as atividades desenvolvidas permitiram realizar um
enquadramento pratico da literatura analisada.

De forma a facilitar a discriminacao e compreensao das funcées desempenhadas,
estas estardo divididas em duas categorias, nomeadamente Arquivo de Informacao e
Gestao e Controlo de Informagao.

Como exposto no estudo realizado por Detlor (2010), no qual a Gestao de Informacao
poderia ser definida como o ato de organizar, manter, adquirir e recuperar informacoes,
o contacto diario com os procedimentos adotados na gestdo da documentacdo da
empresa permitiu verificar como o desempenho da sua estrutura organizacional é

afetado com base nos sistemas e controlos de informacao utilizados.
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Tendo por base a visdo dos autores Alves & Duarte (2015), relativamente a forma
como gestao deve ser processada em contexto organizacional e analisando o teor das
tarefas executadas durante o estagio é percetivel o seu enquadramento no nivel
operacional. As tarefas foram sobretudo caracterizadas por uma maior especificidade nas
quais existe a necessidade de proceder a resolucao de problemas com recurso a dados
reais e programaveis. Neste nivel destaca-se também a relevancia do contato com todo o

sistema organizacional para que as acoes imediatas sejam sustentadas.

4.1.1. Arquivo de Informacao

Como forma de estabelecer contato com a forma como a empresa procede a
organizacdo da sua documentacdo, bem como obter algum conhecimento dos seus
principais clientes e fornecedores, a primeira atividade desempenhada no departamento
correspondeu a verificacdo dos documentos criados e usados na atividade da empresa.
Esta funcao permitiu compreender melhor como esta procede a gestao da sua informacao
e quais os elementos que assumem maior relevancia para a gestao do negocio.

Para Hausmann & Williams (2015), para além de ser nos documentos que se
encontra reunida a maioria da informacao relativa a um negbcio também é um dos
elementos fulcrais para percecionar o valor agregado a organizacao. A sua anélise ira
esclarecer, explicar e comprovar os processos e a propria estrutura adotada pela
organizacao.

Na AACF, dependendo do teor da informacao, o arquivo é efetuado de duas
formas, em suporte informatico e/ou em papel, sendo a sua organizacao fundamental
para que nao existam falhas na comunicacdo e todos os processos se encontrem
devidamente justificados.

No arquivo em papel os documentos originais encontram-se arquivados em
pastas, as quais estdo organizadas por diarios que contém um c6digo que permite
identificar o intervalo de documentos que constam no diario. Todos os documentos
arquivados nos diarios sdo de teor contabilistico, contudo cada dirio retine um contetido
especifico. Por forma a compreender melhor como a empresa emprega este método

segue abaixo uma representacao (Tabela 4) de como foi organizado o ano de 2020.
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Tabela 4. Arquivo Documental 2020 AACF.

ARQUIVO 2020

Diario

Caodigo

Conteudo

Documentos
de
Contabilidade

Diario 1 — Operacoes

Diversas

Diério 2 - Clientes

Diério 3 — Compras de

Matérias-Primas

Diario 4 - Caixa

Diario 5 - Despesas

Diario 7 — Apuramento
de IVA

AF2-148-1 (1-211)
AF2-148-11 (212-431)
AF2-148-111 (432-603)
AF2-148-1V (604-793)
AF2-148-V (794-1013)
AF2-148-VI (1014-1219)

AF2-148-VII (1220-1430)
AF2-148-VIII (1431-1620)

AF2-148-1X (1621-1688)
AF2-149-1 (1-187)
AF2-150-1 (1-155)

AF2-150-1I (156-310)

AF2-150-I1I (311-461)
AF2-150-1V (462-561)

AF2-151-1 (1-228)

AF2-152-1 (1-171)
AF2-152-1I (172-411)
AF2-152-111 (412-646)

AF2-153-1

Movimentos de Contas
Bancarias (notas de
pagamento, comprovativos

de transferéncia, recibos)

Faturas emitidas a clientes

Faturas rececionadas de
fornecedores relativas a
aquisicdo de bens de

consumo imediato

Venda a dinheiro relativo a
despesas de baixo valor
(correios, inspecoes,

detalhes informaticos)

Faturas que nao envolvem
diretamente a compra de
matérias-primas
(subcontratacao de servigos,

despesas de viaturas)

Regularizagoes de IVA (IVA
Liquidado, IVA Dedutivel)

Fonte: Elaboragdo Prépria.

Relativamente ao armazenamento informéatico da informacdo é realizado

sobretudo através de um servidor que permite efetuar a partilha da informacao

necessaria com os diversos departamentos que compoem a AACF. Esta partilha de

informacao ocorre através de uma Intranet, como explicado por Ferreira (2013), esta

rede vai permitir encontrar e partilhar as informacoes necessarias ao desempenho das
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fungdes organizacionais uma vez que todos os funcionérios que tiverem acesso a esta
partilha vao poder aceder em tempo real a informacdo disponibilizada. Como sera
explicado com maior detalhe, o Software utilizado no departamento administrativo e
financeiro também contribui para um armazenamento informético e consulta da
informacao de forma mais organizada e integrada.

Ambas as formas de armazenamento de dados vao de encontro com a teoria
defendida por Davenport & Prusak (1998), na qual era referida a forma como o
conhecimento é transferido nas organizacoes e na relevancia que o armazenamento de
dados assume sob um ponto de vista qualitativo e quantitativo para a organizacao.

O armazenamento de dados efetuada pela empresa, ao nivel qualitativo e segundo
a caracterizacgao efetuada com base na teoria de Davenport & Prusak (1998) permite uma
maior disponibilidade de acesso ao contetdo dos dados. O facto de existir dados
armazenados tanto em formato informatico como em papel permite em caso de falha de
algum destes formatos salvaguardar a informacao que assume maior relevancia para a
gestao da empresa. No entanto e tendo por base a experiéncia durante o estagio foi, por
vezes, notoria a duplicacdo de alguma informacdo no mesmo formato mas em pastas
diferentes sobretudo no que concerne ao armazenamento em arquivo fisico. Esta
situacao pode conduzir a captacdo de informacao dubia com inferéncia na clareza dos
mesmos quando acedidos. Por sua vez se analisarmos o armazenamento de dados
efetuado sob um ponto de vista quantitativo e tendo em anélise a necessidade que a
empresa demonstra em armazenar a mesma informacdo em ambos os formatos,
ocorrendo por vezes a sua duplicagdo, pode ir de encontro com o exposto por Chao
(2015), ao inferir com custos de armazenamento superiores ao necessario para além da
utilizagdo da capacidade de armazenamento de ambos os sistemas (formato fisico e

informatico) necessitar de ser superior.

4.1.2. Gestao e Controlo de Informacao com recurso ao SAGE100C
Como apresentado anteriormente, a AACF, utiliza o Software SAGE100C na
coordenacao dos seus processos de negocio, sendo caracterizado por um sistema ERP. A
utilizagdo deste Software e segundo a anlise realizada, no enquadramento teérico, ao
nivel da qualidade do SI tendo por base as caracteristicas de negocio, insere-se no nivel
I1I segundo os critérios apresentados por fornecedores de sistemas ERP. Dado a tipologia
da AACF, ou seja uma PME e sendo este Software indicado para empresas de menor
dimensao ou como complemento de empresas de maior dimensao, enquadra-se nos

indicadores de avaliacao.
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Considerando os cinco elementos apresentados no enquadramento teérico que

na opiniao de Gouveia & Ranito (2004) devem constituir um SI, é possivel relacionar

cada um com a forma como este Software foi implementado na AACF (Tabela 5).

Tabela 5. Andlise dos elementos integrativos de um SI em relacdo ao adotado na AACF.

Elementos Caracteristicas

Procura de uma tecnologia que permitisse suportar e coordenar toda

(1) Objetivos de a informacao gerada no departamento administrativo e financeiro da
Negocio empresa. Fungbes como Gestdo, Contabilidade ou Recursos
Humanos necessitavam de uma disponibilizacdo de dados reais,

atualizados e de forma rapida.

O equipamento eletrénico utilizado na implementacao e utilizacdo do
(2) Hardware SI passou pelo desktop dos trés computadores que constituem o

departamento em causa.

Tendo por base as necessidade de negécio da empresa o Software que

(3) Software melhor se coadunou foi o SAGE100c.

Na AACF sao utilizados trés médulos do Software, nomeadamente o

(4) Procedimentos  de Gestao, Contabilidade e Recursos Humanos como seré explicado
posteriormente com maior detalhe. As fun¢ées desempenhadas no
SAGE100c podem ser caracterizadas como internas ou de Back-
Office (Financas, Recursos Humanos) e externas ou de Front-Office
(Vendas).

(5) Pessoas O manuseamento, tratamento e fornecimento das informagoes do
Software é da responsabilidade do departamento administrativo e
financeiro da AACF.

Fonte: Adap. Gouveia & Ranito (2004).

Ao analisar os objetivos de negbcio (1) da AACF com as especificacoes
apresentadas pelo Software (3) utilizado é verificavel a adequacao do SAGE100c no
departamento (5) em que se insere. A integracdo de informacao (4) fornecida pelo
Software ao nivel da gestdo, contabilidade e recursos humanos permite uma maior
fluidez e suporte nos processos diarios.

O facto deste Software apenas ser manuseado pelo departamento administrativo
e financeiro conduz a uma maior dificuldade na difusao do fluxo informacional pelos

restantes departamentos da empresa. As trocas de informacao provenientes deste
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Software que necessitam de ser comunicadas dificilmente serdo efetuadas em tempo
real. Esta decisdo restrita de implementacao e utilizacao contribuiu para a obtencao de
um Software ERP padronizado para o departamento implementado, assim como o facto
de ndo ter sofrido adaptacdes para os restantes departamentos contribuiu para uma
reducao de custos associados a eventuais modificacdes com o cddigo ERP. Por sua vez a
necessidade de formacao dos utilizadores do sistema foi menor dado a quantidade e
complexidade das funcoes utilizadas, contribuindo para um menor tempo despendido
na implementacao do sistema.

A relevancia da utilizagdo do SAGE100c também é verificavel ao nivel das
tomadas de decisdo, este sistema possibilita o0 armazenamento e consulta dos dados
necessarios para que possam ser tratados consoante as necessidades do utilizador,
tornando as tomadas de decisao mais relevantes para a empresa.

A utilizacdo deste Software contribui para um processo de decisdo mais
facilitador na medida que existe um fornecimento de toda a informacgao detalhada,
atualizada e completa relativamente aos modulos utilizados. Desta forma ocorre uma

otimizacao dos diversos processos empresariais com uma reducao de custos associada.

4.1.2.1. Modulo de Gestao

Dos modulos mais utilizados na empresa destaque-se o de Gestao, o qual retne
um conjunto de componentes que permite auxiliar nas tarefas diarias. Fun¢des como
registo de documentos, pagamento, emissao de faturas e recibos e analise de mapas de
fornecedores e clientes sdo facilitados devido a este Software.

Este modulo foi sobretudo utilizado no decorrer do estagio para efetuar o Registo
de Documentos. Segundo a divisao efetuada por Davenport (1998), esta funcao possui
caracteristicas de Front-Office onde existe um maior contacto com documentos
provenientes de fornecedores, os quais é necessario efetuar o seu controlo. Por sua vez
as restantes tarefas desempenhadas - Emissao de Documentos e Pagamento a
Fornecedores também executadas com recurso a este modulo - inserem- se em fungdes

de Back-Office nos quais os seus elementos assumem caracteristicas de teor financeiro.

¢ Registo de Documentos

Uma das tarefas diarias no departamento administrativo e financeiro da AACF é
a rececao de documentos que consoante a sua tipologia podem apresentar a necessidade
de introducao no Software. No caso de rececdo de Faturas e Notas de Crédito de
fornecedores, estas devem ser registadas no SAGE100c¢, mais concretamente na op¢ao
“compras”, de modo a manter uma organizacao informatizada destes documentos. No

caso do fornecedor ainda nao se encontrar registado no Software, através da opcao
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“fornecedores” é possivel efetuar o seu registo indicando dados como contactos, tipo de
IVA, nimero de identificacao fiscal que no fim do processo irdo gerar um namero de
conta para esse fornecedor. Esse codigo de identificacao € exclusivo para cada fornecedor
e permite identificd-lo mais facilmente no sistema, sendo um nimero comum aos
diversos modulos que compoem o SAGE100c. O facto de existir esta integracao de
informacao, no ato do registo, pelos diversos médulos que compoem o Software vem a
defender o estudo de Davenport (1998), ao contribuir para trocas de informacao
caracterizadas por uma maior brevidade e por uma maior otimizacdo do consumo
informacional.

Por sua vez ap6s introduzido o documento no Software é originado um namero
de registo que quando utilizado permite obter os dados introduzidos nesse momento,
nomeadamente a data em que o documento foi emitido, o ntimero de conta do
fornecedor, IVA associado, valores incidentes.

Na maioria das vezes ao serem documentos com materiais ou servigos solicitados
pelo departamento Comercial, estes sao remetidos para o responsavel da area que
efetuou a sua solicitacdo como forma de conferir se o trabalho foi efetivamente concluido
e se os valores (quantidades, preco unitario, valor total) se encontram em conformidade
com o acordado. Esta necessidade de efetuar a conferéncia do documento pelo
responsavel antes de arquivar envolve um processo sobretudo manual. Por vezes ocorre
algum atraso neste processo interferindo com o cumprimento de prazos, como é caso da
liquidacao do documento. Chao (2015) referia no seu estudo que, por norma, uma
empresa processa diariamente um elevado nimero de documentos. O facto de os
documentos estarem em papel, mais facilmente pode ocorrer o extravio de informacao,
a acumulacao de mais documentos e a perda de tempo na sua procura. Neste caso a falta
de informatizacao deste processo vem a dificultar o método de organizacao da empresa
e da propria gestao do arquivo documental. No entanto este processo sera explicado com
maior detalhe no subt6pico direcionado ao pagamento a fornecedores.

De modo a obter um maior controlo dos documentos apds o seu registo no
Software, a empresa utiliza um carimbo (Figura 10) que para além de conter o nimero
de registo gerado no SAGE100c também permite identificar o servico para qual é
destinado o documento (obra, equipamento, outros) e a identificacao do responséavel que

ira conferir a informacao que nele consta.
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&/ Nuamero de
Registo
CONFERENCIA DE FATURAS
Tipologia do  4—— Obras: Equip. Outros.
Documento DATA SECTOR RESP —~
CONTAS Assinatura do
PROD. | L responsavel pela
PE conferéncia do
documento
PA

Figura 10. Modelo de carimbo utilizado no registo de faturas e notas de crédito.

Fonte: Adapt. Carimbo utilizado na AACF.

Analisando a estrutura de um Sistema ERP apresentado por Davenport (1998),
esta funcao insere-se no Médulo de Compras e Materiais, responsavel por auxiliar na
gestao de inventario. Ao se efetuar um registo de todas as faturas e notas de crédito de
fornecedores neste Sistema é possivel visualizar um conjunto de informacoes,
nomeadamente informacao dos fornecedores, conta corrente (faturas que se encontrem
em divida e faturas que ja se encontram liquidadas), analise de faturas por fornecedor
acessiveis a todos os utilizadores deste médulo.

Umble et al. (2003), também apresenta uma estrutura mais atual de sistema ERP
apresentado por Davenport (1998), sendo que nesta estrutura esta funcao poderia ser
enquadrada no médulo operagdes e logistica responsavel pela gestdo de compras
efetuadas, pelo planeamento da producao e pela propria evolugdo do fornecedor através
da analise dos mapas fornecidos pelo sistema.

Por vezes ocorre o fornecedor efetuar o envio destes documentos através de duas
vias, nomeadamente por correio eletronico e por CTT dado a celeridade que o primeiro
acarreta. Uma vez que o processo de introducao destes documentos no Sistema ocorre
de forma manual, algo que poderia acontecer seria uma duplicacdo indesejada de
informacao, contudo aquando a insercao destes documentos se existir um nimero de
documento e de fornecedor coincidente, o préprio sistema emite um aviso de duplicacao,
impedindo a continuacao do processo.

Umbel et al. (2003) referem que um dos fatores cruciais na implementacao de
um sistema ERP é justamente a precisao dos dados que sao introduzidos no sistema, uma

vez que na presenca de dados errados pode afetar a informagao gerada nos restantes
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modulos do Software dado a integracao caracteristica destes sistemas. Na utilizacao
exclusiva de um processo de Gestao de Informacao tradicional, no qual seria utilizado
apenas um registo em papel, erros como a duplicacio de informacao seriam mais

dificilmente detetados acarretando consequéncias a nivel da rentabilizacdo de recursos.

e Emissao de Documentos

Na AACF também existe a necessidade de emitir faturas e recibos a clientes
quando existe a entrada de dinheiro correspondente a faturas emitidas a clientes. No
caso das faturas, o SAGE100c possui uma opcao “vendas” em que selecionando
“faturacao” é apresentado um conjunto de campos para preencher (data de emissao,
cliente, descri¢ao dos trabalhos efetuados, IVA a imputar e valor associado). Assim como
no registo de fornecedores, também nos clientes existe um nimero associado pelo que
se ainda nao existir, este deve ser efetuado num processo semelhante ao dos
fornecedores. Ap6s a emissdo da fatura devem ser impressas trés vias que serao
carimbadas e assinadas pela administracdo. A via original e duplicada devem ser
enviadas para o cliente e a terceira via deve ser arquivada para contabilidade.

Por sua vez na emissao de recibos deve-se recorrer a opcao “recebimentos” e
inserir o nimero de cliente, sendo fornecida uma listagem pelo sistema das faturas
(previamente registadas) que se encontram em divida pelo cliente e através da analise do
comprovativo de transferéncia emitido pelo banco é possivel perceber a (s) fatura (s)
liquidada (s). Apbés a insercdo da data do recebimento no sistema e do banco
correspondente ao recebimento é gerado o recibo que é impresso em duas vias. O original
que deve ser enviado para o cliente e o duplicado que deve ser anexado ao comprovativo
de transferéncia e arquivado no respetivo banco.

Analisando a estrutura de um sistema ERP apresentado por Davenport (1998), é
percetivel a utilizacdo de Médulo Vendas caracterizado pela entrada de pedidos, precos,
cotacdes e faturagao neste processo.

Comparativamente a estrutura utilizada por Umble et al. (2003), esta funcao
insere-se no modulo financeiro relacionado com a gestao de pedidos e vendas em que
posteriormente podera ser analisado um planeamento das vendas com as informacoes
registadas no sistema de modo criar estratégias de mercado para a empresa, facilitando

as suas tomadas de decisao.

e Pagamento a Fornecedores

Com recurso ao Software e ao moédulo de Gestao também é possivel processar os
pagamentos feitos a fornecedores. Recorrendo a opcao “pagamentos” deve-se inserir o

numero do fornecedor de forma a ser disponibilizado todas as faturas que se encontram
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a pagamento. Por sua vez apoOs selecionar a (s) fatura (s) pretendida (s) deve-se
identificar a data e a forma de pagamento. No caso de o pagamento ser realizado por
transferéncia bancaria deve-se identificar o banco pelo qual foi realizado o pagamento,
se por sua vez for realizado através de cheque deve-se colocar a sua numeracao de forma
a facilitar a sua identificacao.

Apobs estes passos o pagamento é processado, sendo gerada uma nota de
pagamento na qual vem indicado as faturas que estao a ser liquidadas. Se o pagamento
tiver sido executado por cheque devem ser impressas duas vias deste documento gerado,
a original para o fornecedor e o duplicado para anexar ao comprovativo de transferéncia
e arquivar no respetivo banco. No caso de pagamento por transferéncia bancaria é
suficiente imprimir uma via que sera anexada ao comprovativo de transferéncia e
arquivada no banco, uma vez que na altura de efetuar o pagamento é enviado um email
pelo banco ao fornecedor a alertar para a rececao do respetivo pagamento.

Relativamente a estrutura de Sistema ERP apresentada por Davenport (1998),
esta funcao apresenta caracteristicas relacionadas com o moédulo financeiro, sendo uma
tarefa associada a manutencao de transacoes financeiras.

Assim como na estrutura apresentada por Davenport (1998), para Umble et al.
(2003) esta funcao insere-se no modulo financeiro mais concretamente no sistema de
informacoes executivas ao permitir um acompanhamento das contas que a empresa tem
a receber e a pagar.

Contudo neste processo de efetuar o pagamento a fornecedores é de salientar a
importancia dos documentos ja se encontrarem conferidos pelo departamento
Comercial. Como referido no subtopico de registo de documento, por vezes este processo
revela-se mais demorado, dificultando os prazos de entrega dos documentos para
liquidacao. Possivelmente esta situacdo também pode estar relacionada com a falta de
automatizacao e integracdo associada a este processo uma vez que na visao de Borisova
et al. (2019), ao nivel da analise realizada no enquadramento teorico, foi atribuido
especial destaque as tecnologias utilizadas na Gestao de Informacao, dado o dinamismo
que trazem para o fluxo informacional. Para além que estas apresentavam algumas
vantagens como a diminuicao do tempo despendido durante os processos e a diminuigao
dos recursos utilizados.

Também Bingi et al. (1999) referem que o facto de as empresas trabalharem por
silos surtia alguns efeitos na dinamica organizacional como a demora na percecao das
consequéncias dos erros cometidos por outros departamentos uma vez que o fluxo de
informacao também seria mais lento. Este autor reforca uma vez mais a importancia dos

sistemas ERP ao permitirem uma integracao dos diversos departamentos, erros que
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possam ocorrer em determinado departamento sdo detetado em tempo real nos restantes
departamentos.

Analisando a estrutura de um sistema ERP apresentada por Davenport (1998),
destaca-se um modulo dedicado a Produgao com o objetivo de auxiliar no planeamento
e execucao da producao.

Por sua vez na anélise da estrutura de um sistema ERP apresentada por Umble et
al. (2003), o modulo de operacoes e logistica poderia aplicar-se a esta situacao, no qual

uma das areas de atuacao € o planeamento da producao e a gestao dos materiais.

4.1.2.2. Mo6dulo de Contabilidade

Para além do mddulo de Gestao, este Software também disponibiliza um moédulo
de Contabilidade, no qual é efetuado o lancamento contabilistico dos documentos
originais nos diarios.

Ao serem lancados no modulo da contabilidade, cada um destes documentos
recebe uma numeracao de acordo com os critérios e principios contabilisticos impostos
pelo Sistema de Normalizacao Contabilistico (SNC) (ANEXO IV) tendo por base o codigo
de contas previsto.

A contabilidade da AACF é efetuada por uma empresa externa pelo que no
departamento administrativo e financeiro, este médulo é utilizado sobretudo para
efetuar consultas, na necessidade de encontrar um documento que ja se encontre lancado
nos diarios é possivel recorrendo a opcao “lancamento” e preenchendo os campos dos
quais temos informacao entre eles o0 modelo do documento (ALIVA, VFT, NFT...), o
diario ou data da contabilidade. Consoante os campos preenchidos, o Software
apresenta os documentos que se enquadrem nessas caracteristicas, limitando o tempo
despendido na sua procura. Este tipo de consulta é sobretudo utilizado na conferéncia
de diarios, ou seja na eventualidade de faltar algum documento em diario é possivel
perceber mais facilmente as suas caracteristicas, agilizando na sua procura.

No caso do médulo de contabilidade existe uma separagdo documental, em didrio
superior a separacao interna utilizada em arquivo fisico na empresa, ao possuirem uma
designacao adaptada a divisao informacional efetuada na contabilidade.

Na Tabela 6 é possivel observar as principais designacoes atribuidas aos diarios
na contabilidade, passiveis de comparar com a designacao interna utilizada no
departamento administrativo e financeiro da empresa como demonstrado anteriormente

na Tabela 4.
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Tabela 6. Organizagdo dos Didrios na Contabilidade.

Numeracao do Diario Designacao

1 Operacoes Diversas

N

Clientes/Servicos
Compras Mat. Primas
Caixa
Despesas
Analitico
Apuramento de IVA

o N o g h~ W

Abertura do ano

11 CMVMC (Saft)

Fonte: Elaboragdo Prépria.

Apesar de existir um tratamento de dados diferente entre a Gestdo e a
Contabilidade que conduz a uma assimetria informacional, na visdo de Balslev et al.
(2021), diferentes departamentos necessitam de realizar um tratamento de dados
adaptado porque utilizam diferentes 16gicas de decisao.

Para estes autores, o design atual dos sistemas ERP ainda apresentam algumas
lacunas no que concerne ao fornecimento de dados direcionados a multiplas logicas de
tomada de decisdo. Neste caso, o valor que a integracao de dados assume para o
departamento administrativo e financeiro da AACF, difere do departamento de
contabilidade. Sendo uma empresa externa a efetuar o lancamento contabilistico dos
documentos pode contribuir para a obtencdo de uma logica de tratamento de dados
adaptada também ao processamento de informacao da outra entidade.

Outra opcao que este modulo disponibiliza é a “analise e exploracao”, sendo
inclusive a op¢ao mais utilizada no departamento administrativo e financeiro ao permitir
encontrar mais intuitivamente um documento em papel lancado nos diarios com base na
sua numeracao. Esta opcao revela-se bastante 1til, por exemplo, se necessario liquidar
algum documento que ja se encontre em didrio. Neste processo apenas é necessario
indicar a data contabilistica e o nimero de conta do fornecedor ou cliente. A integracao
de informacao que o SAGE100c disponibiliza, apoia a visao de Khawaja & Sue (2008),
ou seja a capacidade que o sistema fornece no processamento de operacoes permite uma
maior rentabilizacao dos recursos organizacionais.

Relativamente a estrutura de Sistema ERP apresentada por Davenport (1998), a
utilizacao deste modulo insere-se sobretudo nas aplicaces de reporte, ao permitir uma
organizacdo contabilistica dos documentos. Através da sua organizagdo e controlo

possibilitara o comprimento de todas as obrigacgoes fiscais inerentes a gestao da empresa.
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Segundo a descricao efetuada por Davenport (1998), a utilizacdo do modulo de
Contabilidade é caracteristico de uma funcao de Back-Office e Front-Office, ao envolver

a classificagao e gestao de documentos associados a clientes e fornecedores.

4.1.2.3. Mo6dulo de Recursos Humanos

Apesar de nao ter sido efetuado contacto direto com o mdédulo de Recursos Humanos,
a AACF também utiliza este moédulo. Consulta e atualizacao de fichas pessoais de
colaboradores, analise de pedidos de auséncia, despesas, preparacao de processamento
salarial e emissdo dos respetivos recibos de vencimento sdo algumas das principais
funcionalidades que este modulo fornece.

Através da sua utilizacao é possivel efetuar com maior rigor avaliacoes e analises do
desempenho da equipa ao nivel das suas aptidoes, competéncias e aproveitamento.

Na AACF os dados introduzidos neste médulo envolvem uma organizacao e analise
prévia de forma a efetuar uma introducao mais agilizada, real e assertiva destes dados no
sistema.

Com base na divisdo modular efetuada por Davenport (1998), as tarefas que este
modulo permite efetuar assemelham-se a gestao de aplicagoes direcionadas a recursos
humanos. A semelhanca do médulo de Contabilidade, também o médulo de Recursos
Humanos permite executar tarefas caracteristicas de Back-Office e Front-Olffice.

Apesar de nao ter sido efetuado contacto direto durante o periodo de calendarizagao
do estidgio com o moddulo de Recursos Humanos, proéximos subtOpicos serdao
apresentadas algumas das tarefas realizadas durante o estagio com recurso a outro SI

que contribuiram para uma introducao posterior de dados no Software.

¢ Registo de Assiduidade e Folha de Ponto em Obra

De forma a efetuar o controlo da assiduidade de todos os colaboradores da AACF
todos os meses é entregue uma folha de registo de assiduidade impressa a cada
funcionario com o intuito de registar os tempos de trabalho.

O template é elaborado com recurso ao Microsoft Excel, sendo também
considerado um SI.

A semelhanca de um sistema ERP, o Excel, é capaz de recolher, transmitir,
recuperar, disponibilizar, manipular e armazenar toda a informacdo necessaria a
operacionalizacao das tarefas diarias da empresa, contudo existe o obstaculo da falta de
integracao fornecida pelos sistemas ERP.

O Microsoft Excel revela-se uma ferramenta ttil no tratamento de dados isolados
para um determinado fim, por exemplo na elaboracao dos registos de assiduidade, dados

como a identificagao do local onde colaborador se encontra, o horario realizado e as horas
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prestadas sao elementos fulcrais nao apenas no processamento salarial do trabalhador
como também para obter uma percecao do tempo despendido em cada obra.
Na figura 11 é possivel observar o template de registo de assiduidade utilizado na

AACF.

r REGISTO DE ASSIDUIDADE
(art. 2022 do Cédigo de Trabalho)
|' Nome:
Més: Setembro Ano: 2021

Manh Tarde Horas prestadas|

Obra |Entrada| Rubrica | Saida Rubrica | Obra |Entrada| Rubrica | Saida Rubrica | Dia Semana‘

Total Horas Mensais

Figura 11. Modelo de Registo de Assiduidade utilizado na Empresa.
Fonte: AACF.

Para além da elaboracdo dos registos de assiduidade, também foi importante
elaborar uma folha de ponto mensal de obra. Esta folha de ponto fornecia uma perspetiva
mais direcionada para o acompanhamento das obras, o foco seria a contabilizacdo e
controlo do tempo despendido em cada servico permitindo uma imputacao fidedigna de
custos em obra.

A semelhanca dos registos de assiduidade também era elaborada no Microsoft Excel,
sendo impressa apenas uma via para ser entregue ao responsavel de armazém
encarregue pelo seu controlo e preenchimento (Figura 12).

O facto de o Excel ser utilizado como complemento ao sistema ERP permite executar
uma preparacao da informacao prévia.

Por outro lado a falta de integracao caracteristica deste SI dificulta o cruzamento de

informacoes desde gestao de saldos de fornecedores, mapas de contas, analises de
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registos anteriores, elementos estes extraiveis de um Sistema ERP e que poderiam

auxiliar nas tomadas de decisdo através da obtencao de informacoes mais suportadas.

NoMES 1 213 415156 7 | 8 | 9 [ 40 | 21 [ 42 | 25 | 14 | 15 | 16 | 17 | 38 | 49 | 20 | 21 [ 22 | 23 [ 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 AGR | 100 |souss | 20 10 | 27 | 1084 | 1083 | 1082 80 08¢ =
AGR | AGR | AGR | AGR | AGR AGR AGR | AGR | AGR AGR | AGR [ AGR | AGR | AGR AGR | AGR AGR‘AF
. |1 00 100 108 e 08 0 ] oo o 32 [ 2 BEDE
2 A 237 240
] 240 | 240 (2 240 fd 237 | 237 | 240 | 240 240 | 240 | 240 [ 240 240 | 240 | 240 | 240
SD |43 SD [ SD | SD
213 [ o] oon 100 00 oo 7 | 27 E o oo 5[ RRBEE BREEE
20 [ 2] o] a1 [ 2 2| 2 A 2] w21 P ol | 0 |
w0 o8
240 | 240 pd 240 | 240 240 | 240 | 240 | 240 8 o
20| 200 20 20 0| 20 20| 20 P e P 20| [0
s [0 eoc esc] esc] sc] sc] esc oo esc | esc [ esc [ 22] EEEE oy Py oy oo EcTEClec]
£ isc 25 26 [ 1oe
AGR | AGR | AGR | AGR | AGR AGR | ARM AGREAGR 453 AGR AGRWAGR AGR 53 AGR | 4en

Figura 12. Modelo de Folha de Ponto Mensal e Respetivo Mapa de Horas.

Fonte: AACF.

e Bases de dados

O carater simples e flexivel do Excel também permite uma gestao e organizacao
de informacao esquematizada e filtrada.

Durante o estagio, esta ferramenta revelou-se bastante importante na elaboracao,
atualizacdo e consulta das bases de dados referentes a fornecedores nas quais se
encontravam discriminados os materiais adquiridos para cada servico assim como 0s
custos associados através da analise dos documentos recebidos.

Com uma estrutura semelhante, o Microsoft Excel, é também utilizado para
efetuar o registo de novas Obras, SDs (Servicos Diversos) e SAMs (Servicos de
Assisténcia e Manutencao) ao possibilitar uma consulta mais organizada de cada
intervencao nomeadamente ao nivel da localizacdo, responsavel de obra e codigo
associado.

O contacto diario com Excel para além do SAGE100c permitiu comprovar dados
teoricos fornecidos no estudo de Katrine et al. (2016), onde era referido que a utilizacao
de SI de cariz tecnolégico poderia ser uma mais-valia para as organizacoes. Neste caso a
exploracdo e atualizacdo das bases de dados permitiram a captura, processamento,

armazenamento e recuperacao de informacao de forma coletiva como abordado pelos
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autores uma vez que estas bases de dados também se encontravam a disposicao do
departamento Comercial, responsavel pela elaboragao de orcamentos.

Esta partilha de informacgao em particular também ocorre através da Intranet da
empresa. Como referido por Moussa (2016), as Intranets permitem a divulgacao de
documentos de forma geral e abrangente. Esta base de dados é um exemplo de partilha
de informacdo com o Departamento Comercial na qual foi concedido um acesso aos
dados de forma mais dindmica e rentavel contribuindo para uma maior capacitacao dos
funcionarios ao seu acesso.

Na figura 13 encontra-se representado um exemplo das bases de dados utilizadas
na AACF.

cod. Ref. Produto Prego unitario | Desconto| Preco desconto Ano | Fatura Data Obra
'021001006 Abrac/ espigdo 63 0,320€ 0 0,320 € 2020 3682(05/06/2020 231
'021005004 Abrac Aba 19-28 0,820 € 10 0,738 € 2020 4183(30/09/2020 100A
"021005001 Abrac Ba 11-17 0,610 € 10 0,549 € 2020 4183(30/09/2020 100A
"021002009 Abrac C/ porca M8 110 0,58 € 0 0,580 € 2019 2250|28/06/2019 230
'021001002 Abrac C/espigdo 25 0,220 € 0 0,220 € 2020 3682|05/06/2020 231
'021003005 Abrac Hercules 2 0,570 € 0 0,570 € 2020 4103(11/09/2020 231
'004033001 Abrac Simp Crom 15 0,480 € 20 0,384 € 2020 3682(05/06/2020 226
"021005008 Abrac. ABA 38-50 0,980 € 10 0,882 € 2019 2637(27/09/2019 100A
"021001001 Abrac. C/ espigdo 20 0,19 € 0 0,190 € 2019 2360|19/07/2019 sD427
'021001001 Abrac. C/ espigdo 20 0,19 € 0 0,190 € 2019 2360|19/07/2019 100A
'021001005 Abrac. C/ espigdo 50 0,280 € 0 0,280 € 2020 3164(24/01/2020 100A
'021001005 Abrac. C/espigao 50 0,280 € 0 0,280 € 2020 4103(11/09/2020 235
'039024014 Acoplamento Fem 3/4 2,800 € 10 2,520€ 2020 4053(31/08/2020 100A
'033013005 Anilha Aba Larga M16 0,150 € 0 0,150 € 2020 3376|13/03/2020 sD427
'033011002 Anilha Aba Larga M6 0,020 € 0 0,020 € 2019 2165|07/06/2019 221
'027017006 Anilha Ameanto 111/4 0,220 € 0 0,220 € 2020 4103(11/09/2020 221
"036005001 Arame Plast. Verde 14*11 1,46 € 0 1,460 € 2019 2393(30/07/2019 100A

Figura 13. Base de Dados referente a fornecedor.

Fonte: AACF.

4.2. Utilizacao de um Sistema ERP na empresa

Como analisado ao nivel do Enquadramento Teérico a qualidade do sistema ERP é
dos fatores que assume maior relevincia para a sua implementacao e utilizagdo diaria.
Independentemente da sua tipologia, este deve adequar-se as necessidades
departamentais da empresa de modo a auxiliar no planeamento e posicionamento do
setor de atuacao.

No caso da AACF a escolha do SAGE100c como Software de gestao documental
permitiu a percecdo de algumas vantagens enunciadas por autores como Araujo &
Scafuto (2019), ao permitirem uma melhoria significativa dos niveis de qualidade e
eficiéncia da empresa.

A sua capacidade integrativa para o departamento administrativo e financeiro;
diminuicdo dos custos associados as transacoes e flexibilidade acarretam uma maior

agilidade nos processos organizacionais e nas proprias tomadas de decisao. Contudo
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durante a utilizacao deste sistema também foi possivel percecionar alguns obstaculos que

devem ser considerados.

4.2.1. Principais Vantagens

Face ao exposto as principais vantagens de utilizacao do sistema ERP sao:

e Integracdo de toda a informacgdo disponivel na empresa num tunico sistema,
sendo inclusivamente possivel a sua visualizacdo em tempo real por todos os
utilizadores que tiverem uma conta autorizada no Software.

e O facto de permitir criar e exportar dados revela-se uma vantagem na
coordenacao e analise da documentacdo, permitindo tomar decisdes mais
assertivas.

e A facilidade e fluidez com que a comunicacao e a partilha de informacao ocorre
permite evitar discrepancias de informacdo, uma vez que os utilizadores se
encontram no mesmo sistema com condi¢ées comuns.

e A utilizacdo de um sistema ERP atua como um incremento na produtividade e na
celeridade com o que o trabalho é efetuado. Tarefas repetitivas como a

identificacdo completa de um fornecedor/cliente usual sempre que ocorre a

o

emissao ou submissdo de documentos é eliminada. A criacdo de documentos
efetuada de forma mais rapida desde faturas, recibos, notas de pagamento.
e A inovacdo associada a um sistema ERP permite que a empresa rentabilize os

seus processos de negdcio destacando-se no mercado.

4.2.2. Principais Obstaculos

De forma idéntica os principais obstaculos sentidos na utilizacao do sistema ERP sdo:

e O facto da formacao obtida ter como base o know-how praticado na empresa
pode divergir no aproveitamento de todo o potencial do Software. Com um nivel
de formacdao mais adequado poder-se-ia aproveitar mais funcionalidades do
sistema, promovendo a produtividade da empresa.

e A utilizacado de um Sistema ERP inevitavelmente também acarreta custos
intrinsecos a sua manutencao e padronizacao, ou seja na eventualidade de ser
essencial efetuar alguma alteracao ou adaptacao técnica no sistema € necessario
comunicar com a empresa que fornece o suporte de modo a colocar em pratica
essas modificacoes. Nesta vertente é visivel uma dependéncia do fornecedor em
que foi adquirido o sistema.

e No caso de insercao no sistema de um dado errado ou de ocorrer um erro na

designacao do fornecedor ou cliente essa informacao ira afetar outros dados tais
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como no processamento de pagamentos, na criacao de relatérios ou na propria
comunicacao com o fornecedor ou cliente.
e Na eventualidade de ocorrer algum erro no sistema pode levar a perda de

informacao.

4.3. Comparacao entre Microsoft Excel e Sistemas ERP

Apesar de ao nivel da literatura ainda existir algumas lacunas relativamente a
utilizagdo simultdnea do Microsoft Excel e dos Sistemas ERP em contexto
organizacional, durante o estagio foi possivel percecionar alguns elementos entre ambos
os SI passiveis de comparar.

Relativamente aos Sistemas ERP, o Microsoft Excel apresentam um menor nivel
de automacao, sendo mais direcionado para o auxilio no cumprimento de funcgoes
concretas. Nesse seguimento a elaboracgdo e atualizacdo das bases de dados sdo vistas
como um auxilio na elaboracao de or¢camentos e conferéncia de documentos.

Apesar do Microsoft Excel permitir a criacdo de tabelas personalizadas e
organizadas que vao de encontro com as necessidades da AACF, o facto de nao permitir
uma integracao dos dados com o SAGE100c, por exemplo através de uma aplicacao que
permitisse importar esses dados de acordo com a integridade necessaria, dificulta a
anélise sob um ponto de vista global da informacgao extraida.

Também o facto de todos os dados necessitarem de ser inseridos de forma manual
contribui para uma maior lentiddo na execucdo das atividades e uma necessidade
continua de atualizacdo para que a consulta fosse o mais atual e fidedigna possivel.

Por sua vez a automacao fornecida por um sistema ERP permite a detecdo
automatica de erros de introducdo como é o exemplo da duplicacdo de informacao
através da integracao de todos os dados introduzidos no sistema.

A falta de integraciao do Microsoft Excel podera conduzir ao armazenamento de
dados provenientes de varias fontes em diferentes locais promovendo,
consequentemente, a duplicacdo indesejada de informacao e dificultando a procura e
consulta da informacao quando necessaria. Esta falta de integracdo também contribui
para uma maior demora na realizacdo de analises e cruzamento de informacao
conduzindo a um crescimento da empresa mais demorado ao acarretar uma maior

consumo de tempo de trabalho.
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Capitulo V - Discussao

Este capitulo pretende analisar as tarefas desempenhadas durante o estagio
tendo por base a conducao do estudo.

Uma vez que a exposicio da informacao teve por base a experiéncia obtida em
contexto empresarial, esta assume um carater de exposicao interpretativa segundo as
tarefas desempenhadas. Nesse ponto de vista é importante existir uma interligacao
destas atividades com o enquadramento teoérico apresentado de modo a obter uma
analise fundamentada.

Seguindo os objetivos delineados, para a prossecucao do presente relatério a
discussao sera dividida em (1) Adequacao do Sistema ERP ao Funcionamento da

Empresa, (2) Integracao dos Modulos Utilizados, (3) Rentabilizacao dos Recursos.

5.1. Adequacao do Sistema ERP ao funcionamento da

empresa

Como exposto no enquadramento empirico as principais motivacoes que levaram
a empresa a implementar o SAGE100c¢ no departamento administrativo e financeiro
foram a necessidade de efetuar uma gestdo diaria, controlada e organizada dos
documentos de uma forma simplificada. Estes elementos vao de acordo com as
vantagens apresentadas por Araujo & Scafuto (2019) no que concerne a implementacao
e utilizacao de um sistema ERP. Tendo por base a escolha do sistema mais apropriado
para o departamento também o desempenho da empresa seria afetado tanto na forma
como os servicos sdo apresentados como na qualidade da informacao extraida.

A utilizacdo do SAGE100c permitiu uma percecdo pratica da visdo de Junker &
Farzad (2015). No departamento implementado e utilizado permitiu uma padronizacao
dos processos facilitando as transacoes diarias dos utilizadores. Bingi et al. (1999)
referiam que o facto de as empresas trabalharem por silos desencadeava alguns
obstaculos no fluxo informacional, na pratica, apesar de ser verificada alguma demora
na partilha de informacao devido ao facto de apenas ser utilizado por um departamento,
a adaptabilidade que o sistema possui também vai de encontro ao exposto por Balslev et
al. (2021) ao permitir fornecer um apoio direto aos diversos departamentos da empresa
através do fornecimento de informacoes tteis para o desempenho das tarefas diarias da
empresa.

Gouveia & Ranito (2004), também destacam o valor associado a trocas

informacionais que acarretem um baixo consumo temporal. Nesta vertente a insercao
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diaria dos documentos no sistema permite a obtencdo de mapas (extratos de conta,
listagens de clientes e fornecedores) passiveis de analise, que se encontram atualizados
em tempo real. O facto de nao existir a necessidade de inserir todos os dados, como a
informacao associada ao cliente ou fornecedor cada vez que é efetuado um registo ou
emissao de documentos também contribui para uma maior produtividade e otimizacao
dos processos como explicado por Davenport (1998). Neste seguimento é importante
referir a precisdo da informacdo introduzida, tal como mencionado por Umbel et al.
(2003) a presenca de dados errados pode afetar a informacao gerada nos restantes
modulos do Software. No caso da insercao de um valor ou coédigo errado na altura de
registar um documento levara a discrepancias informacionais na consulta posterior dos

mapas do Software.

5.2. Integracao dos modulos utilizados

Como referido por Balslev et al. (2021), a utilizacdo de um sistema ERP permite
as organizacoes ampliar a sua capacidade de integrar dados ligados as vendas, producao
ou contabilidade. A utilizacdo do SAGE100C para além de permitir comprovar a visao de
Balslev et al. (2021), também vai de encontro com ao estudo de Matende & Ogao (2013),
na medida que a integracdo existente nos trés modulos do Software (Gestao,
Contabilidade e Recursos Humanos) fornece acessibilidade a um contetido
informacional interligado de forma réapida, simplificada e organizada, adaptavel as
necessidades diarias da empresa.

Através da utilizacao do modulo de Gestao foi possivel realizar um conjunto de
tarefas com um nivel de otimizacao superior comparativamente a utilizacao de outros SI
como o Microsoft Excel ou a propria organizacdo em arquivo fisico. Desde registo de
documentos, emissao de faturas e recibos, emissao de notas de pagamento, foi percetivel
a capacidade do sistema em processar toda a informacao inserida fornecendo de forma
automatica mapas atualizados que permitiam executar por parte do utilizador anélises
instantaneas da informacao inserida. Por outro lado, a integracao existente entre cada
elemento deste modulo também permitiu perceber melhor a visao de Davenport (1998)
na pratica, na medida que a inser¢ao de um dado incorreto ira influenciar todo o conjunto
de informac0Oes que se encontrar associada a esse mesmo dado, porém e uma vez que
existe integracdo no Software os erros também serao mais facilmente detetados e
corrigidos.

Como referido na apresentacio do moédulo de Contabilidade, a funcao
contabilistica é desempenhada por uma empresa externa pelo que nesse ambito foi

verificado algumas discrepancias informacionais como por exemplo na denominacao
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utilizada para a organizacao dos diarios da gestdo para a contabilidade. Nesse ambito
autores como Balslev et al. (2021), defendem a necessidade de adaptacao da informacao
a diferentes logicas de decisao. Apesar desta ocorréncia, a nivel de funcionamento
interno da empresa nao foi verificado qualquer constrangimento. As consultas de
informacao necessaria continuavam a encontrar-se uniformizadas para os utilizadores,
evitando a divulgacdo de informacao dispar, inclusive no estudo de Okreglicka &
Lemanska-Majdzik (2016) é referido a importancia de ser estabelecido um contacto
proximo com a informacao gerada em ambiente interno e externo, promovendo a criacao
de canais informativos interligados e adaptados as necessidades dos utilizadores.
Futuramente esta situacdo também podera ser integrada através da criacao dos artigos
utilizados no modulo de Contabilidade para o mdédulo de Gestao. Caso esta ideia venha a
ser implementada sera necessario uma maior atencao no registo dos documentos, uma
vez que nessa altura serdo classificados no moédulo de Gestdo segundo as suas
caracteristicas. Nessa vertente também seria necessario um conhecimento sedimentado
do SNC (ANEXO 1V) de forma a evitar eventuais erros de classificacao dos documentos,
a fim de cumprir com todas as obrigacoes fiscais inerentes. Ao nivel da consulta de
informacao também encontrar-se-ia atualizada e organizada em tempo real.

No mo6dulo de Recursos Humanos e apesar de salientar-se uma vez mais que nao
foi estabelecido contacto direto com o mesmo, as atividades ligadas a sua utilizacao
permitiram percecionar sob um ponto de vista pratico o estudo realizado por Katrine et
al. (2016) e Moussa (2016), dado a complementaridade existente e necessaria entre o
Microsoft Excel e o sistema ERP utilizado para o processamento de dados necessarios foi
possivel realizar a captura, processamento, armazenamento e recuperacao de

informacao de forma complementar.

5.3. Rentabilizacao dos recursos

De forma geral foi notéria uma uniformizacdo dos procedimentos. Com a
utilizacao diaria do SAGE100c, sobretudo do modulo de Gestao o qual foi estabelecido
maior contacto o facto de todos os utilizadores extrairem o mesmo tipo de informacao e
serem utilizados os mesmos modelos de documentos facilitava a analise e o tratamento
diario da informacao necessaria.

A duplicacao de informacao que por vezes ocorria em arquivo fisico ou em
formato informaético, através da utilizacao do Software nao era verificada. Umbel et al.
(2003), no seu estudo, explica que a precisao dos dados que sao introduzidos no sistema
influéncia o desempenho da organizacao. Neste seguimento também foi verificado que

parte do trabalho manual foi eliminado.
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Com a utilizacao do sistema também foi comprovado o estudo de Khawaja & Sue
(2008), dado que as suas caracteristicas marcadas pela automatizacao e uniformizacao
permitiram uma reducdo do tempo de trabalho necessario na execucdo das tarefas. No
caso da emissao de documentos e se o fornecedor ou cliente ja se encontrar registado no
sistema € executado de forma instantanea.

O tempo de resposta também ¢ influenciado de forma positiva através do
fornecimento de informacao de forma mais rapida, como analisado por Borisova et al.
(2019) a utilizacao das TI vao desencadear um fluxo informacional mais célere.

Por sua vez os ganhos obtidos com a reducao dos tempos de resposta também sao
transportados para a eficiéncia organizacional. Através da utilizagdo dos SI também os
gastos relacionados com papel, tinteiros, pastas para arquivos fisicos diminuem.

Como analisado por autores como Detlor (2010) e Araujo & Scafuto (2019), a
qualidade da informacdo é dos fatores que assume maior relevancia ao nivel da
rentabilizacdo de recursos, dado que deixa de existir necessidade de introdugdo no
sistema da mesma informac¢ao mais do que uma vez, evitando desta forma a redundancia
associada. Como apresentado no enquadramento tedrico, Chao (2015), mencionava o
facto de diariamente as empresas processarem um elevado nimero de documentos. Na
AACEF foi possivel verificar sob um ponto de vista pratico que com a utilizacao do Sistema
ERP, erros de duplicacao de informacao, desconformidades e consulta de informacao
obsoleta foram elementos que a utilizacdo do SAGE100c preveniu.

Como apresentado por Davenport (1998), as trocas informacionais devem ser
caracterizadas por uma maior brevidade e por uma maior otimiza¢do do consumo
informacional. Esta visao é também apoiada por Ullah et al. (2018) e Araujo & Scafuto
(2019), onde sao apresentadas as vantagens inerentes a este processo, como um aumento
na capacidade de resposta e no proprio processo de comunicacido que €

significativamente melhorado como resultado da qualidade informacional.
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Capitulo VI - Consideracoes Finais

O dltimo capitulo deste relatério permite expor de forma sucinta as principais
conclusoes a reter da teméatica em estudo e da forma como a experiéncia obtida na
empresa possibilitou uma ampliagao pratica dos conhecimentos teéricos adquiridos.

Neste meio marcado por um elevado grau de dinamismo e tendo por base o
conhecimento reunido sob um ponto de vista tebrico e pratico, a forma como a
informacao é tratada vem a desempenhar um papel crucial.

Apos a andlise da presente tematica foi possivel verificar a influéncia que os SI
utilizados na Gestao de Informacao assumem na obtencao de dados mais facilmente
acessiveis e com maior grau de fiabilidade.

O objetivo central do presente relatorio passou pela anéalise da aplicacao de um
Sistema ERP em contexto empresarial. Tendo por base as funcdes desempenhadas no
departamento administrativo e financeiro da empresa, no qual foi estabelecido um
contacto diario com o Software utilizado na mesma, o Sage100c, foi possivel analisar os
elementos associados a esta tipologia de SI.

Ao longo do periodo de estagio foi possivel verificar na pratica a visao de diversos
autores expostos no Enquadramento Tedrico em termos da forma como a informacao é
gerida diariamente em ambito empresarial e do papel preponderante que as TI assumem
neste contexto.

A utilizacao diaria de um sistema ERP permitiu comprovar a visao de Balslev et
al. (2021), ao ser notéria uma influéncia direta nos procedimentos ligados & area
administrativa, contabilistica e de recursos Humanos assim como da sua influéncia na
obtencao de informacdo para os restantes departamentos que compoem a esfera
empresarial. O facto de o SAGE100c ser um SI com um elevado grau de automatizacao
no qual a informacdo se encontra centralizada num tnico sistema, tornou a realizacao
dos processos de forma mais eficiente e eficaz. A reducao do tempo despendido na
realizacao das tarefas permitiu comprovar um aumento da produtividade ao tornar
exequivel a realizacao de novas tarefas num curto espaco de tempo.

Como demonstrado por Gouveia & Ranito (2004), a formacdo é um dos
elementos fulcrais para garantir uma correta compreensdo das funcionalidades do
sistema e tirar o maximo proveito das suas potencialidades. Como exposto no capitulo
da discussao uma maior integracao dos modulos de Gestao e Contabilidade poderia ser
proveitoso para uma gestao informacional de empresa mais eficiente e eficaz ao resultar
na obtencao de informacao com um maior grau de atualizacao em tempo real. No entanto

também ¢é de notar que a decisao de efetuar qualquer alteracao no sistema ira afetar
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diretamente a dindmica organizacional pelo que é necessario ser bem ponderada e
planeada.

Durante o tempo frequentado na empresa foi possivel uma percecao pratica de
varios conhecimentos adquiridos ao longo da formagdao na UBI, elementos como o
planeamento e o controlo adaptado a gestao de empresas desta tipologia permitiram uma
maior organizacdo das tarefas desempenhadas de forma a contribuir para a
sustentabilidade da empresa aquando conducao do estudo. Também as competéncias
académicas adquiridas ao nivel da Gestdo de Informacdo Empresarial foram
imprescindiveis para a exploracao teorica e pratica da tematica ao facultar nogoes sobre
o SI analisado. O facto de no decorrer do primeiro ano de mestrado existir um contacto
prévio com os principais fatores associados a tematica contribuiu para um maior
envolvimento e assimilacao das tarefas desempenhadas.

Para além de permitir a obtenc¢ao de alguma experiéncia profissional, este estagio
possibilitou a ampliacio de um leque de competéncias organizacionais como a
capacidade de tomada de decisao e de resolucao de problemas, demonstrou da mesma
forma a importancia de ser polivalente, proativa e autonoma. O facto de ser estabelecido
contacto com esta empresa também contribuiu para aprender mais sobre uma nova
industria, contribuindo para ganhar algumas nocées técnicas na area.

Apesar das bases teoricas fornecidas durante o percurso académico terem
auxiliado ao longo destes trés meses, também foi possivel perceber que apenas esse
conhecimento nao é suficiente na resolugiao das questdes do dia-a-dia. Todo o Know-
How que esta experiéncia proporcionou, permite encerrar este ciclo de aprendizagem de
forma mais enriquecedora.

O presente relatorio contribuiu para aprofundar os conhecimentos teéricos e
colmatar caréncias de informacao relativamente a influéncia que os sistemas ERP
desempenham na gestao das PMEs portuguesas, tendo por base a gestao da AACF. Para
além de atuar na obtencdo de uma visao mais pratica deste tema também auxilia na
adaptacao e atualizacdo das préaticas de gestao, promovendo um estreitamento da relagao
entre o meio académico e o meio empresarial.

Pese embora a analise tedrica e empirica efetuada sobre a tematica, este relatorio,
conta com algumas limitacoes ao nivel da verificacdo pratica dos elementos
considerados. O facto da analise efetuada ter por base a realidade particular da AACF,
restringiu a possibilidade de se realizar qualquer tipo de generalizacao na utilizacao
destes sistemas. Para além deste fator também ¢é importante salientar que o nivel dos
utilizadores do Software é basico pelo que existem funcionalidades disponibilizadas pelo

sistema que ndo estdo a ser consideradas.
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Neste sentido e para futuras investigacoes, poderia ser interessante proceder a
uma analise da tematica mais aprofundada, no sentido de apurar a utilizacao deste
Software noutras empresas. Seria também importante a realizacdo de estudos que
utilizassem metodologias de investigacao que permitissem conhecer uma realidade mais

ampla.
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ALVARA DE CONSTRUCAO N°© 1723

Decreto-Lei n.° 12/2004, de 9 de Janeiro

ANTONIO ASCENCAO COELHO

& FILHOS, S.A.

R. JOAO DE DEUS, 12, RC - ESQ

TEIXOSO

6200-679 TEIXOSO

N©° Contribuinte 500022801

Empresa inscrita em 26-02-1981 — Validade 31-01-2014

Categoria Classe Subcategoria
6 Empreiteiro Geral ou Construtor Geral de Edificios de Construgdo
Tradicional
6 Empreiteiro Geral ou Construtor Geral de Edificios com Estrutura Metalica
5 Empreiteiro Geral ou Construtor Geral de Edificios de Madeira
5 Empreiteiro Geral ou Construtor Geral de Reabilitagdo e Conservagao de

Edificios

13 Estruturas e elementos de betdo

22 Estruturas metalicas

3@ Estruturas de madeira

4a Alvenarias, rebocos e assentamento de cantarias
52 Estuques, pinturas e outros revestimentos

62 Carpintarias

73 Trabalhos em perfis ndo estruturais

82 CanalizagGes e condutas em edificios

92 Instalagdes sem qualificagdo especifica

103 Restauro de bens imoveis historico-artisticos

12 Categoria - Edificios e
Patrimoénio Construido

Empreiteiro Geral ou Construtor Geral de Obras de Urbanizagdo

13 Vias de circulagdo rodoviaria e aerédromos

33 Pontes e viadutos de betdo

42 Pontes e viadutos metalicos

62 Saneamento basico

82 Calcetamentos

9@ Ajardinamentos

102 Infra-estruturas de desporto e lazer

112 Sinalizag&o n&o eléctrica e dispositivos de protecgdo e seguranca

22 Categoria - Vias de
Comunicagdo, Obras de
Urbanizagdo e Outras Infra-
estruturas

12 Instalagdes eléctricas de utilizagdo de baixa tensdo

22 Redes eléctricas de baixa tensdo e postos de transformagao
32 Redes e instalagOes eléctricas de tensdo de servigo até 60 KV
43 Redes e instalagdes eléctricas de tensdo de servigo superior a 60 KV
52 Instalages de produgdo de energia eléctrica

62 Instalagdes de tracgdo eléctrica

73 Infra-estruturas de telecomunicagdes

82 Sistemas de extingdo de incéndios, seguranga e detecgdo

92 Ascensores, escadas mecanicas e tapetes rolantes

10@ Aquecimento, ventilagdo, ar condicionado e refrigeragao

142 Instalagdes de apoio e sinalizagdo em sistemas de transporte
152 Qutras instalagbes mecanicas e electromecanicas

43 Categoria - Instalagoes
Eléctricas e Mecanicas

13 DemoligGes

23 Movimentagao de terras

43 Fundag0es especiais

52 Reabilitagdo de elementos estruturais de betdo
63 Paredes de contengdo e ancoragens

72 Drenagens e tratamento de taludes

82 Reparagdes e tratamentos superficiais em estruturas metalicas
92a Armaduras para betdo armado

102 Cofragens

113 Impermeabilizagdes e isolamentos

122 Andaimes e outras estruturas provisorias

132 Caminhos agricolas e florestais

52 Categoria - Outros Trabalhos

NP R BASWR PR RN RPN R R R R RN R W R R R R R R RN R R RN an = S

Classe Valores das obras
1 Até 166.000 €
2 Até 332.000 €
3 Até 664.000 €
4 Até 1.328.000 €
5 Até 2.656.000 €
6 Até 5.312.000 €
7 Até 10.624.000 €
8 Até 16.600.000 €
9 Acima de 16.600.000 €

Anexo 1. Alvara de Construgdo AACF.

Fonte: Apresentacdo Oficial da Empresa.
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D -

POLITICA DA QUALIDADL

A Antémio Ascenpdo Coelfio of. Fillios, SA., com actvidade no mercado da

ve avea®ve

construgdo cverl ¢ obras pibficas, ao adoptar um Sistema de Geitdo da Quahidade de
acordo com of reguisitos da norme NP EN IS0 9001 2008 assume ai seguinte fnfias

de onentagdo pars o sus Folitice do Qualidads.

o Privelegiar @ satisfagdo dos compromissos com 03 seus chientes, em todos o5

dominios, nomeadamente oo nével téenico e o nivel comportamental;

®  Prmovero envolvimenty & a participacdo dos colaboradores, proporcionando o4

meios ¢ a_formagdo que conduzem & actuagdes pro-activas na relagdo com os

-

seus clientes, formecedores ¢ a sociedade em geral;

® (nar s condigies de truballio, dispomififizar os metos humanos, técuicos,

Sfinanceiros ¢ putry, para a sustentabifidade do negdeio ¢ o melliona continua
da organtzagdo;

o doptar processos de comunicagdo eficazes com or seus colaboradores, chentes,

e

fomecedores, accionistas ¢ restante sociedade;

Rever ¢ melfiovar o siitema de gestdo dia Qualidade cumprindo o5 requistos

legais, estatutdnos ¢ rejulamentares.

A Adwinistragdo da Antorio Mscengdo Coellio & Filhios, S A através deste
compromisso assume uma dindmica para estimular relagbes com o mercado, para o
sustentabilidude do negicio & para @ capitafizegdo do confiecimento,

. W — . ———— - T — W —— - — —— "

e i R AR 0 0 0,

O Presidents do Comselo de
st focregse (ocle o Yol 50 , .
Yo oo b s, 3" 13 W/ Den Adminicirapd
|| Maeads t
A0 477 Tregwe e
V| et & Qi 112y W“ Coofho & P S.A
1| Comtbagain 507 500 622 404 S\ NS - ERiER
UL Oapd vt oo ¢ T -\,
| et 0 AT rIAr e s Ol Teipsn 20 de A bvil de 2009
3
.

e sevsovrrrrrmerrevrae tesrvrrevvrreormve P e

FOQRN-001 4%
Anexo 2. Politica de Qualidade AACF.

Fonte: Apresentacgdo Oficial da Empresa.
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- ®
TUVRheinland

O Organismo de Certificagdo TUV Rheinland Portugal, Lda.

Certifica que a empresa:

Antoénio Ascengdo Coelho & Filhos S.A.
Rua Jodo de Deus, n.°12, R/C Dto.
6200-679 Teixoso — Covilha

Implementou e aplica um Sistema de Gestao da Qualidade para a

Construcéao Civil e Obras Publicas

Através de uma auditoria com o relatério n° 0 01 08331 em 02/06/2011
verificou-se o cumprimento dos requisitos da norma

NP EN ISO 9001:2008

Este certificado & valido de 25/07/2011 até 24/07/2014

N° de registo do certificado 0 01 08331

12|

acreditacdo
e e

A0010
Certificacao
Qualidade

Lisboa, 25-07-2011
Local, Data Anténio Silva
Business System Manager,TUV Rheinland Portugal, Lda.
A validade deste certificado pode ser firmada através da do site www.tuvdotcom.com
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TOV Rheinland Portugal

. Telf.: +351 21 413 70 40
Edificio Zenith (Arquiparque)
R. Dr. Ant.° Loureiro Borges, 9, 3° Fax: +351214137045/ 46

1495-131 Algés e-mail: geral@pt.tuv.com
Portugal

Anexo 3. Certificagdo NP EN ISO 9001:2008.
Fonte: Apresentacdo Oficial AACF.
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Comissédo
de Normalizagdo
Contabilistica

Comissao Executiva

2 — Codigo de Contas

1 MEIOS FINANCEIROS LiQUIDOS *
11 Calxa
12 Depositos a ordem
13 Outros depdeitos bancarios
M Ouros instrumentos financeiros *
141 Darivados
1411 Potencialments favordveis
1412 Potencialmente desfavordveis
142 Instrumentos financelros detidos para negodagio
1421 Activos financeiros
1422 Passivos financainos
143 Qutros activos & passivos financairos (justa valor através dos resultados)

1431 Outros actives financairos
1432 Qutros passives financeiros

2CONTAS A RECEBER E APAGAR "
21 Clientes *
211 Clientes c/c
2111 Clientes gerais
2112 Clientes - smpresa-mae.
£ PTG IS - e s SuoS s

2114 Clientes - smpresas associadas
2115 Clientes - empreendimentos conjuntos
2116 Clientes - outras partes relaconadas

212 Cligntes - ulos a recaber
2121 Clientes gerais
2122 Cliertes - smprasa-mis
2123 Clientes - empresas subsidiaras
2124 Clintes - amprasas associadas
225 Clienles - empreendimentos conjunlos
2126 Clientss - outras partes relacionadas

218 Adlantamantas de clientes *
218 Perdas por imparidade acumuladas *
22 Fornecedores *
221 Famecadores oo
2211 Fomacadores gerals
2212 Fomecedores - empresa-mae
2113 Fomecedores - empresas subsididrias

214 F doves - empresas
2215 Fomanedores - empreendimentos conjunios
216 Fomecedores - autras partes relacionadas

222 Fomecedores - tiulos a pagar
2221 Fomecedores gerais
2222 Fomaoodores - empresa-mie
2223 Fomavadures - ampresas subsididrsas
2224 Fomeoedores - empresas associzdas
225F dores - empreendimentos conj
256 F fores - oulras partes

225 Fauiuras am recepen e conlidnga

228 Miartamenias & famaradores *
229 Pardas por imparcade aaumuadas
2 Pessonl
251 Reruneracdas A pagar *
2311 Do drgAes socials
7312 ho pasaaal
282 Miartamentas
2321 An drghos sackals
2422 tn pecsnal

207 Courglees
7371 Dos frghos 0088
7372 Do peaseal
248 Dulras oparachas
7341 Com a5 rgans socais
2382 Gom o pessoal
239 Pardas por imparciade acumidedas *
24 Estado @ outros antes piblicos *
241 Impeeto eobre o rendimento '
242 Ratenzan da impestas zanra rencimantos *
243 Impastn e o vakar acrascantaso (VA) *
2431 IVA - Suparadn
2432 WA - Daduthal
253 VA - Linuidado
2434 VA - Raguiarzaghas
243 VA - Apursmento
2436 VA - A pagar
2437 WA - A racuparar
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253 Panicipantes de capital
2531 Empresa-mae - Suprimentos e outros mituos

2632 Outros participantes - Suprimentos & outros mituos.
254 Subsididrias, associadas e empreendimentas conjuntos

258 Qutros franciadores
26 Accionistasisocios
261 Accionistas ¢ subscrigio *
262 Quotas ndo liberadas *
283 Adiantamentos por conla de lucros
284 Resullados atribuidos
265 Lucros disponivels
266 Empréstimos concedidos - empresa-mas

265 5umaopampbas
289 Perdas par impardade acumudadas *
#7 Outras contas a receber e a pagar

271 Fomecadores da investimentos *
2711 Fomecedores de investimentos - contas gerais
2712 Facturas em recepgac e conferdncia *
2713 Adiantamentos a fomecadores de investimentos *

212 Devadores & credores por aciescimos (penodizasin economica) *
2721 Davidores por aciéscimes da randimentes
722 Credores por acréscimos de gastos

273 Beneficios pds-emprego *

274 Impasios difendos *
2741 Aetivos por Impastos dileridos
2742 Passivas parimposios difeddoes

275 Condores por subscrigtes ndo [berdas

276 Adiantamentos par conta de vendas *

278 Dutrees devedones & credores

279 Pardas per imparidade acumuladas *
28 Diferimentos *

281 Gastos & moonhacer

282 Rendimenios a reconhecer
2 Provisdes

291 Impostos

292 Garantias a clehles

293 Processas judiciais om ourse

294 Acidertes de trabalho & doengas profissionais

205 Matérias ambientais 206

Contratos onarsos

247 Reestnauragao

288 Outrass provisdies

3 INVENTARIOS E ACTIVOS BIOLOGICOS *
31 Commpras
31 Mercadorias.
12 Matérias-prmas, subsidiras e de consumo
313 Aivas beddgieos

117 Derhagties ds campres
318 Dasoonios & aoatimantos am compeas
X Mercacorles

125 Marcadories em trinsto
326 Marcacoris am podar da saains

320 Pardas por Impandads acumudadas
5 Matérias-rimas, subsicldrias e de consumo
331 Meténaspamas
352 Maléris sosididriag
443 Embalagens
334 Matariaks dhversos
106 Makirias am trdnsik:

199 Pordas por imparidade acumuadas
3 Produtns acabados ¢ Intermédios

446 Produtos em podar o8 \oaios

240 Pardas porimpandads acumidadas

3 Subprochutos, ckesperdiclos, reskiuos e refugos
351 Subprodutas
352 Dagpardicios. residucs @ refuos

350 Prrgas por ngarkdade soumidades
3 Produtos e trabelhos em curso
3 Activos blokigicos
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2438 IVA - Reembolsos pedidas.
2438 VA - Liguidagtes oficiosas
244 Qutros impostos.
245 Contribuigies para a Seguranga Social
246 Tributos das autarquias locais

248 Outras trbutactes.
25 Financlamentos obtidos
251 Instituigdes de crédito e sociedades financeiras
2511 Empréstimos bancarios
2512 Descobertos bancaros
2513 Locagoes financeiras

252 Mercado de valores mabilirios
2521 Empréstimos por cbrigactes *

4INVESTIMENTOS *
41 Investimentos financelros *
411 Investimentos em subsididrias
4111 Participagbes de capital - método da equivaiéncia patrimonial
4112 Participagdes de capital - outros métodos
4113 Empréstimos concedidos

412 Investimentos em assocladas
4121 Participagbes de capital - método da equivaléncia patrimonial
4122 Participagbes de capital - outros métodos
4123 Empréstimos concedidos

413 Investimentos em entidades conjuntamente controladas
4131 Participagbes de capital - método da equivaléncia patrimonial
4132 Participagbes de capital - outros métodos
4133 Empréstimos concedidos

414 Investimentos noutras empresas.
4141 Participagbes de capital
4142 Empréstimos concedidos

415 Outros investimentos financeiros
4151 Detidos até & maturidade

4158 Outros

419 Perdas por imparidade acumuladas *
42 Propriedades de Investimento

421 Terrenos e recursos naturais

422 Edificios e outras construgdes

426 Outras propriedades de investimento

428 Depreciagbes acumuladas

429 Perdas por imparidade acumuladas *
43 Activos fixos tangivels

431 Terrenos e recursos naturals

432 Edificios e outras construgdes

433 Equipamento basico

434 Equipamento de transporte

435 Equipamento administrativo

436 Equipamentos biologicos *

437 Outros activos fixos tangiveis

438 Depreciagbes acumuladas

439 Perdas por imparidade acumuladas *
44 Activos Intangivels

441 Goodwill

442 Projectos de desenvolvimento *

443 Programas de computador

444 Propriedade Industrial

446 Outros activos intanglivels

448 Amortizagbes acumuladas
449 Perdas pof imparidade acumuladas *
45 Investimentos em curso
451 Investimentos financeiros em curso
452 Propriedades de investimento em curso
453 Activos fixos tanglveis em curso
454 Activos intanglveis em curso
455 por conta de #

459 Perdas por imparidade acumuladas *
46 Activos nio correntes detidos para venda *

469 Perdas por imparidade acumuladas *
5 CAPITAL, RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS *
51 Capltal *
52 Acgdes (quotas) proprias *
521 Valor nominal
522 Descontos e prémios
53 Outros Instrumentos de capital proprio*
54 Prémios de emissio
55 Resorvas

551 Reservas legais 552
Outras reservas

371 Consumiveis
3711 Animais 3712
Plartas

372 De produgaa
3721 Animais 3722
Plartas

k] e de e activos

382 Marcadorias
383 Matérias-primas, subsididrias e da consumo
384 Produtos acabadas & intermadios
385 Subprodutos, desperdicics, residucs e refugas
386 Produtos e frabalhos em curso
387 Activos biolsgicos *

k] por conta de pras *

533 Subsidios*
504 Doagdes
50 Outras
6 GASTOS *
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
611 Mercadorias
612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
613 Activos biologicos (compras)*
62 Fornecimentos e servigos externos
621 Subcontratos
622 Servigos especializados
6221 Trabalhos especializados 6222
Publicidade e propaganda
6223 Vigllancia e seguranga
6224 Honorarios 6225
Comissdes
6226 Conservagao e reparagao

6228 Outros
623 Materiais
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
6232 Livros e documentagao técnica
6233 Material de escritorio
6234 Artigos para oferta
6238 Outros
624 Energia e fluidos
6241 Electricidade
6242 Combustivels
6243 Agua
6248 Outros
625 Deslocagbes, estadas e transportes
6251 Deslocagbes e estadas 6252
Transportes de pessoal
6253 Transportes de mercadorias
6258 Outros
626 Servigos diversos
6261 Rendas e alugueres
6262 Comunicagao
6263 Seguros 6264
Royalties
6265 Contencioso e notarlado
6266 Despesas de representagéo 6267
Limpeza, higiene e conforto
6268 Outros servigos
63 Gastos com o pessoal
631 Remuneragdes dos 6rgdos socials
632 Remuneragdes do pessoal
633 Beneficios pos-emprego
6331 Prémios para pensdes *
6332 Outros beneficios
634 Indemnizagdes
635 Encargos sobre remuneragdes
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionals
637 Gastos de acgao soclal
638 Outros gastos com o pessoal
64 Gastos de depreclacio e de amortizagio
641 Propriedades de investimento
642 Activos fixos tangivels 643
Activos intanglvels
65 Perdas por imparidade
651 Em dividas a receber
6511 Clientes
6512 Outros devedores
652 Em Inventarios
653 Em Investimentos financeiros
654 Em propriedades de Investimento
655 Em activos fixos tanglveis
656 Em activos intanglvels
657 Em investimentos em curso
658 Em activos ndo correntes detidos para venda
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96 Resultados transitados
57 Ajustamentos em activos financeiros *
SN ¥ com o método da equi
5711 Ajustamentos de transico *
5712 Lucros ndo atribuidos *
5713 Decorrentes de outras variagdes nos capitais proprios das participadas *

579 Outros
58 Excedentes de revalorizacao de activos fixos tangiveis e intangiveis
581 Reavaliagdes decorentes de diplomas legais
5811 Antes de imposto sobre o rendimento
5812 Impostos diferidos

589 Outros excedentes
5891 Antes de imposto sobre o rendimento
5892 Impostos diferidos
59 Outras variagdes no capital proprio
5§91 Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras *
592 Ajustamentos por impostos diferidos

6812 Impostos indirectos:
6813 Taxas
682 Descontos de pronto pagamento concedidos
683 Dividas Incobravels *
684 Perdas em Inventarios *
6841 Sinistros
6842 Quebras
6848 Outras perdas
685 Gastos e perdas em e conjuntos
6851 Cobertura de prejuizos
6852 Aplicagao do método da equivaléncia patrimonial *
6853 Allenagbes

”6858 dﬁlros gastos e perdas

686 Gastos e perdas nos restantes investimentos financeiros *
6861 Cobertura de prejuizos

6862 Allenagbes
"6868 Outros gastos e jas
687 Gastos e perdas em investimentos nao financeiros

6873 Abates
6874 Gastos em propriedades de investimento

6878 Outras gastos e perdas
688 Outros *
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores
6882 Donativos
6883 Quotizagdes
6884 Ofertas e amostras de inventarios
6885 Insuficiéncia da estimativa para impostos
6886 Perdas em Instrumentos financeiros *

6888 Outros nélo especificados
69 Gastos e perdas de financlamento
691 Juros suportados
6911 Juros de financiamentos obtidos

6918 Outros juros
692 Diferengas de cambio desfavoraveis
6921 Relativas a financlamentos obtidos

"6928 Ouitras

698 Outros gastos e perdas de financiamento
6981 Relativos a financiamentos obtidos

6988 Outros
7RENDIMENTOS *

712 Produtos acabados e intermédios.
713 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
714 Activos biologicos

716 IVA das vendas com imposto Incluido

717 Devolugdes de vendas

718 Descontos e abatimentos em vendas
72 Prestagdes de servigos *

721 Servigo A 722

Servigo B

725 Servigos secundarios
726 IVA dos servigos com imposto incluido
728 Descontos e abatimentos
73 nos da :
731 Produtos acabados e intermédios
732 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
733 Produtos e trabalhos em curso
734 Activos blolégicos
74 Trabalhos para a prépria entidade
741 Activos fixos tangiveis
742 Activos intangiveis
743 Propriedades de Investimento
744 Activos por gastos diferidos

66 Perdas por redugdes de justo valor
661 Em instrumentos financeiros 662
Em investimentos financeiros
663 Em propriedades de investimento
664 Em activos biologicos
67 Provisdes do periodo *
671 Impostos
672 Garantias a clientes
673 Processos judiciais em curso
674 Acidentes no trabalho e doengas profissionais
675 Matérias ambientais
676 Contratos onerosos
677 Reestruturaggo
678 Outras provisdes
68 Outros gastos e perdas
681 Impostos
6811 Impostos directos

7851 Aplcagio 2
7852 Alenagtes

mm 108 rendin ﬂ“!w'ﬂ

786

7861 Diferencas de cAmbio favoréveis

7862 Nenagbes

7868 Outros rendimentos @ ganhos.
787

7871 Menagtes
7872 Sinistros

7873 Rendk

7878 Outros rencimentos e ganhos.

788 Outros *
7881 Comecgdes relaivas a perfodos anteriores.
7882 Excesso da estmativa para impostos
7883 o
7884 Ganhos em outros instiumentos financelros *
7885 Restituicho de impostos.
7888 Outros o especificados

79 Juros,

791 Juros obtidos
7911 De deposiios
7912 De outras aplcagde:
79130 "
7914 De fnanciamentos concedidos a subsiidrias.
7915 De finandamentos oblidos.

7918 De outros financiamentos concedidos.
792 Dividendos oblidos
7921 De aplicagdes de melos financeiros iquidos.
7922 De
7923 De subsksarias
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75 Subsidios a exploragéo *
751 Subsidios do Estado e outros entes publicos
752 Subsidios de outras entidades
76 Reversoes
761 De depreciagbes e de amortizagies
7611 Propriedades de investimento
7612 Activos fixos tangiveis
7613 Activos intangivels
762 De perdas por imparidade
7621 Em dividas a receber
76211 Clientes
76212 Outros devedores

Anexo 4. Sistema de Normalizagdo Contabilistico.

Fonte: Comissao de Normalizagdo Contabilistica.

B8RESULTADOS
81 Resultado liquido do periodo
811 Resuitado antes de impostos *
812 Imposto sobre o rendimento do periodo
8121 Imposto estmado para o perfodo ™
8122 imposto diferido

818 Resitado Niquido
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