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Resumo

Dao-se em simultaneo muitos acontecimentos a que os critérios jornalisticos conferem
noticiabilidade e isso torna impossivel que os jornalistas estejam em todos esses sitios e
consigam registar todos os momentos. E aqui que o cidaddo comum desempenha um
papel importante, ele acaba por estar presente em muitos destes acontecimentos e
regista-os através de um telemovel e, muitas vezes, acaba por divulgar esses contetdos
nas plataformas online. A relacao entre os 6rgaos de comunicacao social e os contetidos
produzidos pelos cidadaos foi o ponto de partida desta investigacdo. A televisao é o
meio de comunicacao social principal deste estudo devido as suas caracteristicas e a sua
relacdo com a imagem. Assim, o principal objetivo desta investigagao é perceber qual é
0 uso que a televisao, mais concretamente a RTP1, d4 aos contetidos produzidos pelos

cidadaos.

Com esta investigacao procura-se perceber qual é a importancia dada pela RTP1 a estes
conteudos, a frequéncia com que sdo utilizados, de que forma chegam a redagao, se sao
identificados ou nao, perceber quais sao as técnicas e métodos de selecao e verificacao
deste contetido e perceber se existe algum regulamento ético dentro do préprio canal

que oriente os profissionais relativamente a estes contetidos.

Para dar resposta a estas davidas, a primeira parte da dissertacdo é centrada num
enquadramento teoérico que reflete sobre temas como o jornalismo participativo, o
gatekeeping e o gatewatching, os valores-noticia e um ultimo capitulo que aborda a
televisdo como um meio de comunicacdo. A segunda parte, é focada na anéilise
empirica, com um enquadramento do canal informativo e a analise e discussao dos

resultados desta investigacao.
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Abstract

There are many events at the same time to which the journalistic criteria confer
newsworthiness and this makes it impossible for journalists to be in all the these places
and be able to record all the moments. This is where the ordinary citizen plays an
important role, he ends up being present at many of these events and records them
through a mobile phone and often ends up disseminating these contents on online
platforms. The relationship between the media and the content produced by citizens
was the starting point of the investigation. Television is the main means of social
communication in this study due to its characteristics and its relationship with the
image. Thus, the main objective of this research is to understand what is the use that

television, more specifically RTP1, gives to the contents produced by citizens.

With this research we seek to understand what is the importance given by RTP1 to
these contents, the frequency with which they used, how they reach the newsroom,
whether they identified or not, understand what are the techniques and methods of
selection and verification of this content and understand if there is any ethical

regulation within the channel itself that guides professionals regarding these contents.

To answer these questions, the first part of the dissertation is centered on a theoretical
framework that reflects on topics such as participatory journalism, gatekeeping and
gatewatchig, news-values and a final chapter that addresses television as means of
communication. The second part if focused on empirical analysis, with a framing of the

information channel and the analysis and discussion of the results of this investigation.
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Introducao

E impossivel, tanto a nivel jornalistico como humano, que os jornalistas estejam em
todos os locais onde ocorrem acontecimentos que eles consideram dignos de serem
noticiados, seja pela realidade acelerada que vivemos atualmente, em que véarias coisas
podem acontecer em simultineo, seja pela impossibilidade de antecipar
acontecimentos, tornando inexequivel o registo de todo o tipo de ocorréncias
noticiaveis. E é aqui que os cidaddos podem desempenhar um papel importante na

resolucao de uma dificuldade jornalistica.

Os avancos tecnoldgicos e a emergéncia da internet deram ao cidadio comum a
possibilidade de através de um dispositivo movel, como o telemovel, captar imagens,
videos e audios dos acontecimentos que possam testemunhar. Isto deu aos cidadaos
outra importancia, pois passaram a ter determinados contetidos de que os meios de
comunicacao social nao dispoem, fazendo com que estes meios comecassem a olhar
para os cidadaos de uma outra forma, deixando de ser apenas a audiéncia para
passarem a ser também potenciais produtores de contetdo, contribuindo de alguma
forma para o jornalismo, alterando o seu papel perante os meios de comunicacdo
social. A internet deu ainda aos cidadaos a possibilidade de divulgar nas plataformas
online os conteudos que produzem, podendo passar a “informar” os utilizares das redes

sociais sem necessitar dos meios de comunicacao social tradicionais.

Esta relacdo entre os meios de comunicacao social e os contetidos produzidos pelos
cidadaos foi o ponto de partida desta investigacdo, que tem como principal objetivo
perceber qual é o uso que a televisdo, nomeadamente a RTP1, faz do contetdo

produzido pelos cidadaos.

Teremos a RTP1 como principal objeto de estudo desta investigacao, onde pretendemos
perceber a importancia que o canal d a estes contetidos, a frequéncia do seu uso, se
sao identificados com regularidade, perceber de onde provém estes contetdos, como é
realizada a selecdo e a verificacdo antes de a RTP1 os utilizar e por altimo, compreender
a forma como este canal de informacao gere as questOes éticas e deontolbgicas

relacionadas com o contetdo produzido pelos cidadaos.

Aquilo que nos motivou a escolher este tema deve-se principalmente ao interesse em
perceber como funciona e decorre a relagdo entre jornalistas e cidadaos/audiéncia,
motivados pela observacao de que os conteiidos amadores aparentavam estar a ser

utilizados com alguma frequéncia, sendo que nao sabiamos bem qual seria a tendéncia



até realizarmos o estudo. A escolha da televisio como meio de comunicacdo para
analisar passou por ser o nosso meio de eleicdo no consumo de noticias, bem como por
considerarmos ser aquele que contém as melhores caracteristicas onde este tipo de

conteudos se adapta melhor.

O interesse que esta investigacio traz para o panorama académico esti relacionado
com o facto de que a temética jornalismo participativo, a nivel académico, ja nao esta a
ser tao abordada hoje em dia. A grande maioria de estudos, investigacdes e artigos
relacionados com este conceito remente a tltima década, por isso o interesse geral esta
em dar a conhecer dados e informacdes mais atuais sobre uma matéria que tem sofrido

poucas atualizacoes em termos de estudos empiricos nos altimos anos.

A presente dissertacao esta dividida em duas partes, uma primeira parte onde fazemos
um enquadramento teoérico, que estd subdivido por trés capitulos. No primeiro
abordamos o jornalismo participativo, a sua origem e definicoes e as formas de
participacdo. O segundo capitulo centra-se nos conceitos de gatekeeping e
gatewatching e aborda os valores-noticia. O terceiro e altimo capitulo tem como eixo
central a televisdo, onde aprofundamos este meio de comunicacdo, o jornalismo

televisivo e o jornalismo participativo na televisao.

A segunda parte da dissertacao é onde fazemos a analise empirica. Comecamos por
fazer um enquadramento sobre a televisdo publica e a RTP, principal objeto deste
estudo, e depois introduzimos algumas informacoes sobre o estagio realizado no canal
de informacao. Numa outra parte introduzimos as metodologias, objetivos e hipoteses,
seguindo-se a anélise e discussao de resultados, que é subdividida em quatro partes: a
analise de conteudo, as entrevistas, a legislacdo e a observacao direta. Finalizamos a

presente dissertacdo com a apresentacao das principais conclusoes.

Salientamos ainda que neste trabalho temos a preferéncia pela terminologia de
“contetido produzido por cidadaos”, pois consideramos que € o conceito mais correto e
rigoroso, sendo o termo que mais se enquadra na nossa temética de estudo que é o
jornalismo participativo. Ainda que tenhamos uma preferéncia por esta terminologia,
ao longo da dissertacdo iremos utilizar também o termo “contetido amador”, pois é a
expressao mais tipicamente usada nos circulos profissionais dos 6rgaos de informacao
e que ¢ associada a este tipo de conteidos, mas nao consideramos que seja a mais
correta no sentido deste trabalho, por ser associada a produciao amadora de uma forma

recorrente, como se fosse uma espécie de “hobby”.



Capitulo 1. Jornalismo Participativo:

Surgimento e definicao

O jornalismo, desde o seu inicio, que enfrenta a dificuldade de selecionar entre os
varios acontecimentos que se sucedem aqueles que se tornarao noticia, dificuldade essa
que advém da impossibilidade dos jornalistas estarem presentes em todos os locais
onde decorre um acontecimento, devido também as limitacoes de espaco e tempo dos
orgaos de comunicacao social, bem como a impossibilidade de todas as eventualidades
se tornarem noticia, necessitam de cumprir determinados requisitos para poderem ser
publicadas. E € aqui que os cidadaos e o jornalismo participativo podem contribuir para

o jornalismo.

Sempre existiram formas de participacao no jornalismo, desde as cartas aos diretores e
aos espacos dos leitores na imprensa, os programas dos ouvintes na radio e na televisao
as seccoes dos telespectadores e o envio de cartas. Estas possibilidades sempre
motivaram a participacdo de algumas pessoas, cidadaos, leitores, ouvintes ou
telespectadores que colaboraram de alguma forma para o jornalismo. Nas cartas aos
diretores e nos espacos dos leitores a contribuicao estava principalmente centrada em
queixas ou opinioes dadas relativamente a determinados contetidos publicados e
divulgados. Muitas vezes estas cartas, que continham opinides e criticas, nem

chegavam a ser publicadas.

A tecnologia e a internet ampliaram as possibilidades de participa¢ao, da mesma forma
que houve mudancas nas formas de participacao, também a importancia e o papel dos
cidadaos no jornalismo se modificou. Os avancos tecnolégicos deram as pessoas a
possibilidade de utilizarem uma camara fotografica ou um simples telemovel para
captar determinados momentos, passou a ser possivel obter imagem, video e audio a
partir de um dispositivo que a maior parte da populacao tinha. Assim, os cidadaos
passam a desempenhar um outro papel, deixam de ser apenas recetores de contetdos
para passarem a ser também, produtores de contetidos, pelo menos potencialmente,
passam a registar através dos seus dispositivos momentos e acontecimentos que por

vezes “escapam” aos jornalistas, pela impossibilidade de se encontrarem em todo lado.

Também a internet teve um grande impacto no papel dos cidadaos, forneceu a
possibilidade a populacao de divulgar, sem a necessidade dos meios de comunicacao

social, as informacoes que obteve bem como os momentos que capturou.



Sendo que o cidadao passou de recetor para produtor de informacao, pode ser visto
como uma ameaca ou um aliado do jornalismo, dependendo do que jornalistas e os
meios de comunica¢ao quiserem. Podem tratar-se de uma ameaca, na medida em que,
tem meios para obter e difundir informacao sem qualquer necessidade dos meios de
comunicacao, principalmente com a alta tecnologia atual que ja permite obter contetido
multimédia com alta qualidade, também as redes sociais facilitam a difusdo da
informacdo que pode de alguma forma prejudicar o jornalismo. No entanto, se os
jornalistas e os meios de comunicacao estiverem prontos para deixarem de ser os
unicos detentores da informacao, os cidadaos podem ser uma mais-valia e aliados do
jornalismo, o conteido produzido pela populacdo pode facilmente ser utilizado,
principalmente fotos e videos, pelos meios de comunicacao para complementar as suas

noticias sem comprometer as regras e técnicas jornalisticas.

Importa ainda fazer a distincdo entre o aparecimento do conceito “jornalismo
participativo” e o jornalismo participativo como formas de participacdo que sempre
estiveram presentes desde as origens do jornalismo. Quando nos referimos ao conceito
“jornalismo participativo” é uma concecdo mais recente, que pretende descrever
correntes especificas do jornalismo que se centram na participacao do publico, é neste
conceito que se enquadram as alternativas ao jornalismo tradicional, que serao
salientadas ao longo deste estudo. Relativamente ao jornalismo participativo como
formas de participacdo, falamos do conjunto de praticas que estdo presentes no
jornalismo ha muito tempo, onde podemos incluir as cartas aos diretores, os espacos
dos leitores, os programas de radio dedicados aos ouvintes, e até as seccoes dos
telespectadores na televisdo, estas praticas sdo as formas e possibilidades de
participacdo que estiveram e estdo presentes no jornalismo para o contacto entre os

meios de comunicacao e o puablico.

1.1 Surgimento

Remetendo as origens do jornalismo participativo é dificil especificar o seu
aparecimento. Diferentes autores apontam para diversos periodos de tempo e para
distintos acontecimentos que disputaram o surgimento do jornalismo participativo.
Uns defendem que esta vertente do jornalismo teve origem no jornalismo publico,
enquanto outros afirmam que esta presente ha muito tempo no jornalismo como forma
de participacao, para criar uma relacao entre meios de comunicacao e audiéncias, e que

esta foi sofrendo alteracoes conforme as necessidades.



Pereira (2008), acredita que o jornalismo participativo teve origem no jornalismo
publico, quando a crescente desconfianca e o afastamento das audiéncias face aos
meios de comunicacao obrigaram a criacao de um jornalismo que se aproximasse dos
cidadaos, abordando os temas de mais interesse do publico. “O objetivo desta
participacdo do cidadao é fornecer informagdo autéonoma e do interesse publico, o
cidadao sente-se mais proximo deste jornalismo, centrado nos seus interesses e nao nos

poderes politicos e econdémicos” (Pereira, 2008, p.28).

Também Abreu (2003) partilha da mesma opinido, considera que este movimento
nasceu nos Estados Unidos com o jornalismo publico e o jornalismo civico, com o
intuito de solucionar a perda de leitores que a televisdo provocou na imprensa escrita,
mas também com o objetivo de impedir que as liderancas partidarias controlassem o

debate politico nos meios de comunicagao.

Outros autores consideram que o jornalismo participativo esta presente no jornalismo
desde o seu inicio como forma de participacao, através da interacdo por carta, telefone
ou de espacos destinados a publicacdo dos leitores nos meios de comunicaciao (Aroso,

2013). Couceiro (2009) defende o0 mesmo ponto de vista,

“E possivel identificar, desde ha muito, um interesse, por parte dos o6rgdos de
comunicacao social, em interagir com as audiéncias. As “cartas ao director” e os espacos
do “correio do leitor” sao das mais antigas e conhecidas formas de contacto com o
publico, convidando-o a discussao dos temas abordados pelas publicacoes” (Couceiro,
2009, p.175).

Estes espacos e contactos existiam devido a vontade de envolver a audiéncia na
discussao publica do contetdo noticioso (Couceiro, 2009). Assim defende-se que
sempre houve um interesse por parte dos meios de comunicacdo em manter um
contacto com as suas audiéncias criando espacos e ferramentas especificas para este

proposito.

Apesar das diferentes visoes, a internet e os avangos tecnologicos possibilitaram a
captacdo de imagens e videos levando a um “boom” na emergéncia do jornalismo
participativo. Exemplos disso estao presentes no 11 de setembro de 2001, onde se
recorreu aos cidadaos para ajudar na cobertura do acontecimento, foram usadas fotos,
videos e até testemunhas oculares e historias para produzir contetidos (Konder, 2007).
Outros exemplos dizem respeito ao tsunami de 2004 que atingiu a Asia, ao furacao
Katrina que abalou os Estados Unidos em 2005 e ao ataque terrorista ao metro de
Londres em 2005 (Primo e Trasel, 2006). Estes acontecimentos sao apenas alguns
casos onde o jornalismo necessitou do contributo dos cidadaos e este funcionou como

complemento ao contetido produzido pelos jornalistas e meios de comunicacao.



Assim, os avancos tecnologicos e a expansao da internet vieram alterar os modelos
tradicionais com que se interagia com as audiéncias. Deram aos cidaddos a
possibilidade de produzir contetido, levando a alteracao do seu papel de recetores para
produtores. J4 a utilizagdo cada vez mais frequente levou a emergéncia dos blogues e,
atualmente das redes sociais, permitiu que os cidaddaos passassem a partilhar e
fizessem difundir os seus contetidos sem necessitar dos 6rgaos de comunicagao social.
A internet, principalmente determinadas plataformas, como as redes sociais ou até as
caixas de comentarios dos jornais online, incentivam o papel ativo dos cidadaos, sendo
que lhes permitem discutir, refutar ou contrapor respetivas informacoes, noticias ou

afirmacoes (Aroso, 2013).

1.2 Definicao

Nao existe nenhuma definicdo concreta para descrever o jornalismo que utiliza o
contributo dos cidadaos, é uma pratica sujeita a diversas interpretacoes e com
diferentes significados para varios autores. Segundo Amorim, o conceito “denota uma
certa confusdo conceitual e também uma falta de consenso sobre a nomenclatura.”

(Amorim, 2009a, p.3).

Partindo desta ideia de diferentes expressdes e interpretagdes iremos definir alguns
termos utilizados para descrever esta atividade e estabelecer aquele que usaremos para

descrever esta pratica.

Jornalismo Participativo

O jornalismo participativo ¢ utilizado por varios autores para descrever a participacao

dos cidadaos na producao noticiosa.
Bowman e Willis (2003) olham para o jornalismo participativo como sendo

“A acdo de um cidadao ou grupo de cidadaos, que desempenham um papel ativo no
processo de recolha, relato, analise e divulgacao de noticias e informagoes. A intencao
desta participacao é fornecer informac6es independentes, fiaveis, precisas, abrangentes
e relevantes que uma democracia exige.” (Bowman e Willis, 2003, p.9 — traducio
nossa)t.

Outra definicao possivel para esta pratica seria:

1 Citacao original: “The act of a citizen, or group of citizens, playing an active role in the process of
collecting, reporting, analyzing and disseminating news and information. The intent of this participation is
to provide independent, reliable, accurate, wide-ranging and relevant information that a democracy
requires” (Bowman e Willis, 2003, p.9)



“(...) “jornalismo participativo” envolve a midia como um todo, englobando “todas as
interacoes que um membro do piblico pode ter nos ambientes on-line fornecidos pelos
meios de comunicacdo” (...) como comentarios sobre noticia, o envio de histérias ou
imagens para a midia, ou compartilhar noticias em redes sociais usando as opgoes
fornecidas no site de midia (...)” (Mata e Masip, 2018, p.142).

Aroso (2013) considera ainda que “(...) s6 se deve falar em jornalismo participativo
quando existirem efetivamente jornalistas e os cidadaos participam efetivamente na

producao, construcao e transmissao da informacao” (Aroso, 2013, p.3).

Perante as varias definicGes de jornalismo participativo que existem consideramos que
a mais correta e aquela com que mais nos identificamos seja a seguinte “(...) a
participacao de cidadaos comuns, ou seja, leigos, com relacao a pratica jornalistica ou
técnicas de filmagem, na construcao de produtos noticiosos, através do fornecimento
espontaneo ou estimulado, gratuito, de imagens por eles captadas” (Amorim, 2009b,

p-142).

No jornalismo participativo nao é necessario ficar preso apenas as defini¢des, existem
outros elementos e aspetos que é possivel salientar nesta pratica, como por exemplo, a
participacao do cidadao. Para além das formas basicas de participacao ja conhecidas

(Amorim 2009a), sendo elas:

“O cidadao comum aparece de trés modos basicos nos programas jornalisticos: quando
ele é afetado pelas noticias; quando ele proprio se transforma em noticia, seja nos fait
divers, seja nas humanizactes do relato; quando ele autentica a cobertura noticiosa e é
tratado como vox populi” (Gomes, 2005, p.5).

O jornalismo participativo origina o aparecimento de mais uma forma de participacao
dos cidadaos, “(...) que ocorre quando o cidadao presencia e registra o fato.” (Amorim,

2009a, p.9).

O jornalismo participativo tem determinadas potencialidades, como: “fuga aos ditames
das agendas politicas e dos media; antidoto para os media controlados, concentrados e
dominados por elites; visao diferente e mais completa dos acontecimentos;

aproximacao entre os media e os seus publicos” (Aroso, 2013, p.4).

Aroso (2013) considera ainda que o papel do jornalista, no jornalismo participativo,

sera:

“avaliar, editar e publicar o material produzido pelos cidadaos, a semelhanga do que faz
com qualquer outra fonte de informacao; organizar comunidades, criando relagoes e
mobilizando as pessoas reunidas por interesses e necessidades comuns; fazer a
diferenca, reforcando os principios éticos e deontologicos de verificaciao a informacao,
na busca da verdade, com independéncia e objetividade, procurando promover um
espaco publico de debate.” (Aroso, 2013, p.5).



Jornalismo Open Source

O jornalismo open source, traduzido para portugués como “jornalismo de fonte aberta”
(Aguiar e Barsotii, 2014, p.7), teve origem no “movimento open source foi criado por
programadores e refere-se a todo software desenvolvido e distribuido coletivamente”
(Amorim, 2009b, p.101). Esta pratica parte da premissa de que “o publico é o principal
agente na producdo de contetido” (Aguiar e Barsotti, 2014, p.7), ou seja, da a
possibilidade a populacao, tanto jornalistas como cidadaos, de produzir contetidos e
divulga-los nas plataformas digitais, sem recorrer as regras e normas impostas pelo

jornalismo tradicional (Pereira, 2020).

Existem trés grandes exemplos desta pratica: o Wikinews, o Slashdot e 0 OhMyNews.

Trés sites que continuam ativos até ao dia de hoje.

O Wikinews trata-se de um projeto definido como “fonte de noticias livre que todos
podem editar” (Aguiar e Barsotii, 2014, p.8), baseando-se no conceito da Wikipédia, ou
seja, qualquer pessoa pode produzir contetdo e publicar nesta pagina, da mesma forma
que para além de publicar pode editar conteido produzido por outros utilizadores,
acrescentando ou alterando informacées, ou até complementando com multimédia ou
links externos, depois das alteracGes feitas coloca o contetido de volta online (Aguiar e

Barsotii, 2014).

Relativamente ao site Slashdot, funciona essencialmente como uma comunidade,
consistindo na publicacdo de contetdo produzido totalmente por cidadaos, de duas

formas:

“Por um lado, os leitores votam no que sera publicado, na escolha do material em si, o
que cria (...) um mecanismo proximo ao tradicional de atuacdo dos gatekeepers. Por
outro lado, nao interferem diretamente no texto (ndo sendo, portanto, escrita coletiva),
mas a este acrescentam comentérios que referendam ou reprovam a noticia, atuando
como gatewatchers.” (Rublescki, 2009, p.8).

Nao sé as publicacoes sdo produzidas pelos cidadaos, mas também o editorial do site
pode ser da autoria de qualquer utilizador da plataforma, que pode enviar a sua

proposta (Moura, 2002).

Por ultimo, o OhMyNews é um site sul coreano, que chegou a ter uma versao
internacional em inglés, onde a sua maxima é “todo cidadao é repoérter” (Silva, 2011).
Assim, “qualquer pessoa pode enviar textos noticiosos que sao editados e publicados
por uma equipe de jornalistas do proprio site. Em troca, o cidadao-reporter recebe uma

simbolica quantia de dinheiro” (Silva, 2011, p.33).



Jornalismo Colaborativo

Outra expressao utilizada por diversos autores é o jornalismo colaborativo. Pode ser
visto como uma “(...) tarefa exercida por um publico que se coloca a selecionar, captar e
difundir informacgoes. O entendimento dessa relacdo de coautoria emissora/publico
esbarra, inevitavelmente, na necessidade (ou nao) de intervencdo do jornalista
profissional na checagem da veracidade das informacdes abordadas.” (Mata e Masip,
2018, p.140). Entende-se assim que é um trabalho colaborativo, ou seja, os cidadaos
selecionam e recolhem as informacoes que sao entregues aos jornalistas profissionais,
que por sua vez realizam o trabalho de verificacdo para posteriormente ser publicado e
divulgado. Assim, nesta pratica a funcdo do jornalista passa a ser apenas de
gatewatching, funcao que abordaremos no segundo capitulo (Mata e Masip, 2018).
Mata e Masip (2018), consideram ainda que existem espacos identificados nos proprios

meios de comunicacao para a pratica de jornalismo colaborativo.

Outra opgao de defini¢do para o jornalismo colaborativo, seria “é usado quando mais de
uma pessoa contribuiu para o resultado final do que é publicado. Pode ser um texto
escrito por duas ou mais pessoas ou ainda uma pagina que traga videos, sons e imagens

de varios autores” (Foschini e Taddei, 2006, p.19).

Esta definicao acaba por ir de encontro a proposta anterior, pois quando se considera
que é a contribuicdo de mais do que uma pessoa para o produto final, é possivel
comparar com a definicdo anterior em que existe o trabalho dos cidadaos e dos
jornalistas feito em conjunto, em que os cidadaos estao encarregues de uma funcao

enquanto os jornalistas se dedicam a outra.

A expressdo jornalismo colaborativo nao é utilizada apenas para descrever a
participacao dos cidadaos, tem um outro significado utilizado para se referir a projetos
de investigacdo jornalistica, ou seja, é o trabalho conjunto de mais do que um 6rgao de
comunicacao social ou de um conjunto de jornalistas que decidem unir-se e alcancar os
melhores resultados em casos complexos, um exemplo desta pratica é o caso dos
Panama Papers. Assim, esta expressao € utilizada no seio jornalistico para descrever

alguns dos seus trabalhos e ndo apenas ligado a participagdo nao profissional.

Jornalismo do Cidaddo

Relativamente a origem do jornalismo do cidadao, “tem raizes no jornalismo publico e
em formas de jornalismo comunitario, mas ganhou especial realce com as formas de

cidadania digital facilitadas pela Internet” (Correia, 2010, p.88).



O jornalismo do cidadao pode ser definido como “ocorre quando um cidadao, ou grupo
de cidadaos assume uma funcao activa no processo de recolha, reportagem, analise e

divulgacao de noticias e informacées” (Correia, 2010, p.88).
Targino (2009) define este tipo de jornalismo de outra forma:

“E 0 homem como centro da difusdo de informacdes, reiterando o jornalismo cidadao,
desde a coleta e analise de dados até a producao e veiculagio, dentro de principios éticos
de independéncia do movimento colaborativo, mas de cuidado e veracidade do
material” (Targino, 2009, p.73).

Amorim (2009a) nao considera que seja adequado a sua utilizacdo deste termo, por

acreditar que nao € o cidadao a exercer a profissao de jornalista.

H4 autores que defendem que os cidaddos que assumem esta funcao de produzir
conteddo necessitam de ter determinadas caracteristicas como “estar alerta e
acostumar-se a pensar como um produtor de noticias e ndo apenas como um
consumidor” (Foschini e Taddei, 2006, p.16). O jornalismo do cidadao tem também
beneficios como, “trazer variedade ao mundo das noticias, sair do lugar comum e
revelar angulos diferentes. Jornalismo cidadao esta ligado a no¢do de comunidade. Por
isso, ele pede participacao, colaboracao e, acima de tudo, respeito as opinioes alheias”

(Foschini e Taddei, 2006, pp.16-17).

A cidadania é considerada uma das tematicas abordadas nesta pratica, “na medida em
que as pessoas assumem seu espaco na comunidade ao participar da producao de
noticias e da comunicacdo, mas a pratica ultrapassa os limites dos temas sociais ou

civicos e envolve qualquer campo do conhecimento humano” (Foschini e Taddei, 2006,
p.-18).

Apesar das diferentes definicoes para este conceito, Correia (s/d) considera que a
designacgao deste termo deve ser abrangente, mas ao mesmo tempo algo que nao deixe
davidas, pois “sobre estes conceitos, alguns autores apontardo defini¢oes, outros
contestarao, refutardo ou completardo, mas todos reconhecem a sua presenca”

(Correia, s/d, p.31).

Jornalismo Publico

Esta pratica jornalistica é conhecida por diversos nomes: jornalismo publico,
jornalismo civico, jornalismo comunitério, entre outros. Cada autor defende diferentes

terminologias adotando aquela que acredita ser a mais correta, na sua opiniao.
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Este movimento surgiu em 1988, durante a cobertura da campanha presidencial dos
Estados Unidos, que gerou uma desconfianca, frustracio e afastamentos da populacao
dos orgios de comunicacdo social (Traquina, 2003). Assim, face a este
descontentamento era necessario criar um jornalismo que voltasse a aproximar e a
interessar as audiéncias, centrado em informacoes de interesse publico e nido nos

poderes politicos e econdmicos (Pereira, 2008).

“(...) uma maneira de definir jornalismo civico é de chaméa-lo “a arte subdesenvolvida
de ligacdo com a comunidade na qual os jornalistas trabalham - incluindo a
comunidade politica” (Rosen, citado em Traquina, 2003, p.301). O jornalismo puablico

tem a possibilidade de

“quebrar com velhas rotinas, um desejo de ‘estar ligado de novo’ com os cidadaos e as
suas preocupacgoes, uma énfase na discussao séria como atividade principal na politica
democratica, e um foco nos cidadaos como atores do drama publico em vez de
espectadores” (Rosen, citado em Traquina, 2003, p.301).

O jornalismo ptblico deve

“1) ir para além da missao de dar as noticias para uma missdo mais ampla de ajudar a
melhorar a vida ptblica; 2) deixar para tras a nocdo do “observador desprendido” e
assumir o papel de “participante justo”; 3) preocupar-se menos com as separacoes
adequadas e mais com as ligacdes adequadas; 4) conceber o publico ndo como
consumidores mas como atores na vida democréatica, tornando assim prioritario para o
jornalismo estabelecer ligagdes com os cidaddos. Assim, para o jornalismo civico, torna
se um imperativo que o jornalismo encoraje o envolvimento do cidadao na vida publica,
desenvolvendo nos jornalistas uma nova perspetiva — a perspetiva do “participante
justo” (fair-minded participants) — com a utilizacido de um novo conjunto de
instrumentos de trabalho” (Merritt citado em Traquina, 2003, p.299).

Rosen (2000) defende que este movimento representa algumas mudancas como:

“considerar as pessoas como cidaddos e ndo como espetadores, leitores, ouvintes ou
uma massa indiferenciada. Comecar onde os cidaddos comecam, mas nao terminar
onde os cidaddos terminam. Identificar problemas publicos através de inquéritos
diretos aos cidadaos, na conviccdo de que algumas dessas preocupacoes serao
negligenciadas pela politica e pelos relatérios que a acompanham. (..) Tratar a
resolucao de problemas como assunto publico, de interesse natural para a imprensa,
quando estas se propdem a investigar problemas. Tornar mais fcil o envolvimento das
pessoas bem como mais informadas sobre as tics. (...) Finalmente, recuperar para
profissionais formados uma identidade civica mais forte, para que os jornalistas possam
ser melhores cidadios e melhores jornalistas para os cidadiaos” (Rosen, 2000, p.680 —
traducao nossa).2

2 Citacao original: “Seeing people as citizens rather than spectators, readers, viewers, listeners or an
undifferentiated mass. Starting where citizens start, but not ending where citizens end. Identifying issues
of public concern through direct inquiry with citizens, in the belief that some of those concerns will be
neglected by formal politics and the reporting that tracks with it. (...) Treating problem-solving as
important public business, and thus of natural interest to the press when it sets out to investigate
problems. Making it easier for people to become engaged in, as well as informed tics proper. (...) Finally,
reclaiming for trained professionals a stronger civic identity, so that journalists can be better citizens and
better journalists for fellow citizens.” (Rosen, 2000, p.680)
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Assim, o jornalismo publico “representa uma importante brecha com a busca frenética
de noticias, a postura cinica com a vida politica, a dependéncia excessiva nas fontes
oficiais, e a desatencao flagrante para com os cidadaos enquanto participantes ativos na

vida publica” (Traquina, 2003, p.303).
Jornalismo Amador

Apesar das varias definicoes possiveis para este ato dos cidadaos produzirem contetdo
jornalistico, Aguiar e Barsotti (2014) nao se encontravam satisfeitos com nenhuma das

nomenclaturas existentes, propondo uma nova denominagao: jornalismo amador.

"Acreditamos que a denominacdo “jornalismo amador” traz ganhos a discussao, pois
enfatiza a relacdo de oposicdo entre quem exerce a pratica jornalistica “por gosto ou
curiosidade” de quem desempenha o jornalismo enquanto profissao” (Aguiar e Barsotii,
2014, p.13). Assim, os autores defendem esta nomenclatura por acreditarem que deve
existir uma distincao entre aqueles que sao jornalistas de profissao, que se formaram,
que aprenderam as regras, técnicas e éticas jornalisticas daqueles que sdao cidadaos
leigos nestas matérias e partilham apenas uma curiosidade inerente pelo jornalismo ou
entdo por gostarem de se sentir parte de uma comunidade ou de sentirem que fazem a

diferenca.

Sendo que nao existe uma definicdo concreta desta pratica, existem autores que
consideram que os diversos conceitos como jornalismo participativo, jornalismo open-
source, jornalismo colaborativo, jornalismo civico, jornalismo cidadao e jornalismo
publico, sdo sinénimos, e apesar de outros autores defenderam que nao sao a mesma
coisa, definindo-os de uma forma especifica, existe uma caracteristica comum que os
interliga a todo, “a acdo de um cidadao ou grupo de cidadao, que desempenham um
papel ativo no processo de recolha, relato, analise e divulgacao de noticias e

informacoes” (Bowman e Willis, 2003, p.9- traducao nossa).3

Para este trabalho vamos apoiar-nos na expressao jornalismo participativo, pois
consideramos ser a expressao mais correta, sendo que é aquela que “chega mais perto
de captar tanto os processos como os efeitos das contribuicées dos cidadaos comuns
para recolher, selecionar, publicar, distribuir, comentar e discutir publicamente as

noticias dos meios de comunicacao social” (Hermida, 2011, p.15- traducao nossa).4

3 Citacao original: “The act of a citizen, or group of citizens, playing an active role in the process of
collecting, reporting, analyzing and disseminating news and information.” (Bowman e Willis, 2003, p.9).

4 Citacido original: “comes closet to capturing both the processes and effects of ordinary citizens
contributions to gathering, selecting, publishing, distributing, commenting on and publicly discussing the
news that is contained within an institutional media product” (Hermida, 2011, p.15).
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Concordamos e acreditamos que o contributo dos cidaddos se trata de uma
participacdo, ou seja, o cidadao participa no jornalismo através do fornecimento de
contetido, seja ele informacdes, imagens, videos ou 4udios. E uma participacio pois o
cidadao nao tem autonomia total, como acontece no jornalismo open source, no
jornalismo participativo o papel mais importante e decisivo é dos jornalistas, que
aproveitam os materiais dos cidadaos para complementar as suas pecas noticiosas,
tendo assim a “palavra final” na decisao, pois precisam de verificar a informacao antes
de ser publicada e sdo eles que decidem se aquela informacao é publicada. Isto é, o
jornalismo participativo funciona com o contributo dos cidaddos que é utilizado para
complementar as pecas noticiosas, mas as principais funcées do jornalismo continuam

nas maos dos profissionais, sendo elas a producao, verificacao e publicacao.

1.3 Formas de participacao

Além das diversas definicoes existentes do conceito “jornalismo participativo”, que
diferem conforme as varias opinioes e designacoes, é ainda possivel definir as diversas
formas de participacao do publico no jornalismo. Assim, nesta seccao iremos identificar
as diferentes praticas dos cidad@os que contribuem para o jornalismo. Esta abordagem,
que procura decompor analiticamente o processo jornalistico e examinar quais as
modalidades e variacoes de participacao, é usada por autores como Hermida (2011) e

Nip (2010).

Hermida (2011) descreve a participacao em diversas etapas do processo jornalistico,

sendo elas:

Participacdo dos utilizadores nas etapas do processo jornalistico

Iy

Distribuicdo

Observacdo
e recolha

Producgo e

Selecgéo "
edicdo

Interpretagdo

> Como fontes em
casos especificos (+)

> Como produtores de
material (+)

> Como fornecedores
de dicas e ideias ndo
solicitadas para
noticias (-)

> Como parte na
decisdo acerca do que
é noticia (-)

> Como parte na
defini¢do dos critérios
noticiosos e dos
temas (-)

> Espagos separados para
conteulidos do pUblico (+)
> Producdo em temas
leves (+) mas ndo hard
news (-)

> Acolhimento de blogs
de cidadaos (+)

> Como activadores de
canais de disseminagdo (+)
> Como criadores de
perfis/paginas
persanalizados (+)

> Como parte na definicdo
da hierarquia noticiosa (-)

> Espacos de debate;
foruns (+)

> \otagdes ou
inquéritos (+)

> Area de comentérios
+)

> Intervencdo em blogs
de jornalistas (+)

Figura 1 - Etapas de participagdo no processo jornalistico (formulag¢do nossa com base em

Hermida, 2011).
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De acordo com o esquema produzido por noés, acreditamos que a participacao dos
cidadaos é mais comum e acontece com mais frequéncia na interpretacao e distribuicao

dos conteudos.

Relativamente a colaboracdo/participacao do publico no fluxo jornalistico, de acordo
com o autor, os processos principais em que colaboram é a producao, seguido da
publicacdo e disseminacdo da informacgdo. Sobre a producdo, Hermida (2011)
denomina-a como sendo uma colaboragdo ocasional, isto é, uma colaboracdo entre
jornalistas profissionais e cidaddos nao profissionais. J4 sobre a publicacdo e
disseminacdo, considera ser uma participacdo habitual, que acontece com mais

frequéncia e onde os cidadaos desempenham uma maior funcao (Hermida, 2011).

Existem diversas formas de avaliar a participacao dos cidadaos, Nip (2010) avalia o
contributo dos cidaddos através do controlo profissional que existe nos varios
processos. Partindo desta perspetiva, nomeia sete tipos de participacao dos cidadaos,
descrevendo da forma que tem mais controlo até aquela onde existe menos controlo

por parte dos jornalistas.

TIPOS DEPARTICIPACAO
Nip (2010)

Professional Incerporation

Professional Co-option

Citizen Response

Guided Professional Reporting

* Forma mais controlado pelo
jornalista;

Os jornalistas procuram
histérias, ideias, declaragoes
e citagdes dos cidadéos parg
acrescentar as pegas
noticiosas;

Tipico do trabalho
jornalistico quando vai para
além das fontes oficiais,
institucionais e das elites

-

* Jornalistas observam os
conteldos produzidos pelos
cidadéos e utilizam essas
informagdes como fontes
para descobrir noticias;
Chegando até por vezes a
fazer parte das noticias

-

Reagéo do publico as
noticias divulgadas;

Dando uma resposta e
feedback ao conteddo
publicado;

Os meios de comunicagao
podem filtrar e editar as
contribuigbes dadas pelos
cidadaos.

* Englobar os cidadaos no
processo noticioso, como na
definigao da agenda, formas
de abordar tematicas e
utilizé-los como fontes de
informacgao;

Maior perspetiva
participagao dos cidadaos;
Os jornalistas continuam a
ser responsaveis pela
produgéo do conteddo.

Guided Citizen Reporting Citizen Submission Citizen Journalism
Os cidadses tém a iniciativa de
enviar conteldos para os meios
de comunicagio;

Os orgéos de comunicagéo
social comegaram a pedir o
contributo dos cidedaos e criarm
espagos dedicados a essas

» Unica prética onde n#o existe &
intervengéo de um jornalista
profissional

Nao déo ao material divulgado
nenhum enguadramento
Acontece nos jornais e sites
amadores, comunitdrios,

Os jornalistas e os cidadaos
trocam de papéis;

Os cidadaos passam a
produzir os conteddos
através de orientagoes dos
jornalistas, como a sugestao

-

-

. informag Ges; .
de temas, angulos de soes: . blogues ou através de
* Intervencéo jornalistica é
abordagem ou conselhos de variada plataformas open source,

sempre em locais onde néo
existe intervengio dos
jornalistas profissionais

metodologias a utilizar. « Sempre oa melos de

comunicagéio que formecem o
enquadramento ao material.

Figura 2 - Tipos de participacio (formulacao nossa com base em Nip, 2010).

Através do esquema produzido por nds é possivel perceber os diferentes tipos de
participacao e as suas principais caracteristicas. “Professional Incorporation” é a forma
de participacao onde existe mais controlo, onde o jornalista controla tudo. Na forma

“Citizen Submission"”, a intervencdo jornalistica é variada, tanto pode nao estar
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presente quando sdo publicacdes nao editadas e por filtrar, como esti presente na
selecdo e edicdo prévia, ao filtrar e editar antes de publicar, no entanto sdo sempre os
meios de comunicacdo que fornecem o enquadramento ao material fornecido,
exemplos seriam a publicagdo de contetidos produzidos por cidaddos nas secgdes
dedicadas a essa tematica nos 6rgaos de comunicacao social. Por Gltimo, aquele que
exige menos controlo, é o “Citizen Journalism”, é a Ginica pratica onde nao existe a

intervencao de um jornalista profissional.

Amorim (2009b) parte do pensamento de Bordenave e descreve apenas trés formas de
participacdo dos cidadaos no jornalismo. A primeira denomina-se Fazer-se parte,
isto é “uma situacdo as vezes involuntaria, “fazemos parte da tragédia noticiada”, no
caso dos familiares de vitimas de um acidente de ampla repercussao midiatica, por
exemplo” (Amorim, 2009b, pp.102-103). Um segundo tipo de participacdo chama-se

Tomar parte, ou seja,

“indica que a pessoa executa uma acdo especifica dentro de uma atividade coletiva, agao
que pode ser passageira e descomprometida. “Fui convidado a ser fonte de uma
reportagem” ou “fui convidado a complementar a noticia numa rede de noticias
colaborativa”, comum na web, caracteristica do jornalismo open source, por exemplo.”
(Amorim, 2009b, pp.102-103).
Por ultimo temos o Ter parte, que “implica uma funcao mais permanente, um direito
adquirido, um compromisso mais ou menos firme” (Bordenave, 1983 citado em

Amorim, 2009b, pp.102-103). Amorim (2009b) entende ainda o Ter parte como

“além do direito adquirido a partir dessa nova concepc¢ao do receptor e das possibilidade
oriundas das novas tecnologias, como a participacao na produgao noticiosa que depende
da vontade do cidadao. Ele toma a decisao de ter parte na producdo noticiosa e é
determinante ou nao na cobertura de um fato” (Amorim, 2009b, p.103).

Bowman e Willis (2003) s3o outros autores que abordam os tipos de participacao,

referem oito tipos de participacao dos cidadaos:

15



COMENTARIO

E a participagio mais popular, mais
difundida e essencial. As plataformas
online parmitem a multiplicagio desta

participagdo.

FACT CHECKING

Nas plataformas digitais esta agio de
verificagdo é mais frequente. Aparece
algum link ou informagdo para uma
histéria, segue-se uma interrogagio
sobre a validade dagueles factos. A
comunidade jornalistica entra em agdo,
procurando a verdade sobre agueles
factos.

A

ANNOTATIVE REPORTING

Os participantes acrescentam ou
complementam as informagées
divulgadas pelos meios de
comunicagao. Pratica utilizada pelos
proprios profissionais ac publicarem
informagdes complementares nos seus
conteldos ja publicados.

&

AUDIO/VIDEO
BROADCASTING

Devido aos baixos custos e
possibilidade de produgdo e
issio dos proprios
pelos cidaddos, levou ao aparecimento
de pequenos nichos de conteddo online.
Pelas mesmas razdes também a
levisdo passou a it (i
produzido por cidadios.

\ /

TIPOS
DE _
PARTICIPAGAO

\

BOWMAN E WILLIS

(2003)

FILTRAR E EDITAR

E um processo essencial que consiste em
editar partindo das linhas editoriais. A
filtragem pode ser realizada por um grupo
ou por um individuo. Os participantes
devem ser guiados para valorizarem a
informagdo e as noticias.

GRASSROOTS REPORTING

Os utilizadores participam na recolha
e produgdo das noticias como fontes.
E comum tanto em jornalistas
profissionais como em cidadaos
especialistas nessas temiticas, que
divulgam informagées nos seus
blogues.

el

OPEN-SOURCE REPORTING
AND PEER REVIEW

Comum apenas em alguns meios de
comunicagio que permitem que o seu
publico tenha acesso ao seu conteldo

online antes de ser divulgado nos meios

tr is. Esta forma de par 30 é
mais viavel para determinados nichos de
mercado.
KNOWLEDGE
MANAGEMENT

As pessoas passaram a utilizar os
blogues e ferramentas online para uso
pessoal, para encorajar 4 interagio e

como ferramenta para gerir o
conhecimento, entre outras.

Figura 3 - Tipos de participa¢do (formulagdo nossa com base em Bowman e Willis, 2003).

Segundo o esquema produzido por nos, acreditamos que neste caso o comentario € o
tipo de participagdo mais comum e frequente, tal como referem os autores, atualmente

os cidadaos estao constantemente a fazer comentarios, seja nos sites dos meios de

comunicacao, seja até nas redes sociais dos proprios 6rgaos de comunicacao social.

A participacdo “filtrar e editar” é essencial pois atualmente existe uma quantidade

enorme de informacao disponivel ao mesmo tempo que se lida com a competicao entre

os meios de comunicacao (Bowman e Willis, 2003).

Para além de identificarem os tipos de participacao, Foschini e Taddei (2006) decidem

também nomear o tipo de cidaddos que colabora, ou seja, apontam os perfis mais

comuns de cidadao:
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"Publicador"

E produtor de conteldos nas suas
paginas pessoais

“Observador”

Os cidadaos tem dispositivos para
captar memento inéditos. Muitas
vezes o observador torna-se fonte
da noticia.

PERFIL
DOS
PARTICIPANTES

Foschini e Taddei
(2006)

“Militante”

Aqguele que se dedica a uma
determinada temadtica, causa ou
assunto.

“Comentarista”

Tem por hébito comentar as péginas
que ja existem online, como os
blogues, comunidades ou sites dos
grandes meios de comunicagao

“Editor”

Seleciona noticias, participa em
sites de jornalismo colaborativo.

Figura 4 — Perfil dos participantes (formulagdo nossa com base em Foschini e Taddei, 2006).

De acordo com o esquema produzido por nés, a maioria destes perfis sdo bastante
comum de encontrar nos cidadaos, consideramos que o publicador, o observador e o

comentarista talvez sejam aqueles que encontramos com mais frequéncia.

Existem diversas formas de participacdo e varios autores defendem determinadas
formas, no entanto essas formas de participacdo nao demonstram que exista algum tipo
de relacdo entre os jornalistas e o seu publico, isto porque como foi referido em cima,
muitas vezes os meios de comunicacdo criam espacos dedicados a participacao do
publico que sao separados dos contetidos produzidos pelos jornalistas profissionais

(Rodrigues, 2013).
1.3.1 Por que participar?

Bowman e Willis (2003) no seu livro “We Media”, referem algumas razdes que levam os
cidadaos a participar e a contribuir para o jornalismo, principalmente nas plataformas

online. Os autores acreditam

“que as pessoas sao motivadas para participar com o objetivo de obter uma sensagio de
pertenca a um grupo; para construir auto-estima através das contribuicoes e para obter
reconhecimento; e para desenvolver novas aptidées noticiosas e oportunidades
construcao do ego e para auto-atualizaciao.” (Bowman e Willis, 2003, p.38 — traducao
nossa)s.

5 Citac¢ao original: “that people are motivated to participate in order to achieve a sense of belonging to a
group; to build self-esteem through contributions and to garner recognition; and to develop news skills and
opportunities for ego building and self-actualization.” (Bowman e Willis, 2003, p.38)
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Assim, os autores referem os seguintes motivos para a participagdo: um primeiro
motivo que se prende com ter um estatuto ou uma reputacio dentro de uma
comunidade, é considerado pelos autores como um dos principais motivos para a
participagdo, porque ao participarem recebem uma gratificagao e aprovacao (Bowman e

Willis, 2003).

Outro motivo diz respeito ao objetivo de criar contactos com pessoas com 0os mesmos
interesses, tanto no online como no offline. As pessoas sentem a necessidade de
partilhar os seus gostos com outros, e tem existido uma transmissao dos contactos
criados no online para a vida real, assim a internet tem a capacidade de aumentar a

vida social dos utilizadores (Bowman e Willis, 2003).

Um terceiro motivo é associado ao “sense-making and understanding”, com o aumento
do fluxo de informacdo as pessoas procuraram nas comunidades online formas de
compreender todas as informacées (Bowman e Willis, 2003). Assim, “os weblogs,
féoruns, usenets e outras formas sociais em linha tornaram-se fontes em tempo real de
producao de sentido a partir dos seus pares sobre praticamente qualquer assunto.
Funcionam também como arquivos de perspectivas” (Bowman e Willis, 2003, p.40-

traducao nossa)e.

O objetivo de informar e ser informado, é mais um motivo referido pelos autores. A
internet € um local onde existem varias pessoas especializadas em diversas areas e

oferece aos cidadaos a possibilidade de divulgar informacao que produzem ou obtém.

“(...) “participatory forms” sao excelentes locais para encontrar e partilhar nao so6
informacGes obscuras e raras, mas também comentirios que podem ser demasiado
controversos para os principais meios de comunicacdo social (...) A “social network”
criada pela internet espalha de uma forma viral e extremamente rapida informagoes por
entre os seus participantes.” (Bowman e Willis, 2003, p.40 - traducao nossa)’.

Outro motivo referido diz respeito ao objetivo de entreter e ser entretido,

“Quase tudo serve como entretenimento desde que sirva como distracao do dia-a-dia.
(...) A participacao online é simplesmente divertida - quer seja por uma rixa politica de
um weblogger empenhado, um férum de discussao casual ou uma critica tinica a um
album publicado na Amazon.” (Bowman e Willis, 2003, p.41 - traducdo nossa)s.

6 Citacao original: “Weblogs, forums, usenets and other online social forms have become real-time
wellsprings of sense-making from their peers on just about any subject. They also function as archives of
perspectives.” (Bowman e Willis, 2003, p.40)

7 Citacao original: “(...) participatory forms are great places to find and share not only obscure or rare
information, but commentary that might be too controversial for mainstream media. (...) The social
network created by Internet virally spreads information extremely quickly among their participants.”
(Bowman e Willis, 2003, p.40)

8 Citacao original: “Just about anything will suffice as entertainment as long it can serve as a distraction
from the day-to-day grind. (...) Online participatory is simply fun - whether a political riff by a deeply
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O dltimo motivo é para criar, os cidadaos que participam online normalmente
costumam criar conteidos para informar e entreter os outros participantes, os
conteudos criados online tém a tendéncia a ser mais valorizados do que os contetdos
criados por cidadaos para os meios tradicionais (Bowman e Willis, 2003). “Os meios de
comunicacao social tradicionais tém a tendéncia de subestimar o valor do jornalismo
participativo, defendendo que esses comentéarios, criticas e contetidos criados por
“amadores” fornecem pouco valor ao seu publico de massas.” (Bowman e Willis, 2003,

p-41 — traducao nossa).

1.4. Webjornalismo Participativo

Quando se fala em jornalismo participativo muitos autores centram-se na vertente
online, abordam este jornalismo na versao digital e ndo dao tanto destaque as formas
tradicionais, se falarmos entao da participacao online podemos denominar essa pratica

como webjornalismo participativo.

Como ja foi referido em cima, as mudancas tecnolégicas vieram alterar as formas mais
tradicionais de se fazer jornalismo. Atualmente, as tecnologias permitem que qualquer
pessoa “munido de todo o material necessario, a ser o primeiro a recolher informacgao,
uma fotografia, declaracdo ou até mesmo um video de um determinado acontecimento

ocorrido em determinado local, hora e data” (Correia, s/d, p.2).

Também o webjornalismo participativo se debate com varias defini¢oes, Cunha, Gomes

e Cajazeira (2018), definem esta pratica como algo que

“(...) remete a ideia de producdo, publicagdo e compartilhamento de material noticioso
na rede mundial de computadores a partir da colaboracao de qualquer internauta visto
que o webjornalismo rompeu com a periodicidade, uma das caracteristicas do
jornalismo, inserindo a maxima do “tempo real” no cenario online” (Cunha, Gomes e
Cajazeira, 2018, p.9).
Ja Primo e Trasel (2006) propéem uma definicdio do termo mais simplificada,
designando-o como um conjunto de “praticas desenvolvidas em seccOes ou na
totalidade de um periédico noticioso na Web, onde a fronteira entre produgao e leitura

de noticias nao pode ser claramente demarcada ou nao existe” (Primo e Trasel, 2006,

p-47).

committed weblogger, a casual forum discussion, or a one-off album review posted on Amazon.” (Bowman
e Willis, 2003, p.41).

9 Citacao original: “Traditional media tend to understate the value of participation journalism, holding
that comments, reviews and content created by “amateurs” provide little value to their mass audience.”
(Bowman e Willis, 2003, p.41).
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A funcao dos cidadaos nas plataformas digitais passa a ser diferente e até mais util.
Atualmente quase todos os cidadaos tém dispositivos que lhes permitem capturar fotos,
videos e audios, por isso quando recolhem alguma informacao que os jornalistas nao
foram capazes passam a ser uma mais-valia para os 6rgaos de comunicacao social que
passam a necessitar dos cidadaos para obter esse contetido. Assim, os cidadaos acabam
por complementar as pecas noticiosas, passam a ser produtores de conteudos e deixam
ainda de ser vistos, pelos meios de comunicacao, como mera audiéncia para passarem a

ser vistos como uma ajuda, como um contributo.

Dentro da evolucao tecnologica, a internet foi a grande revolucionaria, pois passou a
permitir a difusdo da informacao dos cidadaos sem a necessidade de recorrerem aos
meios de comunicacao. Os cidadaos passaram a ter ainda mais poder e uma nova
funcdo, para além de terem comecado a ser produtores de informacdo passaram

também a ser distribuidores desse material que produziram.

Os defensores do webjornalismo acreditam que estas mudancas tiveram origem nos
blogues, que sdo vistos como “os principais responsaveis pela modificacdo da forma de
comunicar e informar” (Correia, s/d, p.5). Os blogues tinham como objetivo servir para
uso pessoal e funcionar como diarios online, mas a sua utilizacdo aumentou de uma
forma tdo rapida e em grandes quantidades, que passaram a ser usados para
disseminar informagoes. Os cidaddaos em vez de partilharem a vida pessoal como
acontecia inicialmente, passaram a ser “repérteres” e comecaram a produzir e divulgar

informacao (Correia, s/d).

Quando nos focamos na atualidade, os blogues ja ndo sao tao utilizados e sdo as redes
sociais que dominam, a maioria das pessoas tem pelo menos uma rede social. A ideia
inicial das redes sociais era parecida com a dos blogues, partilhar a vida pessoal e
socializar com outras pessoas, mas passaram também a ser utilizadas como
plataformas de distribuicao de informacao. Essa distribuicao acontece de duas formas:
através da publicacdo pelos proprios cidaddos, nas suas contas pessoais, de
informacoes e conteddo ou através das contas dos proprios 6rgaos de comunicacao.
Existe a necessidade dos meios de comunicacao de estarem nas redes sociais, locais
onde se encontra o publico, por isso através das suas publicacoes divulgam

informacgodes, que podem também ser partilhadas pelos cidadaos.

Perante estas mudancas, a relacdo dos jornalistas com os cidadaos alterou-se, pois, a
populacdo passou a ter um local, na web, para participar de forma ativa na producao e
divulgacao de informacdes (Cunha, Gomes e Cajazeira, 2018). Assim, “podemos

afirmar que a ideia do webjornalismo participativo é descentralizar a emissao através
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da interacao de usuéarios oportunizando uma multiplicidade de vozes” (Cunha, Gomes e

Cajazeira, 2018, p.5).

Trasel (2007) considera que os webjornais participativos “buscam preencher lacunas
na cobertura da imprensa, que deixa alguns assuntos, localidades e grupos sociais de
lado por considerar que nao tem potencial de atrair audiéncia e, por consequéncia,

retorno financeiro através da publicidade” (Trasel, 2007, p.69).

O webjornalismo participativo levanta ainda um problema, o da credibilidade. Torna-se
complicado garantir a veracidade e exatidao das informacgoes devido a possibilidade de
qualquer um fazer a publicagio como também de se criar pseudénimos e fazer a
publicacdo a partir dai (Trasel, 2007). No entanto, a questao da credibilidade nao é
toda negativa, “o uso de imagens, audio, video e até do depoimento de quem presenciou

o fato, torna a noticia mais real” (Silva, 2011, p.23).

Lindemann (2007) considera que o webjornalismo é um complemento ao jornalismo
tradicional, pois tem o poder de garantir que existem varias visdes e pontos de vista, ao
mesmo tempo que existe alguém a apontar os erros que possam ser corrigidos.
Portanto, tem também pontos positivos como o facto da participacao de varios cidadaos

contribuir para a veracidade da informacao.

O webjornalismo participativo nao ¢ muito diferente do jornalismo participativo que
ocorre nos meios tradicionais, o objetivo é o mesmo, obter o contributo dos cidadaos
que de alguma forma complementam as pecas noticiosas com os materiais que
recolhem. A grande diferenca entre estas duas praticas diz respeito aos locais e espacos
onde sdo praticados, o webjornalismo participativo centra-se no online, e por ser
praticado neste espaco da origem a uma relacdo diferentes entre os jornalistas e os
cidadaos, pois devido as plataformas digitais os cidadaos acabam por ter um papel mais
autonomo e independente sendo que existe a possibilidade de publicarem contetdo

sem necessitarem dos 6rgaos de comunicacao social.
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Capitulo 2. Gatekeeping e Gatewatching

O gatekeeping e o gatewatching sao dois processos distintos que acaba por estar de
alguma forma interligados. O gatekeeping consiste numa selecao, filtragem e definicao
daquilo, os acontecimentos, que posteriormente se transformaram em noticia (Silva,
2012b). E um processo que existe desde o surgimento do jornalismo e que compete aos
jornalistas, sdo estes profissionais que precisam de decidir e escolher aquilo que é

noticia.

Ja o gatewatching apareceu com a evolucao da internet e das tecnologias, que deixou
de colocar entraves a participacao dos cidadaos no jornalismo e levou ha inexisténcia
de limitacbes de espaco para a publicacdo do contetdo jornalistico. O processo de
gatewatching consiste mais em avaliar as informac6es do que em selecionar aquilo que
sera publicado (Barros e Carvalho, 2015). Neste processo deixa de existir barreiras
entre jornalistas e cidadaos, aqui para além dos jornalistas também os cidadaos passam
a poder participar de forma ativa na selecao noticiosa. No decorrer deste processo, a
funcdo dos jornalistas é diferente daquela que exerciam no gatekeeping, aqui os
jornalistas convivem com um espac¢o mediatico alargado, em relacao ao qual ja nao tém
capacidade de fechar o acesso a quem quer publicar, tornando-se assim “vigilantes”,
atento aquilo que vai sendo publicado nas plataformas online e sinalizando/chamando
a atencao nos seus orgaos informativos para aquilo que considerem mais noticiavel e
importante, “aconselhando” e orientando os leitores (Canavilhas, 2010). Ja aqui o papel
dos cidadaos consiste em fazer publicacoes e compartilhar publicacoes de acordo com

os seus interesses nas plataformas digitais (Bruns, 2014).

2.1 Do gatekeeping ao gatewatching

O gatekeeping esta diretamente associado a selecio de noticias, no entanto os
primeiros pensamentos acerca desta teoria sugiram da psicologia, Kurt Lewin, criador
da teoria, observou as mudancas nos habitos alimentares das pessoas com o objetivo de
perceber como é que os psicologos poderiam contribuir para as mudancas sociais
(Silva, 2014). Foi aplicada no jornalismo por David Manning White, num estudo onde
observou as decisdes de um jornalista quanto a definicdo do que seria ou nao noticia no
jornal do dia seguinte (Assis, 2017), chegando a conclusao daquilo que sabemos

atualmente, o jornalista funciona como um gatekeeper (Silva, 2012b).

22



O gatekeeping pode ser simplificado na seguinte frase: “é o processo de selecao do que
¢ noticia” (Silva, 2012b, p.23). Aqui, o jornalista precisa de selecionar, filtrar e definir
que acontecimentos serao noticia (Silva, 2012b). Bruns (2014) define este processo na
sua forma mais cléssica, como “um resultado do sistema de producao, distribuicdo e
consumo das noticias que existia durante o apogeu da época da midia de massa.”
(Bruns, 2014, p.226). E considerado um processo importante pois esta implicito “(...) o
pressuposto fundamental de que a informacao afeta aquilo que acontece na sociedade e
ajuda a moldar a realidade social (...) Quem controla o fluxo de informacao pode

influenciar a realidade social” (Erzikova, 2018, p.1 — traducao nossa)™.

Este processo passou a ser aplicado aos meios de comunicacao social tradicionais

devido a escassez de espaco, assim

“As praticas de gatekeeping eram simplesmente uma necessidade prética: os jornais
impressos e os noticiarios na radio e na televisao nunca poderiam oferecer mais que
uma selecao redigida com um aperto das noticias do dia; as avaliagoes de quais eram as
matérias mais importantes para o conhecimento das audiéncias (...)” (Bruns, 2014,
p.226-227).

O processo de selecao é motivado por determinados critérios de noticiabilidade, mas

“esses critérios resultam de uma articulacao entre a cultura profissional dos jornalistas
— com suas normas técnicas e prescricoes éticas -, os constrangimentos organizacionais,
as rotinas produtivas da empresa jornalistica e a relagdo estrutural entre a midia e as
fontes de informacao, com suas posigoes institucionais” (Barsotti, 2014, p.5).

Sendo que as escolhas podem ser influenciadas por opinides, questoes pessoais dos
jornalistas ou empresas de comunicacao, Motta e Batista (2014) defendem que é
necessario cuidado quando se adota uma noticia como verdade absoluta, isto porque o
processo de gatekeeping pode ter diversas influéncias que “podem ser pessoais (a partir
da visao do jornalista encarregado pela funcao de filtro) e do proprio veiculo que pode
possuir ligacoes politicas, posicionamentos culturais e socioecondmicos que favorecam

apenas o abrangimento de uma parcela da informacao” (Motta e Batista, 2014, p.6).

O processo de gatekeeping pode ser descrito em trés fases distintas na pratica
jornalistica: a entrada, a producao e a resposta (Bruns, 2014). Na entrada, “(...) os
proprios jornalistas pré-selecionam aquelas matérias noticiosas que eles creem que

merecem a investigacao e a cobertura (...)” (Bruns, 2014, p.227). Na producao,

“os editores selecionam, do total de matérias geradas pelos jornalistas e pelos
repérteres, apenas aquelas matérias que os editores considerem ter a maior importancia
para as suas audiéncias, que couberem no espaco disponivel dentro dos jornais e

10 Citacdo original: “(...) the fundamental assumption that information affects what happens in society
and helps shape social reality (...) Whoever controls the flow of information can influence social reality”
(Erzikova, 2018, p.1).
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noticiarios e que estiverem incluidas nas areas gerais de noticias das quais se espera que
a publicacao faca a cobertura (...)” (Bruns, 2014, p.227).

Por ultimo, na etapa da resposta “uma pequena selecao das respostas da audiéncia é
escolhida para inclusao no jornal do dia seguinte ou para transmissdo no ar — se um
espaco para estas respostas da audiéncia for fornecido (...)” (Bruns, 2014, p.227).
Assim, “o espaco para as noticias fica quase inteiramente fechado para a participagao
direta e a contribuicdo da audiéncia, e os jornalistas e os editores mantém o controle

total (...)” (Bruns, 2014, p.227).

Canavilhas (2010) defende que existem dois niveis de gatekeeping. “No primeiro nivel,
os jornalistas seleccionam os acontecimentos que reunam condicoes para se
transformarem em noticia, um processo motivado pela escassez de espaco (...)”

(Canavilhas, 2010, p.4). Ja o segundo nivel consiste na

“aplicagdo de critérios profissionais e organizativos, sdo combinados os diferentes
valores-noticia relacionados com as caracteristicas do proprio acontecimento, com o
processo produtivo de cada meio de comunicagio, com as caracteristicas do publico ao
qual se destina a informacao e com a concorréncia do meio em questdo.” (Canavilhas,
2010, p.4).

Dentro do gatekeeping, temos a funcao do gatekeeper, que podemos explicar como
sendo o “selecionador”, o jornalista, a pessoa que toma a decisao do que sera publicado,
é o responsavel pelo portao (Ribeiro, 2021), “parte-se da premissa que o jornalista, ao
aplicar critérios de noticiabilidade e julgamentos de ordem subjetiva, decide que

acontecimentos serao escolhidos para publicacao” (Canavilhas et al., 2016, p.139).

O gatekeeping € um processo aplicado aos meios de comunicacao tradicional motivado
pela escassez de espaco e pelo interesse publico das noticias, porém os avancos
tecnoldgicos e a internet, especialmente o ambiente informativo aberto na rede, alterou
esta pratica e modificou, principalmente, o papel dos gatekeepers (Bastos, 2012).
Acabou por dar a possibilidade aos cidadaos e utilizadores da web para produzirem,
filtrarem e distribuirem contetados, o que “confrontou os jornalistas com a necessidade
de reavaliarem as suas rotinas de filtragem e de valorizacao das noticias.” (Bastos,
2012, p.288). Assim, seria exagerado falar no fim do gatekeeping, mas seria correto
pensar numa alteracao das “rotinas de producao e depois nas possibilidades de difusao
das informacoes, pois com a internet as exigéncias em termos de formatos passaram a
ser outras, assim como os proprios consumidores também se modificaram.” (Silva,

2012b, p.23), adaptando o papel do gatekeeper ao meio digital,

“pois mesmo com uma grande quantidade de informagdo disponivel, os leitores nao
dispbem de tempo nem formacao necessaria para filtrar o que é relevante, importante
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e/ou veridico. Talvez seja essa uma das atuais funcées dos jornalistas: filtrar a
informacao na rede” (Weber, 2010, p.9).

Esta introducdo dos cidadaos na producao de contetidos e participacdo online, deu
origem a um novo conceito denominado por produsage, que serve para descrever os
utilizadores presentes na rede, a “nomenclatura corresponde a produtores e usuarios,
assumindo uma mesma funcao.” (Jardim, 2007, p.407). O conceito posiciona “autores
e audiéncias nao simplesmente como produtores ou utilizadores de noticias, mas
permitindo que ambos se tornem produtores hibridos” (Bruns, 2008a citado em Bruns,

2018, p.30, traducdo nossa). Os produsers tém a func¢io de

“observar o fluxo de informac6es que circulam na Web e selecionar as noticias que
considerem mais relevantes de acordo com as concepcbes e pontos de vista pessoais.
Neste cenario, o produser passa, de consumidor passivo, a um participante ativo dos
processos de sele¢ao, producao e transmissao de noticias.” (Neto, 2016, p.5).

Bruns originou este conceito para contrapor o modelo tradicional de producao, ou seja,
produtor-distribuidor-consumidor (Silva, 2014). Este conceito de produsage esta
ligado ao poder que os cidadaos passaram a ter de produzir, filtrar, comentar e
distribuir contetidos online, estas possibilidades dao as audiéncias uma espécie de
“autoridade editorial” relativamente as informacoes e contetidos da sua comunidade
nas redes sociais (Canavilhas el al., 2016). O simples ato de partilhar o link da
publicacdo ou republicar algum contetido das noticias é tido em conta no processo de
producao noticioso, pois acabam por aumentar a visibilidade daquelas pecas noticiosas

(Bruns, 2018).

A introducao da internet nos meios de comunicacdo social permitiu aos cidadaos
produzir e difundir conteidos, deixou de existir limitacées de tempo e espacgo e passou
a existir varios canais de divulgacao de informacgao. Razdes que levaram Bruns (2014) a
acreditar que a definicio de gatekeeping ja nao se enquadrava nesta realidade,
introduzindo um novo conceito para aplicar neste contexto, o gatewatching,
considerando “o gatewatching como uma proposta de substituicio ao modelo de

gatekeeping para a producao de conteados na Web” (Neto, 2016, p.2).

Mais do que filtrar o contetido como acontece no gatekeeping, o gatewatching procura
avaliar as informacGes em vez de se ficar apenas pelo filtrar e selecionar (Barros e

Carvalho, 2015). Esta teoria

“defende que na era da informacao, onde os canais de comunicacdo sao infinitos, ja nao
faz sentido o papel de filtro, que nos diminua a quantidade de informacoes disponiveis.
Necessitamos de guias que direcionem as matérias verdadeiras com o endosso de

11 Citacdo original: “authors and audiences not simply as producers or users of news but instead
enabling them both to become hybrid produsers” (Bruns, 20082 citado em Bruns, 2018, p.30).
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“likes”, ranqueamentos da noticia através de estrelas ou escalas numéricas direcionando
sua veracidade e completude, por exemplo.” (Motta e Batista, 2014, p,5).

Consiste assim na “observacdo dos portdes de saida das publica¢des jornalisticas e
outras fontes, de modo a identificar materiais importantes assim que eles se tornam
disponiveis” (Bruns, 2005, p.17 citado em Zago, 2011, p.64). No desempenhar do papel
de gatewatching podemos encontrar funcées como a divulgacdo, redistribuicdo,

contextualizacdo e de curadoria do material ja existente (Canavilhas el al., 2016).

O conceito de gatewatching pode ser descrito como um modelo de curadoria
colaborativa (Bruns, 2014), onde “os usuarios encontram, compartilham, e (muitas
vezes) comentam as informacbes e os eventos que tém valor como noticias; eles
divulgam em vez de publicarem as matérias noticiosas.” (Bruns, 2014, p.230). E um
processo que acontece em tempo real através de respostas e opinides da audiéncia, uma
audiéncia que é seletiva consoante os seus interesses, formando comunidades online

onde partilham os mesmos gostos. O gatewatching tem como objetivo, aumentar

“as possibilidades e busca garantir que a informacido seja difundida de forma mais
ampla, seja através da oferta de formas de complementar a leitura, quanto através das
possibilidades de interacdo com o usuario, nao substituindo de forma alguma a
filtragem do contetido a ser veiculado seja na midia que for.” (Motta, 2015, p.8).

Nao devemos olhar para os processos de gatekeeping e de gatewatching como rivais
(Silva, 2012b), mas sim “observar a relacdo simbiotica entre estes dois processos pela
qual ambos dependem, em graus e escalas variadas, um do outro.” (Silva, 2012b, pp.25-
26).

Na internet, o processo de gatewatching acaba por se sobrepor ao processo de
gatekeeping (Barsotti, 2014). O gatewatching permite que o jornalista exerca um papel
de “mediador entre as noticias e seu publico. (...) A possibilidade de comentar, dar
notas e ranquear as noticias abre féoruns de discussdao entre os jornalistas e sua

audiéncia que podem retroalimentar o processo de edicao.” (Barsotti, 2014, p.16).

No mundo digital a funcio de gatekeeper deixa de ser tdo necesséria, sendo que as
contribuicoes sao feitas por todos os utilizadores da rede (Silva, 2011). Assim, aparece a

funcao de gatewatcher

“que seria como um bibliotecario que, em meio a abundancia de potenciais noticias
disponiveis na rede, age como um guia, selecionando as informagoes relevantes. Ja o
editor tem como nova funcio a tarefa de agregar conteddo a uma determinada
publicacao e oferecer ao publico informagdes pertinentes” (Silva, 2011, pp.20-21).

O “gatewatcher emerge como um elemento central num ecossistema mediatico onde a

fragmentacdo motivada pela multiplicacdo de fontes e excesso de informacdo obrigam
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os media a disputarem a atencao dos leitores.” (Canavilhas, 2010, p.5). Assim, no meio
desta disputa pela atencdo, o gatewatcher seria aquele que “aconselha aos seus
seguidores/amigos a investirem a sua atencao neste ou naquele tema, publicando os
links para as noticias (...)” (Canavilhas, 2010, p.5). O gatewatcher “combina funcoes de

bibliotecario e reporter. Do porteiro, passa-se ao vigia.” (Primo e Trisel, 2006, p.44).

Este processo pode sofrer a influéncia das questées pessoais do gatewatcher, isto

porque

“o gatewatcher direciona o olhar do leitor apontando nao s6 os caminhos possiveis, mas
os caminhos em que ele — que pode ser jornalista mas nao o é, necessariamente — confia
e endossa. Este processo, mesmo que nao possua fundamentalmente um vinculo
institucional com o meio que divulga informacgoes, sofre as consequéncias dos vieses
politicos, sociais, ideologicos, identitarios, dentre outros, cada individuo possui suas
singularidades de pensamento e procura defender seu ponto de vista.” (Motta, 2015,

p.5).

Para Bruns, “os gatewatchers publicitam fundamentalmente noticias (ao apontar para
fontes) em vez de as publicar (reunindo um relatorio aparentemente completo a partir
das fontes disponiveis)” (Bruns, 2003, p.8, traducao nossa)®2. O autor salienta ainda as

vantagens do gatewatching em relacao ao gatekeeping

“as historias tém o potencial de ser mais profundamente informativas, uma vez que os
leitores sdo capazes de explorar diretamente e na integra os materiais de origem; a
velocidade de reportar as noticias aumenta, uma vez que as novas historias podem ser
publicadas assim que a informacao de origem é encontrada em qualquer parte da web,
sem necessidade de esperar que os jornalistas arquivem as suas histérias ou que os
gatekeepers concluam a sua avaliacdo; processo de recolha de noticias torna-se mais
transparente, e os leitores nao sdo impedidos de verificar por si proprios as fontes de
reportagem, mas sim encorajados a fazé-lo; as quest6es pessoais do jornalista podem
ainda afetar a sua propria reportagem, mas como é mais provavel que os leitores
consultem fontes originais, este direcionamento mais pessoal tera um efeito reduzido;
os gatewatchers nao exigem competéncias jornalisticas significativas, mas em vez disso,
precisam de ter competéncias mais gerais de investigacao online. (Bruns, 2003, pp.8-9-
traduco nossa).'3

Quando pensamos no conceito de gatewatching na realidade atual pode ser aplicado as
redes sociais, isto porque “sdao grupos que se caracterizam pelo interesse comum sobre

um determinado assunto e que republicam materiais da imprensa com uma leitura

12 Citacao original:“gatewatchers fundamentally publicise news (by pointing to sources) rather than
publish it (by compiling an apparently complete report from the available sources)” (Bruns, 2003, pp.8).

13 Citacao original:"- stories have the potencial to be more deeply informative, since readers are able to
explore the source materials directly and in full;

- the speed of news reporting increases since news stories can be posted as soon as source information is
found anywhere on the Net, without a need to wait for journalists to file their stories or gatekeepers to
complete their evaluation;

- the newsgathering process becomes more transparent and readers are not prevented from cheacking a
report’s source for themselves, but instead encouraged to do so;

- the newsgatherer’s personal bias may still affect their own report, but since readers are more likely to
consult original sources this bias will have a reduced Effect;

- gatewatchers do not riquire significant journalistic skills, but instead need to have more general online
research skills." (Bruns, 2003, pp.8-9).
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critica (...)” (Silva, 2014, p.21), nas redes sociais facilmente encontramos varias
publicacdes criticas acerca de determinados contetdos jornalisticos. Com a emergéncia
destas plataformas, os proprios 6rgaos de comunicacao social aderiram a estas redes e
passaram a divulgar ali informac@o, com o objetivo de chegar ao maior nimero de
audiéncia (Canavilhas, 2010). Nas redes sociais a distribuicao é diferente daquela que
acontece nos meios tradicionais, é frequentemente indireta, pois muitas vezes sao os
gatewatchers, membros da audiéncia, que distribuem essa informacao através da
republicacio e partilha de conteidos nas suas redes chegando apenas a sua
comunidade online e direcionada para determinados gostos e interesse, assim os 6rgaos

de comunicacao social deixam de ter controlo sobre a distribuicdo (Canavilhas, 2010).

Ainda que a maioria dos autores que abordam o gatekeeping, e sobretudo o
gatewatching, tendam a ser bastante otimistas e positivos acerca dos novos contextos
mediaticos, gostavamos de salientar certos aspetos. O conceito de gatekeeping e ainda
mais de gatewatching, tém implicita uma concecao do trabalho jornalistico como
reativo face aquilo que outras fontes fornecem ou publicam, acabando por esquecer ou
deixar em segundo plano a procura ativa de informacao a que o publico nao tera acesso
em mais nenhum lugar se nao for o jornalista a descobri-la, recolhé-la e a trabalha-la.
Outra questao é sobre o facto do conceito de gatewatching representar um ambiente de
recolha de informacao online, mas podemos olhar para ele como uma teoria que
legitima esse tipo de producdo de noticias, onde costumam predominar meios de
comunicacdo que tém por habito redistribuir informacao ja divulgada/publicada,
aproveitando a forma mais barata e rapida de potenciar a ligacdo com as audiéncias em
detrimento da producdo de noticias originais, que é uma forma mais complexa,

demorada e cara.

2.2 Valores-Noticia e Critérios de Noticiabilidade

Os valores-noticia sio um dos elementos principais e mais importantes na pratica
jornalistica, estdo presentes na maioria dos processos e etapas de producado das
noticias. E impossivel desassociar os valores-noticia da producio jornalistica, a
construcdo de noticias estd dependente dos valores-noticia e critérios de

noticiabilidade.

Os valores-noticia estao de certa forma interligados ao gatekeeping, sao entendidos por
alguns autores como sendo “premissa de que estes representam (...) apenas um dentre

varios portoes controlados por gatekeepers, (...)” (Assis, 2017, p.51), podendo funcionar
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como manuais de apoio aos gatekeepers e encontram-se presentes na rotina produtiva
(Assis, 2017). Assim, partindo dos valores-noticia podemos definir o gatekeeping como
sendo “o ato de, através desses critérios de noticiabilidade, definir o que é ou nao é

noticia, o0 que merece ou nao merece espaco no jornal.” (Assumpcao e Amaral, 2008,

p.19).

Depois da teoria do gatekeeping, “seguiu-se a ideia da construcao social da realidade,
as rotinas de producdo da noticia como influenciadoras do resultado final. £ o que
propoem os teoricos do Newsmaking” (Ormaneze, 2016, p.5). Por newsmaking,
entendemos “o conjunto de elementos através dos quais os meios informativos
controlam e geram os acontecimentos, selecionados através dos seus valores,
supostamente ligados ao interesse publico.” (Assumpcao e Amaral, 2008, p.18). O
newsmaking “tenta explicar o Jornalismo a partir de critérios como valor-noticia (...),
rotinas de producdo, construcdo da audiéncia e organizacdo empresarial. (...) o
Newsmaking tenta explicar apenas sua constituicdo, sem pensar nas relacoes
produzidas na interlocucdo.” (Ormaneze, 2016, p.5). Devido a abundancia de
acontecimentos e a sua imprevisibilidade, o newsmaking é utilizado para instituir

praticas comuns na producao de noticias (Ormaneze, 2016).

O newsmaking tem como elemento central o emissor, que nesta situacao é o jornalista,
que é o mediador entre o acontecimento e a noticia (Targino, 2009), esta centralidade,
“requer analisar o relacionamento entre fontes e jornalistas, as etapas de producao
(captacao, tratamento e edicao) e sua distribuicao.” (Targino, 2009, p.146). Tem como
principal objetivo analisar de que forma a informacdo flui desde a fonte até ao

mediador e por sua vez até ao publico, que é o recetor (Targino, 2009). Assim,

“O newsmaking incorpora tanto a cultura profissional, como a organiza¢ao do trabalho e
da producio da noticia. Assim, sdo estabelecidos critérios de noticiabilidade (...), que
comportam os valores-noticia (news value), ou seja, elementos que determinam se um
evento ou um tema é passivel e/ou merecedor de se transformar em noticia.” (Targino,

20009, pp.147-148).

2.3 O que sao valores-noticia?

Podemos defini-los como sendo os fatores que “determinam se um acontecimento, ou
assunto, é susceptivel de se tornar noticia, isto é, de ser julgado como merecedor de ser
transformado em matéria noticidvel e, por isso, possuindo ‘valor-noticia’

(“newsworthiness”)” (Traquina, 2005, p.63). Sao “um elemento basico da cultura
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jornalistica que os membros desta comunidade interpretativa partilham” (Traquina,

2005, p.94).

A identificacao dos valores-noticia “que influenciam o fluxo de noticias” (Traquina,
2002, p.179), foram identificados pela primeira vez no estudo de Galtung e Ruge
(1965/1993) (Traquina, 2002), que investigou o noticiario internacional. Estes dois
autores, identificam doze valores-noticia: Frequéncia; Amplitude do evento; Clareza ou
falta de ambiguidade; Significincia; Consonancia; Inesperado; Continuidade;
Composicao; Referéncia a nacoes de elite; Referéncia a pessoas de elite; Personalizacao

e Negatividade (Traquina, 2002).

Para descrever os critérios de noticiabilidade que sao aplicados ao jornalismo, vamos
centrar-nos em dois autores, Mauro Wolf e Nelson Traquina, expondo valores-noticia

que defendem.

2.4 Valores-Noticia de Wolf

Os valores-noticia sao vistos por Wolf (2006) como uma componente da
noticiabilidade, respondem a pergunta: “quais os acontecimentos que sao considerados
suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem transformados em
noticia?” (Wolf, 2006, s/p). Para além de servirem como ajuda na selecao, “funcionam
como linhas-guia para a apresentacao do material, sugerindo o que deve ser realcado, o
que deve ser omitido, o que deve ser prioritario na preparagao das noticias a apresentar

ao publico” (Wolf, 2006, s/p).

Os valores-noticia sdo “regras praticas que abrangem um corpus de conhecimentos
profissionais que, implicitamente, e, muitas vezes, explicitamente, explicam e guiam os
procedimentos operativos redactoriais” (Wolf, 2006, s/p). Estes valores precisam de
cumprir determinados critérios segundo Wolf (2006), precisam de ser simples e de
rapida aplicagdo, permitindo assim que os jornalistas exercam a sua escolha sem
demasiada reflexao, precisam de ser flexiveis, para se poderem adaptar aos diferentes
acontecimentos existentes, precisam também de ser “relacionaveis e comparaveis, dado
que a oportunidade de uma noticia depende sempre das outras noticias igualmente
disponiveis.” (Wolf, 2006, s/p). Isto origina um elevado nimero de valores-noticia, por
isso a aplicacdo destes valores obriga a um “consenso entre os jornalistas e, mais ainda,
exige uma organizacao hierarquica dentro da qual aqueles que possuem mais poder

possam impor a sua opinido acerca dos critérios relevantes para uma determinada
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noticia” (Gans, 1979 citado em Wolf, 2006, s/p). Os critérios de noticiabilidade
funcionam de forma conjunta, como uma espécie de pacote onde as diferentes
combinacoes entre valores sugerem uma determinada selecao (Wolf, 2006). Os valores-
noticia nao desempenham fungbes apenas na selecio dos factos, estdo presentes

durante os outros processos de producao da noticia (Wolf, 2006).

Valores-Noticia de Wolf

GRAU E NIiVEL IMPACTO SOBRE A CAPACIDADE DE

HIERARQUICO DOS NACAO E SOBRE O ENTRETENIMENTO
INDIVIDUOS INTERESSE
ENVOLVIDOS NACIONAL INTERESSE DO
IMPORTANCIA PUBLICO
RELEVANCIA E
QUANTIDADE DE SIGNIFICATIVIDADE DO
PESSOAS QUE O ACONTECIMENTO_
ACONTECIMENTO QUANTO A EVOLUGAO
ENVOLVE FUTURA DE UMA INTERESSE

DETERMINADA SITUAGCAO

BREVIDADE IDEOLOGIA DA ATUALIDADE
NOTICIA

QUALIDADE EQUILIBRIO

IMAGEM X TEXTO FREQUENCIA FORMATO

ESTRUTURA NARRATIVA PROTECAO
EXCLUSIVIDADE EXPETATIVAS RECIPROCAS
PARAMETROS PROFISSIONAIS
Figura 5 — Valores-noticia de Wolf (formulac¢ao nossa com base em Wolf, 2006)

O autor considera que os valores-noticia “derivam de pressupostos implicitos ou de
consideracoes relativas (...)” (Wolf, 2006, s/p) a cinco -categorias: critérios
substantivos; critérios relativos ao produto; critérios relativos ao meio de comunicacao;

critérios relativos ao publico e critérios relativos a concorréncia.

Critérios substantivos

O autor argumenta que os critérios substantivos estdo dependentes de dois fatores: a

importancia e o interesse da noticia (Wolf, 2006).
A importancia pode ser definida partindo de quatro categorias:

1. Grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos: Se o acontecimento

disser respeito a pessoas de elite, como figura politicas, celebridades, entre outras mais
probabilidade tem de se tornar noticia. Os mais altos 6rgaos do poder econémico,

politico e social tém mais importancia para o jornalismo que a maioria dos cidadaos
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comuns. O valor-noticia ‘importancia’ é “o grau do poder institucional, o relevo de
outras hierarquias nao institucionais, a sua «visibilidade» (isto é, a possibilidade de
serem reconhecidas fora do grupo de poder em questao), a amplitude e o peso dessas

organizacgoes sociais e econdémicas.” (Wolf, 2006, s/p).

2. Impacto sobre a nacao e sobre o interesse nacional: A importancia de um

acontecimento depende da “sua capacidade de influir ou de incidir no interesse do pais”
(Wolf, 2006, s/p).

Associado a esta categoria, estdo outros fatores como o da “significatividade”, isto é,
“a sua relevancia quanto ao sistema de valores ideoldgicos e aos interesses do pais em
questdo, determina a importancia de um acontecimento.” (Wolf, 2006, s/p). Outro
fator é a proximidade, quer geografica quer cultural. A nivel geografico quanto mais a
proximidade maior o impacto. Ao nivel cultural, uma noticia torna-se mais forte
quando tém caracteristicas culturais idénticas com a do pais em questao (Wolf, 2006).
Este impacto também se estende aos media regionais, numa escala menor e dentro de

um pais, nao esté so presente nos 6rgaos de difusao nacional.

3. Quantidade de pessoas envolvidas no acontecimento: Quanto maior for o

nimero de pessoas maior a probabilidade de um acontecimento se tornar noticia. Um
acidente de autocarro tem mais probabilidade de ser noticiado do que um acidente de

carro ligeiro (Wolf, 2006).

Interligados a esta categoria estdo outros critérios como a afinidade cultural e a
distancia. Quanto a distancia, “existe uma correlacao negativa entre proximidade ou
status da nacao e negatividade do acontecimento;” (Wolf, 2006, s/p). Para explicar essa
correlacdo entre a quantidade de individuos envolvidos e a distancia, o autor d4 assim o
exemplo de um acidente aéreo, que envolve um limitado nimero de pessoas, mas que
se ocorrer nas proximidades, “é mais noticiavel do que o mesmo tipo de acontecimento,

que envolve mais vitimas mas que ocorre bastante mais longe” (Wolf, 2006, s/p).

4. Relevancia e significancia do acontecimento relativamente a evolucdo
futura de uma determinada situacdo: Corresponde a cobertura de acontecimentos que

tém uma duragao prolongada. Por exemplo, uma campanha eleitoral.

Assim, é possivel também fazer uma divisdo relativamente aos critérios que

definem o interesse:

1. Capacidade de entretenimento: “Sao interessantes as noticias que

procuram dar uma interpretacio de um acontecimento baseadas no aspecto do
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«interesse humano», do ponto de vista do inso6lito, das pequenas curiosidades que

atraem a atencao” (Wolf, 2006, s/p).

2. Interesse do publico: O objetivo é manter o interesse do publico pelas

noticias. A capacidade de entreter o publico é um ponto importante para conseguir

cativar a audiéncia e fazé-la continuar a ter interesse pelas noticias (Wolf, 2006).

Critérios relativos ao produto

Esta segunda categoria refere-se “a disponibilidade de materiais e as caracteristicas
especificas do produto informativo” (Wolf, 2006, s/p), ou seja, perceber de que forma é
que os acontecimentos podem ser tratados para se tornarem noticia. Estes critérios
necessitam de estar em conformidade com os processos produtivos, com as
oportunidades técnicas e de pessoas e com as limitacGes dos 6rgaos de comunicacao

social (Wolf, 2006). Podemos nomear cinco critérios relativos ao produto:

1. Brevidade: As noticias necessitam de ser longas o suficiente para cobrir as
informacoes essenciais, mas ao mesmo tempo curtas o suficiente para reter a atencao
do publico (Wolf, 2006).

2. Ideologia da noticia: As noticias sao produzidas de acordo com determinados

pressupostos que estdo enraizados no jornalismo e que servem de mapeamento para
produzir o conteudo, como por exemplo, valores e linha editorial das empresas

jornalisticas (Wolf, 2006).

3. Atualidade: Os acontecimentos devem ser o mais atuais possiveis na data da
sua publicac@o. Na producao didria de noticias, os acontecimentos noticiados precisam
de ter acontecido nas ultimas 24h anteriores a sua publicacdo. Outro critério
relacionado com este fator, é a atualidade interna, isto é, um acontecimento é
assumido como atual quando é considerado atual para os jornalistas. Os jornalistas
também criam a atualidade, olham para um acontecimento como sendo novo e com a
possibilidade de se tornar noticia. Outro critério é o “tabu da repeticao”, em que

uma noticia que é vista como repetitiva nao é noticiada (Wolf, 2006).

4. Qualidade: A qualidade de uma determinada noticia, pode ser distinguida nos

seguintes critérios:

“a. accdo (a noticia é tanto melhor quanto mais ilustra, visualmente, uma accao,

um momento de realce de um facto);
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b. o ritmo (nos casos em que a noticia é intrinsecamente desprovida de accao,
procura-se tornd-la menos aborrecida, recorrendo a varios processos de

exposicao ou apresentacao);

c. o cardcter exaustivo (que pode significar que se fornece todos os pontos de
vista sobre um assunto controverso, ou que se d4 o mais possivel de dados

cognoscitivos acerca de um determinado acontecimento);

d. a clareza da linguagem (tendo em conta que é impossivel para o
telespectador voltar ao que nao compreendeu ou ao que nao é claro);” (Wolf,
2006, s/p - itélico adicionado). A questdo da clareza da linguagem diz respeito

ao publico em geral, independentemente do meio de comunicacao.

5. Equilibrio: E o equilibrio das préprias noticias nos noticiarios, nos jornais. E
evitar que existam demasiadas noticias sobre um determinado assunto e nenhuma de
outro (Wolf, 2006). “O valor de noticiabilidade de certas ocorréncias €, portanto,
incrementado pelo facto de serem representativas de categorias que concorrem para
nao desequilibrar o produto informativo” (Wolf, 2006, s/p). Um exemplo, é a cobertura
das eleicoes, em que é necessario que exista uma pluralidade de informacées dos

diversos partidos, e que todos tenham o mesmo espaco de noticias (Wolf, 2006).

Critérios relativos ao meio de comunicaciao

Estes critérios dizem respeito as técnicas que cada 6rgao de comunicacao social utiliza.

Assim, podemos nomear trés tipos de critérios:

1. Imagem x Texto Verbal: Muitas vezes na producdo jornalistica, as

imagens acabam por ser mais valorizadas do que o texto. Quanto melhores forem as
imagens, maior a probabilidade de ser divulgado o acontecimento, assim as noticias
acompanhadas por “bom material visual” tem um impacto maior do que as que tém
apenas texto. Mas o texto é tao importante quanto as imagens, “contém a verdadeira
noticia, enquanto as imagens acompanham e ilustram as palavras” (Wolf, 2006, s/p).
As noticias verbais sao de extrema importancia pois acompanham as imagens que de
certa forma completam as noticias (Wolf, 2006). O equilibrio entre estas duas

possibilidades definem a noticiabilidade dos acontecimentos (Wolf, 2006).

2. Frequéncia: “(...) lapso de tempo necessario para esse acontecimento
tome forma e adquira significado [...]: quanto mais a frequéncia do acontecimento se
assemelhar a frequéncia do meio de informacao, mas provavel sera a sua seleccao como

noticia” (Galtung e Ruge, 1965 citados em Wolf, 2006, s/p).
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3. Formato: Refere-se “aos limites espacio-temporais que caracterizam o
produto informativo (...) facilita e confere maior rapidez a escolha, dado que impde
uma espécie de pré-seleccao, ainda antes de serem aplicados os outros valores/noticia.”
(Wolf, 2006, s/p). Diz respeito a estrutura das pecas jornalisticas, ou seja, a “sua
duracao, ao comprimento das pecas, etc (...) Cada noticia deve ter uma introduc¢ao, uma

parte central, de desenvolvimento, e uma conclusao [...]” (Wolf, 2006, s/p).

Critérios relativos ao publico

Estes critérios correspondem ao que o publico deseja ver nas noticias, o tipo de
informacao que deseja consumir (Miiller, 2011). Ainda que, para Wolf (2006), o dever
do jornalista seja apresentar contetido informativo e nao satisfazer o publico, as
necessidades e exigéncias do publico sao referidas, de forma constante, nas rotinas
produtivas dos jornalistas (Wolf, 2006). Dentro desta categoria podemos especificar

dois critérios:

1. A estrutura da narrativa: consiste na “capacidade de atraccdo do material

filmado que acompanha a noticia, do entretenimento e da importancia da noticia.”
(Wolf, 2006, s/p). Podemos distinguir trés tipos de noticias: “a. as noticias que
permitem uma identificacdo por parte do espectador; b. as noticias-de-servico; c. as
chamadas non-burdening stories, isto é, noticias ligeiras, que nao oprimam o
espectador, nem com demasiados pormenores, nem com historias deprimentes ou sem
interesse.” (Wolf, 2006, s/p). Estes critérios aplicam-se a todos os meios de

comunicacao social e nao apenas a televisao, como referido por Wolf (2006) na citacao.

2. A protecdo: “(...) a nao noticiabilidade de factos ou pormenores de
acontecimentos cuja cobertura informativa (se presume) que provocaria traumas ou

ansiedade no publico ou feriria a sua sensibilidade ou os seus gostos.” (Wolf, 2006,

s/p).

Critérios relativos a concorréncia

Por dltimo, temos os critérios relativos a concorréncia, que “considera o aspecto da
concorréncia entre diferentes veiculos e como essa competicdo influencia alguns

valores-noticia.” (Miiller, 2011, p.11). Nesta categoria podemos salientar trés critérios:

1. Exclusividade: Existe uma competitividade entre meios de comunicacao
social para alcancar um exclusivo, ou “cacha” como também pode ser denominado.
Como consequéncia da competicdo pela exclusividade, “acentuam-se,

indubitavelmente, os impulsos para a fragmentacdo, para centrar a cobertura
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informativa nas personalidades de elite e para todos os outros factores co-responsaveis
pela distor¢do informativa que pretere uma visdo, articulada e global, da realidade
social.” (Wolf, 2006, s/p).

2. Expetativas reciprocas: um acontecimento pode ser noticiado na maioria dos

orgaos de comunicacao social, pois “se espera que os mass media concorrentes facam o
mesmo” (Wolf, 2006, s/p). Estas expetativas acabam por levar ao desencorajamento de
inovacOes na selecdo de noticias, acabando por levar a uma semelhanca de noticias

entre os diversos jornais concorrentes (Wolf, 2006).

3. Parametros profissionais: Uma consequéncia da competitividade é a

implementacdo de parametros profissionais, ou seja, modelos de referéncia. Os jornais,
e até os jornalistas, procuram atingir padroes considerados de exceléncia (Miiller,
2011). Os jornais New York Times e do Washington Post, sdo vistos como exemplos a
seguir na producao jornalistica, quando uma redacao tem davidas sobre como noticiar
um determinado conteido recorre a estes jornais de referéncia para verificar a sua

cobertura do acontecimento (Wolf, 2006).

2.5 Valores-Noticia de Traquina

Traquina (2002) é outro autor que se destaca relativamente aos valores-noticia. Faz a
distincdo em dois tipos de valores-noticia, os de selecao, que sao subdivididos nos
critérios substantivos e nos critérios contextuais, e depois apresenta os valores-noticia

de construcao.
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Figura 6 — Valores-noticia de Traquina (formulagio nossa com base em Traquina, 2002)

Valores-noticia de Selecio

Critérios substantivos
Nos critérios substantivos, o autor apresenta dez categorias, sendo elas:

1. Morte: Como diz a expressao, “onde ha morte, ha jornalistas” (Traquina,
2002, p.187). O autor refere que a morte é uma das razoes que explica o negativismo do
jornalismo. “Podemos dizer que todos seremos noticia pelo menos uma vez - no dia a
seguir a morte, ou nas paginas interiores, ou com destaque na primeira pagina”

(Traquina, 2002, p.188).

2. Notoriedade: “(...) o nome e a posicao da pessoa sao importantes como factor
de noticiabilidade” (Traquina, 2002, p.188). E visivel na forma como os jornalistas

seguem as vedetas politicas durante os congressos partidarios (Traquina, 2002).

3. Proximidade: Tanto geografica como cultural. Quanto mais préximas as
pessoas forem do acontecimento, principalmente negativo, mais impacto tera a noticia.
O autor aborda ainda a chamada Lei McLurg, que “estabelece uma relacdo entre o
numero de mortos e a distancia geografica para avaliar a noticiabilidade de um

desastre” (Traquina, 2002, p.188).
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4. Relevancia: A importancia de informar o puablico pois os acontecimentos tém
relevincia e impacto nas suas vidas, verificando a incidéncias dos acontecimentos nas

pessoas, regioes e paises (Traquina, 2002).

5. Novidade: Procurar o que ha de novo ¢é das principais tarefas dos jornalistas.
Este critério é bastante importante pois o “mundo jornalistico interessa-se muito pela
primeira vez” (...) uma das maiores dificuldades do jornalista ¢ a justificacdo para voltar
ao assunto sem novos elementos: geralmente, tem de haver algo novo para voltar a

falar do assunto” (Traquina, 2002, p.189).

6. Tempo: Este critério assume diversas formas, sendo a atualidade uma delas,
um acontecimento na atualidade pode servir para desencadear outro tipo de noticia. “O
proprio tempo (a data especifica) pode servir como news peg [“estaca” para ‘plantar’ a
noticia] e justificar a noticiabilidade de um acontecimento que j teve lugar no passado,
mas nesse mesmo dia” (Traquina, 2002, p.189). Para além destas formas de ver este
critério, podemos olhar para ele ainda como “uma forma mais estendida ao longo do
tempo” (Traquina, 2002, p.190), isto porque alguns acontecimentos e noticias ganham

notoriedade e permanecem no tempo de uma forma prolongada.

7. Notabilidade: Este critério “alerta-nos para a forma como o campo
jornalistico esta sobretudo virado para a cobertura de acontecimentos e nao tanto para
probleméticas (...) O ritmo do trabalho jornalistico exige énfase sobre acontecimentos e
nao sobre problematicas.” (Traquina, 2022, p.191). “Ao contrario do que se pode pensar
a principio, notabilidade nada tem a ver com notoriedade. E relativo a qualidade de ser
visivel, observado, notado ou representado” (Targino, 2009, p.155). O valor-noticia da

notabilidade, pode ser dividido por categorias:

a. Quantidade — o numero de pessoas que um determinado acontecimento
envolve. Quanto maior for a quantidade de pessoas, maior notabilidade

tera esse acontecimento.

b. Inversdo — “o contrario do «normal». Esta forma de noticiabilidade do
valor-noticia «notabilidade» é captado no cliché muitas vezes utilizado
na definicao do que € noticia: «<o homem que morde o cdo, e ndo o cao

que morde o homem»” (Traquina, 2002, p.191).

c. Insélito — se a noticia abordar algo insélito havera maior probabilidade

de ter maior notabilidade.
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d. Falha — “Procede por defeito, por insuficiéncia normal e regular. Os

acidentes pertencem a este registo” (Traquina, 2002, p.192).

e. Excesso/escassez — Quando um acontecimento tem excesso ou escassez.
O autor da o exemplo de estarem 35 graus durante o més de marco ou
comecar a chover torrencialmente depois de meses de seca extrema

(Traquina, 2002).

8. Inesperado: Aquilo que rompe com a normalidade e surpreende a
comunidade jornalistica. Muitas vezes acaba por ser “um acontecimento com enorme
noticiabilidade, que subverte a rotina e provoca um caos na sala de redacgdo”

(Traquina, 2002, p.192).

9. Conflito ou controvérsia: “Isto é, a violéncia fisica ou simboélica, como uma
disputa verbal entre lideres politicos. A presenca da violéncia fisica fornece
noticiabilidade e ilustra de novo como os critérios de noticiabilidade muitas vezes

exemplificam a importancia da quebra do normal” (Traquina, 2002, p.192).

10. Infracdo: Aqui inclui-se tudo o que seja uma violacao das regras impostas.
Neste critério percebesse porqué que o crime é noticia, jaA é visto como um
acontecimento recorrente e é divulgado nos meios de comunicacdo social de forma
rotineira (Traquina, 2002), “o que confere especial atencao as estorias de crime é (...)
um crime mais violento, com maior nimero de vitimas, equivale a maior
noticiabilidade. Qualquer crime pode ficar com mais valor-noticia se a violéncia estiver

associada.” (Traquina, 2002, p.193).

Estes critérios substantivos dos valores-noticia, “em particular, o de notabilidade,
implicam um pressuposto sobre a natureza consensual da sociedade. Alguns destes
valores-noticia ajudam eles proprios a construir a sociedade como «consenso» (...)”

(Traquina, 2002, p.193).
Critérios contextuais

Para definir o que sdo critérios contextuais o autor centra-se nas palavras de Wolf,
argumentando que estes critérios “(...) dizem respeito ao contexto do processo de
producao das noticias e nao as caracteristicas do proprio acontecimento” (Wolf, 1987
citado em Traquina, 2002, p.196). Os critérios contextuais estdo divididos em cinco

categorias:
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1. Disponibilidade: A disponibilidade existente para realizar a cobertura de
acontecimentos. A disponibilidade n3o é apenas em tempo dos jornalistas, mas
também em meios técnicos e financeiros para cobrir determinados acontecimentos.

(Traquina, 2002).

2. Equilibrio: A quantidade de noticias que existem acerca de determinados
acontecimentos e situacoes num curto espaco de tempo, assim é necessario que exista
um equilibrio para niao haver excesso de noticias de determinados temas e défice de

outras temaéticas (Traquina, 2002).

3. Visualidade: A existéncia de elementos visuais, como fotografias ou videos.
Especialmente no jornalismo televisivo, este critério é um fator de noticiabilidade

importante (Traquina, 2002).

4. Concorréncia: “As empresas jornalisticas ndo funcionam no vazio; tém
concorrentes. Todas as empresas sao concorrentes, mas cada empresa jornalistica tem

os seus concorrentes de estimacao, isto é, os seus concorrentes diretos (...)” (Traquina,

2002, p.197).

5. Dia Noticioso: “Acontecimentos estdo em concorréncia com outros

acontecimentos. Cada dia jornalistico € um novo dia” (Traquina, 2002, pp.197-198).

Valores-noticia de Construcao

Os valores-noticia de construcao sao “os critérios de seleccao dos elementos dentro do
acontecimento dignos de serem incluidos na elabora¢ao da noticia” (Traquina, 2002,

p.198). Os valores-noticia de construcao sao divididos em seis critérios:

1. Simplificacdo: Uma noticia com uma escrita simples e compreensiva tem
muito mais notoriedade do que uma noticia complexa. Os jornalistas tém a obrigacao

de escrever de uma forma simples e que o publico compreenda (Traquina, 2002).

2. Amplificacdo: “A logica é a seguinte: quanto mais amplificado é o
acontecimento, mais possibilidades tem a noticia de ser notada, seja pela amplificacao

do acto, do interveniente ou das supostas consequéncias do acto” (Traquina, 2002,

p.199).

3. Relevancia: Quanto maior for a relevancia do acontecimento maior sera o
impacto e notabilidade da noticia. “Compete ao jornalista tornar o acontecimento
relevante para as pessoas, demonstrar como ele tem significado para elas” (Traquina,

2002, p.199).
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4. Personalizacdo: Quanto mais personalizado for um acontecimento maiores
sdo as chances de notoriedade daquela noticia. “Por personalizar, entendemos valorizar
as pessoas envolvidas no acontecimento: acentuar o factor pessoa” (Traquina, 2002,
p-199). O autor refere ainda que varios estudos apontam a personalizacao como técnica

para captar os leitores, sendo que as pessoas se interessam por outras pessoas.

5. Dramatizacdo: “Por dramatizacio, entendemos o refor¢co dos aspectos mais
criticos, o reforco do lado emocional, a natureza conflitual” (Traquina, 2002, pp.199-

200).

6. Consonancia: Consiste na implementacdo dos novos acontecimentos, da
novidade, num contexto que ja existe e é conhecido pelo publico, “quanto mais a noticia
insere o acontecimento numa «narrativa» ja estabelecida, mais possibilidades a noticia
tem de ser notada. Significa isto que a noticia deve ser interpretada num contexto

conhecido, pois corresponde as expectativas do receptor” (Traquina, 2002, p.200).

Os valores-noticia sao usados na selecao e definicao daquilo que se torna noticia. Ainda
que sejam dos fatores principais nessa decisao, ainda assim ha autores que acreditam
que estes valores nao sao suficientes para “desvendar as razoes que transformam
acontecimento em noticia” (Assis, 2017, p.54), isto porque, “formam apenas um dentre
muitos fatores que influenciardo como serd a cobertura jornalistica (...) Valores de
noticia sdo uma construcao mental, um pensamento, enquanto o produto jornalistico é
uma materializacdo, uma coisa” (Assis, 2017, p.54), defendendo assim que, a funcao

dos valores-noticia é orientar o sentido aos jornalistas.

Existira sempre uma discordancia e divergéncia de ideias relativamente aos valores-
noticias, pois alguns jornalistas bem como empresas jornalisticas partilham diferentes
visdes e opinides relativamente a que determinados valores-noticia deveriam ser
aplicados, quando deviam ser aplicados, entre outros. Porém, ainda que haja esta
divergéncia e que os valores-noticia se tenham vindo a adaptar a mudanca a que os
tempos obrigam, “os valores-noticia fundamentais tém se alterado pouco no decorrer
dos anos, com prevaléncia de oito elementos: o extraordinério, o insoélito, o atual, o
proeminente, o ilegal, as guerras, a calamidade e a morte” (Targino, 2009, p.148).
Assim, ainda que os valores-noticia se vao alterando, existem determinados valores
essenciais e fundamentais que independentemente da passagem do tempo e das

mudancas continuam iguais.
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Capitulo 3. Televisao e Jornalismo Televisivo

3.1 A Televisao como meio de comunicacao

A televisao é vista como o meio de comunicacdo “mais influente e poderoso” (Cruz,
2016), porque influencia as nossas constru¢oes da realidade social bem como as nossas
ideias de representacdes do mundo (Rogado, 2019). E o meio mais consumido e
utilizado pelas pessoas, seja para obter informacbes e estar atualizado, seja para
entretenimento, através dela podemos ver e conhecer o mundo a partir de uma “caixa

magica”.

A televisao atingiu este estatuto de importancia porque desde o seu aparecimento que a
ela tem causado um grande impacto nas nossas vidas e no nosso dia-a-dia. Podemos vé-
la como uma companhia, muitas vezes o simples facto da televisao estar ligada, mesmo
que nao estejamos atento ao que nela se passa, ela faz-nos companhia. A televisao esta
também na origem de muitas conversas, pelos conteiidos que muitas pessoas viram.
Possibilitou a igualdade, pois quando existia apenas a televisao publica, todos tinham

acesso a mesma informacao e entretenimento independentemente da sua classe social.

Em Portugal, a situacao é relativamente especifica em relacdo ao resto da Europa, o
atraso na literacia criou condicoes para uma grande hegemonia da televisao, diferente
dos outros paises onde ja existiam habitos de leitura (Barreto, 1996). A televisdo surgiu
em Portugal quando cerca de 60% da populacao era analfabeta (40%) ou nao tinha
completado a 42 classe (dados de 1960), e durante as duas décadas seguinte a taxa de
analfabetismo continuou elevada (Barreto, 1996). Assim, pelo menos nas primeiras
duas décadas de existéncia, a televisao portuguesa ofereceu a mais de dois tercos da sua
populacdo aquilo que ela tinha poucas (ou nenhumas) ferramentas culturais para
alcancar através dos meios escritos: acesso a informacdo e entretenimento (Barreto,
1996). Assim sendo, a procura da televisao foi grande desde o inicio e, assim que o nivel
de vida melhorou, a posse de televisor cresceu rapidamente e atingiu os 95% das
residéncias (inicios da década de 1990), ao passo que as tiragens dos jornais sempre
foram baixas e nem sequer diminuiram com a expansao da televisao (porque sempre
foram lidos apenas por uma minoria letrada, em contraste com paises onde se vendiam

centenas de jornais por cada milhar de habitantes) (Barreto, 1996).

A televisio como meio de comunicacdo tem vantagens e capacidades que nao
encontramos noutros meios, como na imprensa escrita e na radio. A televisao tem a

poderosa ferramenta da imagem, assim através da televisao “podemos ser testemunhas
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oculares de qualquer acontecimento, a qualquer hora, em qualquer lugar” (Oliveira,
2007 citado em Rogado, 2019, p.12). A imagem ¢é o instrumento mais importante deste
meio de comunicacio, através dela temos uma percecao mais verdadeira da realidade,
pois a imagem transmite credibilidade. E a imagem que transmite informacdes dificeis
de transportar para palavras ou sons, “os factos ndo sdo apenas descritos, sao
mostrados, para que sejam vistos e ouvidos e a imagem substitui muitas vezes a
palavra” (Rogado, 2019, p.13). Ja os outros meios de comunica¢ido, como a imprensa
escrita e a radio, atualmente estdo, em grande maioria, nas plataformas digitais por isso
utilizam com bastante frequéncia imagens e videos bem como contetidos amadores,
mas a diferenca destes dois meios de comunicagdo para a televisdo, estd em que a
televisao estad dependente da imagem, nao pode dar uma noticia sem a imagem,
enquanto que para a imprensa é nas palavras que estdo todas as informacoes e ideias
que pretendem transmitir, jA na radio, é através do som e das palavras que todas as
mensagens precisam de ser passadas, o som tem que ter a capacidade de transmitir

uma ideia e de dar ao consumidor uma imagem mental daquilo que aconteceu.

Quando pensamos na televisao como um meio de comunicacao onde € possivel estar
informado para além de nos fornecer informacao, as opinioes diferem. Ha autores que
olham para a televisio de uma forma positiva e valorativa, como acontece com
Dominique Wolton, enquanto outros autores defendem uma perspetiva mais critica da

televisao, como € o caso de Pierre Bourdieu.
Bourdieu (1997) é um critico da televisao, na sua obra “Sobre a Televisao” acredita que

“A televisdo é um instrumento de comunica¢do muito pouco auténomo, sobre o qual
pesa toda uma série de restricoes que se devem as relacdes sociais entre jornalistas,
relagcbes de concorréncia encarnigadas, (...) relacdes de conivéncia, de cumplicidade
objetiva, baseada nos interesses comuns ligados a sua posi¢do no campo de producgao
simbodlica e no fato de que tém em comum estruturas cognitivas, categorias de
percepcao e de apreciacao ligadas a sua origem social, a sua formac¢ao (ou a sua nao-
formacao).” (Bourdieu, 1997, pp.50-51).

Para o autor,

“A televisao é um universo em que se tem a impressao de que os agentes sociais, tendo
as aparéncias da importancia, da liberdade, da autonomia, e mesmo por vezes uma aura
extraordinaria (basta ler os jornais de televisao), sdo marionetes de uma necessidade
que é preciso descrever, de uma estrutura que € preciso tornar manifesta e trazer a luz.”
(Bourdieu, 1997, p.54).

Devido a concorréncia, a televisao “esti perfeitamente ajustada as estruturas mentais
do publico” (Bourdieu, 1997, p.64). Considera que as “pessoas da televisao” sao cinicas,
que se tornaram “pequenos diretores de consciéncia que se fazem, sem ter de forcar

muito, os porta-vozes de uma moral tipicamente pequeno-burguesa, que dizem “o que
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se deve pensar” sobre o que chamam de “os problemas da sociedade” (...)” (Bourdieu,

1997, p.65).

A televisao sofreu um crescimento e um aumento de pressao quando passou de uma

televisao cultural, aplicada nos anos 50, para uma televisao, nos anos 90, que pretendia

“explorar e lisonjear esses gostos para atingir a mais ampla audiéncia, oferecendo aos
telespectadores produtos brutos, cujo paradigma é o talk-show, fatias de vida exibicGes
cruas de experiéncias vividas, frequentemente extremas e capazes de satisfazer uma
forma de voyeurismo e de exibicionismo (...)” (Bourdieu, 1997, p.68).

As pressoes, a corrida pelas audiéncias e a luta de concorréncia fez com que a televisao
recorresse ao sensacionalismo, dando principal destaque ao desporto, a noticias mais
anedoticas ou rituais da vida politica, dando origem ao que o autor chama de “noticias

de variedades”, esse tipo de noticias que

“tém por efeito produzir o vazio politico, despolitizar e reduzir a vida do mundo a
anedota e ao mexerico (...), fixando e prendendo a atencdo em acontecimentos sem
consequéncias politicas, que sdo dramatizados para deles “tirar licGes”, ou para os
transformar em “problemas de sociedade” (...)” (Bourdieu, 1997, p.73).

Quando pensamos no indice de audiéncias em televisao, este serve para “exercer sobre
o consumidor supostamente livre e esclarecido as pressoes do mercado, que nao tém
nada de expressao democratica de uma opinido coletiva esclarecida, racional, de uma

razao publica, como querem fazer crer os demagogos cinicos” (Bourdieu, 1997, p.97).

Para além da televisdo, o autor é também muito critico do jornalismo enquanto
profissao. Defendendo que “(...) sdo muito fortes as tensoes entre os que desejariam
defender os valores da autonomia, da liberdade com relacao ao comércio, a encomenda,
aos chefes, etc. e 0os que se submetem a necessidade, e que sdo pagos em troca...”
(Bourdieu, 1997, p.52). As criticas nao se ficam por aqui, aborda ainda que cada vez
mais cedo os profissionais descobrem as necessidades da profissio e as suas

competicOes e pressoes relativamente as audiéncias (Bourdieu, 1997), dizendo que

“o jornalismo é uma das profissées em que se encontram mais pessoas inquietas,
insatisfeitas, revoltadas ou cinicamente resignadas, em que se exprimem muito
comumente (...) a cOlera, o asco ou o descontentamento diante da realidade de um
trabalho que se continua a viver ou a reivindicar como “ndo como os outros” (Bourdieu,

1997, p.53).

O mundo jornalistico estd dependente de pressoes, suposicoes e crengas comuns, bem
como de posicoes e opinides (Bourdieu, 1997). Defende ainda que o jornalismo pratica
censura, mesmo que os jornalistas o facam sem se aperceber, através da selecao
jornalistica que mantém “apenas o que é capaz de lhes interessar, de “prender a sua

atencdo”, isto é, de entrar em suas categorias, em sua grade, e ao relegar a
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insignificancia ou a indiferenca expressoes simbdlicas que mereciam atingir o conjunto

dos cidadaos” (Bourdieu, 1997, p.67).

O autor defende ainda que “todos os campos de producao cultural estdo sujeitos as
limitagOes estruturais do campo jornalistico, (...) E essas limitagoes exercem efeitos
sistematicos muito equivalentes em todos os campos.” (Bourdieu, 1997, p.80-81). Isto

quer dizer que

“através da pressdo do indice de audiéncia, o peso da economia se exerce sobre a
televisdo, e, através do peso da televisao sobre o jornalismo, ele se exerce sobre os
jornais, (...) e sobre os jornalistas, que pouco a pouco deixam que problemas de
televisdo se imponham a eles. E, da mesma maneira, através do peso do conjunto de
campo jornalistico, ele pesa sobre todos os campos de produgdo cultural.” (Bourdieu,

1997, p.81).

Assim, a televisao também esta em "divida" para com o jornalismo, isto porque

“Certas “analises” da televisao deveram seu sucesso com os jornalistas, sobretudo os
mais sensiveis ao efeito do indice de audiéncia, ao fato de que conferem legitimidade
democratica a logica comercial, contentando-se em colocar em termos de politica,
portanto, de plebiscito, um problema de producao e de difusdo culturais.” (Bourdieu,

1997, p.110).

Dominique Wolton tem outro tipo de perspetiva no que diz respeito a televisao, na sua
obra “Elogio do Grande Publico” (1996) da-nos a conhecer a televisao de uma forma

positiva e nao tao critica como aconteceu com Bourdieu.

Para o autor, a televisao é “o objeto mal amado da “nossa sociedade individualista de
massa”, da qual nos protegemos emitindo a seu respeito uns bons e velhos estereotipos
(...)” (Wolton, 1996, p.11). Acredita que nao satisfaz quem a utiliza da mesma forma que
ninguém a conhece verdadeiramente, ainda assim “ela continua a ser companheira das
nossas solidoes, testemunha de nossa vida cotidiana, memoéria do tempo imoével”
(Wolton, 1996, p.11). Considera entdo que “a televisio nio é um objeto nobre. E
ambiente de discursos convencionais, de clichés. A televisdo ou o preco minimo das

ideias” (Wolton, 1996, p.11).

Nesta obra, a televisdo é considerada como “um objeto ndo pensado. Ou talvez um
objeto pensado, mas em vao” (Wolton, 1996, p.23). O autor acredita que isto se deve ao
facto de a televisao se ter estagnado entre “um sucesso incontestavel e uma reticéncia,
para dizer o minimo, das elites politicas encarregadas de definir o seu modo de
funcionamento e os intelectuais encarregados de analisar o impacto desse instrumento

incomodo na cultura de massa” (Wolton, 1996, p.23).
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Para o autor, a televisdo generalista tem duas consequéncias principais, uma relativa a
“confianca na televisdo e no julgamento dos publicos, quando os dois sdo muito
frequentemente e muito simplistamente desvalorizados” (Wolton, 1996, p.13). A outra
relativa a incapacidade da televisao satisfazer todos os interesses e aspiragoes pois nao

pode envolver todo o espaco da comunicacao (Wolton, 1996). Assim,

“O grande mistério da televisdo continua sendo essa dualidade irredutivel entre o
carater essencialmente privado do consumo de uma atividade que continua a ser
fundamentalmente coletiva, tanto no plano das condi¢oes econdmicas de sua producao,
quanto no de sua difusdo. A televisdo é caracterizada pela tensdo entre essas duas
escalas contraditdrias, individual e coletiva.” (Wolton, 1996, p.13).

A época, nos anos 80 e 90, quando pensamos nas particularidades da televisdo, ela

tinha como objetivo

“reunir individuos e piblicos que tudo tende a separar e oferecer-lhes a possibilidade de
participar individualmente de uma atividade coletiva. E a alianca bem particular entre o
individuo e a comunidade que faz dessa técnica uma atividade constitutiva da sociedade
contemporanea.” (Wolton, 1996, p.15).

Um cenério que se tem vindo a alterar bastante pela multiplicidade de canais tematicos,
que é acompanhado pela individualizacdo do visionamento, primeiro com varios
televisores em casa e depois com novos dispositivos individuais, e a respetiva
segmentacao dos publicos segundo as suas afinidades, o que fragmentou o “grande

publico".

A televisao é “uma das grandes conquistas da democracia” (Wolton, 1996, p.16) por isso

€ que se torna

“(...) indissociavel da democracia de massa e repousa sobre a mesma aposta: respeitar o
individuo e prover ao cidadao, isto é, ao espectador, os meios de compreender o mundo

3

em que ele vive. Por isso, a televisdio é em nossas sociedades uma questao tdo
importante quanto a educacao, a satide ou a defesa” (Wolton, 1996, pp.15-16).

A televisao desempenha uma funcdo importante: origina conversa, ¢ uma ferramenta
importante de comunicacgao, pois “o mais importante nao € o que se vé, mas o fato de se
falar sobre isso.” (Wolton, 1996, p.16). A televisdo permite-nos criar “um lago social
indispensavel numa sociedade onde os individuos ficam frequentemente isolados e, as
vezes, solitarios. (...) oferecendo um novo laco social numa sociedade individualista de
massa” (Wolton, 1996, p.16). A televisao é uma atividade que permite a igualdade entre
as pessoas, todos assistem a mesma coisa e conversam sobre aquilo que viram, sendo
assim capaz de unir todos os publicos, mais ou menos favorecidos, ha volta do mesmo
assunto e atividade (Wolton, 1996). Um cenério que se tem vindo a modificar bastante

atualmente e que aprofundaremos mais a frente.
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Uma das maiores dificuldades da televisao e da comunicagdo é conquistar o grande
publico, e é com este objetivo que surgem os canais tematicos (Wolton, 1996). O
aparecimento destes canais levou a que os canais generalistas perdessem qualidade e
publico, sendo que os canais tematicos lhes permitiam uma escolha para contetidos
mais interessantes e mais cativantes, isto gera enormes consequéncias pois origina uma
“televisao de duas marchas, geralista [generalista] e pobre de opcoes para os publicos
populares e uma miriade de programas mais interessantes nas redes temaéticas.”
(Wolton, 1996, p.17). Assim, “se o publico se dissipa nas midias do segundo tipo,
desaparecem muitas ocasioes de conversar, pois uns e outros nao assistirao a mesma

coisa” (Wolton, 1996, p.17).

Existem dois tipos de dimensdes associadas a televisao, uma dimensao individual e
uma dimensao coletiva, e a televisdo generalista contribui para essas duas dimensoes,
isto porque “ela nao nos obriga a nos interessarmos por aquilo que interessa aos outros,
mas, no minimo, a reconhecermos a sua legitimidade” (Wolton, 1996, p.19). Para além
disso, “a coexisténcia de programas no seio de um canal é uma das imagens de
coexisténcia social. A televisio nao pode garantir sozinha uma socializacao de que
carecemos, mas a sua presenca pode contribuir para reduzir certos aspectos negativos”

(Wolton, 1996, p.19).
A televisdo nao tem so6 aspetos negativos, também apresenta aspetos positivos, como

“oferecer uma comunicacio na escala das nossas sociedades, ser uma janela aberta para
o mundo, ser o principal meio de informacao e divertimento do grande ptblico, oferecer
um laco social e um fator de identidade nacional num mundo cada vez mais aberto (...)"
(Wolton, 1996, p.19).
O aparecimento destes canais teméticos tem origem no aparecimento das televisoes
privadas na Europa, se pensarmos nos Estados Unidos a situacao é contraria, onde as
televisoes privadas dominaram desde o aparecimento da televisao. Por isso, na Europa,
o seu surgimento, a televisdo publica, a Gnica até ao aparecimento da privada, foi
perdendo forca para a seducdo da televisao privada, até os discursos televisivos se
alteraram, os politicos defensores da televisao publica passaram a apoiar a privada e até

os criticos e intelectuais ficaram encantados pela televisao privada (Wolton, 1996).

Quando nos debrucamos sobre a televisao publica, percebemos que esta tinha como
objetivo “fazer programas educativos e populares” (Wolton, 1996, p.27). Durante muito
tempo, a televisao publica era controlada pelos poderes politicos e este controlo nao era
contestado nem criticado pelo publico, era simplesmente aceite por estes, no entanto
conforme os avancos da televisdo, a televisao ptblica mostrou dificuldades em abrir-se

e em interagir com o publico, o que foi ainda mais acentuado com o aparecimento da
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televisdo privada que levou os espectadores a sonhar com diversas mudancas e
interacoes que a televisao publica nao estava pronta para fazer (Wolton, 1996). Assim,
“a televisao publica sufocou-se porque foi incapaz de renovar o pessoal, as equipes, 0s

projetos e as producées.” (Wolton, 1996, p.29).

Foi devido as insuficiéncias da televisao publica que a televisao privada comecou a
ganhar mais terreno, a ideia de ter uma televisao que nao dependesse da politica nem
do Estado passou a agradar, pois garantia uma maior liberdade (Wolton, 1996), assim a

“televisao privada se transformava em simbolo de liberdade e progresso!” (Wolton,

1996, p.31).

Quanto a televisao privada, podemos olhar para ela como sendo “a aplicacao bruta de
uma regra elementar, em que a demanda regula a oferta e o conhecimento dos gostos
do publico acaba se tornando a tnica condi¢do levada em conta pela producgdo.”

(Wolton, 1996, p.34).

Wolton (1996) nao se ficou por discutir a televisao que existia a época, foi mais além e
abordou a modernizacao da televisao, ou a televisdo do amanha como lhe chamou. Para
discutir a televisao moderna acredita que é preciso banaliza-la ao “reduzi-la aquilo que
é, ou seja, a um espeticulo e uma industria do espetaculo, que mobiliza os melhores
profissionais e sabe aproveitar-se das novas possibilidades técnicas, da demanda do
publico e de um setor em expansao” (Wolton, 1996, p.35). Esta ideia de modernismo é
“promover uma televisio que satisfaca a dois objetivos simples: informacao e

programas espetaculares, capazes de proporcionar uma boa audiéncia.” (Wolton, 1996,

p.35).

A reflexdo acerca da televisdo é pouca, ou seja, insuficiente na medida em que “ela
ocupa um lugar determinante na vida de cada um, tanto pela informacao quanto pelo
divertimento que proporciona, constituindo assim a principal janela para um outro
mundo, diverso do da vida cotidiana” (Wolton, 1996, p.45). E exatamente por ser vista
de uma forma banal que existem dificuldades em refletir sobre ela, e o facto de existir
uma televisao privada onde é possivel escolher o que se quer ver transmite uma
sensacdo de liberdade (Wolton, 1996). Outra razao para a dificuldade de pensar a
televisao, é o facto do consumo ser individual mas se tratar de uma atividade coletiva,
isto porque “estabelece uma ligacao entre dois mundos, que pouco tém em comum, é
uma tarefa cotidiana suficientemente complexa para que nos repugne ainda mais

refletir sobre o que é a televisao!” (Wolton, 1996, p.45).
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O publico é outro grande desafio da televisao, é “a0 mesmo tempo, o mistério e o eterno
segredo da televisao (...) constitui uma das grandes incégnitas da televisao desde o seu
principio, portanto, conhecé-lo melhor para melhor dominé-lo é um desafio decisivo”
(Wolton, 1996, pp.46-47). Assim, conhecer o publico é um dos importantes fatores para
a televisao moderna, e uma das suas grandes forcas é “a propria incerteza desse

encontro entre a oferta e a demanda” (Wolton, 1996, p.47).

Conhecer o publico nem sempre é facil, pois ele é um feroz critico da televisdo. Fala
muito acerca deste meio de comunicacgao e acredita saber tudo acerca da caixa magica e
isto ndo é bem aceite, pois ninguém em televisao, quer ouvir e lidar com estas criticas
(Wolton, 1996). Apesar deste discurso critico do ptablico nao ser bem aceite, Wolton

(1996) acredita que

“o0 tinico discurso critico positivo sobre a televisdo que se devia aceitar e analisar é o do
publico, e, no mais das vezes, o consideramos apenas como conversa de botequim! (...)
O discurso critico do puablico é, portanto, interessante sob mais de um aspecto, uma vez
que ele, evidentemente, varia segundo os meios sociais e culturais. E, no entanto, ele é o
menos aceite e menos ouvido...” (Wolton, 1996, pp.55-56).

A televisao pode-se dividir em duas dimensoes: a dimensao técnica e a dimensao social,
que sdo complementares e impossiveis de dissociar. A dimensdo técnica diz respeito a
imagem, “concerne a producao e a difusao de imagens relevantes de géneros e status
diferentes (informacoes, espetaculos, esportes)” (Wolton, 1996, p.65) enquanto na
dimensao social esta “a recepcao de massa em condicOes sociais e culturais muito
diferenciadas” (Wolton, 1996, p.66). E considerado pelo autor que esta
complementaridade entre estas duas dimensoes é a forca da televisdo, bem como o seu

sucesso (Wolton, 1996).

A imagem tem um grande poder e importancia em televisao, “a ambiguidade inerente a
mensagem reforca, entdo, o peso do contexto cognitivo ou sociocultural do processo de
significacdo e de interpretacao. (...) na televisao, o significado vai além da intencao na

maior parte do tempo” (Wolton, 1996, p.68). Em televisao, é preciso ter em conta a

“interacdo entre o emissor, o difusor e o receptor. Esse sentido é inseparavel de um
pragmatismo da imagem, ou seja, a dindmica resultante das inevitaveis defasagens
entre as condicoes de emissdo (intencao e condicoes de producdo) e as condigOes de
recepcao” (Wolton, 1996, p.68).
A televisao participa na construcao e modificacao das representacées do mundo, mas
nao é possivel determinar como o faz, pois depende do uso que o publico d4 as imagens
divulgadas (Wolton, 1996), isto demonstra que a “dupla funcao de identificacao e de
representacao nao é passiva e resulta de uma espécie de interacao constante entre os

espectadores e aquilo que a televisdo mostra sobre o mundo” (Wolton, 1996, p.69).
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A confianca que os telespectadores tém na televisao centra-se na crenca de que

“os programas saberao oferecer a selecio mais coerente possivel das grandes questoes
do momento. Igualdade e confianca caminham lado a lado e a crise mais séria que a
televisdo poderia conhecer seria aquela em que o publico, privado da primeira, lhe
retirasse a segunda.” (Wolton, 1996, p.71).

Quando a televisao produz imagens estas sao produzidas para um publico de massa, ou
seja, para um publico vasto e complexo, dificil de caracterizar pois é uma mistura de
trés publicos: “publico popular”, “publico de elite” e “pablico médio”, dai a

complexidade na producao das imagens (Wolton, 1996).

De acordo com Wolton (1996), é nas imagens que reside a forca da televisao, pois “esse
encontro entre imagens estandardizadas, apesar de polissémicas, e de condicoes de
recepcao que criam uma outra polissemia, ligadas ao contexto cultural e politico da
recepcdo. (...) todo mundo assiste as mesmas imagens, mas ninguém vé a mesma

coisa!” (Wolton, 1996, p.77).

A imagem é uma caracteristica extremamente importante, sendo a mais importante, da
televisao, “a imagem trouxe credibilidade e uma importancia especial para a televisao
pelo publico em geral, algumas expressoes passaram a fazer parte do dia a dia das
pessoas, tais como “eu vi na televisao” (Cruz, 2016, p.5). Podemos olhar para a imagem
como sendo a “marca da televisao” (Cruz, 2016). A imagem traz também uma vantagem
a televisdao que os outros meios de comunicacao nao tém, quando pensamos na questao
do jornalismo e da informacao, a televisdo tem a capacidade de “transportar o publico
para dentro do acontecimento, mostrando realmente o que esta a acontecer exatamente

no momento em que a emissao € posta no ar” (Cruz, 2016, p.7).

O segredo da televisao é “como meio de massa, ela esta ao lado do geral e nao do
particular. (...) o interesse da televisao € o de se dirigir ao grande publico, mesmo

sabendo que sdo varios publicos que a assistem.” (Wolton, 1996, p.78).

A televisao tem ainda uma capacidade que é a de encurtar distancias, tanto de acordo
com os acontecimentos, ao nos dar noticias sobre o pais e o mundo, mas ao mesmo
tempo “aproxima as pessoas, e muitas vezes apresenta-se como tema de conversa em

momentos de socializagdo com amigos, familia ou até mesmo no trabalho” (Cruz, 2016,

p.5).

O autor pensa e reflete acerca do futuro da televisao, ponderando que esse futuro pode
estar na televisao fragmentada, por televisao fragmentada entendemos como sendo

“uma televisao, gratuita ou paga, concebida para um publico especifico. A idéia base é
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de nao oferecer mais uma programacao que misture géneros, mas sim visar

estritamente uma populacao, um publico” (Wolton, 1996, p.103).

Quando se pensa no aparecimento da televisao segmentada, Wolton (1996) apresenta
quatro causas que explicam o seu surgimento. A primeira sdao as novas tecnologias, que
multiplicam os recetores e “aliando-se as telecomunicacoes e a informatica, favorecer,
no futuro, a interatividade.” (Wolton, 1996, p.104). A segunda razdo centra-se nos

publicos,

“nao pode haver televisdo tematica sendo pelo fracionamento do grande puablico de
ontem. Isso supde (...) a constituicAo prévia desse grande publico, ou seja, de um
publico que ha muito assiste a televisao, gosta dela, mas nao se satisfaz mais com a
mistura de géneros. Portanto, um publico suficientemente numeroso, consumidor de
televisao e, sobretudo, de uma especializacao que lhe faz falta.” (Wolton, 1996, p.104).

Ja a terceira causa prende-se com a existéncia de um mercado,

“a existéncia de empresas de comunicacao que (...) tenham a capacidade de produzir e
oferecer esses programas diversificados. (...), com a multiplicacdo das empresas, dos
conhecimentos, das especializacdes que permitem a instauracao de uma sinergia entre a
oferta do programa temético, a difusdo e a recepcao. (...) A televisao fragmentada, em
termos econdmicos, é um convite a inovacao.” (Wolton, 1996, p.105).

A quarta e ultima causa, esta relacionada com o desgaste da televisao generalista, “a
televisao geralista dormiu no ponto de tal maneira que os inconvenientes da televisao
tematica, com sua estreiteza de programacao, sua pouca capacidade de surpreender,
fizeram com que ela levasse a melhor, apesar das vantagens de sua ancestral” (Wolton,

1996, p.105).

A televisao fragmentada é vista como o “movimento de libertacdo da televisao da
empresa do Estado e parece contribuir, ainda mais do que a televisdo privada
[generalista], para a aproximacdo entre a televisdo e os usuarios” (Wolton, 1996,
p-108). Assim, a televisao fragmentada apresenta mudancas nas relacoes entre televisao
e utilizadores, originando um “modo de reagrupamento que nao é nem a comunidade
no sentido tradicional, nem a aldeia, nem a corporacao, mas alguma coisa mais diafana,
mais leve, mais individualista e que, ao mesmo tempo, é “numerosa”.” (Wolton, 1996,

p-109).

Uma caracteristica que se encontra facilmente na televisao publica e também na
televisdo privada generalista é o principio do coletivo, que nao esta presente na
televisdo segmentada e temética, que se torna uma televisao individualista (Wolton,
1996), este tipo de televisao nao ajuda nos lacos sociais pois nao contribui para a
conversacao como acontece nas outras televisdes, nem combate a desigualdade como

que a televisao publica permite.
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Precisamos de pensar na televisao do agora, uma televisao que ja vai além da televisao
publica e da televisao privada, onde ja é possivel satisfazer os telespectadores dando-
lhes o poder de decisao na escolha de contetidos que pretendem ver. Esta televisao
atual é fragmentada, vai contra a sua ideia inicial, isto porque, inicialmente, o objetivo
seria gerar conversa, ser uma ferramenta de comunicacao, combater a desigualdade,
mas esta televisdo atual n3o corresponde a estes objetivos, ao invés disso cada
telespectador visualiza contetidos diferentes, nao sendo possivel conversar sobre isso a
nao ser que se partilhe os mesmos interesses, da mesma forma que acentua a
desigualdade pois nem toda a populacdo tem acesso a televisao fragmentada, que
quando pensada em 2023, podemos perceber que corresponde as plataformas de
streaming e também aos canais de televisao por cabo, uma parte deles com pagamento

adicional além do tradicional “pacote”.

A televisao fragmentada e os multiplos ecras sao temas refletidos por Gustavo Cardoso
(2013) na sua obra “Sociedade dos Ecras”. Neste livro, o autor aborda o poder que os

ecras tém sobre a populacao, indo mais além do que a televisao.

Cardoso (2013) comeca por abordar o jornalismo, da mesma forma que Bourdieu, mas
com uma perspetiva diferente, referindo-se a crise comunicacional. O autor acredita

que a principal razao para esta crise se deve a

“ideia de que o mundo dos média ja ndo é o que era, com todas as transformacgoes que
essa afirmacdo acarreta (...) os tempos parecem ser de crise, por outro lado estamos
perante um quadro de mudancas e transformacoes de praticas e até, talvez, perante o
surgimento de um novo paradigma comunicacional.” (Cardoso, 2013, p.26).

As mudancas tém sido varias, desde “acontecimentos e transformacgdes em praticas e
representacoes dos média e do seu papel na sociedade” (Cardoso, 2013, p.27). Os
exemplos sao variados, o decrescimento da venda de jornais, o aumento da distribuicao
de conteados audiovisuais através do P2P1, o crescimento da publicidade na internet,
também o papel que as redes sociais comecaram a desempenhar na nossa rotina

(Cardoso, 2013).

Assim, percebemos que a comunicacdo em massa estd a ser substituida pela
comunicacao em rede e a alterar os padroes de comunicagiao existentes na sociedade

(Cardoso, 2013). Por comunicacao em rede entendemos ser

“o resultado combinado da accao das forcas da globalizacdo na comunicacdo, mediacao
em rede (isto é, a adopcao viral da self mass communication, comunicacao multimédia
interpessoal), onde as tecnologias para massas interagem com tecnologias interpessoais
de comunicagdo e com a disponibilidade de escolha por diferentes graus de
interactividade que nos possibilitam combinar momentos de maior actividade com
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menor actividade na nossa relagdo com a vida puablica e a vida privada.” (Cardoso, 2013,
p-30).
A televisao também est4 envolvida nestas alteracdes, o modelo de comunicacdo em rede
¢é organizado segundo “a apropriacao social de duas grandes esferas tecnologicas e suas
apropriacoes, as quais acedemos através de multiplos interfaces tecnologicos: televisao
para actividades de baixa interactividade e internet para actividades marcadas por uma

alta interactividade” (Cardoso, 2013, p.30).

Quando transportamos esta relacdo entre televisao e internet para os dias de hoje,
podemos observar que estdo interligadas, isto porque as televisdes sdo, atualmente,
smartv, o que permite o acesso a internet através da televisao, mas o mesmo acontece
ao contrario, conseguimos através da internet num computador aceder a televisao, ja é
possivel ver televisdo sem necessitar do objeto televisdo, um dispositivo mével com

acesso a internet faz o mesmo efeito que uma televisao.

“A efectivacao do servico de televisao nunca foi tdo independente das variaveis tempo e
espaco em que o consumo tem lugar. Continua a existir televisao de sinal aberto ou paga
nos lugares classicos do seu consumo — a sala de estar do agregado doméstico e o
café/restaurante publico. Porém, os contextos de consumo vao hoje muito para além
destes tradicionais sitios de comunhao e socializacao” (Vieira, et. al, 2013, pp.255-256).

Também o conceito de puablico se alterou com estas mudancas no modelo
comunicacional, antes quando se utilizava apenas a televisao para assistir a contetido
falavamos do conceito de audiéncias, agora com a introducao da internet e de multiplos
ecras falamos no conceito de participante (Cardoso, 2013), isto porque, anteriormente,
o contetdo era criado para um grande publico e quem assistia ndo tinha forma de
participacao, apenas ligava a televisao e assistia aquilo que era transmitido, existia uma
possibilidade de escolha na medida em que podia escolher um canal de entre varios,
mas era apenas recetor pois havia incapacidade de interagir ou replicar os contetados.
O mesmo nao acontece atualmente, nos multiplos ecras e no acesso a internet, a
audiéncia passa a ser participante, pode decidir o que quer assistir sendo mais do que
apenas uma audiéncia. Assim, podemos ver a experiéncia de televisdo pensada “pelos
consumidores em funcdo da possibilidade de atingirem uma navegacdo em rede e se
moverem, sem obstaculo, pelas diversas plataformas - conforme a sua conveniéncia ou

preferéncia” (Vieira et. al, 2013, p. 248).

Quando olhamos para a audiéncia, vemos que atualmente existem dois tipos de
audiéncias: “audiéncias push - ou seja, as que consomem contetidos através da
radiodifusdo em tempo real; e audiéncias pull - isto é, as que pré-escolhem os
conteudos, através de pesquisa complexa e minuciosa, a fim de consumir quando

decidirem” (Vieira et. al, 2013, pp.248-249), as vezes podem existir confusoes entre
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estas audiéncias pois “muitas vezes estas audiéncias sao as mesmas, diferenciando-se

pelas praticas distintas em momentos diferentes” (Vieira et. al, 2013, p.249).

Ao definirmos as audiéncias, podemos também distinguir trés perfis de consumidores

da televisao,

“(i) o espectador em rede (que usa as novas tecnologias para aceder aos contetidos); (ii)
o espectador -participante (que interage, recria e adapta experiéncias nos seus préprios
canais de Facebook ou blogues); (iii) o editor -espectador (que activamente utiliza todas
as tecnologias para compor a sua dieta audiovisual individual)” (Vieira et. al, 2013,
p-249).

Para além dos tipos de audiéncias, o autor aborda também uma tendéncia que se
caracteriza por uma segmentacao do publico (Vieira et. al, 2013), em que se da “a
migracao do poder de escolha para o espectador e a dessincronizagao do consumo em
relacdo a emissao” (Vieira et. al, 2013, p.257). Para além desta migracio das escolhas e
decisOes para o espectador, passa a existir também redistribuicdo de contetidos pelos
proprios espectadores através das diferentes plataformas digitais e ocorre também uma
producao de contetido amador, pelos proprios consumidores que passam também a

publicar e divulgar contetido (Vieira et. al, 2013).

Quando pensamos nas audiéncias, podemos também abordar a interatividade em
televisao, se olharmos para a televisao tradicional ou para a televisdo por cabo, nao
permite grande interatividade pois “aparece pronto a ser consumido, rapido, imediato e
sem qualquer esforco por parte do telespectador, quem vé acredita sempre em tudo que
14 é dito” (Cruz, 2016, p.6). Estes dois tipos de televisao permitem apenas realizar o tipo
de zapping, que podemos considerar como interatividade, que lhes permite escolher
dentre os programas que estdo a ser transmitidos qual preferem ver, nao existe mais
nenhuma opcao de interatividade para além desta, pois nao tém qualquer poder sobre a
escolha do que pretende ver ou mesmo sobre o que esté a se transmitido. O mesmo nao
acontece na televisdo em rede, se pensarmos nas plataformas de streaming, nao ha
nada a ser transmitido até ao consumidor decidir o que quer ver e colocar, ou seja, o
poder de escolha esta do lado do espectador. Quando utilizamos as plataformas online
dos canais de televisdo tradicional, o tipo de interacao é diferente, pois o consumidor
tomou a decisdo de ver aquilo que estava a ser transmitido e tem determinadas
ferramentas interativas, como por exemplo, a possibilidade de deixar comentarios ou

até redistribuir contetudos através das redes sociais, levando o espectador a participar.

As alteracoes que se tém desenvolvido estdo a originar a “formacao de um novo modelo
comunicacional, um modelo que se caracteriza pela nova interconexao entre

comunicacdo interpessoal, one to many communication e comunica¢do em massa,

54



ligando audiéncias, participantes, utilizadores, broadcasters e editores numa s6 matriz
mediatica em rede” (Cardoso, 2013, p.33). Este novo sistema mediatico esta
estruturado entre duas redes e focada nos seus ecras, sendo elas a televisao e a internet
(Cardoso, 2013). “A televisdo, com a sua logica de emissdao e o zapping como
legitimacao da baixa interactividade, e a internet, na logica de search and browse, para

praticas de alta interactividade” (Cardoso, 2013, p.34).
Pensando agora na televisao em especifico, esta pode ser

“definida hoje pelos seus multiplos ecras, por onde, na generalidade, se difundem
contetidos idénticos mas em graus de qualidade e facilidade de acesso diferentes,
disponiveis ora por praticas de pesquisa ora por praticas de zapping, e onde coabitam de
forma generalizada formas legais e ilegais de consumo” (Vieira et. al, 2013, p.246).

Podemos definir também a televisao como “um sistema de experiéncias onde se
articulam trés processos em coevolucio: inovacao tecnologica, criacdo de contetidos e

criacao pelos novos usos” (Vieira et. al, 2013, p.248).

Quando nos debrucamos sobre a televisdo da atualidade nao devemos ficar presos a
ideia de que o conceito de televisao deve ficar ligado apenas ao objeto televisor (Vieira
et. al, 2013). Nunca estivemos tao rodeados de ecras como agora, estamos a assistir a
uma “explosao de ecras” (Vieira et. al, 2013, p.258), temos os ecras de televisao, dos
computadores, dos dispositivos médveis (Vieira et. al, 2013), esta variedade de ecras
permite assistir “alternada ou sequencialmente aos mesmos contetidos, adaptando
diferentes suportes tecnologicos, cada vez mais, todos eles, ancorados na internet, nas

suas circunstancias de tempo e espaco” (Vieira et. al, 2013, p.259).

Podemos comparar a televisao tradicional e por cabo a televisdo em rede, isto porque a
televisdo tradicional “parece incitar a uma atitude mais passiva e relaxada aquando do
seu consumo — note-se que o zapping pode ser encarado como um comportamento
activo de fuga, mas num grau relativamente baixo e limitado quando comparado com o
consumo online” (Vieira et. al, 2013, p.260), ja a televisao por cabo tem uma facilidade

em medir o comportamento das audiéncias e

“tem um incentivo claro em aumentar o zapping interno (visualizac6es diferentes dentro
do mesmo ecra, com parti¢cdo de diferentes contetidos no mesmo canal em simultaneo)
e o grau de participacao dos espectadores na influéncia dos contetidos dos programas
em directo (aumento das mensagens geradas pelas audiéncias em tempo real)” (Vieira
et. al, 2013, p.260).

Estas mudancas fazem com que

“a televisao tradicional passa de uma idiot box para uma plataforma inteligente e
interactiva na distribui¢do de contetidos e com outros requisitos de literacia digital e
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atencao. A tecnologia parece assim servir e prolongar -se para dois fins antagonicos —
tornar o simples complexo e vice-versa.” (Vieira et. al, 2013, p.267).

Podemos entao introduzir varios tipos de consumos através de ecras:

FIG. 1 TIPOS DE CONSUMOS POR ECRAS
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Figura 7 - Tipos de consumo por ecras de acordo com Vieira et. al (2013), no livro “Sociedade dos
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ecras” de Gustavo Cardoso

Percebemos assim que “as principais tendéncias no consumo passam sobretudo pela
fragmentacao das audiéncias e dos média a par com a personalizacdo dos consumos e a
crescente mobilidade, interactividade e articulacao em rede” (Vieira et. al, 2013, p.298).
Foram diversas as mudancas na forma de consumir contetido audiovisual, tivemos uma
diminuicao da dimensao dos ecras, que foi do televisor para o smartphone, bem como o
proprio televisor sofreu alteracées com as evolucoes tecnologicas (Vieira et. al, 2013),
podemos pensar atualmente com a implementacdo da internet nos televisores que

originaram aquilo a que chamamos smartv.

Esta “nova” televisao a que alguns autores chamam televisao em rede ou entao televisao
fragmentada, é denominada também como hipertelevisdo, que consiste numa
consequéncia dos multiplos ecras, onde o telespetador esta a ver televisaio ao mesmo
tempo que esta a consumir contetido noutro dispositivo, por exemplo no telemovel ou

computador (Silva et. al, 2018).
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A hipertelevisao ¢é vista como uma fase da televisdao que sofreu alteracoes devido a

necessidade de combater a sua deterioracio:

“A aparicao de novas ferramentas midiaticas — desde os videogames até a internet —
ameacga e corrdi o até entdo indiscutivel poder dos meios de comunicacdo. O consumo
televisivo tradicional (aberto e a cabo) se mantém estavel, porém, é nas novas geracoes
que seu consumo comeca a cair. E evidente que o consumo midiatico dos jovens inclui
uma variada gama de experiéncias, entre as quais a televisao ocupa uma cifra menor em
relacdo a geracOes anteriores (Scolari, 2014, p. 158, traducdo nossa).” (Silva et. al, 2018,

p-25).
Existem alguns desafios com que a televisaio na contemporaneidade se depara,
considerando que é necessario “perceber os habitos e usos sociais dos utilizadores em
tempo real e ser flexivel para adaptar estratégias constantemente — estimular a
adaptabilidade a mudanca” (Vieira et. al, 2013, p.299), isto é, adaptar a televisao aos
tipos de consumo realizados e aumentar a oferta de produtos. Assim, percebemos que o
maior desafio que a televisdo enfrenta sdo as mudancas, a televisao necessita de ter
capacidade de se adaptar e estar pronta para realizar mudancas para poder

corresponder as expetativas dos consumidores bem como os satisfazer.

“(...) A importancia da televisdo parece agora diluir-se na fragmentacao de suportes
alternativos e das dietas mediaticas dos mais jovens. Para além da variavel idade,
importa pensar num pais a duas velocidades, com assimetrias sociais no que toca ao
acesso a internet. Como tal, terdo de se estimular propostas de distribuigdo distintas
consoante essas variaveis que influenciam quer o consumo, quer os formatos em que se
consome.” (Vieira et. al, 2013, p.300).

Em suma, percebemos que todas estas mudancas que abrange a televisao alteram até o

proprio sentido da palavra televisao, que significa “ver a distancia” e percebemos que

“pode adquirir hoje um novo significado, na medida em que o espectador, além de
receber as mensagens audiovisuais que o aproximam de acontecimentos distantes, intui
e aproveita a possibilidade de ele préprio poder mostrar a pessoas distantes aquilo que
lhe é proximo através dos meios de recolha e tratamento de imagem e som que, cada vez
mais, tem ao seu dispor. O estilo televisivo, especialmente no jornalismo, caracteriza-se,
também, atualmente por um hibridismo de imagens profissionais e imagens amadoras.”

(S4a, 2015a, p.153).

3.2 O Jornalismo Televisivo

Na area da televisao, o proprio jornalismo praticado é distinto daquele aplicado a
imprensa escrita e a radio, talvez o jornalismo online seja aquele com caracteristicas
mais comuns com o jornalismo televisivo. Precisa de ser um jornalismo aplicado as
caracteristicas da televisao, onde a imagem e o som sdo as qualidades principais e que

tém mais destaque, assim em televisdo temos o jornalismo televisivo.
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O jornalismo funciona como um “elemento organizador da realidade para os sujeitos”
(Amorim, 2009a, p.5), o jornalismo televisivo é das formas mais populares de
informacao. Este meio de informacao tem determinados elementos de seducdao que
fazem dele tao popular, pois esta “relacionada com a representacdo social, que se
materializa por meio da conjuncao entre uma logica estética, a producao de imagens e
os liames sociais inerentes a producgido e recepcao dos conteidos que ela veicula”

(Amorim, 2009a, p.5).
O jornalismo televisivo é visto como

“uma construcao social, no sentido de que se desenvolve numa formacao econoémica,
social, cultural particular e cumpre fun¢oes fundamentais nessa formacdo. (...) tem
como func¢do institucional tornar a informacao publicamente disponivel e de que o que
faz através das varias organizacGes jornalisticas é uma construgdo: é de ordem da
cultura e nao da natureza do jornalismo ter se desenvolvido deste modo em sociedades
especificas.” (Gomes, 2007, p.4).

Na pratica jornalistica em geral, mas principalmente no jornalismo televisivo, ha trés
opcoes que podemos seguir: “incluir, excluir e hierarquizar a informacao. Valorizar um
acontecimento, selecciona-lo e hierarquiza-lo sdo condutas essenciais ao jornalismo e
permitem, ao mesmo tempo, que alguns factos sejam divulgados e outros nao

(gatekeeping)” (Leite, 2009, p.32).

No jornalismo televisivo, a imagem é dos elementos principais, se ndo o mais
importante, e existe cada vez mais o objetivo de obter as melhores imagens, de captar o
momento perfeito para poder ser transmitido e estar assim mais préoximo do real

possivel (Amorim, 2009a).

“A cena perfeita é prioridade e, talvez, mais que nos outros meios, o contetdo
jornalistico de televisdo fica atrelado ao que as tecnologias podem viabilizar. A
montagem cénica, a reconstituicio computadorizada dos fatos, intimeros efeitos na
busca pela representacao mais préoxima do real” (Amorim, 2009a, pp.5-6).

A imagem desempenha um papel tao grande pois “os factos nao sao apenas descritos,
sao mostrados, para que sejam vistos e ouvidos e a imagem substitui muitas vezes a
palavra” (Rogado, 2019, p.13). “Em televisao, jornalistas, cimaras e editores, escrevem
com Imagem, Som e Texto, e o melhor texto televisivo é aquele que é escrito com os

dois primeiros instrumentos” (Teixeira, 2009, p.28).

As imagens transmitem credibilidade, “as imagens da cobertura televisiva reforcam a
expectativa de objetividade e imparcialidade, e nas convencdes jornalisticas que
regulam a imagem jornalistica” (Gomes, 2007, p.12), também a grande variedade de
imagens funciona como “um forte apelo para a audiéncia e, de modo a manter o

telespectador preso no fluxo televisivo, no telejornalismo as imagens sao estruturadas
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de acordo com a estética de producdo de mercadoria” (Gomes, 2007, p.12). O
jornalismo televisivo procura responder a questdo da credibilidade utilizando
elementos que demonstrem os acontecimentos da forma mais real e credivel possivel e
o direto corresponde a todas essas expetativas, ha uma preocupacao de transmitir ao

vivo e em tempo real.

As noticias televisivas acabam por ser produzidas de acordo com dois tipos de
narrativas coexistentes: uma narrativa visual, onde se demonstra o que aconteceu e
uma narrativa falada, que complementa a narrativa visual com informacgao que nao é

possivel obter através das imagens (Gomes, 2007).

Quando pensamos no jornalismo televisivo, Rogado (2019) acredita que “em televisao,
acresce a comunicacao jornalistica que é bastante complexa. Sao necessarias técnicas
atraentes e apelativas para os jornalistas serem ouvidos e entendidos pelo publico”
(Rogado, 2019, p.15). Isto porque, o jornalista tem de ter diversas capacidades, “tem de
assegurar os diretos, os vivos, a apresentacao de um jornal ou a moderacdo de um
debate” (Rogado, 2019, p.15), e para cumprir esses requisitos, o jornalista utiliza
determinadas técnicas e caracteristicas, como a entoacdo, a colocacdo de voz, as
expressoes corporais, entre outros, de acordo com o género jornalistico (Rogado, 2019).
E é por ser necessarios corresponder a todas estas exigéncias que o jornalismo
televisivo acaba por ser mais exigente que os outros meios de comunicagio, por
exemplo, se pensarmos na imprensa escrita, a caracteristica principal que um jornalista
deve cumprir esta relacionada com a capacidade escrita, ja em radio, para além da
capacidade de uma boa escrita tem ainda de ter em conta a colocacao de voz, a dic¢io e
a entoacao, a televisao precisa de cumprir todos estes requisitos e mais alguns, como a

postura e a atitude em frente as camaras.

Nesta era digital, “as noticias tornaram-se omnipresentes e as pessoas acedem a
informacdo em varios formatos, plataformas e dispositivos, o que significa que a
lealdade a um determinado 6rgao de comunicacdo acabou” (Rogado, 2019, p.20), isto
levou a emergéncia da rapidez em noticiar acontecimentos, colocando assim mais
pressao e competitividade entre 6rgaos de comunicaciao social, e isto tem trazido
determinadas consequéncias ao jornalismo. O jornalismo televisivo “tem apostado
menos no tratamento das noticias, ou seja, os acontecimentos que se transformam em
noticias tém sido os mais sensacionalistas de modo a chegar a largas camadas do
publico” (Rogado, 2019, p.20). Atualmente as audiéncias comecaram a ser mais
importantes do que o rigor informativo, principalmente em televisdo, devido a

competitividade do meio.

59



Para além de ser possivel, atualmente, aceder a noticias de qualquer tipo de dispositivo
movel, o pablico ja ndo precisa de ficar “preso” a televisdo para obter informacao.
Também o aparecimento das redes sociais veio alterar as formas de partilha e
disseminacdo da informacao, por isso “o jornalismo precisa de perceber a melhor forma
de aproveitar estas potencialidades sem por em causa a informacdo, jA que os

utilizadores participam nesse processo de partilha” (Rogado, 2019, p.20).

Assim, perante estas mudancas a televisao tem de estar pronta a fazer adaptacoes para

nao perder a lideranca (Rogado, 2019), os jornalistas televisivos precisam de

“exercer uma grande variedade de funcGes. Entre elas, uma investigacdo prévia,
pesquisa em arquivo, preparar e fazer entrevistas, moderar debates, reportagens em
direto e emissbes especiais (...) Tem ainda de encontrar fontes, combinar e fazer as
entrevistas e eventuais vivos, escrever a peca, sonorizar e supervisionar a montagem.
Para tudo isto resultar, o trabalho é feito em equipa. (...) Por outro lado, os jornalistas
tém de ter redobrada atencao a informacao das pecas, uma vez que trabalham numa das
principais fontes de construcao social da realidade: a televisdo” (Rogado, 2019, p.26).

Da mesma forma que a televisao sofreu mudancas com a multiplicidade de ecras, o
jornalismo televisivo foi obrigado a lidar com determinadas alteracoes e adaptacoes,
neste caso devido a internet e aos computadores (Catalao, 2011, p.148). Esta adaptacao
dos contetidos televisivos ao computador obriga a determinados ajustes, como uma
adaptacao da linguagem, com a passagem do discurso utilizado na televisdo para “uma
narrativa nao linear que, contudo, nao se afigura demasiado entrépica. (...) E tal s6 é
alcancado com éxito se o novo quadro referencial comunicativo implicar um processo
cognitivo que garanta a partilha de signos comuns entre emissor e recetor” (Catalao,
2011, p.149). Estas alteragoes tém de ser aceites pelos proprios jornalistas, para assim

conseguirem tirar partido dos novos ecras.

Também no jornalismo televisivo é preciso pensar na integracdo do publico para
satisfazer as necessidades dos espectadores. Essa integracdo pode passar pela “abertura
de canais participativos e da construcao de narrativas nao lineares que abram espaco ao
individuo para prosseguir o visionamento da histéria segundo o desejo pessoal, mas
através dos caminhos pré-estabelecidos pelo autor da narrativa” (Catalao, 2011, p.151).
Assim, “a estratégia de comunicacao exige, como tal, algumas alteracées, dado que

diminuiu o fosso entre quem acede ao contetido e quem o produz” (Cataldo, 2011,

p.151).

Como foi demonstrado por um estudo da BBC a que Catalao (2011) faz referéncia,

existem quatro tendéncias, que atualmente ji estdo em prética:

“as pessoas estao a assumir o controlo do seu consumo de media; as pessoas querem
cada vez mais participar e estar proximo dos media; as pessoas consomem cada vez
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mais diversos media em simultaneo; as pessoas querem partilhar conteidos — video,
musica, etc. — com outros pares” (Catalao, 2011, p.151).

Os avancos tecnologicos, como o aparecimento de ferramentas bem como a utilizacao
da internet, permite satisfazer estas necessidades que o publico passou a ter, dai a
exigéncia sobre a televisdo para ocorrerem determinadas alteracoes e para se evitar a

perda de puablico, bem como ser possivel corresponder as expetativas.

Catalao (2011) refere que estas adaptacoes do contetido televisivo para a internet e para
os dispositivos moveis fornecem uma mensagem e conteudo personalizado para o

publico, com o objetivo de oferecer uma experiéncia individualizada e tinica.

Por ultimo, refletimos acerca do possivel futuro do jornalismo televisivo, defendendo
que o espectador tera liberdade de escolha, mas a decisdo final pertencera sempre ao
jornalista, no entanto a narrativa tera que ser adaptada oferecendo varios caminhos ao
publico (Catalao, 2011). Assim, “estes novos ecras conjugados com uma literacia
adequada permitirao a televisao da Internet atrair, cativar e aprisionar cada vez mais os

utilizadores” (Catalao, 2011, p.154).
3.2.1 O Telejornal

Dentro do jornalismo televisivo, o telejornal “¢ o meio favorecido para transmitir
informacdo e uma das vias privilegiadas de seguimento da actualidade, impondo a
agendas dos telespectadores e condicionando a representacao que tém da sociedade”

(Leite, 2009, p.36).

Acredita-se, assim, que o telejornal pode funcionar como um “lugar de referéncia” onde
as pessoas procuram informacgoes que as orientem e as facam sentir seguras em relacao
ao mundo (Silva, 2012a). Muitas pessoas recorrem ao telejornal como primeira fonte de
informacgao (Vizeu, s/d), sendo uma espécie de “lugar onde se pratica, de uma forma
simulada, o exercicio democratico das grandes questdes sociais. E a “Praca Ptiblica” que
converte o exercicio da publicizacado dos fatos como possibilidade de pratica da

democracia” (Vizeu, s/d, p.2).

O telejornal auxilia na construcdo da realidade e na interpretagio do mundo, no
entanto é necessario ter em atencao que por muito que mostrem imagens da realidade,
ndo transmitem diretamente a realidade, mas sempre uma representacio dessa

realidade, que pode ser condicionada por diversos fatores de producao,

“é preciso compreender que os noticiarios televisivos apresentam a cada edicao ndo uma
janela que permita visualizar o mundo, mas constroem, por meio de textos, sons e
imagens, o mundo por meio de sua janela particular, o que envolve desde as
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caracteristicas intrinsecas ao meio, até diretrizes relativas a politica editorial da
emissora responsavel pela producdo/ veiculagio do telejornal.” (Coutinho, 2008, p.63).

O telejornal pode ser considerado uma instituicao,

“(...) porque institui aquilo que, em cada dia, o canal que o emite e os profissionais que o
fazem considerarem ser notificado, enunciado e divulgado. E-o, ainda, por instituir, nas
nossas casas e nas nossas vidas, habitos, rotinas, rituais, visdes e representacées do
mundo».” (Felisbela Lopes, 1999 citado em Leite, 2009, p.36).

O telejornal pode ser visto como “um fendmeno televisivo que nos permite questionar
as proprias formas expressivas da TV e o modo como, através destas, sao configuradas
e reconfigurados valores constitutivos do jornalismo moderno, tais como objetividade,

atualidade, vigilancia, transparéncia, autoridade e legitimidade” (Gutmann, 2009, p.1).

Temer e Simao (2019) olham para o telejornal como um espaco privilegiado, pois
permite a sociedade informar-se acerca da vida politica e social. Os autores defendem
ainda que uma grande maioria da populacdo procura a televisdo, neste caso os
telejornais, para estar informado, por isso quando um determinado acontecimento nao
¢ transmitido em televisao, este nao tem impacto na populacao, nao se torna assunto de

discussao na sociedade.

Sendo o telejornal uma das principais fontes de informacao a que a sociedade recorre,
isso faz com que o contetdo transmitido nestas emissoes influencie as percecoes e

construcoes da imagem do mundo junto do publico (Temer e Simao, 2019),

“O publico receptor, consciente ou nao, pode absorver por meio dos telejornais "as
informacoes que “delimitam” o seu mundo, que dizem de que forma deve ocorrer sua
interacdo com o Estado e com a sociedade, ou ainda, quais sao as condi¢coes dadas para
a sua sobrevivéncia fisica, social e cultural”. (Simao e temer, 2016 citado em Temer e
Simao, 2019, p.9).

Devido a esta elevada influéncia que a televisao e os telejornais desempenham, deve

existir uma competéncia acrescida junto dos profissionais desta area,

“todos os profissionais devem esforcar-se para serem capazes e competentes para
melhor exercer sua profissao. Do lado dos receptores (o campo da recepcao) a busca de
uma capacitacdo que permita uma leitura critica dos veiculos de comunicagdo é uma
meta a ser perseguida.” (Vizeu, s/d, p.5).

Os jornalistas que trabalham em televisao “tém uma grande responsabilidade social.
(...) essa responsabilidade torna-se gigantesca e aumenta consoante a selecio dos
acontecimentos que transformam em noticia” (Rogado, 2019, p.18). Essa
responsabilidade é elevada porque quanto maior for o destaque dado a determinados
temas pelos telejornais e pelos jornalistas, maior é a relevancia dada pelo puablico a

essas tematicas, podendo ter influéncia sobre a sociedade (Rogado, 2019).
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Quando pensamos na estruturacao e hierarquizacao dos telejornais, tudo é pensado ao
pormenor, qual a ordem que as noticias devem estar dispostas, o tempo de duracao de
cada noticia, entre outros. “O alinhamento corresponde a ordem hierarquica pela qual
as noticias sdo distribuidas ao longo dos noticidrios. Esse alinhamento é formado
consoante critérios editoriais, que tém em vista o puablico-alvo” (Rogado, 2019, p.18),
temos de olhar para este publico-alvo como uma espécie de consumidores de um

determinado produto que pretendemos vender, o telejornal (Rogado, 2019).

Nas noticias produzidas para a televisdo, é necessario que haja uma “seducao” para
cativar os espectadores, pois se estes se distrairem perdem o contetdo divulgado,
enquanto num jornal impresso, se houver alguma distracdo é possivel voltar atras na
pagina e reler (Vizeu, s/d). E é por isso que, quando o jornalista esta a produzir uma
peca noticiosa “tem de fazer uma forma atraente, simples e de facil entendimento para

o receptor. (...) Para prender, cativar a audiéncia ¢ preciso “seduzir”.” (Vizeu, s/d, p.9).

Esta “seducao” que o telejornal provoca esta relacionada com “a representacdo social,
que se materializa por meio da conjuncao entre uma logica estética, a producio de
imagens e os liames sociais inerentes a producao e recepcao dos conteudos que ela

veicula” (Amorim, 2009a, p.5).

No entanto, estas questoes de seducao nem sempre sao positivas, com o objetivo de
prender o publico, vem também a alta competitividade que existe entre canais
televisivos pelas audiéncias e isso faz com que os jornalistas recorram a métodos de
seducgdo que nem sempre sdo os mais corretos e que por vezes podem comprometer a
informacdo (Vizeu, s/d), por exemplo, muitas vezes o sensacionalismo é aplicado, e
normalmente, o uso do sensacionalismo nunca é algo positivo, pelo contrario. Vizeu
(s/d) refere ainda o recurso a emocao: “No noticiario televisivo sdo potencializados,
preferencialmente, os valores emotivos, espetaculares, com a intencao de aumentar
indiscriminadamente a audiéncia, com base na conviccao de que as emocoes faceis,

elementares, exercem uma poderosa atracao sobre as mas” (Vizeu, s/d. p.9).

O telejornal recorre também a estratégias comunicativas através dos elementos
estéticos como os movimentos de camara, os enquadramentos, os sons, as cores, entre

outros (Gutmann, 2009). Uma peca noticiosa que é transmitida na televisao

“elenca os seguintes dispositivos visuais e sonoros responsaveis especificamente pela
mensagem televisiva: o enquadramento, os movimentos dentro de um quadro
(movimentos de camera), o angulo de visao, a luz e a cor, o ruido, a miusica e a voz (in e
off). Assim, ao lado da narrativa visual, que se coloca como um documento do que
realmente aconteceu, atua a narrativa verbal como um fundamental suporte para
indexar sentido ao que é mostrado.” (Gutmann, 2009, p.5).
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Podemos concluir assim que, no jornalismo televisivo os telejornais sao as formas mais
importantes e com maior destaque na distribuicdo e no consumo de informacao.
Grande parte da populacao recorre a este método de informacao por isso recai sobre o

telejornal uma grande responsabilidade, que por sua vez é dos proprios jornalistas.

Os telejornais sao “poderosos instrumentos de cognicao social sao, por isso, decisivos
na valorizacao das diferentes singularidades de vozes, interesses sociais e geracao de
conhecimento perante os cidadaos.” (Brandao, 2021, p.259). Acabam por condicionar a
sociedade nas visoes e interpretacoes do mundo, acabam por influenciar também a
construgdo destas perspetivas, dai a grande responsabilidade de uma informacao
verdadeira, rigorosa, isenta e pluralista. Assim sendo, existe uma grande exigéncia
sobre os proprios profissionais, estes necessitam de ser os melhores e de informar de
uma forma verdadeira e o mais real possivel, evitando as influéncias externas para nao
distorcer as informacoes. Por tultimo, é importante salientar, o impacto que os
telejornais tém na sociedade, quanto maior for o destaque dado a uma determinada
tematica na transmissao do noticiario, maior é o énfase dado pelo ptblico e maior é o
impacto na vida do publico, pois aquilo que é transmitido em televisao torna-se muitas
vezes nos temas das conversacoes, se nao € passado na “caixa magica” nao é tema de

conversa.

3.3 Jornalismo Participativo em Televisao

Os avancos tecnologicos, levaram a que os novos meios e os meios tradicionais de
comunicacdo passassem a coexistir, o publico e a audiéncia mudaram também a sua
atitude, passando de uma audiéncia passiva, a uma audiéncia ativa/interativa, onde
passa a contribuir para a producdo jornalistica (Silva, 2012a). E por contributo
podemos entender como sendo “qualquer forma de atuacao de nao profissionais nos
fazeres da noticia, seja por meio de interatividade, colaboragdo, participacao
comprometida com o bem comum, com a cidadania ou simplesmente a participacao

pela participacao” (Silva, 2012a, p.2).

Quando pensamos no jornalismo participativo em televisao, somos remetidos para os
telejornais e programas informativos, sao os dnicos locais televisivos onde podemos

encontrar contetudo produzido pelos cidadaos.

A utilizacao de contetiddo produzido pelos cidadaos nao era algo muito comum nos

inicios da televisao, mas sofreu um aumento muito significativo nos ultimos anos (Sa,
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2019). A televisdo é o meio de comunicacao onde é possivel utilizar-se com mais
facilidade contetido amador, pois a imagem é o elemento central deste meio de
comunicacao, apesar de que atualmente a imagem e o video sao também bastante
frequentes na imprensa e na radio, visto que a imprensa escrita é, em boa medida,
online e passa a utilizar uma grande quantidade de fotografias, através das galerias de
fotos, como utiliza com bastante frequéncia o video e 0 mesmo se passa na radio online.
Ainda que estes conteidos sejam cada vez mais comuns em todos os orgios de
comunicacao social tradicionais, consideramos que a televisao é o meio de comunicacao
social ideal e que esta mais pronto para o uso de conteddo amador, pois tira partido
daquilo que consideramos ser a principal 16gica de participacdo amadora na producao
noticiosa: o papel de testemunha ocular, ou seja, visual e capaz de registar esse
testemunho em video ou foto, e o considera simples e imediato para os leigos em

comparagao com fazer um relato dos acontecimentos ou escrever sobre ele.

A atual producgdo jornalistica televisiva, deriva de um trabalho conjunto entre o
contetido produzido pelos profissionais e o conteido produzido pelos cidadaos (Sa,
2019), “a premissa agora é que o cidadao — que nao é jornalista, mas tem acesso a um
leque de informacdo mais alargado, que recolhe, publica e republica em diversos
suportes — faz parte do nés da producao noticiosa” (Sa, 2019, p.60)4. Os cidadaos
contribuem para a producdo noticiosa através de trés formas: como testemunha, onde
regista 0 momento; como distribuidor e comentador da informacao (S4a, 2019), e por
altimo, como “utilizador da internet e, particularmente através das redes sociais, a
popularidade das suas escolhas é recebida e considerada pelos editores dos média

noticiosos mainstream de forma crescente” (S4, 2019, p.60).
Sa (2019) acredita que

“as noticias televisivas sdo, sobretudo hoje, construidas num processo de partilha com
os espectadores e constituem, de algum modo, uma resposta dos produtores aos varios
campos que interagem — formal ou informalmente — com o campo do jornalismo. (...) 0
acesso aos contetidos jornalisticos partilhados na rede pelos produtores das marcas
televisivas para efeitos de consulta, partilha e apropriacdo é crescente.” (Sa, 2019,
pp-65- 66).

Para ser possivel funcionarem em conjunto com o publico, os jornalistas procuram
saber quais as suas escolhas bem como os seus poderes (Sa, 2019), dessa forma o

publico esta

14 A paginacdo do documento que utilizamos nesta citagdo tem a caracteristica de iniciar a paginacio
sempre que inicia um novo capitulo, por isso para efeitos deste trabalho, iremos fazer referéncia a
paginacdo do PDF do documento. Esta nota € aplicada a todas as referéncias seguintes.
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“numa fase de aproximacao acelerada da informacéo; ela segue-os e movimenta-se com
a constancia dos seus movimentos. Recebemos informagio e podemos acompanhé-la
sempre que quisermos; com a mesma facilidade, podemos partilhid-la com os nossos
amigos virtuais ou com desconhecidos que acompanham a nossa atividade na rede;
podemos, também, criar contetidos e disponibiliza-los quase imediatamente.” (S4, 2019,
pp.60-61).
Ainda que os cidadaos comecem a ter uma relacdo mais préxima com os jornalistas e
com os meios de comunicagdo, continua a ser necessario haver a distincao entre “o
trabalho do jornalista (verificador dos factos, que enquadra e explica os acontecimentos
que considera mais relevantes) e aquela que é a acdo dos cidaddos (participantes,
analistas e comentadores da informacdo noticiosa e criadores de contetidos) é
progressivamente mais ténue” (S, 2019, p.61). Atualmente, os cidadaos, para além de
terem a capacidade de produzir contetido, passam também a ser criticos do trabalho
jornalistico, o que “expoe os jornalistas de televisao a um escrutinio constante,
resultante da atividade na rede de um ntimero vasto de pessoas” (Sa, 2019, pp.62-63).
Existe uma necessidade de fazer a distincao entre os contetdos profissionais e os
contetdos amadores pois “a atividade profissional tenderia a desaparecer a partir do

momento em que “todos” aceitidssemos que “todos” somos produtores de noticia” (Sa,

2015b, p.372).

Mesmo com esta relacdo proxima entre publico e jornalistas, e que o processo de
producao jornalistica seja um processo de partilha, em televisao o publico nao tem
grande autoridade sobre aquilo que é transmitido no telejornal, por exemplo, ao
contrario daquilo que acontece na web (Silva, 2012a). Em televisao, antes das noticias
serem transmitidas, o material noticioso passa por um controlo de qualidade, onde é
editado e pode ser rejeitado, e essa funcdo pertence aos jornalistas (Silva, 2012a).
Assim, “o telespectador pode fornecer aos telejornais um material de valor noticiavel,
porém é do jornalista a decis@o de colocar tal fato nos moldes de noticia e publica-lo”

(Silva, 2012a, p.8).

As mudancas que os avancos tecnologicos obrigaram, como a expansao dos meios de
comunicacao e a utilizarem o contetddo produzido pelos cidadaos (Sa, 2019), levaram

também ao aparecimento de novos publicos, que

“caracterizam-se como ativos, migratorios, operando em rede, circulando em intiimeros
média e estando conectados socialmente. Ja os velhos publicos eram tidos como
passivos, previsiveis e isolados. A partir desta alteracao de comportamento dos alvos ou
destinatarios das empresas noticiosas, a necessidade de adaptacao é premente para uns
e para outras.” (S4, 2019, p.95).

Estas mudancas alteraram a ideia inicial de audiéncia, de uma audiéncia passiva

passamos para uma audiéncia ativa (Sa, 2019).
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Esta colaboracdo entre jornalistas profissionais e cidadaos permite que o trabalho
jornalistico se desenrole dentro e fora da redacao (S4, 2019), “uma realidade que inclui
profissionais, amadores e tecnologias que possibilitam a aproximacao de uns e de
outros. (...) este seria o inicio daquilo que as empresas noticiosas vém exigindo: a
redacdo convergida ou, como optaremos por denominar, a redacao integrada” (Sa,
2019, p.97). Mudancas como esta, levaram ao “incremento da responsabilidade do
jornalista e de sua habilidade para utilizar diferentes ferramentas que facilitem a

emissao de contetidos para os diferentes suportes” (Silva, 2012a, p.3).

O aumento do uso de contetido produzido pelos cidadaos é explicado pela versatilidade
que os jornalistas precisam de apresentar atualmente para cumprirem mais tarefas e,
ao mesmo tempo, a dificuldade que tém ao lidar com as limitac6es de tempo (Silva,

2012a),

“Com menos tempo e mais tarefas, o profissional lanca mao cada vez mais dos
contetidos produzidos pelo publico. O papel de consumidor produtor do cidadio
contemporaneo tem sido intensificado pela dificuldade que o jornalista profissional
enfrenta tendo que realizar tantas atividades. Vendo-se muitas vezes impossibilitado de
“correr atras” da noticia, apurar detalhes, publicar mais em menos tempo, o jornalista
procura e utiliza cada vez mais as informacbes que as pessoas comuns enviam as
redacgoes ou disseminam por meio de sites da internet” (Silva, 2012a, p.5).

Para além desta dificuldade dos jornalistas, outra razdo que leva os meios de

comunicacao a usar contetudo produzido pelos cidadaos € o facto deste

“tipo de contetido esta relacionado com o realismo e a transparéncia das cenas, o que
torna as imagens captadas por amadores numa espécie de ‘atestado de veracidade’ de
um determinado facto. As imagens amadoras sao, nesse sentido, a matéria-prima para o
telejornalismo uma vez que os espetadores tém a percecao de que videos amadores nao
sofrem cortes durante a gravacgio, nem a posterior intervencao de editores.” (Grupillo et
al, 2021, p.134).

Sa (2019) abordar trés conceitos que por vezes podem ser confundidos: “a participacao
nao € igual ao acesso (a tecnologia, aos meios e aos contetdos) e a interacao (com
referéncia as relacdoes sociocomunicativas);” (Sa, 2019, p.137). A interacdo e o acesso
funcionam como moderadores na participacdo (Sa, 2019), ja a participacao
“dependente da democracia, relaciona-se, na raiz, com poder” (S4, 2019, p.137), a
participacdo esta dependente de determinadas caracteristicas como da “distribuicao de
poder dentro da sociedade aos niveis macro e micro” e resulta de um “balancgo entre a
inclusdao das pessoas nos processos de tomada de decisao implicitos ou explicitos” e a
sua “exclusdo por intermédio da delegacao de poder” (Carpentier, 2011 citado em S4,

2019, p.137).

S4 (2019) apresenta trés tipos de participacdo mediatica na televisao:
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1. Producao de contetdos: o jornalismo televisivo estd dependente da
imagem, precisa sempre da imagem para transmitir uma noticia, por isso “ndo pode
deixar de integrar imagens testemunhais de grande valor noticioso, captadas por
cidadaos, os quais se apercebem cada vez mais da importancia destes registos para a
construcao jornalistica” (S4, 2019, p.147), existindo assim “encontro de interesses, o
que se verifica em qualquer noticiario televisivo, no qual a presenca das imagens
amadoras é constante” (S4, 2019, p.147). E uma forma de participacdo direta, mas

sempre sob a verificacao dos profissionais.

2. Reinterpretacio na rede de contetdos publicados pelo 6rgao
noticioso: as publicacoes dos 6rgaos de comunicacao social nas suas respetivas redes
sociais, estdo vinculadas aos comentarios e a “possibilidade de partilha imediata,
apropriacdo do contetido e reinterpretacio do mesmo, o que configura uma
participacao indireta, porém, com impacto direto na propria redacao — impacto medido
pelos jornalistas através do nimero de pessoas que comentam, que partilham e que

reinterpretam” (S4a, 2019, p.147).

3. Apropriacao dos conteados mais populares na rede: os profissionais
adicionam aos alinhamentos noticiosos e a agenda noticiosa os contetdos que sao mais
populares nas redes sociais, os jornalistas fazem uso destes conteidos mesmo que estes
nao tenham sido produzidos com esse objetivo. “Estamos diante de uma influéncia
subtil, mas decisiva, em consequéncia da qual a televisdo tenta associar os seus
processos as praticas dos publicos nos novos meios. Esta influéncia origina a uniao de

conteudos consultados, partilhados e criados pelos utilizadores.” (S4, 2019, p.148).

A maioria das formas de participacdo no jornalismo televisivo sao “apropriacoes por
profissionais de conteidos amadores, que, de uma forma ou de outra, possam
acrescentar valor a construcao noticiosa” (Sa, 2019, p.148). Participacoes inseridas no
conteudo jornalistico pelos meios de comunicacao de conteudo produzido por cidadaos,
que nao foram criadas com esse objetivo (S4, 2019). Com esta colaboracdo, o niimero
de conteidos amadores misturados com conteudos profissionais tem aumentado,

principalmente em contetidos emocionais (Sa, 2019).

Esta participacao levanta bastantes davidas, principalmente acerca do uso das imagens
amadoras. Como sabermos se estas imagens sao verdadeiras, como sabemos que nao
sofreram nenhuma modificagdo? Assim, S4 (2019) defende um reforco da verificacdo
por parte dos jornalistas, com o objetivo de transmitir essa informacdo de uma forma

verdadeira, isenta e plural, no entanto as limitacoes de tempo podem se tornar um
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problema neste aspeto, levando a um desleixo na verificagio da informagdo e sé

posteriormente a publicacao se existir uma correcao de possiveis erros.

Nem tudo aquilo que é recolhido pelo publico tem potencial para ser utilizado em
contexto jornalistico, precisa de cumprir determinados requisitos. Os contetidos
gravados pelos cidadaos tém determinados componentes que nao encontramos nas
imagens produzidas por profissionais, a possibilidade de recolher material no momento
do acontecimento atribui a estes contetidos credibilidade, uma “autenticidade e
realismo as imagens gravadas” (S4, 2019, p.180). Na maioria das vezes, os conteiados
dos cidadaos nao apresentam elevada qualidade (Sa, 2019), porém tém determinadas
caracteristicas que as distinguem, sdo “imagens unicas, em primeira mao, de pessoas
que testemunham e experienciam momentos de enorme relevancia, nos quais nao

estavam presentes jornalistas” (S, 2019, p.181).

Ha particularidades que sao inerentes as imagens amadoras, Sa (2015a) descreve oito

caracteristicas, sendo elas:

- Externas ao ambiente profissional - produzidas fora do ambiente
profissional, por cidadaos sem preparacao para recolher material jornalistico de acordo

com os codigos e regras que os profissionais sdo obrigados a cumprir (S, 2015a);

- Autenticidade - “esteticamente sao periclitantes, granuladas e instaveis” (Sa,
20152, p.159). Elementos que as caracterizam como auténticas, sem edicdo nem
manipulacdo, e como sendo o testemunho de um acontecimento por um cidadao (S4,

2015a);

- Imediatismo - “O cidaddo-testemunha capta aquele que é o momento
decisivo e produz um conteudo que ganha uma importancia inegavel para ser exibido

num noticiario” (S4, 2015a, p.160);

- Testemunhais - “recolhidas por pessoas que estdo nos locais onde os
acontecimentos se dao e que se tornam em testemunhas privilegiadas” (Sa, 2015a,

p-160);

- Inesperadas - “sao inesperadas e nao estdao na agenda programada

antecipadamente pelas redagoes” (S4, 2015a, p.160);

- Valor noticioso - “no caso de acontecimentos impactantes, como

intempéries ou conflitos, as imagens — mesmo que tecnicamente pobres — tém um valor
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noticioso indesmentivel para o jornalista gatekeeper [ou gatewatcher]” (Sa, 2015a,

p.160);

- Normalizaveis - “sao enquadradas no programa noticioso acompanhadas de
um texto jornalistico (...) no meio de uma pega que mistura imagens amadoras e
profissionais, o que as normaliza através de uma narrativa construida pelo profissional

de jornalismo” (S4, 20154, p.160);

- Participativas - “O jornalista gatekeeper, que nao nega a entrada deste tipo
de conteudos, estd cada vez mais proximo do seu espectador, dando-lhe espaco

mediatico como nunca antes, contribuindo para a sua emancipacao” (Sa, 2015a, p.161).

As préprias tecnologias e a utilizacao das redes sociais, onde é possivel partilhar todo o
tipo de contelido sem ser necessario recorrer aos meios de comunicacao, acabou por
fazer com que a televisdo tradicional perdesse publico, entdo “esta integracdo, além de
criar uma possibilidade clara de participacao dos cidadaos comuns na construcao da
realidade, tem vindo a contribuir para novas estratégias de organizac¢ao noticiosa pelos
média, permitindo-lhes reconquistar os espectadores algo afastados do tipico

jornalismo televisivo” (Sa, 2019, p.181).

Quando o conteido amador é transmitido em televisao, é necessaria uma distincao
entre conteidos profissionais e conteidos amadores, pela necessidade de
“enquadramento, contextualizacdo, verificacao e edicdo que continuam a ser exigidos
aos profissionais de jornalismo e nao as audiéncias.” (S4a, 2019, p.186), assim, fazem
uma distincao discursiva anunciando quais sdo os contetidos amadores, para haver

uma maior compreensao e normalizacao da utilizacao dos conteudos (S4, 2019).

Devido a crescente desconfianca do publico nos meios de comunicagao, no jornalismo
televisivo, com o uso de conteddo amador, os jornalistas foram percebendo “cada vez
mais que a presenca ativa do espectador na producido e emissdo de contetidos é
fundamental para que este género se mantenha popular e credivel, ainda que com a

necessaria verificacdo dos contetidos amadores por parte do jornalista” (S4, 2015a,

p.165).

“Nao é possivel ignorar a forca do espectador/utilizador na producdo noticiosa
audiovisual” (Sa, 2015a, p.158), atualmente os cidadaos dispéem de tecnologias que
lhes permitem produzir contetiddo da mesma forma que dispoem das redes sociais para
partilhar e fazer circular o conteido produzido, assim as imagens produzidas

traduzem-se num
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“conjunto nunca antes visto de fontes de contetidos audiovisuais. As imagens amadoras
tém, desta forma, alcancado um significado cultural que influencia a percecao do
publico sobre os acontecimentos mundiais (...). Estas imagens circulam com uma
velocidade sem precedentes num ambiente mediatico cada vez mais complexo e global.”

(S4, 20154, p.159).
Sa (2015a) considera que o jornalismo esta a ultrapassar um momento crucial, por
diversas razoes, pelo facto do espectador ter passado a ter espaco na producao
jornalistica; pelo facto das empresas jornalisticas terem percebido o poder, a mais-valia
do conteiido amador e terem passado a usufruir dele para complementar as suas pecas
jornalisticas, aproveitando também para tornar mais competitivo e legitimar o seu
orgao de comunicacdo (Sa, 2015a). A grande diferenca entre a partilha de contetidos
amadores nas redes sociais e a utilizacio desses mesmos conteiidos nos jornais
televisivos é que “o jornalista normaliza a entrada destas imagens nao profissionais
através da narrativa propria das praticas profissionais jornalisticas, facto que faz com
que o espectador saiba que aquele conteido — amador — foi devidamente certificado e

enquadrado” (S4, 2015a, p.162).

Consideramos que a televisao é influente sobre a construgao de opinides e ideias da
sociedade, bem como na interpretacao e constru¢ao do mundo. Porém, se refletirmos
sobre esta tematica no jornalismo participativo, “podemos arriscar afirmar que o
espectador, outrora presumivelmente alienado e dominado pela mensagem televisiva, é

hoje provavelmente aliado e parceiro construtor da mesma” (Sa, 2015a, p.164).

E cada vez mais frequente a utilizacdo de contetido produzido por cidaddos nos jornais
televisivos, e as tecnologias vao continuar a difundir-se pela populacio e serdo cada vez
mais as pessoas capazes de produzir conteido amador, assim sao esperadas cada vez
mais imagens amadoras no jornalismo televisivo (Sa, 2015a). Estes conteddos,
“questionam as tradicionais hierarquias e relagcoes de poder, essencialmente porque sao
impactantes, surgem fora da agenda mediatica antecipada pelos media e sdo, muitas

vezes, noticias que marcam o dia noticioso (breaking news)” (S, 2015a, p.162).

Ainda que continue a crescer o uso de conteddo de cidadaos pelos meios de
comunicacao social, é necessario termos em atenc¢do que essa utiliza¢ao funciona como
“uma relacdo que vai complementar e nao substituir o trabalho do jornalista
profissional. Isso porque, nem toda informacao advinda de pessoas comuns pode ser
denominada noticia, assim como colaboracdo, participacao e coproducdo nao podem
ser intituladas como jornalismo” (Silva, 2012a, p.11). Da mesma forma que este
aumento nao pode afetar o trabalho dos jornalistas profissionais, que devem manter o

seu posicionamento e o seu trabalho de verificacdo, para assim oferecer ao publico e a
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sociedade informacoes de qualidade, verdadeiras, reais, isentas de influéncias externas

e pluralistas.

Em suma, o jornalismo no futuro precisa de saber compartilhar o espaco com os
cidadaos e fazer uso do jornalismo participativo, perceber que ao aceitar os contributos
dos cidadaos torna-se uma mais-valia para o jornalismo em geral e assim corresponder

as expetativas e desejos do publico.
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Capitulo 4. A Televisao Puablica e a RTP

4.1. O Servico publico de Televisao

Em Portugal, a televisao tem origem em 1957, e com esse aparecimento da televisao
nasce o servigo publico de televisdo, isto é, o canal publico. Uma televisao a preto e
branco que em 1980 passa a ser transmitida a cores. Anos mais tarde, em 1992, surgem
os primeiros canais privados. Estes foram alguns dos marcos mais importantes que
marcaram o percurso da televisio portuguesa, mas centrar-nos-emos na televisao

publica.

O servico publico de televisao deve ser “influente e determinante fator na reproducio e
renovacao cultural” (Brandao, 2010 citado em Rogado, 2019, p.14), devera fornecer
conteudos distintos daqueles transmitidos pelos canais privados, dar prioridade ao
Estado e problemas do pais e a politica internacional (Rogado, 2019). A televisao

publica coloca

“todos os telespectadores em pé de igualdade, na medida em que todos aqueles que
partilhem a nacionalidade do 6rgdo de comunicacdo em causa tém igual acesso ao
mesmo. Mas esta igualdade deve ser efectivada em termos de oportunidade de
participacao nos canais de comunicacao” (Leite, 2009, p.23).

Santos (2016) centra-se no pensamento de Felisbela Lopes, e defende que o servigo
publico de televisdao deve seguir determinados principios. O principio da neutralidade,
isto é, “deve funcionar com vista a satisfazer o interesse geral. (...) Pressupoe que as
emissoes sejam abertas a diferentes grupos da sociedade para que nelas sejam expostos
diversos pontos de vista” (Leite, 2009, p.23). Outro principio € o da continuidade, que
se refere a continuidade, sem interrupc¢des das emissdes (Santos, 2016). O principio da
mutabilidade, que corresponde as mudancas/mutacoes que a sociedade e a audiéncia
obrigam a televisao publica (Leite, 2009) e a “adaptacdo a atualidade” (Santos, 2016,
p-14). Refere ainda um ualtimo principio, o da igualdade (Santos, 2016). A autora faz
ainda uma referéncia a importancia da participacao dos cidadaos para o funcionamento
da televisdo publica (Santos, 2016). O servico publico de televisao tem a obrigagido de
“fornecer uma programacao variada e abrangente, que promova a diversidade cultural

e que tenha em conta os interesses das minorias” (Leite, 2009, p.23).

Leite (2009) centra-se no pensamento de Joaquim Fidalgo e apresenta-nos trés

momentos distintos do conceito de servico publico. Num primeiro momento, o servico
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publico era visto como uma utilidade puablica, consistia na “difusdo universal, a escala
de um pais, de um novo meio de informacao e de entretenimento, acessivel a todos e
razoavelmente eficiente” (Fidalgo, 1999 citado em Leite, 2009, p.25), neste momento o
destaque pertencia ao Estado, e passa a existir a “garantia de que todos os membros da
sociedade tém acesso a informacdo e conhecimento de que precisam para cumprir os
seus deveres civicos” (Leite, 2009, p.26). Um segundo momento correspondeu ao
afastamento do Estado e do mercado, em que “os membros do publico passam a ser
vistos como cidadaos” (Leite, 2009, p.26). Por altimo, o destaque passa para o “servico
ao publico, e na satisfacdo do espectador/consumidor com o publico a ser basicamente
entendido como audiéncia — e audiéncia quantitativa, mensuravel a cada momento,

para permitir uma adequacao ao seu gosto” (Fidalgo, 1999 citado em Leite, 2009, p.26).

A televisdo de servico ptiblico tem sido atribuido um conjunto de obrigacdes e praticas
ideais, que ¢é suposto ela dever cumprir. Nomeadamente, deve destacar-se pelo “seu
caracter de referéncia e exemplaridade. Colocar a fasquia da exigéncia o mais elevada
possivel, em tudo o que fizer, para desse modo cumprir com rigor e isencao as
finalidades que lhe sao incumbidas: informar, formar e entreter” (Leite, 2009, p.28). A

informacao divulgada pela televisao publica tem a obrigatoriedade de

“ser o resultado do contraste entre diversas fontes; deve oferecer uma visao
contextualizada e global dos factos; deve promover o aprofundamento dos temas de
actualidade dos mais diversos quadrantes e deve procurar cobrir equilibradamente todo
o territério, sem preferéncias, nem exclusoes.” (Leite, 2009, p.38).

O servico publico precisa de criar igualdade no pais e ter em conta as suas fragilidades

(Leite, 2009), precisa também de

“ter em conta as diferentes faixas etdrias da populagdo e os respectivos gostos. Um
servico que nao exclua nenhum cidadao e que envolva de forma activa nos servicos que
presta. (...) A orientacdo para a cidadania é o critério determinante para a organizacao
do servico ptblico de televisao” (Leite, 2009, p.28).

Existem trés pressupostos que regem a televisao publica: “educar, informar e entreter”

(Santos, 2016). E o servico publico de televisdo tem a obrigacao de relatar

“imparcialmente as noticias e da a devida importancia aos assuntos de relevancia
publica, assegurando que a informacdo chega corretamente a todos, para que os
telespetadores possam exercer a sua fun¢do de cidadaos, (mediante os deveres e direitos

9 9

que tém), o que contribui para o “funcionamento saudavel do sistema democratico”.
(Santos, 2016, p.13).

Precisa ainda de “atingir o maximo rigor, isencdo e pluralismo. Deve ter uma linha

editorial diversificada que, ao mesmo tempo, deve promover a cidadania” (Leite, 20009,

p-38).
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Em suma, o servi¢o pablico deve também ter

“um papel formativo, cultural e ético, sobretudo num pais como Portugal, onde ha um
elevado grau de iliteracia e poucas praticas culturais. Deve garantir a diferenca,
sobretudo porque tem uma responsabilidade acrescida na informacdo, atende aos
cidadaos e nao aos consumidores” (Santos, 2016, p.14).

4.1.1 A RTP

No caso portugués, a RTP (Radio e Televisao Portuguesa) é o canal puablico, “o marco
da primeira televisdo portuguesa e o mais de meio século de emissOes regulares
colocam a RTP como destaque fundamental na histéoria da comunicacido social

portuguesa.” (Ribeiro, 2016, p.14).

A RTP é composta por radio, televisao e vertente online. Em 1935, deu-se o inicio das
emissoes regulares da radio publica/estatal, chamada Emissora Nacional, a RTP
absorveu a radio publica, que em 1974 passou a chamar-se Radiodifusao Portuguesa
(RDP), depois foi se desdobrando nas varias emissoras que conhecemos hoje, Antena 1,
2 e 3 até integrar o mesmo grupo empresarial do estado que a televisdo, sob a

designacao RTP.

Ja a televisdo s6 chegou aos portugueses na década de 50, a RTP foi juridicamente
criada em 1955, no ano seguinte, em 1956 comecou com as emissoes experimentais e
chega aos portugueses com as emissoes regulares a 7 de marco de 1957, ano que se
denomina como sendo o inicio da televisao. Ja a RTP Online chegou bem mais tarde,
com o seu comeco em 1997. “A histéria da televisdo publica é marcada pelas
permanentes pressoes a que sempre esteve sujeita, ora por parte do Estado, ora por

parte do mercado.” (Leite, 2009, p.25).

A RTP, como um canal de servico publico de televisao, tém a “capacidade e obrigacao
de chegar a um vasto e heterogéneo publico. Dos mais novos aos mais velhos,
independentemente da sua classe social ou preferéncia religiosa, sem qualquer
discriminacao racial, todos tém o direito ao servico publico prestado” (Ribeiro, 2016,
p.15). E atualmente procura continuar a dirigir-se ao grande publico e a comunidade

nacional.
O percurso da RTP nem sempre foi pacifico,

“tem sido bastante conturbado primeiro, pela situagdo politica do pais, depois pelo
processo de nacionalizagao e no inicio da década de 1990 com as transformacoes a nivel
estrutural, profissional e de programacdo que a estagdo sofreu devido a chegada
concorrencial das televisoes privadas.” (Ribeiro, 2016, p.14).
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Aprofundando melhor a histéria do canal de televisdo puablico portugués, a RTP
apareceu como sendo o tnico canal de servico publico e, ainda nos dias, continua como
unico detentor deste titulo, assim, no seu aparecimento, o canal de televisdo “comeca
por ser um dos principais instrumentos de propaganda do Estado Novo, apesar de o
Estado portugués deter apenas um terco do capital da RTP, ficando os restantes a cargo
de subscritores privados e aos emissores particulares de radiodifusao” (Lima, 2014,
p-33). Durante a década de 60, alargam-se as emissdes a todo o pais e cria-se um
segundo canal, a RTP2 (Lima, 2014). Apés o 25 de Abril, o canal de televisao é
nacionalizado e “passa a constituir-se como uma empresa publica, sendo gerida na
totalidade pelo Estado portugués.” (Lima, 2014, p.33). Apesar de o 25 de abril trazer
“uma ideia de mudanca, isso nao aconteceu com a percecao do publico na televisao que
continuava a ser vista como um instrumento politico” (Santos, 2016). S6 nos anos 80 é
que a televisao portuguesa sofreu evolucoes mais drasticas, surgiu a televisao a cores e
a internacionalizacao das emissoes (Lima, 2014), “quando Portugal integrou a CEE, é
que a televisito mudou de cenario, acompanhada por um grande crescimento
economico, fruto de progressos no mercado publicitario” (Santos, 2016, p.47). Em
1990, decorreram mais evolucoes, com a abertura do mercado televisivo aos canais
privados (Lima, 2014), esta abertura a iniciativa privada acabou com o monopdélio
detido pela RTP (Santos, 2016), e “consequentemente, foi criada a Sociedade
Independente de Comunicacdo (SIC) em 1992 e, apdés um ano, a Televisdo
Independente (TVI), um canal associado na altura a Igreja Catoélica (o entdo canal
“4”)” (Santos, 2016, p.48). Desde o aparecimento dos canais privados que a RTP esteve
em algumas situacoes dificeis, tanto a nivel financeiro, como de audiéncias, pois junto
dos espectadores continuava “a ser vista como uma estacdo dependente dos interesses

politicos” (Carvalho, 2009 citado em Santos, 2016, p.48).

A nivel televisivo atualmente Portugal dispoe do servico chamado Televisao Digital
Terrestre (TDT), onde se encontram disponiveis sete canais sendo eles: RTP1, RTP2,
RTP3, RTP Memoria, SIC, TVI e ARTTV (canal do parlamento), nas regioes autonomas

¢ ainda possivel assistir a RTP Acores e RTP Madeira.
A RTP vai além de Portugal e tem uma expressao também na

“Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e noutros paises onde existem comunidades portuguesas a viver, através dos
varios “canais” de que disp6e. Ao todo, sdo nove: RTP1 (televisdo generalista); RTP2
(destinada a programas de foro cultural e informacdo especializada); RTP3 (canal
informativo, criado a 5 de outubro de 2015); RTP Memoria (canal histérico); RTP
Madeira (canal generalista da Regido Auténoma da Madeira); RTP Acores (canal
generalista da Regido Auténoma dos Acores); RTP Internacional (dedicado as
comunidades portuguesas residentes fora de Portugal); RTP Africa (canal dedicado as
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comunidades lus6fonas africanas); RTP Mobile (para plataformas méveis com grelha de
programacao propria).” (Santos, 2016, pp.48-49).

4.2 Estagio

Este estudo teve como base principal o estagio curricular realizado na RTP - Delegacao
do Porto entre janeiro e abril de 2023, durante o periodo acordado fui orientada pela

jornalista e coordenadora Magda Rocha.

Escolhi este local de estagio porque me identifico com os valores, objetivos e missdes
defendidas pela RTP. Revejo-me na politica de servico publico, principalmente com a
possibilidade de informar de forma isenta e rigorosa e com a capacidade de atingir todo
o tipo de publico e segmentos da populacio, onde procuram promover o
desenvolvimento social e cultural da populacdo. A escolha da delegacao do Porto,
deveu-se a uma questao de proximidade de residéncia e ao facto de nos estidios do
Porto receberem um menor ntimero de estagiarios, em comparacao com Lisboa, o que
proporciona mais atencao e disponibilidade para aprendizagem e melhoramento do

estagiario.

Durante esses trés meses, desempenhei funcoes que me permitiram conhecer num
ambiente real do dia a dia jornalistico e o funcionamento da profissdo. Tive a
possibilidade de acompanhar os jornalistas nas saidas, que me permitiu ver como é
feito o trabalho na “rua” e os diferentes métodos de cada jornalista. Produzi as minhas
proprias pecas e pude editar com profissionais, editei ainda autonomamente alguns
trabalhos como forma de treino e de conhecimento do software. Realizei falsos diretos
para ganhar conhecimento e pratica na area do jornalismo televisivo. Por altimo e
como forma de fechar o meu estégio, tive a oportunidade de gravar um jornal como

pivot, onde apresentei todas as pecas produzidas ao longo desses meses.

Para além desta vertente mais pratica, a observagao direta permitiu-me aprofundar o
conhecimento sobre a profissdo. Na redacao, pude observar diferentes métodos de
trabalho e diferentes olhares sobre o jornalismo, o contacto com varios jornalistas na
correcao dos textos para a edicao das pecas, permitiu-me que fosse possivel errar e ir
melhorando a cada peca feita. A edicao foi outro local onde passei algum tempo, seja na
edicdo das minhas pecas, seja no acompanhamento dos jornalistas e observei o
trabalho de equipa que a televisao obriga, e por vezes as complicacoes e dificuldades

que os jornalistas e editores enfrentam. No estadio e na régie, observei algumas
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gravacoes do Jornal da Tarde onde percebi a agitacdo e correria de produzir e fazer

televisao.
4.2.2 Descricao do local de estagio

A RTP - Delegacio do Porto engloba a componente televisiva com estidios de
informacao e de entretenimento, mas também a vertente radiofénica, com esttidio de

radio da Antena 1. No entanto, para este estudo, interessa-nos apenas a televisao.

Na televisao, a hierarquia est4 dividida por, da base para o topo, temos os jornalistas,
seguidos dos coordenadores, seguido do diretor de informacdo e no topo, os restantes

cargos de chefia.

A redacao, durante quase todo o periodo de estagio, esteve dividida em duas redacoes,
uma divisao que aconteceu no periodo covid. Existia a redagao principal, que ficava no
3° e ultimo andar, onde se encontravam a grande maioria dos jornalistas e dos
restantes profissionais. A redacdo principal estava equipada com um estadio de
gravacao onde era possivel fazer a gravaciao da voz off e era dividida por diferentes
seccoOes, o desporto tinha uma area propria, os produtores e coordenadores estavam
todos na mesma sec¢do ou em areas proximas, os jornalistas estavam divididos por
duas seccoes e os pivots estavam todos num hemiciclo no centro da redacao, onde o
pivot do Jornal da Tarde tinha um lugar fixo. J4 a redacdo temporaria, ficava no andar
térreo, onde o museu da RTP foi adaptado para receber a redacdo. A redacao
temporaria era aquela na qual eu me encontrava e que deixou de existir e se fundiu com
a principal nas tltimas duas semanas de estagio. Na redacao temporéaria, nao existiam
seccoes definidas com a principal, existiam sim pequenos elementos de cada area, de

desporto, da producio, da coordenacao, pivot, jornalista de grandes reportagens.

Quanto aos turnos, os jornalistas estdo distribuidos da seguinte forma: durante a
semana entram dois jornalistas as 7h e a restante equipa € distribuida entre
reportagens no exterior, diretos e pecas editadas na RTP pelos turnos das 8h, gh, e um
ou dois jornalistas as 10h, que auxiliam aos jornais da manha da RTP3 e Jornal da
Tarde. Depois, entram mais dois/trés jornalistas as 13h, outro as 15h e outro as 17h30,
para auxiliarem os jornais da tarde da RTP3, o Telejornal, Jornal 2 e 0 24 Horas. Ao fim
de semana, o primeiro jornalista entra as 6h, pois o “Bom Dia” é emitido do Porto, e

depois segue-se o0 mesmo procedimento de horario/turno.

Quanto a edicao, existem 8 editores, divididos num espaco com 4 estudios, que sao

distribuidos pelos seguintes turnos: durante a semana existem 3 turnos. No turno da
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manha, existem 4 editores para o Jornal da Tarde, com o primeiro a entrar as 7h30, os
outros as 9h30, 10h ou 11h. No turno intermédio, a entrada acontece as 14h, 14h30, 16h
ou 16h30, quando existem mudancas ou entao a edi¢ao de grandes reportagens, como
por exemplo, para o programa Prova dos Factos, a entrada é as 15h. Para o turno da
noite, entram as 17h e saem a 1h, quem trabalha neste turno, estd de auxilio ao
Telejornal, ao Jornal 2 e ao 24 Horas. Ao fim de semana, existem apenas 3 editores
para o Jornal da Tarde, que por vezes trabalham também durante a tarde ou entram as
17h30, caso seja necessario auxilio. Existem sempre 4 editores de cada vez, para

corresponder aos estudios existentes.

Relativamente aos estidios e régie, a RTP no Porto tem duas régies, a Régie A que é
uma régie do som, que é propria para o controlo e melhoria do som e a Régie B que é a
principal e onde decorre o controlo de tudo o que acontece em estidio. Quanto aos
estadios existem também dois estidios, um esttidio de entretenimento, onde é gravado
o programa Praca da Alegria, localizado num edificio ha parte ao lado do de
informacao. Tem também um esttidio para informacao, que fica no segundo andar do
edificio principal, junto a edicdo e a régie onde sao gravados diversos programas

informativos.

Por tltimo os programas na area da informacao que sao gravados nos estidios do Porto
sdo os seguintes: durante a semana, sao emitidos em direto, durante a manha o “3 as
10” e 0 “3 as 117, na RTP3, depois o “Jornal da Tarde” na RTP1. Depois a tarde é emitido
0 “18/20” na RTP3. E ha noite é emitido o “Jornal 2”, na RTP2 e por tultimo, o “24

Horas” na RTP3. Para além destes, ao fim de semana acresce ainda o “Bom Dia”.
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Capitulo 5. Metodologia e Desenho de

Investigacao

Esta segunda parte dedica-se a investigacdo empirica, onde nos debrugamos mais
precisamente sobre o uso de contetidos produzidos pelos cidadaos pela RTP. Para
realizar esta investigacdo utilizamos determinadas técnicas e métodos que foram
enquadrados por varias etapas. Assim, iremos descrever as varias etapas do nosso
estudo, os principios metodologicos utilizados, bem como as técnicas implementadas.
Apresentaremos ainda o desenho da investigacio, onde iremos identificar os objetivos e
hip6teses desta investigagcdo. Por ultimo, faremos referéncia aos processos de recolha

de informacao, ao tratamento e, na conclusao, a analise dos resultados.

A nossa investigacdo empirica decorreu durante os 3 meses de estagio realizados na
RTP1 - delegacao do Porto, onde de janeiro a margo foi realizada a anéalise de contetdo
do Jornal da Tarde. No ultimo més de estagio, marco, foram realizadas 9 entrevistas, a
6 jornalistas, 2 editores e a um coordenador. Por ultimo, a observacao direta foi

realizada durante todos os meses de estagio e foram registados os casos pertinentes.

5.1 Tema e Problema

Considerando tudo aquilo que foi referido durante o enquadramento tedrico, o nosso
tema pode ser resumido da seguinte forma: “O uso de contetidos produzidos por
cidadaos: O caso da RTP1”.

Quando nos debrugcamos sobre o problema, pode ser visto através da seguinte pergunta

de partida: “Que uso é que a RTP1 faz dos contetidos produzidos pelos cidadaos?”.

5.2 Objetivos e Hipoteses

Partido deste tema e problema, foram criados os seguintes objetivos:

1: Perceber qual a importancia dada pela RTP1 aos contetdos audiovisuais

produzidos pelos cidadaos;
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2. Identificar com que frequéncia a RTP1 utiliza contetidos produzidos pelos

cidadaos;

3. Verificar se o conteddo produzido pelos cidadaos é identificado como

contetdo amador nos telejornais da RTP1;

4. Verificar se o conteudo usado provém de publicacoes realizadas pelos
proprios cidaddos nas suas redes sociais ou se provém do envio de contetdo pelos

cidadaos para este 6rgao de comunicacao;

5. Perceber como é realizada a selecao e verificacdo do contetdo utilizado pela
RTP1;

6. Compreender de que forma é que a RTP1 gere as questdes éticas, quer
informalmente quer ao nivel de regulamento, dos contetidos produzidos pelos

cidadaos.

Para medir a importancia referida no primeiro objetivo, definimos os seguintes

indicadores:

Medidos através da analise de contetdo: Quantidade/frequéncia dos contetidos
dos cidadaos no telejornal; Destaque/alinhamento dado em cada jornal; Duracio;
Lugar em que os contetdos aparecem em cada peca noticiosa; Identificacao ou nao dos
conteudos; Se os contetidos foram enviados pelos cidadaos ou procurados pelos

jornalistas; Tipo de pecas noticiosas onde aparecem;
Medidos nas entrevistas: as razoes e as opinides quanto ao uso destes contetdos.
Para responder a estes objetivos, colocamos as seguintes hipoteses:

Hi. A RTP1 da importancia aos contetdos produzidos pelos cidadaos,
considerando-os relevantes e utilizando-os como complemento nas suas pecas

noticiosas;

H2. A RTP1 utiliza contetidos produzidos pelos cidadaos na maioria dos seus

telejornais;

H3. A maioria dos contetidos produzidos pelos cidadaos nao sao identificados

como sendo conteiido amador nos telejornais da RTP1;

H4. A maioria dos contetidos utilizados pela RTP1 produzidos pelos cidadaos,

provém de publicagoes realizadas pelos proprios cidadaos nas suas redes sociais;
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Hs. A maioria dos contetidos produzidos por cidadaos sdo selecionados de

acordo com respetivos principios e verificados antes de serem utilizados pela RTP1;

H6. A RTP1 nao utiliza nenhum regulamento ético proprio para os conteados

produzidos pelos cidadaos.

5.3 Métodos e Técnicas

A nossa investigacao empirica foi centrada ao longo de 3 meses e sendo a RTP1 - Porto
o nosso principal local de investigacao. Neste estudo empirico, utilizamos trés tipos de

métodos, tanto métodos qualitativos como métodos quantitativos.

Como método principal utilizamos um método quantitativo que corresponde a analise
de conteudo, que é “um conjunto de técnicas de analise das comunicacées visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricio do conteiido das
mensagens indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicoes de producdo/recep¢do (variaveis inferidas)
dessas mensagens.” (Bardin, 2011, p.48). Bardin (2011) apresentou quatro métodos que
fazem parte da andlise de contetido: Organizacdo da anélise, que se subdivide em trés
fases (pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e
interpretacao); Codificacao, também ¢ dividida em trés fases (unidades de registo e de
contexto; regras de enumeracdo e a analise quantitativa e analise qualitativa);
Categorizacao (reagrupamento dos critérios obtidos, efetuado de acordo com as
caracteristicas comuns destes elementos, podendo ser semanticos, sintaticos, 1éxicos ou
expressivos); Inferéncia, existem elementos que ajudam a criar inferéncias (a
mensagem, o codigo e a significacdo). Para além do método, a autora apresenta ainda
determinadas técnicas, que se enquadram em seis tipos de analises: anélise categorial,
analise de avaliacdo, analise de enunciacao, analise proposicional do discurso, anélise

de expressoes e analise das relagoes (Bardin, 2011).

A anilise de contetdo consistiu na analise do Jornal da Tarde da RTP1, gravado nos
estadios do Porto, durante os 3 meses de estagio analisamos todos os jornais desde 1 de
janeiro até 31 de marco, procurando responder as perguntas: tematicas das noticias,
duracao, tipo de peca, alinhamento no jornal, alinhamento dentro da propria peca, se
foi enviado ou procurado, se o contetudo é identificado e se é nacional ou internacional.
A anélise consistiu em detetar as pecas noticiosas que continham contetido produzido

por cidadaos. Por contetidos produzidos por cidadaos definimos os seguintes
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parametros de classificacdo: videos e imagens gravadas na vertical, 16 por 9 ou 4 por 3,
tremidas, com ma qualidade, desfocadas e onde fosse possivel ouvir didlogo de fundo.
Quando verificavamos que se tratava de uma peca com estas caracteristicas,
recolhiamos as seguintes informacoes: titulo, data e hora de emissao, tematica,
duragdo, tipo de peca, alinhamento no jornal, local do contetido dentro da peca,
enviado ou procurado, identificacdo ou nao identificagdo, nacional ou internacional e,
por ultimo, descricdo. Para o efeito de recolha desta informagao criamos uma grelha

que preenchiamos, como podemos ver no seguinte exemplo:

NOTICIA 2
TEMATICA DURACEO TIPO DE ALINHAMENTO | LOCALDO ENVIADO OU IDENTIFICAGKD NACIONAL OU
PECA NO TELEJORNAL | CONTEUDO PROCURADO ou NAO INTERNACIONAL
DENTRO DA IDENTIFICACAO
PECA
“Mau Tempo Temporal | Peca como Noticia MUITO COM Nao foi Nenhum dos Nacional
em Viana do total de 2 DESTAQUE DESTAQUE | possivel videos é
Castelo” minutos - Primeira (34 seg) identificar identificado
(13h05- noticia do -Um video - Amador: fraca
13h07), com jornal aparece no qualidade,
apenas cerca PR . .
e 34 - Aparece nos | inicioe éa tremido;
segundos de destaques da abertura da gravado na
contetdo abertura do peca vertical;
amador jornal - Outros trés didlogo
videos
aparecem
quase no
final da
noticia
2 de janeiro
de 2023
13h05-13h07
Descricdo:
Noticia onde
se intercala
contetdo
amador, com
entrevistas e
conteudo

Figura 8 — Grelha de andlise de contetidos

Relativamente a analise da categoria "tematica", a definicdo das categorias das
tematicas foi realizada de forma indutiva, ndo predefinimos uma lista fechada a
partida, sabemos que através da técnica analise de contetdo é aconselhavel predefinir
as categorias e fazer um pré-teste com uma pequena amostra aleatoria para afiné-las.
No entanto, para esta anélise decidimos assumir o risco e ir criando categorias de
tematicas a medida que iamos analisando, pois consideramos que a predefinicao das
categorias com os temas habituais como politica, saiide, desporto, entre outros
enfraqueceria a nossa analise, por isso a possibilidade de definir temas posteriormente
trouxe a andlise uma especificidade e detalhe, observando os temas especificos
abordados neste periodo de anélise. Estamos conscientes dos riscos ao proceder desta

forma, mas preferimos corré-los de modo a captar melhor os temas, pois o periodo de
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analise foi insuficiente para ser possivel analisar uma pré-amostra com fim a

construcao de categorias.

Nos métodos qualitativos, utilizamos a entrevista. A entrevista é uma interacao entre
duas ou mais pessoas, realizada pela iniciativa do investigador que através de perguntas
procura obter dados e informacé6es acerca do tema e dos objetivos de pesquisa (Batista,
Matos e Nascimento, 2017). E possivel dividir as entrevistas em 3 tipos: “a estruturada,
a semiestruturada e a nao estruturada” (Santos, 2021, s/p), neste estudo aplicamos a
entrevista semiestruturada, que nos permitiu acrescentar perguntas e fazer ajustes aos
nossos entrevistados conforme fosse sendo necessario. Assim, aplicamos a entrevista
como um complemento, para obter a resposta a determinados objetivos e questoes
levantadas que nao sao respondidas pela analise de contetido, por isso o0 nosso objetivo
com as entrevistas era ficar a conhecer a opinido e as razdes para o uso de contetdo dos
cidadaos, respondendo a questées como: o uso que faz do contetdo; a forma como trata
o contetido; de onde provém; o valor que da ao conteudo; os valores-noticia que

utilizam; a existéncia de alguma politica ou regulamentacao para esta area.

Por dltimo, outro método qualitativo que utilizamos foi a observacao direta, que é
uma técnica em que “o observador participa ativamente nas atividades de recolha de
dados, sendo requerida a capacidade do investigador de se adaptar a situacao” (Mdnico
et al., 2017). A observagdo participante decorre “em contacto directo, frequente e
prolongado do investigador, com os actores sociais, nos seus contextos culturais, sendo
o proprio investigador instrumento de pesquisa.” (Correia, 2009, p.31). Existem varios
tipos de observacdo, neste caso optamos pela observacio com participacao ativa (o
observador participa em todas as atividades, mas mantém uma distancia) (Correia,
2009), pois participamos em todas as atividades onde nos foi possivel, mas
mantivemos a distancia sem intervir na atividade e sendo apenas um mero observador.
Aqui o objetivo passou pela observacao de como trabalhavam os profissionais, verificar
o uso que davam a estes contetidos, ver o decorrer do processo de selecao e verificacao e

perceber se existia alguma politica ou regulamentacao.
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Capitulo 6. Analise e discussao de resultados

Nesta etapa, iremos debrugar-nos sobre os resultados e conclusodes obtidas, bem como

fazer referéncia aos processos de recolha.

6.1 Analise de Conteudo

A analise de contetdo foi realizada ao “Jornal da Tarde” da RTP1, que é produzido e
emitido nos estadios do Porto. A analise decorreu durante os trés meses de estagio,
com inicio a 1 de janeiro e terminou a 31 de margo. Durante estes meses analisamos
cada telejornal, no total de 90 telejornais, onde procuramos detetar as pecas noticiosas
que continham contedddo produzido por cidadaos. Para o tratamento dos dados
utilizamos a plataforma Excel e a plataforma online Infogram para a producao dos

graficos.

Durante a descricio dos dados que obtivemos na andlise de contetdo, vamos
introduzindo alguns dados das entrevistas para complementar a nossa analise. Uma

analise mais sistematica das entrevistas sera introduzida no ponto seguinte.

Durante a analise de contetido recolhemos o total de 158 noticias que continham
conteudo produzido por cidadaos. No periodo da amostra, houve em média 1,75
noticias com contetido amador por cada edicao diaria do Jornal da Tarde. No més de
janeiro recolhemos 48 noticias, que corresponde a 30% do total, em fevereiro foram 55
noticias, que corresponde a 35% e em marco também registamos 55 noticias, que mais
uma vez, corresponde a 35% do total. Nao esperavamos registar tantas noticias que se
enquadrassem no jornalismo participativo, mas acreditamos que possa estar
relacionado com diversos acontecimentos que decorreram durante estes meses. O més
de janeiro ficou marcado pelo mau tempo que se fez sentir no pais, principalmente as
cheias que abalaram a cidade do Porto, durante o més foram varias as noticias do
temporal, principalmente durante esse fim de semana e inicio de semana apo6s as cheias
no Porto, para além disso, o0 més de janeiro também ficou marcado pela invasao em
Brasilia que originou bastantes pecas com este tipo de contetiddo. O més de fevereiro
ficou marcado pelos sismos na Turquia e na Siria, durante duas semanas foram
produzidas intimeras pecas com estes contetdos. Por tltimo, o més de marco nao teve
nenhum acontecimento especifico que tenha disputado este elevado namero de pecas,

mas no decorrer deste més uma das tematicas mais noticiadas, com estes contetudos, foi
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a questdo de ataques (ataques terroristas, tiroteios, ataques com armas brancas, entre

outros) e acidentes (rodoviarios, naufragios, entre outros).

Ainda que o periodo da amostra nao tenha sido suficientemente longo para captar
tendéncias de crescimento ou decréscimo, procuramos saber as percecdes dos
jornalistas acerca da evoluc¢ao ao longo do tempo. Ha quem tenha defendido que o uso
se tenha tornado mais frequente e que esta de alguma forma em crescimento (J2 e E1),
“(...) utilizamos, diria que cada vez mais, mas ainda é esporadico, mas cada vez mais
sim” (J2), a justificacao para este crescimento pode estar nas redes sociais que tornam
o conteddo viral obrigando a tornar-se noticia (E1) e também por se tratar de uma
adaptacdo dos meios de comunicacdo social a nova realidade onde qualquer pessoa

pode produzir contetado (E1).

Iremos agora apresentar os resultados da nossa analise de contetido, que se divide nas
seguintes categorias: tematica, duracao, tipo de peca, alinhamento no jornal, local do
conteddo dentro da peca, enviado ou procurado, identificagdo ou nao identificacgao e,

por ultimo, nacional ou internacional.

TEMATICA

Principais tematicas

11,39%

15,19%

5,70%
@ Temporal @ Guerra Sismos @ Greves, protestos, manifestagdes

@ Ataques, agressoes, violéncia @ Conflitos, invasdes, tensdes @ Acidentes @@ Outros

Figura 9 - Principais tematicas nas noticias do Jornal da Tarde da RTP
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Para realizamos esta andlise, elaboramos 8 tematicas diferentes. Em primeiro lugar,
esta a tematica sismos (18,25%), a maioria das pecas sdo dos sismos na Turquia e na
Siria, durante duas semanas foram produzidas diversas pecas, a maioria com contetudo
amador, mesmo com a comunicac¢ao social no local existiam imensos videos amadores,
como é o caso dos videos dos resgates. Na categoria “Outros” (17,09%) englobamos
todo o tipo de noticia que nao correspondia a nenhuma das categorias criadas, por
diversas razoes: sd existir uma noticia sobre aquele tema, por exemplo, a peca “Rui
Costa castigado” (17 de fevereiro), sobre o caso de Rui Costa, presidente do Benfica, ter
ameacado um arbitro utilizando um video com a ameaca, sendo a Gnica peca sobre
desporto nao criamos uma categoria para este tema. Outro exemplo com a peca “Novas
regras movida no Porto” (1 de marco), aborda as novas regras a serem adotadas na
noite do Porto, e sdo usados videos fornecidos por uma moradora que demonstra como
¢é aquela zona durante a noite. Sobre a tematica temporal (15,19%), como referimos em
cima, o més de janeiro ficou marcado por mau tempo no pais, principalmente na cidade
do Porto, originando diversas pecas noticiosas com este contetdo, pois foi a tinica
forma de o obter, quando os 6rgaos de comunicacao social chegaram aos locais s6 foi
possivel recolher imagens da destrui¢io e consequéncias deixadas, as Gnicas imagens e
videos que demonstravam o que tinha acontecido e a sua dimensao pertenciam aos
cidadaos. Na categoria “Ataques, agressoes, violéncia” (15,19%), agregamos um
conjunto de acontecimentos, relativamente aos ataques consideramos noticias como
ataques terroristas, tiroteios, por exemplo, o ataque ao Centro Ismaili (29 de marco),
originou 4 pecas e foram todas transmitidas no mesmo jornal. Quanto as agressoes,
contemplamos noticias como a denuncia no programa “A Prova dos Factos” de
agressoes a uma militar num centro de recrutamento, gerou 3 pecas transmitidas em
diferentes dias; a dentincia de agressoes a um imigrante em Olhdo, originou 4 pecas
também transmitidas em dias diferentes com as atualizacoes sobre o caso. Por tltimo,
sobre a violéncia colocamos diversos casos, como noticias sobre execucdes e sentencas,

de maus-tratos e de envenenamentos.

Na segunda metade da tabela temos mais quatro tematicas, a categoria “Guerra”
(11,39%) é especificamente sobre a Guerra na Ucrania, foram produzidas 18 pecas,
demonstrando a elevada importancia dada pela RTP a esta tematica, na maioria dos
noticiarios foi transmitido uma peca noticiosa com este tema, mas nem todas tiveram
contetido dos cidadaos. Fizemos a distincao da categoria “conflitos, invasoes e tensoes”,
pois o tema “guerra” trata-se especificamente das pecas sobre a Guerra na Ucrania, um
acontecimento muito especifico e muito abordado. Na categoria “Conflitos, invasoes e
tensoes” (10,13%), englobamos um grande acontecimento que foi a Invasao a Brasilia

(com 6 pecas transmitidas a 9 de janeiro e depois mais 5 pecas espalhadas por diversos
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dias até ao final do més). Integramos ainda pecas sobre as tensdes existentes entre os
Estados Unidos e a China, acerca dos baloes de espionagem chineses que sobrevoaram
os estados americanos. Nos ultimos dois lugares temos, a categoria “Acidentes”
(6,96%), aqui englobamos todo o tipo de acidentes: rodoviarios, naufragios, acidentes
aéreos, entre outros. Em ultimo lugar, temos o tema “Greves, protestos e
manifestacoes” (5,70%), correspondente a 9 noticias, onde colocamos os protestos e
manifestacoes em Franca contra o aumento da idade da reforma e as greves que

decorreram no pais, como a da CP, dos professores e dos agricultores.

Perante esta anilise conseguimos perceber que o uso de contetidos produzidos por
cidadaos, que corresponde ao conceito de jornalismo participativo que adotamos, é
mais comum em situacoes de tragédia e fenomenos naturais, como o caso dos sismos,
temporal e a guerra, que sdo fendmenos onde frequentemente se torna impossivel os
jornalistas se encontrarem nos locais e no momento para captacao de imagens, e por
isso recorre-se a este conteudo para se obter as imagens e os momentos Gnicos que s
assim podem ser dados. Esta justificacdo é dada também pelos entrevistados em

diversos momentos, como expomos na respetiva seccao.
DURACAO

Na duracgao, decidimos fazer a analise de duas coisas em separado, uma primeira
analise da duracao total que cada peca em que surgem imagens amadoras teve no
jornal e depois a duracdo de tempo que o contetido produzido pelos cidadaos teve

dentro da propria peca.
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Duracao total das pecgas
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Figura 10 - Duracao total das pecas noticiosas no Jornal da Tarde da RTP

Quanto a duracao total das pecas, a divisdo das categorias foi realizada a partir das
pecas mais curtas, com menos de 1 minuto, como acontece nos off’s, até a peca mais
longa que registamos que ultrapassou os 9 minutos. Assim, a moda de duragao total das
pecas € mais de 2 até 3 minutos, com 43,67%, que corresponde a 69 noticias. Logo
depois, mas com uma percentagem muito mais baixa esta o total de entre 1 e 2 minutos
(22,15%), que representa 35 noticias. A categoria de menos de 1 minuto corresponde
aos off’s, que sao pecas curtas que costumam andar entre os 40 segundos e 1 minuto. E
de salientar que pecas muito longas nao tém grande expressao, a categoria “+ 7 até 8
minutos” nem sequer contabilizou nenhuma peca, e vemos também que as duas
categorias seguintes (+8 até 9 min/ + 9 min), ndo chegam sequer a um ponto
percentual. E possivel assim concluir que os contetidos produzidos pelos cidadaos sdo
mais frequentes em pecas com uma duracao mais curta do que em pecas de longa

duracio.

O dominio de pecas com menor duracao pode ser explicado pelo facto do noticiario da
RTP ter apenas 1th15 minutos, quando comparado com os noticiarios dos outros canais
principais de televisao, que chegam a ultrapassar as 2h. Assim, se o Jornal da Tarde da
RTP tem um tempo mais curto e se pretende dar todas as noticias que sao essenciais
para informar os telespectadores, as noticias devem ser em média mais curtas. As pecas

que muitas vezes sao mais longas, correspondem a noticias que contam também com
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algum direto, reportagens, comentario ou entrevistas. Outra questao que também pode
explicar a maior frequéncia de pecas mais curtas deve-se ao facto do telejornal ser
constituido, na sua grande maioria, por noticias como tipo de peca, como iremos

adiantar mais a frente nesta anéalise.

Duracao do conteudo nas pecas
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Figura 11 - Duracao do contetido dos cidadaos dentro das proprias pecas noticiosas

Com este grafico pretendemos avaliar a duracdo que o conteido produzido por
cidadaos tem dentro das proprias pecas. Assim, a moda de duracao do contetdo dentro
das pecas é de 10-20 segundos, que corresponde a 32,91%, que sao 52 noticias. Com
grande destaque esti ainda a categoria dos 21-30 segundos, com 20,89% que

corresponde a 33 noticia.

Perante esta andlise concluimos que a norma é os contetidos amadores serem bastante
curtos, pois apenas cerca de um terco (33,28%) tém mais de 30 segundos. Existe um
grande destaque para os contetidos terem entre 10 a 20 segundos por peca, ainda que
isso aconteca nao encontramos nenhuma razao especifica que possa explicar esta
conclusao, pois nao esta de nenhuma forma relacionado com a duracao total das pecas,
pois as 16 noticias que aparecem na categoria de mais de 1 minuto de conteudo estao,
em grande maioria, em noticias com a duracdo de “+ 2 até 3 minutos” e “+ 3 até 4
minutos”. O mesmo acontece relativamente a categoria de menos 10 segundos, onde 15

das 22 noticias que entram nesta categoria, se enquadram no tempo de duracao de “+2
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até 3 minutos”, as restantes variam entre as categorias “entre 1 e 2 minutos” e “+ 3 até 4

minutos” de duracao.

Para além da duracdo dos contetidos dentro das proprias pecas gostavamos de salientar
outra questao: o caso das repeticoes. Existem determinadas noticias onde sao repetidos
os videos e imagens e através da nossa anélise, percebemos que a repeticao decorria de
duas formas: uma delas é a repeticio mais do que uma vez das mesmas imagens e
videos numa peca e a outra é a repeticio das mesmas imagens e videos em pecas

diferentes, no mesmo dia ou em dias posteriores.

Quanto a repeticdo multiplas vezes na mesma peca, temos o caso da queda de um aviao
no Nepal, noticia transmitida a 15 de janeiro, as 13ho3, intitulada “Queda de avidao no
Nepal”. Aqui o mesmo video € transmitido 2 vezes, com o total de 10 segundos. Este
acontecimento originou outra peca, transmitida no dia seguinte, mas com contetido
amador diferente. Outro exemplo, referente aos sismos da Turquia, é a peca “Missao
em Hatay na Turquia/ Missdao Portuguesa/ Missdo portuguesa resgate”, emitida a 12 de
fevereiro as 13ho1, sobre o resgate de uma crianca pela equipa de resgate portuguesa.
Nesta peca o mesmo video é repetido no total 7 vezes, ndo é sempre a mesma parte
especifica do video, mas existem diferentes repeticoes de diferentes partes do video ao
longo da peca. Este mesmo video acaba por ser transmitido noutras pecas noticiosas

sobre o mesmo tema, no entanto nunca tantas vezes.

Jornal | QUEDA DE AVIAO NO NEPAL
aTarde

S HA REGISTO DE 68 MORTOS ATE AO MOMENTO
B R . e y

Figura 12 - Noticia: "Queda de avido no Nepal"
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Figura 13 - Noticia: "Missao em Hatay na Turquia/Missao Portuguesa/Missao portuguesa resgate”

Sobre a repeticio dos mesmos videos e imagens em pecas diferentes, aconteceu com
mais frequéncia. Um dos exemplos é a peca “Incéndio prédio em Lisboa”, emitida a 5
de fevereiro, as 13h. Trata-se de um incéndio que decorreu na Mouraria, onde morava
um elevado nimero de migrantes. Neste caso, tratava-se de um tnico video onde se
mostrava o prédio a arder. Esta peca foi constituida pela noticia e por um direto, aqui o
video foi transmitido 7 vezes, 3 vezes nos destaques de abertura do jornal e na noticia e
4 vezes no decorrer do direto, correspondeu a cerca de 1 minuto e 2 segundos de
contetdo. O video volta a ser transmitido noutra noticia no dia seguinte, 6 de fevereiro,
as 13h24, na peca “Tragédia na Mouraria”, mas aparece apenas 1 vez e com 6 segundos
de duracdo. Remetendo para as entrevistas, onde varios entrevistados referiram que,
por vezes, o contetddo produzido por cidadaos é o inico que consegue obter o momento
exato daquilo que aconteceu, e este € um exemplo disso. Outro exemplo, onde a
transmissdo decorre em varias pecas no mesmo noticidrio, sdo as noticias sdao sobre o
ataque ao Centro Ismaelita em Lisboa, a primeira noticia foi transmitida a 29 de marco,
pelas 12h59, com o titulo “Ataque centro Ismaelita/ Ataque centro Ismaili”, o contetido
transmitido é um video onde mostra o autor do ataque a pedir ajuda quando estava
refugiado na Grécia, video gravado e partilhado pelo SOS Refugiados. Nesta peca o
video é transmitido apenas uma vez e dura 11 segundos. A segunda noticia, transmitida
no mesmo dia, as 13ho3, com o titulo “Autor do ataque/Investigacdo ao ataque”,
decorre num direto e € transmitido 2 vezes para ilustrar o direto, corresponde a mais de
1 minuto de contetido. Na peca seguinte, transmitida no mesmo dia pelas 13h11, de
titulo “Video gravado na Grécia/Ataque no Centro Ismaili”, o mesmo video é
transmitido 2 vezes, com a duracao de 47 segundos. A dltima noticia com a transmissao
do mesmo conteudo, acontece no mesmo dia (29 de marco), pelas 13h16, com o total de

6 segundos. Neste caso em especifico o video é usado em 4 pecas diferentes, divulgadas
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no mesmo noticiario e todas seguidas, os telespectadores viram as mesmas imagens em

4 momentos diferentes e seguidos.
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Figura 15 - Noticia: “Ataque centro Ismaelita/ Ataque centro Ismaili”

Para além destes casos, temos ainda um caso em que aconteceram as duas coisas, foi
repetida dentro da mesma peca e em pecas diferentes. E o caso do resgate de uma bebé
recém-nascida dos escombros apds o sismo na Turquia e na Siria, esse video foi
transmitido em 4 noticias diferentes, na primeira noticia, emitida no dia 7 de fevereiro
as 13h, é através de um off, sendo é o tinico contetido do off e é repetido 3 vezes. No dia
seguinte, 8 de fevereiro, as 13h04, o video volta a ser transmitido na peca intitulada
“Sismo na Turquia e na Siria”, é o Gnico conteido amador e dura apenas 77 segundos.
No dia 9 de fevereiro, as 14h15, intitulada “Recém-nascida Siria” volta a ser repetido,
agora com a atualizacao do estado da bebé, transmitido apenas uma vez, com a duracao

de 5 segundos. A ultima vez é 10 dias depois, a 19 de fevereiro as 12h59, numa peca
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sobre o balango das vitimas no dia em que cessaram as buscas por sobreviventes, na
peca intitulada “Sismos na Turquia / Novo balanco de vitimas/ Médicos sem
fronteiras/ Sismos na Siria/ Bebé retirada dos escombros” e aqui o video aparece uma

unica vez, com a duracao de 5 segundos.

Jornal
dalarde

TER.O7 | 13:00

Figura 16 - Off da noticia de no dia 7 de fevereiro as 13h.

Sobre o uso frequente da repeticao de videos e imagens, a Editora 1 explicou que isto
acontece em dois tipos de cenarios. O primeiro é que por vezes existe uma necessidade
de repetir essas imagens porque nao existe mais nenhum tipo de contetido, a repeticao
é feita pela falta de recursos, dando até o exemplo da queda do avidao no Nepal. O
segundo cenario diz respeito ao facto de haver videos e imagens que precisam de ser
vistas mais do que uma vez como espectador, porque o espectador vé a peca apenas
uma vez, por isso, as vezes, o conteudo pode nao ser suficientemente claro e necessitar

de ser repetido por uma questao de percecao.

TIPO DE PECA
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Tipos de peca

Noticia
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Reportagem
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Figura 17 - Tipos de pegas noticiosas

Outra categoria que decidimos analisar € o tipo de pecas que estdao presentes no Jornal
da Tarde da RTP. A noticia domina, ultrapassando os 70 pontos percentuais (70,89%),
que corresponde a 112 noticias do total das 158. Em segundo lugar, com uma

percentagem muito mais baixa, aparece o Off (13,29%), que corresponde 21 noticias.

Normalmente o off é usado para noticiar questoes rapida/curtas, que ainda estao a ser
desenvolvidas como acontece nas noticias de altima hora, quando ainda existe pouca
informacao, mas é necessario noticiar (J2 e J3) ou entao em pequenas atualizacées que
as noticias precisam, mas que nao leva a necessidade de fazer uma peca longa, nem
existem grandes imagens e videos para ilustrar. Como exemplo temos, a noticia
“Combate ao trafico de droga”, emitida a 2 de fevereiro as 13h48, que consistiu num off
que noticiou uma missao conjunta de varias autoridades militares que resultou na
apreensao de uma elevada quantidade de droga. As imagens que ilustraram o off
pertenciam a Marinha Portuguesa, e eram da missao e da droga apreendida, ou seja,
neste caso nao existia nenhuma necessidade de produzir uma noticia longa quando se
podia dar a informacao necessaria num off e o iinico contetido que importava era o que

tinha sido recolhido na missao, que para o caso era produzido por militares.
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Figura 18 - Noticia: “Combate ao trafico de droga”

Relativamente ao direto, aquilo que acontece é que as imagens e videos dos cidadaos
sao utilizados para ilustrar o direto. Muitas vezes aparecem duas “janelas” no ecra onde
temos de um lado o jornalista e, caso exista, um entrevistado e, no outro lado, os
contetidos a serem transmitidos por uma questao de contextualizacao e de informacao.

O “Comentéario” é usado apenas em duas pecas e sempre relacionado com a mesma

tematica e acontecimento, a invasao em Brasilia.
ALINHAMENTO

O alinhamento foi outro ponto que decidimos analisar, observando dois tipos de
alinhamento. Primeiro, um alinhamento geral das pecas que envolviam este tipo de
conteddo no Jornal da Tarde. E depois um alinhamento mais especifico onde
pretendiamos perceber qual era o destaque que o proprio conteado tinha dentro das

pecas em concreto.
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Figura 19 - Alinhamento das pecas no Jornal da Tarde da RTP

Para analisar criamos quatro categorias de analise relacionadas com a hora de
transmissao. Assim, a nossa divisio de categorias e a duracdo relativa ao seu

alinhamento sao as seguintes:

MUITO DESTAQUE: desde 12h59 até 13ho5 — corresponde as noticias de abertura;
DESTAQUE: desde 13ho06 até 13h35 - corresponde até meio do jornal;

POUCO DESTAQUE: desde 13h36 até 13h50 — corresponde até ao intervalo;

SEM DESTAQUE: desde 13h51 até 14h15 — corresponde ao resto do jornal depois do

intervalo.

Assim, as noticias que envolvem contetido produzido por cidadaos tém destaque no
alinhamento do Jornal da Tarde, com quase metade da percentagem (49,37%) que
corresponde a 78 noticias. Podemos também concluir que raramente as noticias com
conteudos amadores abrem o Jornal da Tarde (apenas 6% dos casos), mas uma maioria
de 55% é considerada com importancia suficiente para ser transmitida na primeira
parte do noticiario. Ou seja, os conteidos amadores sao mais utilizados em noticias da
primeira parte do que da segunda parte e sdo pouco utilizados no bloco final, onde é

mais frequente haver noticias mais leves.
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O facto das categorias “Destaque” e “Pouco Destaque” terem valores mais elevados que
as restantes categorias, pode estar relacionado com as noticias internacionais, isto
porque, como veremos mais a frente, existem mais pecas internacionais do que
nacionais com conteido dos cidaddaos no noticiario, e o Jornal da Tarde tem um
alinhamento, uma a transmissao horaria especifica para as noticias sobre o mundo,
normalmente entre as 13h25 e as 13h35 comecam a ser emitidas as pecgas
internacionais, neste caso o horario abrange ambas as categorias, e sendo que existe

mais pecas internacionais, isso acaba por se demonstrar também no alinhamento.

Os sismos na Turquia e na Siria sdo um 6timo exemplo que pode ser analisado no
alinhamento. Existe um total de 26 noticias sobre os sismos. Este acontecimento
comeca a ser noticiado no dia 6 de fevereiro, onde sao emitidas duas pecas com
conteildo amador, uma na abertura do jornal e outra as 13h08. No dia seguinte, foram
transmitidas 4 pecas (noticia de abertura; as 13h03; as 13h15 e as 13h58). No dia 8 de
fevereiro € apenas uma noticia as 13ho4. No dia 9 de fevereiro, temos 3 noticias (noticia
de abertura; as 13h10 e as 14h15). No dia 10 de fevereiro, sao transmitidas duas pecas
(as 13ho1 e as 13h13). No dia 11, ha uma peca as 13ho2. No dia 12, ha trés pecas (as
13ho1; as 13hos e as 13h08). No dia 13, ha apenas uma peca as 13h13. No dia 14 de
fevereiro, existem duas pecas (as 13h15 e as 13h25). No dia 15, uma tinica peca as 13h21.
Depois s6 no dia 17 de fevereiro temos outra peca as 13h57. No dia 18, volta a ser
noticia de abertura, com 1 peca. No dia 19, temos duas pecas (noticia de abertura e as
13ho5). No dia 20, ha uma noticia as 13h56. S6 volta a ser noticiado no dia 26 de
fevereiro as 13h29 com uma peca e é a tltima noticia sobre os sismos na Turquia e na

Siria.

Com este exemplo é possivel ver que foi um acontecimento onde foi dada muita
importancia no alinhamento e no total com 26 noticias com contetido dos cidadaos. E é
possivel ver que, com o passar dos dias, as noticias passaram a ser transmitidas mais
tarde no jornal e ndo como noticia de altima hora ou nos primeiros 15 minutos, ainda
assim, ha determinados dias onde existiram atualizacoes importantes e volta a ser
noticia de abertura ou a ser das primeiras a ser emitidas. Verificamos também que, com
o passar dos dias, ha determinados dias onde nem sequer sdo emitidas noticias, pelo
menos com este contetdo, sobre o acontecimento. Concluimos assim que foi dado um
destaque enorme a esta tematica, como é possivel ver no alinhamento, foi abordada
durante duas semanas, e originou intimeras pecas noticiosas, foram 26 as pecas
noticiosas que incluiram conteddo amador, fora todas as restantes que foram

transmitidas e ndo incluiam estes contetidos.

98



ALINHAMENTO DENTRO DA PROPRIA PECA

Acerca do alinhamento dentro da propria peca, pretendemos perceber se o conteido
dos cidadaos € usado na abertura da peca, se aparece no inicio, no meio ou no fim da
peca. Durante a andlise percebemos que em bastantes pecas era frequente o conteido
amador aparecer em mais do que um momento no decorrer da pega, por exemplo,
aparecer no inicio e no fim, ou na abertura e no meio. Por isso, para melhorar a nossa
analise decidimos dividi-la em duas categorias de anilise, uma analise sobre os
conteudos que tem um alinhamento fixo dentro das pecas e uma outra analise sobre os

contetdos que aparecem em varios locais das pecas.

Comecaremos pelos contedos com alinhamento fixo:

Alinhamento fixo dentro da prépria
peca

Abertura
Inicio
Meio

Final

Figura 20 - Alinhamento dentro da prépria peca

Decidimos o seguinte método de analise, assim a duracao do contetido corresponde:
ABERTURA: video(s) de abertura da peca;
INICIO: primeiros 20 segundos da peca;

MEIO: desde os 20 segundos da peca até aos 20 segundos finais da peca (esta

dependente da duracao total de cada peca);
FINAL: altimos 20 segundos da peca.

Visto que as pecas noticiosas nao tém todas a mesma duracao, utilizamos a peca mais
curta que registamos (01:20 min), excetuando os off’s, para fazer a divisdo das

categorias. Achamos pertinente fazer a divisdo com a categoria “Abertura” pois se o
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conteddo for a abertura da peca terd muito mais destaque, do que aquele que aparece
apenas no inicio da peca. Por isso achamos que tornaria a nossa analise mais

pormenorizada.

Os contetidos produzidos pelos cidadaos acabam por ter muito destaque dentro das
proprias pecas, a maioria desses contedos aparecem na abertura das pecas (45,54%),
que correspondem a 46 noticias do total de 101 pecas que utilizaram alinhamento fixo,
por abertura entendemos os primeiros videos que aparecem logo que a peca comega.
Com uma percentagem muito proxima estao os contetidos que aparecem ja no meio da
peca (40,59%), apesar do destaque que lhes é dado nao ser tdo grande como na
abertura, continuam a ter importancia sendo que aparecerem no meio. Podemos
concluir que no alinhamento dentro das proprias pecas, os conteiidos amadores tém
realmente um grande destaque, para além da maioria aparecer logo na abertura, a
percentagem de conteudos que aparecem no final das pecas (5,94%) € bastante baixa. O
facto dos contetidos amadores terem um grande destaque dentro das proprias pecas
pode ser explicado pelo facto de, como referem os nossos entrevistados, esses
contetidos serem muitas vezes utilizados em detrimento dos profissionais, pela forca
que tém (E1), pela autenticidade que demonstram, assim, se sdo os conteudos mais
fortes que os profissionais tem, o mais légico é que surjam destacados dentro das pecas

pois os proprios jornalistas os consideram importantes.

Analisaremos agora os conteidos que nao tem nenhum alinhamento fixo dentro das
proprias pecas, isto é, aqueles que aparecem em mais do que um momento dentro da
mesma peca. No total sdo 57 as pegas que nao tém um alinhamento fixo, e acabamos
por analisar esse alinhamento contabilizando em quantos momentos é que os
conteidos amadores apareciam dentro das pecas, isto €, se apareciam em dois
momentos, em trés ou em quatro momentos dentro da peca, do total de momentos que
apresentamos anteriormente (abertura, inicio, meio e final). Podemos assim concluir
que mais de metade do contetudo (56,14%) apareceu em dois momentos dos quatro
analisados, segue-se os conteidos que aparecem em trés momentos analisados com
40,35%, e em ultimo lugar e sem nenhum tipo de expressao estao os conteidos que
apareceram nos quatro momentos da peca (3,51%), que corresponde apenas a duas

noticias.

Sendo que os contetidos aparecem com mais frequéncia em dois e em trés momentos
decidimos perceber quais os momentos mais comuns em que estes contetidos
apareciam juntos, isto é, se existia uma maior frequéncia para os conteiados aparecerem

na Abertura e no Meio, por exemplo.
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Figura 21 — Os momentos mais frequentes no alinhamento nao fixo dentro da prépria peca

Relativamente aos dois momentos coexistentes, ou seja, aparece em dois momentos
dentro da peca, ha um grande destaque para aparecerem na “Abertura+Meio”
(50,50%), isso é facilmente explicado porque, tal como acontece no grafico anterior, a
abertura e o meio sao também os mais frequentes momentos em que estes contetidos
aparecem. Segue-se a categoria “Meio+Final” com uma percentagem bem mais baixa
(21,88%) que a anterior, existem trés categorias que nao tem nenhuma representacao,
“Inicio+Final”, “Abertura+Inicio” e “Abertura+Final”, com apenas 3,13% que
representa 1 peca noticiosa. Dentro dos trés momentos coexistentes, mais de metade
desses conteddos aparecem na “Abertura+Meio+Final” (52,17%) e aqui mais uma vez
um destaque para o aparecimento na abertura e no meio dos contetdos, com uma
percentagem também alta aparecem os conteidos na “Abertura+Inicio+Meio” com

30,43%, representando 7 pecas noticiosas.

ENVIADO OU PROCURADO

Procuramos analisar a forma como o contetido produzido pelos cidadaos chegava a
redacdo, se era enviado/fornecido pelos mesmos ou se eram os jornalistas que
procuravam esse contetido nas plataformas digitais como redes sociais e agéncias de

comunicacao internacionais.

Nesta categoria a analise foi feita a 156 noticias e ndo a 158, que é o nimero de pecas
recolhidas, pois temos 2 noticias que sao excecao, que explicaremos a seguir. Perante as
noticias que analisamos concluimos que 60,26%, ou seja, 94 noticias foram Procuradas
pelos jornalistas. Com 14,10%, ou seja, 22 noticias, estd a categoria

“Enviado/Fornecido”, onde sao os proprios cidadaos que procuram fornecer aos
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jornalistas estes contetidos. Relativamente as duas noticias que nao enquadramos

nestes valores, sao duas noticias onde acontecem os dois processos em simultaneo.

Nao foi possivel apurar a origem de 25,64% (40 noticias) e isso deve-se a razdoes como
as noticias terem sido produzidas na redacao de Lisboa ou numa outra delegacio da
RTP ou terem sido produzidas por enviados especiais ou correspondentes no
estrangeiro, onde nao foi possivel entrar em contacto com os mesmos para lhes

questionar acerca da origem de determinada peca.

Quando iniciamos a analise de conteudo, pretendiamos aprofundar a questao dos
enviados/fornecidos, procurdvamos perceber se a iniciativa de pedir os contetudos
partia do préprio jornalista, que no local perguntava se o cidadido teria algumas
imagens que lhe poderia dar ou se partia do proprio cidadao que informava o jornalista
dos contetidos que tinha e oferecia-os. No entanto, ap6s as primeiras semanas
percebemos que nao seria viavel obter esses dados, pois na maioria dos casos nao

conseguiamos descobrir de quem tinha partido a iniciativa.

Onde procuram conteudo

Redes Sociais/ Sites online Agéncias Noticiosas Qutros 6rgaos de comunicagao

Redes sociais + Agéncias Noticiosas

Figura 22 - Onde os jornalistas procuram conteido

Dentro da categoria do “Procurado”, tentamos aprofundar mais e definimos os locais

onde os jornalistas procuram estes contetdos.
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Concluimos assim que mais de metade dos contetidos procurados pelos jornalistas
surgem das agéncias internacionais (58,51%), e isso é facilmente explicado, pois tal
como referem alguns dos nossos entrevistados (J1, J2) quando é necessario produzir
noticias internacionais e nao existe nenhuma equipa no local, recorre-se as agéncias
internacionais para produzir as pecas e, atualmente, as proprias agéncias ja divulgam
contetido amador, dai estes resultados. E ainda apontado o facto do contetido dos
cidadaos que é divulgado nestas plataformas ser verificado pelas proprias agéncias
antes de publicado (J1, J2, J3), por isso os jornalistas consideram muito mais facil
retirar este tipo de contetdo destas plataformas, correndo menos riscos de incorrer

num erro e por uma questao de rapidez em que ja nao é necessario verificar o contetdo.

As redes sociais também sao uma fonte com grande expressao (35,11%) na busca por
conteidos produzidos por cidadaos. Varios entrevistados referiram acreditar que era
das redes sociais que surgiam a grande maioria destes contetidos (J1, J2), mas com esta
analise foi possivel provar que afinal mais de metade dos contetidos tem como origem
as ageéncias internacionais, apesar dos 35,11% que provém das redes sociais serem
significativos. Sobre esta questdo das redes sociais, a Jornalista 3 fez a referéncia de
existirem paginas especificas destas plataformas onde os superiores hierarquicos
orientam os jornalistas para 14 ir recolher o contetido, e na nossa analise de contetido
encontramos um caso onde isso aconteceu. Trata-se da primeira noticia que
recolhemos, com o titulo “Alerta Vermelho”/ “Ocorréncias Mau Tempo”, emitida a 1 de
janeiro pelas 13ho3, onde aparecem videos de algumas localidades do pais e esse
conteudo foi identificado através do oraculo como “Imagens Meteo Tras os Montes”,
que corresponde a uma pagina de Facebook onde se encontra todo o tipo de imagens do

mau tempo em varios pontos do pais.

IMAGENS METEO TRAS OS MONTES

N

Jornal | ALERTA VERMELHO
dilarde

spsps VIANA, BRAGA, PORTO, AVEIRO E VILA REAL

Figura 231 - Noticia: “Alerta Vermelho/Ocorréncias Mau Tempo”
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IDENTIFICACAQ

A identificacdo da origem dos contetidos foi mais uma categoria que pretendemos
explorar e que nos permite responder aos objetivos colocados neste estudo. Aqui,

criamos apenas duas categorias, identificado ou nao identificado.

Concluimos que mais de metade (68,99%) dos contetdos produzidos pelos cidadaos
nao sao identificados, o que corresponde a 109 noticias. JA os Identificados

correspondem a 31,01% (49 noticias).

Estes resultados contrariam aquilo que foi afirmado pelos jornalistas nas entrevistas.
Todos os jornalistas, excetuando um, afirmaram identificar sempre o contetido, seja no
off seja nos oraculos (J1, J2, J3, J4, J5). O Gnico que refere nao o fazer com frequéncia é
o Jornalista 6, defendendo que ja existe uma banalizacdo deste contetido e que os
proprios telespectadores conseguem distinguir e perceber que aquele contetdo tem
determinadas caracteristicas que nao sao profissionais. Acreditamos, assim, que estas
possam ser as razoes que levam a que o contetido seja identificado com menos

frequéncia.

Tipos de Identificagao

45
40
35
30
25

20

0 40!82% 8.16% 36173%
& 20 P 0 @ 2
© o o o Y o
o ® o ® ®
v x v >
& & & &
\x‘ 1@ ®
& ©

Figura 24 - Tipos de identificacao nas pecas noticiosas

Dentro da categoria dos identificados, pretendemos explicitar o tipo de identificacao
que foi feita. Percebemos que a mais comum ¢ a identificacao através do Off (40,82%),

ou seja, a narragdo que acompanha a noticia, o jornalista identifica no seu texto que
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posteriormente é transmitido no off. A identificacio através de Marca de Agua
(36,73%) também tem uma grande expressdo, funciona como uma identificacdo
indireta, isto €, os videos ou as fotografias tem determinados simbolos ou marcas que ja
foram colocadas na sua origem pelo autores, e nao pelos jornalistas, e que acabam por
assinalar que aquela imagem nao é profissional, é uma identificacio em que os
jornalistas ndo tem qualquer papel. Existe ainda o Oraculo (8,16%), que corresponde a
informacdo grafica que aparece no ecrd, que ¢é adicionada pelo jornalista
posteriormente a edicdo da peca e que s6 aparece quando a peca estd no “ar’. As
restantes categorias correspondem ao uso de mais do que uma forma de identificacao

em simultaneo.

Relativamente a identificacao, existem varias questoes a salientar. Houve uma peca que
nos causou algumas duavidas durante a analise de contetido, abordava os protestos que
decorreram em Franca contra o aumento da idade da reforma, intitulada “Protestos em
Franca”, transmitida no dia 21 de marco as 13h40. A peca continha videos que nao
estavam identificados e que nos fizeram duvidar se aquelas imagens seriam de
conteudo de cidadaos ou nao, isto porque eram imagens dos confrontos e gravadas na
horizontal. As davidas colocaram-se porque, mesmo um reporter profissional, no meio
da confusao de confrontos acaba por gravar o conteido um pouco tremido e nao com
tanta precisdo. A falta de identificacdo levantou a incerteza sobre a producao daquele
conteudo, pois preenchia algumas caracteristicas de conteido amador, mas devido as
circunstancias do momento poderiam ser de profissionais. Consultamos as agéncias
internacionais, onde encontramos os videos e estavam identificados como pertencendo
a uma “eyewitness”, ou seja, uma testemunha no local e ndo um profissional. Neste
caso em concreto, a identificacdo da peca deveria ter sido obrigatdria, pois poderia levar
o telespectador a ser induzido em erro e a acreditar que aquele conteado era
profissional. O mesmo aconteceu noutra peca, com a mesma tematica transmitida no

dia anterior (20 de marco) as 13h41, de titulo “Tensao em Franca”.
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Figura 25 - Noticia: “Protestos em Franca”

Verificamos que em determinadas noticias onde o conteido nao ¢ identificado,
conseguimos através da histéria contada na peca perceber a quem pertence aquele
conteido e nao é “necessaria” uma identificacdo, através da percecao da historia
conseguimos perceber do que se trata. Aconteceu em varias pecas, por exemplo, na
noticia “Prova dos Factos na RTP1 as 21h” emitida no dia 6 de janeiro pelas 13h23. A
peca aborda o caso de uma militar que foi alvo de agressdes, num regimento em
Abrantes, onde a uma jovem recruta dentincia as agressoes, assédio e perseguicoes que
sofreu durante semanas. Na peca aparecem contetidos produzidos pela propria recruta
acerca das suas lesoes devido as agressoes e também videos do seu quarto vandalizado.
Este contetido ndo ¢é identificado em nenhum momento, mas através da histéria é
percetivel que aquelas imagens pertencem a recruta e foram fornecidas pela mesma,
nao é necessaria uma identificacio propriamente dita. Outro exemplo é a noticia
“Protesto de Professores”, transmitida a 28 de janeiro, pelas 13ho4, tratando-se de um
direto onde a jornalista estd a acompanhar a greve dos professores e informa que
existiu uma operacao STOP da GNR aos autocarros que estavam a caminho da marcha
organizada em Lisboa. Este direto é ilustrado por videos de dentro do autocarro a
serem mandados sair para uma area de servico, e percebe-se que os videos, sendo de
dentro do autocarro, foram registados pelos proprios professores, nao necessitando de

uma identificacao especifica.
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Figura 26 - Noticia: “Prova dos Factos na RTP1 as 21h”
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Figura 28 - Noticia: “Protesto de Professores”
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Nas 49 noticias que sao identificadas, existe uma peca que se distingue por identificar,
nao s6 que se trata de contetido dos cidadaos, mas sim por dar os créditos ao proprio
cidaddo que produziu o contetido. Com o titulo “Ultima Hora: Cheias no Porto”,
transmitido a 7 janeiro, as 13h00, a peca é sobre o mau tempo e as cheias que abalaram
a cidade do Porto. Nesta peca foram usados varios videos e todos identificados com
“Cortesia de Pedro Luis Veloso”. No mesmo noticiario ha uma continuacao desta peca
noticiosa e voltam a identificar da mesma forma. Sao apenas estas duas pecas onde isto
se passa, pois ao longo do mesmo noticiario e de jornais dos dias seguintes, as mesmas

imagens voltam a ser usadas, mas ja nao sao identificadas de nenhuma forma.

o 1 )i
A

Jorngl ULTIMA HORA | CHEW; NO PORTO. i
BYp ESTAGAO DE METRO DE S. BENTO INUNDADA

Figura 29 - Noticia: Ultima Hora: Cheias no Porto”

Outro caso que verificamos diz respeito ao uso de varias imagens e videos, sendo alguns
identificados enquanto outros nao sao. No dia 4 de marco, as 13h14, a peca “Maus
tratos em Braganca/A Prova dos Factos/Santa Casa investigada/Trés semanas sem
resposta” aborda uma investigacao do programa “Prova dos Factos” transmitida duas
semanas antes, onde dentncia os maus tratos a pessoas com deficiéncia. A peca
continha videos onde é mostrada a falta de condicoes de salubridade das instalacoes,
mas que nao sao de nenhuma forma identificados, depois aparecem videos e imagens
das instalacoes que sdo identificadas com “Fotografias do Facebook” e um video do
presidente da instituicdo identificado com “Video Amador Facebook”, mais uns videos
do presidente da instituicdo com o Presidente da Republica identificados com “Imagens
Youtube”. Ou seja, nesta peca existem em simultdneo a identificacdo e a nao

identificacao.
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Figura 30 - Noticia: “Maus tratos em Braganca/A Prova dos Factos/ Santa Casa investigada/Trés semanas

sem resposta”
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Figura 31 - Noticia: “Maus tratos em Braganca/A Prova dos Factos/ Santa Casa investigada/Trés semanas

sem resposta”

Uma ultima questao que gostavamos de salientar é quando os contetidos sao retirados
das agéncias internacionais, que divulgam a fonte e quem produziu aquele contetido,
mas os jornalistas escolhem nao identificar. Na peca de dia 7 de marco, as 13h48,
intitulada “México” aborda a descoberta de um contentor abandonado que
transportava migrantes e conta com um video que tem uma marca de agua com a
palavra “Gobernacion”, que se percebe pertencer ao governo mexicano, mas é
acompanhado por quatro fotografias e nenhuma delas identificada. Ap6és a nossa
verificacdo nas agéncias internacionais, descobrimos essas fotografias identificadas nas
agéncias como pertencentes ao “Mexican National Migration Institute”. Quem produziu
esta peca podia ter colocado esta informagao na identificagdo, pois tinha a informacao

da sua origem.
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Figura 322 - Noticia: “México”

NACIONAL OU INTERNACIONAL

A dltima categoria que vamos analisar corresponde a distin¢ao das pecas entre noticias

nacionais e internacionais.

Nesta categoria, o Internacional domina com mais de metade das pecas (63,92%), isto
é, 101 noticias. J4 no Nacional o valor percentual é de 36,08% que corresponde a 57

noticias.

Podemos concluir que, no que toca a conteido produzido por cidadaos, as pecas
internacionais dominam os noticiarios da RTP. Segundo os entrevistados, isto acontece
por uma série de razoes, como a impossibilidade de ter equipas espalhadas por todo o
mundo e pela demora a chegar aos locais (J1, E1 e E2), levando a valorizar a rapidez e
instantaneidade dos contetdos (E1 e E2), assim como o facto de o conteado dos
cidadaos se poder tornar a tinica forma de obter aqueles momentos, que de outra forma
seriam inacessiveis (J1, J2, J4, J5, J6, E1, E2 e C1). A nivel nacional existe uma maior
facilidade de deslocacdo para obter determinados contetdos, ainda que em

determinadas situacoes também se recorra a fontes amadoras.

Questionamos os nossos entrevistados se existiam diferencas entre usar contetido
produzido por cidaddos em pecas nacionais e em pecas internacionais. As respostas
foram variadas, alguns defendem que existe diferencas nas pecas (J1, J2 e E2),
referindo varias razoes: quando se recorre as agéncias internacionais para produzir
pecas internacionais é mais seguro e confiavel pois o conteddo ja foi verificado (J1 e
E2), mas se for retirado das redes sociais é um processo mais complexo e que exige um
maior cuidado e verificacao (J1); as pecas nacionais tém a facilidade de produzir em

maior profundidade do que as internacionais e sao mais faceis de verificar (J1); quando
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existe algum erro, nas pecas nacionais a denuncia por qualquer pessoa é rapida,
enquanto no internacional demora muito mais tempo e por vezes as pessoas s6 veem o
erro e nao o desmentido depois (J1); a questao da distancia e proximidade € salientada,
relativamente ao conhecimento que existe do local e do espago onde decorreu o

acontecimento (J2 e E2).

Os entrevistados que responderam que nao existia diferencas (J4 e E1), justificam com
o facto dos critérios precisarem de ser os mesmos para as noticias nacionais e para as
noticias internacionais (J4), no internacional existe uma grande confianca nas agéncias
internacionais e quanto as redes sociais exige-se uma grande verificacdo e cuidado e
tentar chegar a origem do contetido (J4). Na edicao, trata-se de uma avaliacdo as
imagens e aos videos, que ¢é feita da mesma forma tanto nas pecas nacionais como

internacionais (E1).

Existe ainda quem tenha respondido que esta questao é relativa (J3), pois é dificil e
complexo ter equipas espalhadas por todo o mundo por isso torna-se uma questao de
“facilitismo”(J3), acaba por se tornar mais facil recorrer ao contetidos dos cidadaos do
que enviar uma equipa para o local (J3); A questao da proximidade ajuda a avaliar se é
credivel e fidedigno por conhecermos os locais, enquanto que no internacional € preciso
acreditar no conteido que chega ao jornalista, por isso é que é preciso bastante

confianca na fonte (J3).

Outra questao que gostavamos de salientar é que as pecas relativas ao acontecimento
da Invasao ao Congresso em Brasilia, foram pecas que houve grande dificuldade em
analisar pois nenhuma delas estava identificada e havia uma grande mistura das
imagens que nos consideramos como sendo produzidas por cidadaos com contetidos
produzidos por reporteres profissionais, por isso sentimos muita dificuldade em

analisar estas pecas e sao as Unicas que nos causam ainda algumas davidas.

6.2 Entrevistas

As entrevistas foram realizadas durante o Gltimo més de estagio, no més de margo, na
redacdo da RTP1 — Porto, a 6 jornalistas, 2 editores e uma coordenadora. Foram
entrevistas informais semi-estruturadas em tom de conversa, com um guido
previamente estruturado que foi sendo adaptado, com variacdes, para os diferentes
tipos de entrevistados, com 16 perguntas iniciais, mas sujeito a introducao de perguntas

e temas nao tecidos inicialmente quando a entrevista assim permitiu. As perguntas
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versaram os temas da opinido sobre estes contetidos, os processos de selecio e
verificacdo, as razdes para o uso, a frequéncia de utilizacdo, a existéncia de uma
regulamentacao, a identificacao e as fontes onde procuram estes contetidos e ainda os
valores-noticia, sendo temas que procuram responder aos objetivos e hipoteses da
investigacdo enunciados. O guido fica disponivel em anexo, bem como as proprias

entrevistas na integra.

As entrevistas foram efetuadas oralmente na redacdo da RTP, excetuando a
coordenacao que, devido a baixa médica, respondeu via e-mail. As entrevistas tiveram

uma duracao entre 13 minutos — a mais curta — e 40 minutos — a mais longa.

O critério de selecdo seguiu o objetivo de entrevistar profissionais com diferentes
tempos de experiéncia. Assim, para a descricao dos entrevistados, consideramos que
nao é relevante referir os seus nomes, por isso atribuimos um nimero, revelando
apenas os anos de experiéncia e os anos de trabalho na RTP, bem como o seu género.

Desta forma, os nossos entrevistados sdo:

Jornalista 1: 25 anos de carreira e ha 22 anos na RTP, sexo feminino;
Jornalista 2: 10 anos de carreira e ha 6 anos na RTP, sexo feminino;
Jornalista 3: 2 anos de carreira e sempre na RTP, sexo feminino;
Jornalista 4: 9 anos de carreira e ha 8 anos na RTP, sexo feminino;
Jornalista 5: 12 anos de carreira e ha 6 anos na RTP, sexo feminino;
Jornalista 6: 9 anos de carreira e ha 8 anos na RTP, sexo masculino;
Editor 1: 3 anos de carreira e sempre na RTP, sexo feminino;

Editor 2: 31 anos de carreira e sempre na RTP, sexo masculino;

Coordenacao 1: 35 anos de carreira, ha 31 anos na RTP e é coordenadora ha 19 anos,

sexo feminino.

Iremos fazer a analise desses principais temas dos quais pretendemos dar respostas

neste projeto.

Importancia de usar contetado produzido por cidadaos
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O argumento invocado com mais frequéncia é ter imagens e videos dos
acontecimentos que de outra forma seriam inacessiveis (J1, J2, J4, J5,J6, E1, E2 e
C1). Mas h4 também quem saliente a rapidez e instantaneidade de acesso a estes
contetidos (E1 e E2): “E aquela instantaneidade da prépria imagem que nés nio
teriamos acesso de outra forma, porque nunca temos, nao podemos ter equipas de
reportagem em todo o lado” (E1). As pecas internacionais sao um exemplo da grande
importancia deste contetido, pela dificuldade ter equipas em todos os locais e pela
demora na chegada ao local, por isso as imagens e videos produzidos pelos cidadaos sao
a Unica forma de obter esse conteudo (J1): “Nos terremotos agora na Turquia, quase
tudo que o que vinha era de locais e de telemoéveis a retirar os corpos. Tinha de ser
usado, porque ainda nao estavam l4 meios e, portanto, foram os telemdveis que
puseram os jornalistas todos em cima do acontecimento, sé foi possivel assim.” (J1). H4
quem mencione que o uso deste contetido esta dependente do tipo de situacoes, de cada
caso (J5), que é importante para transmitir e mostrar a realidade dos acontecimentos, a
forma como aconteceu, como foram vividos e como estido as coisas nos locais (J5),
assim sao salientadas as situacoes de -catastrofe, intempéries e as situacoes
humanitarias como sendo situa¢des onde este tipo de contetido dos cidadaos é essencial
(J1eds).

A maioria dos entrevistados percebe a importancia destes contetdos e o acrescento que
trazem a televisao (J1, J2) pois a televisao nao vive sem imagens, mas consideram que o
conteudo precisa sempre de ser bem ponderado e verificado antes de usado,
sempre sujeito a uma avaliacao cuidada (J2, J4, J5, J6 e C1). Deve ser escolhido através
de critérios muito rigidos, como ser fundamental para a pega noticiosa, ser
relevante e deve acrescentar alguma coisa a reportagem (J4 e J5). Grande parte
destes profissionais defende que o uso deve ser feito de forma pontual, ser sempre uma
excecao e evitar que o uso se torne recorrente para que nao se banalize este tipo de
conteudos e para evitar a perda de credibilidade do trabalho jornalistico (J1, J2, J4, J5,
J6). Ha quem confesse ainda que nao gosta e evita usar este tipo de imagens e videos de

cidadaos (J1, J3 e E2).

Ainda que a grande maioria veja que pode tirar partido do uso destas imagens e videos,
ha quem tenha um olhar negativo e critico sobre estes contetidos (J3 e J6). Consideram
que nao existe cuidado no uso destes contetidos, que nao existem critérios para a sua

selecdo e que principalmente que existe uma falta de verificagdo do contetido (J3).

A Jornalista 3 considera ainda que os telespectadores valorizam mais estes

conteidos pela proximidade com a realidade, quando a nivel jornalistico tém pouco
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valor: “Para nés, jornalistas, as imagens amadoras valem muito pouco, mas para o
telespectador valem muito porque (...) a percecdo que passa em casa € que sdo mais
crediveis as imagens amadoras, porque nao estao censuradas, (...) acho que, do lado do
espectador, eles vao preferir mil vezes ver amador, porque (...) acham que sdo reais, que
sao genuinas, enquanto que, para nés, como temos aqueles critérios todos noticiosos,
acabamos por as de parte imediatamente” (J3). A mesma ideia é reiterada por outros

entrevistados (J6).
Razoes de relutancia

Todos os entrevistados ja usaram, com maior ou menor frequéncia, contetidos
produzidos por cidadaos, movidos pela impossibilidade de obter outro tipo de
conteudo sobre os acontecimentos (J1, J2, J3, J4, J4, J6, E2 e C1) mas a maioria
deles (J1, J3, J4, J5, J6, E2) tém um discurso relutante ou critico, baseado em véarias
razoes: apontam duvidas e dificuldades na confirmacao da veracidade (J3, J6 e E2);
consideram que nao se deve banalizar o uso, sob pena de isso desvalorizar o proprio
trabalho jornalistico (J2 e J4); mencionam a existéncia de contetidos sensiveis (J5);

defendem a nao utilizacao se nao forem fundamentais (J4).

O Jornalista 6 também exerce funcoes de pivot e quando precisa de fazer a analise, em
estadio, daquilo que esta a acontecer nas redes sociais, os conteidos dos cidadaos
provocam lhe alguns desafios: “E muito dificil esse exercicio, porque eu nfio tenho
tempo de confirmar se aqueles videos, se sdo verdadeiros, se foram repescados de outra
altura, se eu estou a dar realmente um video que é daquele momento e daquela situacao
e, portanto, da-me sempre alguma confusdo, e alguma inquietude fazer esse tipo de

coisas”.
Identificacao

A maioria dos jornalistas entrevistados referiram identificar (J1, J2, J3, J4, J5), seja
na informacao grafica através do oraculo (J3, J2 e J6), seja no proprio texto que depois
vai para o off (J2, J4, J5): “Eu gosto que o meu texto seja é claro, ou seja, permita
captar a mensagem sem a ajuda do oraculo, (...) o oraculo serve para reforcar” (J4). Ha
quem refira que faz da identificacdo uma regra (J1 e J3), defendendo a sua importancia
por varias razoes: por questoes éticas (J1), para salvaguardar o jornalista e a empresa
(J1 e J3) e por questoes juridicas caso exista algum problema (J1). O Jornalista 6 é o
unico que refere nao ter “tendéncia” para o fazer com frequéncia, pois acredita
que: “Ja se banalizou um bocadinho e acho que o proprio telespectador consegue

distinguir quando vé uma imagem, um video que é na vertical, um video que tem uma
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qualidade mais inferior e que associa automaticamente alguma coisa que nao é nossa”.

A Coordenacao (C1) também defende que a identificacao precisa de ser sempre feita.

Ja os editores nao tém grande intervencao no processo (E1 e E2), por isso nao tém
qualquer percecao sobre a frequéncia da identificacdo (E1). A responsabilidade
pertence aos jornalistas que precisam de colocar essa informacao nos seus textos ou
nos oraculos, e da régie, que precisa de lancar a informagao grafica para o “ar” (E1).
Mesmo assim os editores procuram ajudar os jornalistas e lembra-los da importancia

da identificacdo e de a colocarem (E2).
Selecao e verificacao

As pressoes de tempo e as tentacoes de colocar no “ar” os contetdos (J2) sao
referidas como dificuldades para os processos de selecao e verificacao (J1), mas é da
responsabilidade do jornalista dar conteidos com credibilidade (J2) e apesar disso,
segundo os entrevistados, deve-se recorrer a determinadas formas de verificagao:
rastrear o conteudo, através de ferramentas e plataformas que ja existem
disponiveis para fazer “fact-check” (J1, C1), verificar as horas (J2), perceber se ja
teria sido publicado em anos ou momentos anteriores (J2), tentar perceber junto
da fonte ou alguém no local a veracidade dos contetudos, seja fonte no local, seja
por meio online (J4), pedir sempre autorizacao antes de utilizar os contetudos (J4),

no conteudo online devem ser verificadas as fontes (J5)

Quando surgem duavidas, aquilo que se faz é nao usar os conteudos (J1, J4,J6, E1 e
C1), mas mesmo assim recorre-se aos coordenadores para que tomem a decisao (J1, J2,
J3, E1), sendo essas as ordens da hierarquia. Para além dos coordenadores, ha também
quem recorra aos editores (J5) ou pede-se ajuda aos colegas, pois é uma oportunidade

para que varias pessoas possam observar aqueles contetidos (J2, E1).

A Jornalista 1 refere que as vezes as proprias agéncias noticiosas internacionais
cometem erros que acabam por ser reproduzidos pelos proprios jornalistas, que
acreditam no material enviado por estas agéncias, pois ja vem verificado: “Quando foi
da guerra da Ucrania, (...) na Agéncia Reuters, vieram umas imagens do Batalhao Azov
(...) misturadas com as da Guarda Nacional Ucraniana e, portanto, aquilo depois
replicou erro, porque nés nao estavamos habituados, nao conheciamos o fardamento e
acreditamos na Agéncia Reuters, que s6 veio pedir desculpa e perceber o erro ja ao final
da tarde, e ja o mundo todo tinha visto” (J1). Para além disto, aborda ainda a relacao de
confianca que precisa de existir entre a fonte e o jornalista para usar os seus contetudos,

dando o exemplo que, ao produzir grandes reportagens, existe um processo e tempo
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para conhecer a fonte, enquanto nas hard news é tudo muito rapido e nao possibilita a
criacio de uma relacdo entre eles, podendo levar a que a fonte possa enganar o

jornalista intencionalmente (J1).

Para além do lado jornalistico, os editores estao responsaveis pela vertente audiovisual,
onde se dedicam mais a anélise das imagens e dos videos quando falamos desta questao
da verificacdo. A selecao e verificacado consiste num trabalho de equipa entre o
editor e o jornalista (E1), consiste em perceber que imagens tém mais forca, quais
sao as mais marcantes e se enquadram melhor no momento e naquilo que faz mais
sentido para a noticia, ou seja, aquilo que visualmente acompanha e exemplifica melhor
o que tentam transmitir (E1). Essa filtragem ¢é possivel quando existe bastante material,

quando nao existe consiste em colocar no “ar” o melhor daquilo que tém (E1).

Ja o Editor 2, fala na dificuldade de verificacdo que existird no futuro, devido a
evolucao que as tecnologias tém sofrido, que ja permitem manipular imagens e videos,
passando a ser mais dificil distinguir se um contetido é verdadeiro ou falso, se foi
manipulado ou nao (E2). Neste momento é a experiéncia que permite aos editores

perceber a existéncia desses casos de manipulagao (E2).
Onde procuram conteudo

A procura acaba por depender de determinadas fases, houve uma fase, principalmente
antes da emersao da internet e das redes sociais, em que o contetiddo chegava muito a
redacao pelos proprios cidadaos que ligavam, diziam que tinham contetdo e cobravam
por ele, mas a RTP nunca pagou por estes contetidos (J1 e C1). Atualmente, as coisas ja
sao diferentes, é das redes sociais que vem grande parte do contetado, comeca a
circular e a ser replicado nessas plataformas e passam a ser noticia (J1, J2), existem até
determinadas paginas de redes sociais que ja sao indicadas aos proprios jornalistas por
superiores hierarquicos, onde eles recolhem contetido produzido por cidaddos, um
exemplo é a pagina de facebook “Meteo Tras os Montes — Portugal”, onde é possivel
encontrar contetido dos cidaddos sobre o mau tempo de todo o pais e que é usado pelos

jornalistas até a equipa de reportagem chegar ao local (J3).

6.3 Regulamentacao

Através das entrevistas pretendemos perceber se existia alguma regulamentaciao ou

politica ética da RTP na area dos contetdos produzidos por cidadaos. As respostas

116



foram todas negativas, tanto pelos jornalistas como editores e coordenacao,
excetuando uma resposta positiva, a da Jornalista 1, mas que se referia ao codigo

ético e deontologico geral existente nos estatutos da RTP.

Os restantes entrevistados responderam nao saber da existéncia de uma
regulamentacao da parte da RTP na area dos contetidos produzidos por cidadaos
(J2,J3, J4, J5, J6, E1, E2 e C1). Ainda que neguem a existéncia de algum regulamento,
h4 quem tenha referido que ao longo do trabalho e da sua formacao no canal vao
recebendo indicacOes sempre que necessario sobre este tipo de contetidos (J1, J3 e E1).
Acrescentaram ainda que existem algumas regras, mas que variam conforme o
coordenador (J3), dando o exemplo de imagens de guerra: “Ha coordenadores que nao
podemos por imagens amadoras onde se mostra sangue, mas isso varia” (J3). Para
além destas questdes, houve quem defendesse que a forma de utilizacdo destes

conteudos também esta dependente da formacao pessoal e ética dos jornalistas (J1 e
J3).

Perante as respostas negativas, questionamos se “deveria existir alguma
regulamentacdo ou politica nesta area dos conteudos produzidos pelos cidadaos”. A
resposta foi positiva em todos os casos (J2, J3, J4, J5, J6, E2 e C1). Defendem uma
regulamentacao por varias razoes: devido ao risco e as repercussoes que uma imagem
amadora falsa pode gerar (J2); a necessidade de um maior escrutinio, critério e rigor
(J2 e J3); podem tirar credibilidade ao trabalho dos jornalistas e repdrteres de imagem
(J3); pela facilidade de criacao deste tipo de conteudo (J3); para determinar as
situacdes especificas em que se deve usar e para salvaguardar o jornalista e o canal (J5).
Ainda assim ha quem tenha referido que nao seria necessaria uma regulamentacao de
forma legal, mas a criacdo de um livro de estilos para existir uma pratica comum a
todos os profissionais (J4 e J6). A Coordenacao (C1), defendeu ainda a reformulacao

dos codigos da RTP para uma adaptacao as novas realidades.

Apos as entrevistas procuramos saber por que codigos é que a RTP se rege, através do
seu site online, concluimos que a RTP se rege pela “Lei da Televisao”, pela “Lei da
Radio”, pela “Constituicio da Republica Portuguesa”, pelo “Codigo de Etica e Conduta
da Rédio e Televisao de Portugal”, pelo “Codigo de Conduta relativo a Protecdao da
Privacidade e Dados Pessoais”, pelos “Estatutos da Radio e Televisao de Portugal”, pelo

“Guia Etico e Editorial da RTP” e pelo “Codigo Deontoldgico dos Jornalistas”.

Para este estudo analisamos apenas os seguintes co6digos:
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“Cédigo de Etica e Conduta da Radio e Televisio de Portugal”ss

E um co6digo que se encontra em vigor desde 1 de fevereiro de 2017, composto por 24
paginas, onde aborda 5 pontos, como a missao da RTP e essencialmente as normas
éticas e de conduta que os trabalhadores da empresa precisam de seguir. Ainda que
esteja direcionado para a questao ética e deontologica nao faz nenhuma referéncia ao

contetdo produzido por cidadaos.

“Cédigo de Conduta relativo a Protecao da Privacidade e Dados

Pessoais”16

E um regulamento geral sobre a protecdo de dados pessoais, datado de marco de 2022,
com 24 paginas, onde sao contemplados 6 pontos. Este documento centra-se no
tratamento de dados pessoais e nenhuma referéncia faz aos contetidos produzidos por

cidadaos.
“Estatutos da Radio e Televisao de Portugal” 7

Documento publicado a 9 de julho de 2014, com 15 paginas, que abrange 7 capitulos e
40 artigos. No entanto, este documento nao faz nenhuma referéncia a conteido

multimédia e muito menos a contetido produzido por cidadaos.
“Coédigo Deontolégico dos Jornalistas”8

E um co6digo que os jornalistas da RTP estdo sujeitos a seguir, é regulamentado pela
ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagao Social. Sofreu alteracdes em 2017 e
contempla 11 pontos. Perante estes pontos, consideramos que o ponto 7, que diz “O
jornalista deve usar como critério fundamental a identificagdo das fontes” esta ligado
aos contetidos produzidos por cidaddo e defendemos que deve ser tido em conta na
aplicacao destes contetudos. Isto porque consideramos os cidadaos como fontes, mesmo
sendo contetido multimédia, sendo os proprios cidadaos os produtores desse conteido
consideramos que sao fontes e como tal, de acordo com o codigo deontolégico,

precisam sempre de ser identificadas.

“Guia Etico e Editorial da RTP”

15 Disponivel em: https://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/Codigo-Etica-
Conduta-da-RTP_1-Fev-2017-1.pdf

16 Disponivel em: https://media.rtp.pt/empresa/wp-
content/uploads/sites/31/2022/03/CodigoConduta2022 digital..pdf

17 Disponivel em: https://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/estatutosRTP-
Lpdf

18 Disponivel em: https://jornalistas.eu/novo-codigo-deontologico/
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E um documento que contém o total de 40 paginas e abrange as varias areas da
televisdo, como a ficcAo e entretenimento e a informacdo. Foi o tnico codigo
relacionado com a RTP onde encontramos informacoes que consideramos que se
aplicam ao tema deste estudo. Onde salientamos dois pontos principais: as fontes e o

tratamento editorial.

Relativamente as fontes, o nosso argumento é aquele ja referido em cima: os proprios
cidadaos, mesmo sendo produtores, consideramos como sendo fontes. Assim, o codigo

impoe as seguintes regras:

“2.1.2.1. Os jornalistas da RTP devem tentar testemunhar os acontecimentos e recolher
informagbes em primeira mao. Quando tal ndo seja possivel, devem, por principio,
recorrer a fontes primarias de informacao e, quando necessario, confirmar os seus
testemunhos, alegacGes, dendncias e as provas que apresentem.” (p.26). Ou seja,
entendemos que, quando nao ha a possibilidade dos jornalistas e reporteres de imagens
de gravarem nos locais e testemunharem os acontecimentos, podem recorrer aos
cidadaos (fontes) para obter esse conteiido, que deve depois ser confirmado e

verificado.

“2.1.2.3. Os jornalistas da RTP devem também validar a autenticidade de provas
documentais, tanto em suporte analdgico como digital, sejam escritas, sonoras ou
audiovisuais; e confirmar as alegagcbes ou denuncias feitas pelas fontes.” (p.26).
Indicacao de que os jornalistas precisam de fazer a selecao e a verificacao das provas,

isto é, do contetido audiovisual fornecido pelas fontes (cidadaos).

“2.1.2.5. Os jornalistas de RTP adotam cuidados especiais quando se pesquisa
através da Internet ou se usa o material de paginas da Internet. Mesmo fontes de
informacdo de confianca na rede podem apresentar dados imprecisos.” (p.26)
Associamos este aspeto principalmente as redes sociais, onde é preciso um cuidado
maior na selecao e verificacao do contetido que dai retiram para evitar a transmissao de

conteddos incorretos ou possivelmente falsos.

“2.1.2.6. Os jornalistas da RTP devem verificar as credenciais das fontes
contactadas para evitar ser ludibriados especialmente quando se trate de pessoas que
sdo o objeto principal da historia ou acontecimento a tratar, ou que estdo a dar um
contributo significativo para uma investigacdo. Pode ser necessario fazer prova

documental para validar a sua identidade e histdria; comprovar a sua credibilidade

19 Disponivel em: http://cdn-images.rtp.pt/mem/pdf/e72/e72f275f3d2a2a813d953aa6abdd2dag1.pdf
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junto de pessoas que nao as sugeridas pela fonte; (...)” (p.26). Este ponto pode ser

associado aos cuidados que os jornalistas precisam de ter nas escolhas das suas fontes.

“2.1.2.8. Os jornalistas da RTP devem normalmente identificar as fontes de
informacao utilizadas ou fornecer as suas credenciais, de forma que o publico possa
julgar o seu estatuto.” (p.27). Da mesma forma que o cbédigo deontoldgico dos
jornalistas defende que as fontes tém de ser sempre identificadas, neste caso em
concreto, podemos interpretar que os videos e imagens que os cidadaos fornecem

também precisam de ser identificados.
Quanto ao tratamento editorial, impoem as seguintes regras:

“2.1.4.26. Os escritos, imagens (fotografias, videos) e sons antes publicados, seja por
outros 6rgaos de comunicacdo seja através de outros veiculos de comunicacdo, ou
disponibilizados em sitios de internet e que sejam protegidos pelo direito de autor nao
pertencem, salvo caducidade do direito, ao dominio publico.” (p.31). Por este
ponto entendemos que, no caso das imagens e videos que sdo disponibilizados online,
produzidos por cidadaos, que estejam protegidos pelo direito de autor nao pertencem
ao dominio publico por isso € necessario pedir autorizacao antes de utilizar e devem ser

devidamente identificados.

“2.1.4.28. (...) Nao ha, salvo o disposto no numero seguinte, medida padrao para
quantificar a utilizacio de material de terceiros para satisfacio do direito a
informacdo, pelo que o profissional da RTP deve, para além do referido, ter como
critério a necessaria contencao e a estrita necessidade informativa.” (p.31). Nao
existindo nenhuma medida de quantificacdo para o uso de material de terceiros, o uso
destes contetidos deve ter como critério a estrita necessidade do mesmo, como alguns

jornalistas salientaram.

Podemos assim concluir que os jornalistas da RTP precisam de seguir determinadas
regras impostas por este cd6digo, que podemos resumir como sendo: em ultimo recurso,
quando ndo é possivel obter o material de outra forma pode-se recorrer ao contetido
produzido pelos cidadaos; a selecao e verificacao dos contetidos precisa sempre de ser
feita; a credibilidade das fontes precisa sempre de ser verificada; a identificacdo do
conteddo é regra; é preciso pedir autorizacio antes de utilizar o contetido; o uso deste
tipo de material deve ser feito apenas quando existe estrita necessidade do mesmo; por
ultimo, relativamente ao contetudo retirado da internet, quer sejam redes sociais, quer
sejam sites online, o cuidado deve ser ainda maior na selecao e verificacao do contetudo,

para evitar a transmissao de contetidos incorretos.
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Isto prova que nao existe nenhum cddigo ético ou deontoldgico pelo qual se regem os
conteudos produzidos pelos cidadaos, e aqueles codigos que existem abrangem varias
tematicas e nao sao claros nesta questao. Assim, os entrevistados acabam por ter razao
quando afirmam nao conhecer nenhum cédigo sobre esta tematica. Ainda assim
existem determinadas regras que precisam de cumprir, mas através das respostas nas
entrevistas, podemos concluir que mesmo nao tendo nocao da implementagao destes
cédigos, os jornalistas acabam por interiorizar estas regras na sua ética pessoal e

colocam-nas em pratica no seu dia a dia.

6.4 Observacao Direta

Durante os 3 meses de estagio, para além de recolher informacao para dar resposta as
questoes e duvidas que levantamos com este projeto, tivemos ainda a oportunidade de
fazer uma observacdo direta e participante. No caso concreto do jornalismo
participativo, testemunhamos 3 casos que nos ajudaram a perceber como acontece o

processo de identificacdo, selecio e de verificacao.
1° Caso

11 de janeiro — Titulo: Inundacoes no Porto — Transmitido a 12 de janeiro

as 13h3o0

O servico correspondia em irmos a Camara do Porto, assistir a homenagem prestada as
autoridades que trabalharam e ajudaram durante as cheias que tinham acontecido no
fim de semana no centro da cidade e obter as primeiras declaracbes do Presidente da
Camara, Rui Moreira, acerca das cheias. No decorrer das declaragoes, anuncia que a
Camara pretende comprar as casas do Bairro das Fontainhas, um dos locais mais
afetados pelo mau tempo. Perante esta informacdo, a jornalista que estdvamos a
acompanhar quis deslocar-se ao bairro e perceber se os moradores ja tinham sido

informados sobre isso.

Ja nas Fontainhas, percebemos que os moradores ainda nao tinham sido informados e
que ficaram a saber através da comunicacao social da vontade da Caimara em comprar
aquelas casas. Um dos moradores disse-nos que, para além do mau tempo do fim de
semana, também no dia anterior a chuva tinha voltado a entrar na sua casa e mostrou-
nos dois videos que tinha gravado da agua no dia anterior. Apos isto, a jornalista pede

ao morador esses videos.
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Jornal | INUNDAGOES NO PORTO
dlarde
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Figura 33 - Noticia: "Inundagées no Porto"

S6 voltamos a ter contacto com esse conteiido depois, com a peca ja pronta, e no dia 12
de janeiro é transmitida no Jornal da Tarde. Apo6s visualizarmos a pega, percebemos
que a jornalista utilizou os videos gravados pelo cidadao e nao colocou nenhuma
identificacio de que aquele contetido era “amador”, ainda que os videos fossem
gravados por um telemoével e por isso aparecessem na vertical, tornando mais facil a
percecao de que nao seriam videos profissionais. Questionamos a jornalista acerca da
razao para nao identificar, ao qual nos respondeu que considerava que a sua peca
explicava isso e que as pessoas percebiam que aquilo tinha sido gravado pelos
moradores. “As imagens foram captadas na madrugada desta quarta-feira (...)”, esta é a
frase que ilustra os videos gravados pelos moradores. Sobre a razao pela qual nao deu
os créditos ao morador que gravou aqueles videos, a jornalista respondeu que o

morador nao lhe pediu para o fazer, por isso nao achou que fosse necesséario.
29 Caso

14 de fevereiro — Titulo: Sismo na Turquia - Transmitido no dia 14 de

fevereiro as 13h15

Apos os sismos na Turquia e na Siria, foram varias as pecas produzidas. Observamos a

edicao desta peca, que gerou muitas duvidas tanto a jornalista como a editora.

A jornalista chegou a edicdo com o seu texto redigido e com as imagens que tinha
retirado das agéncias internacionais. No texto constava o resgate de dois irmaos depois
de quase 200 horas soterrados, a histéria partiu da informacao fornecida por uma
agéncia internacional. No entanto, a editora, quando comecou a ver as imagens e videos

que tinha, teve davidas, pois nas imagens nao parecia nenhum dos irmaos referidos.
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Foi quando a jornalista voltou as agéncias internacionais e procurou a mesma historia
noutra agéncia onde percebemos que, afinal, para além dos dois irmaos, tinha sido
resgatada uma terceira pessoa, com o mesmo nome de um dos irmaos e com idade
muito parecida a dos dois. Entao a jornalista altera o seu texto para contemplar as trés
pessoas resgatadas, no entanto a editora continua com duavidas, pois o video inicial de
um dos resgates nao corresponde a nenhuma dessas trés pessoas que vemos noutras
imagens. No video do resgate a pessoa tem a barba de uma determinada forma e
tamanho e roupa de uma cor, mais a frente os videos dos dois irmaos no hospital nao
correspondem a essas caracteristicas, e também nao correspondem aquela terceira
pessoa que foi resgatada. Assim, a editora considera que é melhor nao utilizar o video
do resgate e apenas ficarem pelas imagens de que tém a certeza. Foi assim possivel ver

como, neste caso em concreto, se processa a questao da verificagao.

Jornal
dalarde

o GATADOS 198 HORAS DEPOIS
EBYAW i

Figura 34 - Noticia: "Sismo na Turquia"

Na realizacao das entrevistas, tanto a editora como a jornalista abordaram este caso
referindo as dificuldades e as davidas que este episédio gerou. Sobre este caso a
jornalista (J1) diz: “Eu tive ali uma davida, reli aquilo nao sei quantas vezes, ndo queria
cair no erro. As idades nao correspondiam, as imagens havia duvidas, a editora estava
com duvidas porque niao parecia a mesma pessoa, € um stress e uma dificuldade
enorme se quiseres ser rigorosa, se nao ¢ muito rapido. Podes ter uma pessoa que te
diga “ah, nao é esta” e responde “nao me importa nada”, sdo duas pessoas, nao
interessa...”. Ja a editora (E1) conta-nos que: “Aconteceu-nos, ha uns tempos atras, com
a identidade de uns rapazes, que é nds temos umas imagens, havia uma histéria na
Turquia que eram uns rapazes que estavam soterrados, houve dificuldade em perceber
0 que é que era e o que nao era. E ai, ¢ um bocadinho perceber com envio [a historia

enviada pelas agéncias internacionais], e por ai é que eu digo que a responsabilidade é
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um bocadinho mais do jornalista, é perceber a coeréncia do envio (...) ja estive em
situacoes nas edicOes, e tu sabes porque estavas nesse dia, ndo usamos, o que a

jornalista fez foi procurar outras coisas, porque aquilo nao estava a fazer sentido.”

3° Caso

1 de marco — Titulo: “1 ano de guerra” / “1 ano em Portugal” / “Autorizacao
de residéncia” /"Municipios de acolhimento” — Transmitido a 25 de

fevereiro as 13h38

Durante um servi¢co que aconteceu no dia 1 de marco, conversamos informalmente com
a jornalista que acompanhdmos sobre o tema deste estudo, o uso que a televisao faz dos
contetidos produzidos por cidaddos. A jornalista contou-nos um caso especifico em que

fez uma peca quase toda com contetido produzido por cidadaos.

Acerca da guerra, a jornalista esteve num dos paises que faz fronteira com a Ucrania e
obteve contacto com um lusodescendente que vivia no pais, e decidiu fazer uma peca
sobre esta familia e a sua saida do territério. Para isso, pediu a pessoa que fizesse
videos de varios momentos da viagem. A jornalista contou ainda que ensinou a pessoa
como fazer os videos, dando algumas dicas, como gravar sempre na horizontal para ser
possivel usar em televisao e também indicou momentos chave que gostava que
gravasse. Assim, um ano depois, para assinalar um ano de guerra, a jornalista pegou
nestes videos e produziu outra peca jornalistica, onde fala com esta familia, agora em

Portugal, para saber como estio as coisas um ano depois.

1‘1

Jornal | 1ANO DE GUERRA
dalarde

$AB.25 | 1340 DECISAU DE VIR PARA PORTUGAL FOI DIFICIL
T EEEENTT 1 aEs

Figura 35 - Noticia:“1 ano de guerra/1 ano em Portugal/Autorizagao de residéncia/Municipios de

acolhimento”
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Saida da Ucrania
Margo 2022

Jornal

aTarde | MIGUEL CASTRO / PAULO GUIMARAES
SAB.25 | 13:43

Figura 36 - Noticia:“1 ano de guerra/1 ano em Portugal/Autorizacdo de residéncia/Municipios de

acolhimento”

i oes susci - u uriosi uesta i

Estas informagoes suscitaram-nos alguma curiosidade sobre a questao de pedir para
fazer e gravar contetido propositadamente, pois achidvamos que habitualmente é a
pessoa a gravar por vontade propria e mais tarde oferece o conteido ao jornalista.
Outra questao que nos “admirou” foi o facto de a jornalista ter dado dicas e ensinado o

cidadao como produzir o video. Assim, decidimos questionar os nossos entrevistados.

Esta questdo nao surpreende os entrevistados (J2, J4, J5), que admitem ja o ter feito
(J1, J5 e J6), ainda que nao seja algo comum (J1), consideram que s6 deve ser utilizado
em casos pontuais, dependendo das situacoes (J2, J3, J5, J6), do objetivo da
reportagem e daquilo que pretende mostrar, sobretudo se for aquele o ponto central da
histéria e aquela a Gnica forma de obter os conteudos (J4). Argumentam ainda que
quando utilizados sao uma mais-valia nas reportagens, porque aquele conteido mostra
a realidade do acontecimento e da credibilidade a informacao (J2), acrescentando
muito a reportagem (J5). Ainda assim, aquilo que continua a ser mais comum é
chegarem aos locais de reportagem e questionarem os cidadaos se ja tém alguns

conteudos filmados que lhes possam fornecer (J6).

Relativamente ao ponto de ensinar os proprios cidadaos, os entrevistados consideram
que os jornalistas perceberam que aquelas imagens e videos fariam parte do seu
trabalho e por isso tinham de estar bem feitos, dai darem dicas (J1), mas acreditam que
quem também fica a ganhar nesta situacao sao os proprios cidadaos, que passam a ter

nocoes de captacao de videos e imagens (J1).
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Conclusoes

O jornalismo esta em constante mudanca, algumas ligadas ao jornalismo participativo.
Os avancos tecnologicos, permitiram aos cidadaos produzirem e distribuirem contetdo,
com destaque para fotos e videos, e os proprios profissionais olharam para estes
conteados e percebem que poderiam ser uma mais-valia e, na auséncia de outros
conteddos, ser um complemento aos seus trabalhos. A televisio é o meio de
comunicacao onde estes contetidos sdo mais comuns, o poder que a imagem tem neste
orgao de comunicacao social faz com que estas imagens e videos sejam mais frequentes

e mais normalizados.

Os contetidos produzidos pelos cidadaos ja sdo usados com alguma frequéncia, como
mostrou a nossa analise empirica, e aquilo que esperam alguns dos jornalistas
profissionais por nos entrevistados é que aumentem no futuro. Apesar do esperado
aumento, os profissionais da RTP afirmam que é necessario manter todos os cuidados
necessarios, seja na verificacdo que deve ser rigorosa, seja na selecao destes contetidos
que deve manter a preferéncia por contetidos profissionais em detrimento dos
amadores. Os jornalistas da RTP entrevistados defendem que se deve evitar uma
banalizacao dos contetidos amadores, no entanto ainda que o defendam teoricamente,
a banalizacao parece ser um facto, pois, de acordo com a nossa analise, existe em média
quase dois videos amadores por cada Jornal da Tarde. Assim, uma das conclusdes, ou
pelo menos indicacoes sugeridas pelos dados, é que determinadas dinamicas e
exigéncias da maquina produtiva que é o 6rgao de informacao/canal de televisao
sobrepdem-se aos pontos de vista dos jornalistas individualmente e levam-nos, ou pelo
menos a uma parte deles, a agir no conjunto de forma contraditoria aquilo que € a sua
convic¢ao profissional. Individualmente, h4 varios profissionais que acham que nao se
deve banalizar estes contetidos, mas o facto é que coletivamente o sistema de producao

da RTP j4 os banalizou.

Atualmente os jornalistas de um canal de televisdo ja se vém na contingéncia de ter que
trabalhar com material gerado pela participacdo dos cidadaos, e é possivel que no

futuro essa necessidade ainda se venha a intensificar.

Na presente dissertacao debrucamo-nos, no primeiro capitulo, principalmente sobre o
jornalismo participativo, desde as suas definicoes as formas de participacao. Podemos
assim afirmar que o contributo que os cidadaos deram as pecas noticiosas da RTP1
enquadra-se na pratica do jornalismo participativo, isto porque consideramos que a

contribuicdo dada pelos cidadaos é uma forma de participacdo, pois participam na
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producao jornalistica através do fornecimento de contetidos audiovisuais captados por
eles de uma forma espontanea e gratuita. Olhamos também como sendo apenas uma
participacgao, pois o cidaddo nao tem nenhuma autonomia na producao jornalistica, e
em muitos casos, nem capta imagens e videos deliberadamente com vista a sua difusao
nos mass media, mas apenas para circulacdo através das redes sociais online.
Fornecem os contetidos aos jornalistas, que tém o papel mais importante nesta
situacdo, selecionam, verificam e utilizam o material disponibilizado pelos cidadaos e
utilizam-no para complementar as suas pecas noticiosas. Assim, o jornalismo
participativo tem o contributo dos cidadados e utiliza-o para complementar as pecas
noticiosas com o material fornecido, mas as fung¢des principais do jornalismo

continuam a pertencem aos profissionais.

Relativamente ao tipo de participacdo que é realizada pelos cidadaos, o principal tipo
que foi usado pela RTP1 foi quando o cidadao presencia e regista o
momento/acontecimento, e mais tarde fornece esses conteidos. Hermida (2011)
descreve varias etapas de participacao, neste caso, as participacoes mais comuns foram
na observacao e recolha, quando os cidadaos observaram e produziram conteddo, e a
distribuicao, quando disseminaram os contetdos produzidos pelas plataformas online e
paginas pessoais. Foschini e Taddei (2006) nomeiam varios perfis de participantes, os
cidadaos que contribuiram para a RTP1 s3o os “publicadores” pois sdo aqueles que
produzem contetdos e os publicam nas suas paginas pessoais, como verificAmos na

pesquisa em material que foi retirado das redes sociais.

No enquadramento teérico abordamos, no capitulo dois, o gatekeeping e gatewatching
e os valores-noticia. Concluimos que os profissionais/jornalistas da RTP1 exercem o
gatekeeping nos seus procedimentos de selecao e verificacao, isto porque, ainda que o
gatekeeping seja uma selecao daquilo que se tornara noticia, os jornalistas quando
procedem a escolha, filtragem e verificacdo do conteddo amador que irao utilizar nas
suas pecas noticiosas, realizam um processo de gatekeeping, pois estao a escolher e a
filtrar o contetddo para ser divulgado. Exercem assim uma funcio de gatekeepers pois
sdo a pessoa que toma a decisdo daquilo que sera publicado/utilizado, é o responsavel
pelo portdo, como denominamos na analise teérica. Relativamente ao gatewatching, os
jornalistas profissionais desempenham-no quando monitorizam as redes sociais e
plataformas online e detetam imagens e videos que acham interessantes para utilizar
nas suas pecas. Sobre o papel dos cidadaos no gatewatching, a sua acao consiste em
fazer publicacoes e em compartilhar publicacdes de acordo com os seus gostos. E aquilo

que os cidaddos fizeram para a RTP1 foi fornecer contetido, através da publicagio
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desses conteudos em plataformas digitais que posteriormente sao recolhidos pelos

jornalistas e usados nas pecas noticiosas.

Relativamente aos valores-noticia, quando realizamos as entrevistas questionamos os
entrevistados se havia alguns valores-noticia que se destacavam quando tomavam a
decisao de utilizar ou ndo os contetidos amadores, e as respostas permitiram-nos
concluir que os jornalistas da RTP1 nao pensam de acordo com os valores-noticia que,
pelo menos em relacio aqueles que a nivel académico sdo considerados como valores-
noticia. Nao referiram nenhum valor que se enquadrasse na categoria de valor-noticia
para os académicos, assim consideramos que estes valores ja estao interiorizados na
mente dos jornalistas e que ja existe um pensamento automatizado na hora de decidir

utilizar estes contetidos.

Outro eixo central do nosso enquadramento teérico foi a televisio como meio de
comunicacao e o jornalismo participativo neste 6rgao de comunicacao. Na televisao, a
imagem é um dos elementos mais importantes, se ndo mesmo o principal. Como
verificamos na anélise empirica, muitas vezes a escolha pelas imagens amadoras em
detrimento das imagens profissionais deveu-se ao facto de elas revelarem algo mais
importante e mais forte do que o registado nos contetidos profissionais. A televisdo nao
vive sem imagem, e devido ao seu grande papel e impacto na televisao, recorreu-se aos
conteidos amadores quando necessario, demonstrando que, pela importancia da
imagem na televisao, opta-se pela escolha de determinados contetidos para puder
fornecer as melhores e mais rigorosas informacoes. Outra questao ¢é a valorizacao que
alguns jornalistas acreditam que é dada aos conteidos amadores pelos proprios
telespectadores, que supostamente os veem como contetidos que nao sofrem edicoes
nem alteracdes, e que transmitem mais credibilidade e realismo aos acontecimentos,
como referimos no enquadramento teérico e foi reforcado numa das entrevistas,

valorizando os conteudos amadores.

Através da autora Sa (2019), nomeamos diferentes tipos de participacdo mediatica em
televisao, onde salientamos dois tipos que consideramos estarem presentes na analise
empirica. Um deles é a producao de contetudos, isto é, a dependéncia que a televisao
tem da imagem e que obriga a integrar qualquer tipo de imagem que tenha valor
noticioso, mesmo sendo produzida pelos cidadaos. Consideramos assim que consiste
numa producao de contetdos por parte dos cidadaos que oferece esses contetidos aos
jornalistas, por exemplo, no caso do contacto direto entre jornalistas e cidadaos no
local de algum acontecimento, onde o cidadao pode disponibilizar o contetdo que tem

ao jornalista. Outro tipo de participacdo é a apropriacdo dos contetidos por parte dos
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profissionais, que estdo atentos aos contetdos e informacgoes mais populares nas redes
sociais e integram-nos nas suas noticias. Neste tipo de participagao, acaba por decorrer
também uma producao de contetido por parte do cidadao, mas neste caso a producao é
feita para as redes sociais, que sdo posteriormente monitorizados pelos jornalistas, que

recolhem e se apropriam desses contetdos.

Uma ultima questao que podemos associar entre o nosso enquadramento teorico e a
nossa analise empirica sdo as caracteristicas dos contetdos produzidos por cidadaos.
No enquadramento teérico defendemos que esses conteiidos nao tinham grande
qualidade, mas que permitem a recolha de imagens no momento do acontecimento,
conferindo-lhes uma autenticidade e realismo. Sa (2019) defende algumas
caracteristicas inerentes aos contetidos produzidos pelos cidaddos como: serem
externas ao ambiente profissional, auténticas, imediatas, testemunhais, inesperadas,
com valor noticioso, normalizaveis e participativas, tudo caracteristicas que pudemos
verificar que existiam nos conteidos amadores, através da analise de contetido e que

foram referidas pelos proprios entrevistados.

Iniciamos esta investigacao com o objetivo de perceber o uso que as televisdes, mais
concretamente a RTP1, fazem dos contetidos produzidos pelos cidadaos, criando a
seguinte pergunta de partida: “Que uso é que a RTP1 faz dos contetidos produzidos
pelos cidadaos?”. Para dar resposta a isso, elaboramos determinados objetivos e
hipoteses sobre os quais estamos em condi¢des de comprovar ou refutar. Antes de

abordarmos cada hipoétese, iremos relembrar cada um delas.

Hi. A RTP1 da importincia aos contetdos produzidos pelos cidadaos,
considerando-os relevantes e utilizando-os como complemento nas suas

pecas noticiosas.

Para nos debrucarmos sobre a Hi é necessario relembrar que nao é possivel
contabilizar a importancia apenas através de ntimeros, por isso utilizamos os seguintes
indicadores para medir a variavel importancia: as razoes e as opinioes dos profissionais
quanto ao uso destes conteudos; quantidade/frequéncia dos contetidos dos cidadaos no
telejornal; alinhamento dado em cada jornal; duracao desses contetidos; lugar em que
eles aparecem em cada peca noticiosa; identificacao; se os contetidos foram enviados
pelos cidaddos ou procurados pelos jornalistas; e tipo de pecas noticiosas onde

aparecem.

Assim sendo, a H1 pode ser comprovada. Podemos concluir que a RTP1 considera estes

conteudos relevantes, pois a nivel de frequéncia o uso é bastante comum, praticamente
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todos os jornais, de quase todos os dias, tiveram, pelo menos, uma peca noticiosa com
estes contetidos, sendo que em alguns constam mais do que uma peca com estes
conteados. As razbes e as opinides para o uso deste conteido demonstram dar
importancia e considerar relevante a aplicacdo destes contetdos. No alinhamento
vemos também um destaque para as pecas com este conteiido que sao, na sua maioria,
transmitidas em locais com destaque, quase sempre na primeira parte do jornal, e
dentro das proprias pecas o alinhamento tem também um grande destaque, na maioria
dos casos aparecem na abertura das pecas. Ja a duracao do contetido ainda que seja
baixa, as pecas noticiosas também nao tém muito tempo, por isso acabam por ocupar
uma boa parte das pecas. A procura é outro ponto que ajuda a justificar a importancia
que a RTP1 da a estes contetudos, pois existe maior procura do que envio,
demonstrando um grande interesse por implementar estes contetidos nos seus

noticiarios.

Os entrevistados utilizam estes conteidos quando ndo existe outra forma de obter
imagens e videos dos acontecimentos, valorizando-os por serem uma forma rapida e
instantdnea de terem acesso a imagens e videos do momento. Ainda assim, os
profissionais defendem que precisam de ser bem ponderados e verificados através de
critérios rigorosos antes de aplicados. Nao houve um consenso quanto a saber se os
contetidos amadores sdo utilizados como elemento essencial das pecas ou como um
complemento. Alguns defenderam que utilizavam como um complemento, pois
complementavam as suas pecas com este material na auséncia de contetido de
profissionais, enquanto outros defendiam que nao utilizam como complemento, pois o

contetido amador precisa de ser mesmo essencial nas suas pecas para ser utilizado.

H2. A RTP1 utiliza contetidos produzidos pelos cidadaos na maioria dos

seus telejornais.

A H2 é verdadeira e podemos comprovar. Na anélise de trés meses do Jornal da Tarde
da RTP1, foram contabilizadas 158 noticias com contetiddo produzido pelos cidadaos,
num total de 90 telejornais. Esses 90 jornais correspondem a 90 dias analisados,
desses dias analisados nao foram apenas usados contetidos amadores em 15 jornais, ou
seja, 15 dias. Fazendo com que cada jornal diario tenha, em média, mais do que uma
peca/noticia de contetido dos cidadaos no seu alinhamento, correspondendo a média
de 1,75 pecas por cada jornal. Esta questao foi também abordada nas entrevistas, em
que os profissionais referem que o uso destes tipos de contetido tem se tornado cada

vez mais frequente e comum, chegando a ser banalizado dentro das préprias redacoes.
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Assim, é verdade que a RTP1 utiliza contetido produzido pelos cidadaos na maioria dos

seus telejornais.

H3. A maioria dos conteudos produzidos pelos cidadaos nao sao

identificados como sendo contetiddo amador nos telejornais da RTP1.

A H3 é também possivel de comprovar, pois mais de metade, isto é, 109 noticias do
total das 158 registadas, nao foram identificadas, enquanto apenas 49 noticias foram
identificadas como contetido produzido por cidadaos. Ainda que estes tenham sido os
resultados da nossa analise de contetido, as afirmacbes dos entrevistados vém
contrariar estes dados, onde a maioria dos profissionais, a excecdo de um, defende
identificar sempre estes contetidos, através de qualquer forma de identificacdo. Apesar
desta contradicao, acreditamos que a nossa analise de contetido nos permitiu recolher
dados mais corretos e fidedignos quanto a esta questdo, pois as respostas dos
entrevistados acabam por ser as suas opinioes quanto ao tema identificacao e também
porque as noticias analisas foram produzidas por diversos jornalistas e nao apenas

pelos seis profissionais entrevistados.

A nao identificacdo dos contetidos demonstra apenas que isso nao é considerado
importante ou relevante. A justificacdo, dada pelos profissionais entrevistados, deve-se
ao facto dos contetidos amadores ja serem banalizados, por parte do proprio canal de
televisao, e que os proprios telespectadores ja conseguem distinguir estes contetados,
percebendo que tem determinadas caracteristicas que ndo correspondem aos

conteudos profissionais.

H4. A maioria dos contetdos utilizados pela RTP1 produzidos pelos
cidadiaos provém de publicacoes realizadas pelos proprios cidadaos nas

suas redes sociais.

A H4 tem de ser refutada, pois através da analise de contetido concluimos que mais de
metade das noticias com conteiidos amadores (58,51%) foram procurados nas agéncias

internacionais.

Nos acontecimentos nacionais, as redes sociais sao diretamente usadas, enquanto nos
acontecimentos internacionais vai-se preferencialmente as agéncias internacionais, que
por sua vez ja terao ido buscar essas imagens as redes sociais. Assim, esta sobreposicao
das agéncias internacionais em relagao as redes sociais, pode ser explicada pela rapidez,
eficiéncia e seguranca, pelo facto de as agéncias darem validade jornalistica, através da

verificacdo, aquele conteido e por os jornalistas terem desconhecimento de
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determinadas linguas (a turca, por exemplo, no caso do sismo) que impede a
interpretacdo e contextualizacdo das imagens que os profissionais precisam de fazer

para as poderem usar.

Quando realizamos a analise dos dados, verificamos que existiam mais noticias
internacionais com estes conteudos, do que noticias nacionais, isso pode explicar a
sobreposicdo das agéncias internacionais em relacdo as redes sociais, pois se as pecas
internacionais utilizam, na sua maioria, as agéncias internacionais como fontes e se
existem mais pecas internacionais, logo as agéncias foram usadas mais vezes por

existirem mais noticias estrangeiras que nacionais.

Hs5. A maioria dos conteados produzidos por cidadaos sao selecionados de
acordo com respetivos principios e verificados antes de serem utilizados
pela RTP1.

A Hj é verdadeira e pode ser comprovada. Foi analisada através das entrevistas, onde
procuramos perceber de que forma é realizada a selecio e a verificacdo destes
contetidos. Os profissionais referem que, apesar das pressoes de tempo para mandar o
conteudo para o “ar”, recorrem a determinados processos de selecao e verificacdo como
rastrear o conteudo, através de plataformas e ferramentas proprias ji existentes para
realizar o chamado “fact-checking”; a verificacao das horas; procurar se ja teria sido
divulgado em momentos anteriores; tentar perceber junto da fonte ou de alguém no
local a veracidade daqueles contetidos; ter um cuidado maior na verificagdo das fontes
quando se trata de conteudo online e pedir autorizacao antes de utilizar estes
conteddos. Os profissionais entrevistados referem recorrer a estes métodos e quando
isso nao é possivel, por questdoes de tempo e pressoes ou porque surgem duavidas,
referem nao utilizar este conteddo para nao incorrerem numa possivel inverdade, como
observamos diretamente em algumas situacoes ocorridas durante a pesquisa,
nomeadamente o caso do sismo da Turquia (2°caso). Para além da vertente jornalistica,
também os editores desempenham um papel nesta questdo, que para eles consiste num
trabalho de equipa com os jornalistas, para perceberem quais serao os melhores

contetidos e quais trarao mais forca as pecas noticiosas.

H6. A RTP1 nao utiliza nenhum regulamento ético proprio para os

conteudos produzidos pelos cidadaos.

A H6 é possivel de comprovar. Através das entrevistas percebermos que todos os
entrevistados, excetuando um, afirmam que nao existe nenhum codigo ou

regulamentacao especifica para esta tematica, e que a aplicacao de determinadas regras
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estd dependente de varios fatores como receberem indicagoes ao longo da sua formacao
no canal, existir uma mudanca de regras conforme o coordenador destacado e também
acaba por estar dependente da formacao dos proprios jornalistas como pessoas e das
suas éticas individuais. Para obtermos uma resposta rigorosa, analisamos 5 cddigos
pelos quais os profissionais da RTP precisam de se reger, e concluimos que apenas 2
desses codigos tém regras/medidas que podem ser aplicadas aos contetidos produzidos
por cidadaos. Assim, concluimos que a RTP1 nao utiliza nenhum regulamento ético ou
deontolbégico proprio pelo qual se rege a utilizacdo de contetidos produzidos pelos
cidadaos, pois os coddigos existentes nao sdo especificos nesta tematica e abrangem

diversos assuntos e questoes.

A RTP1 usa com bastante frequéncia contetidos produzidos por cidadaos no Jornal da
Tarde. Quase todos os jornais contém pelo menos uma peca com este tipo de contetdo:
em 90 jornais analisados, apenas 15 jornais nao tiveram noticias com conteudo
amador. E quando olhamos para o més de marco, que € o iinico més onde nao ocorreu
nenhum acontecimento de grande impacto, mas acaba por ter o mesmo nimero de
pecas que o més de fevereiro, podemos concluir que o uso de contetidos amadores pode
estar a tornar-se tao rotineiro como a propria noticiabilidade de acontecimentos mais
inesperados, que impliquem contetido dos cidadaos. Para além de o uso dos contetidos
ser bastante comum, é também dado destaque aos contetidos amadores dentro do
alinhamento, visto que a grande maioria das pecas aparece na primeira parte do jornal.
Este destaque no alinhamento demonstra que o uso de contetidos produzidos por
cidadaos € mais comum nas hard news do que nas soft news, pois a segunda parte do
jornal é caracterizada por transmitir noticias mais leves. Também o alinhamento do
conteddo dentro das proprias pecas tem bastante expressao, a maioria aparece na
abertura das pecas. E possivel também concluir que as principais tematicas das pecas
noticiosas com este tipo de contetido sao as tragédias e os fendmenos naturais, que sao
normalmente inesperados, justificando a necessidade de recorrer aos cidadaos para

obter conteudo.

E de salientar exatamente o que acabamos de referir, a RTP1 s recorre a contetidos
produzidos por cidaddos quando é impossivel obter outro tipo de contetudo,
principalmente profissional, sobre os acontecimentos. Normalmente a maioria destes
conteudos sdo procurados pelos proprios jornalistas que recorrem, na maior parte das
vezes, as agéncias internacionais para recolher estes videos e imagens. Podemos assim
concluir que eles sao muito mais frequentes nas noticias internacionais do que nas
noticias nacionais, pelas razdes que fomos enunciando nas sec¢des anteriores. A

identificacdo destes contetidos nao é feita na maioria das vezes, considerando-se dentro
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do proprio canal que ja existe uma banalizacdo destes contetidos e uma suposicao de
que os proprios telespectadores ja tém a capacidade de fazer a distingao e perceber que
aquele conteudo, devido as suas caracteristicas, nao corresponde a uma producao

profissional.

Por dltimo, é de salientar que nao existe nenhum tipo de regulamentacao sobre estes
conteidos produzidos pelos cidadaos. As regras ja existentes nao se aplicam
diretamente a estes conteddos, mas sim a outras tematicas, e devido ao crescimento
cada vez mais emergente destes contetidos, os proprios profissionais consideram que
deveria existir algum tipo de orientacdo relativa a esta tematica, demonstrando a

necessidade da criacao de pelo menos um livro de estilo para ser aplicado aqui.
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Anexos

Guiao Perguntas

Perguntas os Jornalistas

Anos de carreira e anos na RTP;
1 — Qual é a sua opinido acerca do uso de conteido amador na televisao?

2 — De que forma valoriza o uso deste contetdo na televisao? (se € visto como relevante,

importante, utilizado como complemento, etc)
3 - Qual é a importancia e a utilidade destes conteidos amadores para a televisao?

4- Como é que se processa a utilizacao do contetido amador (produzido por cidadaos)
na RTP?

5 — No seu caso, costuma utilizar muito conteido amador? Qual é a frequéncia?
6- Quando é que procura usar conteido amador?

7- Onde costuma ir buscar mais conteido amador? Redes sociais, junto das pessoas no

local, entre outros?
8 - Quais sao as razoes que o levam a usar o conteido amador?

9- De que forma filtra o conteido amador? Existe algum processo para a verificacao/

viabilizacao das imagens?

10- Existe alguma politica ética ou regulamento que a RTP use para este tipo de

contetido? Se nao, deveria existir?

11- J4 esteve alguma situagdao em que utilizou conteido amador e afinal o contetido era

falso ou errado? Explique
12- Que cuidados tem no uso de contedo amador? O que faz quando tem davidas?

13- Costuma identificar o conteido amador ou ndo? Porqué?

145



14- Os conhecidos valores-noticia do jornalismo sao aplicados nestas situacoes? Alguns

se destacam?

15- Existem diferencas entre o conteiddo amador usado nas pecas nacionais e nas pecas

internacionais?

16 — Em titulo de conversa fiquei a saber que em alguns casos os jornalistas pedem aos
proprios cidadaos para produzir o contetido, dando até indicacbes de como gravar

(reportagem da Ucrania), qual é a sua opinido sobre esta questao?
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Perguntas aos Editores

Anos de carreira e anos na RTP;
1- Qual é a sua opiniao acerca do uso de contetido amador na televisao?

2 - De que forma valoriza o uso deste contetido na televisao? (se é visto como relevante,

importante, utilizado como complemento, etc)
3 - Qual é a importancia e a utilidade destes conteudos amadores para a televisao?
4 — Utiliza com muita frequéncia contetido amador? Qual é a frequéncia?

5- Como é que se processa a utilizacao de conteiido amador? Como é que se filtra esse

conteudo? Existe algum processo para a verificagao/ viabilizacdo das imagens?

6- Qual é a origem da maioria do contetdo amador? Redes sociais, agéncias

internacionais, diretamente dos cidadaos, etc.
7 — Costuma questiona a origem do contetido amador que chega a edicao?
8 - Que cuidados tem no uso de contetido amador? O que faz quando tem davidas?

9 — Como é que se trata a questdo da identificacio do contetido amador? E um processo

s6 do jornalista, o editor também pode colaborar?

10 - Existem diferencas entre o conteiido amador usado nas pecas nacionais e nas pecas

internacionais?

11 — Por exemplo, as imagens amadoras em hospitais sdo um tema sensivel/delicado,

como é que € tratado? Existe mais algum processo que seja assim delicado?

12 - Existe algum tipo de legislacdo/ regulamento sobre o uso de contetido amador para

a edicao?

13 - Ja esteve em alguma situacdo em que utilizou contetido amador e afinal o contetido

era falso ou errado? Explique
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Perguntas a Coordenacao

Funcao, anos de carreira e anos na RTP;
1 - Qual € a sua opinido acerca do uso de contetido amador na televisao?

2 - De que forma valoriza o uso deste contetido na televisao? (se é visto como relevante,

importante, utilizado como complemento, etc);
3 - Qual é a importancia e a utilidade destes conteidos amadores para a televisao?

4 - Como ¢ que é realizada a selegao desses contetidos? Existem algum tipo de critérios
para a sua utilizacdo? Esses critérios estdo legislados em algum lado? Estao

interiorizados nos proprios jornalistas?

5 - De que forma filtra o contettdo amador? Existe algum processo para a verificagdo/

viabilizacao das imagens?
6 — Existe algum tipo de regulamentacao destes contetidos? Se nao, deveria existir?

7 — Existe algum tipo de controlo feito por parte da coordenacdo a este tipo de
conteado? Se existir algum erro, por exemplo, alguma imagem ou video vir-se a provar
que nao pertence aquele local, como é que se processa? O que é que se faz em caso de

davida?
8 — A quem pertence a responsabilidade do uso do contetido?

9 - Existiu ou recorda-se de alguma situacdo onde houve contestacdo das imagens

amadoras transmitidas? Seja pelo espectador, seja pelo proprio produtor do contetido

10 - A RTP tem um programa dedicado a opinido/ critica do expetador, ja recebeu

alguma critica relativamente aos contetidos amadores?
11 - Quais sao as razdes que o levam a usar o conteido amador?

12 - Como é que chega aos jornalistas a maioria do contetido amador? E procurado nas

redes sociais? Os proprios cidadaos tém por habito enviarem?

13 — Em titulo de conversa fiquei a saber que em alguns casos os jornalistas pedem aos
proprios cidadaos para produzir o contetido, dando até indicagdoes de como gravar

(reportagem da Ucrania), qual é a sua opinido sobre esta questao?
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Entrevistas

Entrevista JORNALISTA 1

25 anos de carreira e ha 22 anos na RTP, sexo feminino

Realizada a 16 de marco de 2023. Duracio de 40 minutos.

Qual é a sua opiniao acerca do uso de conteaddo amador/produzido por

cidadios na televisao?

Eu acho que muitas das vezes é aquilo que nos permite dar informacao, dependendo da
circunstancia, no caso de intempéries, de tragédias, de incéndios, de situacdoes em que a
demora a chegar ao local pode fazer com que nao tenhas nem os depoimentos nem as
imagens, nessas circunstancias é muito importante. Por outro lado, o facto das redes
sociais terem também a dimensao que tém, as vezes as chamadas fake news, sdo
replicadas varias vezes e faz com que nos jornalistas, por vezes, na precipitacao de
darmos a noticia vamos atras, vamos validar uma falsa noticia. E muito dificil depois de
rastrear e tentamos ir até a fonte. Isso ja aconteceu varias vezes e no Internacional, por
exemplo, acontece muitas vezes, aquilo que é imagens de determinado acidente,
determinado acontecimento, sao imagens que, sendo verdadeiras, nao sao ou daquela
data ou nao sao daquele pais, ou nao sao daquele local e ai dificulta. Mas outras vezes,
quando consegues perceber que de facto se trata de um video original, é aquilo que
permite fazer ou nao fazer a noticia, pelo menos consegues ter aquelas primeiras

imagens do que nao ter e sao muito importantes.

Como é que se processa quando existe um erro? Quando vao para o “ar”
imagens que depois se confirmam que nao sao reais ou verdadeiras, por

exemplo.

E dificil, se tiveres algum tempo, o ideal é sem muita precipitacio, tentar rastrear,
perceber através de pegar na fotografia e colocar no Google. Ja4 h4 ferramentas que
permitem “checar” se aquela imagem é verdadeira, e as vezes o que vai acontecer é que

aquela imagem ¢ verdadeira, mas nao é daquela data.

Mas depois as proprias agéncias noticiosas, as vezes acontece o contrario, que as

proprias agéncias e quem tu acreditas, porque elas ja fizeram essa triagem, elas
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proprias ja trazem o erro. E é muito mais dificil, portanto, tu estas a reproduzir o que
veio numa agéncia noticiosa que, na verdade, que ja devia ter “checado” isso. E tu

propria também acreditas porque ja vem de outro jornalista.

Como é que se filtra? A ideia de retirar de agéncias internacionais ¢ a ideia

de ser mais seguro

Sim, mas 14 esta as agéncias internacionais tém por missao fazer isso [verificar], mas,
por exemplo, quando foi da guerra da Ucrania, havia imagens enviadas, por exemplo,
pela Agéncia Reuters, que vinham com umas imagens do Batalhdo Azov que nos nao
conheciamos ainda as fardas, misturadas com a Guarda Nacional Ucraniana e,
portanto, aquilo depois replicou o erro, porque nés nao estavamos habituados, nao
conheciamos o fardamento e acreditamos na Agéncia Reuters que s6 veio pedir
desculpa e perceber o erro ja ao final da tarde, e j4 o0 mundo todo que tinha visto, e
quando digo mundo todo, foi mesmo o mundo todo, nao é? A mesma fotografia, ja
aparecia desde o Times até ao Monde, depois em jornais, televisdes e € muito dificil.
Depois tens um outro problema, mesmo que tu corrijas, esse erro fica na internet. Isso

¢ muito dificil, sim.

Mas, as vezes, também somos nos que pedimos a pessoa para fazer isso, também é ao
contrario, e isto ja € uma cumplicidade entre aspas entre, muitas vezes, jornalistas e os
cidadaos porque se tornaram fontes, ndo é? Porque eles também gostam de ser

protagonistas.

[exemplo da reportagem sobre a Ucrania onde foi pedido a um cidadao que produzisse

o conteddo pela jornalista, pela impossibilidade de acompanhar a testemunha]z°

Nao é comum, percebes? Agora ha outras situacoes em que, imagina, para fazer o Linha
da Frente - Grande reportagem, também ja me aconteceu, porque a pessoa tinha que
fazer uma viagem, e a determinada altura ja nao podes ir, tu pedes a pessoa, “eu vou
gravar até aqui e agora o resto do percurso € porque vai para outro pais ou porque a
circunstancia nao permite que haja camaras de televisao, e a partir dai grave”, e tu das a
indicacao a pessoa de como se vai gravar, o que € que te importa e os cuidados que tém

que ter para o fazer.

[a ideia de ensinar as pessoas como gravar para melhorar a qualidade, para ser possivel

usar na reportagem]

20 0 exemplo é referente ao 3° caso que expusemos na observacao direta. PAginas 124 e 125.
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Sim, porque na verdade os jornalistas perceberem que aquilo vai fazer parte do
trabalho deles e, portanto, eles tém que fazer bem e, na verdade, quem também ganha

com isso sao os proprios, que passam a ter uma nocao de como captar [imagens].

[isto altera a credibilidade das imagens, uma coisa é uma imagem amadora ter
credibilidade por mostrar alguma coisa que as imagens profissionais nao mostram, o
acontecimento ter dado credibilidade aquelas imagens, outra coisa é dar credibilidade a
imagens que foram pedidas para ser feitas, sabendo sempre que seriam usadas.

E preciso também ter em conta a relacdo que se cria com a pessoa/fonte]

Muitas vezes, imagina com camara escondida, dizes a pessoa agora vou-lhe por aqui, e
vai aquela entrevista e vai fazer estas perguntas, em que tu ndo podes ir, ai sdo

situacoes excecionais, nao é?

Agora se me perguntares, é uma opcao de contetidos que gosta de usar? Nao gosto de
usar esse tipo de contetidos, nao gosto. Nao me pecam para fazer isso, a nao ser em
grandes reportagens, em que as vezes 0 que acontece é, as vezes imagina, que estou a
fazer uma grande reportagem e de repente, a pessoa que com quem estou a trabalhar
vai para a Coreia do Sul, ou para um pais para o qual eu nao posso ir e o que ela vai la
fazer me importa, entao peco, “ndo se importa de me fazer umas imagens”, é excecao. E
nessa excecao eu identifico, por exemplo, na reportagem digo, “a partir daqui ja nao
conseguimos seguir viagem, foi André a quem pedimos para fazer nao sei qué”, isso eu

faco questao de mencionar, que nao fui eu que fiz.
Costuma identificar o conteado produzido pelos cidadaos?

Isso tem que se identificar, na verdade o que mandam as regras é identificar sempre,
portanto colocas sempre “video amador cedido por Ana ou Ant6nio”, nao sei. O
jornalista, se ndo fizer, também nao estd a agir corretamente. Porque é preciso
identificar, vou te dar vérias razoes para o fazer: primeiro por uma questao ética,
depois, a segunda questdo é uma salvaguarda tua e da empresa onde tu estas a
trabalhar, que é se aquelas imagens tiverem, imagina que est4 14 uma pessoa que nao
quer ser identificada e por um acaso tu colocas no ar, ha muitas questoes que podem ir
para o tribunal e, portanto, tu tens que perceber que foi um video cedido. Por outro
lado, a propria pessoa que te cedeu, pode a determinada altura dizer que nao tinha

cedido coisa nenhuma, é uma questao juridica, entre ti, a pessoa e a empresa.

Eu identifico sempre e nao gosto de pedir a nao ser que seja util. Quando faco o Linha

da Frente, que eu gosto mais de fazer nesses trabalhos grandes, imagina ha uns anos fiz
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uma reportagem que eu precisava de imagens do Tibete. A pessoa, era um francés, eu
entrevistei cd no pais, mas depois no Tibete nao podia. Pedi-lhe para ele fazer essas

imagens com os miados 14, mas depois mencionei imagens cedidas por aquela pessoa.

[exemplo da justificacdo de uma jornalista, que nao identificou e a explicacao foi que a

pessoa nao pediu para ser identificada]

Nao é preciso pedir, tu é que tens que fazer isso. E esta até no cdédigo deontologico dos

estatutos da RTP.
Existe alguma regulamentacao nesta area?

H4, sim [0 codigo ético e deontologico dos estatutos da RTP]. Esta disponivel e podes
consulta-lo, alids, até podia ser levantado a determinada altura nos recursos humanos,

nao sei se ainda ha um, para tu teres para consultar quando tens dividas.

Agora sdo coisas que eu acho que depois te vao dando ao longo dos anos. E que se
percebe que, se calhar a geracoes mais da minha, isso do rigor é levado muito a sério,
das fontes, tudo sempre muito mencionado, com muito cuidado. Depois os jornalistas
mais “futos”, ja muito de redes sociais, muito digitalizada, o pensamento é diferente
sim, os perigos, os riscos sao também muito maiores para eles, porque nds somos mais

cautelosas nessa questao de fazer isso, do sera que, temos sempre muitas dtvidas.
Que cuidados é que tem de existir?

E assim, a pessoa também te pode enganar, ndo é? Eu quando digo que nfio gosto, é
porque se tiver de fazer uma grande reportagem no caso do Linha da frente, eu ja tenho
uma relacio de confianca com essa pessoa. E, portanto, ja estou a fazer um trabalho
com ela, ha uma garantia de que “olhe agora vai seguir este percurso, ou vai fazer isto e,
portanto, vou-lhe pedir para filmar e para fazer esta pergunta”, eu tenho essa
confianca, é um trabalho na verdade do qual ela ja faz parte. Outra coisa é alguém que
te pode manipular intencionalmente, porque a Senhora que tu chegas e diz que tem
este video, nada me garante, que se for um incéndio, plano fechado, pode ser ali como
no Bangladesh. E podes chegar aqui e nao identificares e pores no ar, e depois as
pessoas caem-te me cima porque percebem que nao é verdade. Nao pode ser ali, as
vezes, num segundo olhar, um terceiro percebe logo que nao é, estds a entender, a

primeira vez se calhar passa, mas depois...

O que é que faz quando ha davidas?
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Eu normalmente nao [uso], isso depois é caso a caso, tirando o que esta escrito nos
estatutos de seriedade e de rigor, de cruzar fontes e de todos os cuidados, cada vez
mais, porque como te dizia, com esta questao das redes [sociais]. Eu normalmente o
que eu faco é ligo ao coordenador que tiver com jornal e eu digo-lhe, “h4 aqui umas
imagens, eu nao tenho a certeza”. E, portanto, na davida, eu acho que nao devemos
meter. E ha partida quando hé essa confianca mutua, a imagem nao é problema. Pode

acontecer uma coisa que é tu ndo meteres e outro canal meter, é um risco.
De que forma é que este conteudo traz valor a televisao?

Pode acontecer em varias situacOes. Imagina em reportagens de industria, de
economia, de moda, que é uma 4rea que eu faco ha muitos anos. As vezes, eu vou l4
para fazer, imagina a semana da moda em Paris, entretanto, a colecao ja esta toda feita
e aquilo que eu fiz com eles ndo era aquilo inicial, que por alguma razio nao me
avisaram, se eles tiverem imagem desse primeiro processo, para mim €
importantissimo. Porque se calhar, é aquela primeira lacada, o primeiro desenho, é
uma coisa que vai enriquecer. Quem veste o Harry Styles é a Reid Baker, que é uma
dupla aqui do Porto, ela é portuguesa e ele é norte americano, eu sabia que a camisola
vestida por ele feita a mao, sabia que tinha sido feita por eles, mas nao tinha a imagem
da senhora, velhinha a fazer o trico. Na verdade, isso é o principal da peca, nao tinha
porque a senhora ja tinha feito a camisola, porque eu podia pedir, e de facto eu pedi a
senhora para voltar a fazer uma s6 um bocadinho igual, mas a senhora estava doente,
também parecia ja ter 80 anos e nao estava para ai virada. E, portanto, é uma situacao,
€ uma coisa pequenina neste caso, mas pronto, mas as vezes enriquece mesmo muito a

histoéria, quando o momento ja passou. E s6 nessas situacoes.
A nivel internacional, o conteiddo amador tem um contributo importante

Nos terremotos agora na Turquia, quase tudo que o que vinha era de locais e de
telemédveis a retirar os corpos. Tudo telemoével, telemovel, telemovel... Tinha de ser
usado, porque ainda ndo estavam 14 meios e, portanto, foram os telemoveis que
puseram os jornalistas todos em cima do acontecimento, s6 foi possivel assim. Numa
primeira fase do terremoto recordo-me que era [assim], ao contrario da guerra que
depois foi muito rapido, o que vinha das agéncias internacionais foi muito através dos

telemoveis, muito.

Costumava usar este tipo de contetido com frequéncia?
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No caso do internacional é em situagdes de catéstrofe, isso é segurissimo, porque as
proprias agéncias, para além do contetido jornalistico que elas fazem, elas ja trazem
incorporado o contetido amador, os videos de telemovel. Imagina ha um tufao, ha uma
pessoa que vai no carro, comeca logo a filmar, esse € o momento, o que ha depois, a
seguir, é a destruicdo. E destruicio, a ndo ser que o jornalista tenha a sorte de estar logo
ali, mas também nao podem estar em todo lado, nio é possivel assim. E inevitavel, as
catastrofes nao tens outra forma, normalmente ¢ um plano B, a ndo ser que tenhas

muita sorte, se ¢ um jornalista conseguir obter [gravar ele] ok, mas isso € rarissimo.

Agora, eu acho que as proprias pessoas [cidadaos] ja se aperceberam desse poder que
tém, que sado importantes e, portanto, infernizam a vida, depois a mandar carradas de
videos de neve em Tras-os-Montes, de granizo, ou das cheias e mandam o contetdo,

nao pedes, ligam logo a dizer tenho videos de nio sei qué.

Costuma chegar muita coisa a redacao enviada pelos cidadaos ou ha mais

um procura dos proprios jornalistas por esse conteido?

Eles mandam muito, mandam tudo. Depende das fases, houve uma fase em que
ligavam, diziam que tinham, cobravam, diziam “temos estas imagens que mais
ninguém tem” e pediam se quer comprar, depois percebemos que tem mesmo a ver
com a dimensao e porque gostavam de ver o contetido reproduzido, replicado depois
nas televisoes. Mas regra geral, aparece video amador ou imagens cedidas. Alias, alguns
[cidadaos] até ja tem esse profissionalismo de dizerem “é para colocar se faz favor,

imagens cedidas ou cortesia de nao sei qué”.

[exemplo das cheias na Baixa do Porto, onde houve um conjunto de imagens que

pertenciam todas a mesma pessoa]2*

Depois eu acho que algumas dessas pessoas, comecam a fazer estas coisas e sentem-se

um bocadinho jornalistas, percebes? Que ja fazem parte da noticia, e é esse o lado.
As redes sociais também acabam por se tornar numa fonte?

E assim, as vezes, quando tu tens imagens, e isso se calhar é o mais recorrente tirando
as catastrofes, as situacoes de agressao de bullying nas escolas e isso normalmente,
chega-te sempre através de redes sociais. Ha outro mitdo que grava a agressao e o
jornalista fica a saber e retira o video, nao ha outro video, a pessoa nao vai agredir outra

a pessoa para nos gravarmos. Outras vezes é alguém que filmou porque quer denunciar.

21 Caso que referimos na anélise de conteddo, na categoria da identificacdo, presente na pagina 108.
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As razdes nao sao as mesmas, ou seja, a mesma noticia pode aparecer aqui pela mesma
via, através de um cidaddo comum por razoes diferentes. Um porqué fez parte daquilo,
achou muita graca e partilhou, e alguém, o jornalista ou alguém que viu e denunciou.

Ou alguém propositadamente filma e denuncia e manda para uma televisao.

Os conteudos costumam chegar mais a redacao, enviados por cidadaos ou
9

sao mais procurados pelos jornalistas

Nao, normalmente é mais replicada, porque nesses casos replicada por redes [sociais] e
passa a ser noticia. E passa a ser noticia, porque se tens uma crianca que esta a ser
agredida por 10, como € que acontece? Tem que ser noticia, e a partir dai o que é que
faz o jornalista, é a parte mais importante, é pegar naquela informacao toda, “checa-la”
e depois validar ali toda a histoéria e proteger, obviamente. A vitima é questionada, se
for ferido numa escola, aos professores, os auxiliares, etc, perceber se era um caso
recorrente, como € que esta a crianca, se foi hospitalizada, se alguém deu assisténcia

aos pais, pronto essas coisas todas sim.

Para além do cédigo deontologico, também é uma questao que esta

interiorizada e que vai dependendo de cada jornalista?

Sim. Sem dtavida. Tem muito a ver com a tua formacao enquanto pessoa. E esse lado de
tu protegeres a fonte, de seres rigorosa, de nao quereres ser o primeiro, s6 para ser o
primeiro. Isso depois condiciona também a tua vida como jornalista, a tua carreira, ndo
é, porque a determinada altura em que podias ter sido o primeiro a dar a noticia, e por
ter sido muito falado, mas que tu achares que era melhor proteger a pessoa, porque era
mais importante a vida dela do que dar a noticia, deixaste que o teu colega o faca. Isso
ja me aconteceu e acontece, claro que sim, mas isso também depois é da tua consciéncia

e estis bem contigo e com a tua profissdo e saber que tens a certeza.

Ja alguma vez lhe aconteceu ter colocado no ar algum conteido amador

que depois se veio a provar incorreto?

De nao ser verdadeiro nao, de confusdo de imagens juntas sim, na Guerra da Ucrania.
Foi essa historia que toda a gente replicou em todo o mundo. E que a propria agéncia
veio pedir desculpas, mas isso teve haver com a descri¢cao que vinha no texto que era na
verdade, até para eles foi dificil, porque na verdade a Guarda Nacional Ucraniana
estava a ter a formacao com o Batalhdo Azov. Mas isso foi uma escandaleira no inicio

porque depois n6s passamos a fazer noticias com o batalhdo Azov, que estava em
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Mariupol 14 barricado. Mas no inicio sim, demos nés, como deu a BBC, como deu toda a

gente.

Mas tive uma histoéria, que é pior, que foi replicada também em todo mundo, foi num
terramoto do México. E havia aquelas situagoes em que alguém que esta soterrado, mas
que se sabe que estava vivo. E havia a histéria de uma menina, se fizeres uma pesquisa
vais encontrar, aquilo era a todos a procura ou todos a espera de Frida, assim uma coisa
que era, havia entrevistas, em frente a uma escola que tinha uma derrocada, e havia
uma menina la dentro da escola que se chamava Frida, que estava atras de uma mesa,
havia um relato todo, que pertencia a esta turma e, portanto, os canais todos de todo o
mundo tiveram em direto dias a fio com entrevista, com tudo. Nos jornais se fizeres
uma pesquisa vais encontrar, o mundo suspenso por Frida, ainda por cima tinha um
nome tipo Frida Kahlo, tudo funcionava. E veio-se a perceber e ela nunca existiu. A
pessoa que deu as entrevistas, que esteve em direto para todo lado também
desapareceu. Na verdade, eu a determinada altura, cheguei a questionar vou fazer isto
outra vez, mas nao aparece nenhum familiar da Frida, toda a gente dizia que estava a
espera dela, mas nao havia ninguém que a conhecesse, que fosse um familiar, mas na
verdade comecamos a pensar, os familiares ndo aparecem muito e é verdade que havia
assim um cordao a volta daquele local e s6 se via pessoas da protecao civil, as pessoas
estavam bastante afastadas, mas ai o mundo todo ficou... A histéria tinha todo o
contetido para ser uma noticia espetacular, até o nome dela comparado ao sofrimento
de pintora e na entrevista ele descreveu tudo, onde é que ela estava, como é que era a
mesa, o estar de baixo da mesa, tudo, tudo. E satélites ali horas e horas, para ver o

momento em que ela era retirada e a fonte quando percebeu desapareceu.

Esse é o grande problema do internacional, depois tu nao estés 14, tu dizes assim “fogo,
se eu tivesse 14 tinha visto onde é que esta a familia”, mas é verdade que também tens
confianca em agéncias como Reuters como a Associated Press. E depois vés aquilo na
Sky News, esta na BBC, toda a gente estava a espera da Frida, os canais franceses todos,
tudo a espera da Frida e a Frida nao existia. Depois a determinada altura, eu disse

deviamos fazer uma noticia a dizer que ela nao existia e responderam me “nem penses”.

[exemplo de darem determinadas noticias, com um grande alarido e uma grande
repeticio do assunto e depois passado uns tempos, o assunto desaparecer, ficar
esquecido e nunca mais se falar sobre isso, exemplo do vulcdo que entrou em erupgao

em La Palma, Espanha]

H4 muito contetdo, ha muita informacao e nao ha tempo para isso. S6 volta a ser

noticia se acontecer alguma coisa, como por exemplo [no caso do vulcao em La Palma],
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em que afinal aquelas familias a que tinha sido prometida casa, afinal nao tem casas, e
voltamos outra vez uma semana a dar noticias sobre isso. Porque na verdade, eu
percebo, n6s andamos uma semana com a historia da Frida, uma semana o mundo todo
com a histoéria da Frida, eu penso que os jornais la contaram a historia de que ela nao
existia, é que depois tu tens que diz “aquela histéria que eu contei durante uma semana,
que o mundo todo contou, afinal nao existe”, cria-se ali uma desconfianca muito grande
que é dificil de recuperar, “ai estiveram uma semana com isto e para agora dizer que

nao é verdade”, se calhar o resto também nao é verdade.

[exemplo das imagens amadoras quando se provam erradas e é preciso admitir o erro

levam a que as pessoas percam confianca e credibilidade no proprio canal]

Sim, é verdade, mas mesmo na Turquia havia varias imagens a correr que nao eram de

tal altura que nao eram daquele terramoto.

[edicao da peca sobre os sismos da Turquia, onde trés pessoas foram resgatadas dos

escombros, que ja ndo havia certezas sobre a quantidade e identidade dessas pessoas]?2

Eu tive ali uma davida, reli aquilo nao sei quantas vezes, ndo queria cair no erro. As
idades nao correspondiam, as imagens havia davidas, a editora estava com duvidas
porque ndo parecia a mesma pessoa, € um stress e uma dificuldade enorme se quiseres
se rigorosa, se nao é muito rapido. Podes ter uma pessoa que te diga “ha nao é esta” e

responde “nao me importa nada”, sdo duas pessoas, nao interessa...

[a questdo de se produzir noticias rapido de mais e as proprias pessoas verem noticias

rapido, a “correr”]

Se bem que eu acho que os jornalistas falam muito para os outros jornalistas e
trabalharam uns para os outros. As vezes a preocupacio nem é tanto 14 em casa e mais
com o outro canal, com outro jornalista. Imagina, esta semana tinha uma coisa que era
um exclusivo, apareceu la outra colega, da LUSA, ela apareceu aqui, e dizes assim como
€ que eu vou fazer, nao vais dizer a colega para ir embora, mas também ja nao vais fazer
as mesmas perguntas, isto ja deixa de ser uma coisa exclusiva, tens que fazer esta
gestao, por um lado sdo teus colegas mas se a historia é tua... se for de agenda tudo
bem, mas se é um trabalho que é teu, ndo é suposto ser partilhado, se é uma informacao
que ja estés a trabalhar ha muito tempo, mas chegas ali e dares de mao beijada também

nao.

22 O exemplo é referente ao caso 2° que apresentamos na observacao direta, que aborda o sismo da
Turquia. Paginas 122-124.
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Existem diferencas entre usar conteiddo amador em noticias nacionais e

usar conteiido amador em noticias internacionais?

Eu nao gosto de usar redes sociais, nao gosto nada, portanto, claro que sim, que se for
internacional ¢ uma seguranca que é muito maior [por se retirar das agéncias
internacionais] e se for nacional h4 uma profundidade. Depois também ¢é mais facil
“checar” a nacional, no nacional alguém vém dizer que é mentira passado uns dias,
nestes casos alguém denuncia e é rapido. No internacional acaba por acontecer, mas
demora mais, como te digo, a Reuters que é uma agéncia reconhecidissima, s6
desmentiu e reconheceu o erro ao final da tarde, mandou a informacao as 8h e s6 por
voltar das 19h é que tomou nota daquilo tudo e é que desmentiu, mas ja toda a gente
tinha visto e com agravante de no dia seguinte, os jornais ja traziam fotografias

também, ja ndo dava para tirar.

Como é que se aplicam os valores noticias na hora de decidir usar ou nao
usar estes conteudos? Existem alguns valores-noticia que se destaquem ou

que sejam principais?

Depende, ha varias situacoes, ha uma que é a tua experiéncia que permite ver se vais
validar ou nao com o tempo, em “press” nao € [tanto assim]. Depois a outra questao €
perceber se tu consegues dar a mesma importancia a noticia, sem usares aquele
[contetdo], se tens forma de nao usar, se tens ali uma alternativa, se a tiveres é melhor,
¢ o caminho. Normalmente o que eu fagco é quando isso acontece, eu faco o trabalho
todo, tenho essas imagens também, as tais que sao facultadas pelo cidadao comum, ja
na edicdo, depois de ter tudo e ver tudo, em conversa com o editor pergunto se acha que
aquilo acrescenta alguma coisa. Posso te dizer que grande parte das vezes nao

acrescenta. Ou, entdo, se tiver que por é o minimo.

E eu acho que houve uma fase até que, muito honestamente, que se usava muito mais
essas imagens, porque eram muito imagens de violéncia doméstica, com muito
bullying, com ataques a estacoes. Olha, tens a situacio dos ataques a imigrantes no
Alentejo, por exemplo, aquilo é replicado o tempo todo, aquele video, aquela imagem.
Depois, tens ai uma outra parte muito ética, que é muitas das vezes nao desfocam as
caras. Mesmo que te mandem assim o video, deves desfocar, porque se calhar estéas
assim a ver televisao ao mesmo tempo, estas a ver a RTP com a cara desfocada, a SIC
com desfocada e a TVI ndo desfoca, para além de nao desfocar ainda conta a vida toda.
E depois as pessoas em casa muitas vezes querem ver tudo, dependendo do grau de
formacao. [a CMTV que da este tipo de informacao] mas tem muita audiéncia, as

pessoas tém essa curiosidade.
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Nao sei se ja reparaste, mas a RTP, esta no codigo do Estatuto, a RTP nao da noticias
suicidios, nao sei se ja reparaste. Para n6s darmos uma noticia de suicidio tem que ser

uma coisa muito importante.
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Entrevista JORNALISTA 2

10 anos de carreira e ha 6 anos na RTP, sexo feminino

Realizada a 20 de marco de 2023. Duracao de 20 minutos.

Qual é a tua opinido acerca do uso de conteaddo amador/produzido por

cidadaos na televisao?

Acho que hoje sdo uma ferramenta importante porque nos permitem mostrar
momentos que noés nem sempre temos a oportunidade de revelar, por exemplo,
acidentes, estou a lembrar-me, eventualmente de acidentes, tumultos, que € o que mais
temos feito, este tipo de coisas. Por exemplo, quando h4 um fenémeno natural que
acontece naquele momento, é dificil tu teres 14 uma camara de televisao, a nao ser que
aconteca por coincidéncia, portanto, isto permite-nos ter imagens reais, e depois temos
que confirmar sempre se sao reais, porque também com o que vivemos hoje em dia,
nem sempre as imagens correspondem a realidade, isso também acontece. Mas em
principio, se forem imagens fidedignas de uma fonte fidedigna, ajuda-nos a concretizar
aquilo que aconteceu exatamente. E isso foi uma mais-valia que esta nova tecnologia

[telemovel] nos permitiu sim.

Sim, portanto, eu sou favoravel a isso, desde que se justifique, nao sou a favor de se
banalizar, sou a favor de se utilizar em casos pontuais que sejam avaliados e que de

facto tragam valor acrescentado a reportagem.

Seria mais uma espécie de complemento a tua noticia? E o que é que se faz

quando ha davidas?

Exatamente sim, claro nunca transformar uma reportagem inteira. Eu acho que sb se

deve usar em casos pontuais.

Neste caso, por exemplo, as equipas, isto € muito especifico [sismos na Turquia], mas a
equipa [portuguesa] que estava no resgate, nds tinhamos conhecimento porque foram
equipas de bombeiros e protecdo civil que partiram daqui, portanto, n6s tinhamos o
contacto com eles, sabiamos que era deles que estava a chegar a informacao. Muitas das
vezes e ja me aconteceu, entramos em contacto, por exemplo, pelas redes sociais com as
pessoas que divulgaram o video na plataforma, entras em contacto com eles para

verificar se estavam 14, recolher o maximo de informacao que se consiga, perceber se
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aquilo é um testemunho valido ou nao, as vezes até se grava depois uma entrevista com
a pessoa, isso também é muito frequente. E eu acho que isso é o mais acertado a fazer
para nao cairmos no erro de colocar no ar, como ja aconteceu, imagens que depois nao
correspondiam ao momento exato. Portanto, também h4 esse risco. Acho que é 1til se

houver uma avaliacao pormenorizada sobre o video que estamos a receber.
Costumas utilizar com frequéncia contetido amador?

Depende muito da reportagem e por norma isso também é discutido sempre com a
coordenacio, vai la ter ou nés comunicamos “olha, existe este determinado contetudo
aqui nas redes sociais”, e tendemos nos a verificar ou sao eles que tém acesso e nos
comunicam. Mas utilizamos, diria que cada vez mais, mas ainda é esporadico, mas cada

vez mais sim.

Onde é que recorres mais para ir buscar conteido amador? Existe a ideia

das agéncias internacionais serem mais seguras.

Nas agéncias internacionais nao é s6 contetido amador, na maior parte do tempo nem ¢
conteido amador. Também divulguem sim, e ai pronto, ai ja tens que confiar no

trabalho que é feito, na filtragem que é feita por eles.

Mas a pergunta era, onde é que eu vou buscar mais? Tem acontecido muito isso das
redes socias, comecas a ver circular nas redes sociais, por exemplo, aconteceu nos
sismos, comecas a ver imagens nas redes sociais e tendencialmente vais contactar ou
tentar perceber de onde é que aquelas imagens sdao. Eu diria que é das redes sociais que
surgem grande parte, porque sao plataformas de divulgacao em poucos segundos e tem

uma abrangéncia enorme uma divulgacao.

[quando uma noticia tem uma grande repercussao nas redes sociais, ha uma tendéncia

a ter que fazer noticia daquilo porque ji estd em determinadas dimensoes]

Certo, mas se as imagens sao mais ou menos fortes, isso também vai determinar se
usamos ou nao, mas a capacidade de divulgacao que hoje existe através das redes
sociais é inegavel. E eu acho que é isso que também nos tem ajudado. Quando estamos
a falar de situacoes destas, por exemplo, que é do outro lado do mundo, entdo a
dificuldade em por 14 uma equipa, até conseguir as imagens, até as vezes das agéncias,
ja te deves ter aparecido aqui, até que nos tenhamos imagens das agéncias, as vezes
estamos a dar off’'s de coisas que nao temos, e as imagens amadoras, ajudam nisso.
Tanto pela forca da imagem que as vezes nos chega porque foi das pessoas que tiveram

14 no momento, como na rapidez com que nos chega. Hoje em dia consegues por no
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YouTube muito mais rapido, um video no Facebook, as pessoas fazem em direito, ha
pessoas que fazem videos em direto e portanto, tudo isso, com a desvantagem de nem

sempre ser verificada. Que € uma coisa que tem que se fazer sempre.

De que forma filtras o conteido amador? Existe algum processo para a

verificaciao/ viabilizacao das imagens?

No6s temos tanto essa responsabilidade de tentar perceber se aquilo é um video que
tenha alguma credibilidade, se corresponde ou nao. H4 formas de ver: as horas,
tentares perceber se aquilo ja nao tinha sido publicado em anos anteriores, as vezes no
imediato hé esse risco de cair na tentacao de ir buscar e por no ar, e por isso é que eu
digo que é um risco, que tem sempre que ser muito bem ponderado. Mas eu acho que
todos [os jornalistas] temos isso um bocadinho interiorizado, sim. Eu gosto sempre de
confirmar com coordenadores, por exemplo, eu nao gosto de tomar a iniciativa de por
um video, eu gosto de dizer, “olha, existe este video, vé estas imagens,” pronto para ter
alguma verificacao superior. Acho que nao deve ser tomado de livre e espontanea
vontade. E de eventualmente varias pessoas terem a oportunidade de ver se aquela

imagem ¢ ou nao veridica.
Quais sao as razoes que te levam a usar o conteido amador?

Acho que é isso sim [a ideia de nao estares no local]. As imagens serem mais
impactantes porque sao do momento, sao de pessoas que normalmente 14 tiveram e,
portanto, até que tu chegues a ter uma equipa, é mais facil, sio imagens que tu nunca
vais conseguir. As vantagens sao essencialmente essas, é teres acesso a informacao que
de outra forma, eventualmente nao terias, a ndo ser nas imagens de videovigilancia,
também s3ao imagens amadoras, também se usa muito hoje em dia, porque é uma
forma, um mecanismo que tu tens de conseguir recuperar aquilo que aconteceu no
momento. HA coisas que sao irrecuperaveis, no sentido de que nao volta a acontecer
para tu 14 estares, vais 14 por uma camara e depois apanhas uma réplica, nao é a mesma
coisa. Pronto, a vantagem é essa, é teres acesso a informagao que ocorreu no momento

que de outra forma nao terias acesso.
Existe algum tipo de regulamentacao nesta area?
Que eu conheca, nao!

[o codigo deontologico e ético da RTP nao especifica nada sobre o contetido amador,
fala por exemplo, sobre as fontes, que tem que ser identificadas, mas nada muito

especifico.]
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Deveria existir alguma regulamentacao?

Acho que sim, precisamente por causa do risco porque, como ja referi varias vezes,
porque acho que é tentacao de, as vezes, dar-nos uma imagem, até porque pode ser
muito impactante, a tentacdo de darmos, de colocarmos aquilo no ar, as vezes pode se
sobrepor a essa verificaciao, que é muito importante, porque na verdade isto depois tem
repercussoes enormes, sobretudo na RTP. Estamos a divulgar uma imagem, e imagina
que nao é daquela situacdo em especifico ou que ja foi outro episédio anterior e nos
estamos a associa-lo aquele episodio. E muito complicado. Ja houve situacoes assim.
Portanto, eu acho que deveria haver um escrutinio maior, um rigor maior, mas
reconheco que ¢ dificil porque essa tentacao existe, de sobretudo hoje em dia que tens
varios canais de televisao, tens varios 6rgaos de comunicacao social que comecam a
divulgar e a tentacdo é tu, ndo querendo ficar para atras, ou quereres dar primeiro e

essa verificacao ¢é cada vez mais dificil.

Eu acho que deveria haver um, e eu propria j estive, as vezes, em situacoes em que me

questionei sobre isso, vamos pOr esta imagem no ar, temos a certeza que é disto...

Ja estiveste em alguma situacio em que utilizaste conteido amador e

afinal o conteuido era falso ou errado?

Ja e estou-me a tentar lembrar quando é que foi, mas eu acho que foi da Guerra na
Ucrania. Acho que foi logo no inicio da guerra, ndo lembro muito concretamente, mas
lembro-me de ter este pensamento, de ter estado em situacoes de dtivida. Porque nao
tinhamos a certeza de onde é que aquilo estava a chegar, eram videos amadores, na
altura eles diziam que eram russos, mas nés nao tinhamos a certeza, diziam que eram
ucranianos, mas nos nao tinhamos a certeza, pronto, e a tentacao entre teres isso ou
nao teres nada... Mas como te digo, o meu modus operandi, era sempre contactar e
questionar o coordenador, colocar-lhe estas dividas que tinha, e de serem sempre eles

a decidir ou decidirmos em cooperacao.
Costumas identificar sempre o conteado amador?

Eu normalmente quando é video amador digo sempre em texto. Tenho ideia que faco
sempre essa referéncia, “as imagens de video amadores referem-se ao momento em que
nao sei que...”. Até porque o espectador, hoje em dia ja estd mais familiarizado com
isso, porque é mais comum, mas se nao estiver, aquela imagem percebesse que é uma
imagem diferente e que nao é tao estavel como a imagem [profissional] e a qualidade

também nao é a mesma, portanto, eu normalmente faco referéncia no meu préprio
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texto, que aquilo sdo imagens de video amador que nos chegaram. Em oraculo, no topo,
deve sempre surgir essa referéncia ao video amador, da pessoa em concreto nao
costumo por. Ha casos especificos em que sim, 14 esta, se for uma testemunha em

concreto que nos mandou aquilo que aceite dar a entrevista, ai ponho.

Os conhecidos valores-noticia do jornalismo sao aplicados nestas

situacoes? Alguns se destacam?

Partindo do principio que ja estdvamos a discutir ha bocado, que eu acho que s6 deve
usar-se isto em situacoes especificas, que € quando nés nao temos forma de voltar a ter
aquele momento. Portanto, eu acho que o valor noticia deve ser esse, ou seja, é a
justificacao no fundo. Fen6menos naturais nao é, que tu nao voltas a ter o valor noticia,
¢ um bocadinho por ai. Estava a tentar lembrar se fiz alguma coisa assim menos
relevante que tivesse usado. Porque eu acho que isto s6 se usa em situacdes assim,
muito pontuais e que s3o -catastrofes naturais ou s3o fendémenos naturais,

meteoroldgicos ou Guerra na Ucrania, que é uma coisa que tu nao vais 14 no imediato.

Normalmente é mais pelo tema do dia. Se pensarmos bem, agora que estou a pensar,
quando estourou a Guerra na Ucrania, usdvamos mais porque era, normalmente era a
noticia do dia, até porque é aquilo que eventualmente ainda ndo conseguimos fazer em
reportagem. Portanto, esta diretamente relacionada com o valor noticia que é,
normalmente recorremos a isso quando € a noticia do dia, quando precisamos de dar e

nao temos ainda imagens.

Em titulo de conversa fiquei a saber que em alguns casos os jornalistas
pedem aos proprios cidadaos para produzir o conteido, dando até
indicacoes de como gravar (reportagem da Ucrania), 23qual é a tua opiniao

sobre esta questao?

Volto a dizer que acho que s6 deve ser usado em situagdes muito especificas. Mas nao
acho que seja assim tao [estranho] numa situacao como essa, por exemplo, até que nos
tivéssemos uma equipa na Ucrania e conseguissemos mostrar as pessoas o que € que
estava a acontecer 14, as vezes é mais dificil tu dizeres, o risco que tu estas a dizer uma
coisa, imagina na caso dessas familias estavam a atravessar aquele Rio, havia um risco
enorme para as pessoas, estdo a correr perigo de vida, tu dizeres isto em textos sem
estares a mostrar... [0 impacto nao é tao grande] nem o impacto, nem a credibilidade

da tua informacao, se tu tiver contacto com aquela pessoa, se perceberes que aquela

23 Esta noticia foi abordada na nossa analise de conteido na observacao participante, referida no 3° caso,
paginas 124 e 125. Esta nota aplica-se a mesma pergunta nas restantes entrevistas.
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informacao é fidedigna, que a informagdo nao vai ser manipulada, acho que isso pode
ser, que deve ser utilizado, nessa situacao em concreto é um 6timo exemplo, porque
dificilmente conseguiria ir.... Depois chegamos 14 mais tarde, mas eu acho que essas
coisas pontuais podem acrescentar sempre, eu acho que aquela base nunca pode ser

desvalorizada.

Estava-me a lembrar também dos hospitais, por exemplo, também as vezes se faz,
quando ha dentncias num lar, num hospital e ai ja4 é mais cAmaras ocultas, mas é a
Unica forma que tu tens de reportar aquilo em termos de imagem. Isso de pedires,
também acho que s6 em situa¢Ges pontuais 14 estd, na impossibilidade de tu poderes

acompanhar.

[envolve também muita confianca na testemunha] Isso tem que estar sempre
salvaguardado, a confianca que tem, a credibilidade da fonte, a relagio que tu
estabeleces com a fonte, perceberes se estas ou nao a ser manipulada, acho que isso tem

de ser muito bem acautelado.

A questao da fonte é extremamente importante e pode colocar em causa a

credibilidade da noticia e do canal
Exatamente, podes estar a passar uma mensagem errada.

[transmitir contetddo errado e depois corrigir coloca em causa a credibilidade do canal e

do contetdo]

Isso é que tem de estar na base, na origem, e que hoje em dia corremos esse risco de
com o imediatismo, de colocares no ar, das audiéncias, de seres o primeiro a mostrar,
corres o risco de pér no ar coisas que nao sdo muito corretas. Tem vantagens e
desvantagens, isto da nova tecnologia e utilizares imagens que te chegam de qualquer
lado. Por outro lado, nesta recente [noticia] do mau tempo [na Baixa do Porto], nunca
terlamos uma reportagem, que é que tu ias fazer? las fazer uma reportagem dos
estragos, nunca farias da dimensao do fenomeno meteorolégico que aquilo foi, se nao
tivesses imagens amadoras. Depois h4 coisas mais ou menos graves, 14 est4, essa tu

consegues identificar que é aquele sitio, que é a estacao de S.Bento, que era aquela rua.

Aproveitando esta ideia, existe diferencas entre utilizar contetiddo amador

em pecas nacionais e em pecas internacionais?

Existe, porque tem a ver com a tua distdncia do episdédio que estd a acontecer, do

conhecimento que tenhas ou nao do espaco que estas a reportar. Na Ucrania, numa
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primeira fase, ndo tinhamos bem a no¢ao do que é que estdvamos a mostrar, do
territério em si. Quando estas a falar de uma reportagem destas de mau tempo, tens
mais ou menos nocao. E eu acho que até foi com uma destas, se nao estou em erro, nao
foi agora deste mau tempo, mas aconteceu pormos no ar um video que nao era deste,
imagina estidvamos a fazer uma série de reportagens sobre aquilo, nao sei se foi mau
tempo ou se foi assim uma cheia, e pos-se no ar uma imagem que nao era, pusemos
uma coisa que nao era exatamente daquele tempo, ja tinha sido hé uns anos, nem sei se
foi c4, se foi umas cheias noutro pais qualquer, aquilo ja nao tinha sido daquela altura e
alguém comecou outra vez a partilhar e quem foi descarregar para usar na pega, usou
aquilo e aquilo ja tinha sido h4 nao sei quantos anos. Pronto, portanto, isso é um perigo

que corremos.

E pronto, mas eu acho que existe essa diferenc¢a no internacional para o nacional, por

isso, pela proximidade a que tu estas das coisas, acho que é um pouco isso também.

Existe diferencas entre geracoes, as geracdoes mais novas sao mais abertas

ao uso de contendo amador?

Sim, claro que sim. A sensibilidade, claro, isso sim. Mais rapidamente, hoje em dia, as
geracoes mais novas sabem onde ir buscar, sabem onde é que estd a ser partilhada a

imagem. Mas isso é normal.

[o sentir-se ha vontade para utilizar este contetido] Eu acho que isso hoje ja esta mais
ultrapassado, por exemplo aqui [RTP], isso foi se instituindo, e ja estd mais
normalizado. Acredito que no inicio sim, mas eu também ja ndo sou muito esse tempo
quando cheguei ja se usava assim, acho que ja estava toda a gente mais familiarizada

com isso.

[informacoes acrescentadas pela jornalista depois das perguntas]

Ja comecei por dizer que acho que é 1til, mas que devemos ter atencao até pela

qualidade das imagens e tudo. Acho que nao se deve banalizar.
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Entrevista JORNALISTA 3

2 anos de carreira e sempre na RTP, sexo feminino.

Realizada a 22 de marco de 2023. Duracao de 25 minutos

Qual é a tua opinido acerca do uso de contetiddo amador na televisao?

Acho que temos que comecar a ter um maior critério para uso de imagens amadoras.
Acho que as usamos as vezes, sem verificar a veracidade, isto porque valorizamos mais
o facto de por uma imagem no ar sem valorizarmos tanto que imagem é, quando é que
esta imagem foi gravada, quem é, quem é que criou esta imagem, qual é a fonte.
Porque, as vezes, por exemplo, agora da guerra [Ucrania], as explosoes, foram muitas
vezes imagens de ataques para o ar, que era um ataque que ja tinha acontecido ha 1 més
e nao era aquele ataque especificos que estdvamos a falar, mas era a imagem que
andava a circular no Twitter entdo nés partimos do pressuposto que era aquela. E acho
que perdemos um bocadinho ai pela verificacao das imagens e se calhar, até a propria
qualidade das imagens, ndo contam assim tanto que vao acrescentar algo a noticia,
podemos dar uma noticia, s6 o pivot a conta-la num off do que estarmos a pér uma
imagem, até a nivel de protecao de criancas, as vezes que aparecem identidades de

pessoas que nao deviam aparecer, acho que vai um bocadinho nesse sentido.

De que forma valorizas o uso deste contetido na televisao? (se € visto como

relevante, importante, utilizado como complemento)

Claro, acho que quando bem usado traz sempre um bom contributo porque utilizamos
as imagens e sem imagem nao h4 televisdo. E as imagens as vezes também contam mais
do que o texto, imagem e o texto completam-se, portanto, a imagem vai trazer sempre
mais informacao para o telespectador e acho que isso efetivamente conta, desde que

sejam usadas nas devidas condicoes.
[informacao adicionada pela jornalista mais a frente relativa a esta questao]

Uma coisa que me lembrei ao nivel do valor que tem as imagens amadoras. Eu acho que
para noés jornalistas, as imagens amadoras valem muito pouco, mas para o
telespectador valem muito. Porque eu acho que a percecao que passa em casa, € que sao
mais crediveis as imagens amadoras, porque nao estao censuradas, por assim dizer, do
que as nossas imagens, eu acho que isso tem muito a ver. Por exemplo, no meu

mestrado, na minha tese, nao sei se faz sentido, que é o conceito imagem espetaculo, e
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ai est@o associados valores como a tragédia, as desgracgas porque na realidade € isso que
move o telespectador, e se calhar é por isso que funciona tdo bem e que estas imagens
continuam a passar em canais como o Correio da Manha e nds aqui [na RTP] ja temos
outra formalidade e nao passamos tantos, porque estamos a reger-nos por outros
valores. Por exemplo, quantas vezes nao ha pocas de sangue a passar na CMTV, nao é?
No6s nao passamos disso, mas isso vem porque da audiéncias. No6s nao temos
audiéncias, tudo bem. Estamos a perder. Mas estamos a manter a nossa identidade.
Mas la esta, acho que a perspetiva das imagens amadoras, estas a falar do lado do
jornalismo, mas acho que do lado do espectador, eles vao preferir mil vezes ver amador,
porque parece que sao as reais e as nossas nao. Para mim vale zero, mas eles preferem
muito mais, porque acham que sao reais, que sao genuinos. Enquanto, que para nos
[jornalistas] 14 est4, como temos aqueles critérios todos noticioso nds acabamos por as

por de parte imediatamente.
Com que frequéncia utilizas esse conteado?

Nos por norma s6 usamos imagens amadoras, eu em especifico, em noticias de tltima
hora, porque ainda nao temos imagens oficiais, sejam de agéncias noticiosas, sejam de
colegas nossos no terreno que estdo a captar imagens, e efetivamente possamos por
uma imagem no ar e vamos as redes sociais e conseguimos ir buscar imagens
amadoras, seja de guerras, as vezes cheias, mau tempo. A verdade é que quem esta na
rua consegue muito mais acesso as imagens e fazem-me chegar as imagens, mas 14 est4,
nos ai tentamos ver de onde é que veio a imagem. E ai normalmente eu uso. Agora se eu
tiver imagens oficiais face imagens amadoras, eu vou privilegiar as imagens oficiais.
Raramente pego nas imagens amadoras, ¢ s6 mesmo se nao tiver mais nenhuma

imagem e precisar mesmo dela é que recorro a amadoras.
[as tuas razoes sao mais se nao houver outro contetido é que utilizas as amadoras]

Sim. E uma questao até para me proteger de credibilidade, porque eu sei de onde vém
as imagens oficiais, seja de agéncias noticiosas, sejam captadas por um repoérter nosso.
Se for amadora eu nao sei, por mais que eu verifique, ainda assim, nunca tenho 100%

de certeza e posso me estar a prejudicar a mim, porque alguém pode reclamar.
O que fazes em caso de davidas?

Em caso de davida, ja me aconteceu também. Falo com o coordenador e digo “sé tenho
estas imagens, eu nao te consigo usar/[confirmar]. Ainda assim, queres que eu ponha

estas imagens no ar?” Ele diz, por norma, dizem todos que sim, como é 6bvio, tem a
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pressao para por imagens no ar, o que acontece e acabas por te proteger, é poes sempre
o oraculo a dizer imagens amadoras para as pessoas saberem no ar, que nés também

fomos buscar, nao sabemos onde estao.
Costumas identificar o contetido amador?

Eu tenho essa regra. Eu ponho sempre imagens amadores, que 14 esta é também mais

do que me proteger a mim é também proteger a empresa.
[caso das imagens horizontais que podem induzir em erro]

Sim, até podemos ir a casos extremos. A pessoa que gravou as imagens pode fazer uma
queixa contra a RTP por estar a usar aquelas imagens. E se n6s nao nos protegermos?
Mas claro que imagens amadoras nao protege nada, porque tens é que por os créditos
de onde tiraste as imagens, ainda assim nds nunca enganamos, por assim dizer, o
telespectador. Portanto, acho que tens de salvaguardar ao maximo. La est4, se tens
davidas perguntas ao coordenador, mesmo perguntando ao coordenador e tendo em

conta que sao as tuas siglas que estao 14, pde imagens amadoras no oraculo.

Sabes se existe algum regulamento sobre o conteido amador? Li o
regulamento ético e deontolégico da RTP e nao especifica nada em

concreto sobre este contetudo, sabes se existe alguma regulamentaciao?

Eu nao tenho, nunca li esse regulamento. Fico feliz por teres lido. Sei que ha algumas
regras, mas isto depois varia de coordenador para coordenador. Por exemplo da guerra,
hé& coordenadores que nao podemos por imagens amadoras onde se mostra sangue.
Mas isso varia. Sim, ndo é correto mostrar, sendo eu ja sei que parte do suposto, mas
isso também vem de ti e da tua ética. Eu ndo mostro criancas, porque sdo pessoas, sao
cidadaos inocentes, que nao tém quem os proteja. Mas, por exemplo se tu fores ver as
imagens amadoras que noés usamos, face as imagens amadoras que a CM usa sdo
totalmente diferentes, e 14 esta, acho que ai também ¢é algo natural, porque vem da
escola que ha aqui dentro, que te ensina o que tu podes ou nao usar, o que podes ou nao
referir. Pronto, sei que essa do sangue ha essa regra que nés nao podemos por sangue.
Por exemplo, ja me aconteceu, imagens amadoras que tem sangue, eu ligo para edicao e
eles desfocam, fazem aquelas nuvens por cima de desfoque que era, por exemplo, uma
ferida aberta ou, por exemplo, na Ucrania, eles com a cabeca toda rachada, eu s6 tinha
aquelas imagens, e tinha mesmo obrigacao de por as imagens no ar, mas tive que as por

mas editadas para nao ser tdo chocante para espectador, depois para as proprias
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pessoas que se encontram numa situacdo ma e as imagens andam por ai a circular. E

um bocado por ai.

E cada vez mais utilizado esse tipo de conteudo, achas que devia haver

alguma regulamentacao nesta area?

Claro que sim, acho que devia ter até porque nos hoje em dia temos um telemovel em
qualquer sitio. E essas imagens chegam-nos até n6s porque as pessoas tém essa
tecnologia nas maos e acho que devia existir efetivamente maior critério porque sao
muito mal usadas. Acho que sdo mais os contras do que prés. E um bocadinho por ai,
mas nao é sé isso, entao estamos a tirar credibilidade, ou estamos a tirar trabalho aos
reporteres de imagem, tém uma formacao, agora qualquer um faz um video amador e
as noticias comecam a ser feitas a partir de video amador. Acho que também nao é

assim muito correto.

As pessoas/cidadaos fazem questao de mandar muitas imagens para a

redacao?

E uma coisa que eu ndo tenho certa nocio, a mim ndo me vém ter direitamente.
Imagino que isso vai primeiro para a coordenacdo e depois para a agenda. Sei que
desses amadores ha sites que nods proprios procuramos, para além do Twitter, por
exemplo, quando é mau tempo, h4 uma pagina no Facebook, que ¢ tipo a meteorologia
de Tras- Os-Montes, que vao la parar os videos amadores de cheias de todo o pais,
quando é preciso fazer mau tempo e uma equipa ainda nao chegou 14, ja sdo os proprios
coordenadores que dizem “olha, vai aquela pagina, tens la videos amadores”. Claro que
tens mesmo que verificar o que vai 14 parar. Agora se chega muita coisa, confesso que
nao tenho noc¢do, mas a mim nao me chega. J4 me aconteceu de conhecer pessoas que
estdo [nos locais] e pedir “olha grava me ai um video amador porque preciso de mostrar

1ss0.”

Em titulo de conversa fiquei a saber que em alguns casos os jornalistas
pedem aos proprios cidadaos para produzir o conteido, dando até
indicacoes de como gravar (reportagem da Ucrania), qual é a tua opinidao

sobre esta questao?

Eu acho que isso vai depender sempre da situacio em si e cada caso é um caso. Por
exemplo, a mim também ja me aconteceu nos incéndios. Agora estou-me a lembrar,
houve um senhor a contar que teve as chamas perto de casa, claro, quando la

chegamos, ja nao havia chamas nenhumas. Eu também tive que pedir que me fizesse
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chegar o video porque n6s nao tinhamos esse momento e se calhar para a peca, faria
sentido ilustra ou nao, mas na altura nao sabia, ja nao sei se usamos, acho que depois
foi Lisboa que editou essa peca, porque eu estava la. Mas pronto, 14 esta acho que cada
caso é um caso. Agora, todos os casos tém que ser muito bem ponderados, saber o que é
que aquela imagem acrescenta, sera que vale a pena? E uma mais-valia? Ou se calhar
em vez um [video] amador ser4d que saimos a ganhar em antes ir buscar arquivo?

Imagens que sao fidedignas. Nao sei, depende do caso e tens que balancear sempre.

Existem diferencas entre o conteido amador usado nas pecas nacionais e
nas pecas internacionais? Consegues ter uma maior proximidade nas pecas

nacionais para conseguires fazer uma verificacao do conteado

Acho que isso é relativo, acho que n6s também conseguimos ser proximos a realidade
se formos 14 noés fazer as imagens. Agora, acho que a tinica diferenca que eu noto é uma
questao de, nés obviamente nao conseguimos andar por ai internacionalmente, temos
correspondentes, as vezes € uma questao de “facilitismo”, por assim dizer, é muito mais
facil recorrermos a amador as vezes, do que mandarmos agora uma equipa a correr
para a Turquia porque existiu um sismo. E ai sim, claro que nos facilita muito mais que
14 alguém, mesmo que seja um colega ou familiar que nos envie as amadoras para nos.

Se isso nos torna mais proximos? Nao sei.

A ideia de proximidade é relativamente a conheceres o local onde se deu os
acontecimentos e quando recebes os videos amadores e os analisas

consegues perceber se sao verdadeiros ou nao, porque conheces o local.

Sim, eu acho que por um lado é mais facil de nds avaliarmos. A proximidade ajuda-nos
a avaliar se é credivel ou se nao é credivel, se fidedigno ou nao, isso sim porque nos
conhecemos. Agora estando fora, temos que acreditar que é. Isso também vai depender
muito da pessoa a quem tu pediste, se for um conhecido teu vais logo acreditar que é, se

for um estranho, se calhar nao estas 100% certo. Também tem a ver com a fonte.

Achas que é mais fidedigno e seguro ir buscar conteido amador divulgado

pelas agéncias internacionais do que, por exemplo, das redes sociais?

Sim, sem duvida que eu parto do pressuposto que essa questdo de reflexdo sobre as
imagens, de avaliacdo, alguém da equipa das agéncias noticiosas ja fez esse filtro. Claro
que noés devemos sempre filtrar, ainda assim, o que 1a vamos buscar de video amador,

mas como alguém j4 foi buscar nao é a mesma coisa que ir buscar as redes sociais. Se eu
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tiver entre uma imagem de um Twitter ou uma imagem amadora de uma agéncia

noticiosa, eu vou preferir da agéncia noticiosa. Acho que é, sem divida, a credibilidade.

Os conhecidos valores-noticia do jornalismo sao aplicados nestas

situacoes? Alguns se destacam?

A credibilidade, acima de tudo. E aquilo que te estava a dizer ha pouco, a nivel da
exposicao, se sdo criancas eu ndo exponho, se calhar ai vai um bocado para o lado ético,
mas depende de cada um, porque as vezes aquilo até ndo tem mal nenhum, mas para
mim criancas faz-me confusao expor, porque primeiro sao menores de idade e a crianca
nem sequer faz ideia do que é que esta a acontecer. Eu diria que credibilidade acima de
tudo, é o maior, porque la esta, as vezes pode ser noticia, posso nao concordar, achar
aqui um mal, mas tenho o dever de expor aquilo e dar a conhecer aquela realidade.

Portanto, desde que seja credivel para mim, tudo é noticia.

Ja estiveste em alguma situacao em que utilizaste conteiido amador e

afinal o conteudo era falso ou errado?

Por acaso, acho que nao. Isso sempre no campo das imagens amadoras, certo? Acho
que nao. La esta, ja me aconteceu ir para o “ar”, que eu nao sabia na altura, era aquela
regra de sangue. E ndo era muito sangue, era uma poca de sangue, e da segunda vez que
foi para o “ar”, ja ia desfocado, isso ja me aconteceu, chamarem-me a atencao dessa

regra.

A questao de ensinar os cidadaos a gravar o conteiido quando lhes pedem,

qual é a opiniao?

Acho que é natural, quando tu fazes contetdo é na vertical porque estas automatizada a
fazer contetido para as redes sociais e as vezes ndo é natural para quem esta em casa,
que nos para televisao essas imagens nao funcionam. Claro que colocamos as barras,
mas € horrivel pér uma imagem dessas no “ar” e sim, as vezes temos que ensinar. Mas
14 esta como a televisao vive de imagem, nés temos que seguir certas regras que aos
nossos olhos sdo naturais, mas aos olhos do telespectador nao é, por exemplo, fazer
uma chamada Skype. Nos vulgarizamos muito as entrevistas Skype com a pandemia,
acho terrivel, as vezes havia pessoas, que diziam “Estou no carro e faco um video” e nao
se pode. Isso s6 é um video para o Instagram, eu prefiro esperar meia hora e chega a
casa e fazemos um video no computador e ja assim é mau, acho que também estamos a

vulgarizar e a tornar as coisas muito banais. Acho que nao pode ser. E fixe ir aos sitios,
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mas claro que é muito mais facil para nos gravar um video aqui do que eu a seguir ir a

correr ao Porto e perder 1 hora.

O facto de as vezes irem para o ar imagens que se provam erradas, acaba

por colocar em causa a credibilidade do préprio canal

Exatamente sim. Eu nao sei se ja aconteceu aqui, mas muitas vezes acontece, até acho
que a SIC ja aconteceu, acontece muitas vezes o pivot pedir desculpas porque as
imagens nao eram aquelas que deviam ter ido para o “ar”. Connosco, genuinamente,
nao sei, estava a ver se havia aqui, se me lembrava de situacoes de colegas, as vezes
acontecem coisas e vao parar as redes sociais, mas acho que nao tem haver com
imagens amadoras. L4 est4 aqui, nao sei se € a minha percecao, mas acho que em geral,

a casa em si [RTP] desvaloriza muitas imagens amadoras.

Tens o habito de repetir imagens? Alguns jornalistas disseram-me que

faziam isso, por exemplo, repetir no inicio e no fim

Sim isso ja me aconteceu. Aconteceu-me isso com a morte de uma pessoa negra nos
Estados Unidos, por exemplo, eu tinha mesmo o momento em que ele era esfaqueado,
eu disse logo, ja nem sei quem era o editor, mas disse logo essa parte nao queria sequer
mostrar, porque andou a circular [nas redes sociais], mas na minha peca niio quero. E
demasiado explicito e a pessoa nao precisa ver a faca a entrar para saber que ele foi
esfaqueado e acho que nao vai trazer nada, vai ser uma distracao, vai chocar as pessoas

em casa.
Usas este contetiddo como uma espécie de complemento?

Sim, ndo é regra. E tento fugir ao contetido amador, exatamente por tudo aquilo que
falamos. Acho que nos prejudica mais do que valoriza. E é para te protegeres a ti e
protegeres a casa [RTP]. Tu nunca sabes por mais que avalies de onde vem aquele
contetdo. E para mim, ndo vale a pena o risco. A nao ser que seja mesmo necessario, se
existir a alternativa B,C,D, eu vou até a ultima alternativa, s6 em ultimo recurso, é que

recorro as imagens amadoras.
Parece existir uma maior banalizacao das imagens amadoras

Acho que as vezes também tem muito a ver com a internet, porque as vezes, a noticia ja
anda a circular na internet e como noés ainda nao chegamos ao local, ja ha videos a
circular do que esta a acontecer enquanto antes nao, para tu saberes uma noticia tinhas

que esperar que os meios 1a chegassem e s6 depois é que as pessoas sabiam, que existiu
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aquele atropelamento, existiu aquela derrocada. Agora nao, primeiro vais a rede social
ja tens 1a o video da derrocada e nem nos aqui na redacao ainda sabemos que houve a
derrocada e claro que ai tens muita pressao da concorréncia, por assim dizer, de ir
buscar aquela imagem amadora da derrocada até que alguém de noés chegue 14 e
atualize as imagens, com as imagens “veridicas” por assim dizer. Mas 14 esta isso, tens
que avaliar também, serd que aquela noticia tem que ir ja para o “ar’? Serd que nao

espera? Ai ja vem um bocado de filtro do préprio coordenador, se vale ou nao a pena?

Acho que a internet é uma fonte de muitas noticias. N6s quantas vezes pegamos em
coisas da internet, as vezes até de movimentos ou de pretexto, que esta 14 anunciado.
Agora tens sempre que medir bem o que é que estas a usar, de quem é que vem. Seja

imagem seja, as vezes, s6 em contetudo.

[informacao que a jornalista adicionou depois das perguntas]

Também ja me aconteceu ir em reportagem, vejo que aquilo afinal nao tem nada [a
nivel de imagens] e ter que pedir as pessoas “olhe preciso que me enviem videos vossos,
do vosso trabalho, porque o que eu tenho nao chega”, ou seja, eu propria ja pedi
imagens amadoras, por exemplo, ha pouco tempo fui analisar o trabalho de um hospital
de animais marinhos, em Aveiro, cheguei la e nao havia animais. Portanto, ¢ ridiculo,
como é que eu vou fazer uma peca a falar do trabalho do hospital que faz resgates de
animais e eu nao tenho animais? Entado tive que pedir videos que eles tinham dos
resgates ou do lancamento dos animais, da libertacdo dos animais outra vez para
habitat natural, porque se nao aquilo ia ser uma “chachada”. E ai sim, tive que ser eu a
pedir, mas também usei muito pouquinho, mas tentei usar ao maximo as imagens que
o meu colega conseguiu fazer, e depois s6 14 pelo meio, pus uns resgates. As vezes
também temos essa coisa, as vezes 0s servicos nao nos chegam e temos que pedir ou
vamos buscar as redes sociais. [ir buscar as redes sociais s6 nestas] situacoes, é raro,
nao gosto, por exemplo, as vezes até me dizem, “tenho aqui uns videos de umas
campanhas, vou enviar”, envie, mas eu ja sei que nao vou usar. Nao quer dizer que o
video seja mau, mas primeiro nao foi o meu colega que fez, que também é jornalista,
logo nao vou por outra pessoa amadora, quer dizer o trabalho da pessoa amadora é que
vai aparecer, nao ¢ da pessoa que foi comigo, para mim nao faz sentido. A nao ser que

seja uma coisa incrivel, mas nunca é por norma.
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Entrevista JORNALISTA 4

9 anos de carreira e ha 8 anos na RTP, sexo feminino.

Realizada a 29 de marco de 2023. Duracao de 15 minutos

Qual é a tua opiniao acerca do uso de conteiddo amador na televisao?

Deve ser muito ponderado antes de usar e deve ser pontual, tem que ser estritamente
necessario para podermos contar a nossa historia, ou seja, ser fundamental. E quando
achamos que é fundamental, deveremos verificar a credibilidade desse contetdo, e
depois usar. Nao deve ser usado de forma recorrente, para também nao banalizar, nao

tirar credibilidade ao nosso proprio trabalho.
Seria um complemento a tua peca?

Nao, nao acho que seja complemento, acho que tem que ser fundamental. Tem que ser
imprescindivel para contar a minha histéria ndo é um complemento, nio. E algo que é
imprescindivel, nio é complemento, tem que ser imprescindivel. E isso, eu ndo tenho
outra forma de obter aquilo, porque, por exemplo, a propria historia, passa por um
conteudo amador de alguém que filmou um cenéario ou de intempérie, ou de um crime,
qualquer coisa que nao se volta a repetir e esse conteiddo passa a ser fundamental e

imprescindivel para contar a minha histéria, ndo é um complemento.

Como é que se processa o uso deste tipo de contetdo? Que cuidados é

preciso ter?

Tento verificar a credibilidade da fonte, ou a fonte no local de reportagem ou a fonte no
meio online. E depois, muito importante se for online, pedir sempre autorizagao, se nao

obtivermos essa autorizacao, expormos essa situacao.
Com que frequéncia é que costumas usar este conteiado?

Em casos pontuais, num cendrio de intempérie, por exemplo, aquele que n6s fomos do
mau tempoz24, precisava daquele video captado pela pessoa que eu estava a entrevistar,
ou seja, estabeleci ali uma relacdo, ndo é de confianca, mas eu falei com a pessoa,
percebi quem era, para perceber se ela era ou nao credivel, depois ainda validei com

uma colega minha que tinha 14 estado nos dias anteriores para perceber se o video seria

24 A jornalista refere-se ao caso 3° que expusemos na observacio direta. Paginas 124 e 125.
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novo ou nao. Quando tentei fazer essa verificacdo, ai achei imprescindivel e dai ter

usado.
O que é que fazes quando tens davidas?

Eu, mas isso sou eu, quando ha davidas, eu nao uso, eu prefiro nao usar. Do que correr
o risco, eu prefiro nao usar. Principalmente com as intempéries da vida, eu prefiro nao

usar, mas muitas vezes ha critérios editoriais, que assim o exigem.

Achas que ha diferencas em usar este tipo de contetdo em pecas nacionais

e em pecas internacionais?

Nao, acho que nao ha diferenca. Os critérios tém que ser os mesmos. Tem que ser
imprescindiveis. E eu confio nas agéncias internacionais, temos de partir dessa
premissa. Para mim nao ha diferenca, os critérios sio os mesmos quer sejam noticias

nacionais ou internacionais. Mas confiamos nas agéncias internacionais.
E nas redes sociais?

La esta, as redes sociais exigem muita verificagao, tentar falar com a fonte, origem
daquele video. [E muito mais dificil] mas consegue-se. Perceber o que é que outros
orgaos internacionais também estao a fazer. Exige mais pesquisa, do que estar no local
e falar diretamente com a pessoa, tu ai consegues perceber se a pessoa é credivel ou

nao.
Costumas identificar sempre esse contetdo nas pecas?

[no caso 3°] Identifiquei no meu texto, no meu texto podia por 14 “video amador”, claro
que sim, mas entendi que o meu texto explicava isso, que tinham sido os moradores
que captaram aquilo, mais uma vez recorrente para nao ser redundante. Ou seja, 0 meu

objetivo foi esse.
[as vezes a ndo identificacdao pode confundir os espectadores]

Sim, nao se pode confundir. Objetivo é tornar o mais percetivel e claro possivel, seja
com a ajuda de um oraculo, seja com ajuda do nosso texto. A televisao tem esses
componentes. Nos podemos reforcar com um oraculo. Mas eu gosto que o meu texto
seja claro, ou seja, permita captar a mensagem sem a ajudar do oraculo, eu acho que o

oraculo serve para reforcar. Ali, [no caso 3°] percebe-se, ndo h4 margem para duvida.
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[exemplo da noticia sobre as manifestacoes em Franca, com contetdos de uma

eyewitness nas agéncias internacionais]?s

Até enriquecia o texto, 1a esta é dizeres que uma testemunha captou porque nao pode
ser banalizado esse video, tem que ser imprescindivel, porque se ndo, tens o trabalho do
reporter que também vai 14 captar as imagens e fazer isso tudo. Tem que ser o
momento do protesto que nao tenha sido captado e que, ou tenha violéncia, ou que

tenham os outros critérios de noticia todos.

Relativamente aos critérios noticiosos, existem valores noticias pelos quais
o jornalista se rege, existe algum que tu apliques nestes contetidos ou que

se destaquem mais nesta tomada de decisao?

E o que ja falamos, é precisamente o que ja falamos.

Sabes se existe algum tipo de regulamentacao nesta area?
Nao, por acaso nao, nao sei de nada.

Li o regulamento ético e deontolégico e verifiquei que nao ha nada

especifico sobre estes contetidos. Deveria haver alguma regulamentacao?

Sim, eu acho que devia haver na RTP e nem acho que devia ser um regulamento, acho
que passa por um livro de estilo. Toda a gente ter que usar e identificar da mesma

forma, sim.

Sim, acho que sim, era isso. Quando dizes regulamentacdo parece que é uma coisa
legal, um livro de estilo seria o melhor. Sim, mas usar imagens que nao temos

autorizac¢do, também pode passar por problemas legais.

Ja estiveste em alguma situacido em que usaste videos que nao

correspondiam a realidade, que se vieram a provar ser falsos?

Nao. Eu sou muito chatinha [no que diz respeito a este aspeto]. Eu j4 usei da internet,
mas peco sempre autorizacao. Eu, em caso de divida nao uso, s6 se me obrigarem. Mas

se vier das agéncias [ja usa].

[comentario sobre o facto dos outros canais de televisao identificarem as agéncias

internacionais]

25 Este exemplo € sobre a noticia intitulada “Protestos em Franca”, transmitida no dia 21 de marco as
13h40 e apresentamos este caso no capitulo da anélise de contetido, na sec¢ao da identificacao, encontra-se
nas paginas 105 e 106.
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H4 sim, mas podemos por. A RTP nao tem porque ha um livro de estilos informal que
diz que nao precisa de identificar as agéncias. Por exemplo, as vezes quando escreves a
agéncia Lusa, mandam-te tirar. A verdade é que, em teoria, nao precisa de identificar.
Tu és jornalistas, se os teus processos de verificacao, seja através das agéncias ou nao,
ja estao no Teu Nome, isso é s6 reforcar. E eu nao acho necessario, mas se fosse pratica
corrente, achava bem, mas isso também tem outras situacoes. La estad é um livro de

estilos informal.

Havia uma coisa até que tentamos fazer, que era todas as imagens que apareciam,
tinhamos que por no canto, o local, o dia, etc. Isso ja é um bocadinho redundante. Estas
a falar e depois escreves “Lisboa, Esta Noite” ou “Lisboa, ontem” quando ji passaram
alguns dias, sim. Ha pecas em que é fundamental escrever “arquivo”, outras nao faz

sentido.

Mas a verdade é que devia haver um livro de estilos, podia haver. Se fosse preciso,

fazia-se.

Em titulo de conversa fiquei a saber que em alguns casos os jornalistas
pedem aos proprios cidadaos para produzir o contetido, dando até
indicacoes de como gravar (reportagem da Ucrania), qual é a tua opinidao

sobre esta questao?

E para documentar. Depende do objetivo da tua reportagem. Nio acho mal, depende do
objetivo da reportagem. Porque ela nao tem outra forma de obter e o enquadramento
da reportagem dela seria aquela personagem, aquela viagem, ou seja, era
imprescindivel para a histéria dela. Tu enquanto jornalista, tens que pensar como é que
vais contar a tua historia e ela nao podendo acompanha-lo, nao podendo ir ao pais de
origem, é a forma que ela tem de fazer. E imprescindivel, na minha opinido,

imprescindivel.

[informacdo acrescentada pela jornalista depois das perguntas]

Eu acho que nao podemos ser radicais, nem podemos banalizar. Tem que haver um

equilibrio. E verificares sempre.
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Entrevista JORNALISTA 5

12 anos de carreira e ha 6 anos na RTP.

Realizada a 31 de marco de 2023. Duracao de 13 minutos.

Qual é a tua opiniao acerca do uso de conteido amador na televisao?

Eu acho que se deve usar se for relevante, inica e apenas se for relevante. E devemos
sempre preservar as fontes, porque é muito importante, porque quando estamos a fazer
um video amador, podemos eventualmente apanhar pessoas que nao querem ser
gravadas. Podemos apanhar contetidos que sejam muito sensiveis. Por isso, € preciso
ter sempre muito cuidado e salvaguardar as pessoas, salvaguardar a situacdo. Depende
muito da situacdo e ver se aquela situacao é valida ou nao. Se for uma situacdo de
violéncia extrema, em que nao seja preciso mesmo exporem, que seja mesmo aquele
jornalismo sensacionalista, eu acho que nao vale a pena. Agora, se for um video amador

que te acrescente mais a uma reportagem, eu acho que que sim que pode podes usar.

Ou seja, seria uma espécie de complemento a tua historia, ou vias isto nao
como um complemento, mas se calhar como uma necessidade mesmo para

fazer parte da histéria?

Depende. Eu acho que se podem impor as duas coisas. Acho que as vezes pode

complementar a historia, se for util e acho que as vezes pode ser mesmo essencial.

Imagina que noés tinhamos um video do afegdo, que matou aquelas pessoas2¢. Sera que
valia a pena usar? E eu deixo esta pergunta no ar, eu nao sei se valia a pena nao usar, se
isso seria util, nao? Essa questdo também é uma discussdo que tem que se ter no
jornalismo. Sera que seria ttil usar? Sera que nao? Sera que iamos usar as pessoas na
sala? E se tivéssemos acesso aquele conteido, mesmo as mortes iamos usar aquilo?

Iamos s6 usar as reagdes? Nao sei, isso € muito ambiguo.

Qual é a importancia e a utilidade destes contetidos amadores para a
televisao? (Ou seja, para mostrar coisas que nao conseguias mostrar de

outra forma. Por exemplo, sismos da Turquia, onde nio existia outra

26 A jornalista refere-se a noticia sobre o ataque ao Centro Ismaili em Lisboa, por um refugiado afego, que
matou duas pessoas. Fazemos referéncia a noticias sobre esse acontecimento na analise tedrica na seccao
da duracao do contetido, onde abordamos o caso das repeticoes, encontra-se nas paginas 92 e 93.
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alternativa senao usar aquelas imagens, porque se nao s6 se dava imagens

de destrocos, nao daquilo que aconteceu).

Completamente. Até porque, eu fiz algumas reportagens sobre, por exemplo, campos de
refugiados e fiz sobre campos refugiados na Siria, hd um grande campo de refugiado na
Siria, que € pouco conhecido, alias, e ha o grande campo de Memoria, como nds
sabemos que estd completamente sobrelotado, e depois do incéndio, nés fizemos
reportagem com eles. E eu acho que ai vale a pena. E um bom exemplo. Ai eu acho que
vale a pena mesmo, fiz reportagens com médicos sem fronteiras que estavam 14, ou
seja, aquelas pessoas estdo no terreno, e obviamente que tu ndo vais ter acesso a
imagens porque nao estas 14, ou seja, ai o video amador, salvaguardando 14 est4 a cara
das pessoas, a nao ser que elas te deem autorizacao para usar. Eu acho que vale a pena
e isso complementa completamente a reportagem e é essencial a reportagem. Para tu
veres exatamente em que condicoes € que aquelas pessoas vivem e como é que ¢é o dia a
dia delas. Isso da Turquia que estas a dizer também é muito importante, é importante
no sentido de nés vermos como é que foi, como é que foram vividas certas situacoes,
como é que aconteceu, como é que foram feitos os resgates, porque muitas vezes as
equipas nao estavam la. Sim, isso € muito importante. Situacoes de catastrofe, situacoes

humanitarias. Sim, acho que sim. Acho que é por ai.

Um exemplo que aconteceu uma vez e que eu acho que se calhar nao trazia, nao
acrescentava grande conteiido. Nao sei se te lembras aqui ha uns tempos do que
aconteceu numa festa, numa Queima das Fitas, de umas mitdas que estavam
embriagadas em cima do bar... Se calhar, isso nao traz grande [acrescento]. Usamos,
salvaguardamos as caras, mas fica a divida, sera que valia a pena? Ou seja, nao é expor
porque noés tapamos as caras, salvaguardamos identidades, mas sera que vale a pena

mostrar aquele contetido? Fica a davida.
E o que é que se faz quando ha davidas nestes casos?

Eu vou ser muito pratica nesses casos, nos falamos sempre com os editores. E sdo
sempre os editores que vio decidir. E 6bvio que nés temos a nossa opinido. Mas é 6bvio
que quando a nossa opinidao é completamente convergente, ndés nao usamos, se €
divergente, tem que haver uma pessoa que decida e que entao dé a ordem para usar

esse video.

Achas que é mais fidedigno e seguro ir buscar contetido amador divulgado

pelas agéncias internacionais do que, por exemplo, das redes sociais?
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Ai completamente sim, completamente, até porque numa agéncia internacional, tu
partes do principio que aquilo ja foi tudo e ja passou tudo por uma editoria. Sim, as
redes sociais como nds sabemos, hoje em dia, perdoa-me a expressdo, mas é um
bocadinho o caixote do lixo da democracia, vai tudo 14 parar. E um risco noés irmos
buscar coisas as redes sociais, até porque podem ser fake news, podem ser coisas
completamente falsas. E ai que é preciso verificar as fontes, que eu acho que é o
primeiro trabalho de um jornalista. Sendo que nas agéncias as fontes estdo
completamente verificadas. [usar com a ideia de que a fonte é] completamente

fidedigna.

Se for informacao falsa para o ar, sendo a RTP um canal nacional, a

credibilidade fica colocada em causa

Sim, fica completamente posta em causa sim. Neste caso a RTP ou outro 6rgao

qualquer. [sendo um canal publico traz] uma responsabilidade acrescida.

Quando usas estes conteiidos costumas recorrer mais a agéncias

internacionais? As redes sociais é mais um “nao”?

Em principio é um nao, se aquele video nao for validado atencao, porque nos temos que
ter muito cuidado, é isso que eu estou a dizer, com as redes sociais. Podemos utilizar
das redes sociais? Sim, por exemplo, quando comecou a guerra na Ucrania, nos
gravamos um video do treinador, estava numa rede social, n6s tiramos um video de
uma rede social. Isso é completamente valido, é uma declaracao, uma declaracao

completamente amadora, gravada.
Sabes se existe alguma regulamentacao nesta area das imagens amadoras?
Excelente pergunta, nao sei se a protecao de dados tem alguma coisa.

Li o regulamento ético e deontologico e verifiquei que nao ha nada

especifico sobre estes conteudos.

Excelente pergunta, eu nao sei se é ou nao. Especificamente [nesta area] eu acho que

nao.
Deveria haver alguma regulamentacao?

Depende, porque ha situacgoes e situacoes. Isso depende muito, deve haver sempre um
regulamento que proteja 14 estd as pessoas, que proteja as situacoes. Isso deve haver.

Em que situacoes é que podemos usar, em que nao podemos usar. O que é que devemos
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salvaguardar. Depois as situacoes, isso depende muito de editor para editor e depende

da tua editoria.
Quando usas conteido amador tens cuidado em identificar?

No texto também, sim. Tens que dizer no texto, sim, neste video gravado bla bla. Tem

que se ter esse cuidado, para as pessoas perceberem.

Existem valores noticia que os jornalistas se costumam reger, quando

pensas no conteido amador ha algum valor que se destaque?

O valor da privacidade e o valor noticia. Sobretudo o valor noticia, sempre. Se aquilo
nao tiver interesse nenhum, absolutamente nenhum para a tua reportagem, eu acho

que nao deves usar.

Em titulo de conversa fiquei a saber que em alguns casos os jornalistas
pedem aos proprios cidadaos para produzir o conteido, dando até
indicacoes de como gravar (reportagem da Ucrania), qual é a tua opiniao

sobre esta questao?

Aqui acho que estamos a falar de coisas diferentes. Eu vou outra vez falar dessas
questoes humanitarias, porque estamos a falar de coisas diferentes. Eu acho que uma
coisa sdo os tais videos da internet que nds estamos a falar, que vamos cagando na
internet e que vao complementando alguma informacdo. Outra coisa sao essas
questoes, quando acontecem catastrofes, quando acontece uma guerra. Por exemplo,
houve um comboio humanitario que circulava pela Ucrania, nds ai nao ha maneira, eu
cheguei a pedir a um voluntario para fazer isso, ou seja, tu ai como nao tens maneira
[de obter de outra forma]. Nao me choca absolutamente nada, ai como ndo tens
maneira, tu nao tens l4 nenhuma equipa, nao tens maneira de obter aquilo, ndo me
choca nada que possas pedir a pessoa “mas pode gravar um video do que é que se esta a
passar ai”. Acho que isso, acrescenta as pessoas, principalmente se for num conflito,

sim. Mas repara que sao situacoes pontuais.
[h4 uns anos era impensavel pedir alguém para gravar por noés]

Ha sim, completamente, sim, mas sabes que as redes sociais vieram mudar muito isso,
e a forma como se faz televisao, hoje em dia a televisao estd muito dependente. A
televisao tem que evoluir consoante os tempos. Eu acho que a televisao ja nao se faz,
como se fazia ha 20 anos e a televisio tem que evoluir, tem que ter conteidos

completamente diferentes. Se nos tivermos contetdos, obviamente salvaguardando
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valores noticias, salvaguardando os valores éticos do jornalismo, se tivermos contetidos
diferentes que nos possam acrescentar mais, nessas situagoes que nés falamos, eu acho
que devemos usar porque a televisao ja nao é feita como era feita ha 20 anos apenas
com aquelas imagens do plano de 3 segundos mais plano de 3 segundos. Acho que as
coisas sao diferentes e acho que se tivermos essa consciéncia, acho que isso pode ser

uma mais-valia, sim.
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Entrevista JORNALISTA 6

9 anos de carreira e ha 8 anos na RTP, sexo masculino.

Realizada a 31 de marco de 2023. Duracdo de 13 minutos.

Qual é a tua opiniao acerca do uso de conteido amador na televisao?

Eu acho que nos temos que ter um olhar sempre muito critico em relacdo aos
conteidos amadores, porque sao isso mesmo, sdo amadores e naturalmente, com o
desenvolvimento da internet e de todos os sistemas tecnolégicos, tornou-se muito mais
presente o conteido amador nos nossos noticiarios e nao digo s6 nos nossos
noticiarios, digo nos jornais, digo até nas radios, algum som que é retirado das redes
sociais. E, portanto, essa é uma realidade cada vez mais presente na nossa rotina
jornalistica. Eu acho sempre que pode acrescentar, mas que deve ser muito bem
ponderado. Porque corremos também o risco de incorrer em alguma desinformacao,
porque na pressa jornalistica nao ha sempre tempo de verificar as coisas, e isto leva-nos
aqui a cair no contrario daquilo que é a nossa missdo, ou seja, em vez de informar
estamos a desinformar. Por exemplo, eu ja fui chamado varias vezes a estidio para em
momentos, de algum “Breaking News”, de fazer uma revisao daquilo que esta a
acontecer nas redes sociais, no Twitter. E para mim é muito dificil esse exercicio,
porque eu nao tenho tempo de confirmar se aqueles videos sao verdadeiros, se foram
repescados de outra altura, se eu estou a dar realmente um video que é daquele
momento e daquela situacao e, portanto, dd-me sempre alguma confusao, e alguma
inquietude fazer esse tipo de coisas. O que é que eu acho é que o contetido amador, se
for verificado, faz sentido, mas nao deve substituir nunca ao trabalho do reporter de

imagem.
Seria uma espécie de complemento a peca?

Um complemento e s6 em casos mesmo excecionais, por exemplo, ha pouco tempo, em
dezembro (janeiro). Houve cheias na baixa do Porto, e foi um fendmeno muito rapido,
portanto, a comunicac¢ao social ndo estava la. E havia uma peca que era so feita na base
do contetido de redes sociais e, portanto, ai eu acho que se justifica. [se ndao s6 davam as
consequéncias] E foi exatamente o que fizemos. O que é que aconteceu, as enxurradas,
as cheias, depois as consequéncias, nao €, mas aquele momento em si da 4gua a correr,

s6 havia de forma amadora. E eu acho que fazia sentido e também temos que dar, nao
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é, porque sdo os videos que ilustram e também dao forca aquilo que aconteceu de uma
forma tao inédita. Portanto, eu acho que se deve usar, mas refletir sempre sobre o

assunto.

Ja te aconteceu dares contetiddo amador que depois se veio a provar que era

falso?

Nao me aconteceu no estidio, aconteceu nos uma vez em Pedrogao Grande. Uma foto
que nos foi mandada por um senhor, que disse que tinha sido tirada por um amigo e
aquela foto ja tinha alguns anos e nés fomos alertados por telespectadores que aquelas
fotografias nao eram daquela altura. Portanto, nés confiamos naquela fonte, confiamos
que aquela foto estava a circular no WhatsApp daquela pessoa, enviada por um amigo,
que era dele alegadamente. E, portanto, eu fiz boa fé dessa informacao e na verdade

essa fotografia era de outra circunstancia.
[Aqui, o papel das fontes também tem que ser muito importante]

Sim, certo e naquele caso eu tinha [confianca naquela pessoa], porque eu ja conhecia
aquela pessoa de outras circunstancias e, portanto, eu tinha plena confianca naquela
fonte e tal como fui equivocado, aquela fonte também tinha sido porque estava

convencida que aquela imagem era de incéndios de Pedrogao e nao eram.
O que é que se faz quando ha davidas quanto ao conteuado?

Opto por nao poér. Ainda hé 15 dias eu tive que fazer uma peca sobre uns confrontos que
houve, em Mocambique, a propo6sito de umas manifestacoes de homenagem ao Rapper
Azagaia. E chegaram muitas imagens de Mocambique de um sociblogo, e eu tive muitas
dtavidas que algumas delas fossem. Algumas eu consegui perceber até pela luz do dia,
pela circunstancia em si, pelos envolvidos, mas noutras tive muitas dividas e ndo usei.

Quando tenho davidas, eu nao uso.
Costumas usar com muita frequéncia este tipo de conteado?

Por exemplo, nessa peca eu dei preferéncia, aquilo que a nossa equipa tinha feito.
Porque a nossa equipa foi 14, claro que conteddo amadores tinham uma forca da

violéncia que as nossas imagens nao tinham. E, portanto, houve um equilibrio.
Costumas identificar sempre este contedo?

Nao tenho muito essa tendéncia, eu ponho na linha [oraculo], em texto eu nao costumo

por. As vezes digo, mas nao é comum. [se fizer sentido] certo, “imagens amadoras,
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imagens das redes sociais”, mas nao faco, nao fazemos isso por regra, porque eu acho
que ja se banalizou um bocadinho e acho que o proprio telespectador consegue

istinguir quando vé uma imagem, um video que é na vertical, um video que tem uma
dist d d tical d t

qualidade mais inferior e que associa automaticamente a alguma coisa que nao € nossa.

Por exemplo, vi uma noticia dos protestos de Franca e aquilo para mim,
por causa da agitacio do momento, parecia-me gravada por profissionais,
mas depois fui as agéncias internacionais e descobri, afinal, era de
eyewitness,” eu propria fui induzida em erro. E também os
telespectadores podem ser “enganados”, quando estio na vertical é

inevitavel, tu percebes facilmente, mas na horizontal pode enganar.

Claro. Certo, eu concordo com isso. Eu procuro sempre por na informacao grafica, s6
que nem sempre entra na régie, ou seja, nao depende sb de nos, as vezes a informacao
esta na linha, mas nao é carregada, portanto, depende sempre. E em relagao ao resto,

eu acho que no texto nao faz muito sentido.
Sabes se existe algum regulamento nesta area?
Nao, nao temos.

Li o regulamento ético e deontologico e verifiquei que nao ha nada

especifico sobre estes conteudos.
Mas nao é muito claro, pois nao? Nao é muito claro.
Deveria haver alguma regulamentacao?

Eu acho que era muito importante que houvesse. Precisamente para nds podermos
regularizar aqui algumas coisas. Ou seja, haver uma pratica comum que ndo seja
seguida s6 por mim no momento, mas que o colega que esta a fazer outra peca também
possa seguir aquele regulamento, que tu sigas esse regulamento. Acho que ¢é
importante, assim como um livro de estilo. Portanto, isso devia fazer parte de um livro

de estilo. E para estarmos protegidos.

Os conhecidos valores-noticia do jornalismo sao aplicados nestas

situacoes? Alguns se destacam?

27 Este exemplo é sobre a noticia intitulada “Protestos em Franca”, transmitida no dia 21 de marco as
13h40 e apresentamos este caso no capitulo da analise de contetido, na sec¢ao da identificagdo, encontra-se
nas paginas 105 e 106.
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E essencialmente isso, de eu perceber de onde é que aquilo vem. Eu nfio posso estar a
desinformar e, portanto, eu tenho que ter plena confianca de que aquilo que eu vou dar
¢é verdadeiro e, portanto, é o rigor, acima de tudo, é o rigor que me leva a optar pelo

video ou nao. E se eu tiver alguma [davida], prefiro nao optar, prefiro nao usar, sim.

Ha diferencas entre usar conteiddo amador em pecas nacionais ou em

pecas internacionais?

Certo, se bem que quando ndés usamos as vezes videos amadores, em assuntos
internacionais ja nos chegam ca pelas agéncias. Portanto, ja estdo verificados, é mais
seguro [foi verificado, foi filtrado]. Agora também aconteceu nos sismos [na Turquia e
Siria] e foi uma coisa que eu pedi para nao fazer, nesse Jornal da Tarde queriam que eu
fosse para o estidio para usar videos do Twitter desse sismo, e tudo aquilo que me
aparecia era bastante duvidoso, e alguns até remontavam a videos de outros eventos do
género, portanto, eu pedi mesmo para nao ir, porque eu estava a sentir que estava a

sujeitar a uma coisa, que nao era jornalistico.

Em titulo de conversa fiquei a saber que em alguns casos os jornalistas
pedem aos proprios cidadaos para produzir o conteiiddo, dando até
indicacoes de como gravar (reportagem da Ucrania), qual é a tua opiniao

sobre esta questao?

Isso acontece porque hoje em dia qualquer pessoa pode filmar, nao é? E, portanto, se
eu nao consigo ir a Ucrania com aquelas pessoas, se aquelas pessoas me conseguirem
dar essas imagens, melhor, ndo é? Mas mesmo ai eu acho que deve ser identificado
como um video amador ou dizermos claramente que aquelas imagens foram recolhidas
pelas proprias pessoas em questdo. E muito mais frequente, nos nao pedirmos a partida
as pessoas para filmar, mas pedirmos se ja tem alguma coisa filmada, “filmou alguma
coisa sobre isso, que me posso dar”, um incéndio, por exemplo, a questdo das cheias

como ja abordamos, um acidente.

Agora aqui sobre este ponto em particular, aconteceu, e notava-se mais no inicio da
pandemia, porque as pessoas estavam todas em casa, eu lembro-me que cheguei a fazer
pecas s6 com imagens amadoras e também se fazia esse pedido as pessoas, porque nos
ndo tinhamos forma de ir a casa das pessoas. As rotinas jornalisticas foram
completamente alteradas. E, portanto, nao é s6 o desenvolvimento da internet que nos
leva a mais videos amadores em antena, é também a circunstancia atual, por exemplo,
do inicio de uma pandemia, que nos deixou completamente longe das pessoas e repara

que as pessoas todas queriam falar, estavam sozinhas e gostavam de ser ouvidas.
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Exercicio fisico, era filmado e mandavam-nos, eu lembro-me que fiz véirias reportagens
assim, s6 com essas realidades de videos amadores. Porque era a Gnica forma que nos
tinhamos de contar, e em televisao é imagem e nos nao podendo ir a casa das pessoas,
nos precisavamos disso e, portanto, tinhamos que confiar que aquelas imagens eram
verdadeiras, que eram feitas para aquele proposito ou entao podiam ilustrar aquilo que

noés estavamos a dizer.

Eu espero que nao fiquemos sé6 no video amador agora. Que voltemos a retomar
algumas das rotinas pré-pandémicas também, nomeadamente as entrevistas do Zoom,
mete muita confusao porque perde qualidade, o Skype perde qualidade. Até no ponto
de vista da interacdo, nds precisamos claramente as vezes de interromper no momento
e € como no estidio, e tu tens uma pessoa ao teu lado e tu vais entrevistar aquela
pessoa, e tu tens uma interatividade muito diferente daquela que é por Zoom porque tu
fazes a pergunta e a pessoa nao ouviu, ou ouviu ao lado, ou depois repetir ja corta a
conversa. E, portanto, a mensagem é que eu espero que se retomem algumas das
rotinas que havia antes da pandemia e que se pondere também isto porque é que vamos
usar video amador ou quando é que vamos usar o video amador. Portanto, dai eu achar
que é importante esta reflexdo. Acho que é muito importante. Nao so, eu nao digo sb a
RTP, digo uma reflexao do ponto de vista geral, até porque pode enfraquecer-nos, pode

ficar contra nos.

[Acaba por ser uma questao de credibilidade]

E credibilidade sobretudo.

[se for em estudio, o jornalista também fica com a credibilidade colocada em causa]

Completamente, sim. Eu acho que o video amador facilmente nos pdoe em causa a
credibilidade. E preciso arranjar ferramentas que nos ajudem a controlar isso, a
verificacdo é importantissima ou optar por nao poér em caso de davida. Eu prefiro isso,
porque se estou a dar uma coisa as pessoas sobre a qual nao tenho a certeza, nao faz
sentido. O jornalismo nao € isso. O jornalismo primeiro filtra e depois diz as pessoas

aquilo que é verdade. E, portanto, muito € importante haver essa reflexao.
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Entrevista EDITORA 1

3 anos de carreira e sempre na RTP, sexo feminino

Realizada a 22 de marco de 2023. Duracao de 30 minutos.

Qual é a tua opiniao acerca de conteidos amadores na televisao?

Noés usamos com alguma frequéncia contetidos amadores. E assim em termos
noticiosos tém valor por si sd, porque na era em que vivemos, com a exposicao e
distribuicdo de custo que as pessoas tém em relacdo aos telemoveis, é muito mais
rapido, ou seja, é instantaneo. N6s conseguimos imagens num acontecimento que esta
a ocorrer, porque nao temos equipa la diretamente, mas temos sempre essas imagens,
por isso nos usamos com alguma frequéncia. Pronto quer sejam nacionais, quer sejam
internacionais, como tu ji sabes, sobre algum acontecimento, tipo explosdes ou assim,
ou por exemplo, nos sismos tendemos a usar. E assim pessoalmente acho que fazem
sentido, em termos visuais, porque 14 esta é aquela instantaneidade da prépria imagem
que nds nao teriamos acesso de outra forma, porque nunca temos, ndo podemos ter
equipas de reportagem em todo o lado. A questao maior que eu tenho, na verdade, com
os contetidos amadores é por uma perspetiva pessoal das barras laterais, acho que nos
ainda nao temos ca uma solucao visual mais interessante do que essa, porque de resto,
eu como espectadora e como editora, acho que faz [sentido] esse tipo [de contetdo]
porque tem um valor noticioso que tu nao consegues ter, por muito que tu mandes
daqui para la [uma equipa], nunca vais ter aquele momento. Pronto como te digo, como
€ uma coisa que toda a gente tem acesso, isso acho que faz sentido, claro sempre com
aquela ressalva de nao sermos sensacionalistas, mas isso ja nao precisamos, nao é s6 o
conteudo amador que o faz. As pessoas por si s6 podem criar isso com todos [os

conteudos].

Sendo o titulo RTP, um canal Publico ainda devia haver mais cuidado na

questao do sensacionalismo.
Sim, claro, sim temos [cuidado] mas as vezes cai, pode espera um bocadinho.

Mas também nao tem muito a ver com audiéncias, ou seja, ja ai essa seria outra
conversa. E ja mais, e ndo é que eu estou a dizer que assenta aqui, mas é mais também a
maneira como nos sociedade temos que pensar os meios de comunicacao pronto e seria

uma conversa mais profunda a ter.
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Mas sim, acho que tem um valor interessante por si s6 [0s conteddos amadores]. Acho
que faca sentido. S6 em utilizagdo a minha tinica questao € as barras laterais, que neste
caso, ¢ a melhor solucdo, mas isso é uma questdo visual e nao propriamente de

conteudo.

[a questdao das barras laterais pode funcionar bem, porque as pessoas ao verem as
barras laterais, conseguem perceber que aquilo é amador, mesmo ndo estando

identificados]

Sim, eu acho. Eu acho que ndés ainda ndo conseguimos arranjar, nao funciona para
todas imagens, percebes? E mais isso, ou seja, funciona para algumas, mas nbs ainda
nao temos uma féormula “fit all”, ndo existem, mas acho que ainda poderemos pensar

melhor.
O contetido amador nas pecas funciona um bocado como complemento?
Estas-me a perguntar, é se faz sentido basear uma peca inteira em contetiddo amador?

Depende da forca das imagens também. Nao te posso dizer que sdo meramente
complementos, depende também do acontecimento que seja, da noticia em especifico,
porque efetivamente, se as imagens forem muito fortes, se a imagem por si s6 valer faz
sentido que tu baseias a tua noticia, isso acontece muito, por exemplo, quando nos
fazemos as noticia assim de altima hora, ndo é bem de dltima hora porque nés nao
temos esse conceito aqui, mas tipo para abertura do jornal, um acontecimento assim
mais global, inclusive as vezes nds comecamos com a primeira imagem da peca é uma
imagem amadora, agora depende muito 14 esta, da forca das imagens. Claro que na sua
generalidade devem funcionar como complemento, mas eu acho que hi casos
especificos, e inclusive eu acho que ja editei, ndo posso precisar agora porque eu faco
muito Jornal da Tarde, mas acho que ja editei pecas em que efetivamente as imagens
[amadoras] eram a ancora da noticia, porque 14 esta, tinham forca por si s6, para

alavancar a noticia e exemplificar o que tinha acontecido.

E por exemplo a questao das repeticoes? Reparei que ha muitas pecas em

que se repete as imagens amadoras, as vezes mais do que uma vez

Isso ja acho que anda um bocadinho noutro parametro que, é importante perceber que,
as vezes, nao tendo imagens do local, se calhar repetir a imagem [torna-se um
bocadinho obrigatério, fica sem recurso], exatamente porque nao temos outro tipo de
recursos. Esse é um ponto que é importante referir, ou seja, nao é s6 meramente, as

vezes nao quer dizer que nao tenha seja uma decisdo propositada, mas as vezes ¢
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importante perceber que hé este contexto é que tu nao tens mais imagens do sitio, e das
duas uma ou vais buscar arquivo, o que as vezes nao faz sentido, ou entao tens que
recorrer aquela imagem. E depois ha outro ponto, em que ha imagens que é preciso ver
varias vezes como espectador, uma coisa que noés como editores também temos em
consciéncia e eu acho que os jornalistas também tém que é, n6s vemos a peca, nao para
o Jornal da Tarde, mas também para o Jornal da Tarde, n6s vemos a peca para ai duas
vezes, se tivermos tempo. Mas como espectadores, as pessoas veem a peca uma vez e
inclusive as vezes nao apanham a peca desde inicio, por isso as vezes essa decisao de
repetir imagens pode ser meramente obrigatorio por ndo ter material, mas também
pode ser porque nds temos que repetir isso para a pessoa perceber o que é, o que esta a
acontecer na imagem, por isso claro, deve haver outras circunstancias, mas as duas

assim que eu posso ferir mais sao essas.
[exemplo da imagem da recém-nascida nos sismos na Siria]28

Deve haver outros cenarios, mas nas minhas maos passam muito estes dois, que é ou
nao temos imagens locais ou as vezes a imagem [precisa de ser vista mais vezes],
lembro-me que a ultima vez que eu fiz isso foi aquele avido que caiu no Nepal, nés nao
tinhamos muitas imagens e as imagens eram muito fraquinhas, muito como ma
qualidade, e também o video é muito curto e entdo fazia sentido para noés repetir, por
exemplo. E neste caso, juntou-se um bocadinho os dois mundos e os dois cenérios que

eu coloquei, e é assim os dois que eu posso apontar.

Tem sido usado com frequéncia? Referiste isso no inicio, que eram usados

com frequéncia

E um bocadinho, também 14 estd porque neste momento, com a questio das redes
sociais e tudo, este conteiido é muito mais viral por uma razao, e nao tendo uma equipa
no local, esse video acaba por ter mais forca. Por exemplo, nas cheias do Porto, eu nao
estava ca a editar, mas eu lembro-me de ver na televisao, a imagem do local quando a
[4gua 14 estava], aquele momento do rio de 4gua, é tudo em video amador. Eu acho que
tem muito a ver com os meios comunicacao a adaptar-se um bocadinho [a nova
realidade], toda a gente tem um telemovel, toda a gente grava tudo, é instantaneo e esta
nas redes sociais, tem impacto, entao precisa daquela imagem. N6s podemos tentar
fazé-la [a peca] sem colocar aquela imagem, mas primeiro acho que nao vai ser a
mesma coisa e para o espectador também nao vai ser porque eles ja viram as outras

imagens, eles querem é ver o outro tipo de contetido, querem ver o que aconteceu.

28 Abordamos este caso na andlise de contetido, na duracdo dos contetidos na seccio das repeticoes,
encontra-se nas paginas 93 e 94.

191



Acho que também é importante referir que eu entrei na era covid, por isso, quando eu
entrei o uso nao era tdo grande porque nao tinhamos tanta gente na rua. Agora
voltamos a “abrir”, eu noto um bocadinho mais, por isso para mim, se calhar nao sou a
melhor pessoa nesse aspeto. Porque 14 esti tenho o percurso um bocadinho marcado
pelo covid, entrei nos inicios do covid e apanhei bastante dos lockdowns e tudo, pronto
eu sinto mais, mas 14 est pela minha experiéncia temporal, mas também acho que pela

tendéncia também vamos continuar a aumentar o uso de video amador.
Como é que se filtra este conteudo?

Eu sou formada em audiovisual, mas como ji estou aqui algum tempo também vou
tendo um bocadinho de formacgdo em jornalismo, ndo acho que seja diretamente, mas
vou percebendo. Ou seja, é um trabalho de equipa entre o editor e o jornalista, perceber
quais é que sao as imagens que tém forca, que s3o mais marcantes para o telespectador,
se fica melhor aquele momento, por exemplo, eu ja tive situacoes em que eu tenho
video amador e se calhar, tenho a uma reportagem do jornalista/reporter, e se calhar,
nos as vezes usados o video amador, porque tem uma forca muito maior, mas as vezes
se calhar o video amador é impercetivel, entdo é um bocadinho por ai. E nos
percebermos o que é que é mais “valioso”, ndo quer dizer essa palavra, mas é nesse
aspeto, o que faz mais sentido para a noticia, o que é que visualmente acompanha
melhor e exemplifica melhor o que que nos estamos a tentar dizer. Eu nao tenho
formacao em jornalismo, € um bocadinho trabalho de equipa, do que é que eu acho que
faz mais sentido a nivel visual e o jornalista também tem o seu “input”, porque as vezes
o jornalista também escreve o texto baseado nas imagens que tem, e diz “eu gostava de

passar por este momento, acho que é o mais marcante” e normalmente funciona assim.
Que cuidados é que é preciso ter no uso destes conteudos?

E assim normalmente identificar pessoas é sempre uma questio. Por exemplo, num
trabalho maior que eu fiz, na Prova dos Factos, tentavamos fazer blur as caras, que nao
se identifique pessoas, modificar a voz, esse ndo é um cenério que acontece muitas
vezes, mas esse € um dos cenarios. Em relagao as imagens, acho que o maior problema,
nao é bem o maior problema, mas é quando nos temos imagens de agressoes, que é
uma linha muito ténue entre sermos pudicos, que é pensarmos que o nivel de violéncia
que estamos a transmitir é muito ruim quando na verdade, se calhar é importante
mostrar o que esta acontecer, é esse nivel entre o sermos pudicos ou estarmos a rocar o
sermos desnecessarios, também mostrar violéncia por si s6, sem um tipo
contextualizacdo. Esse é um cenario com o qual eu me enfrentei recentemente. De

resto, eu sou a editora, entdo eu preocupo-me muito com tudo que seja
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enquadramento, essas coisas, vai um bocadinho por ai, mas é o que é que eu acho que
esta melhor, melhor enquadrado, melhor iluminado, ser melhor percetivel, com melhor
qualidade. Pronto é um bocadinho essa filtragem quando eu tenho material. Quando
nao tenho material tem que ser aquilo, € o melhor do pior, é sempre tentarmos que va o

melhor do que n6s temos. Mas nem sempre a percentagem é o ideal.
O que é que fazes quando ha davida?

Normalmente temos que concordar, tem que haver um acordo, nao quer dizer que seja
unanime, mas tem que ser “eu comprometo isto, tudo dizes me isto”, percebes, ¢ um

bocadinho o acordo.

Quando ha davidas entre noés, normalmente envolvemos mais colegas para ter um
maior nimero de opinides. Em ultimo recurso é o coordenador que define,

normalmente.

Eu nao tenho responsabilidade relativamente a esses assuntos, claro que ha decisao que
retornam a mim, mas normalmente o trabalho passa sempre por um jornalista e por
editor, e devemos estar os dois unanimes. No altimo recurso, é o coordenador que toma
a decisao de vai estas imagens ou vai isto escrito, no final do dia sao eles que estao
responsaveis por nds e sdo responsaveis pelo jornal e é o trabalho deles, e ser a
hierarquia neste contexto. Nao me lembro de nenhuma situacao em que o coordenador
tivesse que assumir alguma coisa, ndo me lembro, mas em tultimo caso chama-se o
coordenador, mostra-se e “o que é que tu achas? o que é que é preciso fazer? o que é

que nds fazemos?”.

Nessa questiao da responsabilidade, se alguma coisa se provar errada quem

€ que é responsavel?

Nunca me aconteceu assim uma coisa, e acho que aqui aos meus colegas também nunca
aconteceu assim uma coisa muito grave que te possas dizer... Eu sei que ja aconteceu
alguns cenarios no passado, normalmente 14 esta, o que é que eu quero dizer com a
responsabilidade, é assim é importante definir uma coisa que é o trabalho é de equipa.
No final do dia a responsabilidade é de todos. Claro que efetivamente eu como editora
nao participo na investigagao jornalistica, ou seja, quando o material chega a mim, a
fonte ja vem assegurada e essas coisas. Claro que eu, como editora e colegas meus, as
vezes questionamos, “olha isto faz sentido, esta imagem”, principalmente com coisas
muito sensiveis, assuntos sensiveis de criancas e assim, por exemplo, quando se vai

para o hospital nao se filma caras, normalmente ja ha um trabalho de campo que ja tem

193



esse cuidado e claro que nos aqui na edi¢ao tentamos respeitar. No final do dia, eu nao
gosto de atribuir s6 a responsabilidade ao jornalista, acho que é um trabalho de equipa,
mas que efetivamente a maioria do material é maioritariamente sourced, tipo a fonte
sao eles que o conseguem. Sim, claro depois ha, por exemplo, se for arquivo, o arquivo
também tem um bocadinho essa responsabilidade, mas eu gosto de achar que é um
trabalho de equipa. Nunca me aconteceu que n6s tenhamos que assumir alguma coisa,
eu gosto de acreditar que é um trabalho de equipa, nao gosto s6 de responsabilizar o
jornalista, porque no final do dia, o trabalho também passa por mim e eu também gosto
de acreditar que vou ter a capacidade de discernimento de fazer. Nao, nunca aconteceu
nada até agora de prova em contrario. A coisa mais grave que eu tive, nao é mais grave,
foi eu coloquei um plano que nao era a pessoa em causa e nesse caso, foi mesmo culpa
do jornalista porque ndo conheco os assessores, nem os ministros todos, foi a indicagao
que eu recebi e a coordenadora nesse aspeto disse-me, tens de trocar a imagem porque
nao é [a pessoa] o jornalista enganou-se. Acho que foi assim a coisa mais [séria], e nao

era imagem amadora, neste caso era arquivo.

Acho que é um trabalho equipa, mas claro que deve haver casos em que a
responsabilidade é um bocadinho mais de um lado do que do outro. Ou entao, por
exemplo, eu usar imagens e o jornalista nao souber, também seria a minha

responsabilidade.

Existe diferencas entre usar conteido amador em pecas nacionais e em

pecas internacionais?

Para mim ndo diretamente, eu acho que para eles jornalistas tém um bocadinho por
causa da questao da fonte. Pronto para mim, eu acho que nao. Nao assim a primeira

vista.

[exemplo da questao de proximidade, as cheias do porto consegues reconhecer o local e
saber se é desta altura, em questOes internacionais como os sismos, nao conheces o

local para saber se corresponde aquele sitio]

Aconteceu-nos ha uns tempos atras com a identidade de uns rapazes2® que é nos temos
umas imagens, havia uma histéria aqui na Turquia que eram uns rapazes que estavam
soterrados, houve dificuldade em perceber o que era, o que que nao. E ai é um
bocadinho perceber com envio [historia enviada pelas agéncias internacionais], e por ai
é que eu digo que a responsabilidade é um bocadinho mais do jornalista, é perceber o

envio, perceber a coeréncia do envio, porque é assim eu nao tenho acesso ou eu nao

29 Corresponde ao caso 2° apresentado na observacao direta. Paginas 122-124.
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tenho tempo suficiente para estar a ir a fonte, ler as coisas, por isso € um bocadinho o
jornalista dizer “o que é que tu achas destas imagens?”, também eu ter um bocadinho
de percecao, que € assim se for muito antiga aquela imagem, um grau diferente, se tem
cor diferentes, a propria imagem tem tratamentos diferentes, dizer “olha, isto é
diferente disto, ou ndo é da mesma zona”, ou seja, se ja aconteceu nds colocarmos
imagens passadas e nunca ninguém ter reparado, se calhar. Nao te posso garantir
100%, no6s tentamos que nao aconteca. Eu sei que os jornalistas tém cuidado com a
Reuters e essas coisas, tentar ler as descrigoes, tentar ver se as coisas fazem sentido, se
€ uma coisa atual. E aqui nds editores percebemos, este conjuntinho de imagens parece
todo do mesmo sitio, do mesmo dia, na mesma altura, percebes, porque ha truques,
claro que se tem cores diferentes, se tem qualidades diferentes, se a imagem tem
textura diferente. Infelizmente, h4 situacées em que nds nao temos garantia 100%,
normalmente quando noés nao temos garantia a 100% nao se poe, muito raramente se
arrisca, acho que somos mais conservadores, porque assim, pelo menos a minha
perspetiva pessoal e profissional também é um bocadinho nesse aspecto e acho que
alguns colegas meus partilham, que é preferivel nos termos a certeza absoluta daquilo
que colocamos no “ar”, termos a certeza daquilo que nos estamos a dizer e a transmitir
do que correr risco. E podia acontecer, provavelmente ja aconteceu nos transmitimos
alguma coisa que nao era atual e ai assumimos. Eu pessoalmente, acho que é preferivel
verificarmos, termos um trabalho maior de investigacao e depois, talvez mais a frente,
emitir esse conteddo. Normalmente, eu acho que n6s vamos para a primeira, que é nao
arriscarmos, ja estive em situagoes nas edicdes, e tu sabes porque estavas nesse dia, ndo
usamos, o que a jornalista fez foi procurar outras coisas, porque aquilo nao estava a

fazer sentido.

Existe um maior cuidado quando se usa conteudo das redes sociais do que

quando se usa conteuido das agéncias internacionais?

Eu nao tenho essa percecao. Quando os videos chegam a mim, eu nao sei a fonte
normalmente, as vezes sei porque aquilo depende do tipo de colocagao [inserir na

plataforma] vé-se se foi numa rede social, se nao foi.

Por isso, eu nao te consigo dar uma resposta muito boa nisso, porque eu nao tenho
nocio. As vezes o jornalista comenta comigo, se ndo, eu nio tenho noco das fontes a
100% as vezes, as vezes tenho, outras vezes nao tenho. Também depende do timing a
que o jornalista chega aqui, do timing da peca, do timing do jornal. Se houver mais

tempo, [ha um cuidado maior], se nao é perceber o que é que tem mais forca e editar.
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Como é que se da o processo de identificacao deste contetido? A edicao tem
algum poder nesta questao, debate com o jornalista se o contetdo deve ir

identificado ou nao?

Aqui nao ha nada, isso requer a parte dos oraculos, a parte da colocacao de titulos e
essas coisas. Isso é um trabalho, na minha opinido, nao sé do jornalista, mas também
de quem esti na régie, quem coordena e da propria equipa. Ai teras que perguntar a
realizadores, essas coisas. Nao posso dizer qual é o input nesse aspecto, porque nao

passa por mim.
Mas qual é a tua opinidao? Deve ser identificado, nao deve?

E assim como editora, e que valoriza a imagem eu reduzia o nimero de oraculos que
noés temos no ecra. Mas sim compreendo. Eu nao tenho essa percecao porque é assim,
se tu me perguntares quantas vezes ja vi o Jornal da Tarde sentada, com a quantidade
de Jornais da Tarde que eu trabalho, ¢ me humanamente impossivel eu estar sentada a
ver o Jornal da Tarde do inicio ao fim. Sim, faz sentido. Mas nao tenho a percecao se

eles identificam muito ou nao.

Sabes se existe algum tipo de regulamento para esta area? Vocés na edicao

tém algum tipo de regulamento?

E assim, normalmente nds temos algumas normas, sio indicacoes visuais, tipo técnicas.
A questao, por exemplo, imagens 4 por 3, imagens amadoras tém que levar barras atras
de espelhos. E depois, eu nao sei se ha um regulamento por si s6, mas ainda vao
existindo indicagoes. Vou dar exemplo, ndo necessariamente video amador, na altura
do covid, n6s deixamos de usar imagens da entradas e saida das vacinas [agulha do
braco], por exemplo. Porque era uma imagem muito suscetivel e muito sensivel, e entao
comecou-se a usar muito, e comecou-se a ter a percecdo de que o ptblico ndo gostava
desse tipo de imagens, porque ha pessoas muito sensiveis a esse tipo de imagens

graficas, entao houve uma indicacao de uma norma para tentar nao usar.
Ou seja, sao feitos ajustes conforme é necessario?

Sim também, essa é mais a percecao que eu tenho na realidade. Por exemplo, quando
h4 muitas imagens sensiveis ou com contetddo violento, isso aconteceu muito com as
imagens daquela velhinha que estava com formigas, era um video amador, ai o
coordenador é que decide se essa imagem vai para o ar, pode ser muito violenta, pode
ser muito grafica, pronto é muito violenta a imagem por si s6, num quer dizer que seja

ali alguém a morrer, mas € violenta, e € desumana. Ai, por exemplo, eu lembro que nao
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foi comigo, foi com um colega meu e ele perguntou, “nés vamos meter isto no ar?” e o
coordenador de informacao tomou a decisdo. Mas sempre com a identidade da pessoa

protegida e essas coisas.

Ou seja, se calhar hi, eu nao tenho essa percecdo. O que eu tenho, ou seja, vou
recebendo indicacbes e mesmo na minha propria formacdo fui recendo. Olha,

normalmente a norma é esta, ou entao faz se isto.
Entao nao tens conhecimento de alguma coisa escrita, de um documento?

Nao tenho ideia, porque é assim isso também tem a ver com a minha percecao da
empresa, nao faco parte dos quadros, logo... pode haver, eu nao tenho percecao de um
regulamento, mas normalmente vamos recebendo indicagoes de todo o tipo de imagem,

mas as vezes de video amador também.

[informacao acrescentada pela editora depois das perguntas]

Foi o que eu disse, eu acho que é um bocadinho também adaptarmos a realidade em
que vivemos, que é toda a gente tem telemoével, toda a gente consegue filmar

instantaneamente o que esta a acontecer.

[pode ser um problema] E, sim, mas isso também tem a ver com a instantaneidade em

que nos cridmos noticias. Tem a ver com tem que ser para ontem.

Eu acho que tem que haver sempre um meio termo, ou seja, tem que fazer sentido o
que no6s estamos a criar e tem que ser coerente. Ou seja, quando eu tento, nem todo os
dias consigo, claro, mas quando eu tento usar esse tipo de contetido, tem que fazer
sentido para mim, portanto, isto é, ser mais forte eu mostrar o video amador do que

estar a mostrar outro tipo de imagens, ou seja, tem valor noticioso maior.

Porque assim o meu trabalho é visualmente o que é que eu consigo acrescentar, o que é
que faz sentido nesta noticia e que valor é que a imagem pode acrescentar ao texto e as
pessoas que estao a falar sobre estes temas, por isso é que eu disse que era um trabalho
de equipa, o jornalista até pode dizer “olha, eu estou a pensar comecar por aqui” e eu
discordar e dizer “olha, nao acho que isso faz mais sentido, acho que esta imagem...”.
Ou seja, eu nao tendo formacao em jornalismo, mas tento que o meu trabalho suporte e
apoie o lado jornalistico, porque € o que eu faco, eu faco informacao. Posso nao ter essa

formacao, mas tento que essa mensagem esteja no fundo no meu trabalho.
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Entrevista EDITOR 2

31 anos de carreira e sempre na RTP, sexo masculino.

Realizada a 22 de marco de 2023. Com a duragio de 32 minutos.

Qual é a sua opiniao acerca de conteido amador na televisao?

Eu acho que agora da forma como as coisas tém evoluido é uma resposta mais dificil,
porque se fosse ha uns tempos atras, em que nao havia esta facilidade de captar
imagens com telemoveis com isto ou com aquilo, a resposta seria mais no sentido de
achar que, ao se estar a utilizar imagens de baixa qualidade, aquelas imagens de VHS,
nao se ganhava muito com isso, porque a imagem também era muito m4, notava-se
muito no ar a pouca qualidade e muitas vezes eram imagens que nao acrescentavam
muita coisa. Agora, hoje em dia é diferente, porque realmente a imagem dos
telemoveis, ja é de alta qualidade e é a questdo do imediatismo, que cada vez eu acho
que isto se vai alterar, a medida que a qualidade de imagem for melhorando, vai alterar
muito, inclusivamente a forma de fazer informacao pela possibilidade imediata de esta
a acontecer qualquer coisa e meteres no ar. Agora ainda ha, por vezes, alguma
relutdncia, porque sdo coisas, apesar de tudo, ainda com uma qualidade menor.
Portanto, para ser assim mais concreto, eu acho que é de evitar, porque muitas vezes
causa ruido, porque as pessoas vao ver e ha ali qualquer coisa. Mas quando falamos de
informacdo, acho que cada vez mais se tem que olhar ao que se consegue obter com
aquela imagem do que propriamente a qualidade, pois a qualidade ja é muito proxima

da qualidade [de televisao].
De que forma é que esse conteado amador valoriza a televisao?

E um bocadinho o que eu ja tinha dito. Eu acho que valoriza quando é algo que é
captado, por alguém que esti proximo do acontecimento, e digamos, que é o Gnico que
existe, que as televisdes nao estao 14, e é captado. Eu acho que nesse aspeto valoriza, ou
eventualmente em situagoes em que pode haver coisas que numa determinada altura,
mas é mais dificil, numa determinada altura nao foram valorizadas em termos
televisivos e que muitas vezes depois, com o passar do tempo, se verifica que aquilo foi
um acontecimento importante, haver ali alguém que tenha algum tipo de imagem da

amadora.

Seria entao visto mais como um complemento a peca?
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Sim como complemento porque [tinha que trazer alguma coisa nova a peca para além
do contetido ja existente], se nao realmente ficar s6 pelo amador, também seria um

bocadinho...

[o exemplo dos off’s s6 com conteido amador], ai faz sentido, se calhar fazer s6 com
conteudo amador porque sabes também que quantos mais contetudos, e até porque
temos aquela situacao, de muitas vezes vem em 4 por 3 e dos telemoveis e ainda hoje
ter de se por as barras [laterais], quanto mais diferentes tipos de imagem meteres,
também mais ruido causa no telespectador. Numa situacdo de um off, sim, numa
situacdo, numa peca viver s6 do conteiddo amador, ja parece mais... a nao ser que nao

haja mesmo outra forma.
Como é que se filtra este contetido?

Esse é um grande problema, e vai ser um grande problema. Filtrar em termos de
qualidade, de perceber se a qualidade é boa ou nao para meter no ar, porque, por vezes,
a qualidade n3o é boa, isso realmente com a experiéncia, consegue-se mais ou menos
perceber olhando. No fundo é quase como um telespectador, se esta a ver a imagem e
esta a perceber o que esta ali, tudo bem. Agora o conteido propriamente dito é que é
mais complicado, porque ainda por cima e nos sabemos bem isso aqui, n6s podemos
alterar com facilidade tanto a parte da imagem como o proprio audio. Portanto a esse
nivel, eu, por exemplo, ja tive algumas situagdoes em que as vezes, quando vejo alguns
videos internacionais de determinadas situagdes que, eu talvez pela minha percecao
aqui, nos trabalhamos muito, as vezes conseguimos perceber quando aquilo é fake ou

nao.

[o jornalista traz o contetudo e os editores tem que confiar um bocado naquilo que vém
e tem que estar mais atento pois, por vezes, os jornalistas ndo tém tanta experiéncia

nessa area]

Isso por vezes deteta-se, nés por vezes conseguimos perceber quando a coisa nao é
muito bem feita. A nivel da nossa experiéncia consegue-se, as vezes, como a qualidade
ja nao é boa, se houver ali um pequeno corte para o jornalista as vezes pode passar
porque nao esta tao atento, nds conseguimos ver que ha ali qualquer coisa. O audio esta
muito, por exemplo, muito presente ou muito nitido para o acontecimento. Mas de
qualquer forma esse € o maior problema que vai acontecer no futuro, porque mesmo
para o proprio jornalista, eu acho que é o maior dilema que se vai por no futuro. O que

é fake e o que nao é. Cada vez isso vai ser mais complicado perceber.
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E o que é que se faz quando ha davidas quanto esse conteado?

E assim, eu aqui da minha experiéncia isso ndo tem acontecido muito até agora, porque
normalmente ou se sabe de onde veio ou o jornalista ja confia verdadeiramente naquilo

que esta a tirar ou entdo também a partida ja ndo tira.

E, portanto, nao tem acontecido muito e nao me lembro assim de nenhuma situacao em
que tenha chegado, quer dizer, as vezes ha umas imagens ou outras que podem causar
uma duavida. Ou até as vezes ja aconteceu, por exemplo, acho que foi a SIC, que tem a
ver com os envios internacionais, porque seria, por exemplo, naquelas manifestacoes
que era de uma altura e afinal punham outra. Mas é o que eu digo, eu acho que isso vai

se por no futuro. Mas esses problemas vao ser cada vez maiores e mais dificeis mesmo.

[facto de retirar das agéncias internacionais ser mais seguro e credivel do que redes

sociais]

Eu acho que sim. Acontece também muitas vezes nas conferéncias de imprensa, o
treinador fala 15 minutos e depois ha aquela pressa de meter, ouve um bocadinho e

pronto ja esta e a seguir, até pode dizer a coisa mais importante do mundo.

Portanto mesmo nas agéncias internacionais, pode haver esse pouco cuidado porque ha
sempre alguém, ha sempre um jornalista que, como é 6bvio isso é sempre muito
subjetivo, que esta ali e se ha uma pessoa competente e capaz. Mas de qualquer forma a
partida, se vem numa agéncia internacional, obviamente vai-se partir do principio que

esta certo e seguro.
[quando se fala de redes sociais, o cuidado com as imagens tem que ser ainda maior]

Claro. E uma coisa que acontece hoje em dia e que tu verificas também nas redes
sociais é que as pessoas muitas vezes nem veem, e isto acontece muito com os titulos
dos jornais, em que as vezes o proprio titulo vai contra o contetido até, mas quando tu
vés os comentarios, as partilhas depois, aquilo ja é partilhado como se fosse assim, e
chegas a uma determinada etapa que aquilo jA ndo tem nada a ver com a origem.
A nivel da informagao tem muitos perigos, tem muitos perigos mesmo por causa disso.
E muito dificil, mesmo para quem j4 tem muita experiéncia, mesmo jornalistas, muitas

vezes detetar o que é verdadeiro e falso, € muito dificil.

Como é que se processa esta questao da identificacio das imagens
amadoras? Muitas vezes nao sao identificadas, e isso pode induzir o

espectador em erro.
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Eu sei, pode. Eu por acaso tenho sempre cuidado, porque sei que acontece isso que
acabaste de dizer [induzir as pessoas em erro e causar problemas], tenho sempre
cuidado, até ainda hoje aconteceu, estava aqui com uma jornalista e ela estava com
umas imagens da marinha, e embora tivessem 14 uma coisinha [marca de agua] a dizer
marinha, eu disse, mas ela costuma ter esse cuidado, mas eu disse lhe para ela nao se

esquecer de identificar e ela até foi ver o tempo que tinha para meter o oraculo.
[exemplo dos protestos de Franca, da peca que foi produzida por eyewitnesss°]

Claro, exatamente e podia estar a usar uma coisa como tendo esse selo de qualidade, de
uma agéncia internacional, e depois estar a ser divulgado como uma coisa, que foi

gravada por profissionais.

Da nossa parte, nao ha grande [intervencao]. Eu procuro fazer isso, porque as vezes,
também sabes como é que é, o préprio jornalista também esta distraido a fazer outra
coisa, nos estamos ali e temos uns blocos e n6s podemos estar a meter um bloco num
lado qualquer, que é amador e aquilo 14 em cima da hora e as vezes vai sem aquilo
[identificacao]. Eu normalmente tenho esse cuidado porque eu acho que isso é muito
importante, precisamente por isso tudo o que acabaste de dizer, € muito importante, tu
perceberes que aquilo é um video amador porque ao perceber que é um video amador,
apesar de tudo, ja coloca aquilo num patamar em que quem esta a ver também possa,
apesar de tudo dizer pronto é amador, como quem diz também ha aqui uma margem

para que nao possa...
[E por questdes de credibilidade, tanto dos jornalistas como do proéprio canal]

Exato, sim, exatamente também nesse nivel. Nessa questao amadora, levanta-se essa
questao que estas a dizer [credibilidade] porque repara no que se faz ha sempre uma
responsabilidade, da maneira como estdo definidas as coisas hi sempre
responsabilidade, em ultima instancia do diretor de informacao. Até ha uns tempos
atras, nao era bem assim agora € assim, é sempre o diretor de informacao que tem
responsabilidade, de tudo o que vai para o ar. E depois tem o jornalista e o reporter de
imagem, nods aqui [edicao] ndo temos tanta, porque embora, eu tenha a carteira de
jornalista e outros colegas também, mas n6és ndo somos reconhecidos noutras
empresas, tivemos aqui um colega que foi para a SIC que era conhecido, mas aqui a
RTP por questoes diversas, mais laborais, portanto, n6s safamo-nos um bocadinho

entre aspas dessa responsabilidade. Mas os jornalistas tém e se realmente vai para o ar,

30 Este exemplo é sobre a noticia intitulada “Protestos em Franca”, transmitida no dia 21 de marco as
13h40 e apresentamos este caso no capitulo da analise de contetdo, na sec¢do da identificacdo, encontra-se
nas paginas 105 e 106.
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alguma coisa amadora, que até pode de alguma forma, ter la alguém identificado que
entendeu, por exemplo, até se sente bem a ser identificada naquele video, mas é porque
esta a ser gravado por alguém que nao é profissional ou aparecer numa televisao ou
dizer, mas por que que eu estou a aparecer ali e ninguém me disse nada, ninguém me
pediu nada assim. E o proprio autor das imagens, que as vezes, pode acontecer, as vezes
pode ter se ido buscar o video a alguma rede social, que j4 foi partilhado, e o individuo
pode dizer, “mas porque estd na televisao?”, por isso é que é importante sempre
identificar. Mas a identificacao é feita s6 dessa forma, é se o jornalista se lembrar de por

video amador, se nao se lembrar, aquilo entra e vai assim. E cada vez mais.

Existe assim alguma diferenca entre usar conteiiddos amadores em pecas

nacionais e internacional? Por questoes de proximidade, por exemplo

E essencialmente isso. Isso é porque aqui [no nosso pais], apesar de tudo, nos
realmente conseguimos minimamente ter ali alguma coisa até as vezes, porque até pelo
que esta escrito, por qualquer coisa. E é verdade, essa é a maior dificuldade que muitas
vezes os jornalistas tém, porque nem sempre nos envios internacionais, tu tens a
identificacdo precisa de onde é que, muitas vezes ha aqui mesmo confusao, e o proprio
jornalista depois tem que ir ver aquelas coisas. E se for amador ainda menos

identificado.

Essencialmente é isso. Nos aqui conseguimos minimamente perceber se estis a meter
imagens do Porto, por exemplo, e se deveria estar a meter de Lisboa, coisa que eu sei. [e

mesmo em termos de tempo, se é atual ou nao]

[O exemplo do caso da noticia sobre o resgate na Turquia — 2° caso na observacao

direta]

Sim e ali nesse da Turquia parece-me também que houve um bocadinho de confusao,
mesmo a nivel internacional, porque aquilo aconteceu na Turquia e na Siria, que
imagens é que eram da Siria, que imagens é que era da Turquia, e depois sendo um
video amador, acho que foi uma enorme confusdo. E até se chegou a dizer em
determinada altura que o sismo tenha tinha tido mais consequéncias na Siria, do que

propriamente na Turquia.

Sabe se existe algum tipo de legislacao ou regulamentacao nesta area das

imagens amadoras?

Eu acho que propriamente nas imagens amadoras, ndo, eu acho que esse aplica a

mesma legislacdo em relagio a estas imagens [profissionais]. Com aquelas dificuldades
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que eu disse h4 bocado, porque como elas sdo captadas por um amador, quem esta a ser
captado até pode ser alguém conhecido, quando passam para o espaco publico é
diferente. E depois é a questao também, sabes que a RTP ou qualquer televisao, que as
vezes se confunde um bocadinho, por exemplo, se tiveres ali em Santa Catarina tu
podes filmar em espaco, podes filmar as pessoas num plano aberto, digamos, por ser
um espaco publico, o apertar na cara de alguém ja ndo é sem se pedir autorizacdo. E h4
outras questoes que é, por exemplo, e aqui é muita confusdo, quando se diz assim,
imagina tens ali uma grade de ferro para la dentro, e poes a cimara aqui fora e estou a
tirar ca fora, mas estas a tirar la para dentro. E 14 estd nas imagens amadoras isso,
porque noés aqui sabemos de onde as tiramos e sabemos se pedimos autorizacdo, nas
imagens amadoras nao sabes de onde foram tiradas, nem sabes se foi preciso

autorizacao.

Eu acho que a legislagdo nao ¢é diferente por ser amador, mas é mais é facil acontecer
problemas de ilegalidade com as amadoras porque nao sabes se se respeitou, pode nao

se ter respeitado essas premissas.
Deveria haver regulamentacao nestas imagens?

Eu acho que devia. Por isso € que o tema é interessante, porque eu acho, isso foi como
disse ha bocadinho, acho isso importante cada vez mais, porque isso € uma realidade

cada vez mais frequente, e cada vez vai ser mais.

[por tudo ir parar as redes sociais, por vezes as televisdes ficam “atras” das redes

porque nao é preciso ver televisao para ver o conteudo que ja circula nas redes sociais]

Claro, mas sabes que as vezes também existe, por exemplo, isso as vezes verifica-se nos
concertos. Se tu vais la como repérter da RTP é uma coisa, aparece 1a o assessor e diz te
“olhe pode gravar 3 minutos aquela musica”, e como é que depois se fores ao YouTube,
vemos o concerto que alguém gravou, e uma coisa € tu ires ver ao Youtube, e também
deveria ser regulamentado, mas uma televisdo pode agora pegar nisso e meter no ar
quando o que esta estipulado com o artista é aquela musica, é outra coisa e, portanto,
até podes dizer mas aquilo vé-se que é amador e a qualidade, mas cada vez vai

acontecer menos isso porque cada vez mais a qualidade vai ser melhor.

Isso tem que ser regulamentado, urgentemente, esse tipo de coisas, e eu acho que nao
estao, porque eu se quiser chego aqui e tiro [do Youtube] e meto [no ar], e depois se
calhar aparece me um senhor qualquer, se for um individuo mais informado e a dizer

que vai meter um processo, porque nao permitiu aquilo.
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A coisa é mais complexa, porque provavelmente niao hé legislacdo ainda sobre nada.
Depois, se calhar a RTP diz “sim, mas o problema nao é nosso, ¢ do YouTube, ja estava
no YouTube” e depois eles dizem que o YouTube é que nao devia também ter e isso

tudo.

E se eu la estiver, como jornalista até, estou 14 como jornalista, embora nao esteja a
trabalhar, estou 14 como jornalista capto umas imagens, no dia seguinte chego aqui, o
coordenador diz-me, “olha monta uma peca sobre o concerto nao sei qué”, eu até tenho
aqui umas imagens. Eu acho que as pessoas também tém esta no¢ao, mas nao havendo

da legislacao, nao havendo uma coisa concreta, nada me impede. Isso é um problema.

Ja esteve em alguma situacao em que houve conteaddo amador que fosse

para o ar e nao corresponder a altura ou ha verdade, por exemplo

Ja estive, no Rali de Portugal, por exemplo, quando havia acidentes nem sempre havia

imagens nossas ou oficiais, e depois recorria se a telespectadores que tivessem filmado.

Também estive na China e na Russia, estou-me a lembrar se ai, porque ai também

podia as vezes ter acontecido também, mas acho por acaso nao.

Mas, por exemplo, na situacdo do Rali teve mesmo que ser, e mesmo as vezes recorria-
se a essas imagens, porque o piloto portugués que estava la no meio, mas que nao se
dava nada por ele e de repente ganhava uma etapa e onde é que estdo as imagens? E
muitas vezes ou se recorria as imagens do préprio carro, que de certa forma, também
sao amadoras ou algum telespectador. Nessa situacao estive e provavelmente ja estive

noutras, mas nao me lembro, mas é natural que tenha estado noutras.
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Entrevista COORDENACAO 1

35 de carreira e ha 31 anos na RTP e é coordenadora ha 19 anos, sexo feminino

Respondido por e-mail devido a baixa médica

Qual é a sua opiniao acerca do uso de conteido amador na televisao?
Deve ser muito ponderado e verificado.

Qual é a importancia e a utilidade destes contetidos amadores para a
televisao? (se é visto como relevante, importante, utilizado como

complemento, entre outros);

Pode ser um complemento ou relevante quando nao h4 outra forma de dar a noticia ou

contar a historia.
Quais sao as principais razoes para a utilizacao do contetado amador?

Nao haver ainda (por dificuldade de movimentacao, chegada ao local, por exemplo) ou
de todo material profissional. Na minha perspetiva, s6 isso justifica a utilizacdo de

material amador.

De que forma filtra o conteido amador? Existe algum processo para a

verificacao/ viabilizacao das imagens?

Hoje em dia ha formas de verificacdo mais acessiveis e muito rapidas, ferramentas de
“fact check”. Tal e qual como temos de ser factuais e rigorosos na escrita temos o
mesmo procedimento e obrigacdo em relacdo a imagem. E se ndo conseguirmos ter a

certeza, ou seja, confirmar, é sempre preferivel nao usar.

Uma grande parte do conteido amador nao é identificado. Existe alguma

razao para nao ser identificado? Deveria ser sempre identificado?

Deve ser sempre identificado. Como video amador. Youtube. Seja qual for a

proveniéncia tem de ser identificado.
Existe alguma regulamentacao para os conteidos amadores?

Que eu saiba nao.
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Li o codigo ético e deontologico da RTP e nao existe nenhuma informacao
sobre conteado amador, deveria existir alguma regulamentacio ou

critérios para reger este tipo de conteuado?

Sim, deveria. Talvez seja altura de reformular o c6digo. O que, penso, comecou a ser

ponderado. Ha novas realidades.

Existe algum tipo de controlo feito por parte da coordenacio a este tipo de
conteuado? Nas entrevistas que realizei, alguns jornalistas dizem recorrer a

coordenacao quando tem duavidas sobre usar ou nao esse conteado.

Sim. E o procedimento. Na escrita. Como na imagem que faz parte da narracdo
televisiva. Na davida fala-se com o parceiro ao lado, com o coordenador ou editor. Seja
no caminho a seguir. Na forma de contar a histéria. Nao lhe chamaria controlo. E a

funcdo de um editor ou coordenador.

Se existir algum erro, por exemplo, alguma imagem ou video vir-se a

provar que nao pertence aquele local, como é que se processa?

Manda-se retirar imediatamente a matéria do ar. Seja uma reportagem, uma noticia
com o imagem, o que for. Sempre que nos apercebemos de algo errado, deixa de ser
emitido. Corrige-se, sempre que possivel ou deixa de ser transmitido. Ha casos mais

complicados que podem obrigar a pedidos de resposta ou desculpa publica.
O que é que se faz quando existe davidas sobre esse conteado?
Nao se usa. Nao se emite.

A quem pertence a responsabilidade do uso do conteado?

Ao autor. Ao coordenador. Ao diretor.

Existiu ou recorda-se de alguma situacio onde houve contestacio das
imagens amadoras transmitidas? Seja pelo espectador, seja pelo proprio

produtor do contetido. Se sim, como se processou depois?
Neste momento, nao me recordo de alguma situacao assim grave.

Como é que chega aos jornalistas a maioria do conteido amador? E

procurado nas redes sociais? O proprio cidadao tem por habito enviar?
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Antes das redes sociais e da internet era sempre ou quase sempre o espectador/cidadao
que contactava “a televisdo”, ou seja, a RTP. Nao havia mais estacOoes e todos se
direcionavam, quer para dar informacGes quer para tentar disponibilizar imagem, video
amador. Mesmo assim eram poucos os que o faziam. Nao havia telemoéveis com
camara. As imagens de video amador eram mais raras, mas curiosamente mais
profissionais. Por norma pessoas que gostavam de filmar ou fotografar. Com camaras.
A RTP nunca (ao contrario de outros 6rgaos de informacdo mais recentes) pagou ou
paga por video amador. Apenas identifica o autor, quando autorizado pelo proprio. Nao
€ regra nossa pagar. As redes sociais alteraram muitos procedimentos, mas obrigaram e
obrigam a um maior cuidado. Muito maior. Pode ser um bom ponto de partida. Nao é
idealmente uma fonte de informacao por si s6. Nao basta. A nés jornalistas compete-

nos o oposto. Conformar. Verificar. Cruzar informacgao. Rigor.

Como é que chega aos jornalistas a maioria do conteido amador? Existem
muitos cidadaos a enviar o contetado para o canal ou sao os proprios

jornalistas que procuram este conteado?

Como referi anteriormente, ¢ muitas vezes um ponto de partida. Uma realidade que

nao pode atualmente ser ignorada, mas nao a valorizamos por si so.

Em titulo de conversa fiquei a saber que em alguns casos os jornalistas
pedem aos proprios cidadaos para produzir o conteiido, dando até
indicacoes de como gravar (reportagem da Ucrania), qual é a sua opiniao

sobre esta questao?

Se for a forma de contar algo verdadeiramente importante podemos usar esta
metodologia. Se nao tivermos acesso enquanto profissionais. No caso pode ser mais do
que legitimo como forma de mostrar uma realidade. J4 o fizemos, faz-se, em situagdes
até fisicamente proximas, mas inacessiveis para uma camara profissional. Exemplo:

corredores de urgéncias de hospitais.
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