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Resumo

A imagem tem neste momento um papel fundamental porque vivemos na época dos
smartphones, tablets e computadores; da informacao instantanea e repleta de imagens e
contelidos multimédia. Todos os jornais vivem da imagem. Grande parte das capas dos
jornais sdo ocupadas por imagens e na internet, os sites noticiosos tém noticias sempre
acompanhadas de imagens ou conteldos multimédia, como videos por exemplo. Por
norma, as reportagens de guerra/terrorismo sao importantes exemplos da forca e impacto
que a imagem tem nos espectadores. Os primeiros relatos de guerra comecaram a chegar
muito cedo, primeiro através da Biblia e depois, mais tarde, através de pinturas que
descreviam os principais cenarios de guerra na época. O jornalismo foi evoluindo, os
primeiros jornais impressos nasceram e em 1821 surge a primeira figura do
“correspondente de guerra”. William Howard Russel € um jornalista Irlandés que em 1854
foi como primeiro enviado especial para a Guerra da Crimeia. Vivemos, atualmente, numa
época rodeada de informacao vinda de jornais, televisdo e radio, mas ndo sé. As redes
sociais como Facebook e Instagram tornaram-se igualmente fontes de informacao. Cada
vez mais o jornalista precisa de saber selecionar e perceber a veracidade da informacao
que esta a ver. Os jornalistas sdo profissionais responsaveis pela procura de informacdes e
noticias e por divulga-las junto do publico em geral. E uma profissdo que se rege sobretudo
pelo cédigo deontologico, por caracteristicas como a verdade e a credibilidade. Hoje em
dia a formacao dos profissionais é feita através de cursos especializados na profissao, mas
na verdade os primeiros cursos superiores de comunicacao apenas surgiram em Portugal
em 1979. As noticias divulgadas pelos jornalistas devem ser de utilidade publica, uma
novidade para o seu publico, e serem rigorosas, de forma a relatar apenas factos de maior
interesse. Processo este Ultimo feito através dos gatekeepers, que selecionam a
informacao mais relevante e importante a ser transmitido, é o profissional que faz a pré-
selecao das informacodes. E aqui acrescenta-se o papel da imagem, hoje o jornalista para
além de recolher a informacao necessaria tem que se preocupar ainda em encontrar a
verdade numa imagem que capte a atencao do seu espectador e demonstre toda a

realidade dos locais.

Palavras-Chave

Imagem, Correspondente de guerra, terrorismo e jornalista.
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Abstract

The image has today an important function because we live in the era of smartphones,
tablets and computers; of instant information full of images and multimedia content. For
all newspapers, image is very important. Most of front newspapers are occupied by
images. And on the internet, the news websites have news always with images or
multimedia content, such as videos for example. Very often, the reports of war /
terrorism are important examples of the power and impact that the image has on
audience. The first reports of war appeared first in the Bible and then later in paintings
that described spaces of war. Journalism has evolved and the first printed newspapers
were created. In 1821, appears the first figure of the "war correspondent.” William Howard
Russell is an Irish journalist who in 1854 was the first special journalist sent to Crimean
War. Today, we live surrounded of information coming from newspapers, television and
radio. But also the social networks - like Facebook and Instagram - have became sources of
information. Now, journalists need to know how to select and understand what is real or
not. Journalists are responsible for looking at news and spread it to the public. It is a
profession regulated by the ethical code where the truth and credibility are important
characteristics. Nowadays, professionals have specialized courses to access the profession.
But in fact these courses only started in Portugal in 1979. The news should be a public
utility, that offers new information to the audience and report accurately only events of
interest. To transmit events of interest gatekeepers select the most relevant and
important information to be transmitted. Journalits are the ones who make a pre-selection
of information. And here it adds the important role of images. Now a journalist needs to
collect the necessary information and needs to find the true image that captures the

attention of his audience and that shows the whole reality of the places.

Keywords

Image, terrorism, journalist and War correspondent.
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Introducao

Os conteldos multimédia tornaram-se temas fundamentais no mundo do jornalismo,
e como parte integrante desses contelidos temos a imagem. Desde ha muito tempo que a
imagem faz parte do dia-a-dia dos profissionais de jornalismo, mas na verdade o tempo
encarregou-se de tornar a imagem numa peca fundamental para os espectadores. E esta
peca torna-se importante nos diferentes meios de comunicacdo: radio, televisao e

imprensa.

A televisao é o meio que mais requer a imagem porque todas as noticias precisam de
imagens e videos a acompanhar o noticiario, quer sejam recolhidos pelos jornalistas da
estacdo ou até imagens recolhidas por outras estacbes televisivas no caso de
acontecimentos fora do pais. Na imprensa, ndo é obrigatério a imagem acompanhar a
noticia nos jornais, mas a verdade é que é cada vez mais frequente isso acontecer.
Sobretudo porque vivemos numa era em que todos podem fotografar e filmar, a partir de
um telemovel ou de uma camara fotografica, tudo esta simplificado, e os jornalistas
conseguem sempre recolher imensa “informacao multimédia”. As capas dos jornais sdo um
bom exemplo, de predominancia da imagem. Ainda dentro da imprensa, podemos
encontrar os sites noticiosos, e ai podemos partir como exemplo o site da Radio
Renascenca, onde a imagem é uma predominante, sobretudo na pagina inicial do site.
Todas as noticias ou praticamente todas tém uma imagem que acompanha a noticia, o site
possui um BackOffice que tem um “armazém” de imagens recolhidas. Para além, das
imagens que a agéncia lusa disponibiliza. Por fim, a radio que é um meio diferente porque

na verdade as imagens sao criadas através da voz do jornalista.

A parte | apresenta o enquadramento teodrico da dissertacao. No primeiro capitulo é
feita uma descricdo da historia do jornalismo de guerra, como surgiram as primeiras
formas de transmissao de informacédo até chegar aos primeiros jornais e ao surgimento do

primeiro reporter de guerra.

No segundo capitulo faz-se uma descricdo das principais caracteristicas do
jornalismo e regras que os profissionais devem seguir, a evolucao da profissao e o
nascimento dos primeiros cursos. Neste capitulo também é possivel compreender que o
jornalismo, para que funcione em pleno, tem necessidade de se encaixar num regime
democratico, o Unico que lhe permite trabalhar segundo as caracteristicas e padroes
éticos da profissdo. Sem democracia nao é possivel ter um profissional do jornalismo que

corresponda tal e qual a verdadeira definicao da atividade, no seu sentido mais nobre.

Ainda no segundo capitulo faz-se a distincao entre o que é um jornalista de guerra,

um enviado especial e um jornalista estrangeiro, focando as principais dificuldades e



desafios por que passam e relatando os problemas psicolégico e fisicos que estes

jornalistas ultrapassam.

O terceiro capitulo concentra-se mais sobre o jornalismo atual: um jornalismo mais
focado na atualidade, na atualizacao ao minuto da informacao e na rapidez com que se
transmitem as noticias de qualquer parte do mundo. Faremos isto especificando as mais
recentes caracteristicas do jornalismo: hipertextualidade, multimedialidade,

interatividade, memoria, instantaneidade, personalizacdo e ubiquidade.

No Ultimo capitulo do enquadramento tedrico aborda-se a importancia da imagem
no jornalismo atual, quer nas televisdes (com videos e fotografias), nos jornais impressos
(fotografias), jornais online (imagens e video), e ainda na radio (imagens formadas através
da voz). Ainda na mesma seccao surgem dois exemplos com imagens marcantes: o 11 de

setembro e os atentados em Paris no ano 2015.

Numa segunda parte da dissertacao, no enquadramento do estagio, primeiro temos

uma descricao do local do estagio - Radio Renascenca.

No segundo capitulo surge a metodologia e desenho da investigacao. Para poder
responder as minhas hipoteses a metodologia utilizada serdo as entrevistas, tendo em
conta que sao os que lidam diretamente com a necessidade de encontrar imagens certas e
ao mesmo tempo sabem quais sao as imagens e informacdes que devem recolher nao sé

para captar a atencado do publico, mas também para informar convenientemente.

Para esta dissertacao, e explicado no capitulo 2 da Il parte tracei o seguinte
problema: “Qual é a importancia da imagem no mundo do jornalismo?”. E do qual surgem

trés questoes fundamentais:
Q1: O jornalismo ja ndao consegue viver sem imagens?

Q2: Que género de imagens é que os espectadores mais procuram, o que é que capta mais

audiéncias no presente?

Q3: Ha imagens que néo sdo utilizadas por serem demasiado fortes? E necessario por vezes

fazer uma selecao das imagens?

E tracei ainda os seguintes objetivos para atingir ao longo do tempo:
01: Clarificar a histéria do jornalismo e o nascimento da figura jornalista de guerra;
02: Perceber se as imagens tém importancia para o jornalismo atual;

03: Compreender de que forma os jornalistas escolhem e recolhem certas imagens para

ilustrar um tema;



04: Saber se a escolha que os jornalistas fazem das imagens influencia a atencao prestada

a noticia.
Por fim, as hipoteses desta dissertacao sao as seguintes:
H1: O jornalismo atual esta ligado ao conteido multimédia (Imagem e video);

H2: A imagem é escolhida pelos jornalistas segundo aquilo que estes consideram ser o
mais apelativo, mais interessante para os espectadores, e mais suscetivel de caracterizar a

realidade que se pretende mostrar;
H3: As imagens mais marcantes e mais “chocantes” captam mais a atencao do publico.

Para finalizar, o trabalho apresenta as respetivas conclusées do problema colocado,
onde através das entrevistas aos jornalistas se pretende compreender qual a importancia

da imagem no mundo do jornalismo.

A dissertacao conta com 5 anexos onde estao as entrevistas completas feitas aos

jornalistas da SIC, RR e um jornalista brasileiro.






PARTE |. ENQUADRAMENTO TEORICO






CAPITULO 1. CONTEXTO

Este capitulo faz uma contextualizacdo histdrica do jornalismo, comegando com o
aparecimento das primeiras formas de transmissao de informagdes, como pinturas, até ao
nascimento dos primeiros jornais na Europa. O capitulo explora também o aparecimento

do primeiro correspondente de guerra e da evolucao deste género de jornalismo.

1.1. Contextualizando o jornalismo de guerra

Os primeiros exemplos de relatos de guerra surgiram na Biblia, no Antigo
Testamento. Na Biblia podemos encontrar, “pontos de vista claramente tendenciosos,
principalmente quando se tratava de narrar os combates do povo hebreu contra os
filisteus, egipcios ou qualquer outro povo” (Morreti, 2003: 92). De seguida, os relatos de
guerra foram produzidos em “forma de poemas como a lliada de Homero e outros na forma

de crénicas, como as campanhas de Jalio César na Inglaterra” (Morreti, 2003: 92).

A partir do final do século XIX e inicio do século XX, as memoérias da guerra eram
sobretudo retratadas por imagens, através de pinturas de que “os quadros de Goya e
outros artistas nos deixaram testemunho eloquente” (Pereira, 2005:37). Todas as
novidades e relatos do que se passava nas guerras estavam a cargo dos oficiais e apenas
tinham a “funcao de registos para a posteridade ou elementos de propaganda” (Pereira,
2005:37).

“(...) seus redatores eram anénimos. O primeiro correspondente de guerra
que merece tal nome s6 apareceu no século XIX, especificamente na Guerra
da Crimeia (1854), que envolveu a Inglaterra e a Rlssia numa disputa de
fronteiras. O papel de correspondente era atribuido a jovens soldados que
mandavam cartas das frentes de batalha, expediente bastante insatisfatorio,
pois nao apenas esses soldados-correspondentes eram altamente seletivos
com o que escreviam, como mal entendiam o processo jornalistico.” (Morreti,
2004: 92)

Pinturas, poemas, Biblia, tudo formas de descrever as guerras e os conflitos no

mundo ao longo do tempo, até ao surgimento do jornal, das televisoes e da radio.

0 jornal enquanto meio de transmissdao de informacgdes e noticias surgiu em 59 a.C.
em Roma, a Ata Diurna. Este foi criado pelo imperador romano Jalio César e tinha como
principal funcao informar os romanos dos acontecimentos sobre a sociedade e politica.
Mas foi em 1447 que, com Johann Gutenberg, nasceu o jornal como meio de comunicacao
impresso, através da tecnologia da prensa movel, que junta a imagem e a escrita num
mesmo meio. Os jornais nascem aqui como forma de transmissao nao de conhecimento,

mas como forma de transmitir informacdo essencial e necessaria.



“Segundo Sousa, o sucesso da imprensa deveu-se ao aperfeicoamento continuo das
técnicas de tipografia, a diminuicdo dos custos e ao aumento das tiragens (que estimulou a
leitura), ao incentivo, a instrucao e ao gosto de ler, motivado por livros, revistas e jornais,
e ao aumento da curiosidade e vontade de adquirir conhecimento sobre assuntos do mundo
em geral” (Melo, 2005: 4). A aptiddo para contar uma histdria sempre foi intrinseca as
capacidades humanas. As cartas foram a principal e primeira forma que o ser humano
arranjou de contar histoérias. A partir da ldade Média surgiram as cronicas que narravam
factos relevantes e eram enviadas aos nobres e as personalidades importantes. De seguida
surgiram na Europa as folhas volantes e as gazetas, que descreviam tanto informacdes
verdadeiras, como informagdes fantasiosas. Ja no século XV ”surgiu uma variedade de
folhetos informativos, polémicos, descrevendo eventos particulares, desastres naturais,

relacdes sensacionalistas ou fendmenos sobrenaturais” (Melo, 2005: 4).

A regularizacao das publicagdes apenas aconteceu na segunda metade do século XVI,
mas foi no século XVII que o jornalismo se comegou a construir tal como é conhecido hoje,
como um meio confiavel e que deve transmitir apenas informagdes verdadeiras. Kevin G.
Barnhurst e John Nerone defendem que os primeiros jornais impressos surgiram na Europa
no século XVII. Inglaterra, Franca e Alemanha constituem os paises que deram um maior
impulso aos jornais, numa época em que o financiamento era muito pouco e os leitores

acabavam por pagar pelo papel e pela impressao do mesmo.

“A historia longinqua dos jornais mergulha as suas raizes no século XVI com as
“folhas avulsas (...), o Nieuwe Tijdenghen, publicado em Antuérpia em 1605 e
depois as principais gazetas semanais na Alemanha, Suica e Inglaterra e
Franca. Nas Ultimas décadas do séc. XVll-inicio do séc. XVIII, surgem os
primeiros jornais diarios em Londres, Zurique e Paris. Mais tarde, a revolucao
francesa de 1789 gera uma explosao de titulos, fortemente partidarizados,
alguns de vida muito efémera (...) O conceito de liberdade de imprensa
amadurece na Inglaterra na segunda metade do séc. XVIII e nos EUA depois da
Revolucao de 1776.” (Pereira, 2005: 38)

“Printed newspapers first appeared in Europe at the beginning of the
seventeenth century. They were a late feature of the so-called printing
revolution (Eisenstein, 1979; Johns, 1998), which at first concentrated on
multiplying and extending the sorts of books that had previously been
reproduced by hand, and only subsequently produced newer formats that took
fuller advantage of the capacities of the printing press.” (Barnhurst & Nerone,
2009: 18)

Em finais do século XIX nasce uma nova geracao da imprensa e os jornais comecam a
baixar o preco. O numero de noticias, tiragens, titulos e informacgdes cresce de dia para
dia. Igualmente, a segunda metade deste século foi marcada pela introducdo dos primeiros

correspondentes de guerra.

“Com a guerra total, subitamente revelada pelo conflito de 1914-18, a guerra
deixava definitivamente de ser assunto de monarcas, nobres guerreiros ou
condottieri. Até entdo mantido longe da batalha, o pUblico passava a ser um



fator a ter em conta na conduta da guerra. O virar do século assiste a um
verdadeiro boom da imprensa no mundo ocidental, com a subida vertiginosa
do nimero de titulos e das tiragens. Os jornais conquistam rapidamente novas
camadas sociais, servindo de tribuna a diversas correntes politicas da época.”
(Pereira, 2005: 39)

A figura do “correspondente de guerra” afirmou-se com William Howard Russel.
Nasceu a 28 de marco de 1821, em Lilyvale, e € um jornalista Irlandés. Trabalhou durante
muitos anos no jornal The Times, primeiro como reporter de parlamento. Em 1854 eclodiu
a Guerra da Crimeia e Russel foi como enviado especial para o local. Esta, decorreu entre
1853 e 1856 na peninsula da Crimeia. Foi um conflito que envolveu o Império Russo e, por
outro lado, o Reino Unido, Franca, Reino da Sardenha (uma uniao). Mais tarde, Russel foi
enviado para Guerra Civil Americana, a Comuna de Paris e a rebelido da Bambata

(conhecido por “rebeliao Zulu”).

“Foi entdao que o editor do The Times londrino enviou para o campo de
batalha um repérter especialmente contratado para a funcao: William Howard
Russell, o primeiro correspondente de guerra. Ele fez tamanho sucesso
cobrindo a guerra que depois reportou outros conflitos, como a Guerra de
Secessao dos Estados Unidos da América (EUA) e a Guerra Franco-Prussiana.”
(Moretti, 2004: 92)

Pouco tempo depois, Euclides da Cunha, em 1897, foi o primeiro correspondente
brasileiro a cobrir uma guerra. A presenca dos jornalistas tornou-se cada vez mais uma
constante, algo que também se deveu as evolugdes tecnologicas que permitiram fazer com
que a “guerra chegasse a todos”. As agéncias de noticias comecaram a crescer e o

fenomeno da sua expansao era cada vez mais visivel.

Com a guerra Civil norte-americana, de 1861 a 1865, onde se assistiu a uma das
coberturas “mais imediata do que nunca - o pUblico podia ler o que havia acontecido a
quilometros de casa, no dia anterior” (Moretti, 2004: 93). Tudo isto se deveu ao envio de
um grande numero de jornalistas de guerra: o New York Herald enviou 63 homens para o
campo, e o The New York Times, 20. Foi ainda enviado pela primeira vez um fotografo,

Mathew Brady. Também pela primeira vez utilizou-se com regularidade o telégrafo.

Apesar de todos estes avancos, assistiu-se igualmente a um retrocesso, pelo menos
ao que concerne as regras éticas do jornalismo. Preocupando-se apenas com o que poderia

interessar ao publico.

“O problema é que esses correspondentes estavam poucos interessados na
veracidade do que descreviam e mais atentos ao impacto que provocavam. A
maioria era ignorante, desonesta e sem nenhuma ética: grande parte de seus
relatos era inventada, exagerada, sensacionalista e carregada de discursos
inflamados. Com o sucesso da cobertura dessa guerra, os correspondentes se
tornaram estrelas. A Era de Ouro dessa categoria de jornalistas entre 1865 e
1914. Rapidamente, o correspondente se tornou o herdi de suas proprias
historias, contando-as com toda a cor e intensidade. O crédito ‘Do nosso
correspondente’ foi eliminado e substituido pelo nome do proprio repoérter.
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Meios malucos, meios aventureiros, viajavam a cavalo, jegue, camelo de
esqui, de navio ou de trem para onde quer que fosse. (...).” (Morreti, 2004:
93)
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CAPITULO 2. O JORNALISMO
ENQUANTO PROFISSAO E A SUA
RELACAO COM A GUERRA

Este segundo capitulo presta atencdo ao jornalismo enquanto profissdo e pratica
profissional, e explora as caracteristicas fundamentais do jornalismo: verdade,
noticiabilidade, novidade. Numa segundo fase, o capitulo dedica-se a compreender como
surgiram os primeiros cursos da profissao e fala sobre os atrasos no aparecimento de
cursos em Portugal. Tao importante como as caracteristicas do jornalismo é importante
perceber que esta profissdo s6 se encaixa num regime democratico. Como exemplo, a
Coreia-do-Norte nao pratica a profissao tal e qual a sua definicdo original, ndo é possivel
chamar jornalismo ao que é vivido no pais. Numa segunda fase, o capitulo explora as
caracteristicas do profissional de jornalismo, e as regras por que se deve guiar. Por fim,
comeca-se a explora o que é um jornalista de guerra, um enviado especial e um jornalista
estrangeiro. Relatando os problemas psicologico e fisicos que estes jornalistas

ultrapassam, demonstrando exemplos na primeira pessoa de situacoes reais.

2.1. Sobre o Jornalismo

0 jornalismo é conhecido como uma forma de transmissao de informacgdes através
de meios de comunicacdo de massas como a radio, televisao e imprensa. O profissional da
area tem a funcdo de transmitir uma determinada noticia ao seu
ouvinte/leitor/espectador, coisas que tenham interesse para 0 mesmo, de uma forma
verdadeira. Os jornalistas trabalham assim para contar histérias, para responder a

questoes fundamentais do quotidiano dos cidadaos.

“A utilidade publica da informacdo foi bem definida por Marcel Voisin,
“ajudar o homem a compreender-se e a dominar-se, a conhecer e a dominar o
mundo que o rodeia, a situar-se e a agir na sociedade a que pertence. Nesta
concecdo, a atividade jornalistica é concebida como uma resposta ao direito
do Ser humano a informacéo, que faz parte dos direitos do Homem. E, pois,
de interesse publico e preenche mais uma funcdo social do que uma fungao
social do que uma funcao econémica.” (Jespers, 1998: 25-26)

Muito importante também é a noticia ser novidade para o seu publico.

“0 enunciado jornalistico é, também, atual, no sentido em que se refere a
acontecimentos que ocorreram normalmente ha pouco tempo e transportam
alguma espécie de urgéncia no seu conhecimento: é o que se acaba de
produzir, anunciar ou descobrir. Para que uma informacdo seja noticia é
preciso que seja recente e imediatamente transmitida, isto é que decorra o
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minimo prazo de tempo possivel entre o acontecimento e a sua difusdo.”
(Correia, 2011: 32)

Sendo importante nunca esquecermos a Unica funcdo de um jornal: dar as noticias,

de forma rigorosa, relatando apenas os factos de maior interesse.

“(...) a Unica coisa importante, sdao as noticias. Nao sao, pois, os jornalistas,
as emocoes dos jornalistas, os perigos que correu, as batalhas que travou,
bem como a sua pequena sede de fama e estrelato (...) sendo o jornal uma
empresa que produz e divulga noticias, nao pode servir interesses criados,
nem outros interesses além do seu interesse de informar. O jornal ndo serve
para dar cumprimentos, tecer loas, promover partidos, personalidades ou
ideias, ganhar eleicdes, forjar mitos, arregimentar hostes ou empreender
guerra santas. Nem o inverso. O jornal nao serve para desacreditar pessoas ou
instituicoes, pagar favores, perseguir inimigos, encetar campanhas,
comprometer-se com acdes de propaganda ou servir de trampolim para se
atingirem fins velados de natureza pessoal.” (Gradim, 2000: 17)

No entanto, o jornalismo é por vezes visto como uma ‘profissao sem valor’, apesar
de a historia poder provar a qualidade e a validade da ocupacdo. Primeiramente os jornais
eram mais simples, apenas abordavam uma tematica, ou seja, eram muito reduzidos. Mais
tarde entre 1890 e 1914 a profissao cresceu e o jornalismo comecou a abordar novas
areas, a abracar novos desafios, iniciaram as reportagens e as investigacdes. Assim

igualmente, aumentaram o nimero de jornais e o nimero de tiragens.

Mas o ensino do jornalismo comecou a ser experimentado s6 em 1806.

“Em 1806, foi criada uma disciplina de jornalismo na Universidade de Breslau.
Sucederam-se-lhe experiéncias semelhantes na Suica, na Franca e também
noutros pontos da Alemanha. Em 1899, foi fundada uma Escola Superior de
Jornalismo em Paris, em parceria com o jornal Le Figaro; em 1903, a
Universidade de Zurique instituiu o seu curso de jornalismo; e em 1916,
seguiu-se-lhe a Universidade de Leipzig. A primeira experiéncia de formacao
de jornalistas nos Estados Unidos foi levada a efeito em 1869, pelo
Washington College, na Virginia.” (Sousa,2009:7)

O primeiro curso de jornalismo nos Estados Unidos nasceu em 1869, mas em Portugal
s6 em 1979 é que comecaram a surgir os primeiros cursos ligados a profissdo. No entanto
desde o século XIX Portugal gozava de excelentes veiculos de informacado - jornais e
revistas. Primeiro eram meros cidadaos interessados e preocupados que escreviam para 0s
jornais, a partir de 1830 os jornais comecaram a admitir colaboradores, e surgiram

funcées com editor e chefe de redacao.

“Em Portugal, o primeiro curso de graduacao em Comunicacao Social surgiu
somente em 1979, na Universidade Nova de Lisboa (UNL); o primeiro curso
que optou pela designacao de Jornalismo data de 1993 e foi implementado na
Universidade de Coimbra; e s6 em 1986, foi fundada a primeira escola
superior devotada especificamente ao ensino do Jornalismo: a Escola Superior
de Jornalismo do Porto. No entanto, desde o final do século XIX que se debate
a introducao do ensino superior de jornalismo no pais.” (Sousa, 2009:3)

Apesar de todos os avancos, o jornalismo segundo Nelson Traquina “tem sido uma

profissao pouco prestigiada” (Traquina, 2005: 75).
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“0O sociologo norte-americano Michael Schudson reconhece que o jornalismo nao
tem tido muito prestigio historicamente (...) O jornalismo nao é umas das profissdes mais
consideradas (...)” (Traquina, 2005: 75).

A definicdo “fabrica de noticias” é também uma realidade, descredibilizando o
trabalho dos jornalistas, reduzindo-os a meros técnicos da linguagem. Mas na verdade, o
jornalismo é uma atividade intelectual. Para se fazer bom jornalismo é importante um

conhecimento diversificado dos assuntos.

Mas para o jornalismo ser bem-sucedido é muito importante estar inserido numa
democracia. Jornalismo num clima de autoritarismo, censura nao funciona segundo os
principios basico das definicbes da profissdo. A democracia é aquilo que permite que o
jornalismo seja o jornalismo, permitindo informar sem censura. Foram os regimes
democraticos que ofereceram ao jornalismo um papel fundamental e elevado, o de

“Quarto Poder”.

“A expansao da imprensa, com as suas acrescidas responsabilidades, surge
acompanhada do conceito de "Quarto Poder”, em que a defesa e vigilancia da
nova forca chamada "opinido publica" é invocada como dever e atua como
legitimadora da nova forca social que € a imprensa.” (Sousa, 2001: 25)

0 jornalismo sé pode ser jornalismo segundo a sua definicdo mais conhecida se

estivermos perante uma democracia.

“(...) ser jornalista também implica a crenca numa constelacao de
valores, a comecar pela liberdade (...) existe uma relacdo simbidtica entre o
jornalismo e a democracia em que o conceito de liberdade esta no nicleo da
relacdo. Inimeras afirmacdes apontam para esta relacdo simbidtica, em que a
liberdade estd no centro do desenvolvimento do jornalismo (...). Thomas

r »

Jefferson afirmou: ‘Nao ha democracia sem liberdade de imprensa’.
(Traquina, 2005: 130 e 131)

Caso contrario, num regime totalitario estaremos perante um jornalismo de
propaganda ao servico do poder instalado naquele pais, ou ainda se olharmos para a Coreia
do Norte, estamos perante uma completa manipulacdo da informacao. Os regimes
totalitarios, os fascismos nao permitem de forma nenhuma que o jornalismo funcione no
seu pleno. Estes tipos de regimes tendem a manipular os meios de comunicacao e a dizer
exatamente o que eles devem transmitir a populacdo. A Unica razdo de existéncia dos
meios de comunicacdo nestes regimes, € a possibilidade que os chefes de estado tém de

transmitir a informacao como pretendem.

Segundo o Jornal de Noticias (JN), numa noticia divulgada em 2014, um jornalista
norte-coreano, Chang Hae-song da o seu testemunho do que se vive na Coreia do Norte.
Onde demonstra que o jornalismo com profissao ligada a verdade, transparéncia e
transmissora de facto, ndo é compativel com um sistema ndo democratico. O sistema de

propaganda norte-coreano nada deixa ao acaso e os conteldos mediaticos "sao

sujeitos a trés filtros de censura: interna, estatal e 'a posteriori™, disse Chang Hae-
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song, que durante 20 anos trabalhou na televisao estatal KCTV (1976-1996), num
encontro com um grupo de jornalistas estrangeiros em Seul. O jornalista foi enviado
para um campo de trabalho por escrever o nome do lider com um erro”, e s6 quando
chegou a Seul descobriu que "os desenhos do gato e do rato nao eram norte-
coreanos, mas dos Estados Unidos, e chamavam-se Tom e Jerry". Na televisao, os
norte-coreanos tém um canal generalista, outro educativo e um terceiro chamado
Mansudae TV, que transmite programas estrangeiros, normalmente de

entretenimento, que o regime seleciona e corta a gosto.

Portugal também ¢é exemplo de que o jornalismo s6 é compativel com uma
democracia. Durante o Estado Novo vivemos segundo a Censura prévia e o lapis azul.
Viviamos nessa época um regime politico autoritario, autocrata e corporativista, que
vigorou durante 41 anos, desde a Constituicdo de 1933 até a Revolucao de 25 de abril

de 1974, que pos fim ao regime de Antonio de Oliveira Salazar.

Neste tempo a censura e o lapis azul s6 deixavam passar na imprensa o que era
benéfico para o regime, aquilo que se considerava nao ser ofensivo. Todos os textos
feitos pelos jornalistas passavam por um alto escrutinio das autoridades competentes

antes de sairem para as bancas.

2.2. Fun¢des do jornalista

Sendo que a principal funcdao de um jornal é noticiar, é dar as novidades aos seus

leitores, a principal funcao do jornalista € informar, dar a conhecer as novidades do dia.

“Informar (...) é “dar conhecimento, noticiar, avisar, esclarecer; colher
informacdes ou noticias, inteirar-se de”. Como tarefa, é das mais exigentes:
requer atencao, perspicacia, vivacidade de espirito e inteligéncia para a
recolha da informacao; e ainda um perfeito dominio da lingua em ordem a
transmitir, de forma adequada, essa mesma informacdo. Nao é raro encontrar
estas qualidades reunidas num candidato a jornalista.” (Gradim, 2000: 32)

Assim como o jornalista deve privar-se de tecer opinioes relativas ao assunto que
esta a relatar. O jornalista deve ter a capacidade “de resistir a misturar factos com
opinides e, de alguma forma, manipular os leitores induzindo-os a retirarem determinado

tipo de conclusdes” (Gradim, 2000: 33).

O jornalista deve guiar-se assim segundo o codigo deontoldgico dos profissionais da
area portugueses, “o jornalista deve relatar os factos com rigor e exatidao e interpreta-los
com honestidade, os factos devem ser comprovados” (Codigo Deontoldgico do Jornalista,
1993). No fundo a funcdo do jornalista é informar de forma honesta e verdadeira: a
verdade deve ser a base da profissao. O profissional deve respeitar sempre os seus
‘clientes’, ou seja, o seu publico, os seus leitores, pois eles sdo os que mantém vivos os
meios de comunicacao social. O interesse dos cidadaos pelas novas informacdes mantem

0s acessos a comunicacdo, para além disso o jornalista deve entao informar com verdade
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estes cidadaos, para que eles possam continuar a confiar. Do mesmo modo, o jornalismo
deve ser totalmente independente de 6rgaos de poder, para poder efetivamente exercer a

liberdade de imprensa.

“0 enunciado jornalistico implica um compromisso com a busca rigorosa e
sistematica da verdade. O jornalismo “é um sistema que atua no ramo da
verdade. Os seus produtos se oferecem como verdadeiros, tendo a sua
verdade garantida por procedimentos bem codificados de veracidade e
certificacdo. (...) O jornalismo é uma atividade integralmente afetado pela
norma da veracidade (...) Ndo ha noticia sobre o qual nao se imponha
legitimamente uma obrigacdo de veracidade; alias, so é noticia um ato verbal
que comporte uma pretensao de ser verdadeiro.” (Gomes citado por Correia,
2011: 31)

Nelson Traquina também defende que “outro valor central no jornalismo é a

associacao com a verdade” (Traquina, 2005: 133).

Apesar de atualmente alguns jornais noticiosos terem por base muitas vezes nao o
que deve ser transmitido, mas sim o que as pessoas querem que seja transmitido, ja
Richard Salant, antigo presidente da CBS News afirmava que “a nossa missao nao é darmos
as pessoas 0 que querem, mas sim o que decidimos que devem ter”. Mas na verdade, na

atualidade tudo isso se torna dificil. O publico quer ver ‘banalidades’, ‘crimes’.

0 que os media muitas vezes vao fazendo torna-se “incompreensivel”: por um lado
tentam corresponder a verdade, aos valores e aos principios, no entanto nem sempre
podemos verificar isso. Nelson Traquina procura perceber por que as noticias tém
determinada forma, que tipo de prespetivas adotam e porqué. No fundo, Traquina procura
explicar que o jornalista € um mero mediador e por isso apenas transformam os

acontecimentos em forma de noticia.

O jornalista possui também um conjunto de “critérios de selecdo de
acontecimentos, isto €, uma escala de valores que permite analisar o grau de possibilidade
de um acontecimento se transformar em noticia”. E independentemente do papel do
jornalista e das caracteristicas do meio “existe um conjunto de critérios de noticiabilidade
que permite aplicar uma pratica de selecdo estavel, o que favorece a estandardizacao do

processo produtivo” (Canavilhas, 2001:3).

Os critérios de noticiabilidade sdo valores/noticias que permitem distingui a noticia

de um mero acontecimento.

“Momento do acontecimento - O acontecimento tem maior probabilidade de
passar a noticia se as suas caracteristicas temporais servirem as necessidades
do meio. No caso da televisdo, o privilégio é sempre dado aos acontecimentos
de Ultima hora.

Intensidade - Quanto maior for a magnitude do acontecimento, maior a
probabilidade de ser noticiado.

Clareza - A inexisténcia de ddvidas em relacdo ao acontecimento é
diretamente proporcional as hipoteses dele passar a noticia.
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Proximidade — Quanto mais préximo for o acontecimento, mais hipoteses tem
de ser noticiado.

Surpresa— Quanto mais inesperado for o acontecimento mais probabilidades
tem de ser noticiado.

Continuidade - A noticiabilidade de um acontecimento aumenta as hipoteses
dos seus desenvolvimentos também o serem.

Composicao - A necessidade de diversificar o conteddo do jornal leva a que
acontecimentos diferentes do género dominante do jornal possam
transformar-se em noticia.

Valores socioculturais— A noticiabilidade de uma noticia varia de acordo com
os padroes culturais vigentes.” (Canavilhas, 2001: 3 e 4)

Antdnio Fidalgo também fala destes valores-noticia: “toda a informacdo da
comunicacao social, seja impressa, radiofénica ou televisiva, obedece a critérios de
selecdo e de destaque”. E salienta que é o interesse publico que “seleciona o que é noticia
e a destaca, que uniformiza de algum modo o conteldo informativo dos diferentes érgaos

de comunicacao” (Fidalgo, 1996:1).

€«

Nelson Traquina descreve ainda estes critérios de uma forma diferente: “os

jornalistas tém oculos particulares - sao os seus valores-noticias” (Traquina, 2007: 186).

Varios sao os autores que descrevem estes valores-noticia como sendo parte
integrante e fundamental na funcdo de um jornalista. S6 assim podemos obter noticias e
nao meramente acontecimentos isolados. Mas os valores nao sao algo reto que nao possa
ser alterado, pelo contrario, cada redacao tem o seu préprio equilibrio de valores-noticia,
que formam um ecossistema muito peculiar, relacionado as caracteristicas do meio, do seu

alcance e do tipo de publico a que se destina.

T&ao importante como o processo de producdo de uma noticia e escrita, e os valores
a seguir, sao os processos relativos a como jornalistas procedem quando recebem a
informacao e depois a selecionam. Exemplo disto é a teoria do gatekeeping, cujo conceito
é importante esclarecer. O gatekeeper é uma pessoa que toma uma decisdo: é-lhe
apresentado um conjunto de situacdes, e desse conjunto o gatekeeper fara as suas
escolhas. Estas orientam-se segundo as caracteristicas de cada um e sao influenciadas
pelas suas crengas e experiéncias, de modo que diferentes gatekeeper podem dar origem a

diferentes selecbes de noticias.

“0 gatekeeping refere-se de uma forma geral ao processo de controlo de
informacdo a medida que esta flui através de um “gate” (portao) ou filtro.
Este processo é associado com o exercicio de diferentes tipos de poder como
sejam selecionar noticias, tomar decisdes relativas ao consumo, filtragem de
temas em instituicdes politicas, mediacao de informacao especializada, etc.”
(Correia, 2011: 79 e 80)

“(...) o processo de producdo de informacao é concebido como uma série de
escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates, isto é,
‘portdes’ que nao sao mais do que areas de decisdao em relacdo as quais o
jornalista, isto é o gatekeeper, tem de decidir se vai escolher essa noticia ou
nao. Se a decisao foi positiva, a noticia acaba por passar pelo ‘portao’; se nao
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for, a sua progressao € impedida, o que na pratica significa a sua ‘morte’
porque significa que a noticia ndo sera publicada, pelo menos nesse 6rgao de
informacdo.” (Traquina, 2005: 150)

Na sua origem, o termo gatekeeper:

“... foi cunhado em 1947 por Kurt Lewin em referéncia ao processo de
escolha nas tomadas de decisao relativas ao consumo de bens alimentares e
transferiu-se para a analise da producdo noticiosa na medida em que esta é
concebida por uma sucessao de escolhas processadas ao longo de varias fases,
desde a rececdo dos takes das agéncias, passando pelo processo de decisao
editorial, etc. Em todos estes niveis intervém decisores chamados
gatekeeper.” (Correia, 2011: 81)

2.3. Jornalista de Guerra/Enviado Especial

2.3.1. O que é um Jornalista de Guerra, um Jornalista
Estrangeiro e um Enviado Especial?

Qual sera a verdadeira definicdo de um jornalista de guerra? Este € um jornalista
que cobre todos os acontecimentos na ‘linha da frente’ da guerra, e vai reportar os

acontecimentos de uma guerra.

No entanto, um jornalista de guerra distingue-se de um correspondente estrangeiro.
Os desafios que ambos enfrentam sao totalmente diferentes. Por exemplo, o estrangeiro

vé os seus movimentos limitados e o seu trabalho limitado segundo diferentes fatores.

Um correspondente de guerra pelo contrario, esta dependente da cooperacao do
exército envolvido no conflito. Muitas vezes até sao integrados no meio do préprio
exército, e necessitam sempre da protecao dos militares para qualquer lugar que vao. Com
esta restricdo de necessitarem constantemente do exército, acabam por nao se sentir a
vontade para realizar o seu trabalho, para além “deste constrangimento, ha o facto de os
exércitos apenas divulgarem as informagdes mais apropriadas para eles, bem como

“mascararem” o cenario do conflito” (Laranjeiro, 2009: 20).

“Do meio da nuvem conseguimos ver soldados a sair dos Sea Knight, movendo-
se pesadamente com mochilas e armas. Os Super Stallion abriram as portas da
retaguarda e largaram Humvees, kipes de assalto que tomaram posicées nos
flancos. De imediato, os oitos helicopteros de transporte levantaram voo,
deixando os soldados la em baixo em posicao de combate.

Foi nessa altura que comecou um estranho espetaculo. Um oficial americano
fez sinais e os jornalistas comecaram a correr, largando a estrada alcatroada
e acelerando em direcao das tropas que tinham desembarcado. Corriamos
desajeitadamente, e os Marines permaneciam deitados no chao, as
metralhadoras e as bazucas apontadas para nos. Fotdgrafos e operadores
rodearam as tropas a procura de imagens, enquanto os soldados permaneciam
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quietos, o olhar fixo no infinito ou na mira da metralhadora, em pose heroica
e determinada. Havia uma média de trés jornalistas para cada marine, o
espetaculo tornou-se comico.

(...) Na sala de montagem descobri que em nenhuma imagem se viam
jornalistas. A cassete estava recheada de marines em posicao de combate,
metralhadoras em riste, olhares firmes a Clint Eastwood - tudo, exceto o que
eu vira. Os jornalistas, as camaras e as maquinas fotograficas apontadas nao
se encontravam nas imagens. O comico circo mediatico estava ausente. Em
compensacao, nas imagens transbordavam ameacadoras posi¢cdes bélicas.

(...) Ao efetuar aquele exercicio em Mutla, o primeiro em solo kuwaitiano
desde o inicio da crise, as forcas armadas americanas tinham como Unico
objetivo impressionar o Iraque - e conseguiram-no com apenas um pelotao de
Marines e a cumplicidade mediatica. Mas, pelo menos neste caso, € uma
cumplicidade inadvertida, quase inconsciente. Como é evidente, o operador
de camara libanés, tal como a generalidade dos restantes colegas no local,
nao estava em conluio com as tropas americanas. O que se passara é que ele,
por pressdes editoriais ja interiorizadas, procurou captar as imagens
espetaculares, tentou obter o lado estético do que estava a acontecer. E
claramente, os jornalistas a rodear os soldados emergiam como ruido na
imagem.” (Santos, 2005:10 e 11)

Samy Adghirmi foi correspondente da Folha de S. Paulo no Irao, esteve presente na
Tunisia, Libia, Egito, Siria, Ird, Marrocos, lémen, Israel, Faixa de Gaza, Cisjordania,
Jordania, Afeganistao e Iraque. E para ele um correspondente de guerra é apenas um
especialista em acontecimentos bélicos. Mas que deve ser “pensar na dignidade das
pessoas. O sensacionalismo pode aparecer por instinto”, mas no seu entender deve ser

anulado.

Em Italia existe o exemplo de Lorenzo Cremonesi, reporter do Corriere Della Sera.
“Eu convivi muito perto com o Lorenzo, e esse cara vai de uma guerra a outra. Ela viaja
com uma mochila, passa quatro meses em uma guerra, vai para Milao, tira uma semana de
folga, e volta para a guerra. Ele é completamente louco, porque obviamente so vé
desgraca o tempo inteiro, mas esse sim € um correspondente de guerra” (Costa, 2014: 24
e 25).

O correspondente estrangeiro € um jornalista que esta fixado numa cidade
estrangeira. Maioritariamente estes profissionais estdao sediados na capital de um pais,
cobrindo essa regidao ou pais. Normalmente, o correspondente define o seu préprio
trabalho, e redige sobre os assuntos que considera relevantes e interessantes para o seu
pais de origem. E uma pessoa totalmente integrada na sociedade, com um profundo
conhecimento da realidade local. Por isso mesmo torna-se um especialista, e deve realizar
um melhor trabalho porque “tem a obrigacdo de selecionar as noticias que mais se
relacionam com os seus leitores ou mais diretamente tenham a ver com os assuntos de
interesse bilateral”, para além disso “a principal razao para enviar um correspondente
para determinado lugar no mundo prende-se com o interesse que esse mesmo local detém

para o pais recetor da informacao” (Costa, 2014: 22 e 23).
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Apesar de o correspondente estrangeiro ser o maior especialista, um correspondente
de guerra também pode, segundo Marcela Costa torna-se num especialista. Acaba por nao
se tornar um especialista num local, como o correspondente estrangeiro, mas sim em
cenarios de guerra. Isto acontece “quando um correspondente ja noticiou varios conflitos,
conhecendo assim os meandros deste tipo de acontecimento. Ser-lhe-a possivel antever

certo tipo de acontecimentos e reacoes das partes em conflito” (idem: 21).

“Se pensarmos na regido do Golfo Pérsico sabemos que esta zona possui
determinadas caracteristicas demograficas, sociais e economicas, assim como
sabemos que essas caracteristicas estdo na base de muitas lutas e mesmo de
guerras entre os paises dessa area do globo. Um correspondente que tenha
feito a cobertura de mais um episodio de conflito naquela zona do globo
comeca a ambientar-se com as caracteristicas daqueles povos, sendo-lhe
assim possivel prever algumas reacdes que terdao ... a ‘bagagem’ que
adquirem de um acontecimento para o outro permite-lhe antever algumas
reacoes e desenvolvimentos.” (Costa, 2014: 22)

Pelo contrario, existe ainda o enviado especial, que é um jornalista enviado
especificamente para um tema: guerra, crise, desastre natural, entre outros. Torna-se
diferente do correspondente, na medida em que nao reside no local, e regressa a sua
origem no final da “peca”, ou seja, é apenas enviado para tratar aquele tema em
especial. Geralmente, é escolhido de entre a redacdo, o que tem mais conhecimento
sobre a matéria em questdo. Segundo Ledo, no livro ‘Dicionario de Ciéncias da
Comunicacao’, pode ser definido como um “jornalista enviado para um determinado local,
como objetivo de fazer a cobertura noticiosa de um acontecimento especifico.” (Leao,
2000, pg. 89). O enviado especial € um jornalista que se desloca para os locais para
reportar um acontecimento e que depois regressa ao seu pais e ao seu trabalho passado
algum tempo. Este apenas se move para o local se o assunto tiver interesse para a

populacao do seu 6rgao de comunicacdo de origem.

Por exemplo, no Brasil nao existem correspondentes de guerra, apenas existem

enviados especiais, segundo Samy Adghirni, que é um desses casos.

“0 jornalista brasileiro Samy Adghirni foi pela primeira vez a guerra aos 24
anos de idade. Hoje com 34 anos, solteiro, sem filhos, continua a cobrir
conflitos armados sempre que a Folha de Sao Paulo solicita. Para ele a figura
de correspondente de guerra nao existe no Brasil. “No Brasil vocé tem
profissionais como eu, como o Andrei Netto, que sao pessoas que cobrem
conflito de vez em quando. S&o pessoas que vao a guerra, mas cuja
especialidade é outra”. Esse conceito desperta a necessidade de definir
correspondente de guerra e enviado especial. “Correspondente é quem mora,
eu sou correspondente da Folha no Ird. Mas quando eu vou a Siria eu sou
enviado especial.” (Costa, 2014: 24)

Ainda segundo o Brasileiro Romoaldo de Souza, existe ainda um “terceiro
correspondente”, que é o correspondente de conflitos. Ou seja, ele ndo assiste apenas a

guerra, assiste a conflitos, muitas vezes segundo o préprio, piores que guerras.

“Direto de Carnaiba, no sertdo de Pernambuco, o radialista Romoaldo de
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Souza sempre sonhou em trabalhar com conflito. Casado e com um filho, foi a
guerra no ano 2000, aos 43 anos. Atualmente professor de Radiojornalismo na
Faculdade Icesp, ele se considera correspondente de conflito, e nao somente
de guerra. “Estive em outras situacoes tao conflituosas como, que foram mais
dificeis de trabalhar, do que mesmo a guerra.” (Costa, 2014: 25)

Henrique Cymerman fala ainda de um outro género de jornalista: os
“paraquedistas”. Sao jornalistas que nao conhecem o local onde estao, e acabam por ter

mais dificuldades de movimentacao nos locais de conflito.

“Na Siria, no Iraque e noutras zonas, houve nos Ultimos anos muitos acidentes
com jornalistas. Alguns morreram, mas sobretudo porque nao conheciam a
zona/terreno onde estavam. Sao aquilo que ndés chamamos no meio dos
jornalistas, os paraquedistas, querem ganhar a fama e acham que esta € uma
boa forma, mas nao conhecem o terreno, nao conhecem nada.” (Entrevista
com Henrique Cymerman - Anexo 1)

Em resumo, um correspondente pode tratar qualquer tipo de assunto e
acontecimento, questdes economicas, culturais ou sociais, permanecendo nos locais
durante meses, anos ou até toda a sua vida. Ja o correspondente de guerra esta
direcionado apenas para questdes bélicas, enquanto os enviados especiais apenas se

deslocam aos locais quando existe uma tematica interessante para o seu publico.

2.3.2. Repercussoes psicologicas e fisicas

A vida de um correspondente de guerra é passada a viajar, e a saltar de area de

conflito em area de conflito.

Estes profissionais, tal como os combatentes de guerra, tém tendéncia a sofrerem
de stress pos-traumatico. Este € um transtorno psicolégico que decorre de uma situacao ou
evento stressante, de curta ou longa duracdo. Na sua maioria este stress provoca

pesadelos, distanciamento emocional, irritabilidade e disturbios de sono.

Humberto Trezzi, jornalista Brasileiro, ja presente em diferentes zonas de conflito
diz que um jornalista “que cobre guerras é raro no Brasil. Os mais dedicados a isso sdo os
ingleses, norte-americanos e russos. Vivem de guerra em guerra, migrando. Nao param na
redacdo, a vida deles é uma viagem constante. Alguns desenvolvem traumas devido ao

impacto negativo do que cobrem” (Ver entrevista em Anexo 3).

Ja Candida Pinto confessa que regressa sempre “diferente, porque somos expostos a

graus de stress e sofrimento muito elevados” (Ver entrevista em Anexo 2).

Para além dos distUrbios psicologicos, ocorrem ainda os danos fisicos e as mortes de
jornalistas em algumas situacdes. Existem diferentes estudos sobre os efeitos nos civis e

militares que estiveram em situacdes de guerra. No entanto, ha poucos psiquiatras que
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admitem que os jornalistas podem estar expostos a traumas iguais aos dos militares ou

talvez piores.

No livro de Carlos Santos Pereira (2005) é descrito um estudo feito pela American
Psychiatric Association (APA) em abril de 2000 que “concluiu que os ‘repérteres de guerra’
acusam frequentemente perturbacées de ordem psiquica e emocional - sobretudo o
chamado ‘stress pos-traumatico’ -, por vezes a um nivel semelhante ao dos soldados em
combate, e mais elevado do que se regista, por exemplo, entre os policias”. Segundo um
outro estudo, este realizado pela Universidade de Toronto, “constatou-se que muitos
‘reporteres de guerra’ tinham sistematicamente dificuldades de relacionamento social e
problemas de ordem pessoal e familiar, e consumiam trés vezes mais alcool do que a

média dos outros jornalistas” (Pereira, 2005: 291 e 292).

Para além disso, a competicao, a notoriedade, a questdo da novidade da noticia, o
choque da informacao para captar a atencao do piblico, levam a que muitos coloquem a

sua vida em risco.

Apos a guerra do Iraque foi assumida a necessidade que repensar algumas questoes e
obrigar os responsaveis militares e politicos a terem mais atencao as condicdes dos

jornalistas nas coberturas das guerras.

“A Reporters Sans Frontiéres (RSF) lancou a 14 de marco de 2002 a Chart for
the Safety of Journalism working in War Zones and Dragerous Areas (carta
para a seguranca dos jornalistas em zonas de guerra e de risco) recomendando
uma série de medidas destinadas a aumentar a seguranca dos “reporteres de
guerra”. A “carta” lanca um apelo as autoridades puUblicas e aos media dos
jornalistas no sentido de assumirem o compromisso de procurar formas de
avaliar e reduzir os riscos da cobertura de conflitos.” (Pereira, 2005: 284)

Segundo esta carta preparada pela Reporteres Sem Fronteiras, os orgaos de
comunicacao social nao devem obrigar os jornalistas a cobrirem as guerras, se nao for esse
o seu desejo. Devem sim, enviar jornalistas preparados, com experiéncia, equipamento e
protecdo. Sao obrigados ainda a garantir acompanhamento psicolégico sempre que pedido

pelo jornalista, e garantir sempre este acompanhamento para os reporteres.

Desde 1994 até 2004 foram registadas inimeras mortes de jornalistas de guerra,
apenas confirmando, por varias agencias, ao longo dos anos, o crescente numero de

fatalidade entre esta classe profissional.

“Os dados recolhidos pelo International Press Institute apontam para a morte
de 64 jornalistas em servico num total de 19 paises em 2003, o que faz desse
ano em questao um dos mais sangrentos de sempre para os profissionais da
informacao, e em particular para os “reporteres de guerra”. (...) Em 2004
estes nUmeros agravaram-se de novo. A Federacdo Internacional de
Jornalistas fala de mais de 100 profissionais dos media mortos, o CPJ fala de
56 jornalistas mortos em servico - dos quais 36 assassinados. (...).” (Pereira,
2005: 285)
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Nos Ultimos dez anos, de 1994 a 2003, morreram 346 jornalistas em fungdes nos

locais de guerra.

“Deles, apenas 55 (17 por cento do total) foram vitimas de fogo cruzado em
confrontos armados. A maioria (263 - ou seja, 76 por cento) foram vitimas de
represalias pela cobertura de temas sensiveis, como o crime organizado e
corrupgdo, em paises como Bangladesh, a China, a Tailandia, as Filipinas, a
Colémbia ou a ex-Jugoslavia. Os restantes morrerem em confrontos de rua e
incidentes diversos.” (Pereira, 2005: 285 e 286)

Apds estas mortes, a situacdao grave que se encontrava em lIsrael, onde dois
jornalistas ja teriam sido mortos pela Forca Israelita de Defesa, a CNN na Guerra do Iraque
da Primavera de 2003 autorizou os jornalistas a contratarem segurancas armados. Até ao
momento desta decisdo ja haviam sofrido 12 baixas de jornalistas. A decisdo nao foi, no
entanto, consensual. Segundo a estacao de informacao os jornalistas eram agora vistos

como parte do conflito.

“A decisao foi condenada de imediato pela organizacao Reportéres Sans
Frontiéres, que acusou a CNN de ter ido “longe de mais” e de abrir um
“precedente perigoso” que nao deixaria contribuir para “aumentar a confusao
entre reporteres e combatentes. (...) O facto é que a questao da autodefesa
dos jornalistas estava definitivamente colocada. “Os jornalistas estao a ser
deliberadamente tomados como alvos em certas zonas como o Iraque. Ha
quem os veja ja, nao como observadores imparciais e neutros, mas como
parte do conflito e por conseguinte como um alvo legitimo” - disse a Reuters
Nick Wrenn, gestor-editor da CNN.” (Pereira, 2005: 286 e 287)

Depois desta decisao e desta troca de palavras, a BBC decidiu oferecer aos
jornalistas escolta e guarda-costas em casos extremos e como Ultimo recurso. “A decisao
surgia dois dias depois de uma equipa da estacao ter sofrido um ataque armado em Riade
que custou a vida a um operador de camara e feriu gravemente um jornalista” (Pereira,
2005: 287).

Tudo isto abriu discussdes a época e inUmeras prespetivas e ideias sobre o assunto.
David Gadge do Instituto Internacional da Imprensa afirmou que “o nosso receio é que,
com o uso de guardas armados, os jornalistas possam ser vistos como parte do problema -
no fundo eles podem ser vistos como terceira forca”. Esta declaracao, apesar de fazer
sentido tendo em conta todo o contexto, na verdade corresponde exatamente ao motivo

alegado pela CNN a época para tomar esta decisao.

A 2 de maio de 2003, um dia antes do Dia Mundial da Liberdade de Imprensa, foi
criado o International News Safety Institute (INSI), apoiado por mais de 80 organizacdes
ligadas aos media, num momento de grande fragilidade, o conflito no Iraque. Este instituto
pretendia criar um elo de ligacao entre as organizacées dos media de todo o mundo e a

defesa dos jornalistas.

A criacao do instituto veio num desenrolar de diferentes reunides e da tomada de

decisdo que seria necessario tomar uma posicao em relacdo a seguranca dos jornalistas.
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“Desde o final de 2002 a FIJ e o Instituto Internacional da Imprensa (IPI)
vinham ja promovendo uma série de encontros com outras associacoes
internacionais de jornalistas, sindicatos, grupos de defesa da liberdade de
imprensa e meios de comunicacao social para estudarem em conjunto
medidas capazes de aumentar a seguranca dos profissionais dos media,
nomeadamente em cenarios de guerra. As discussdes intensificaram-se depois
da guerra do Iraque.” (Pereira, 2005: 288)

INSI langcou um ‘codigo de seguranca’ que procurava reforcar os fundamentos criados
na ‘Carta’ feita antes pelo RSF. No fundo os principios eram: o envio de jornalistas para
cenario de guerra deveria ser de forma voluntaria, a recusa de uma missdo nao deveria
repercutir nenhuma sancdo para a carreira, os jornalistas enviados devem receber
formacao. Apela ainda as forcas de seguranca que nao intimidem, nem agridam os
profissionais. Aos governos € exigida a nao censura, deixando divulgar e recolher as

informacdes que considerem necessarias para informar a populagao.

Portugal também tomou medidas, nomeadamente, a criacdo de um curso de
sobrevivéncia para jornalistas em situacdes de guerra, com o objetivo de passar

competéncias de sobrevivéncia aos jornalistas.

Esta ideia da formacao tornou-se cada vez mais usual: “A preparacao dos jornalistas
para enfrentar cenarios inspira ja cada vez mais a iniciativa privada, em particular nos
Estados Unidos, e na Gra-Bretanha, onde surgiu mesmo uma pequena industria no ramo ...
E o caso da Centurion Rish Assessment Services, que prepara reporteres, funcionarios de
organizacdes humanitarias e até homens de negdcios para situacdes de risco” (Pereira,
2005: 290).

2.3.3. Traumas de guerra na primeira pessoa

O jornalista Paulo Camacho viveu de perto a dor, a morte. Em Novembro de 1993
deslocou-se ao Huambo para falar com Savimbi para a SIC. Nessa altura a cidade encontra-
se fustigada por bombardeamentos e totalmente paralisada: faltava agua, comida,

remédios, havia pessoas a beira da morte e hospitais a “rebentar pelas costuras”.

“O Renato Freitas e eu chegamos ao hospital do Huambo a pé.... Bastaram
escassos segundos para percebermos o verdadeiro significado da calma em que a
cidade parecia mergulhada e que contagiava o hospital. Nao era o sossego
associado a paz, mas o siléncio que faz companhia a morte. Nao havia ruido
préprio de uma cidade porque muitos dos habitantes tinham partido ou morrido e
0s poucos que restavam nao tinham forcas para sair.” (Camacho, 2012: 71)

“Quando nos aproximamos, apareceu uma mulher que se dirigia para la com uma
capulana puxada até cima dos joelhos, a esvair-se em sangue e a lutar para se manter de
pé...”, ao entrarem no hospital assistiram a chegada de uma mae “que levava ao colo uma

crianca inerte. Ricardo tinha 2 anos. Era mais uma vitima da fome extrema.” Mais tarde
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regressaram para ver como se encontrava Ricardo e “encontramos a cama de grades vazia:
0 coracao da crianca parara minutos antes. Ficamos devastados” (idem). Estas sao apenas

algumas recordacoes do jornalista.

Recordacdes que muitas vezes percorrem a vida dos jornalistas, “... vinda nao sei de
onde, apareceu uma crianca de 5 ou 6 anos, que se agarrou com tanta forca a umas das
minhas pernas pedindo insistentemente, a solucar para a levar comigo.” O jornalista
remata: “O desespero do mildo que preferia fugir com um estranho a ficar naquela terra
morta persegue-me até hoje” (Camacho, 2012: 72). Sao memorias que marcam os

jornalistas e que marcam significativamente toda a sua vida.

A profissao, jornalista de guerra leva os profissionais a deslocarem-se para algumas
regioes de conflito, algumas das mais perigosas do mundo. O principal objetivo chegados
ao local é captar o maior niUmero de imagens e gravagdes audio do que se passa realmente

do terreno.

Para além disso, o jornalista tem nocao do perigo que corre ao longo do tempo,
mesmo assim o amor a profissao e a adrenalina levam-nos a quer mais e mais, como conta

Paulo Camacho no seu livro “Debaixo de fogo”.

“Talvez hoje seja mais conhecido por ter passado sete horas em direto num
estUdio, no dia 11 de setembro de 2001, a apresentar a emissao especial que
acompanhou a queda das Torres Gémeas, mas 0 meu gozo pessoal foi sempre
muito maior no terreno. Cheguei a estar viciado na adrenalina de cobrir
situacoes de guerra. Passava mais tempo fora do que em casa. Para evitar
conflitos antecipados, so avisava a minha mulher na véspera. Na verdade, o
que a incomodava nao era que estivesse de partida, mas o facto de a minha
partida ser sempre imprevisivel. Nunca senti, nem dela nem de ninguém da
minha familia, qualquer pressao para evitar estas reportagens. Prova disso é
que o meu filho, entdo com 10 anos, fez um diario da primeira Guerra do
Golfo, quando fui o enviado especial do Expresso no Iraque.” (Paulo Camacho,
2012: 26)

A jornalista Maria Joao Ruela, da SIC foi apanhada num assalto violento no Iraque
em 2003 e levou um tiro numa perna. Este acontecimento marcou a jornalista pois ficou

com uma limitacao para o resto da vida.

Maria Joao Ruela seguia num jipe para o Iraque, juntamente com profissionais da
RTP e TVI. Passados dez minutos de terem passado a fronteira aperceberam-se que
estariam a ser seguidos por dois carros de alta cilindrada. O jipe onde se encontrava foi
sempre ficando mais atras que os outros e por isso decidiram voltar para a fronteira,
porque la haveria quem os protegesse. Na perseguicdo comegaram aos tiros ao carro e foi
nesse momento que a jornalista foi atingida. Soube naquele segundo que tinha sido

atingida na perna. Marca que carrega hoje consigo.
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Regressando ao jornalista Paulo Camacho, para além dos seus relatos das mazelas
psicologicas, também passou por um momento de “vida ou de morte”. “O que quase me
matou foi a agua - ou, pelo menos, foi o que me disseram” (Camacho, 2012: 47). Era na

altura um jovem jornalista, sedento de aventura.

“O briefing era claro: um més de viagem, pelas “terras livres”, onde nao havia
hotéis, restaurantes, casas e muito menos agua canalizada ou casas de banho.
Dormiria onde calhasse e seriam feitos os possiveis para que tomasse um banho
ocasional assegurara o homem da UNITA em Londres. Deram-me garantias de que
fariam tudo para preservar a minha integridade fisica. Se queria aventura, a
proposta nao podia ser mais radical.” (Camacho, 2012: 48)

E foi assim que partiu a aventura, passou por muitos locais, mas o grande problema
era encontrar agua potavel. Segundo Paulo Camacho, “embora os meus cicerones
ingerissem agua, proibiam-me em absoluto de matar a sede como eles. Diziam que me
fazia mal e davam-se, invariavelmente, um sumo concentrado de goiaba demasiado doce
e pegajoso” (Camacho, 2012: 59). A utilizacdo da agua era sempre racionada. Todos os
dias de manha recebia uma bacia de agua, “primeiro lavava os dentes, depois a cara, e
por ai em diante, até a agua na bacia ter perdido as propriedades purificadoras, de tao
suja que ficava (idem: 59). Certo dia, o jornalista nao aguentou e antes de iniciar o seu
ritual engoliu alguns golos de agua. Mas o que parecia ser tao inofensivo comecou a dar

sinais, os primeiros calafrios e tonturas, dores de cabeca, vomitos.

Também a jornalista Candida Pinto, da SIC, foi apanhada em direto num tiroteio ao
hotel onde se encontrava. Ela classifica-se apenas como uma enviada especial, porque
considera que verdadeiro correspondente de guerra é por exemplo “Dexter Filkins do New
York Times, que passou trés anos e meio em Bagdad. Da Primavera de 2003 ao outono de
2006, passou dois anos no Afeganistao. Sao os verdadeiros correspondentes de guerra”. A
nivel psicologico a jornalista afirma que “ganhamos defesas. Nos temos sempre um
escudo como defesa que é o nosso trabalho, ou seja, estamos sempre a correr para a
frente, temos que trabalhar sobre aquilo, nao estamos ali para olhar, ver, carpir magoas
e ficar quietinhos”. Segundo a jornalista a maior defesa é nao estar quieto, é estar
sempre em movimento, sem olhar ou pensar. “Claro que, quando voltamos, ha uma certa

ressaca” (Lanca, 2012).

Candida Pinto foi apanhada no meio de um ataque ao hotel onde se encontrava na
Libia. Estava em direto para a SIC quando os tiros aumentaram de intensidade. A
jornalista procurou proteger-se e ao mesmo tempo descrever o que se passava no local. O

mesmo, dava para ver, faziam os restantes jornalistas presentes no hotel.

... “foi uma situacao muito especial, rapida e inesperada. O meu objetivo era
tentar entender e reportar o que se estava a passar, sendo que a situacao
estava a mudar de minuto a minuto. Nestas circunstancias (estava em direto)
0 que se procura € avancar na narrativa para tentar perceber que tipo de
perigo nos rodeia, que tipo de evolucdo podera ter. O facto de estarmos
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a trabalhar de certa forma protege-nos de um medo que pode ser
paralisante.” (Entrevista a Candida Pinto - Ver Anexo 2)

José Pedro Frazdo, atual jornalista da Radio Renascenca admite que o principal
problema para ele no seu regresso destes locais, ndo sdo os problemas psicolégicos, mas
sim os problemas fisicos. Acrescenta ainda que a familia nem sempre compreende estas

situacoes.

“O regresso € por vezes complicado e depende muitas vezes da
magnitude da experiéncia vivida em cada reportagem. O que vivemos
dificilmente é entendido por familiares ou amigos que ndo estdo no meio
jornalistico. Dai que muitas vezes possamos vir mais calados, por exemplo - O
contraste entre as nossas rotinas em Portugal e as rotinas entretanto
estabelecidas no pais estrangeiro onde trabalhamos por vezes dias e dias
quase sem dormir é muito grande. Além da parte psicoldgica, que nunca me
afetou particularmente, ha no meu caso um processo de normalizacao
fisiologica que demora alguns dias, onde é essencial descansar, dado que
trabalho sempre nos limites do cansaco.” (Entrevista a José Pedro Frazéo -
Anexo 5)

O jornalista relata ainda quais sao as principais dificuldades que passam nos locais
de conflito sdao “onde dormir, como fazer deslocacgoes, avaliar necessidade de intérprete,
gerir o orcamento que temos e administrar os nossos kits de trabalho (carregamentos de

baterias, pontos de rede de telemovel ou internet, etc)” (Entrevista - Anexo 5).
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CAPITULO 3. A INSTANTANEIDADE DO
JORNALISMO

Neste capitulo, depois das descricdes anteriores acerca do que € o jornalismo e o
que é um jornalista - em especifico o jornalista de guerra - ha uma concentracdo maior
sobre as caracteristicas do jornalismo atual. Trata-se de um jornalismo mais concentrado
no minuto ao minuto, na necessidade da atualidade por parte dos espectadores, na
dificuldade em manter os padroes de qualidade por causa da rapidez com que se tem que
dar a noticia. Por fim, e porque muitos destes aspetos foram potenciados pelo
aparecimento da internet, fala-se das novas caracteristicas que nasceram com o
webjornalismo:  hipertextualidade, = multimedialidade, interatividade, = memoria,

instantaneidade, personalizacao e ubiquidade.

3.1. Ainternet e as “noticias ao minuto”

A necessidade das noticias tornou-se cada vez mais constante. Nos dias que correm
a influéncia da Internet alterou a relacado entre as noticias e a velocidade da informacao.
Hoje em dia, ja nao é possivel investigar com calma e ponderacdo acerca de um assunto: €

necessario que a noticia saia no dia e na hora. O publico exige saber tudo e rapidamente.

A internet provocou alteracOes constantes na sociedade. Se compararmos com o
contexto de ha alguns anos as informacdes de acontecimentos mundiais ou locais
demoravam até chegar a todo o mundo. Agora as noticias chegam no mesmo instante,
tornando-se imediatamente globais. Exemplo disso é a noticia da morte de Osama Bin
Laden. Era um dos terroristas mais conhecidos do mundo, planeou o 11 de setembro,
aterrorizou os Estados Unidos da América, mudou a rotina dos americanos, tornou-os
“prisioneiros” do medo. Numa questdao apenas de segundos a morte do terrorista era
noticia em blogues, sites, portais, canais noticiosos. Um fato como este demoraria
bastante tempo até ficar plenamente difundido, no entanto, a Internet impde a noticia
uma velocidade incrivel. O interesse pelos jornais, revistas e telejornais comeca a perder-
se porque ja “sabemos de tudo” através da internet, e a Unica razao que ainda leva a ler

jornais é a credibilidade e a informacao extra que eles possam conter.

Neste momento, do ponto de vista da velocidade o maior e melhor meio de
comunicacao é a internet. Com isto surgem também novos problemas, nomeadamente a
urgéncia da noticia, a instantaneidade. Este meio criou a necessidade de informacao no
exato momento em que esta acontece. Quem esta habituado a lidar com a Internet gosta

que tudo aconteca no minuto, ou segundo a seguir, como a resposta a um e-mail. Segundo
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Elen Pinto e Raquel Recuero: “Um dos principais conceitos de jornalismo diz que o mesmo
€ a transmissao de informacao, de um ponto a outro, com exatidao, penetracéo e rapidez,
numa forma que sirva a verdade e torne aquilo que é certo evidente” (Pinto & Recuero,
2009: 3).

“Algumas das caracteristicas da Web fizeram com que o jornalismo tivesse seu
método de execucdo e sua abrangéncia modificada. A principal modificacao
veio por conta do acesso generalizado a producdo de material noticioso
permitido pela Internet. Nos dias atuais, todos os que possuem um
computador ligado a rede podem ser fontes de noticias a partir de sites, blogs
ou mesmo de redes sociais. Palacios (2003) atenta para essa transicao de uma
légica de troca de informagdes de um para todos, chamada de ldgica de
oferta, para uma léogica todos para todos, logica de demanda.” (Pinto &
Recuero, 2009: 4)

Apesar deste imediatismo e instantaneidade que a Internet ofereceu ao jornalismo
“os fundamentos das noticias online nao diferem em nada dos preceitos basicos de
noticiabilidade aplicaveis ao jornalismo impresso, radiofénico ou televisivo.” (Pinto &
Recuero, 2009: 5). No entanto, “as noticias online, que podem ser de textos, voz e
imagem em movimento, ou seja, noticias multimédia, caracterizam-se justamente pela
diversidade informativa” (Fidalgo, 2004: 8).

Para que a qualidade jornalistica se mantenha é necessario que se continuem a usar
as mesmas regras e os mesmos métodos, através de profissionais da area, pois o valor mais
importante do jornalismo é a credibilidade e qualidade. Nada disso deveria alterar-se

apenas pelo o facto de ter que se adaptar as caracteristicas do Webjornalismo.

Para além disso, neste meio torna-se fundamental a atencdo e a confirmacao.
Podemos ter um exemplo simples: a 30 de junho foi lancado no twitter um comunicado da
base militar norte-americana de Andrews, perto de Washington. No comunicado podia-se
ler que a base estava sob ataque, com alerta de um tiroteio no local. Rapidamente a
noticia espalhou-se pelos canais noticiosos em Portugal. Umas horas depois veio a
descobrir-se que tudo nao passava de um falso alarme, de um simulacro criado para testar

a seguranca da base, no caso de existir um ataque por um homem armado.

Ja muitas vezes ouvimos dizer que “tempo é dinheiro”, e na verdade as mudancas
provocadas pela internet e pela informatica levaram a que o caracter econdémico se

sobrepusesse ao cultural.

A nocao de tempo foi-se transformando. Segundo Lévy (1993) “a nocdo de tempo
real nao so6 foi criada pelos informaticos como resume o proprio espirito da informatica: a
condensacao do presente, na operacao em andamento. A instantaneidade da transmissao
de informacdes, gerada pela internet, trouxe consigo o conceito de noticia em tempo
real” (Pinto & Recuero, 2009: 6). O conhecimento comeca cada vez mais a ser deixado
para tras, assim como a cultura e a memoria. O caracter politico das noticias deu lugar ao

caracter econémico e ao lucro das empresas de comunicacéao.
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Incorporado neste mundo novo do jornalismo na Internet nascem caracteristicas

especificas na producao de noticias: hipertextualidade, multimedialidade, interatividade,

instantaneidade, personalizacao e ubiquidade. Nao significando estas

caracteristicas uma mudanca da profissdo, mas sim uma continuidade do que ja existia.

Hipertextualidade: “Na Web, o texto aproxima-se deste Ultimo significado:
mais do que um mero conjunto de palavras ou frases organizadas segundo um
conjunto de regras preestabelecidas, o texto transforma-se numa tessitura
informativa formada por um conjunto de blocos informativos ligados através

de hiperligacoes (links), ou seja, num hipertexto.” (Canavilhas, 2014: 4)

Canavilhas propos um novo modelo de noticia para a web: “a) Unidade base: resumo

do acontecimento; b) explicacdo: liga-se ao primeiro nivel por uma s6 hiperligacido e

completa a informacao essencial sobre o acontecimento; c) Contextualizacao: oferece

mais informacdo sobre cada um dos aspetos fundamentais da noticia, desenvolvendo a

informacao apresentada nos niveis anteriores; d) Exploracao: procura estabelecer ligagcdes

com outras informacdes existentes no arquivo da publicacdo ou em sites externos”

(Canavilhas, 2014: 14).

NIVEL DE
NIVEL DE EXPLORAGCAO
CONTEXTUALIZACAO s
NIVEL DE é:
UNIDADE  EXPLICACAO [Fporace [ — externos
BASE
e wtlla——=

C>1 externos

arquivo

externos

arquivo

externos

arguivo
~| externos

arguivo

Figura 1: Novo modelo de noticia para a WEB

Fonte: Canavilhas, J. (2014). Webjornalismo. 7 caracteristicas que marcam a diferenca. Consultado

em 30 de agosto de 2016 através
701404 wehinrnalismn icanavilhas ndf

de http://www.labcom-ifp.ubi.pt/ficheiros/20141204-

Multimedialidade: “Seguindo a tendéncia de leitura nao-linear do jornalismo
na Internet, os recursos de audio, video e imagens compde o que
convencionou chamar-se de multimidia. Para Lévy (1999: 63), “o termo
“multimidia significa, em principio, aquilo que emprega diversos suportes ou
diversos veiculos de comunicacdo.” (Reges, 2011: 43)

A Interatividade é “a capacidade gradual que um meio de comunicacido tem para

dar maior poder aos utilizadores tanto na selecdo de conteldos (“interatividade seletiva”)

como em possibilidades de expressao e comunicacao (“interatividade comunicativa”)

(Canavilhas, 2014: 55).

Segundo Palacios, a Memdria no Jornalismo na Web:
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“pode ser recuperada tanto pelo Produtor da informacao, quanto pelo Utente,
através de arquivos online providos com motores de busca (search engines)
que permitem multiplos cruzamentos de palavras-chaves e datas (indexacao).
Sem limitacoes de espaco, numa situacao de extrema rapidez de acesso e
alimentacao (Instantaneidade e Interatividade) e de grande flexibilidade
combinatoéria (Hipertextualidade), o Jornalismo tem na Web a sua primeira
forma de Memoria Mdltipla, Instantanea e Cumulativa.” (Reges, 2011: 49)

A Instantaneidade representa a velocidade nos dias que hoje. “A velocidade foi
sempre algo intrinseco ao jornalismo - a noticia é, afinal, algo novo para alguém - e isto
significa ser o primeiro a contar o fato ocorrido a audiéncia (...) trata-se de uma

instantaneidade em publicar, mas também em consumir, e, sobretudo, em distribuir
(Canavilhas, 2014: 111 e 112).

A Personalizacdo: “Com a possibilidade de interatividade na midia, os
webleitores buscam nas plataformas o reconhecimento de si mesmos. Entra
em jogo a ideia da “tela inteligente” (que contrapde a “tela burra”, que vem
a ser a televisdo), e o usuario quer obter com facilidade a informacao que
esta a procura. Adaptadas a essas necessidades, as plataformas se valem das
informacdes disponibilizadas pelo usuario, no momento do primeiro acesso, ou
ainda através dos Cookies (registos que ficam armazenados no caché do
computador do usuario, que contém informacdes sobre o ultimo acesso ao
site) para conhecer o seu publico e envolvé-lo com as informacgdes certas.”
(Reges, 2011: 45 e 46)

A Ubiquidade “significa ser encontrado em todo lugar. O dicionario Merriam-
Webster oferece esta definicao: “presenca em todo lugar ou em muitos lugares, sobretudo

simultaneamente” (Canavilhas, 2014: 160).
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CAPITULO 4. O VALOR IMAGEM

Neste capitulo explica a importancia da imagem no jornalismo atual, quer nas
televisdes (com videos e fotografias), nos jornais impressos (fotografias), jornais online
(imagens e video) e ainda na radio (imagens formadas através da voz). Para os jornais
impressos ha o recurso a trés jornais para demostrar a importancia da imagem na capa:
Jornal Publico, Correio da Manha (CM) e Jornal de Noticias. No capitulo percebemos
também quais os desafios éticos que os jornalistas atravessam quando estdo perante
certas imagens. No final do capitulo surgem dois exemplos de momentos marcantes a nivel

imagético: o 11 de setembro e os atentados em Paris no ano 2016.

4.1. Importancia da imagem

O valor da imagem é cada vez mais importante. Hoje em dia o jornalismo vive da
confirmacao real e objetiva dos factos. Por isso mesmo as pessoas sentem-se “mais
confortaveis” em ver e confirmar visualmente tudo o que leem ou ouvem. Para além da
procura da verdade, a imagem é a forma mais facil de saber a historia. Hoje em dia as
pessoas estdo cansadas de “ler”, as pessoas e tém “preguica” de o fazer. Enquanto que ha
algumas décadas o profissional procurava sempre a melhor histdria, “lutava” sempre pela
noticia em primeira mao, hoje em dia, para além disso, existe uma grande preocupacao
em encontrar as imagens certas. Segundo Martine Joly, a imagem esta neste momento
muito associada as imagens mediaticas, a imagem que vem dos média. Mas segundo a
autora é igualmente importante nao esquecer que nao foi s6 a televisido que trouxe a

imagem, ou que a tornou importante.

“0 uso contemporaneo da palavra imagem remete a maior parte das vezes
para a imagem mediatica. A imagem invasora, a imagem onipresente, aquela
que criticamos e que faz ao mesmo tempo parte da vida quotidiana de cada
um, é a imagem mediatica. Anunciada, comentada, adulada ou vilipendiada
pelos proprios media, a imagem torna-se entao sindénimo de televisao e de
publicidade. (..) Com efeito, considerar que a imagem contemporanea € a
imagem mediatica e que a imagem mediatica por exceléncia é a televisao ou
o video, é esquecer que, ainda hoje e nos proprios media, a fotografia, a
pintura, o desenho, a gravura, a litografia, etc. - toda a espécie de meios de
expressao visual e que consideramos como imagens - coexistem.” (Joly, 2007:
14-16)

Antigamente o relato dos outros que tinham estado presentes era muito importante,
porque aquilo que alguém viu ou ouviu era o relato mais verdadeiro que existia. Hoje em
dia qualquer pessoa pode estar em qualquer lugar. Por isso mesmo, neste momento o mais
importante é o voltar a ver para confirmar. Por exemplo, no futebol, voltar a ver os lances

mais polémicos, como forma de confirmacao.

“Nos anos 50 saber o que se passava num jogo de futebol, por exemplo, era
privilégio de quem ouvia o relato ou de quem ia ao jogo. Um espectador ao
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vivo conhecia o que se havia passado e era objeto de questionamento cerrado
por parte daqueles que nao tinham podido estar presentes. Nos dias de hoje,
o espectador de futebol (ou o profissional de radio e da imprensa escrita) sai
com duavidas do estadio, desejando ver as imagens em ralenti ou as imagens
virtuais. Esperando que estas estabelecam, de forma inequivoca, se foi golo
ou penalti, se foi mao na bola ou bola na mao, se foi agressao ou simples
contacto fisico, no dizer dos comentadores. Ou seja, o conhecimento passa
hoje pelo olhar mas muitas vezes esse olhar é fabricado pelas imagens
construidas, fabricadas por processos numéricos, de calculo.” (Abrantes, sd:

13)

Sobretudo, é importante ndo esquecer que a imagem é uma forma de comunicacao

que pressupde uma “linguagem”, e por isso, uma interpretacao. A imagem deve apelar ao

sentido emotivo e a sensibilidade do telespectador. E muitas vezes fala por si e nao

necessita de nenhum texto a acompanhar.

Os trés meios de comunicacdo deparam-se diariamente com a importancia das

imagens para o jornalismo. Nao falamos s6 de fotografias, mas também de video e voz.

Na imprensa escrita, ja sao poucas as noticias que nao sao acompanhadas de uma

imagem. Os jornais sao muitas vezes avaliados pela sua capa, o leitor podera decidir se vai

comprar ou hao consoante o interesse da primeira pagina. E podemos reparar que a grande

mancha de capa hoje em dia sao imagens.

0 Jornal Publico apresenta uma grande mancha de imagem sobre uma Unica noticia.

E quase todas as outras noticias sio acompanhadas igualmente de uma pequena imagem.

EDICADLISBOASEX 29 JUL 2016 Governo processa Bruxelas e exige indemnizacao zeroInimigo Pablico

Retoma das exportacoes
em Portugal teve poucoa
ver com a troika, diz FMI

Exame encomendado pelo FMI conclui que o sucesso do programa da troika
‘em Portugal “estd fortemente em davida”, alertando para falta de atengio
abanca e lamentando auséncia de reestruturagio da divida Economia. 16
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Figura 2: Jornal Publico - 29 de julho
Fonte: http://jornais.sapo.pt/

EDICADLISBOA DOM 14 AGD 2016 | Sporting e Benfica colam-se ao rival FC Portono arranque dal Ligap56/57
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EmpresaEléctricadaMadeiraforneceu
energiasemcobrar durante décadas

Tribunal de Contas identifica mais de cem milhdes em divida. Ha facturas com dez e 30 anos em atraso,
de camaras e empresas piiblicas. Empresa defende-se com resultados positivos que tem registado Pag.21
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Figura 3: Jornal Pablico - 14 de agosto
Fonte: http://jornais.sapo.pt/
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EDICAOLISBOA QUA31 AGD 2016 Fim dos cortes nos rendimentos mals elevados pode ser adiado p6

CGD tem 700 milhoes de
euros para gastar com
saida de trabalhadores

Anténio Domingues assume hoje a lideranga do maior banco portugués,
e os partidos da oposi¢ao vao chamd-lo a comissao parlamentar. Impacto
no défice da injeccdo de capital pablico ndo estd afastado Destague.2a4
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Figura 4: Jornal Publico - 31 de agosto
Fonte: http://jornais.sapo.pt/

EDIGAOLISBOA QUA7SET2016 | Portugal entraem falso no apuramento para o Mundial 2018 p40/41
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Figura 5: Jornal Publico - 7 de setembro
Fonte: http://jornais.sapo.pt/

As capas dos jornais do Correio da Manha nos meses julho, agosto e setembro deste

ano. Nova grande mancha de imagem, grande destagque numa noticia e uma capa

carregada com mais imagens.
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Capas do Jornal de Noticias durante os meses de julho, agosto e setembro deste

ano. Imagem de destaque a ocupar grande parte da capa.

Sexta felen 29 de Julho 2006 - waw jupt - 08 = 05 b5 - Bone sl

Queixas contra transportes pubhc*n r'lsparam

nas zonas

s orerne P
Em|grantes : S GRiTS
icos 0>

150 mil chegam Foanene HOE

d — e e
até domingo S T
Remessas seia responde s ul 5
nf}‘tﬂ?ﬂ‘:::‘:llz.n'inlm::' “"""":I‘.'_."" 4 "t;'m;f:,:

P — —
F.C.Porte \ﬁ.—- COMESTAENN
Abolela de ddo da Efapel, unv 2
Otivio, Corona ' 2 Rie vence

x (A VOLI A PORTUCAL
ENBOCLEW

c7ooo:ooo o

Figura 10: Jornal de Noticias - 29 de julho
Fonte: http://jornais.sapo.pt/
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No entanto por imprensa escrita também temos neste momento que falar nos sites
online dos jornais, radios e televisdoes de Portugal. Temos um exemplo como o caso do site
da Radio Renascenca (RR). Um site que da acesso a transmissdo da radio e também publica
e divulga noticias durante todo o dia.

Aqui podemos encontrar, por vezes, certas noticias sem acompanhamento de
imagem, sobretudo porque nao existe nenhuma que possa descrever o que se esta a

relatar.
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Figura 14: Noticia Radio Renascenca de 29 de agosto
Fonte: rr.sapo.pt

Mas na grande maioria das noticias a imagem predomina. O site da RR é um exemplo

de atualidade, e da importancia que tem a parte multimédia: as imagens e os videos, no
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mundo do jornalismo. Existe uma forte componente no site de imagens e videos dos

momentos mais marcantes do dia a dia.

O site acaba por funcionar como uma extensao da radio. De hora a hora a RR
atualiza a informacdo na radio, e o site funciona como uma extensdao onde quem quiser

saber mais podera contar com a informacao sempre atualizada.
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Figura 16: Seccao multimédia do site da Radio Renascenca
Fonte: rr.sapo.pt

Maria Jodao Cunha (Anexo 4) editora da pagina da Internet da Radio Renascenca
admite que normalmente as noticias que estdo acompanhadas por conteldo multimédia

tém mais visualizacdes.
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“Os nossos numeros indicam-nos que sim, tendencialmente, mas claro que ha
sempre outros fatores a interferir nas visualizacées”. Por norma as “pessoas perdem
tendencialmente mais tempo a ver noticias com elementos multimédia que ajudam a
explicar, contextualizar, visualizar uma historia - sdo visualizagdes qualitativamente, até,

mais relevantes”.

A televisdo é um dos meios que funciona mais com imagens. Uma peca televisiva
sem imagens nao faz qualquer sentido. Qualquer noticia dada pelas estacoes televisivas
recorre a imagens do acontecimento, por vezes até imagens de arquivo que possam
complementar o texto do jornalista. Segundo o jornalista José Pedro Frazdo na televisao a
imagem desempenha um papel decisivo, “mas saber contar resumidamente o que
acontece ou meramente descrever as imagens carece de capacidade de sinteses que a

radio ajuda a trabalhar” (Entrevista - Anexo 5).

Sem esquecer as imagens formadas pelas radios. Na verdade, a radio nao é so voz.
Uma imagem pode nao significar objetivamente ver a imagem. A radio tem o poder de

através da voz criar uma imagem mental do que esta a acontecer na mente do ouvinte.

0 jornalista José Pedro Frazao, profissional da Radio Renascenca ha 20 anos diz que
sim, que existe “uma imagem que construimos no ouvinte”. A radio tem um poder de
atracao e “... implica uma ‘imagem imaginaria’, pois o ser humano habitua-se a construir
relacdes com base em rostos”. Estabelecer uma ligacdo através da voz é diferente e
“inclui ‘imagem’ construida de alguém so pela voz que tem. Nesse sentido, o poder da

palavra aumenta substancialmente neste meio” (Entrevista - Anexo 5).

4.2. Desafios éticos no campo da imagem

Com o crescimento da importancia da imagem mediatica, tornaram-se cada vez

mais frequentes dividas relativamente a divulgacao ou nao de algumas imagens.

Paulo Camacho numa das suas saidas para a guerra deparou-se com esta divida. Em
1993, o jornalista e o reporter de imagem partiram para o Huambo. Era naquele momento
uma cidade que estava “morta”, paralisada, nao havia agua, comida ou remédios. Numa
visita ao hospital assistiram a entrada de uma mulher com uma crianca ao colo, tinha 2

anos, mais uma das vitimas de fome extrema.

“0O Renato registou tudo em video: a chegada de mae e filho ao hospital, a
primeira observacdao médica logo no hall de entrada, a corrida por corredores
compridos até a sala de tratamento, a luta para encontrar uma veia que
aguentasse a agulha, e a transferéncia para uma sala onde ficaria sob
observacao, numa cama de grades sem lencdis. “Faltam os medicamentos,
nao tenho grande esperanca” confessou a médica. A agonia daquela crianca
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foi o tema da mais chocante reportagem que alguma vez assinei. Quando nos
deparamos com a cama vazia, decidimos fazer um vivo: naquele sitio, relatei
seca e sucintamente que a crianca morrera € que no hospital nao havia
medicamentos.” (Camacho, 2012: 71 e 73)

Na chegada Lisboa é que todas as duvidas se levantaram, “publicamos ou nao?”. A

decisao foi publicar.

“Quando chegamos a Lisboa, visionei as imagens e decidi fazer a peca apenas
com som ambiente. Os planos e contraplanos do Ricardo contavam toda a
histdria e quaisquer palavras que colasse sobre elas seriam completamente
supérfluas. So faltava o video em que eu dava conta do desfecho tragico.

As imagens foram editadas por Ricardo Freitas, irmao gémeo do Renato. O
resultado pareceu-nos tao violento que chamamos alguém da direcdo para
decidirmos se haveriamos de por a peca no ar. O Alcides Vieira, diretor de
informacao da SIC, visionou e também ficou com duvidas. $6 ao fim de trés
dias decidimos emitir a historia, depois de muitas discussdoes éticas.”
(Camacho, 2012: 73)

Com esta histéria conseguimos perceber a forca que a imagem consegue ter. A
sensacdo que dava era que a imagem falava por si s6, ndo necessitava de texto algum,
qualquer palavra ficaria esquecida no meio de tanta historia contada em imagem. Se o
jornalismo poderia ser conhecido até entdo como as palavras, a descricdo simples e clara

da noticia, neste caso, as imagens contavam tudo, mostravam tudo.

A jornalista Candida Pinto (Anexo 2) e o jornalista Henriqgue Cymerman (Anexo 1)
admitem que ja se deparam com imagens que nao podiam transmitir publicamente.
Candida Pinto diz que ha imagens que “ndo faz sentido utilizar porque nao contém
elementos que acrescentem a compreensao da histéria, podem ser apenas momentos de
sensacionalismo mdrbido”. Ja Henrique Cymerman considera que ha “imagens que ontem

nao eram aceitaveis, e que hoje ja sao, e ao contrario”.

Dlvidas deste género enquadram-se nas questdes da ética jornalistica. Segundo o
codigo deontoldgico, o jornalista deve combater a censura e o sensacionalismo (art.2),
deve relatar os factos com rigor e exatidao e interpreta-los com honestidade (art.1), e
deve respeitar a privacidade dos cidadaos (art.9). Na verdade, hoje em dia, nota-se uma
grande transformacao do jornalismo. Aquilo que neste momento é mais importante € dar a
noticia, por isso muitas vezes somos confrontados com o sensacionalismo, e as noticias

sobre acidentes, mortes, maus tratos, entre outros sao uma constante na nossa imprensa.

As guerras sao um exemplo claro de como a imagem pode ter um grande impacto.
Exemplos nao faltam de imagens que marcaram ao longo do tempo de guerras e

terrorismo.
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Figura 17: "Menina de Napalm"

Fonte: Jornal de noticias (2012). “Meninas de Napalm” conta como foto mudou a sua vida.
Consultado em 3 de fevereiro de 2016 através de
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Mundo/Interior.aspx?content_id=2590331&page=5

Esta fotografia foi tirada por Huynh Cong Ut e mostra uma menina nua, Kim Phuc,
que tinha 9 anos na altura. A fotografica foi tirada durante a guerra do Vietname, logo
apos um bombardeamento junto ao templo Cao Dai, onde a sua familia se encontrava
abrigada ha trés dias. A menina estava sem roupa pois foi atingida por napalm (um
conjunto de liquidos inflamaveis feito a base de gasolina), o que lhe provocou varios
ferimentos, e lhe queimou quase instantaneamente as roupas e o braco esquerdo, que
ficou desfigurado. O fotografo da foto acabou por salvar a menina. Foi ele que a levou até
ao hospital e mostrou a sua credencial de membro de imprensa norte-americana para
exigir os melhores tratamentos possiveis. A fotografia venceu na época o prémio Pulitzer.

Kim Phuc e Huynh Cong Ut conheceram-se muitos anos depois.

Figura 18: Menina afega

Fonte: Chiareli, J. (2015). Essas sdo as 20 imagens mais famosas e marcantes da histdria. Consultado
em 10 de fevereiro de 2016 através de http://www.fatosdesconhecidos.com.br/essas-sao-as-20-
imagens-mais-famosas-e-marcantes-da-historia/

Quem nao se recorda destes olhos? Guerra Soviética no Afeganistao. Muitos orfaos
na época foram obrigados a emigrar para um campo de refugiados no Paquistao. Em 1985,
a revista National Geographic tornou publica esta imagem, Steve McCurry foi o fotografo.

Este aproveitou a oportunidade rara para fotografar mulheres afegas.
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Figura 19: Menino Sirio

Fonte: Chiareli, J. (2015). Essas sdo as 20 imagens mais famosas e marcantes da histdria. Consultado
em 10 de fevereiro de 2016 através de http://www.fatosdesconhecidos.com.br/essas-sao-as-20-
imagens-mais-famosas-e-marcantes-da-historia/

Mais recentemente, surge a historia de Aylan de 3 anos de idade, um menino que
vivia ao norte da Siria em Kobani. Foi uma localidade muito fustigada pelos atendados do
grupo terrorista Estado Islamico. Tentava fugir juntamente com a sua familia para a ilha
grega de “Kos”, quando o bote onde seguiam se afundou no mar. Apenas o pai sobreviveu
ao desastre. A imagem do menino afogado numa praia na Turquia correu mundo. Tornou-
se um dos assuntos mais comentados no Twitter e em diversos meios de comunicacao

social.

Figura 20: 11 de setembro

Fonte: Chiareli, J. (2015). Essas sdo as 20 imagens mais famosas e marcantes da histéria. Consulte
em 10 de fevereiro de 2016 através de http://www.fatosdesconhecidos.com.br/essas-sao-as-.
imagens-mais-famosas-e-marcantes-da-historia/

11 de setembro de 2011, estas imagens sao apenas duas dos milhares de registos
fotograficos e em video que naquele dia e dias seguintes surgiram. Em termos de
cobertura noticiosa foi das maiores que existiu nos Ultimos tempos. Numa questdo de
horas as imagens comecaram a surgir. Em Portugal, as imagens do segundo avido a

embater na segunda Torre Gémea foram imagens assistidas em direto, sem sequer os
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proprios jornalistas saberem o que estava a acontecer. O primeiro avido foi anunciado
como um acidente, mas quando o segundo aviao atinge a torre, ai houve a certeza de que
nao se tratava de um acidente. As imagens das duas torres a arderem, a cairem, ficaram
na memdaria de todo o mundo.

Dias depois surgiram os primeiros sons dos telefonemas, e logo de seguida aparece
esta imagem do homem a atirar-se do prédio. No desespero de ver tudo a arder, tudo o
cair, sem solucdo possivel, o homem atirou-se de uma das torres. A altura, os ataques
foram apontados a organizagdo terrorista e fundamentalista islamica al-Qaeda. O 11 de
setembro ficou marcado por uma grande cobertura mediatica, ainda nos dias de hoje
vemos emissoes especiais sobre os assuntos. Nos anos e meses seguintes o tema do dia era

o atentado do 11 de setembro.

Figura 21: Guerra do Golfo

Fonte: UOL noticias (2014). Hd 23 anos, Guerra do Golfo era primeiro conflito mostrado ao vivo na
TV. Consultado em 2 de janeiro de 2016 através de
http://noticias.uol.com.br/album/2014/01/17/guerra-do-golfo-foi-a-primeira-a-ser-transmitida-ao-
vivo-pela-tv.htm

Ha cerca de 20 anos, a rede norte-americana CNN transmitiu ao vivo imagens da
Guerra do Golfo, nomeadamente do céu de Bagdad, capital do lraque. A Guerra durou
cerca de um ano, entre 1990 e 1991, conflito este travado entre o Iraque e as forcas da
coligacao internacional, liderado pelos Estados Unidos. O objetivo era libertar o Kuwait
das ordens de Saddam Hussein. Foi uma guerra cheia de inovagdes ao nivel dos materiais

de guerra. Para além disso existiu uma cobertura mediatica inédita por parte da CNN.

Na primeira imagem temos os bombardeamentos, que davam inicio a operacao
Tempestade do Deserto, onde os Estado Unidos contavam com mais de 30 nagdes e o apoio
da ONU, contra o Iraque. Imagens chocantes de bombardeamentos constantes na cidade

sao as principais que surgiram na altura.

4.3. Momentos marcantes ao nivel imagético
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4.3.1. Ataques do 11 de setembro de 2001

O dia 11 de setembro de 2001 ficou conhecido como um dos ataques mais marcantes
da historia. Neste dia foram planeados uma série de atentados terroristas contra os
Estados Unidos da América. 2996 foi o numero final lancado de mortes durante os

atentados, e 6291 o nimero de feridos.

Tudo comecou na manha de 11 de setembro quando 19 sequestradores assumiram o
controlo de quatro avioes de longo voo. O primeiro aviao e o segundo aviao partiram do
aeroporto de Boston. Pelas 08h46, o voo 11 da American Airlines, embateu contra a torre
Norte do Word Trade Center. Pelas 09h03 a torre Sul, foi atingida pelo voo 175 da United
Airlines. Passado cerca de trinta minutos, pelas 09h37, saido do Aeroporto Internacional
Washington, o voo 77 da American Airlines embateu contra o pentagono. Finalmente o
quarto avido atingiu a Pensilvania, perto de Shanksville, pelas 10h03, um voo de deixou o
Aeroporto Internacional de Newark. Ao longo do dia as duas torres do Word Trade Center

foram incendiando e desabando, até que pelas 17h21.

Este ultimo avido contava a época que o objetivo seria embater contra o capitolio

dos Estados Unidos.

Na altura o primeiro avido a embater na torre foi lancado de imediato nos
noticiarios da tarde, e foi em direto que os Portugueses puderam assistir ao segundo avidao
a colidir contra a torre Sul. Apesar dos quatro marcantes acontecimentos, o que marcou
de facto aqueles dias que se seguiram e as principais informacoes e imagens que surgiram

foram as torres gémeas, pois foi o local onde ouve mais mortes e mais destruicao.
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Figura 22: Esquema dos Voos do 11 de setembro
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Ataques_de_11_de_setembro_de_2001

O local com mais mortes registadas foram as torres e nas suas imediacdes, com um
registo de 2606 vitimas mortais. Desses, 246 foram mortes nos 4 avides que deram origem
aos atentados, e no Pentagono, onde foram registadas 125 mortes. Na sua maioria as

mortes foram de civis, exceto 55 militares no Pentagono. Estes nimeros tiveram que ser
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atualizados alguns anos depois, acrescentando-se algumas mortes a posteriori devido a
problemas pulmonares resultantes da exposicdao a poeira do colapso das torres gémeas.
Dentro do corpo de bombeiros da cidade de Nova lorque faleceram 341 bombeiros e 2

paramédicos e a policia de Nova lorque perdeu 37 oficiais.

De facto, o objetivo do ataque era matar um grande nimero de pessoas. As torres
gémeas eram na época os maiores edificios dos Estados Unidos. Pelas 08h45 estavam
14.154 pessoas dentro dos edificios. Apesar do grande desastre, as pessoas que se
encontravam nos ultimos andares dos edificios conseguiram fugir e muitas fugiram pelas
escadas na torre Sul. Muitos dos cidadaos morreram com o impacto, outros por ficarem
presos e apos a queda das torres. Um dos momentos visualmente mais marcantes ¢ de um
homem a saltar de uma das torres, demonstrando o desespero que se sentiu, mas na

verdade este nao foi caso Unico: pelo menos 200 pessoas saltaram dos edificios.

O impacto visual foi muito grande, os danos demoraram anos até conseguirem ser
restabelecidos. Junto as Torres Gémeas os edificios em redor ficaram destruidos ou
danificados apos a queda das torres. Pouco tempo depois dos ataques foram logo lancadas
as operacoes de busca e resgate no local. Apenas em maio de 2002 o World Trade Center
ficou limpo. Durante quase 7 anos ainda foi possivel encontrar vestigios humanos no local,

e escavacoes feitas ao local encontraram ossadas humanas.

Osama Bin Laden e a Al-Qaeda foram apontados de imediato como os responsaveis
dos ataques. Nos primeiros tempos, Osama negou o seu envolvimento nos atentados, s6 em
2004 foi assumido através de video a sua ligacao aos atentados do 11 de setembro. N&ao so6
assumiu que foi o cabecilha principal, como alguns dos sequestradores eram homens da
sua familia. Apds 10 anos de perseguicdao Bin Laden foi morto pelas forcas especiais

americanas, em 2011.

A presenca americana na Arabia Saudita, o apoio dado pelos Estados Unidos a Israel
e as sancoes contra o lraque, foram estes os motivos apontados para os ataques. Motivos
estes assumidos pela propria Al-Qaeda. Para além das mortes e do grande caos provocado

foram sentidas diferentes consequéncias posteriores aos atentados.

Como primeiro exemplo temos os efeitos economicos. Varias empresas ficaram
destruidas com as quedas das torres gémeas, registando-se muitas mortes e perdas
humanas nessas mesmas empresas. Ao nivel da industria aérea houve grandes perdas, e as

viagens diminuiram nas empresas aéreas americanas.

Para além disso, o combate contra o terrorismo intensificou-se, e ainda provocou
grande instabilidade na propria populacdo, o medo acabou por se instalar. Ao nivel da
legislacdo foi possivel ver isso mesmo: a seguranca nos aeroportos aumentou, comecou a

existir uma maior inspecédo as bagagens e passageiros durante o embarque.
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As quedas das torres provocaram uma enorme poeira e uma tonelada de detritos
toxicos espalharam-se pelo ar, do qual resultaram efeitos graves na salde. Os
trabalhadores de emergéncia, de resgate e de limpeza do local afirmam que a seguir ao
acidente contrairam doencas sobretudo respiratorias. Uma das mais graves foi o cancro do
pulmao. Mais tarde, alguns moradores e trabalhadores em redor queixaram-se dos efeitos

que toda aquela poeira provocou na sua saude.

Nos dias a seguir ao atentado muitas vigilias e memoriais foram realizadas. “Tribute
in Light” foi uma instalacao de 88 holofotes no local onde se encontravam as torres que

projetavam duas colunas de luz vertical, este foi um dos primeiros memoriais.

Neste momento no local podemos encontrar um complexo de prédios, um memorial
e um museu. O memorial foi inaugurado em 2011, este é formado por duas piscinas
grandes, cercadas por arvores, exatamente no local onde se encontravam as torres. Em
seu redor encontram-se inscritos os 2983 nomes das pessoas que morreram nos ataques. O
museu foi aberto em 2014 e exige um conjunto de pecas, documentos e objetos retirados

do local dos atentados.

Agora passados 15 anos desde o atentado o jornalista Henrique Cymerman
(Entrevista- Anexo 1) afirma que é muito importante continuarmos a relembrar o que
aconteceu naquele dia sobretudo “agora, que vemos que o terrorismo nao esta a recuar,
muito pelo contrario esta a crescer. E de alguma maneira, aqueles homens que atacaram

as torres gémeas em Nova lorque, neste momento tém descendentes”.

“0 Estado Islamico seria uma espécie de “Al-Qaeda 2.0” daquela altura. E que
neste momento estao a tentar fazer atentados de outro tipo, mas que no
fundo é exatamente a mesma coisa, € o mesmo principio, 0 mesmo objetivo e
a mesma ideologia, com ligeiras diferencas.” (Entrevista a Henrique
Cymerman - Anexo 1)

As imagens marcaram aquele dia. As televisdes, radio e imprensa foram assoladas

com imagens descritivas do que se passava em Nova lorque.

Figura 23: Embate nas torres gémeas
Fonte: http://www.dn.pt/galerias/fotos/globo/interior/imagens-iconicas-do-11-de-setembro-
5383508.html

Esta foi uma das principais imagens que surgiram nas televisdes portuguesas. Em

primeiro ja com a primeira torre em chamas e logo de seguida foi possivel ver em direto
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esta mesma situagdo, a aproximacao do segundo avido. Até aquele momento, apesar de
um mundo em choque com o que estava a ver, tudo parecia ser um acidente, mas quando
o segundo aviao embate, nesse momento que houve certeza de que nao se tratava de um
acidente de aviacao. Logo de seguida o terceiro e o quarto voos permitem perceber que
algo nao estava bem, e em pouco tempo percebeu-se que se tratava de um dos maiores
atentados terroristas da historia.

Figura 24: Sobreviventes do 11 de setembro
Fonte: http://radiomirandensebrasil.com/

Uma das primeiras imagens de sobreviventes a caminharem pelas ruas logo depois

dos atentados, feridos, sujos, e muitos sem compreender a verdadeira catastrofe que

I

Figura 25: “The Falling Man” (O Homem em Queda)
Fonte: http://www.megacurioso.com.br/acontecimentos-historicos/75705-13-imagens-e-fatos-
impactantes-para-relembrar-a-tragedia-de-11-de-setembro.htm

tinha acabado de acontecer.

-

Para além das primeiras imagens, dos avides a embaterem nas torres, que foram as
mais chocantes, logo de seguida vem esta imagem. Mostra bem o desespero que se sentia
dentro dos edificios: ndo viam uma saida, s6 viam chamas e fumo, e a solucdo para muitos
foi saltar. Pensavam que tinha sido uma queda, mas na verdade as pessoas atiravam-se

mesmo dos edificios.
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Figura 26: Quedas das Torres Gémeas
Fonte: https://oinsurgente.org/2015/09/11/odio-e-insanidade-11-de-setembro-de-2001/

Com a queda das torres gémeas, esta imagem surgiu rapidamente nos noticiarios.

Toda a destruicao era possivel ver nestas imagens, o fumo escondia as mortes de 2000
pessoas.

Figura 27: Pessoas a fugirem do local
Fonte: http://www.megacurioso.com.br/acontecimentos-historicos/75705-13-imagens-e-fatos-
impactantes-para-relembrar-a-tragedia-de-11-de-setembro.htm

Nao foram s6 as pessoas nhas torres gémeas que tiveram que fugir. Nos momentos
seguintes as ruas de Nova lorque tornaram-se um caos, com pessoas a correrem a fugirem
sem perceberem ainda do que se tratava ao certo, a Unica certeza era mesmo o fumo e os
destrocos que pairam no ar.

Figura 28: George W. Bush recebe a noticia

Fonte: http://noticias.r7.com/internacional/noticias/george-w-bush-diz-que-morte-de-bin-laden-e-
vitoria-dos-eua-20110502. html
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Esta é uma imagem que todo mundo deve recordar. George W. Bush, a época
presidente norte-americano, encontrava-se numa escola infantil, na Florida, a participar
numa sessao de leitura. Este foi o momento em que recebe a informacao do que se

passava no Word Trade Center.

Figura 29: Explosdes na Torres Gémeas
Fonte: http://www.dn.pt/galerias/fotos/globo/interior/imagens-iconicas-do-11-de-setembro-
5383508.html

0 momento de uma das explosdes nas torres gémeas logo depois de comecarem os

ataques as torres gémeas.

Figure 30: Bombeiros em busca de sobreviventes
Fonte: http://noticias.uol.com.br/album/2014/09/11/imagens-relembram-os-atentados-terroristas-
de-11-de-setembro-nos-eua.htm#fotoNav=31

Imagens que mostram os bombeiros e equipas que se encontravam no local, em

busca de sobreviventes no meio dos destrocos das torres.

Figura 31: Descoberta de pessoas entre os destrocos
Fonte: http://noticias.uol.com.br/album/2014/09/11/imagens-relembram-os-atentados-terroristas-
de-11-de-setembro-nos-eua.htm#fotoNav=12
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Imagens Unicas que mostram a descoberta de algumas pessoas no meio dos

destrocos, e vemos aqui os bombeiros a prestarem os primeiros socorros.

Figura 32: Esqueleto das Torres Gémeas
Fonte: http://escrevenaole.blogspot.pt/2011/09/imagens-dos-ataques-terroristas-de-11.html

Imagem terrivel do esqueleto, do que sobrou das torres gémeas, a confusao, o po, o

fumo, as chamas que os atentados provocaram.

Figura 33: Pessoas a assistirem no local
Fonte: http://noticias.uol.com.br/album/110907_fotoenquete11desetembro_album.htm

Dois dos muitos rostos que mostram o terror que se viveu naquele dia, sem

quererem acreditar ou ver o que estava a acontecer mesmo a sua frente.
_The Daily Telegraph (=] Bhe et fork Bimes
War on America

US. ATTACKED
HIJACKED JETS DESTROY TWIN TOWERS
AND HIT PENTAGON IN DAY OF TERROR

Figura 34: Capas de jornais dos dias seguintes ao 11 de setembro
Fonte: http://blogmidia8.com/2011/09/11-de-setembro-as-principais-capas.html
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Capas de jornais dos dias que se seguiram ao dia 11 de setembro de 2001. Podemos
ver a fotografia das torres, repete-se a mesma de prespetivas diferentes nas duas capas
dos jornais. Uma imagem que quase nao necessita de descricdo, em que quem vé sabe

associar ao que foi e o que aconteceu naquele dia.

4.3.2. Atentados em Paris

A 13 de novembro de 2015, Paris e o mundo parou para assistir a um conjunto de

atentados suicidas, com explosoes e reféns levados a cabo por 7 terroristas.

Desde o conhecido ataque ao jornal Charlie Hebdo, em janeiro de 2015, o pais
encontrava-se alerta para a possibilidade de novos atentados. Na altura, o conhecido
jornal satirico francés, foi tomado “de assalto” a 7 de janeiro do mesmo ano, resultando
em 12 mortos e 11 feridos. Os irmaos Said e Chérif Kouachi foram os responsaveis -
armados, entraram na sede do jornal, protestando a publicacdo feita pelo jornal, que

tinham publicado alguns cartoons polémicos sobre os lideres islamicos, inclusive Maomé.

Depois deste episddio existiu uma onda de solidariedade no pais e também no
mundo, a frase “Je suis Charlie” tornou-se mundial, o Facebook foi “inundado” por

publicagcdes e imagem com a frase. O mundo e o pais estavam alerta.

Em novembro de 2015 Paris e o mundo deitou-se em sobressalto. Durante a noite de
13 e madrugada de 14 de novembro, Paris foi alvo de varios ataques suicidas. Foram sete
os locais atacados, mas o de mais destaque foi o teatro Bataclan e num estadio de futebol,

Stade de France.

Varias locais foram atingidos com tiros ou bombas nessa noite. Um restaurante de
comida italiana “La Casa Nostra” foi atingido com diversos tiros (de uma metralhadora)
provocando cinco mortos e oito feridos. No terraco de “La Belle Equipe”, um restaurante
foi alvo de dois atiradores, 18 pessoas foram mortas no local. “Le Petit Cambodge” e o

café “Le Carillon” foram dois dos primeiros locais atacados, onze pessoas foram mortas.

Trés explosoes fizeram-se sentir nos arredores do Stade de France, pelas 21h17,
21h30 e 21h53. Registaram-se cinco mortes neste local. Jogava-se no Estadio um jogo de
futebol entre as selecoes de Franca e Alemanha onde o presidente francés, Francgois
Hollande também estava. Neste local, os terroristas ndo conseguiram entrar no estadio,
apenas um deles tinha um bilhete para o jogo, mas foi barrado a entrada. Nesse momento
detonou a bomba. Durante o intervalo a presidente francés foi evacuado, e em reuniao
com o ministro do interior, Bernard Cazeneuve decidiram coordenar uma saida organizada

do estadio. Apenas no final do jogo foram informados os jogadores e os espectadores o que
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estava a acontecer, de seguida foram todos levados até ao campo e aguardaram a

evacuacao ordenada e segura do local.

Ja nos arredores do teatro Bataclan, na Boulevard Voltaire, um atirador detonou o

seu colete.

O teatro Bataclan foi o local mais massacrado da noite. Estavam 1500 pessoas a
assistir ao espetaculo da banda rock Eagles of Death Metal. Ja tinha passado uma hora
desde o inicio do concerto, quando quatro homens vestidos de preto entraram no saldo e
comecarem aos tiros. O ataque durou cerca de 20 minutos. Desde tiros a granadas, e de
uma forma calma e metodica, os atacantes mataram todos os que encontravam na sua
frente. Pelas 22h surgiram as noticias de que 60 a 100 pessoas estavam a ser feitas reféns
pelos terroristas. Os membros da banda escaparam sem ferimentos. Pelas 00:15h a policia

decidiu entrar no local, e pelas 00:58h terminou o cerco ao local.

Quatro dos terroristas morreram, trés por detonarem os seus proprios coletes. O

quarto foi atingido pela policia.

Desde 2005 que Franga nao estava sob estado de emergéncia nacional. As fronteiras
foram encerradas, soldados foram chamados a ajudar os policias nas ruas, foi declarado
um toque de recolher, todas as escolas e universidades foram encerradas, eventos
desportivos adiados, a Disneyland e a torre Eifeel foram encerrados e os voos foram

afetados pelos ataques.

Figura 35: Policia a retirar as pessoas da Sala de espetaculos
Fonte: http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/11/151114_franca_alerta_ab

Imagem que mostra a policia francesa a evacuar algumas pessoas da sala de
concertos Bataclan em Paris, um dos locais mais fustigados pelos atentados. Nota-se aqui o
desespero das pessoas, o choque com tudo o que aconteceu. Igualmente ao fundo temos os

bombeiros a socorrerem outros feridos.
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Figura 36: Agentes policiais e bombeiros
Fonte: http://noticias.r7.com/internacional/fotos/terrorismo-serie-de-atentados-deixa-pelo-menos-
129-mortos-em-paris-14112015#!/foto/17

Nesta imagem os agentes cercam um dos locais mais vistos e mais fustigados
naquele dia, o Bataclan. Estas imagens com os agentes e bombeiros em torno da sala de
espetaculos marcaram a noite, as televisdes tinham constantemente as camaras apontadas

para este local, e para os agentes, a aguardar que algo aconteca.

Figura 37: Stade de France

Fonte: http://noticias.r7.com/internacional/fotos/terrorismo-serie-de-atentados-deixa-pelo-menos-
129-mortos-em-paris-14112015#!/foto/25

Stade de France, um estadio cheio naquela noite, e que depois de uma explosao
houve a necessidade de evacuar o local. Aqui vemos as pessoas a sairem, apesar de
assustadas, ordeiramente estao a sair, possivelmente sem compreender a dimensao de

tudo o que acontecia durante aqueles momentos.

Figura 38: Bombeiros ajudam um ferido
Fonte: http://noticias.r7.com/internacional/fotos/terrorismo-serie-de-atentados-deixa-pelo-menos-
129-mortos-em-paris-14112015#!/foto/5

52



Mais uma imagem em frente ao Bataclan, onde bombeiros procuram ajudar um
ferido. Esta imagem é uma das milhares que surgiram no dia. Depois da libertacdo dos

reféns, os bombeiros puderam procurar vivos, mortos e feridos.

Figura 39: Equipas de resgate ajudam um ferido
Fonte: http://www.tvi24.iol.pt/internacional/13-11-2015/tiroteio-em-paris-faz-varios-mortos

Aqui podemos ver uma imagem com as equipas de resgate a ajudarem um ferido
perto da sala de concerto atacada. A partir do momento em que os reféns fugiram ou
foram libertados foi possivel ver varias imagens desta, com as equipas e ajudaram os

feridos.

Figura 40: Forgas de seguranca obrigam a recuar
Fonte: http://www.tvi24.iol.pt/internacional/13-11-2015/tiroteio-em-paris-faz-varios-mortos

Nesta imagem as forcas de seguranca aconselham e pedem aos jornalistas que se

mantenham afastados da sala Bataclan.

Figura 41: “Le Carillon”
Fonte: http://noticias.r7.com/internacional/fotos/terrorismo-serie-de-atentados-deixa-pelo-
menos-129-mortos-em-paris-14112015#!/foto/10 53



Imagens de um dos locais afetados, o restaurante “Le Carillon”.

Figura 42: Homenagens
Fonte: http://noticias.uol.com.br/album/2015/11/14/homenagens-pelo-mundo-as-vitimas-dos-
atentados-em-paris-na-franca.htm#fotoNav=98

Estas imagens sao apenas seis, das muitas, que surgiram nos dias seguintes ao
atentado. Demonstram a emocao, o desespero, as homenagens que surgiram nos locais dos

atentados, mas também espalhados por todo o mundo.

Figura 43: Bataclan no final do massacre
Fonte: http://noticias.r7.com/internacional/imagem-forte-foto-mostra-casa-de-show-apos-ataque-
que-matou-89-pessoas-em-paris-15112015
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Por ultimo, a imagem divulgada pelo site do jornal britanico The Mirror. Na imagem

podemos ver a sala de espetaculos Bataclan, apds o ataque de 13 de novembro. E possivel

ver a destruicao e sinais de morte deixado pelos terroristas.

Sibado 14de novembro 2015 - ww i e
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Figura 44: Capas de jornais dos dias seguintes ao atentado
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Fonte: http://www.tvi24.iol.pt/internacional/paris/terror-e-horror-capas-dos-jornais-de-luto-em-

todo-o-mundo

Capas de jornais dos dias seguintes ao atentado em Paris, imagens ocupavam a

grande mancha do jornal.
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Il. ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 1. CARACTERIZACAO DA
EMPRESA

1.1. Cronologia da historia da Renascenca

1933: Primeiros passos para a criacdo da Radio Renascenca com algumas publicacdes na

revista Renascenca.

1 de Fevereiro: A ideia surge de um artigo publicado, onde o jornalista Zuzarte de

Mendonca fala do lancamento de uma emissora catélica.

Com a ideia ja lancada de uma emissora catélica ja lancada, foi criada uma campanha a
favor da criacao da mesma. E o repto na revista Renascenca nao passou em branco na
Igreja Catdlica. Varias figuras eclesiasticas apoiaram o projeto, como o entdo bispo do

Porto, D. Antonio Augusto de Castro Meireles.

Passaram-se quatro anos desde o lancamento da ideia até ao nascimento efetivo da Radio

Renascenca

1 de Janeiro de 1937: Data do inicio das emissdes diarias da Radio Renascenca em ondas
curtas e médias. Completava-se a primeira fase experimental através da construcdo dos
estudios na Rua Capelo e da sua ligagdo com a Charneca e com o Seminario dos Olivais

através de dois cabos telefonicos privativos.

Ainda em 1937: O padre Lopes da Cruz visitou varios paises da Europa de forma a perceber

o funcionamento e progressos da radio.

1938: Foi fundada a Liga dos Amigos da Radio Renascenca.

1940: A Radio Renascenca inicia emissdes experimentais no Porto.
1946: Apds alguns anos de afirmacao, este foi 0 ano de mudanca.

A construcao do aeroporto da Portela obrigou a emissora a procurar um novo local para os
emissores de Lisboa. No Porto, Monsenhor Lopes da Cruz decide adquirir dois novos
emissores, um de ondas curtas e outro de ondas médias e construir uma nova estacao de

onda média para o Porto.
1950: Inicio do periodo regular de funcionamento do emissor do Porto.

1955: A Radio Renascenca participa ativamente num dos momentos mais marcantes da

comunicacao em Portugal com a fundacao da Radiotelevisao Portuguesa.
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Década de 60: Inicia-se a expansao da cobertura da Radio Renascenca com a instalacao de
emissores de FM em Monsanto, Lisboa, Lousa, Porto, Foia, Mendro, Muro, Marofa, Bornes,
Gardunha, Sao Mamede, Sao Miguel, Braganca, Lamego, Valongo, Valenca, Minhéu e

Montejunto.

Este desenvolvimento fez com que a Radio Renascenca decidisse dar inicio aos proprios

noticiarios.

1974: Ano da revolucao dos cravos. As Forcas do Movimento das Forcas Armadas (MFA)
“tomaram” os est(dios em Lisboa, iniciando-se um processo de ocupacdao. Uma bomba
destruiu os Emissores de Lisboa e s6 a 28 de Dezembro de 1975 é que tudo terminou.

Quatro dias depois arranca uma nova programacao, emitida a partir de Lisboa e Porto.

26 de janeiro de 1978: Um despacho do secretario de Estado da Comunicacao Social e do
ministro das Comunicacoes e Transportes autoriza a instalacdo de uma rede de emissores

em todo o territdrio por parte da Radio Renascenca.

9 de Abril de 1978: Celebram-se os 40 anos da Renascenca com o lancamento das linhas
orientadoras da Emissora Catolica: «Compete a emissora catolica abordar todos os temas
para os quais tenha competéncia, com a preocupacao de sempre e em tudo revelar e
propor critérios evangélicos de pensamento e conduta; Cabe-lhe [...] manter reserva face
as ideologias contrarias a fé crista e a dignidade humana; é esséncia da emissora catolica
nao se enfeudar a nenhuma politica partidaria ou a qualquer grupo de pressdao. A Radio
Renascenca nao serve interesses privados por mais legitimos que sejam; [...] ndo consentir

que o relativo apareca como absoluto e o interesse egoista como norma do bem comums.

1 de Novembro de 1979: Inicio das transmissdes diretas para a Ilha da Madeira. Este
crescimento permitiu que a Radio Renascenca tivesse alcancado em 1979 os dois milhdes

de ouvintes.

Década de 80: A RR continuou a sua expansao com o inicio das emissdes para os Acores,

resto da Europa e Brasil.

15 de Setembro de 1983: a Radio Renascenca realizou o primeiro programa de ambito
regional transmitido pelo emissor de onda média de Viseu, entre as 15:00 e as 18:30 horas

e entre as 21:00 e as 24:00 horas.

1986: O Patriarcado de Lisboa passa a deter 60% do capital da Renascenca, os restantes
40% pertenciam a Conferéncia Episcopal Portuguesa. Ainda hoje o capital da Radio esta

assim distribuido.

1 de Janeiro de 1987: Comemoracdo dos 50 anos de existéncia com o lancamento de uma

nova radio, a RFM. Uma radio criada para emitir programagoes distintas durante 24 horas.
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25 de Marco de 1991: Prossegue a contribuicao para o crescimento da comunicacao social
em Portugal ao tornar-se socio da TVI - Televisdo Independente, S.A., onde fica com dois

lugares no conselho geral e um na direcao da nova sociedade.
1997: As emissdes passam a ser via satélite.

1998: Criacdo da Mega FM, a terceira radio do grupo. O inicio das transmissdes da-se a 7
de Setembro desse ano. Esta radio é feita por jovens para jovens - com idade

compreendida entre os 15 e os 25 anos.

6 de Outubro de 1998: A Renascenca globaliza-se através da criacdo de um site na
internet. Assim a emissdes dos canais do Grupo Renascenca passam a ser ouvidas em

qualquer parte do mundo.

2001: O site da Renascenca registava um crescimento sustentado, que lhe permite figurar

no TOP SAPO, os 25 sites mais acedidos através daquele portal.

2002: Apos aquisicdo de frequéncias, a Mega FM passa a ser emitida no Porto. No mesmo
ano, a Renascenca adquire a totalidade do capital social da Intervoz Publicidade, S.A.,

que até entdo era concessionaria das publicidades dos canais RR e RFM.

Ainda em 2002 a RFM tornou-se lider de audiéncias em Portugal, e manteve-se assim

durante largos anos.
2007: O grupo cria o “Pagina 1”, o primeiro jornal digital da radio em Portugal.

2008: E constituida a empresa Génius Y Meios com o objetivo de promover a criacdo de
projetos de eventos, espetaculos e propostas de formacao no ambito da comunicacao

social.

4 de agosto de 2008: Lancamento da Radio SIM. Um novo canal que se dirige a um publico
acima dos 55 anos, tendo como principais conteldos a salde, a familia, o desporto, o lazer
e a educagdo. A musica é dos anos 40, 50, 60 e 70, com especial atencdo a musica

portuguesa.

26 de julho de 2008: Lancamento da 80’s RFM. A primeira web radio com musica dos anos
80.

28 de julho de 2008: A RR lanca um espaco multimédia no site www.rr.pt, onde relne

numa so pagina todos os videos, fotografias e sons.

28 de Novembro de 2008: O Grupo Renascenca lancava mais duas web radios: a Oceano
Pacifico FM, que tem por base o programa Oceano Pacifico e a Clubbing RFM, uma radio de

musica de danca.

2008: Ano em que completou 30 anos de lideranca das audiéncias da radio em Portugal.
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2009: O Grupo Renascenca decide dar um novo nome a Mega FM. A radio passa a chamar-

se Mega Hits e é dirigida aos jovens urbanos.

Fevereiro de 2010: Apresentacao da nova designacao do Grupo e uma nova imagem
corporativa. A r/com - renascenca comunicacao e multimédia marca a evolucdo de um
grupo de radios para um Grupo de Comunicacdo Multimédia. O objetivo é agregar as varias
vertentes da empresa: radios em FM e onda média, webradios, jornal online, sites na web,
webtv, comercializacao, marketing, eventos, entretenimento, formacao e

responsabilidade social.

2016: O grupo r/com - renascenca comunicacdo e multimédia junta-se numas novas

instalacoes situadas na Quinta do Bom Pastor em Lisboa.
1.2. Estrutura R/Com - Renascenca Comunica¢ao Multimédia

A Radio Renascenca é uma sociedade por quotas, 60% pertence ao Patriarcado de

Lisboa e 40% a Conferéncia Episcopal Portuguesa, com um capital social de 7.500.000,00¢€.

0 grupo R/Com - Renascenca Comunicacdo Multimédia é constituido pelas empresas
“Radio Renascenca, Lda.”, a “Intervoz Publicidade SA”, a “Metropolitana Comunicacao
Social, Lda.”, a “90 FM Coimbra Radiodifusdao Lda.”, a “Radio Ocidente - Edicdes e

Publicidade, Lda.” e a “Radio Pal, Sociedade Unipessoal, Lda.”.

A “Radio Renascenca Lda.” gere as marcas Radio Renascenca, RFM, Mega FM e Radio
SIM.

0 grupo R/Com - Renascenca Comunicacdo Multimédia tem sede e estldios centrais
na Quinta do Bom Pastor, em Lisboa. O centro de producao do Porto € na Rua Dr. Anténio
Luis Gomes, em Vila Nova de Gaia, e o grupo tem ainda outros estidios em algumas

regides do pais como Chaves, Braga, Viseu, Fatima, Leiria, Elvas e Evora.

1.3. Marcas do Grupo R/Com - Renascenca Comunicacao
Multimédia

1.3.1. Renascenca

“Musica e Informacdo, dia a dia” é o lema da Radio Renascenca. E um canal dirigido
aos adultos a partir dos 35 anos da Classe Média/Alta e Média. Possui um grande leque de
diversidade musical: desde os anos 70 até a atualidade; transito e meteorologia a cada
hora; informacdo rigorosa e independente; passatempos e noticias de desporto (Bola
Branca). A emissao sete dias por semana, 24 horas por dia tem uma cobertura por todo o

territorio continental em FM e AM e na internet através do endereco www.rr.pt.
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Figura 45: Estudio da Radio Renascenca
Fonte: http://www.clubedeimprensa.pt/Artigo/608

1.3.2. RFM

“So Grandes Musicas” € o lema da RFM. O objetivo da RFM é chegar a um publico-
alvo mais novo, entre os 25 de os 40 anos das classes ABC14, que o da Radio Renascenca.
Assim, a RFM tem um tipo de discurso mais leve e descontraido, informacao rigorosa e
sintetizada, transito nos periodos de drive-time e passatempos. A RFM tem cobertura em

todo o territorio continental em FM e na internet em www.rfm.pt.

A RFM Oceano Pacifico, a RFM Clubbing e as 80’s RFM (oitentas RFM) sao trés web
radio. A primeira é baseada no programa da RFM, Oceano Pacifico. A segunda dedica-se a
musica de danca. E a terceira é dedicada a musica dos anos 80. SO estdao disponiveis na
internet, com acesso a partir do site www.rfm.pt e contam com uma emissao diaria de 24

horas.

Figura 46: Estadio RFM
Fonte: http://www.clubedeimprensa.pt/Artigo/608

1 Compreende-se por classe ABC1, aqueles com ocupagdes nao manuais. Na categoria “A” falamos de
Administrativos e profissionais mais elevados, na categoria “B” trata-se de Administrativos e
profissionais intermediarios e a categoria “C1” relaciona-se com os administrativos supervisores, de

escritorio e janior.
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1.3.3. MEGA HITS

A MEGA HITS difunde musica dos anos 90 até aos dias de hoje, direcionado para um
publico jovem dos 15 aos 24 anos, das classes ABC1. E uma radio de locutores jovens, com
um discurso informal e animado, informagao muito sintetizada nos periodos de prime-time
e passatempos. A radio é difundida nas regides da Grande Lisboa (Lisboa e Sinta), Porto,

Coimbra e Aveiro, e ainda na internet em www.mega.fm.

Figura 47: Estadio Mega FM
Fonte: http://www.clubedeimprensa.pt/Artigo/608

1.3.4. RADIO SIM

A radio SIM é um canal de radio para seniores, acimas dos 50 anos, em que a musica
incide especialmente nos éxitos dos anos 40, 50, 60 e 70. Com o objetivo assumido de
rejuvenescer o publico-alvo da Radio Renascenca, o grupo r/com - renascenca
comunicacao e multimédia surgiu esta radio. Os principais conteldos tematicos da radio
sdo a saude, a familia, o desporto, o lazer e a educacdo. Os locutores optam por uma
comunicacao otimista e de proximidade. Emitida por todo o pais em Onda Média e FM,
mediante as frequéncias dos antigos estudios regionais e algumas radios-parcerias. A radio

esta ainda disponivel em www.sim.pt.

Figura 48: Estudio Radio SIM
Fonte: https://www.facebook.com/radio.sim/videos
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1.3.5. Pagina 1

O pagina 1 é o primeiro jornal digital da radio portuguesa, lido diariamente por mais
de 70 mil pessoas que subscreveram gratuitamente a publicacdo. E organizado em seccdes,

tem um destaque diario e uma pagina de analise com comentadores exclusivos.

1.4. Marcas paralelas ao grupo R/Com - Renascenca
Comunicacdo e Multimédia

1.4.1. GENIUS Y MEIOS - Entretenimento e Formacao, Lda.

A GENIUS Y MEIOQS, foi criada em 2008 e promove a criacao de projetos de eventos,
espetaculos e propostas de formacdo no ambito da comunicagdo social. Guia-se pelos
principios orientadores da Radio Renascenca e pretende responder a desafios relacionados
com negobcios ja existentes no mercado, mas que o Grupo Renascenca nao adere e a novos

negocios relacionados com o desenvolvimento tecnologico.
1.4.2. Clube Renascenca

Espaco de comunicacao e encontro para todos os que se ligaram ou estao ligados de
forma especial ao Grupo r/com - renascenca comunicacao e multimédia. Um clube que

nao é restrito a pessoas que estiveram contratualmente ligados.

1.5. Estrutura da redacéao

Antes de funcionar nas atuais e novas instalacdes, ja foi referido que a RR esteve

localizada na Rua Ivens, situada na baixa de Lisboa. Neste local a redacao era um espaco
fracionado, dividido.

Figura 49: Antigas e novas instalacées da Radio Renascenca

Fonte: http://www.dn.pt/sociedade/interior/predio-da-radio-renascenca-vai-ser-hotel-de-charme-
5046550.html
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Com a mudanca para as novas instalacoes uma das grandes preocupacdes e

alteracoes foi a criacao de um “open space”. Um espaco aberto e que junta toda a

redacdo do grupo. Atualmente o espaco esta divido em “ilhas” (Conjunto de mesas

agregadas) separadas.

Secretarias Diretora de . e .
de redacéo programacio Diretora editorial Bola Branca
Diretores adjuntos e Chefias
de redacao
- Informacao
Locutores Informacao . M
Py R > : Manha e
de radio : Tarde .
Noite
Seccao online
Jornalismo Jornalismo

especializado

especializado

Equipa de video

Figura 50: Esquema da Redagédo

Descricao da redacao:

o Ilha Direcao Editorial: Graca Franco

o Ilba Diretores adjuntos e Chefias de Redacado: Pedro Leal e Raquel Abecasis

(Diretor-adjunto); Eunice Lourenco e Pedro Azevedo (Chefia de Redacao)

o Ilhas jornalismo especializado: Politica, seguranca, justica e religido

Figura: 51: Imagem da redagao

Fonte: http://www.patriarcado-lisboa.pt/site/index.php?id=6575

Para além desta redacao trabalha paralelamente com esta a redagdo situada no

Porto, onde se encontram jornalistas e locutores de todas as seccoes do esquema.
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A equipa da informagdo esta divida em trés periodos: manha, tarde e noite. Durante
estes turnos as redacdes do Porto e Lisboa dividem-se na producao de informacao para os
noticiarios de hora a hora. Durante a manha trabalham em conjunto jornalistas nas duas
redacoes e o turno é dividido em manha 1 e manha 2, sendo a primeira feita pela redacao
de Lisboa e a segunda pela redacao do Porto. A seccao de informacdo da RR procura
atualizar a atualidade de hora a hora nos noticiarios, recolhendo declaragées dos

envolvidos em cada casa, através por exemplo de gravacao telefonica.

Quase que numa divisdo a parte temos a sec¢do do online, que trabalha
independentemente da radio, ou seja, produz as suas proprias noticias e reportagens e
atualiza a informacdo diaria, mas ao mesmo tempo aproveita a informacao e noticias
fornecidas pela radio. A equipa do online, também conta com uma equipa destaca no
Porto. O trabalho feito aborda areas como o pais, mundo, economia, religido, mundo e
vida. O desporto é feito exclusivamente pela Bola Branca. A informacao é recolhida a
partir das agencias noticiosas: lusa e Reuters; da radio e tratada por outros meios de

comunicacao crediveis.

Ainda dentro da redacéo, e a trabalhar préoximo da seccao online (com quem mais
trabalha), temos a equipa de video. Uma equipa que procura reunir videos informativos
sobre os acontecimentos do dia-a-dia e realiza diariamente dois noticiarios (manha e
tarde) em forma de video com a duragdo de 90 segundos. A seccdo trabalha em conjunto
com o online, ou seja, segundo o que é publicado e se houver videos sobre o assunto entao
sdo trabalhados, no entanto a equipa também tem alguma independéncia e produz a sua

propria informacao.

Como seccao ainda independente temos a Bola Branca, que produz conteldos para a
radio e para a seccao online. No site, os jornalistas atualizam a informacdo desportiva. Na
radio a Bola Branca tem cinco espacos informativos diarios: 7h30, 8h30, 12h45, 18h15 e
22h 30. Para além disso, a equipa cobre jogos dos trés grandes do futebol portugués

(Benfica, Porto e Sporting) nas mais diferentes competicoes de futebol.
1.6. Trabalho desenvolvido ao longo do estagio curricular

0 meu estagio curricular durou durante trés meses na Radio Renascenca, e integrei

a seccao online da radio.

No primeiro dia fui recebida pelo editor online da RR, Pedro Rios, que me
apresentou as instalacdes e a equipa, explicou como funcionaria o estagio, apresentou
algumas propostas de trabalhos que podia fazer e ouviu igualmente as minhas propostas de
trabalhos. O objetivo tracado foi fazer artigos de pesquisa que contribuissem para o site e
evolucdo do mesmo, trabalhos de desenvolvimento que muitas vezes nao € possivel fazer

pela equipa do online porque sao absorvidos pelo trabalho do dia-a-dia.
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O primeiro trabalho que fiz era referente ao verao, ideias de atividades para fazer
durante o verdo: “Agua, coracdo e barriga feliz. Oito coisas para celebrar o verao”. Fiz
ainda uma reportagem intitulada “O vermelho nao é uma ordem para muitos pedes” que
fala sobre as principais atitudes dos pedes perante a sinalizacao vermelha. Aqui parti para

a rua, entrevistei pessoas e depois passei o trabalho para o site.

Para além das reportagens que fiz o dia-a-dia era ocupado a procurar noticias
noutros meios de comunicacao e nas agencias noticiosas, informacoes de interesse para os
leitores para conseguir mais visualizagdes da pagina. Com o passar do tempo, comecei a
ajudar nas noticias da atualidade, nomeadamente nos dias de mais trabalho em que era
preciso procurar informacao: atentados de Nice, sismo Italia. Nos dias seguintes ao sismo
em Italia fiz uma recolha de informacao sobre movimentos de solidariedade que

decorreram depois do desastre.

Aprendi ao longo do estagio a trabalhar com o BackOffice, ferramenta que permite

colocar as noticias no site da RR.

Fiz ainda algumas entrevistas, por exemplo ao Presidente da Camara de Peniche a
propodsito da primeira praia para caes inaugurada este ano. Fiz ainda uma cronologia nos
principais sismos em Italia, depois do sismo do dia 24 de agosto deste ano. Realizei uma
voz pop sobre as mudancas nos pagamentos com cartao nos terminais de multibanco. Fiz
alguns trabalhos para a radio em que tinha que fazer uma entrevista, editar o som
recolhido no programa de edicao de som, Audacity, e depois fazer uma sugestao de um

texto de lancamento para o pivo.

No ultimo més do estagio comecei a escrever noticias sobre a atualidade, noticias
diarias que iam surgiram e depois inseria no BackOffice do site. E ainda aproveitar varias

noticias feitas para a radio e transformei-as para o online.

O estagio permitiu aprender muito mais sobre o funcionamento de uma redacéao,
aprofundar os meus conhecimentos sobre a escrita das noticias, e como fazer uma boa
entrevista. Melhorei a minha construcao frasica e ortografica, e ainda compreendi melhor
algumas regras na construcdo das noticias. Apreendi a funcionar com as mesas de som
profissionais. Por fim, aprendi a fazer uma boa selecao e recolha de informacoes, relatar

os factos com rigor e verdade e a recolher informacao nas agéncias noticiosas.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA E DESENHO
DA INVESTIGACAO

Este segundo capitulo da segunda parte dissertacao procura explicar as varias fases
do estudo empirico. Serao explicados o tema, problema, hipoteses e objetivos, bem com a

populacao e metodologia utilizada.

Baseada no tema geral da dissertacao, o valor imagético no jornalismo e através de
entrevista a jornalistas do jornalismo online, radio e televisdo procurei perceber que

importancia tém as imagens no jornalismo atual.

A Imagens de
. Importancia das
Jornalismo guerra e
Imagens :
terrorismo

Entrevistas diretas a jornalistas

2.1. Tema e problema

0 tema desta dissertacdo é a imagem e o jornalismo, mais especificamente a

importancia das imagens em noticias relacionadas com terrorismo e guerra.

A questdao que se pretende responder com esta dissertacao relaciona-se com a
importancia da imagem, e a metodologia passa pelo recurso a informacédo obtida junto de
profissionais de jornalismo, nomeadamente através da utilizacdo da técnica da entrevista.
As entrevistas que compdéem o estudo foram realizadas durante o meu estagio de trés
meses que desenvolvi na Radio Renascenca - entre 15 de junho e 15 de setembro de 2016;
e em entrevistas realizadas junto da estacao televisiva SIC e de um jornalista brasileiro. A
intencdo é perceber a importancia que as imagens tém no jornalismo atual, desde a
televisao, ao mundo do jornalismo online e as imagens mentais que a radio consegue criar

nos seus ouvintes.

Mais especificamente a formulacdo do problema é: “Qual é a importancia da
imagem no mundo do jornalismo?”, perceber a relevancia das imagens no jornalismo

atual, mais especificamente imagens de guerra e terrorismo.
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Deste problema surgem mais trés questoes fundamentais:
Q1: O jornalismo ja ndao consegue viver sem imagens?

Q2: Que género de imagens é que os espectadores mais procuram, o que é que capta mais

audiéncias no presente?

Q3: Ha imagens que néo sdo utilizadas por serem demasiado fortes? E necessario por vezes

fazer uma selecao das imagens?

Para responder ao problema colocado foi importante entrevistar profissionais da
area, nomeadamente jornalistas do meu local de estagio, Radio Renascenca, jornalistas da
estacao televisiva SIC e um jornalista brasileiro. Estas entrevistas permitiram compreender
a experiéncia pessoal de cada um dos entrevistados nos locais de conflitos/ terrorismo e
também entender as suas prespetivas quanto a importancia da imagem na profissdao. Antes
de partir para esta fase, a revisao bibliografica, permitiu-me compreender toda a histéria
do jornalismo em geral, as caracteristicas fundamentais de um bom jornalista, e também
a histéria do jornalismo de guerra. Para além disso, foi fundamental compreender as

dificuldades por que passam os jornalistas nestes cenarios.

2.2. Objetivos e Hipéteses

Para o meu estudo é necessario atingir-se os seguintes objetivos:
01: Clarificar a histéria do jornalismo e o nascimento da figura jornalista de guerra;
02: Perceber se as imagens tém importancia para o jornalismo atual;

03: Compreender de que forma os jornalistas escolhem e recolhem certas imagens para

ilustrar um tema;

04: Saber se a escolha que os jornalistas fazem das imagens influencia a atencao prestada

a noticia.
Tendo em conta a problematica e os objetivos coloquei as seguintes hipoteses:
H1: O jornalismo atual esta ligado ao conteido multimédia (Imagem e video);

H2: A imagem é escolhida pelos jornalistas segundo aquilo que estes consideram ser o
mais apelativo, mais interessante para os espectadores, e mais suscetivel de caracterizar a

realidade que se pretende mostrar.

H3: As imagens mais marcantes e mais “chocantes” captam mais a atencao do publico.
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2.3. Populacao e Amostra

A metodologia desta dissertacdo foi a entrevista e foi necessario definir uma

populacdo e uma amostra.

Neste caso, a populacao alvo foram os profissionais de jornalismo, que pertencem a
dois meios de comunicacdo portugueses, a Radio - RR e a televisdao - SIC. E ainda um
jornalista Brasileiro. A amostra consistiu em cinco jornalistas: um da Radio Renascenca,
dois da SIC (um homem e uma mulher), a editora multimédia da Radio Renascenca e um

jornalista brasileiro.

2.4. Metodologia da Investigacao

Nesta investigacdo foram utilizados métodos qualitativos, através da técnica da
entrevista. O objetivo foi entrevistar varios jornalistas que lidem de perto com o poder da
imagem em cenarios de guerra ou terrorismo. Foram entrevistados quatro jornalistas dos
diferentes meios de comunicacdo, radio, televisdao e jornalismo online, de forma a

compreender que importancia tém as imagens nas diferentes situacoes.

2.4.1. Realizacao e caracteristicas das entrevistas

Para a realizacdo das entrevistas fiz uma preparacao prévia onde defini os meus
objetivos, sobretudo procurar ndo sé responder a minha problematica, mas também
compreender o dia-a-dia e a chegada até serem jornalistas de guerra, de forma a

complementar o meu enquadramento teorico.

Durante uma entrevista o investigador prestara mais atencao as suas hipoteses do
trabalho. Com o objetivo de testar as hipoteses de trabalho o contelido da entrevista sera

objeto de uma analise de conteldo sistematica.

“Entrevistas sao fundamentais quando se precisa/deseja mapear
praticas, crengas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais
especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e
contradicoes nao estejam claramente explicitados. Nesse caso, se forem bem
realizadas, elas permitirdao ao pesquisador fazer uma espécie de mergulho em
profundidade, coletando indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos
percebe e significa sua realidade e levantando informacdes consistentes que
lhe permitam descrever e compreender a légica que preside as relagdes que
se estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, é mais dificil
obter com outros instrumentos de coleta de dados.” (Duarte,2004: 215)

Geralmente as entrevistas sao prolongadas, desenvolvem-se de forma flexivel e
adequada ao entrevistado e depende sempre da relacdao entre o entrevistador e o

entrevistado. Estas entrevistas possuem as seguintes caracteristicas: amostras pequenas,
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investigam as respostas dos inquéritos, dao informacdes sobre motivacbes ou atitudes dos

inquiridos e permitem compreender reagdes implicitas e nao verbais dos inquiridos.

A realizacdo de uma boa entrevista exige: a) que o pesquisador tenha
muito bem definidos os objetivos de sua pesquisa (e introjetados - nao é
suficiente que eles estejam bem definidos apenas “no papel”); b) que ele
conheca, com alguma profundidade, o contexto em que pretende realizar sua
investigacdo (a experiéncia pessoal, conversas com pessoas que participam
daquele universo - egos focais/informantes privilegiados -, leitura de estudos
precedentes e uma cuidadosa revisdo bibliografica sao requisitos
fundamentais para a entrada do pesquisador no campo); c) a introjecao, pelo
entrevistador, do roteiro da entrevista (fazer uma entrevista “ndo-valida”
com roteiro é fundamental para evitar “engasgos” no momento da realizagao
das entrevistas validas); d) seguranca e auto-confianca; e) algum nivel de
informalidade, sem jamais perder de vista os objetivos que levaram a buscar
aquele sujeito especifico como fonte de material empirico para sua
investigacao.” (Duarte, 2004: 216)

As vantagens das entrevistas sao: grande riqueza de informacao, apropriada para
tratar temas delicados e é possivel obter profundidade de elementos de analise recolhida.
Pelo contrario, as entrevistas também tém desvantagens: dificuldade de validade externa
pois as amostras ndo sao representativas, auséncia de uniformidade das entrevistas,
subjetividade por parte do entrevistador, influéncia do entrevistador sobre o entrevistado

e dificuldades na analise.

O conteldo das entrevistas serve assim como objeto de uma analise de conteldo
sistematico, destinado a testas as hipoteses da minha dissertacdo. Com as entrevistas
consegui obter um conjunto grande de informacao e mais profundidade dos elementos

recolhidos.
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CAPITULO 3. APRESENTACAO DOS
RESULTADOS

3.1. Conclusoes das entrevistas

Para a realizacao desta dissertacao foram importantes as entrevistas individuais
realizadas. Trés das entrevistas foram divididas em trés partes: Carreira enquanto
Reporter/correspondente de guerra, vida em cenario e a importancia das imagens. Numa
segunda fase temos uma entrevista a um jornalista brasileiro que explica a importancia da
imagem para o mundo do jornalismo. E por Gltimo, temos uma entrevista a responsavel
pela seccao online da Radio Renascenca, que explica que importancia tém os contel(dos

multimédia no site da RR.

Henrique Cymerman é jornalista portugués. Licenciou-se em Telavive em Ciéncias
Sociais, seguindo-se o mestrado em Ciéncias Politicas e Sociologia. Trabalha como
correspondente do Médio Oriente para a estacdo televisiva, SIC. Ja fez dezenas de

entrevistas dificeis e improvaveis a grandes lideres.

Candida Pinto é jornalista portuguesa. Trabalha na SIC desde 1992 - ano em que
nasceu a estacao televisiva. Foi na SIC que se afirmou como reporter. Especializou-se em
grandes reportagens e em reportagens de guerra, tendo coberto varios conflitos: Guiné
(1998), Kosovo (1999), Timor (2001) ou Libia (2011).

José Pedro Frazao esta na Renascenca desde 1998. Ja foi jornalista, produtor, editor
e também reporter. Ja entrevistou generais, refugiados, governantes, ativistas, candidatos
a cargos sonantes. E esteve presente no Paquistdo, Irdo, Bosnia, Kosovo, Africa do Sul,

india, Brasil.

Humberto Trezzi é jornalista Brasileiro e reporter especial do Zero Hora. Esteve em
pelo menos 12 paises atingidos por guerras revolucdes, terramotos, tentativas de golpe

politico e também atingidos pelo crime organizado.

Tema: Inicio da Carreia enquanto Repoérter de Guerra
Henrique Cymerman (perguntas de 1-4 na parte A; pergunta de 1-3 na parte B)

Henrique Cymerman é judeu e sempre considerou Israel “um lugar especial até
porque é o Unico estado judeu que existe no mundo”. Aos 16 anos, numa viagem

apaixonou-se pelo pais e disse logo aos “pais que ja ndo voltava”. A vida intensa e
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interessante e os Israelitas lutadores e com grande criatividade fizeram-no ficar em Israel

e tornar-se um jornalista respeitado pelos grandes lideres.

Honestidade é a caracteristica que Henrique Cymerman considera mais importante
encontra para ser um jornalista respeitado entre os varios lideres e as varias parte

politicas no Médio Oriente.

0 seu primeiro trabalho na area foi “na conferéncia de paz em Madrid” e mais tarde
cobriu “uma visita do Almeida Santos, Presidente Assembleia da RepuUblica na altura, a
Gaza, onde foi encontrar-se com o lider Yasser Arafat”. O que o fez continuar nesta
carreira foram “os seres humanos” e tudo o que esta por detras de um cenario de guerra,

”0 dia-a-dia, as pessoas, a humanidade”.

Candida Pinto (Anexo 2 - perguntas de 1-4 na parte A)

A carreira como reporter de guerra foi algo que surgiu sem ter sido especialmente
planeado. O impacto do primeiro trabalho que Candida Pinto fez “foi forte, porque de
certa forma é um teste as capacidades de trabalho, resisténcia, e compreensao de uma

situacao violenta”.

Em 1992 partiu para Angola “quando recomecou a guerra civil” e este foi o primeiro
trabalho que a jornalista fez na area. Quando partiu foi porque ja tinha acompanhado todo
o historial do conflito na altura, conhecia bem os intervenientes e a situacao, e por isso

sabia como “interpretar os acontecimentos e seguir a sua evolucao”.

A jornalista confessa que é dificil ser mulher, sobretudo “nos paises arabes onde
alguns lideres religiosos tém dificuldade em responder a perguntas colocadas por

mulheres. Mas um intérprete masculino pode resolver a situacao”.

José Pedro Frazao (Anexo 5 - perguntas de 1-3 - parte A)

O atual jornalista da renascenca confessa que nunca pensou ser jornalista de guerra.
O primeiro trabalho que fez nesta area “foi uma reportagem no Kosovo, na Ex-Jugoslavia,
um ano apds o fim da operacdo militar da NATO”. As recordagdes do jornalista deste
primeiro “impacto” com a nova realidade é a “sensacao de tensao entre sérvios e
albaneses do Kosovo, as marcas de um o6dio que nunca tinha sentido, a precariedade nas

comunidades, o papel das instituicoes internacionais”.

Este trabalho despertou-lhe o interesse por este tipo de reportagem: “sair da

redacao e explorar as diversas possibilidades de reportagem”.
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Tema: Vida em Cenario

Henrique Cymerman (Anexo 1 - perguntas de 1-8 na parte C)

Sendo correspondente, Henrique Cymerman vive permanentemente em Israel, com a
mulher e os filhos e confessa que para lidar com a pressao de ter de proteger a familia e

ser profissional ao mesmo tempo é importante saber separar as coisas.

Para o jornalista o mais importante nestas situacées é saber controlar o medo. E
preciso encontrar um meio termo entre nao perder todo o medo para nao se correr riscos,
e ao mesmo tempo “nao perder o medo totalmente porque o medo é o ‘nosso seguro de
vida’ numa situacdo como esta”. Para além disso, um jornalista deve conhecer bem a
situacao e o local onde esta, e nao procurar a fama através dos conflitos e guerra: “Na
Siria, no Iraque e noutras zonas, houve nos Ultimos anos muitos acidentes com jornalistas,
alguns morreram mas sobretudo porque nao conheciam a zona/terreno onde estavam”.
Sao os chamados jornalistas paraquedistas, “querem ganhar a fama e acham que esta é

uma boa forma, mas nao conhecem o terreno, nao conhecem nada”.

Candida Pinto (Anexo 2 - perguntas de 1-10 na parte B)

Quanto ao dia-a-dia num cenario de guerra, a jornalista revela que tem sempre
receios/medos, que faz parte “da estrutura que nos mantem mais alerta... nao ter medo
por ser muito irresponsavel e perigoso”, mas é importante nao deixar que o medo paralise

o jornalista.

Dos locais de guerra é possivel, segundo Candida Pinto retirar coisas positivas.
“Nestas situacoes os seres humanos dao-nos grandes licoes de vida. Gente que perde tudo
e esta disponivel para recomecar a vida, gente que perde tudo e esta disponivel para
ajudar os outros”. Nestas situacOes a jornalista considera que “nao existe imparcialidade

absoluta”, e a manipulacao esta “inerente a muitas situacoes extremas”.

Ja esteve na Turquia/Siria, no Afeganistao, Iraque, Libano, Kosovo, Georgia, Angola,
Guiné-Bissau, entre outros. Mas foi na Libia que viveu uma “situacdo especial, rapida e
inesperada”. Estava em direto na SIC e o hotel onde estava foi atacado. O principal
objetivo da jornalista foi “tentar entender e reportar o que se estava a passar, sendo que
a situacdo estava a mudar de minuto a minuto. Nestas circunstancias (estava em direto) o
que se procura € avancar na narrativa para tentar perceber que tipo de perigo nos rodeia,
que tipo de evolucao podera ter. O facto de estarmos a trabalhar de certa forma protege-

nos de um medo que pode ser paralisante”.

José Pedro Frazao (anexo 5 - perguntas 1-7 na parte B)
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Para José Pedro Frazdo encarar um cenario de guerra é necessario fazer “muita
pesquisa prévia, mesmo com muito pouco tempo disponivel”. E essencial para o jornalista
“perceber minimamente para onde vou e com a experiéncia dos anos e o conhecimento da

atualidade, é muito mais facil fazer essa preparacao”.

Mas para além da pesquisa é muito importante preparar tudo o que possa ser preciso
para trabalhar no terreno: “cabos suplementares, pilhas, lanternas, canivete (quando era
possivel transportar com mais facilidade) ou um transistor ... cuidados ... com a roupa e
cal¢cado a usar, para além de uma bolsa de higiene pessoal o mais portatil possivel e que

inclua analgésicos, vitaminas e comprimidos para complicacdes gastricas”.

“Precaucao” é assim que o jornalista vive os momentos, parte para os locais depois
de fazer uma “avaliacao de seguranca (com recurso a documentacao, mas sobretudo a

contactos com fontes)”.

Quando se chega ao terreno deve ser feita uma “avaliacdo com base na nossa
observacao”. Ha sempre risco, e para fazer um trabalho destes é preciso ter “alguma
coragem”, mas o jornalista revela também que sé enviam “em reportagem se existir” essa

coragem no jornalista.

No caso do reporter de radio, ele “anda muitas vezes sozinho” ao contrario de “uma
dupla de televisdao”. O ter alguém consigo é uma ajuda porque “enfrentam juntos” as

situacoes.

O regresso é “por vezes complicado e depende muitas vezes da magnitude da
experiéncia vivida em cada reportagem”. A familia e amigos nem sempre compreendem o
que os jornalistas vivem neste tipo de situagdes. As rotinas didrias sao totalmente
diferentes, por vezes passam “dias e dias quase sem dormir”. O jornalista revela que a
parte psicologica nunca ficou particularmente afetada, sobretudo precisa de um “processo
de normalizacao fisiologica”: “onde é essencial descansar, dado que trabalho sempre nos

limites do cansaco”.

Para além disso, o jornalista revela que “a profissdao exige um equilibrio entre essa
subjetividade e a honestidade /rigor”. Num conflito ... o repoérter deve relatar o que
observa, procurar o maximo de informacdo para relatar com honestidade e equilibrio e se
possivel pensar sempre que ha diversas interpretacbes e analises do mesmo
acontecimento. As vezes da muito trabalho, mas é preciso tentar garantir essa diversidade

de pontos de vista”.

Foi correspondente no pos 11 de setembro pela TVI e explicou que esteve “a fazer
diretos a partir de Islamabad, Paquistao”. A experiéncia da televisdo “foi interessante,
fazer televisao em direto num topo de um hotel ao lado das grandes cadeias

internacionais”.
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Em 2005, partiu para Londres, depois do atentado ao metro da cidade que vitimou
quase 60 pessoas incluindo os autores do ataque. Aterrou em Londres algumas “horas
depois dos atentados e foi uma experiéncia estranha”. Havia medo por parte do londrinos
“naquelas horas em Londres, mas sobretudo uma grande capacidade de autocontrolo dos

londrinos”.

Como jornalista com experiéncia ja em trés meios de comunicacao: Televisao, radio
e imprensa, o jornalista consegue explicar as principais diferencas entre os trés meios,

que género de informacao se procura para cada um em especial.

“Em televisdao, no que toca a cenarios de conflito, fiz apenas diretos. Para o jornal
Publico, escrevi por exemplo uma reportagem em Leeds no bairro de onde sairam os
bombistas desses atentados de Londres. A radio ajuda a televisdo, no sentido de que a
capacidade de descricao é essencial para ambos os meios. Na imprensa, o cuidado na
linguagem é muito maior e deu-me muito gozo. Na televisdo, a imagem é decisiva mas
saber contar resumidamente o que acontece ou meramente descrever as imagens carece

de capacidade de sinteses que a radio ajuda a trabalhar”.

Tema: A importancia da Imagem
Henrique Cymerman (Anexo 1 - perguntas de 1-5 na parte D)

Henrique Cymerman acredita que a imagem sempre foi importante para o
jornalismo e que a sua preponderancia nao é uma coisa recente. Considera, no entanto,

que “hoje vivemos numa era muito mais multimédia, devido as redes sociais e a internet”.

,

O jornalista encontra nisto vantagens e desvantagens. Para ele € “muito importante
que se inclua a imagem dentro da informacao”. Mas “ha um perigo... E é importante
lembrar que a imagem é um zoom, € uma concentracdao de uma porcao determinada da

realidade, e que nao mostra o que ha a volta disso”.

As pessoas tém ideias erradas do que é a realidade, por exemplo, no Médio Oriente.
Porque na verdade a camara capta apenas uma parte da realidade. “Os portugueses que
me encontram em Jerusalém e vém as minhas cronicas, dizem me que pensam que andam
sempre aos tiros”. Este € o maior problema, para Henriqgue Cymerman porque nunca se

mostra o suficiente do que ha a volta dos tiros e das bombas.

0 jornalista acredita que se faz predominar as imagens mais impactantes. E a época
em que vivemos esta marcada pela falta de tempo e paciéncia para ler, as coisas estao
mais curtas e rapidas. Por isso, as imagens com mais impacto permitem também fazer com

que os espectadores nao mudem de canal.
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“As pessoas procuram as imagens com mais contradicao, violéncia, drama, lagrimas,
coisas que chocam as pessoas”. Os jornalistas tém a funcao de encontrar o equilibrio, ndo

mostrando em demasia o mau ou o chocantes.

0 jornalista admite que ja encontrou imagens que nao podia passar, e considera que
“tudo depende do tempo em que estamos”, do pais e dos seus critérios: “Ha imagens que
ontem nao eram aceitaveis, e que hoje ja sao, e ao contrario. Ha paises, por exemplo, que
estdao mais habituados a imagens mais fortes. E em Portugal, pelo contrario, ndo estdo tao
habituado, entdao pedem para mudar esse tipo de plano. Isso acontece, e nao é uma coisa

constante, é uma evolucédo”.
Candida Pinto (Anexo 2 - perguntas de 1-6 na parte C)

A jornalista considera que a imagem é “muito importante porque mais do que nunca
vivemos uma cultura visual”, e alerta para o problema da instantaneidade da internet e
das redes sociais pois podem “surgirem imagens de grande impacto que nao sao

verdadeiras, embora atribuidas a determinadas situacdes”.

Normalmente, os espectadores procuram “imagens de grande impacto”, algo que é
“inerente a curiosidade humana”. Mas cada pais é um caso, ha “imagens que sao

demasiado violentas e que ao contrario de aproximarem, repugnam os espectadores”.

As imagens que a jornalista procura encontrar em locais de conflito e guerra sao
“imagens ilustrativas da situacao que se esta a viver, que possam ajudar os espectadores a

compreenderem a situacao”.

A jornalista admite que ja se deparou com imagens que eram demasiado fortes para
serem emitidas. Ha imagens que “nao faz sentido utilizar porque nao contém elementos
que acrescentem a compreensao da historia, podem ser apenas momentos de

sensacionalismo morbido”.
Humberto Trezzi (Anexo 3 - perguntas de 1-8)

Normalmente as imagens que o jornalista procura recolher no local do conflito sao
as “de impacto. Podem ser delicadas - como pessoas a chorar no meio das ruinas - ou

mesmo chocantes, como mutilacdes”. Tudo depende do meio para o qual se dirige.

Humberto Trezzi procura sobretudo “descrever a rotina do se viver no lugar onde a

normalidade desapareceu”.

O jornalista acredita que as pessoas “tém preguica de ler, preferem ver”. Na
verdade, “a palavra escrita é cada vez mais um luxo a que poucas pessoas se dedicam... A
maioria prefere imagens”. As empresas jornalisticas ja compreenderam isso e estao cada

vez mais a apostar nas imagens.
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No entender de Humberto Trezzi as imagens que os espectadores procuram sao “as

espetaculares. As dramaticas. As comoventes”.

Maria Jodo Cunha (Anexo 4 - perguntas de 1-5)

Os conteldos multimédia nasceram cedo na Renascenca em 2006. “Foi dos primeiros

sites de radio do mundo - pioneiro também em Portugal - a apostar no video”, explica.

A jornalista defende que o contelido multimédia se tornou importante no mundo do
jornalismo, mas cada noticia € uma noticia e tudo depende da necessidade de cada uma.
“E sempre o formato que se adapta ao contetido e ndo o contrario”. O importante é pensar

“na melhor forma de contar uma historia e de a explicar”.

“Os nossos numeros indicam-nos” que as noticias que estdo acompanhadas por
conteldo multimédia tém mais visualizacdes: “as pessoas perdem tendencialmente mais
tempo a ver noticias com elementos multimédia que ajudam a explicar, contextualizar,
visualizar uma histéria”. As noticias que normalmente sao acompanhadas de imagens sao
as que “sao naturalmente mais visuais ou que incluem, pelo menos, uma acao”. E depois
existem também os “temas estratégicos que editorialmente consideramos muito

importantes”.

O terrorismo e a guerra nao sao necessariamente temas acompanhados de grande
contelldo multimédia. “Ha histdrias que nao conseguimos contar visualmente ... e que por
isso sdo contadas apenas com texto. Mas também é verdade que sdo temas que se prestam
a ser acompanhados de infografias (mapas, graficos...), por necessitarem de explicacdo e
contexto adicional. E um esforco que temos tentado fazer no turbilhdo da producao diaria:

procurar oferecer essa “multimédia” adicional para esses temas”.
José Pedro Frazao (Anexo 5 - perguntas de 1-2 na parte C)

“A imagem é neste momento um fator crucial do jornalismo”. Apesar da afirmacao
inicial o jornalista acredita que para a “subsisténcia dos meios e pluralismo noticioso” a
imagem pode nao ser totalmente benéfica. Mas admite que “é crucial porque nado é

possivel escapar ao dominio da imagem na sociedade atual”.

Apesar da sua opinido acredita que “nao faria sentido ignorar esse dominio e criar
jornalismo ‘contra a imagem’”. Importa sim neste sentido “trata-la e ser exigente em

relacdo ao seu conteldo e impacto”.

Na opiniao do jornalista a imagem nao pode ficar “limitado ao que a imagem domina

ou veicula”. Os meios como a radio e jornais “ndao podem viver s6 do que a imagem
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constroi”, devem igualmente “construir ... um plano onde a palavra e o som emergem ao

lado da imagem”.

Para o jornalista o critério da imagem nao é benéfico, esta ndo deve dominar “sobre
os outros na construcdo editorial de um projeto jornalistico”. No fundo, o que passa “na
televisao ou na internet nao deve ser apenas repetido como caixa de ressonancia pelos
outros meios de comunicacao social”. Assim como “um evento importante para a
comunidade ou para a civilizacao nao deve ser discriminado por nao conter imagem. A

imagem é um meio, nao um fim”.

No caso especifico da radio, ela tem a capacidade de construir “uma imagem ... no
ouvinte”. Para o jornalista, o poder de atracdo da radio “implica uma ‘imagem
imaginaria’, pois o ser humano habitua-se a construir relacdes com base em rostos”. A
palavra tem um poder muito forte neste meio pois € importante “estabelecer uma ligacao

pela voz” e conseguir construir uma "imagem"” de alguém so pela voz que tem”.

3.2. Conclusdes da dissertacao

Na revisao teodrica, sobretudo o capitulo 4 onde procuro compreender qual a
importancia da imagem no jornalismo, ja é possivel compreender a importancia da
mesma. Depois de alguns meses em pesquisa das capas dos jornais tornou-se manifesta a
relevancia que a imagem tem nas capas atualmente. Raros sao os jornais que nao tém uma
capa repleta de imagens descritivas das noticias. E possivel também aqui perceber o
seguinte: o 11 de setembro ocorreu em 2001 e os atentados em Paris ocorreram em 2015,
os dois acontecimentos tém diferenca de 14 anos e no entanto conseguimos ver que em
ambas as situacoes as imagens tiveram um peso grande na divulgacao dos acontecimentos.
Mesmo as capas dos jornais provam isso mesmo: apesar da distancia temporal, as capas
sdo praticamente idénticas, e em todas a imagem ocupa a grande mancha da primeira

pagina.

13

Depois das entrevistas com os jornalistas e do estudo empirico do tema: “a
importancia da imagem”, é possivel responder as questoes e hipdteses colocadas para esta

dissertacao.

Q1: O jornalismo ja nao consegue viver sem imagens?

0 jornalismo foi crescendo ao longo do tempo, associado as palavras e as historias
surgiram as imagens e fotografias descritivas de cada texto. Com o tempo para além das

imagens surgiram também os videos e as infografias utilizadas também em noticias.

79



Na verdade, nao foi apenas com o surgimento do jornalismo online ou multimédia
que as imagens ganharam esta preponderancia. Segundo o jornalista Henrique Cymerman
as imagens sempre foram importantes no jornalismo, nao é algo de agora. Hoje claro que
é possivel admitir que é dificil existir jornalismo sem imagens, sem contetdo multimédia,
porque estes contelidos se tornaram inerentes a profissao. Henrique Cymerman e Candida
Pinto acreditam que as redes sociais e a internet fazem com que a imagem esteja cada vez
mais ligado ao jornalismo: “E muito importante que se inclua a imagem dentro da
informacao” (Anexo 1). E Candida Pinto acrescenta ainda que o trabalho do jornalista
neste caso é tentar distinguir o verdadeiro do falso.

Mais radical, o jornalista Humberto Trezzi defende que vivemos numa geracao que
prefere ver a ler. Maria Jodo Cunha, editora da seccao multimédia da RR diz que a imagem
é importante sim, mas também depende da noticia e da necessidade.

José Pedro Frazao é ainda mais “rispido”: a imagem para ele é neste momento um
fator crucial do jornalismo.

Todos os jornalistas entrevistados reforcaram a importancia da imagem quer no
jornalismo durante o século XX, quer no jornalismo atual, e consideram-na um fator

imprescindivel aos produtos jornalisticos.

Q2: Que género de imagens é que os espectadores mais procuram, o que é

que capta mais audiéncia no presente?

Os espectadores normalmente procuram imagens que chocam, que despertam algum
tipo de sensacao nos espectadores. Mas obviamente que tudo é diferente de pais para
pais, imagens que em Portugal nao sdo aceitaveis por serem demasiado fortes, podem ser

aceites noutros paises.

Assim como nos jogos olimpicos a famosa fotografia do jogo de voleibol entre a
Alemanha e o Egipto, em que as jogadoras da Alemanha usavam um equipamento que era
um bikini, e as jogadoras do Egipto, usavam um equipamento que cobria a totalidade do
corpo, padrdes do que é ou ndo aceitavel variam muito. No caso de Portugal, por exemplo,
essa imagem das jogadoras passou tal e qual foi fotografia, ja a agéncia noticiosa iraniana

"apagou” a jogadora alema da imagem.

Ou seja, os padroes podem variar muito de pais para pais, e as imagens e as
exigéncias relativamente a estas sao sempre diferentes. Esta é a ideia geral que os

jornalistas entrevistos para esta dissertacao deixaram.

Henrique Cymerman defende que as imagens que os espectadores preferem sao as
que tém mais impacto, sobretudo porque impedem “que o espectador mude de canal”. Ja
Candida Pinto concorda com a mesma ideia: os espectadores procuram imagens de grande

impacto, e acrescenta que isto € uma caracteristica que esta “inerente a curiosidade
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humana”. Humberto Trezzi também considera que sao as “espetaculares, as dramaticas e

as comoventes” (Anexo 3).

Q3: Ha imagens que ndo sdo utilizadas por serem demasiado fortes? E

necessario por vezes fazer uma selecao das imagens?

No seguimento da questdo anterior, sobre que tipo de imagens é que os
espectadores procuram, consegui descobrir que sao as imagens emotivas, que chocam. Mas
existem imagens que nao podem ser divulgadas. Todos os jornalistas entrevistados
admitem que ja se depararam com imagens que nao era possivel passar, demasiado fortes
para serem transmitidas. Ha sempre uma selecdo de imagens, e uma tomada de decisao
sobre o que lancar. Claro que consoante o que o publico quer ver e consoante o que se

passa realmente, depois das imagens captadas € que sao tomadas tais decisoes.

O jornalista Henriqgue Cymerman e Candida Pinto confirmam que ja varias vezes se
depararam com imagens que nao podiam ser emitidas porque nao faziam sentido ou eram
muito fortes. No caso de Cymerman, este diz que os critérios estdo sempre a mudar e por
isso 0 que ndo era aceitavel & uns tempos, agora ja é. Ja Candida Pinto diz que ha
elementos imagéticos que ndo fazem sentido porque nao ajudam na compreensao da

historia.

H1: O jornalismo atual esta ligado ao conteido multimédia (Imagem e video).

0 jornalismo esta ligado ao conteido multimédia. Qualquer meio de comunicacao
consegue comprovar essa ligacdo na atualidade. Na televisao sempre foi necessaria a
imagem, mas na verdade, hoje em dia os espectadores sao ainda mais exigentes, ou seja,
os espectadores querem ver mais, saber mais através da imagem. Porque vivemos numa
sociedade que nao "perde tempo” a ler, prefere que as imagens resumam aquilo que se
esta a ver. Por isso mesmo, o jornalismo também foi obrigado a assumir todas estas novas

necessidades.

Na imprensa, por exemplo, todas as capas sao repletas de imagens e o seu contetdo

contém igualmente uma imagem ilustrativa da realidade que pretende documentar.

Assim como em sites online, onde o multimédia tomou lugar, ja existem equipas
separadas preparadas para corresponder a necessidade de producdo desse tipo de

conteldos, e que fornecem as imagens, os videos e as infografias.

José Pedro Frazao (Anexo 5) considera que “a imagem é neste momento um fator
crucial do jornalismo”. Assim como Candida Pinto (Anexo 2), que considera que a “imagem

€ muito importante porque mais do que nunca vivemos uma cultura visual”.
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Henrique Cymerman (Anexo 1) para além de confirmar a importancia da imagem,
acrescenta ainda que a imagem sempre foi importante. “Vivemos numa era muito mais

multimédia, devido as redes sociais e a internet”, acrescenta aquele jornalista.

H2: A imagem ¢é escolhida pelos jornalistas segundo aquilo que estes
consideram ser o mais apelativo, mais interessante para os espectadores, e

mais suscetivel de caracterizar a realidade que se pretende mostrar.

As imagens selecionadas para publicacao/emissao sao na verdade escolhidas pelos
proprios jornalistas. E como é feita essa selecdo e divisdo?. Por um lado, por aquilo que os
espectadores querem, por aquilo que é mais apelativo e fideliza os espectadores aquele
meio de comunicacdo, mas também sao populares imagens que sejam representativas de
toda a realidade e nao apenas de uma parte da realidade. O jornalista Henrique
Cymerman alerta para isso mesmo, para o desfasamento entre a realidade e o que é

transmitido aos espectadores, e pede atencao ao efeito de distor¢do do zoom da camara.

Candida Pinto procura, nos locais, recorrer as fontes possiveis “embora tente
sempre perceber o contraditério para chegar a uma informacdao mais aproximada da
verdade”. Acrescenta ainda que as imagens que recolhe sdao dependentes da situacao, mas
que normalmente “procura-se recolher imagens que sejam ilustrativas da situacao que se

esta a viver, que possam ajudar os espectadores a compreenderem a situacao”. (Anexo 2)

Ja Humberto Trezzi (Anexo 3) procura sobretudo as imagens de impacto, que podem
até ser delicadas “como pessoas a chorar no meio das ruinas - ou mesmo chocantes, como
mutilacdes”, tudo depende do meio de comunicacao e do publico a que se dirige. Da ainda
o exemplo concreto do seu caso, que procura sobretudo “descrever a rotina de viver num

lugar onde a normalidade desapareceu”.

H3: As imagens mais marcantes e mais “chocantes” captam mais a atencao

do publico.

O terrorismo e a guerra sao temas em que as imagens sao essencialmente chocantes
e que despertam muito interesse nos espectadores. E por norma é a este tipo de imagens
que os espectadores prestam mais atencao.

Henrique Cymerman acredita que porque vivemos numa época com pouco tempo e
em que as pessoas tém pouca paciéncia, “as cronicas sao cada vez mais curtas” (Anexo 1).
E por isso, as imagens sao produzidas cada vez com “mais impacto” para impedir que o

espectador mude de canal. Neste momento, é essa a tendéncia, de passar
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predominantemente imagens mais impactantes, “mas que no fundo nao representam bem
0 que estamos a dizer”.

Ja Candida Pinto confirma a mesma tendéncia, de que as imagens “de grande
impacto” (Anexo 2) sdao as mais procuradas pelos espectadores, porque é “inerente a
curiosidade humana”.

O jornalista Humberto Trezzi acha que as imagens que os espectadores procuram
sdo “as espetaculares. As dramaticas. As comoventes”. (Anexo 3)

Maria Joao Cunha considera que “cada histéria € uma histéria”, no caso do
terrorismo ou guerra, e nao tém necessariamente que ser acompanhadas com imagens. No
entanto, admite que “sao temas que se prestam a ser acompanhados de infografias

(mapas, graficos...), por necessitarem de explicacdo e contexto adicional”.
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Anexo 1. Entrevista Henrique Cymerman - SIC (11-09-2016)

A. Partir e viver em Israel

1. Com 16 anos partiu para Israel, o que o levou a mudar-se? O que despertou emigrar
para este pais?

Eu sou Judeu, e tive uma educacao que fez com que eu considera-se Israel um lugar

especial até porque é o Unico estado judeu que existe no mundo. Mas a parte de tudo isso,

eu tinha uma enorme curiosidade em conhecer Israel eu tinha lido muito em crianca sobre

o pais. Na época do 25 de abril, quando Portugal ainda lutava pela liberdade, Israel apesar

de tudo ja era um pais democratico.

Depois comecei a ler muito sobre o conflito com o Dharan (Arabia Saudita) e as lutas que
subsistiam pela existéncia de Israel. Com 16 anos vim ca de férias e apaixonei-me pelo
pais e disse logo aos meus pais que ja nao voltava. E comecei esta carreira, que tem muito

a ver com a vida em Israel e no médio oriente.

2. 0O que viu em Israel com dezasseis anos que ndo era suposto para a idade que

tinha?

Um ano e meio antes de eu chegar a Israel, comecou umas das piores guerras no pais.
Tudo comegou no dia mais sagrado do calendario judaico, um dia de jejum, em que a
maioria das pessoas esta em casa ou nas sinagogas. E eram 14h quando soaram as sirenes
na guerra. Foi de facto um dos poucos momentos em que a independéncia de Israel foi
colocada em causa. Nessa altura houve um ataque simultaneo de varios exércitos arabes e
era um dia em que os Israelitas ndo estavam preparados e ouve um nimero muito elevado
de vitimas. Depois de longas semanas, Israel conseguiu dar a volta e venceu a guerra, mas

ficou um sabor muito amargo.

No dia em que cheguei havia um ambiente de luto no pais devido a essa guerra. Nesse
aspeto foi o que mais me marcou, havia um ambiente muito pesado e triste. Mas apesar de
tudo isso, e de tudo o que aconteceu, os Israelitas tém essa caracteristica de lutadores, de
grande criatividade, tem uma vida muito intensa e muito interessante, muito cosmopolita.
E estas caracteristicas atrairam-me muito nos primeiros tempos a viver em Israel. E com o

tempo estas mesmas caracteristicas foram-se revelando com os anos.
3. Como é que ganhou confianca e respeito num pais tdo conflituoso como Israel?

Sendo honesto. Infelizmente nem todos os jornalistas o sao e eu acho que eu consegui ser
honesto e chegar a todas as partes. E de alguma forma eu conseguia transmitir o que me
diziam da maneira mais veridica possivel, tal como eu entendia as coisas. E eu acho que

através deste meu comportamento fui ganhando esse contacto e essas “portas abertas”
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em todos os lados, esquerda ou direita de Israel, no mundo arabe em geral e na parte
palestiniana. Ainda ontem estive a almocgar com o presidente palestiniano. E a base é

mesmo a confianca que fui construindo ao longo dos anos.

4, Como é viver em Israel? Ter que ser jornalista e ao mesmo ter de proteger a sua

familia?

Ha momento em que nao é facil. Normalmente tudo é diferente do que parece, o conflito
nao esta nos locais onde estao os meus filhos ou a minha mulher. Nas grandes cidades em
Israel vive-se uma vida como se pode viver noutro lugar da Europa neste momento. Mas
até digo mais, é uma vida muito cheia, muito completa, muito interessante. E um lugar
cheio de turistas europeus e concretamente portugueses, e quando chegam ficam muito
surpreendidos com o que vém. O que “trazem na cabeca” sao imagens de um pais com
camelos e tanques, e nao encontram nada disso, encontram sim um pais moderno, em
desenvolvimento e uma vida cultural e noturna incrivel. A educacao € boa, as escolas sao
boas, a vida social é 6tima. Os meus filhos, por exemplo, andam de autocarro a meia-noite

e nao ha nenhum problema. Ndo existem problemas de ladrées ou roubos.

E é verdade que houve guerras, conflitos, atentados terroristas € momentos muito
delicados. Mas isso infelizmente esta a chegar agora a todos os cantos da Europa e dos
Estados Unidos, e isto € uma realidade que agora provavelmente nos vai acompanhar nao

sO6 em Israel mas por todo o mundo, nesta proxima geracao, infelizmente.

B. Carreira enquanto Correspondente

1. E correspondente do Médio Oriente como surgiu esta oportunidade?

Surgiu antes da conferencia de paz em Madrid, que faz agora exatamente 25 anos. Tudo
isso coincidiu com a altura em que nascia a SIC. Na altura fiz uns trabalhos para a radio,
para a TSF que fazia parte do mesmo grupo. E o Martim Cabral, que era na altura um dos
diretores internacionais da SIC, contactou-me, prop0s-me e eu atirei-me a isto “de
cabeca”. No principio ndo fazia televisao, era ja jornalista, mas na altura apenas escrevia.
Consegui aprender bem televisdao e isto € um mundo em que tu deixas a camara, vais

tomar café e quando voltas tens uma reportagem.
2. Qual foi o primeiro impacto no primeiro trabalho que fez nesta area?

Eu acho que foi na conferéncia de paz em Madrid e depois ouve também uma visita do
Almeida Santos, Presidente da Republica na altura, a Gaza que se veio encontrar com o

lider Yasser Arafat.
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Mas na conferencia de paz em Madrid, eu comecei como exclusivo, porque eu soube da
conferéncia quando mais ninguém sabia e fui eu que anunciei. E dois dias depois, o James
Baker que era o secretario de estado americano na altura, anunciou que ia haver uma

conferencia de paz em Madrid.
3. 0 que é que lhe despertou o interesse neste campo e o fez continuar?

Os seres humanos. Eu procurei sempre as pessoas por detras das noticias. Interessa-me nao
sO os processos politicos, econdomicos, estratégicos das guerras. O que me interessa
sobretudo sdo os seres humanos por detras da guerra. E eu acho que isso foi o que sempre
refletiu as minhas cronicas desde o primeiro momento e até hoje. No fundo é importante
procurarmos as pessoas, 0 que elas pensam, sentem, sonham, dizem e onde elas querem
chegar. Eu acho que isso humaniza a situacao, o conflito, as guerras... Humaniza tudo.
Permite que o publico, neste caso o publico portugués se sinta mais proximo. Ha 25 anos

estes conflitos estavam muito mais longe de Portugal.

C. Vida em Cenario

1. Como se enfrenta um cenario de conflito?

Nao é facil, nés ndo somos “rambos”, somos jornalistas. Nos somos intermediarios entre os
acontecimentos e o publico que o esta a ver, e a nossa obrigacdo é por um lado mostrar,
mas por outro lado também ndo podemos estar constantemente a arriscar a vida, temos
que encontrar um ponto de equilibrio. Temos que perceber como podemos fazer, para nao
ficarmos paralisados no momento, mas ao mesmo tempo nao perder o medo totalmente
porque o medo é o “nosso seguro de vida” numa situacdo como esta. O objetivo é

continuar a informar com o minimo de risco possivel.
2. Como é que se controla o medo?

Eu acho que é uma questado de treino. E conhecer muito bem a zona. Na Siria, no Iraque e
noutras zonas, houve nos Gltimos anos muitos acidentes com jornalistas, alguns morreram
mas sobretudo porque ndao conheciam a zona/terreno onde estavam. Sao aquilo que nos
chamamos no meio dos jornalistas, os paraquedistas, querem ganhar a fama e acham que

esta € uma boa forma, mas ndo conhecem o terreno, ndo conhecem nada.
3. Ja sentiu que a estavam a tentar manipular para passar determinada mensagem?

Sim, dezenas de vezes. Isso acontece continuamente. No6s estamos no meio de uma guerra
de propaganda, todas as partes utilizam e portanto, temos que nos manter seguros do
ponto de vista fisico, mas em termos de contelido temos que ter algum filtro para saber o
que realmente é verdadeiro e o que pode nao ser. E ha muitos sistemas: diversificar

fontes, nao basta ouvir um lado, temos que ouvir os dois. Sao situacées muito delicadas. E
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de facto, aqui no médio oriente, so6 algumas pessoas tém éxito, que sdo aqueles que ja

tém uma certa experiéncia.
4, Qual foi o cenario ou entrevista mais dificil que fez?

Houve dezenas de entrevistas muito dificeis. Mas acho que entrevistar o “Sheik”* (xeque)
Yassin, que era o lider do Hamas, era um homem invalido, que estava numa cadeira de
rodas, e que com uma voz muito fininha conseguia comandar um exercito de suicidas sobre
Israel. Entrevistei-o, em Gaza, trés dias depois de um atentado em frente a escola do meu
filho, no qual morreu uma colega dele, com 15 anos. Sao momentos dificeis, sdao pessoas
que apoiam o terrorismo. E com terrorismo quero dizer violéncia contra civis, contra
pessoas que nao tém nada a ver com o conflito. Estes sio momentos complicados. Eu
entrevistei terroristas de muitas organizacdes, desde o Estado Islamico, a Al-Qaeda, ao

Hamas e todos entrevistas todos estes grupos sdo os momentos mais dificeis.
*E uma formula honoraria em lingua arabe que significa lider ou governador.

5. Em termos psicolégicos, como é que se enfrentam estes cenarios? Com a sua

familia também a correr risco?

Simplesmente uma coisa é ser pai e outra coisa é ser profissional. Obviamente eu apoiei os
meus filhos durante toda a minha vida e continuo a apoiar. Mas quando se chega ao
trabalho, nés somos como médicos, que operariam um terrorista se ele estivesse ferido e
fosse apanhado. E a mesma coisa, 0 meu objetivo é como jornalista mostrar quem séo
essas pessoas que estdo por detras desses atentados. E portanto, faco o meu trabalho da

forma mais equilibrada possivel e que nem sempre é facil.
6. E possivel retirar coisas positivas de locais em guerra?

Eu penso que sim. Conseguimos encontrar coisas positivas e coisas negativas em qualquer

situacdo. E eu tirei e encontrei coisas positivas em dezenas de ocasioes.
7. Consegue compreender o que leva alguém a morrer por um Deus?

Eu acho que compreender nunca vamos compreender. Porque é um tipo de ato que nos
ndo podemos aceitar e que para nds é ilegitimo. E até para grande parte dos mugulmanos
€ um ato ilegitimo. Por vezes confundimos, a maioria dos mugulmanos ndao apoiam esse
tipo de acdes, € uma minoria que apoia esse tipo de acdes. Eu acho compreender nunca,

quer dizer no sentido de aceitar, de justificar ou legitimar.

Mas compreender qual é a motivacdo das pessoas que o fazem, provavelmente
compreendo mais do que compreendia antes, depois de todos estes anos. Mas sao

motivacoes diferentes, cada caso é um caso isolado.
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8. Como se sente antes de entrevistas como com o filho de Osama Bin Laden,

Yasser Arafat? Como é que se prepara?

Da mesma maneira que me prepararia para qualquer entrevista, lendo sobre ele tudo o
que podia. Essa entrevista aconteceu depois de trés anos de tentativas frustradas, e entao
eu ja tinha lido muito sobre ele, ja conhecia muito bem a histéria dele, da familia dele,
dos tios, do pai e até da mae. Eu acho que esse é um dos segredos, € informarmo-nos.
Porque infelizmente na nossa profissao ainda a muita ignorancia e esse é um grande

obstaculo para fazer um bom trabalho.

D. A importancia da Imagem

1. Qual a importancia da imagem neste momento no jornalismo?

A imagem é extremamente importante, sempre foi. E eu acho que hoje vivemos numa era
muito mais multimédia, devido as redes sociais e a internet. E eu acho isso 6timo, e é
muito importante que se inclua a imagem dentro da informacgdo. Dito isto, digo ha um
perigo, a um risco dentro de tudo isso. E é importante lembrar que a imagem é um zoom,
€ uma concentracao de uma porcao determinada da realidade, e que nao mostra o que ha

a volta disso.

O que acontece é que nos concentramos tanto no plano que estamos a por, que as pessoas
imaginam que a realidade é toda assim. Os portugueses que me encontram em Jerusalém
e vém as minhas cronicas, dizem-me que pensam que andam sempre aos tiros. Isso &€ um
problema porque provavelmente ndao mostramos suficientemente o que ha ali a volta
desses tiros, e ha muitos lugares sem tiros e com outro tipo de realidade, muito mais
positiva. E a Unica coisa que eu digo que é preciso ter muito cuidado, com esse zoom da

camara.

2. Que género de imagens é que os espectadores mais procuram, o que é que

capta mais audiéncia neste momento?

NoOs estamos numa época em que ha muito pouca paciéncia e pouco tempo. As crénicas
estdo cada vez mais curtas. E por isso, as imagens, tém que ser cada vez mais impacto,
para impedir que o espectador mude de canal. Infelizmente ha um pouco essa tendéncia,
as vezes fazem-se predominar imagens mais impactantes, mas que no fundo nao
representam bem o que estamos a dizer, entao é preciso sempre encontrar um equilibrio.
Obviamente que as pessoas procuram as imagens com mais contradicdo, violéncia, drama,
lagrimas, coisas que chocam as pessoas. E é preciso como jornalista encontrar sempre um
equilibrio, nao cair nessa tendéncia para captar o publico. Porque no fim acabamos por

fazer o trabalho “menos bem”.
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3. Ou seja, quando esta a recolher imagens nestes cenarios, procura nao soé
encontrar as imagens que os espectadores querem e esperam, mas também nao em

demasia/exagero?

Nao so, também tentar mostrar a realidade de uma forma equilibrada, do que ha a volta

disso.
4, Ja se deparou com imagens que eram demasiado fortes e que escolheu nao passar?

Sim, sem dlvida. Isso € um tema, que eu acho que ha critérios que vao mudando com o
tempo. E eu acho que a uma espécie de processo. Ha imagens que ontem nao eram
aceitaveis, e que hoje ja sdo, e ao contrario. Ha paises, por exemplo, que estao mais
habituados a imagens mais fortes. E em Portugal, pelo contrario, ndo estdo tado
habituados, entao pedem para mudar esse tipo de plano. Isso acontece, e ndo é uma coisa

constante, é uma evolucéao.

5. Hoje é uma data importante ndo s6 para os Estados Unidos, mas para todo o
mundo, 11 de setembro. E todos os anos as imagens voltam-se a repetir-se, a passados
15 anos as mesmas imagens continuam a chocar, a impressionar. Acha que é

importante estarmos sempre a recordar estes momentos?

Sobretudo agora, que vemos que o terrorismo ndo esta a recuar, muito pelo contrario esta
a crescer. E de alguma maneira, aqueles homens que atacaram as torres gémeas em Nova

lorque, neste momento tém descendentes.

O Estado Islamico seria uma espécie de “Al-Qaeda 2.0” daquela altura. E que neste
momento estdo a tentar fazer atentados de outro tipo, mas que no fundo é exatamente a
mesma coisa, € o0 mesmo principio, o mesmo objetivo e a mesma ideologia, com ligeiras

diferencas. Entdo, eu acho que é muito importante.

97



Anexo 2. Entrevista Candida Pinto - SIC (12-09-2016)

A. Carreira enquanto Reporter de Guerra

1. Sempre quis ser reporter de guerra ou foi algo que surgiu na sua carreira?
Foi algo que surgiu na minha carreira.
2. Qual foi o primeiro impacto no primeiro trabalho que fez nesta area?

O primeiro impacto foi forte, claro, porque de certa forma é um teste as capacidades de
trabalho, resisténcia, compreensao de uma situacdo violenta. Foi em Angola em 1992

quando recomecou a guerra civil, na batalha de Luanda.
3. 0 que é que lhe despertou o interesse neste campo e a fez continuar?

Tinha acompanhado na altura as negociacées de paz de Bicesse e as primeiras eleicoes em
Angola. Conhecia os intervenientes e a situacdo. O reacender do conflito foi um recuo
numa situacao que se julgava pacificada. De certa forma dispunha de know how para

interpretar os acontecimentos e seguir a sua evolucao.
4. Uma mulher repérter de guerra é raro?

Nao é assim tao raro, encontram-se bastantes mulheres nos palcos de conflito embora

nunca sejam a maioria.
4.1. Ser mulher neste meio é dificil, alguma vez foi tratada de forma diferente?

Sim, ja aconteceu, sobretudo nos paises arabes onde alguns lideres religiosos
tém dificuldade em responder a perguntas colocadas por mulheres. Mas um interprete

masculino pode resolver a situacao.

B. Vida em Cenario

1. Como se enfrenta um cenario de guerra?

Enfrenta-se sempre com todos os cuidados e uma enorme atencao a tudo o que nos rodeia.
Nada esta adquirido porque as situacdes sao muito volateis e os cenarios de guerra mudam

bastante.

Tenho sempre receios/medo e isso faz parte da estrutura que nos mantém mais alerta.
Nao ter medo pode ser muito irresponsavel e perigoso. Ha, no entanto, que saber lidar

com o medo e nao nos deixarmos paralisar por ele.
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1.2. Em termos psicolégicos como se regressa destes cenarios?

Regressa-se diferente porque somos expostos a graus de stress e sofrimento muito

elevados.
2. E possivel retirar coisas positivas de locais em guerra?

Sim é possivel. Encontra-se normalmente nestas situacdes seres humanos que nos dao
grandes licoes de vida. Gente que perde tudo e esta disponivel para recomecar a vida,

gente que perde tudo e esta disponivel para ajudar os outros.

3. Como é que se consegue manter a imparcialidade ao relatar histérias € momentos

vividos em cenarios de guerra?

Essa questdao é muito delicada e nado existe imparcialidade absoluta porque quando
estamos mergulhados numa situacao nao dominamos todo o panorama e alcance dessa
mesma situacdo. O que é fundamental é manter um elevado nivel de honestidade e tentar

aproximarmo-nos dos factos, da verdade dos factos, o mais possivel.
4, Quais sao as maiores dificuldades quando chegam a um local de guerra?

Sao muitas, desde o local seguro onde se possa pernoitar, a nossa propria seguranca e do
material que transportamos connosco (sobretudo equipamento de televisao); encontrar um
interprete responsavel (quando estamos em locais em que nao se domina a lingua como é
o0 caso do Médio Oriente); tentar compreender o que nos rodeia e porque é que os

acontecimentos estao a ter determinado caminho.
5. Ja sentiu que a estavam a tentar manipular para passar determinada mensagem?

Sim, isso é inerente a muitas situacoes extremas. Ha que estar alerta para esse tipo de

manipulacao.

6. Ja regressou a algum lugar onde esteve num cenario de guerra, sem ser em

trabalho?
Ja, ao Libano.

7. Guerra na Libia e Tripoli sdo palavras e momentos que nunca esquecera? Como
viveu aqueles momentos, em direto, em que tinha que se proteger, esconder o medo e

informar os telespectadores do que estava a acontecer? Temeu nao regressar?

Sim, foi uma situacdo muito especial, rapida e inesperada. O meu objetivo era tentar
entender e reportar o que se estava a passar, sendo que a situacdo estava a mudar de
minuto a minuto. Nestas circunstancias (estava em direto) o que se procura € avancar na

narrativa para tentar perceber que tipo de perigo nos rodeia, que tipo de evolucao podera
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ter. O facto de estarmos a trabalhar de certa forma protege-nos de um medo que pode ser

paralisante. Nunca penso que nao vou regressar.
8. Tem mais histérias em cenarios de guerra?

Sim, tenho varias na fronteira Turquia/Siria, no Afeganistdo, Iraque, Libano, Kosovo,

Geodrgia, Angola, Guiné-Bissau entre outras.
9. Qual foi a guerra mais dificil onde esteve?

E dificil identificar um local mais perigoso do que outro porque os perigos mudam muito
consoante os cenarios em jogo, seja um conflito regional, uma invasao, uma guerra civil,

uma guerra é sempre um cenario dificil.
10. Qual é o local na sua perspetiva mais perigoso?

Atualmente o local mais perigoso € a Siria dada a desordem e o grau de crueldade que se

passa no pais.

C. A importéncia da Imagem

1. Qual a importancia da imagem neste momento no jornalismo?

A imagem é muito importante porque mais do que nunca vivemos uma cultura visual. Mas
dada a forma instantanea dos nossos tempos, o imediatismo da internet / redes sociais, o
trabalho do jornalista é fundamental para tentar distinguir o verdadeiro do falso. E muito
frequente surgirem imagens de grande impacto que nao sao verdadeiras, embora

atribuidas a determinadas situacdes.

2. Que género de imagens é que os espectadores mais procuram, o que é que capta

mais audiéncia neste momento?

Os espectadores procuram imagens de grande impacto, é inerente a curiosidade
humana. Mas é preciso ter em conta a cultura de cada pais. Ha imagens que sao

demasiado violentas e que ao contrario de aproximarem, repugnam os espectadores.
3. Que género de informacao procura recolher, a que tipo de fontes recorre?

Recorro a todas as fontes possiveis embora tente sempre perceber o contraditério para

chegar a uma informacao mais aproximada da verdade.

4. Que tipo de imagens procuram recolher nestes locais?
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Depende das situacOes, mas procura-se recolher imagens que sejam ilustrativas da
situacao que se esta a viver, que possam ajudar os espectadores a compreenderem a

situacao.

5. Ha imagens que nao utilizadas por serem demasiado fortes? Como se faz a selecao

do que passa em TV?

Sim, ha imagens que nao fazem sentido utilizar porque nao contem elementos que
acrescentem a compreensao a histéria, podem ser apenas momentos de sensacionalismo
morbido. Mas é preciso ter em conta que um conflito ndo é um cenario pacifico, bonito ou

comodo. Por isso tem de ser muito bem doseado o que se mostra ou o que nao se mostra.
6. Ja se deparou com imagens que ndo podia mesmo passar?

Sim.
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Anexo 3. Entrevista Humberto Trezzi - Jornalista Brasileiro
(1-07-2016)

1. Como funciona o mundo do jornalismo de guerra?

Eu nao sou jornalista de guerra. Sou jornalista. Estive em algumas guerras, inclusive
escrevi um livro onde conto as historias do que passei, Em Terreno Minado. Descreve
viagens a pelo menos 12 paises atingidos por guerras, revolucoes, terramotos, tentativas

de golpes politicos e também atingidos pelo crime organizado.

Um jornalista que cobre guerras € raro no Brasil. Os mais dedicados a isso sao os ingleses,
norte-americanos e russos. Vivem de guerra em guerra, migrando. Nao param na redacao,
a vida deles é uma viagem constante. Alguns desenvolvem traumas devido ao impacto

negativo do que cobrem.

2. Normalmente que tipo de imagens e informa¢des procuram encontrar nhum campo

de guerra/terrorismo?

As de impacto. Podem ser delicadas - como pessoas a chorar no meio das ruinas - ou
mesmo chocantes, como mutilacdes. Depende do veiculo em que sera publicada e do tipo

de publico a que se destina.

No meu caso, tento descrever a rotina do se viver no lugar onde a normalidade
desapareceu. Onde o governo esta instavel ou ausente. Onde pessoas armadas tentam

destruir outras pessoas armadas. Onde o quotidiano é um caos constante.
3. Quais sdao os maiores receios quando se vai para um “campo de batalha”?

Eu tenho mais receio de ficar mutilado ou ser torturado. De morrer, nem tanto... Faz

parte do risco. Ficar refém ou ser torturado é o meu pesadelo.
4. O que o impulsionou a fazer este tipo de jornalismo?

Eu faco, normalmente, cobertura de crime. Um dia decidiram que eu tinha frieza e calma
suficientes - diante de locais de risco - para atuar também em guerras. Foi assim que
estive em Angola, Haiti, Timor Leste e na primavera Arabe (Egito, Tunisia e Libia - essa,

duas vezes).

Gosto de aventura. Sempre gostei de testar limites. E acho que o jornalismo também tem

a missao de iluminar o que acontece nestes lugares atingidos pelo caos.

5. Do seu vasto curriculum, consegue contar algumas histérias interessantes sobre o

tema?
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Na Libia eu ia a acompanhar soldados que estavam a tentar na tentar “atacar” uma
refinaria. Os militares leais ao governo reagiram e comecaram a bombardear os soldados.
Uma carrinha que estava a minha frente do meu carro caiu numa cratera de bomba, o
nosso carro tentou travar mas batemos. Eu fiquei ferido, fiquei com o olho cheio de vidros.
Sai do carro, o bombardeamento continuava, contei 9 bombas ao lado do veiculo...Fui
levado para uma ambulancia. Enquanto estava a ir para o hospital, dois jatos atacaram a

ambulancia, com bombas. Erraram. Sobrevivi.

No Rio de Janeiro, tentei entrevistar um grupo de traficantes de droga. Fizeram-me
refém. Fiquei algumas horas com eles, até se convencerem que eu era realmente

jornalista e me libertarem.
Duas vezes atiraram contra mim no Rio. Erraram.

6. As imagens tornaram-se uma peca fundamental no mundo do jornalismo, como

explica este facto?

Creio que a palavra escrita é cada vez mais um luxo a que poucas pessoas se dedicam (eu
sou um deles, prefiro ler a ver). A maioria prefere imagens, os meus filhos, inclusive. E as
empresas jornalisticas perceberam isso e apostaram cada vez mais em imagens. O jornal
onde trabalho usa videos em todas as matérias importantes, além dos textos (no site ou

impressos).

7. Considera importantes as imagens hoje em dia, acha que as audiéncias procuram

cada vez mais ver imagens para comprovar a verdade das noticias?

Sim, mas nao so6 para comprovar a verdade. Existem outras formas de perceber se algo é
verdadeiro (som, documentos, entrevistas gravadas). A questdo é que as pessoas tém

preguica de ler. Preferem ver.
8. Que tipo de imagens conseguem mais espectadores?

Acho que as espetaculares. As dramaticas. As comoventes.
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Anexo 4. Entrevista Maria Jodao Cunha - Sec¢ao online RR (20-
09-2016)

1. Que importancia tem neste momento a imagem e o video no site da Radio

Renascenca?

A multimédia é desde cedo uma aposta da Renascenca. Em 2006, apenas um ano depois do
nascimento do Youtube, foi dos primeiros sites de radio do mundo - pioneiro também em
Portugal - a apostar no video. Desde entdo, a Renascenca tem marcado a dianteira nesta
area de varias formas - e o caminho e o resultado respondem bem a questdo da

“importancia”:

a) E o primeiro meio de comunicacdo em Portugal a produzir contetdos video especificos a

pensar no publico mobile - noticiario video V+ Informacéao.

26 Setembro 2011 - Producao video da Renascenca formalizada como marca propria, como
webtv - Renascenca V+. Lanca o 1° noticiario video de curta duracdo para consumo “on

the go”, digital, mobile e redes sociais - o V+ Informacao.

b) A Renascenca ¢ primeira radio em Portugal a fazer diretos simultaneos e interativos

radios e video (o mais recente na canonizacao da Madre Teresa de Calcuta)

13 Marco 2013 - Emissao video e radio interativa, em direto, a partir do Vaticano, na
eleicdo do Papa Francisco. A Renascenca é o Unico meio portugués a transmitir imagem,

em direto, da noticia da eleicao. Pode ser revisto aqui: http://rr.sapo.pt/papafrancisco/

c) E a primeira radio em Portugal a mostrar os bastidores de um relato (cerca 2007), algo

que faz agora em jogos de grande dimensao.

d) Recentemente, apostamos, por exemplo, em diretos video no Facebook - durante o

Euro 2016, com os repdrteres enviados a Francga.

e) Fomos também dos primeiros meios a produzir reportagens multimédia “imersivas” e

multiplataforma.

f) E a apostar e criar “motion graphics” - design para imagem em movimento - especifico

para conteldos video.

Neste percurso a Renascenca ja foi distinguida por diversas vezes por esta aposta. Venceu
13 PREMIOS OBCIBER - 5 anos exceléncia (2015, 2013, 2012, 2011, 2010) + varios video
jornalismo; reportagem multimédia; infografia; ultima hora; 2 PREMIOS GAZETA
MULTIMEDIA - Catarina Santos - A Sul da Sorte; Na Bésnia, 20 anos sao dois dias (2014,

2015); entre outros (como o Prémio Nacional Multimédia)
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2. Consideras importante uma noticia estar sempre acompanhada de conteudo

multimédia?

Sim, é importante. Mas depende da noticia, depende da necessidade. E sempre o formato
que se adapta ao conteldo e nado o contrario. Pensamos sempre na melhor forma de contar
uma historia e de a explicar. E essa “forma” pode ser uma infografia estatica, ou
dinamica, ou um video, ou um mapa ou simplesmente uma foto galeria ou uma so foto....
No limite, pode nao haver qualquer conteltdo dinamico.. Ou pode nao haver sequer
“noticia”, em texto, e ser s6 um video. Certamente que se a histdria beneficiar disso, sim,

procuramos ter multimédia.

3. E possivel perceber se as noticias que estdo acompanhadas por contetido multimédia

tém mais visualizagées?

Os nossos nimeros indicam-nos que sim, tendencialmente, mas claro que ha sempre outros
“fatores” a interferir nas visualizacoes. Podemos, no entanto, dizer que as pessoas perdem
tendencialmente mais tempo a ver noticias com elementos multimédia que ajudam a
explicar, contextualizar, visualizar uma historia - sdo visualizagdes qualitativamente, até,

mais relevantes.
4. Que género de noticias € mais importante lancar videos e imagens?

Em noticias que sdo naturalmente mais visuais ou que incluem, pelo menos, uma agao - e
que, por isso, se compreendem melhor quando vistas ou mostradas. Também em Ultimas

horas.

Depois, em temas estratégicos que editorialmente consideramos muito importantes; para
soundbites muito fortes ou momentos “no comments” que podem marcar a atualidade;
para momentos exclusivos da radio; e, claro, em reportagens/historias que consideramos

estratégicas e relevantes (as reportagens multimédia ou video).
5. Terrorismo e guerra sao dois temas que requerem mais contetdo multimédia?

Nao necessariamente. Mais uma vez, depende do tipo de historia. Ha histérias que nao
conseguimos contar visualmente (um relato longinquo, um sujeito que nao quer ser
identificado, uma opiniao de um especialista) e que por isso sao contadas apenas com
texto. Mas também é verdade que sdo temas que se prestam a ser acompanhados de
infografias (mapas, graficos...), por necessitarem de explicacdo e contexto adicional. E um
esforco que temos tentado fazer no turbilhdo da producao diaria: procurar oferecer essa

“multimédia” adicional para esses temas.
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Anexo 5. Entrevista José Pedro Frazao - Jornalista Radio
Renascenca (26-09-2016)

A. Experiéncia enquanto reporter em zonas de conflito

1. Alguma vez pensou, no inicio da carreira, partir para um local de

conflito/terrorismo?
Nunca.
2. Qual foi o primeiro impacto no primeiro trabalho que fez nesta area?

O primeiro trabalho nesta area foi uma reportagem no Kosovo, na Ex-Jugoslavia, um ano
apos o fim da operagao militar da NATO. Foi a primeira de varias reportagens naquela
regido. Recordo a sensacdo de tensao entre sérvios e albaneses do Kosovo, as marcas de
um odio que nunca tinha sentido, a precariedade nas comunidades, o papel das
instituicoes internacionais. Percebi que gostava de fazer aquele tipo de reportagens, de
sair da redacao e explorar as diversas possibilidades de reportagem. Curiosamente a
Ultima vez que la estive foi no dia em que aquele territério declarou a independéncia,

nove anos depois da minha primeira reportagem no terreno.
3. 0 que é que lhe despertou o interesse neste campo e o fez continuar?

O interesse que descrevi foi aumentando. As possibilidades de fazer essas reportagens
dependem da ordem que nos é dada pela Direcdo de Informacdo e depende de muitos
fatores incluindo a predisposicao pessoal e profissional para estes trabalhos. Nao é algo

que dependa apenas da nossa vontade.

B. Vida em Cenario

1. Como se enfrenta um cenario destes?

Regra geral, faco muita pesquisa prévia, mesmo com muito pouco tempo disponivel. Para
mim é essencial perceber minimamente para onde vou e com a experiéncia dos anos e o
conhecimento da atualidade, é muito mais facil fazer essa preparacdo. lIsso inclui
naturalmente a preparacao de um conjunto de "estojos” para trabalhar no terreno. Refiro-
me a questdes técnicas, cabos suplementares, pilhas, lanternas, canivete (quando era
possivel transportar com mais facilidade) ou um transistor. Mas também ha cuidados
prévios relacionados com a roupa e calcado a usar, para além de uma bolsa de higiene
pessoal o mais portatil possivel e que inclua analgésicos, vitaminas e comprimidos para

complicagdes gastricas.
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1.1. Nao tem receios/medos? Em termos psicolégicos como se regressa destes

cenarios?

A parte psicologica tem esses dois momentos. Quando se vai, a avaliacdo de seguranca
(com recurso a documentacdo, mas sobretudo a contactos com fontes) é fundamental para
um trabalho minimamente em seguranca. Pessoalmente, mesmo em situacoes
previsivelmente mais complicadas, prefiro trabalhar logo a partida com uma atitude de
precaucdo. Estar informado e alertado para os perigos é essencial. Portanto se houver
medo, esse medo é "saudavel”, pois permite-nos uma atitude de permanente avaliacao de

riscos.

Chegados ao terreno, fazemos essa avaliacdo com base na nossa observacdo. Depois, ha
sempre uma componente de risco. Gostavamos todos que fosse calculado, mas nem
sempre é assim. Claro que é preciso ter alguma coragem, mas s6 nos mandam em
reportagem se isso existir em nos. O reporter de radio anda muitas vezes sozinho, ao
contrario de uma dupla de televisao, por exemplo. Uma das formas de minimizar o risco é
fazer parelha com algum outro reporter, uma vez que enfrentam juntos uma situagdo nova
e podem até partilhar recursos. Essa é alias uma das minhas maneiras preferidas de agir no
terreno. Claro que ja tomei algumas decisées mais arriscadas, mas geralmente nao estive

sozinho nessas decisoes.

O regresso é por vezes complicado e depende muitas vezes da magnitude da experiéncia
vivida em cada reportagem. O que vivemos dificilmente é entendido por familiares ou
amigos que nao estdo no meio jornalistico. Dai que muitas vezes possamos vir mais
calados, por exemplo - O contraste entre as nossas rotinas em Portugal e as rotinas
entretanto estabelecidas no pais estrangeiro onde trabalhamos por vezes dias e dias quase
sem dormir é muito grande. Além da parte psicoldgica, que nunca me afetou
particularmente, ha no meu caso um processo de normalizacdo fisiolégica que demora
alguns dias, onde ¢ essencial descansar, dado que trabalho sempre nos limites do cansaco.
Acho que depois acabamos por desenvolver uma vontade de voltar a este tipo de cenarios,

embora ndo consiga explicar o mecanismo psicolégico em causa.

2. Como é que se consegue manter a imparcialidade ao relatar histérias @€ momentos

vividos em locais como estes?

O repérter € um ser humano, tem uma visao sempre subjetiva do que relata. Ele é um
observador e o colega ao lado pode observar a mesma situacao de uma forma muito
diferente. O que sabemos é que a profissao exige um equilibrio entre essa subjetividade e
a honestidade /rigor. Num conflito existem pelo menos duas partes e geralmente até bem
mais do que essas. O reporter deve relatar o que observa, procurar o maximo de

informacao para relatar com honestidade e equilibrio e se possivel pensar sempre que ha
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diversas interpretacbes e analises do mesmo acontecimento. As vezes da muito trabalho,

mas é preciso tentar garantir essa diversidade de pontos de vista.
3. Quais sao as maiores dificuldades quando chegam a estes locais?

As maiores dificuldades sdo na maioria logisticas. Onde dormir, como fazer deslocacgoes,
avaliar necessidade de intérprete, gerir o orcamento que temos e administrar os nossos
kits de trabalho (carregamentos de baterias, pontos de rede de telemovel ou internet,

etc)

4, Esteve como repoéorter no poés 11 de setembro pela TVI, como foi essa

experiéncia? Achas que o mundo mudou com este acontecimento, o medo instalou-se?

A TVI pediu-me para fazer diretos a partir de Islamabad, Paquistao num quadro em que
nao tinha ninguém no terreno. Foi interessante, fazer televisdo em direto num topo de um
hotel ao lado das grandes cadeias internacionais. Se o mundo mudou? Mudou um bom
bocado e acelerou um conjunto de fenomenos que se vivem um pouco por todo o mundo
desde entao: o terrorismo, a utilizacao dos alvos civis, a violéncia extrema da atuacao de
alguns grupos terroristas, a inseguranca nas sociedades ocidentais, a incompreensao do
fenomeno religioso, a incapacidade de controlo interno de certos fenomenos religiosos,

etc.

5. Em 2005, atentados de Londres? Como foi a experiéncia num local atacado pelo

terrorismo?

Aterrei em Londres algumas horas depois dos atentados e foi uma experiéncia estranha.
Obviamente que havia medo naquelas horas em Londres, mas sobretudo uma grande
capacidade de autocontrolo dos londrinos. Foi para mim inicialmente surpreendente como
a cidade de certa forma absorveu o choque. Depois, refletindo, percebi que culturalmente

havia um historico que o explicava.

6. Esteve em trés meios distintos e em todos eles fez trabalhos deste género?
Quais sao as principais diferencas? Em televisao ha preocupacao mais com a imagem? E

na radio com a descricao de cada momento?

Em televisdo, no que toca a cenarios de conflito, fiz apenas diretos. Para o jornal Publico,
escrevi por exemplo uma reportagem em Leeds no bairro de onde sairam os bombistas
desses atentados de Londres. A radio ajuda a televisao, no sentido de que a capacidade de
descricao € essencial para ambos os meios. Na imprensa, o cuidado na linguagem é muito
maior e deu-me muito gozo. Na televisdo, a imagem é decisiva mas saber contar
resumidamente o que acontece ou meramente descrever as imagens carece de capacidade

de sinteses que a radio ajuda a trabalhar.
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7. Consegue fazer um apanhado de locais e situacdes onde esteve e por que estacao?

Sou jornalista da Radio Renascenca, editor de informacao, funcdo que exerco ha mais de
uma década. Apresento o programa Edicdo da Noite, Unico espaco alargado e diario de
informacao noturna na radio nacional, onde se incluem os programas Falar Claro, Fora da

Caixa, Conselho de Diretores, entre outros debates.

Iniciei-me em 1989 na Radio Local de Torres Novas, onde comecei as minhas atividades

jornalisticas.

Como reporter, fiz a cobertura de eventos em zonas de conflito, como a Boésnia, Sérvia,
Kosovo, Paquistao, Irao e ainda nos atentados de Londres em 2005. E fiz colaboracoes

especiais para a TVI, Publico, BBC e Radio France Internacional.

Em 2002, recebi o prémio revelacdo de Radio do Clube Portugués de Imprensa pelas

reportagens durante a guerra do Afeganistao.

Tenho especializacdo também na area ambiental, e ja fiz trabalhos sobre as principais
questoes relacionadas com este setor desde 1999. Acompanhei as Cimeiras da Terra de

Joanesburgo e Rio+20.

Atualmente sou Presidente da Assembleia-geral da Associacao de Reporteres de Ciéncia e

Ambiente, da qual também fui socio fundador.

Fui International Visitor dos Estados Unidos da América em 2003 e sou auditor do Ultimo

Curso de Defesa Nacional.

Na area cultural fiz trabalhos nas Festas da Musica do CCB e festivais rock de verao em
2004, e coordenei editorialmente a emissdao da Radio Renascenca na primeira edicdao do

festival Rock in Rio-Lisboa.

Como editor de informacao noticio sobre todos os assuntos da atualidade e ja conduzi
emissdes especiais, das quais se destacam as da cobertura do Conclave apoés a morte do

Papa Joao Paulo Il e a visita de Bento XVI a Portugal.

Normalmente apresento as emissdes especiais de informacdao em elei¢cbes autarquicas,

legislativas e presidenciais na Radio Renascenca.

Apresentei o programa de entrevista “Diga la Exceléncia” da RR e Jornal Piblico em

colaboracao com a RTP.

Participo ativamente na vertente multimédia do Grupo R/com. E venci o Prémio Melhor
Reportagem Multimédia (distincdo coletiva) - ObCiber em 2010, como repdrter na

reportagem: Berlim: 20 anos.

Em 2007, recebi o American Club Award - Innovative Journalism in All Media.
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C. A importancia da Imagem

1. Qual a importancia da imagem neste momento no jornalismo?

A imagem é neste momento um fator crucial do jornalismo. Nao creio que seja totalmente

benéfico para o jornalismo, para a subsisténcia dos meios e para o pluralismo noticioso.

E crucial porque nao é possivel escapar ao dominio da imagem na sociedade atual. Para o
bem e para o mal, direta e indiretamente, é ali que esta hoje a nossa rotina, o nosso

publico. Nao faria sentido ignorar esse dominio e criar jornalismo "contra a imagem".
Nesse sentido, importa trata-la e ser exigente em relacado ao seu contetdo e impacto

Nao é totalmente benéfico para o jornalismo porque este nao pode ficar limitado ao que a

imagem domina ou veicula.

Nao é totalmente benéfico para a subsisténcia dos meios porque a radio ou os jornais ndao
podem viver s6 do que a imagem constroi. Estes meios devem também construir o seu

meio num plano onde a palavra e o som emergem ao lado da imagem.

Nao é totalmente benéfico para o pluralismo noticioso, porque o critério da imagem nao
pode ser aquele que domina sobre os outros na construcao editorial de um projeto
jornalistico. Dito de outra forma, o que passa por exemplo na televisao ou na internet nao
deve ser apenas repetido como caixa-de-ressonancia pelos outros meios de comunicagdo
social. Os atores que sao sujeitos da imagem - comentadores, por exemplo - nao devem
ser considerados a Unica fonte de analise. Da mesma forma um evento importante para a
comunidade ou para a civilizacao nao deve ser discriminado por nao conter imagem. A

imagem é um meio, nao um fim.

2. E jornalista de radio, e neste meio existe o enorme poder da palavra, da voz. E

possivel falarmos de “uma imagem” formada através das vozes dos jornalistas?

Sim, existe uma imagem que construimos no ouvinte. O poder de atracao da radio implica
uma "imagem imaginaria”, pois o ser humano habitua-se a construir relacdes com base em
rostos. Estabelecer uma ligacdo pela voz é algo de diferente e que inclui essa "imagem"
construida de alguém so6 pela voz que tem. Nesse sentido, o poder da palavra aumenta

substancialmente neste meio.
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