A. Comunicagéao Interna
1. Comunicacao interpessoal e espaco de trabalho

1.1. Quais os modos/suportes informativos utilizados no acolhimento de recém recrutados?

(Quer de jogadores, quer de outras areas inerentes ao clube).

No caso dos jogadores, quer sejam Portugueses ou estrangeiros passam pelo Departamento de
Futebol, para um servico de check-in, onde é lhes comunicado toda a informacédo sobre o
Maritimo bem como sobre a nossa terra. Sao tiradas copias de toda a documentacéo, ficha
biografica e fotografias. Posteriormente é entregue a cada atleta o regulamento interno do
Maritimo. No caso dos contratados para outras areas, Documentos como cartas de
recomendacao, especializacdo ou formacao na area que se candidatou e a paixao ou simpatia

pelo Club Sport Maritimo sao situacoes que se tem em conta de forma obrigatoria.

1.2. Qual é o tipo de comunicacdo mais utilizado? Comunicacao informal/formal? Qual o

motivo?

O email com conhecimento da hierarquia do Maritimo, dando conhecimentos aos varios

intervenientes ou até mesmo interessados.

1.3. De que forma a (in)existéncia de um espaco fisico condiciona a comunicagdo

interpessoal?

Hoje em dia com as tecnologias e programas informaticos o espaco fisico ndo condiciona um

bom e eficaz relacionamento de trabalho.

1.4. O Departamento de Comunicacao/Relac¢des Publicas intervém ou tem alguma influéncia

na contratacao de jogadores?

No organograma do Maritimo as relacdes publicas tratam de toda a comunicacdo externa do
Maritimo. Por outro lado, o departamento de comunicacdo executa as tarefas dos 6rgaos sociais
informativos do Maritimo: Maritimo TV, Facebook, Twitter, revista, site, e boletins
informativos. Cabe ao departamento de comunicagao ser o L de ligagdo com todos os 6rgao de

comunicacao social externo.

1.5. O Departamento de Comunicacdo/Relacées Publicas estd apenas ligado a equipa

principal ou também esta ligado as camadas jovens?

O departamento de comunicacdo e o dep. De relacdes publicas nao estdo so ligados a equipa
principal, mas também a equipa B, futebol Jovem, modalidades amadoras, colégio, fundacao,

delegacdes, patrimonio e ventos.
2. Material Impresso

2.1. Quais os suportes impressos mais utilizados para comunicar com o publico interno?

Com que frequéncia sao utilizados estes suportes? Em que ocasides?



Email, Facebook e notas informativas de formato digital ou até mesmo manual. Sempre que

necessario e tendo em conta o departamento ou o publico alvo.

2.2. Utilizam suportes de comunicacao que incentivem o feedback? (ex.: inquéritos, caixas

de sugestdes). De que forma sdo tratados os dados obtidos?

Sim para o Maritimo é importante a opinido ou sugestdes de todos, so assim podemos fazer o
Clube crescer todos os dias e a todos os niveis. Um dia por semana o Presidente da direcao ouve

0s socios e as sugestoes poderao ser enviadas pelas nossas redes sociais.

2.3. Existe um jornal interno? Quais os objetivos subjacentes a sua publicagdo? Qual o

conteudo editorial? Qual a periodicidade e a tiragem?

N&o existe um jornal interno. Todos os meios sdo Unicos para o desenvolvimento comunicativo

necessario a todo o universo Maritimista.
3. Comunicagao Audiovisual

3.1. Que suportes utilizam? (ex.: filmes institucionais). Em que ocasides e para que publicos

especificos?

Filmes institucionais para o Maritimo e empresas externas associadas (Colégio do Maritimo, The
Kid's Club, IPTL, etc); reportagens de informacado de eventos associados ao Maritimo, incluindo
resumos de jogos desportivos; entrevistas a individuos de relevo ao clube. O publico-alvo sao
todos os adeptos e associados Maritimistas, incluindo, mas nao limitado aos que nao se

encontram em Portugal.
3.2. Onde sao produzidos?

Os videos sao produzidos no complexo desportivo do Maritimo, Estadio do Maritimo e onde for

necessario.
4. Novas Tecnologias
4.1. Recorrem as novas tecnologias como a intranet, correio eletronico, redes sociais?

Os videos sdao emitidos no site maritimo.tv, no site oficial do Maritimo e no meo kanal da
Maritimo TV, e ocasionalmente sao feitas emissdes em direto para estas plataformas. Sao
também utilizados o correio electrénico, o Skype, o Google Docs e o Facebook. Os videos sao

ainda produzidos com recurso a modernos programas de edicao nao-linear.
4.2. E utilizado com que frequéncia? Por quem?

As novas tecnologias sao utilizadas diariamente pelos funcionarios e espetadores da Maritimo
TV.

4.3. Estes suportes de comunicacdo interativos sdo um incentivo a comunica¢ao

bidirecional?



O publico-alvo comunica regularmente com a Maritimo TV através do e-mail e do Facebook, e

€ encorajado a fazé-lo obtendo resposta atempada.
5. Organizacao e construcao de eventos
5.1.  Quais os eventos que organizam habitualmente? Com que objetivos e periodicidade?

O Club Sport Maritimo vai muito além da sua natureza meramente desportiva. Deste modo, sao
varias as comemoracoes de ambito social, cultura e religioso, sendo que estas decorrem um

pouco por todo o ano.

0 aniversario do Clube, a 20 de setembro, é uma das festas mais emblematicas, uma vez que
tem por base celebrar a vitalidade do Maritimo. O més de dezembro também é repleto de
festividades, sobretudo de ambito religioso, com a realizacao da Festa de Nossa Senhora da
Imaculada Conceicao, Padroeira do Clube, e da Missa do Parto do Maritimo, cuja principal

finalidade é juntar o Maritimo das suas gentes.

Outro grande momento e que, ano apds ano, merece uma especial atencao do Clube, é a
realizacao da Festa do 15 de maio, um dia de comemoracao em que se festeja a historica subida

de Divisao do Maritimo ao primeiro escaldo do Futebol Portugués, em 1977.

A juntar a estas celebracdes de cariz anual, existe ainda a Festa de Apresentacao do Plantel de

Futebol Profissional do Maritimo, que se realiza anualmente em agosto.

Pelo meio, varios sdao os eventos solidarios aos quais o Maritimo gosta de se associar,
nomeadamente visitas a Escolas e Instituicdes de ensino, exposicoes, apresentacdes de projetos

e outros eventos de ambito social.
5.2. Qual a sua eficacia ou avaliacao?

Com tudo isto, o objetivo é o de aproximar o Maritimo, um clube do Povo, das suas gentes,

fazendo jus ao lema: “O Maritimo n&do e s6 pontapé na bola!”.

A Instituicao verde-rubra também ¢, nas palavras do Presidente Carlos Pereira, sinénimo de
cultura e educacdo. E estes mesmos eventos surgem também no seguimento dessa linha de

orientacao.

E em suma, podemos avalia-los muito positivamente, pois a adesao é sempre muito significativa
- importante salientar que tivemos cerca de 800 pessoas na Missa do Parto do Maritimo - e os

maritimistas e madeirenses em geral comparecem sempre em peso a estas comemoracoes.
B. Assessoria de media
6. Gabinete de Imprensa

6.1. Existe um gabinete de assessoria de imprensa no clube (ou recorrem a outsourcing)?

Quem tem essas fungdes?



Sim.

6.2. Existe contacto interpessoal entre um representante da organizacdo e os media?
Sim.

6.3. Tém uma base de dados sobre a imprensa local e/ou nacional atualizada?

Sim.

6.4. De que forma as conferéncias de impressa sdo organizadas? Como escolhem os

intervenientes?

De acordo com a equipa técnica.

6.5. Estao preparados para gerir a informa¢ao em caso de crise? De que forma?
Sim. De caso a caso.

6.6. Qual foi a situacdo mais mediatica que ja enfrentaram?

Final da Taca da Liga 2014/2015.

6.7. Existe um aconselhamento prévio aos intervenientes (jogadores) nas conferéncias de

impressa? (ex.: ndo falar de algum assunto especifico)

Sim.

C. Gestao e realizacao de eventos

7.1. De que tipo? Quais os publicos (internos, externos ou mistos)? Quais os objetivos?

Os nossos eventos sdo, maioritariamente, de ambito social, sendo que nao sdao também
descurada as componentes pedagogicas, - com visitas a Escolas/Instituicées de Ensino, em que
levamos sempre alguns dos nossos principais atletas - religiosas - exemplo da Missa do Parto do
Maritimo - cultural - exposicées e apresentacdes culturais - e outros eventos que vao muito

além da natureza meramente desportiva.

No que concerne aos publicos, sdo muito amplos. Temos por habito dirigirmo-nos, ndo s6 aos
socios e adeptos do Maritimo, como também aos madeirenses em geral, por sermos a mais

representativa instituicao desportiva madeirense.

Quanto aos objetivos, sao o de aproximar o Clube da comunidade. O Maritimo é um clube do
povo, com uma expressao muito forte por toda a Ilha e, assim, é muito importante ‘alimentar’

esta forte ligacao.

Deste modo, é fundamental trabalhar neste género de eventos, que vao muito além do ambito
desportivo, com vista a honrar as pessoas e os madeirenses que, geracao apos geracao,

continuam a fazer do Clube o maior das Ilhas.



D. Relagdes com a comunidade
8.1. Como desenvolvem o programa de patrocinios?

No Maritimo, estruturamos as nossas propostas de patrocinio mediante algumas variaveis
essenciais. Em primeiro lugar, temos por habito ajustar as propostas de patrocinio evento a

evento, ou seja, mediante as necessidades que temos para cada evento especifico.

Por outro lado, também realizamos contratos de patrocinio através de permuta. Ou seja, nem
sempre pedimos necessariamente um valor financeiro. Em muitos dos casos, pedimos

produtos/servicos com vista a fazer face as necessidades da organizacao do evento.

Damos agora um exemplo pratico daquilo que € a nossa forma de trabalhar. Se uma empresa
estiver interessada em patrocinar os equipamentos oficiais do Clube, no caso, da Equipa
Profissional de Futebol, pedimos que subsidiem na totalidade os custos de producao dos

mesmos, sem que tenham de enviar um valor em separado.

No fundo, aqui no Maritimo, ajustamos os patrocinios mediante aquilo que necessitamos caso a
caso. E com isto, temos ja uma o6tima relacdo com alguns dos nossos parceiros/patrocinadores,

que conseguem sempre excelentes resultados ao nivel da divulgacao da sua imagem.
9. Estratégias de responsabilidade social

9.1. Desenvolvem campanhas de cariz comunitario em alguma éarea social? Qual é o

objetivo?

Relativamente a esta questao, nao existe melhor forma de a abordar do que ao mencionar o
Programa “Maritimo + Solidario”. Este foi um programa que ocorreu entre 2014 e 2015, num
total de 52 semanas, em que todas as semanas o Maritimo, em colaboracdo com os seus
Parceiros, ajudou trés criancas carenciadas, com produtos/servicos das marcas que se

associaram.

Este foi um programa idealizado pelo Maritimo, pela Pessoa Coletiva da Fundacdo Maritimo
Centenario, e que permitiu ajudar imensos jovens em dificuldades. De resto, cabe-nos também
deixar um enorme agradecimento a todos os nossos Parceiros que se quiseram associar, pois

sem eles estas acdes ndo teriam sido possiveis.

Além desta acao especifica, o Maritimo tem usado igualmente muito dos seus recursos para
apoiar e realizar outras iniciativas de cidadania e solidariedade social. Por exemplo, em 2009,
na Corrida de Sao Silvestre, no Funchal, por alturas do Natal, foram entregues verbas de
patrocinio da participacdo da equipa de futebol do Clube nesta corrida, entregues a 50 criancas

do Patronato de Nossa Senhora das Dores e do Abrigo de Nossa Senhora da Conceicao.

Mais recentemente, este més de marco, o plantel de Futebol Profissional autografou duas telas

para serem leiloadas numa exposicao solidaria que apoia pessoas com Cancro, uma patologia



que, infelizmente, tanto afeta a nossa Sociedade mas que, no Maritimo, tudo fazemos para

apoiar a luta destes guerreiros.
9.2. Preocupam-se em envolver os publicos internos?

Os publicos internos também assumem uma importancia vital e, no Club Sport Maritimo,

fazemos questao que estejam sempre presentes nos principais momentos da vida do Clube.

Ao fazé-lo, também estamos a contribuir para que estas pessoas se sintam envolvidas no seio

da empresa, aumentando os niveis de compromisso para com o Clube.

Mas nao estamos sO a falar de funcionarios. Todos 0s Nossos
Sponsors/Patrocinadores/Parceiros/Apoios sao convidados para os principais eventos que
realizamos, pois temos a perfeita nocao de que sem eles nao seria possivel elevar o nome do

Maritimo aos patamares de qualidade que hoje temos.

Acreditamos firmemente que este envolvimento dos nossos puUblicos internos € uma tarefa
essencial. Ao fazé-lo, estamos ao mesmo tempo a promover o envolvimento destas pessoas no
processo de comunicacao e torna-las também embaixadores do Clube e, consequentemente,

dos seus eventos.
E. Gestao da Identidade Visual
10.1. Ha quanto tempo tém a mesma identidade visual?

A identidade do Maritimo: Emblema, cores e Nome sdo intocaveis por forca estatutaria de

novembro de 1911.
10.2. Como foi definida essa identidade? O que representa?

Foi definida nos estatutos do Clube, pelos seus fundadores e representam os pontos mais

importantes da definicao do Maritimo.
10.3. Qual a coeréncia dessa mesma identidade nos diferentes suportes comunicacionais?

A coeréncia é sempre a mesma porque caracterizam e identificam o Maritimo.



