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Resumo

Este trabalho apresenta uma revisdo sobre o conceito de Programas
Intergeracionais (P.I.’s). Foi realizado um levantamento dos documentos publicados
existentes sobre o tema e uma reflexdo sobre os mesmos em torno de questdes sobre o
que sdo os Programas Intergeracionais, caracteristicas e situacdo dos mesmos em
Portugal.

Os P.I.’s contribuem para a constru¢do de uma sociedade para todos, ou Seja,
através destes programas pode promover-se a coesdo social e uma sociedade com
igualdade de oportunidades para todas as geragoes.

Os P.1.’s consistem em actividades que promovam e valorizem as relagdes entre
idosos e criancas/jovens como meio de proporcionar melhor qualidade de vida as
geracOes envolvidas.

Este trabalho centra-se na importancia dos Programas Intergeracionais para a
desconstrucdo de esteredtipos em relacdo a pessoas de outras idades promovendo e
melhorando relac@es interpessoais de pessoas de diferentes idades. A seguir a exposicdo
tedrica é feita uma proposta de intervencdo que consiste num P.l. a desenvolver em

Portugal, num contexto rural, com criangas e idosos de uma determinada comunidade.

Palavras-chave: Programa; Intergeracional; Interaccdo; Criancas;

Envelhecimento.



Abstract

This work presents a review about the concept of intergenerational programs
(I.P.”s). It was made a survey of the existing published documents on the subject and a
reflection on them around issues about what intergenerational programs are, features
and their situation in Portugal.

I.P.”s help to build a society for all, in other words, through these programs we
can promote social cohesion and a society with equal opportunities for all generations.

I.P.”s consist in activities that promote and enrich relationship between elderly
and children as a mean to provide better life quality to the generations involved in this
process.

This work focuses on the value of intergenerational programs for the
deconstruction of stereotypes towards people of different ages, promoting and
improving interpersonal relations among those. Following the theoretical exposition, an
intervention proposal is made, consisting of an I.P. to develop in Portugal, in a rural

context, with children and elderly of a given community.

Key words: Program; Intergenerational; Interaction; Children; Aging.
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Introducao

O envelhecimento da populacdo é um fenébmeno que tem causado preocupacdes,
havendo desde 1982, data da 12 Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, um plano
internacional contendo vérias medidas a adoptar para apoiar os mais velhos, esse plano
orientou 0 pensamento e as acgdes acerca do envelhecimento durante 20 anos (Nagdes
Unidas, 2002).

Como nos refere Pinto & al. (2009, pp. 5) “o mundo em que vivemos ¢ diferente
daquele em que nascemos”; ainda segundo 0s mesmos autores, além do envelhecimento
da populacéo e das mudancas na estrutura familiar, a propria sociedade em que vivemos
estd em constante desenvolvimento e mutacdo. As areas urbanas sdo cada vez maiores
(Pinto et al., 2009) o avanco tecnoldgico da-se a um ritmo sem precedentes (NacOes
Unidas, 2002), a globalizacdo, a migracdo, a entrada das mulheres no mercado de
trabalho sdo factores que apontam para a mudanca das sociedades (Livro Verde, 2005).

Perante estas mudancas na sociedade Delgado e Bueno (2006), referem que os
Programas Intergeracionais (P.I.’s) surgem como uma nova metodologia de ac¢éo social
numa sociedade que se encontra em mudanca, factores como o envelhecimento da
populacdo, favorecido pelo decréscimo da natalidade e 0 aumento da esperanca média
de vida, provocam mudancas nas interac¢fes sociais levando a uma nova forma de
actuar. Uma das consequéncias dessas mudancas foi que em todo o mundo a
necessidade de manter ou desenvolver a coesdo social tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia (Hatton-Yeo, 2001).

Assim Sanchez e Martinez (2007) baseiam-se no conceito de uma sociedade
para todas as idades, proposto pelas NacGes Unidas para apresentar e desenvolver os
P.I.’s. Ainda os mesmos autores dizem-nos que esse conceito de uma sociedade para
todas as idades se refere, por um lado, a uma sociedade feita para que pessoas de todas
as idades possam viver nela e, por outro, que essa sociedade esteja apta a acomodar
pessoas de idades distintas sendo capaz de responder as suas necessidades e garantir o
seu bem-estar e felicidade. Segundo as Nagbes Unidas uma sociedade para todas as
idades nédo € s6 um conceito, mas sim um ideal, uma meta, propondo a todos 0s paises

que se unam para a atingir.



Conforme Newman e Sanchez (2007), no Plano de Madrid, as Nacdes Unidas
prop6em medidas, como fomentar as relacOes e associa¢des intergeracionais e facilitar a
participacdo das pessoas de idade em grupos comunitérios intergeracionais; perante tal,
0s autores propdem a promocao e expansdo dos programas intergeracionais como uma
forma de tornar essas propostas realidade.

Perante tantas problematicas, é urgente agir de forma a atenuar as dificuldades
sociais indo ao encontro da coesao social (Pinto & al., 2009) numa sociedade cada vez
mais multicultural (Hatton-Yeo & Ohsako, 2001). Os P.l.’s sdo assim um desafio para
0s técnicos de accao social (Afonso, 2009) visto que esses programas apontam para a
promogéo de uma mudanca social global (Hatton-Yeo & Ohsako, 2001) proporcionando
um método eficaz para alcancar a inclusdo social e combater qualquer tipo de
discriminacdo (Butts, 2007).

Este trabalho centra-se nos Programas Intereracionais e na planificacdo de um
programa. Numa primeira parte deste trabalho apresenta-se uma revisdo literatura
acerca dos Programas Intergeracionais, inserido num primeiro capitulo designado
Programas Intergeracionais, num segundo capitulo no qual serdo revistos os beneficios
desses programas para 0S seus intervenientes e um terceiro capitulo em que se revé o
processo de construgdo de P.I.’s como estratégia de intervencdo educativa. A segunda
parte deste trabalho apresenta a planificagdo de um Programa Intergeracional a realizar,

preferencialmente, em Portugal, num contexto rural.



1 - Programas Intergeracionais

Programas Intergeracionais: Conceito

A definicdo de Programas Intergeracionais ndo é consensual (Newman &
Sanchéz, 2007), como podemos ver na Tabela 1. No entanto, pode referir-se que grande
parte dos autores consideram que os Pl sdo programas que implicam compartilhar
habilidades, conhecimentos e experiéncias entre criancas e idosos (Ventura-Merkel &
Lidoff, 1983 in Newman & Sanchez, 2007), proporcionando sistemas de apoio positivo
que ajudam a manter o bem-estar e a seguranca das duas geracdes (Newman, 1997 in
Newman & Sanchez 2007). Estes dois autores resumem o que os Pl tém de maior
importancia assim como Afonso (2009) que refere que ha trés pontos que todos os
programas devem ter em conta para que de facto haja a promog¢do de uma sociedade
para todas as idades: (1) Envolver pessoas de diferentes geracdes; (2) Implicar
beneficios para os participantes das diferentes geracdes implicadas; (3) Garantir a
promocdo de relagdes de intercambio entre os participantes de diferentes geracdes.

Na Tabela 1 encontram-se algumas das definicGes segundo diversos autores.

Tabela 1- Conceito de Programas Intergeracionais segundo varios autores

Autores Definicédo Ano
Ventura-Merkel e Actividades ou programas que estimulam a cooperacdo, a 1983
Lidoff, (1983) interaccdo e intercAmbio entre pessoas de diferentes geracdes.
Newman, (1997) Programas Intergeracionais juntam jovens e idosos para 1997

partilharem experiéncias das quais beneficiam ambos 0s grupos.
Estes programas estdo concebidos para que pessoas mais velhas e
mais jovens e sem lacos bioldgicos se envolvam em interaccBes que
promovam a ligacdo entre sistemas de geracfes e de intercAmbio
cultural e proporcionar apoio positivo para ajudar a manter o bem-
estar e seguranga das gera¢fes mais jovens e mais velhas.

Hatton-Yeo e Ohsako, Programas Intergeracionais sdo veiculos para a partilha, intencional 2001
(2001) e permanente, de recursos e aprendizagens entre geracdes mais
velhas e mais novas para alcangar beneficios individuais e sociais

McCrea, Weissmane  Um programa organizado para promover a interaccdo entre 2004

Thorpe criangas, jovens e idosos que sejam progressivas, mutuamente
Brown, (2004) benéficas e levando ao desenvolvimento das relaces.
Afonso, (2009) Os Programas Intergeracionais podem assumir diferentes 2009
configuracGes, com actividades, objectivos, duracdo e grupos muito
varidveis.

Vega e Bueno, (1994) Programas Intergeracionais sdo aqueles que unem mais de uma 1994
geracdo, através da implementacdo de qualquer actividade
planejada, tendo em vista alcangar objectivos especificos.
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Fonte: Adaptacdo a partir de Newman & Sanchez, 2007:38; Afonso, 2009:56; Albuerne & Juanco, 2002:
79

Newman e Sanchez (2007) consideram os Programas Intergeracionais o
instrumento adequado para estimular e fortalecer as relacbes entre geracdes. Na
Assembleia Mundial sobre o envelhecimento definiram-se P.l.’s como veiculos para o
intercdmbio determinado e continuado de recursos e aprendizagens entre as geracoes
mais velhas e mais jovens (Hatton-Yeo, 2006). Sendo esta uma definicdo ampla abarca
o diferente estado de desenvolvimento e o contexto cultural de todos os paises
participantes, sem a qual era impossivel avancar com uma investigacdo internacional
sobre o0 assunto, visto que encontramos para P.l.’s diferentes definicdes (Hatton-Yeo,
2006).

Como menciona Hatton-Yeo e Ohsako (2001), os P.l.’s comegaram a surgir
como um instrumento para solucionar problemas sociais de um determinado pais. As
pesquisas reconhecem que os P.l.’s fornecem um meio importante para restaurar 0s
lacos que se foram quebrando entre as geracdes, permitindo o resgate e transmissao da
cultura tradicional (Hatton Yeo & Ohsako, 2001).

Segundo Newman e Sanchéz (2007), os autores que estudaram os P.l.’s
analisaram com interesse especial a singularidade das relacdes entre as pessoas de
geracOes ndo consecutivas nestes programas dando énfase a empatia que se cria entre o
velho e 0 novo. Embora a tradigdo dos P.1.’s se tenha concentrado em programas cujos
participantes sdo independentes e pertencem a geracdes distantes (intercaladas) ciclo
vital, nada impede que os P.l.’s ndo tenham sucesso, mesmo que ndo englobem estas
duas Ultimas condicdes.

Os recursos sdo utilizados de forma mais sensata quando as geracdes se relinem
em vez de separar (Geragdes Unidas, a agenda politica para o Congresso 106, in Hatton-
Yeo & Ohsako, 2001), deste modo os P.l.’s podem mobilizar recursos humanos, como
nos é demonstrado nos exemplos dados anteriormente, em que se incentivam pessoas
mais velhas ndo activas profissionalmente a participar em actividades lucrativas do
ponto de vista social e pessoal, nas quais podem aplicar 0os seus conhecimentos

ajudando criangas e jovens.



Em suma, apesar de existirem varias definicbes de Programas Intergeracionais
todos os autores mencionam a existéncia de interaccdo entre geragOes, alcangando-se
beneficios mdatuos com o desenvolvimento das actividades. As actividades
desenvolvidas devem promover a partilha de aptiddes, conhecimentos e experiéncias
entre geracoes. Os P.I.’s surgiram como resposta social aos problemas da sociedade

actual e também assumiram importancia na recuperagdo de tradigdes culturais.

Solidariedade entre geracoes

Os Programas Intergeracionais baseiam-se no principio da solidariedade entre
geracoes.

No decorrer da Segunda Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento,
organizada pelas Nagbes Unidas, foi reconhecida a necessidade de reforcar a
solidariedade e parcerias entre geracdes, tendo presentes as necessidades individuais dos
mais velhos e dos jovens e incentivar as relacdes de solidariedade entre geracdes (ONU,
2002 in Newman & Sanchez, 2007).

Uma das questdes desenvolvidas no Plano de Accdo Internacional sobre o
Envelhecimento foi a solidariedade intergeracional sendo fundamental para o
desenvolvimento de uma sociedade para todas as idades (Na¢des Unidas, 2002) embora
actualmente este sentimento seja muito dificil de desenvolver devido a sociedade urbana
e materialista em que vivemos. E necessario lutar contra isso fomentando e nutrindo
sentimentos de ajuda e cooperacdo entre as pessoas (Pinto, Hatton-Yeo & Marreel,
2009). Segundo o Livro Verde, deverdo desenvolver-se novas formas de solidariedade
entre as geracdes, feitas de apoio matuo e troca de competéncias e experiéncias.

Apesar de ter sido em 2002 que foi reconhecida a importancia da solidariedade
entre geragdes, pensando em medidas que fossem nesse sentido, foi em 1993, ano em
gue na Europa se desenvolviam actividades para as pessoas mais velhas e também se
promovia a solidariedade entre geracdes (Ano Europeu das pessoas idosas e da
solidariedade entre geracdes), que o termo foi aplicado nesse sentido pela primeira vez
(Hatton-Yeo, 2006). A solidariedade entre geracdes torna-se num elemento chave para o
desenvolvimento social (Nac¢bes Unidas, 2002) para o qual é necessario reconhecer a
importancia das relacbes familiares e da comunidade (Pinto, Hatton-Yeo & Marreel,
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2009). A solidariedade deve ser incentivada no sentido da cooperacdo mutua, da
compreensdo e da co-existéncia de geracOes (Comissédo Europeia, 2009) sendo a
solidariedade apoiada em vinculos de apoio mutuo (Hatton-Yeo, 2006).

De forma a incentivar a solidariedade entre geracbes, o Plano de Accéo
Internacional sobre o Envelhecimento, impde como objectivo “fortalecer a solidariedade
mediante a equidade e a reciprocidade entre as geragdes” (Nagdes Unidas, 2002 pp. 19),
para o qual foram determinadas medidas como: (1) promover perante a sociedade a
questdo do envelhecimento como algo do interesse comum; (2) considerar a
possibilidade de alterar as politicas existentes de forma a garantir que estas promovam a
solidariedade entre geracOes; (3) organizar iniciativas que promovam o0 intercambio
entre geracOes, nas quais 0s idosos sdo vistos como um recurso para a sociedade; (4)
facilitar as reunides entre pessoas de diferentes faixas etarias sendo estas interaccdes a
chave do desenvolvimento social.

Sedmak et al. (2008) referem que, para manter um sistema de solidariedade entre
geragdes, € necessario transformar aquilo que parece um risco numa oportunidade, e
Lima (2007) defende a cooperacdo entre geragdes como um ponto essencial para o
entendimento entre geracdes. Na mesma linha sugere a criagdo de um novo pacto social
internacional que, segundo os autores, deve ser baseado em trés principios: (1) as ac¢des
deverdo ser integradas cobrindo todas as areas da vida; (2) deverdo ser universais e
integrar varias geracOes; (3) dessas mesmas accOes ndo deverdo resultar beneficios
exclusivos para um grupo em particular mas sim baseadas nas trocas entre as varias
geracoes.

Como mencionam Newman e Sanchéz (2007) a solidariedade entre geragdes é
necessaria, no entanto ndo deve ser promovida apenas na familia mas também na
sociedade. Neste sentido, os P.l.’s s@o veiculos para a pratica da solidariedade. A
perspectiva dos P.I.’s dirige-se no sentido de uma solidariedade mutua, de umas
geracgdes para as outras e, ndo apenas, hum unico sentido.

Na maioria dos paises, a familia continua a ser a fonte mais segura de
solidariedade (Sedmak et al., 2008), embora as novas tendéncias sociais venham a
contrariar o tradicional papel da familia nos cuidados e apoios (Pinto, Hatton-Yeo &
Marreel, 2009).



Programas intergeracionais - principais componentes

Alguns estudos analisaram as principais caracteristicas dos P.l.’s que obtiveram
mais sucesso e que melhor cumprem o objectivo de estabelecer lagos positivos entre
geragdes (Newman & Sanchéz, 2007).

Segundo Sanchéz (2007) a analise dos principais componentes num P.l. deve
basear-se de acordo como o0s estudos realizados por: (1) Newman, (1998); (2) Bressler,
Henkin e Adler, (2005); (3) Feldman et al., (2002); (4) Grandville, (2002); (5)
MacCallum et al., (2006).

Perspectiva de Newman, (1998)

Newman (1998) aponta oito componentes dos P.l.’s que funcionam melhor,
sendo eles: (1) comunidade; (2) institucionalizacdo; (3) gestdo; (4) avaliacdo; (5)
participantes; (6) trabalho em rede; (7) financiamento; (8) pessoal.

A comunidade é mencionada no sentido em que qualquer Programa
Intergeracional se desenvolve no contexto de uma ou mais comunidades as quais
pertencem os participantes do programa (Newman, 1998). Na mesma linha, devemos ter
em conta a realidade, os recursos, 0s membros e as verdadeiras necessidades dessa(s)
comunidade(s). Nos P.l.’s que funcionam bem a comunidade é uma parte constituinte
do préprio programa, parte essa que deve ser bem analisada antes da sua execucao.

O componente da institucionalizacdo sugere que 0 programa deve estar
relacionado com instituicdes e/ou organizagdes que assegurem a sua manutencdo, mais
concretamente dos técnicos necessarios, permitindo que estes definam e alcancem
objectivos e avaliacGes a méedio e longo prazo. A institucionalizacdo é importante como
forma de garantir a sustentabilidade do programa.

A questdo da gestdo de um programa é importante de forma a realizar uma
adequada gestdo e coordenacédo de recursos, tanto materiais como humanos, sem a qual
a execugdo dos mesmos nao seria viavel.

A avaliagdo é fundamental para contabilizar ganhos e danos, ou pontos positivos

e negativos de um PI, através de ferramentas e estratégias devia avaliar-se todos 0s



programas segundo aquilo que com eles se pretende atingir, no entanto ainda ha
programas que ndo sdo avaliados.

Os participantes sdo as pessoas, criangas, jovens, adultos, idosos, que fazem
parte do programa.

O trabalho em rede é valorizado pelo facto de ter participantes de geracdes
distintas que nos leva a ligar grupos, entidades, actividades, espagos, entre outros, que
ndo tém relagdo entre si ou que, apenas, entram em contacto esporadicamente. Isto
significa que temos de construir redes, e também aproveitar as que ja existem,
introduzindo nelas a perspectiva intergeracional, para que a idade, seja ela qual for, ndo
seja um obstaculo a participagdo, mas exactamente o oposto.

Os gastos que se irdo fazer, como custos das actividades e recursos necessarios,
sdo o financiamento.

Por fim, além dos participantes, a realizacdo do programa implica profissionais

de éreas distintas, parte deste pessoal deve constar no &mbito do programa.

Perspectiva de Bressler, Henkin e Adler, (2005)

No entanto, Sanchéz (2007) acrescenta que o estudo de Newman (1998) ficaria
mais completo com a perspectiva de Bressler, Henkin e Adler (2005), no que diz
respeito aos componentes essenciais para a concretizacdo de um P.l.. Estes ultimos
autores referem cinco elementos de maxima importancia: (1) regras; (2) relagdes; (3)
reciprocidade; (4) reconhecimento e (5) capacidade de resposta as necessidades da
comunidade (esta Gltima vai de encontro com o primeiro elemento a ter em conta,
segundo Newman, 1998).

De acordo com Bressler, Henkin e Adler (2005) todos os participantes devem ter
um papel definido, uma posicdo e tarefa de modo a que a sua intervencdo seja
significativa levando a existéncia de regras.

Os mesmos autores defendem as relacbes como um elemento primordial na
concretizacdo de um P.l., pois os seus participantes devem desenvolver relagdes

pessoais e sentimentos positivos.



Outro elemento que esses autores destacam € a reciprocidade, com o intuito que
todos os participantes experimentem o “dar e receber” de pessoas que ndo pertencem a
sua faixa etaria.

O reconhecimento que cada participante traz ao programa, a maior parte das

vezes através de inquéritos, é fundamental para a avaliacdo do mesmo.

Perspectiva de Grandville, (2002)

Ainda de forma a completar as duas primeiras perspectivas, Sanchez (2007)
acrescenta uma terceira proposta de Grandville (2002), autor que analisou mais de 60
P.1.’s, chegando a nove componentes principais: (1) boa gestdo e planificacdo; (2) boa
colaboracdo entre entidades; (3) presenca de campedes; (4) desenvolvimento da
capacidade da comunidade; (5) promoc¢do da inclusdo social; (6) beneficios para os
participantes; (7) preparacdo dos participantes; (8) assegurar-se que o P.l. ndo reforga
estereotipos negativos; (9) avaliacao.

Alguns componentes da proposta de Grandville (2002) vao de encontro aos que
ja foram referidos por Newman (1998), Bressler, Henkin e Adler (2005) sendo
desenvolvendo-se apenas 0s que nao coincidem.

O elemento presenca de campedes esta relacionado com a importancia do
envolvimento de pessoas que, com o seu trabalho e a sua experiéncia em outros P.l.’s,
motivem outros participantes.

O desenvolvimento da capacidade da comunidade é importante, visto que 0s
melhores P.1.’s tém como objectivo aumentar as competéncias, confianga e estatutos de
pessoas de diferentes geracGes dentro da sua comunidade; isto implica que essas
comunidades estejam mais preparadas para enfrentar, com sucesso, problemas
potencializando o seu desenvolvimento.

A promocdo de encontros e conhecimento entre as pessoas atraves de um P.1.
pode ser um instrumento para ajudar a combater a descriminacdo e o isolamento,
promovendo a inclusdo social. Um P.lI. deve fomentar mudancgas positivas na vida das

pessoas nele implicadas trazendo beneficios para os que nele participam.



A preparacéo dos participantes implica a formacéo e orientagcdo prévias de quem
vai participar num P.1., devendo os participantes estar preparados para a experiéncia que
vai viver tirando todo o partido dela.

Assegurar-se que um P.1. ndo ira reforcar os esteredtipos negativos visto que este
deve implicar a solidariedade, a confianca e a colaboracdo mutua entre os participantes.
No entanto, o resultado de um P.1., caso ndo seja bem orientado e programado, pode ter
um efeito inverso provocando o reforgo de estere6tipos negativos entre geragdes.

Perspectiva Feldman et al., (2002)

Continuando a expdr a pesquisa de Sanchéz (2007), surge a proposta feita por
Feldman & al. (2002) através de 13 P.1.’s desenvolvidos na Australia, apresentando sete
elementos como 0s mais importantes para o sucesso deste tipo de programas: (1)
sustentabilidade do tema abordado pelo P.l. (0 tema escolhido deve ter em conta as
pessoas implicadas de forma a contar com 0 apoio destas e assim se tornar sustentavel);
(2) amplo apoio e interesse no P.l. (colocando em pratica P.l.’s que vdo de encontro as
necessidades da comunidade, havera maior interesse nas organizagdes, instituicbes e
empresas em apoia-los financeiramente); (3) implicacdo comunitéria; (4) planificacéo;
(5) apoio de voluntarios; (6) financiamento; (7) colaboracdo da entidade promotora do

P.1. com outras entidades.

Perspectiva de MacCallum et al., 2006

No entanto, surge uma quinta proposta, de uma investigacdo mais recente de
MacCallum & al. (2006) que retne as seguintes caracteristicas: (1) relaces (a duracdo
de um P.l. é suficiente para permitir o estabelecimento de relagbes e extinguir
estere6tipos); (2) comunidade; (3) papéis dos participantes; (4) adaptacdo do programa
(os programas devem ser capazes de se adaptar de forma a responderem melhor a
determinados assuntos); (5) actividades (estas devem ser escolhidas de forma a

facilitarem a participacao); (6) gestéo e planificagéo; (7) colaboracgéo entre entidades.
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A tabela 2 sistematiza os componentes propostos pelos diferentes autores e

permite a visualizag&o das coincidéncias entre as diferentes perspectivas.

Tabela 2- Principais caracteristicas dos Programas Intergeracionais

Autores Bressler,
Newman, Feldman & | Grandville, | MacCallum
Henkin e
Componentes 1998 Adler. 2005 al., 2002 2002 & al., 2006
Comunidade X X X X X
Gestéo e planificacdo X X X X X
Colaboracdo entre X
entidades X X X X
Pessoal X
Institucionalizacdo X
Avaliacdo adequada X X
Participantes bem
preparados % %
Presenca de campedes X
O néo reforco de X
esteredtipos negativos
Promocdo da incluséo X
social
Beneficios para os X
participantes
Papéis X X
Relacdes X X
Reciprocidade X
Reconhecimento X
Financiamento X X
Sustentabilidade do tema X
Amplo apoio e interesse X
pelo PI
Apoio de voluntérios X
Actividades X
Adaptacdo do programa X

Fonte: Elaborado a partir de Newman e Sanchez (2007:16)
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Sanchez (2007) refere que, a partir da analise dos componentes dos P.l.’s se
podem retirar importantes orientagfes para a sua planificacdo e realizagdo, na medida
em que existe algum consenso sobre os elementos que devem ser garantidos para um
P.l. bem sucedido. Estes elementos séo os trés seguintes: (1) comunidade (responder a
necessidades reais que existem no local onde se realiza); (2) gestao e planificacao (fazer
uma boa gestdo e planificagdo de um programa); trabalho em rede (contar com a
colaboracéo de diversas entidades da zona).

No entanto, segundo Newman e Sanchez (2007), h& ainda que considerar 0s
cinco elementos que sao referidos por mais do que um autor, como podemos observar
na tabela 2, que sdo: uma avaliacdo adequada do programa; uma boa preparacdo das
pessoas que participam num P.1.; um financiamento suficiente; participantes com papeis
definidos no P.l.; que o programa ndo proporcione que 0s participantes estejam, apenas,

juntos e se reinam, mas sim que haja relacdes entre eles.

Programas intergeracionais - desafios a superar

Hatton-Yeo e Ohsako (2001) defendem que ainda h& muitos passos a dar no
ambito dos Programas Intergeracionais sendo necessario investigar mais sobre a
avaliacdo, implicagdes e conhecimento das motivagdes dos participantes.

Varios autores sao unanimes em relacdo a urgéncia em desenvolver mecanismos
de avaliacdo dos programas intergeracionais, visto que esse € um dos pontos fracos mais
apontado (Hatton-Yeo, 2009).

Butts (2007) refere ser necessario promover e desenvolver praticas
intergeracionais tanto a nivel nacional, como internacional; para tal Hatton-Yeo e
Ohsako (2001) defendem ser fundamental existirem mais apoios dos governos, de cada
pais, para as iniciativas intergeracionais.

Hatton-Yeo e Ohsako (2001) sugerem que sejam analisadas as diferencas do
impacto dos programas intergeracionais nos meios urbanos e nos meios rurais e, ainda,
que sejam criadas redes nas quais se possam compartilhar experiéncias de sucesso e
também se possa aceder a ajuda técnica.

Uma vez que ocorreram muitas mudancas na sociedade e no modo de vida, 0s

profissionais que desenvolvem Programas Intergeracionais devem ter em conta que, nos
12



dias de hoje, os intercdmbios intergeracionais ja ndo ocorrem naturalmente dentro do
seio familiar e que essas relagcbes tém de ser incentivadas, devendo os profissionais
acompanhar as evolucdes da sociedade e desenvolver projectos que vado de encontro as
novas tendéncias sociais (Pinto et al., 2009).

Newman (2001) por sua vez, insiste na necessidade de ter profissionais com
experiéncia para desenvolver, avaliar e investigar estes programas, ou seja, apostar na
formacéo de técnicos na area social, especializados no campo intergeracional.

O envolvimento das politicas locais € fundamental para tornar os programas
sustentaveis a longo prazo, assim como o envolvimento da comunidade, este pode ser
estimulado através de voluntariado, de doagBes e trabalho remunerado sendo
rentabilizados todos os recursos humanos existentes para atenuar gastos e assim manter
0S programas em accao durante um periodo de tempo mais alargado (Sedmak et al.,
2008).

Em Portugal, ainda ha muito a conquistar na area da intergeracionalidade visto
que através de um levantamento realizado por Afonso, Branco, Esgalhado, Simdes e
Pereira (2010) chegou-se a conclusdo que existem poucos documentos publicados sobre
0 tema e, no que diz respeito a iniciativas ha alguns projectos a decorrer com bastante
qualidade. Assim, em Portugal € urgente desenvolver conceitos e aprofundar o
conhecimento acerca do impacto das relagdes intergeracionais na pratica (Nunes, 2009).

Programas intergeracionais - exemplos de praticas

H& varias iniciativas relacionadas com Programas Intergeracionais que tém
decorrido em varios paises. As duas Assembleias Mundiais sobre o envelhecimento
despertaram nos paises que participaram um interesse em desenvolver os P.l.’s nos seus
paises, como tal encontramos exemplos variados destes programas.

Hatton-Yeo (2006) considera que os P.l.’s podem ser realizados em diversos
cenarios, como escolas, universidades, dentro da comunidade, organizagdes de jovens,
sdo apenas alguns exemplos. Ainda segundo a mesma autora sabemos que os principais
dinamizadores de P.l.’s em muitos paises sdo 0s centros comunitarios, as escolas, as

universidades, os sindicatos, os governos locais e as ONG’s.
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Criacgdo de “Jardins da Escola” - Italia

Em Orto, em Condotta, Italia, foi desenvolvido um projecto de criacdo de
“Jardins da escola”, como uma oportunidade de ensino, onde 0s alunos podem interagir
com os adultos mais velhos para descobrirem o valor das actividades de jardinagem
tradicional com todas as suas implicacdes em termos de consciéncia ambiental, assim
como conhecimento das tradi¢cGes e da compreensdo do patrimonio local. Os avés da
jardinagem, que apoiam estes projectos, comprometem-se a trabalhar durante os trés

anos de duracdo de cada programa (Fischer & al., 2008).

Projecto Intergeracional de Tutoria — Inglaterra

Como é referido no EAGLE Project (Fischer & al., 2008), para a realizacdo
deste projecto foram recrutados homens e mulheres com mais de 50 anos para que
trabalhassem como mentores voluntarios de jovens que estavam na transi¢do do ensino
primario para o secundario. Durante um ano, esses mentores ajudaram os seus “amigos”
mais novos, ou discipulos, durante o periodo escolar. Este apoio pode ter ajudado essas
criancas a participar de forma mais positiva na vida escolar, evitando situacdes de risco

de exclusio.

Casa do Actor - Roménia

A “Casa do Actor” recorre aos actores reformados para que interajam e ensinem
criancas e jovens marginalizados e sem abrigo. Por um lado esses actores reformados
n&o se isolam, evitando a exclusao social dos mesmos e por outro lado, essas criancas e
jovens tém oportunidades e ganham auto confianca através destas interac¢des (Fischer
& al., 2008).

Plantagcdo em Grassmoor — Inglaterra

E um projecto de plantac&o intergeracional comunitério, no qual jovens e idosos
trabalham juntos no cultivo de frutos e vegetais. O objectivo é reduzir a criminalidade
ao mesmo tempo que se proporciona a interacgdo entre geracdes e a promogdo da salde
e bem-estar, visto que as criangas levam os frutos e vegetais para as suas casas e escola

promovendo uma alimentacdo saudavel (Marreel, 2009).
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Wildfriends — México

A “Wildfriends” é uma organizacdo constituida por jovens e idosos com o
intuito de protegerem animais selvagens; juntos, eles lutam pelos direitos dos animais
em vias de extingdo. E um P.I. no ambito da educagfo ambiental patrocinado pelo
Centro de Vida Selvagem da Universidade do Novo México. Jovens e idosos lutam por
uma causa ambiental, hd um objectivo comum que une estes dois grupos

proporcionando-se um programa interessante (Kaplan, 2001).

Informatica na Terceira Idade - Brasil

Projecto que tem como objectivo promover e valorizar as pessoas mais velhas e
a sua integracdo com outras geracdes a partir do dominio das novas tecnologias. O
programa consiste num curso de informatica para pessoas de 60 anos, ou com idade
superior, e é dado por criancas com idades compreendidas entre os 10 e 16 anos,
orientadas por um professor (tanto as criangas como o professor sdo voluntarios). Cada
idoso tem a orientacdo de uma crianca, e ira partilhar com ela as suas dificuldades,

doencas, necessidades, criando-se uma relacédo entre os dois (Pessoa, 2009).

Juventude com impacto - Suica

O projecto “Juventude com impacto” é um dos P.l.’s desenvolvidos na Suica
cuja participacdo da comunidade é essencial, visto que promove a adaptacdo dos jovens
na populacdo, incentivando o seu bem-estar e salde, assim como a sua identificacao

com a propria comunidade local e ainda as relagfes entre geragGes (Limacher, 2009).

Gent Gran, Gent Petita — Espanha

Este projecto foi desenvolvido nas ilhas Baleares, em Espanha. E um projecto
que pretende facilitar o conhecimento matuo entre geracdes, incentivando o dialogo, a
valorizagéo e o respeito entre criancgas e idosos.

Foi desenvolvido em dois contextos: (1) colégio das criangas; (2) residéncia dos
idosos. Numa primeira fase os idosos deslocam-se ao colégio, visitando a sala de
actividades e dinamizando uma actividade previamente escolhida e planeada por eles.
Na segunda fase as criangas visitam a residéncia dos idosos e participam na rotina diaria

dos idosos que os visitaram na primeira fase do projecto (Mesquida, 2008).
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Trabalhamos juntos, aprendemos juntos - Espanha

Um outro projecto designado “Trabalhamos juntos, aprendemos juntos”
desenvolvido em Espanha juntou criangas da escola priméria e idosos de um centro de
dia (Albuerne & Juanco, 2002). Este projecto teve como cenarios o centro de dia e a
escola primaria, decorrendo, no primeiro, trés ateliés (manualidades, gastronomia e
cozinha) e, no segundo, eram colocadas em prética as salas activas, nas quais 0s idosos

exponham para as criangas varios temas (Albuerne & Juanco, 2002).

Vovoteca - Portugal

Projecto realizado em Famalicdo com o objectivo de criar espacos onde 0s
idosos possam partilhar a sua sabedoria com os outros, recuperando-se tradi¢des (jogos,
cancdes, lengalengas, brinquedos). Foram realizados debates, reunides, workshops,
ateliés, espectaculos, exposi¢cdes e tempos de encontro (esta ultima acgédo é dirigida aos
técnicos e auxiliares envolvidos no projecto) fomentando sempre a partilha de saberes
entre os idosos e as criancas (Marques & Pereira, 2009).

Projecto Viver — Portugal

O “Projecto Viver” tem como objectivo principal a formacdo de animadores
intergeracionais. E um projecto co-financiado pela iniciativa EQUAL" e que envolveu
varias entidades criando uma rede de trabalho local.

O projecto intervém ndo s6 a nivel da formacdo, mas também apoia empresas
com intervengdo na area social na organizacdo e gestdo dos projectos (Pinto et al.,
2009).

Foi desenvolvido noutros paises da Europa de 2001 a 2004, sendo considerado
pela Unido Europeia como uma “Boa pratica” (Afonso, Branco, Esgalhado, Simdes e
Pereira, 2010).

Projecto TI1O — Portugal

O projecto “Terceira ldade Online” decorre desde 1999, promovendo e

m

divulgando iniciativas que estimulem a solidariedade social e a intergeracionalidade.

um projecto que funciona através de uma plataforma online, contendo toda a

1 e e e L. e . .. . . .
EQUAL — iniciativa comunitaria que se destina a eliminar factores que incentivem as desigualdades e
descriminagGes no acesso ao mercado de trabalho.
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informacdo necessaria e Util para e sobre as pessoas mais velhas (Afonso, Branco,

esgalhado, Simdes e Pereira, 2010).
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2 - Beneficios dos Programas Intergeracionais

Na Primeira Assembleia para o Envelhecimento alertou-se para o
envelhecimento da populacdo. Pretendia-se agir de forma a garantir a seguranca
econdmica e social das pessoas mais velhas, mas também criar formas dessas pessoas
contribuirem para o desenvolvimento dos paises, reconhecendo-se que a qualidade de
vida ndo é menos importante que a longevidade (Nacbes Unidas, 1982). No entanto,
anos mais tarde, os representantes de varios paises voltam a juntar-se na Segunda
Assembleia para o Envelhecimento, onde se definiu que era urgente rever politicas para
que estas garantam a igualdade intergeracional e o bem-estar das pessoas mais velhas
sendo necessario promover a ideia de solidariedade entre geracdes no sentido de se
caminhar para uma sociedade para todas as idades (Pinazo & Kaplan, 2007 e Imserso,
2002).

Anos apds a segunda Assembleia, continua a ser dificil encontrar politicas que
levem ao conceito de sociedade para todas as idades, sendo defendido por varios
autores, como Sanchéz (2007), que os Programas Intergeracionais (P.l.’s) serdo uma
medida para esse fim. Os P.l.’s ganham interesse paralelamente as progressivas
mudancas demogréficas: rapido envelhecimento populacional, maior esperanca média
de vida e baixa taxa de natalidade, ou seja, uma populacdo maioritariamente
envelhecida (Pinazo & Kaplan, 2007) que necessita sentir-se util na sociedade. Visto
que os P.I.’s implicam a construcdo de vinculos entre pessoas de diferentes geragdes
(Ramello et al., 2009), estes programas assumem destaque no que diz respeito a criagdo
de uma sociedade para todas as idades.

“Existe uma necessidade emergente de se promover a aprendizagem intergeracional na Europa
como meio de alcancar a solidariedade intergeracional. Em 2007, a Comissdo Europeia
encorajou os estados membros a estabelecer uma solidariedade renovada entre as geracdes, de
modo a confrontar alteracbes demogréaficas na Europa. Os cidaddos europeus séo a favor do
desenvolvimento da aprendizagem internacional. Segundo o Eurobarémetro de 2008, 85% dos
cidaddos da Unido Europeia consideram importante o uso de apoio financeiro na promogéo de
iniciativas e projectos que unam os jovens e os idosos.” (Pinto et al., 2009 pp.6)

Assim, grande numero de programas intergeracionais estdo, neste momento, a
ser colocados em prética por todo o mundo, inicialmente para promover as interac¢des
entre geracOes diferentes. No entanto, com o seu desenvolvimento tém-se registado
muitos mais beneficios do que era esperado, embora seja dificil distinguir se sdo 0s

idosos, as criangas ou a propria comunidade os mais beneficiados (Pinazo & Kaplan,
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2007). Ainda segundo os mesmos autores sabe-se que esses beneficios sO se podem
distinguir se for realizada uma avaliagdo dos mesmos, surgindo, aqui, a importancia de
avaliar um P.1., ideia que se ird desenvolver no capitulo seguinte.

Ao longo da vida, as pessoas tém oportunidade de se envolverem em
experiéncias que trazem mais significado as suas vidas; neste sentido, os P.l.’s podem
gerar mudancas na vida das pessoas implicadas e no meio que as rodeia — mudancas
nelas préprias, nas organizagdes a que pertencem e até nas comunidades em que vivem
— assim focar-se-4, de seguida, os beneficios mais visiveis que proporcionam os P.l.’s
nos seus participantes — criangas, jovens e idosos — e, também, na sociedade, nas
instituicdes e nos técnicos envolvidos (Pinazo & Kaplan, 2007).

Os P.1.’s sdo importantes como forma de intervencdo social visto que conseguem
ter repercussdes ndo sO nos seus participantes mas em todo o sistema social (Albuerne
& Juanco, 2002).

Segundo Golf (2004) as actividades intergeracionais proporcionam aos Seus
participantes o desenvolver de qualidades como iniciativa, flexibilidade, abertura,
empatia e criatividade e, também, promovem maior responsabilidade social e
valorizacdo da aprendizagem ao longo da vida.

MacCallum et al. (2006) referem que os beneficios podem ser considerados
relacionais, comunitarios ou individuais. Os beneficios relacionais sdo aqueles onde
existe o desenvolvimento de relagcbes com 0s outros, tornando-se essas relacdes em
amizades com 0s outros participantes do programa (Pinazo & Kaplan, 2006). Os
beneficios comunitarios estdo relacionados com a reintegracdo na vida comunitaria, o
que é dado ou melhorado na comunidade através da integracdo dos idosos na mesma
(Pinazo & Kaplan, 2006). Os beneficios individuais sdo aqueles que sdo sentidos pelos
préprios idosos e as criancas a titulo individual, ou seja que lhe trazem proveitos a

salde, auto estima, dignidade, desenvolvimento (Maroto, 2009).

Beneficios para os Intervenientes

Idosos

Perante uma sociedade que se encontra a envelhecer, tendo consequéncias no

sistema social de todos os paises, foi necessario reflectir sobre o papel atribuido aos
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idosos na sociedade, surgindo o conceito de envelhecimento produtivo (Gongalves et
al., 2006).

O conceito de envelhecimento produtivo surgiu na década de 70 de forma a dar
uma imagem positiva dos idosos, que, na altura, eram consideradas pessoas fracas,
dependentes e ndo produtivas, ou seja um fardo para a sociedade (Pinazo & Kaplan,
2007). O envelhecimento produtivo consiste na existéncia de uma actividade
significativa e satisfatoria, na qual o idoso se encontra envolvido de forma estruturada e
continuada, tendo um impacto positivo na sua vida e contribuindo com algo para a
sociedade ou familia, seja essa mesma actividade voluntaria ou remunerada (Gongalves
et al., 2006). Esse conceito implica os Programas Intergeracionais, sendo estes um dos
eixos de intervencdo para atenuar a imagem negativa que existe sobre os idosos
(Goncalves et al., 2006).

A partir do momento que os idosos assumem papeéis importantes na sociedade
vao sentir os beneficios que as actividades realizadas Ihes trazem a nivel psicoldgico
(satde e bem estar), a nivel de mudangas reais nas suas vidas, a nivel de qualidade de
vida global e a nivel das interac¢des e atitudes para com os outros (Pinazo & Kaplan,
2007).

MacCallum et al. (2006) enunciam beneficios, para os idosos, tais como: (1) as
mudangas de humor e aumento da vitalidade; (2) maior capacidade para enfrentar
doencas fisicas e mentais; (3) aumento da auto estima e motivacdo; (4) mais
oportunidades de aprender; (5) quebra do isolamento; (6) maior apreciacdo em relacédo
as experiéncias adquiridas ao longo da vida; (7) melhor integracdo na familia e na vida
comunitéaria; (8) desencadeamento de amizades com jovens; (9) recepcao de ajuda em
actividades do dia-a-dia; (10) dedicacdo de tempo aos jovens; (11) melhor capacidade
para combater sentimentos de isolamento; (12) maior partilna de experiéncias; (13)
maior respeito e reconhecimento da sua contribuicdo para a sociedade; (14)
aprendizagens sobre as pessoas mais jovens; (15) desenvolvimento de habilidades; (16)
transmissdao de tradi¢des, cultura e linguagem; (17) fortalecimento frente as
adversidades.

Na tabela 3 apresenta-se a sintese dos beneficios dos Programas Intergeracionais

para 0s idosos.
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Tabela 3- Sintese dos beneficios dos P.1.'s para os idosos

Beneficios dos Programas Intergeracionais para 0s idosos

Reintegracdo na vida comunitaria e familiar;

Interaccdo e amizades com jovens;

Sentimento de ser Util para a sociedade;

Mudancas de humor;

Aumento da vitalidade;

Melhor capacidade para enfrentar doencas;

Maior bem-estar e salde;

Aumento da auto estima e motivacéo;

Oportunidades de aprender;

Valorizacdo das experiencias e saberes adquiridos ao longo da vida;

Combater sentimentos de isolamento;

Desenvolvimento de habilidades.
Fonte: Elaborado a partir de MacCallum et al. (2006); Pinazo e Kaplan (2007); Maroto (2009).

A inclusdo e valorizacdo da pessoa idosa na sociedade, ou seja, 0 sentimento de
se pertencer a uma sociedade e de ser util, levam a uma minimizacdo das perdas do
processo do envelhecimento (Hatton Yeo & Ohsako, 2001).

Uma das estratégias para saber quais os beneficios de um P.I. para os idosos é
conversar com eles tentando saber o que eles pensam de si proprios e qual a sua
disposicdo em relacdo a outra geracdo implicada (Albuerne & Juanco, 2002), como no
programa ‘“‘Trabalhamos juntos, aprendemos juntos” em que os idosos foram
questionados e 85% julgam-se capazes de ensinar as criangas, enquanto 94,5% acham
que ainda estdo em condicGes para aprender com as criangas (Albuerne & Juanco,
2002). Ainda, segundo 0s mesmos autores, neste programa os idosos ndo sé revelam
muita receptividade e estima em trabalhar com criancas, podendo ensinar-lhes e
aprender com elas, como também manifestam, 74,5%, vontade de realizar actividades
em conjunto.

Perante o que foi dito anteriormente e tendo em conta Delgado e Martinez
(2006), o impacto dos P.l.’s nas pessoas idosas da-se em duas vertentes principais: a

nivel psicologico e a nivel social, melhorando muito a qualidade de vida destas pessoas.
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Criancas/Jovens

As criancas e o0s jovens também encontram beneficios na interacgdo
intergeracional, ganhando conhecimentos com os idosos, aumentando a sua
consideracdo por eles e, a partir do momento que ha uma relacdo entre pessoas de duas
faixas etérias diferentes, hd uma troca de saberes, apoio e amizade (Pinazo & Kaplan,
2006). Num estudo realizado por Osborne e Bullock (2000), os participantes mais novos
afirmaram ter aprendido muito acerca deles préprios e também das necessidades das
pessoas mais velhas.

Pinazo e Kaplan (2006) assim como VanderVen (2004) defendem que, no
decorrer de um Programa Intergeracional, os participantes desenvolvem qualidades que
levam a resiliéncia nos jovens, ou seja, a capacidade de um individuo adaptar-se de
maneira positiva perante situacdes adversas, mantendo o seu desenvolvimento normal.

No documento elaborado pela Unesco (Hatton-Yeo & Ohsako, 2001) séo
apontados como beneficios de um P.I. para as gera¢gdes mais novas: a promocao da troca
afectiva entre as geracdes; o fortalecimento dos vinculos intergeracionais através da
interaccdo; o aumento do interesse pela aprendizagem, pelo saber e pelo conhecimento,
através do convivio informal com os idosos; a melhoria do relacionamento com os mais
velhos; um melhor entendimento sobre o envelhecer e as suas necessidades, através do
estimulo para ajudar os mais velhos.

MacCallum et al. (2006) acrescenta outros beneficios, tais como: (1) o aumento
da auto estima e confianca em si mesmo; (2) menos solidao e isolamento; (3) ter acesso
ao apoio de adultos em momentos de dificuldades; (4) aumento do sentimento de
responsabilidade social; (5) percepcdo mais positiva dos idosos; (6) aquisicdo de
habilidades praticas; (7) melhores resultados escolares; (8) menor implicacdo em

situacOes de violéncia e uso de drogas que resulta numa vida mais saudavel.

Tabela 4 - Sintese dos beneficios dos P.l1.'s para as criangas e jovens

Beneficios dos Programas Intergeracionais para as criangas e jovens

Aquisicdo de conhecimentos sobre a velhice;

Aumento da capacidade de se adaptarem de forma positiva em situa¢fes adversas;

Trocas afectivas entre geragoes;

Aumento do interesse em aprender;

Aumento da auto estima e confianca em si mesmo;

22



Acesso a apoio de adultos em momentos dificeis;

Melhores resultados escolares;

Menor implicacdo em situacdes de violéncia e uso de drogas;

Estilo de vida mais saudavel.
Fonte: Elaborado a partir de Pinazo e Kaplan (2007); Osborne e Bullock (2000); VanderVen
(2004); Hatton-Yeo e Ohsako (2001); MacCallum & al. (2006).

Pinazo e Kaplan (2007) referem que os beneficios que advém de um P.l. sdo
diferentes consoante o tipo de programa que é desenvolvido. Os mesmos autores
afirmam que os resultados em criancas e jovens sdo, principalmente, ao nivel da saude,
de melhores resultados escolares e reducdo de comportamentos de risco.

MacCallum et al. (2006) referem beneficios a diferentes niveis, como o
desenvolvimento de capacidades, mais-valias relacionais e beneficios comunitarios.
Segundo Pinazo e Kaplan (2007) e MacCallum et al. (2006) os beneficios focam,
principalmente, seis grandes areas: salde, comportamental/emocional, resultados
escolares, relacional, social e comunitarios.

Varios programas sdo desenvolvidos associando os idosos & escola e a
comunidade, como nos refere Lima (2004) este tipo de programas S40 um recurso
essencial para as duas entidades em questdo (escola e comunidade), o papel do idoso
pode assumir importancia para as criancas e jovens a varios niveis, como mentor, tutor,
prestador de cuidados, amigo, companheiro ou mesmo educador. No entanto, em
qualquer um deles, o idoso assume um papel que serve como modelo positivo, criando
uma relacdo em que se distinguem lacos de compromisso e ajuda matua (MacCallum et
al., 2006).

Newman (1997a) descreve 0s P.l.’s como uma alternativa importante para
incentivar a uma percep¢do positiva do envelhecimento nas criangas e jovens. Também
Pinazo e Kaplan (2007) defendem que os P.l.’s sdo Optimos a ajudar a quebrar
estereodtipos relacionados com a velhice, pois ha criancas que ndo tém contacto com
pessoas mais velhas, ndo vendo o envelhecimento como uma etapa normal da vida,
criando-se preconceitos e estereotipos. Com os P.1.’s, as criangas e jovens tém contacto
com os idosos sendo-lhes transmitida uma imagem do envelhecimento como o
desenvolvimento de uma vida activa e madura, vendo as pessoas mais velhas como

alguém que participa activamente na sociedade (Pinazo & Kaplan, 2007).
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Beneficios para a Sociedade

Embora grande parte dos P.l.’s vise beneficios para os envolvidos, ha também
aqueles em que se pretende mais do que isso, como melhorias para a comunidade
(Pinazo & Kaplan, 2007).

MacCallum et al. (2006) apontam alguns beneficios para a comunidade entre
eles: (1) reconstrucdo de redes sociais; (2) desenvolvimento do sentimento de
comunidade; (3) construcdo de uma sociedade mais inclusiva; (4) quebra de estereotipos
e barreiras; (5) maior coesdo social; (6) incentivo ao voluntariado realizando servigos
comunitarios; (7) criacdo de historias em comum; (8) maior preocupa¢do com 0 meio
ambiente; (9) construcdo, manutencdo e reformulacdo de estruturas publicas; (10) maior
coesdo social.

A interaccdo entre jovens/criangas e idosos fortalece a comunidade através
dessas relacdes, podem reconstruir-se redes sociais aumentando as potencialidades da
comunidade caminhar no sentido de criar uma sociedade inclusiva para todas as idades
e tornando-nos melhores como individuos, familias, comunidades e sociedades
(Grandville & Hatton-Yeo, 2002).

Kaplan (1997a), a propdsito do que foi dito anteriormente, reforga que atraves
dos P.l.’s podem criar-se oportunidades de servico comunitario nos quais geracoes
diferentes trabalham juntas, tendo em vista melhorar varios aspectos da comunidade
onde se inserem.

Através dos P.l.’s, as pessoas tornam-se mais responsaveis sobre o seu bairro e
as pessoas que as rodeiam, contribuindo para a construcdo de uma comunidade
intergeracional (Pinazo & Kaplan, 2007). Essa crescente responsabilidade fomenta,
também, a solidariedade e a cidadania dentro da prépria comunidade, havendo uma
maior responsabilidade de cada um sobre o todo (Sanchez et al., 2007).

Martinez e Hernandis (2009) reforcam a importancia dos programas no ambito
comunitario, visto que estes estdo a ganhar forca em Espanha ultrapassando os
contextos familiares e sendo cada vez mais praticas que ndo s6 unem geracoes
diferentes mas que através de novas maneiras de viver e de forma criativa tentam
diminuir problemas sociais.

Dentro dos problemas sociais que os P.l.’s tentam diminuir encontram-Se a

integracdo social dos emigrantes, ou seja, a ndo descriminacao deste grupo de pessoas
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Também se afirma que os Programas Intergeracionais contribuem para a
preservacédo e valorizagdo das tradigOes culturais (MacCallum et al., 2006), podendo os
idosos transmitir tradi¢Oes através de vérias actividades baseadas na sua experiéncia de
vida (Hatton-Yeo & Ohsako, 2001).

Kaplan (2001) refere que os beneficios para a sociedade nem sempre séo claros,
pois depende do tipo de programa que é desenvolvido. Num Programa Intergeracional
em que criangas de uma escola dao apoio aos idosos nas suas casas, terd beneficios para
a comunidade no sentido que estes idosos irdo mais tarde para uma instituicdo, logo
continuardo a fazer parte daquela comunidade, havendo impacto ao nivel financeiro e
social.

A tabela 5 refere-se a sintese dos beneficios dos Programas Intergeracionais para

a sociedade.

Tabela 5 - Sintese dos beneficios dos P.l.'s para a sociedade

Beneficios dos Programas Intergeracionais para a sociedade

Reconstrucdo de redes sociais;

Desenvolvimento do sentimento de comunidade;

Preservacdo e valorizagdo das tradicdes;

Menor descriminagéo social;

Aumento da solidariedade e cidadania;

Construcdo, manutencdo e reformulacéo de estruturas publicas;

Maior preocupacdo e dedica¢do com o meio ambiente;

Incentivo ao voluntariado;

Maior aceitacéo das diferencgas;

Maior coesdo social;

Construcdo de uma sociedade mais inclusiva.
Fonte: Elaborado a partir de Kaplan (2001); Hatton-Yeo e Ohsako (2001); MacCallum & al.
(2006); Martinez e Hernandis (2009); Sanchez & al. (2007); Grandville e Hatton-Yeo (2002); Pinazo e
Kaplan (2007).

A nivel da integracdo social de grupos desfavorecidos, 0s Programas
Intergeracionais podem igualmente trazer beneficios, visto que ha muitos programas
que tém como base a diversidade cultural (Pinazo & Kaplan, 2007). Existe um projecto

britanico, Magic Me, que desenvolve varios programas com actividades préprias para
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estimular os grupos etarios envolvidos. Esses projectos tém impacto na sociedade, na
medida em que sdo realizados numa perspectiva multicultural, além de intergeracional.

Pinto, Hatton-Yeo e Marreel (2009) mencionam um programa em que 0S jovens
apresentam projectos realistas a comunidade, essas ideias favorecem o desenvolvimento
da comunidade e, através dessa apresentacdo, esses jovens tém acesso aos
conhecimentos necessarios para por as suas ideias em pratica.

A colaboracdo e relagéo entre geracOes vdo permitir uma participacdo mais
activa na comunidade, na qual a opinido dos idosos e criangas sera tida em conta e, estes
poderdo sugerir mudancas e melhorias na sociedade em que se inserem (Kaplan, 2001).

Como exemplo pode mencionar-se Pinazo e Kaplan (2007) que falam de um
projecto que foi colocado em prética nos Paises Baixos que tinha como objectivo
promover melhores relacdes entre 0s novos residentes emigrantes e 0s antigos
residentes alemdes, ajudando na aceitacdo de culturas diferentes para uma melhor

integracdo na comunidade.

Beneficios para as Institui¢oes

As Instituicdes também podem ter importantes beneficios com os Programas
Intergeracionais, visto que estes podem trazer varias melhorias, ndo s na qualidade dos
servigcos, como também nos servigos oferecidos (Albuerne & Juanco, 2002; Kaplan,
1997). Hatton-Yeo e Ohsako (2001) referem que através dos P.L.’s, as Instituicdes
podem aumentar o nimero de servicos que prestam, atendendo a um maior nimero de
necessidades dentro da comunidade em que se insere.

Kuehne (1999) refere a criacdo de parcerias, como uma mais-valia para as
Instituicdes. Segundo o autor hd um fortalecimento dos servigos quando as Instituicdes
colaboram entre si.

Com a pratica de P.I.’s, as Instituigdes contam com um maior numero de
recursos humanos, visto que se envolvem criancas e idosos como voluntarios
(MacCallum et al., 2006). Ainda os mesmos autores defendem que ha um aumento nos
recursos financeiros, sendo mais facil os financiadores locais (Camara Municipal, Junta
de Freguesia e empresas do sector privado) apoiarem projectos que envolvam criancas e

idosos (apresentando melhorias para a comunidade).
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Tabela 6 - Sintese dos beneficios dos P.1.'s para as Instituicdes

Beneficios dos Programas Intergeracionais para as Instituices

Maior qualidade nos servicos;

Maior oferta de servicos;

Aumento dos recursos humanos através do voluntariado de

criancas e idosos;

Aumento dos recursos econémicos;

Técnicos com melhor formacéo;
Fonte: Elaborado a partir de Kaplan (1997); Hatton-Yeo e Ohsako (2001); MacCallum & al.
(2006); Albuerne e Juanco (2002); Séez (2007); Kuehne (1999).

Dependendo do tipo de Instituicdo e do Programa Intergeracional desenvolvido,
os beneficios podem ser outros, como uma maior preocupacdo com o ambiente, utentes
ou clientes mais satisfeitos, maior projeccdo para a comunidade, poupanga em recursos
(Kaplan, 2001).
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3 - Construcao de Programas Intergeracionais como
estratégia de intervencao educativa

Nos ultimos anos, 0s Programas Intergeracionais (P.I.’s) ganharam muita
importancia por todos os paises, juntando criancas/jovens e idosos em actividades e
projectos, com o objectivo de interagir, estimular, educar, apoiar e cuidar do outro
(Newman & Sanchez, 2007). Estes programas sdo desenvolvidos em varios contextos,
no entanto, aqui importa salientar o contexto educativo, ou seja, aqueles cujo objectivo
principal é promover e reforgar o curriculo escolar contribuindo para a aprendizagem e
crescimento pessoal dos alunos, ao mesmo tempo que 0s idosos participam activamente
na comunidade (Kaplan, 2001).

A emergéncia de dar resposta educativa as questdes sociais relacionadas com o
envelhecimento e a necessidade de promogdo de dinamicas de aproximacgéo
intergeracional leva a procura de estratégias e solucdes para saber como actuar no
contexto educativo (Palmeirdo, 2008).

Os Programas Intergeracionais associados ao contexto educativo tém como
ponto de partida uma acgdo que reconhece a existéncia de recursos e formas educativas
exteriores a escola (Gomes et al., 2007). Sendo uma educacdo que caminha no sentido
da educacdo para todos, levando ao conceito de uma sociedade para todos, na qual se
estabelece um compromisso com o0s outros e consigo mesmo (Carvalho & Baptista,
2004).

O facto da crianca se encontrar em crescimento, numa fase de aquisicdo de
competéncias e de construcdo da sua personalidade, o contacto e interaccdo com o idoso
podera ser uma mais-valia no sentido de enriquecer e incrementar o processo de
construgéo e desenvolvimento da crianga (Silveira, 2002).

Surge necessidade de fundamentar o valor pedagdgico das préticas
intergeracionais (Marqués, 2009) para que, através dessas, se possam oferecer uma
gama de servigos e oportunidades, tanto para as criangas, como para 0s idosos de uma
sociedade que esta em mudanga (Henkin, 2007).

Segundo Kaplan (2001), para fundamentar o valor dos P.I.’s no contexto
educativo, € necessario ter em conta: (1) as ligacdes com as diversas areas curriculares,
(2) em que sentido se prestam os servigos, (3) a intensidade das relagOes estabelecidas

entre geragoes.
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Por sua vez Poggi (2001) refere que a escola deve surgir como uma Instituicao
que é um objecto de andlise assim como de intervencdo, que pode desenvolver
propostas inovadoras onde a aprendizagem tem sempre o seu lugar.

O valor pedagogico das praticas intergeracionais deve ser visto, ndo s6 numa
perspectiva de resolucédo de problemas, mas também de incentivo a situagdes novas que

levam a diferentes aprendizagens (Palmeirdo, 2007).

Principios orientadores para a construc¢ao de P.L.’s

Os idosos podem ser um recurso humano valioso no contexto educativo podendo
realizar-se actividades em vérias &reas do curriculo (Albuerne & Juanco, 2002),
consoante os interesses dos idosos voluntarios (Kaplan, 2001). Assim, os técnicos
devem construir projectos de acordo com as necessidades existentes na comunidade em
que a escola se insere e, também, tendo em conta o ambiente escolar (Lima, 2007).

Devem desenvolver-se projectos que valorizem: (1) a solidariedade e cooperagédo
(Silveira, 2002); (2) os lacos afectivos entre geracGes (Marangoni, 2007); (3) um novo
olhar sobre o envelhecimento; (4) a aquisicdo de novas aptiddes (Lima, 2007); (5) as
relacfes interpessoais entre diferentes geracGes (MacCallum et al., 2006). A estratégia
educativa passa por desenvolver competéncias relacionais, onde o afecto seja a esséncia
da participacdo (Palmeirdo, 2007).

Os técnicos devem tracar um projecto educativo tendo em conta as relacGes e
valores e, ndo sd, os conteudos curriculares usuais (Saez, 2007) como a Matematica, a
Historia, as Linguas Estrangeiras, entre outras tantas areas que sao descriminadas nos
projectos educativos (Kaplan, 2001).

Os idosos sdo chamados a escola no sentido de enriquecer o curriculo
melhorando a aprendizagem do aluno (Friedman, 1999), ajudando a promover
programas de lazer, aulas de arte, aulas de musica, aulas de apoio, prevencédo de drogas
e sensibilizacdo ambiental (Kaplan, 2001). H&, também, programas no contexto escolar
com sentido contrario, ou seja, onde as criangas exercem a funcdo de formadores, como
no caso da informéatica, em que as criancas ensinam as novas tecnologias aos idosos
(Veelken, 2001).
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Delors (1996) refere a importancia de unir o conhecimento formal e ndo formal,
levando a que o desenvolvimento pleno das pessoas passe por todos nos e pela forma
como sabemos criar oportunidades de interaccdo intergeracional. Como exemplo, na
Suécia foi desenvolvido um projecto designado “O avo na escola”, este foi apoiado pelo
Governo e por Vvarias iniciativas privadas, valorizando-se o contacto diario entre
criancas e idosos, assim como as aprendizagens formais e ndo formais adquiridas nesses
encontros (Bostrum, 2001).

Outra questdo a ter em conta no desenvolvimento de P.I.’s nas escolas, sdo as
mais-valias retiradas do contacto entre idoso ¢ criang¢a (Kaplan, 2001). Nos P.I.’s, ha
cada vez mais cuidado em rotular um dos grupos como “prestadores de servigos”, pois
varios autores defendem que, embora um dos grupos etarios possa exercer mais

influéncia sobre o outro, ha sempre proveitos matuos (Hatton-Yeo & Ohsako, 2001).

Tabela 7 - Lista sintese de principios orientadores para a construcéo de P.1.'s no
contexto escolar

Principios orientadores para a construgdo de P.1.’s no contexto escolar

Necessidades do meio envolvente; Lima, 2007

Necessidades da comunidade escolar; Lima, 2007

Areas curriculares: Albuerne e Juanco, 2002

Areas de interesse dos idosos participantes; Kaplan, 2001

Incentivo da solidariedade e cooperagdo; Silveira, 2002

Reforco dos lagos afectivos entre geragdes; Marangoni, 2007

Enriquecimento do curriculo; Friedman, 1999

Promover areas de lazer; Kaplan, 2001

Conceito de coesao social. Council of Europe, 2008

E necessario que os espacos e as formas de educagéo, sejam revistos de forma a
construir um sistema de ensino que se baseie no conceito de coeséo social (Council of

Europe, 2008). Para tal, os técnicos devem procurar a pedagogia social que facilite e
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promove a inclusdo social, a cooperacdo e a solidariedade, como um dos ramos da

educacéo (Palmeirdo, 2008).

Etapas de constru¢ido de um Programa Intergeracional

Apesar de existirem Varias orientacfes e recursos para a implementacdo de
praticas intergeracionais, ndo ha um modelo concreto que sirva para todas as
comunidades e necessidades levando ao desenvolvimento de um P.l. com sucesso
(Pinto, Hatton-Yeo & Marreel, 2009). Cabe aos profissionais planear e avaliar tendo em
consideracdo: (1) o contexto em que o P.l. se vai desenvolver; (2) as pessoas que Vao
estar implicadas; (3) os recursos disponiveis (Sanchéz et al., 2007).

Carreras e Murcia (2007) defendem a importancia de planificar correctamente
um P.1, referindo que este deve ser desenhado com rigor, seriedade e credibilidade
atendendo a critérios especificos.

De acordo com varias fontes definiram-se etapas que o profissional deve ter em
conta para a construcao de um Programa Intergeracional, como podemos ver na tabela
8.

Tabela 8 - Etapas para a construgdo de um Programa Intergeracional

(1) Diagnosticar globalmente as necessidades

(2) Analisar aprofundadamente o problema

(3) Definir objectivos

(4) Descrever e analisar estratégias de intervengéo

(5) Planear actividades

(6) Awvaliar o programa

Diagnosticar globalmente as necessidades

Tendo em conta Pinto, Hatton-Yeo e Marreel (2009) antes de se dar inicio a um
P.l. deve-se reflectir sobre as necessidades reais existentes de acordo com o tipo de

programa que se pretende desenvolver.
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Ha aspectos tedricos a relacionar com o contexto onde se ira realizar o P.I.
(Pinto, Hatton-Yeo & Marreel, 2009).

E importante reflectir sobre a intencionalidade do programa, visto que este
pretende satisfazer as necessidades da sociedade actuando de acordo com a realidade, 0s

recursos, as pessoas e as organizacgoes (Sanchéz, 2007).

Analisar aprofundadamente o problema

Segundo MacCallum et al. (2006) ap6s a realizacdo do diagndstico de
necessidades é preciso adaptar o programa a diversidade do contexto onde ele sera
desenvolvido.

Um P.I. surge da necessidade de dar resposta a uma lacuna social numa
comunidade/instituicdo, logo devera ter-se em conta o problema principal que se
pretende solucionar (Hatton-Yeo & Ohsako, 2001). Os mesmos autores referem a
importancia dos problemas sociais de cada pais exigirem respostas diferentes no que diz

respeito a aplica¢do dos P.1.’s, cada realidade ¢ Unica levando a intervencgdes diferentes.

Definir objectivos

Os técnicos devem orientar o programa de acordo com os objectivos que foram
definidos inicialmente (Hatton-Yeo & Ohsako, 2001). Os objectivos sdo essenciais para
se saber aquilo que se pretende com a realizacdo do P.l. (Pinto, Hatton-Yeo & Marreel,
2009).

Descrever e analisar estratégias de intervencao

Como ja foi referido, ha elementos importantes para que os P.I.’s cumpram os
seus objectivos, estes sdo usados como estratégias de intervencdo pelo gestor do

programa (Newman & Sanchéz, 2007).
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A maneira como 0 técnico faz a gestdo e dinamizacdo dos recursos vai
influenciar a o sucesso do P.lI. (Pinto, Hatton-Yeo & Marreel, 2009). Esses recursos vao
de encontro a existéncia de financiamentos, pessoal técnico, formas de divulgacdo e
formacgdo complementar (Saez, 2007). As estratégias de intervencdo sdo a forma como o
técnico vai organizar esses recursos de modo a tirar 0 maximo proveito para o

programa, promovendo o seu sucesso e duracdo (MacCallum et al., 2006).

Planear actividades

A planificacdo ou desenho das actividades consiste em determinar as fases de
desenvolvimento do programa assim como aquilo que seré desenvolvido em cada uma
delas (MacCallum et al., 2006).

Avaliar o programa

A avaliagdo faz parte de um método organizado assumindo importancia ndo sé
no final do programa mas durante o seu desenvolvimento (Minguez, 2005). Desde o
inicio do programa deve ser planeada a avaliacdo definindo-se as estratégias e 0s
instrumentos a seguir (Sanchéz & Diaz, 2007).

Newman e Larkin (2006) referem que a avaliagdo é necessaria para a
compreensdo da eficacia do programa, devendo ser realizada durante a fase de

planificacdo e desenvolvimento promovendo o sucesso do P.I. a curto e longo prazo.

Perfil dos técnicos

Os técnicos que planificam, desenvolvem, acompanham e avaliam os Programas
Intergeracionais sdo de diversas areas profissionais (Sdez, 2007), tendo em conta 0s

principios, contetdos e objectivos do programa que se vai desenvolver (Afonso, 2009).
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A urgéncia de se definir um perfil para o técnico que gere 0s programas
intergeracionais, levou alguns autores a debrucarem-se sobre esse tema, tendo como
ponto de partida questdes como: (1) quais as caracteristicas de um gestor de um P.1.?;
(2) quais as suas fungdes e competéncias?; (3) quais as fungdes e caracteristicas comuns
com outras profissdes sociais? (Imserso, 2009).

Um profissional intergeracional tem de saber diagnosticar, intervir,
supervisionar, avaliar e controlar com sucesso os problemas de criancas, jovens, adultos
e idosos (Saez, 2007).

Apesar de ndo existir a categoria de profissional de programas intergeracionais
(Séez, Diaz, Pinazo & Sanchez, 2009), Rosebrook e Larkin (2003) defendem a
existéncia de um profissional concreto para o desenvolvimento de P.1.’s. Deste modo, as
autoras referem seis aspectos fundamentais a ter esse profissional: (1) conhecimentos
sobre o desenvolvimento humano; (2) comunicacdo assertiva; (3) compromisso, ética e
espirito de trabalho em equipa; (4) conhecimentos em diferentes areas; (5) dominio de
técnicas de avaliacdo; (6) reflexdo, compreensdo e sentido critico.

Tabela 9 - Caracteristicas dos gestores dos Programas Intergeracionais

Competéncias pessoais e sociais;

Profissional da area social;

Capacidade de trabalhar as relacGes;

Capacidade para gerir recursos materiais;

Capacidade para gerir grupos;

Conhecimento das caracteristicas dos grupos participantes;

Conhecimento do contexto;

Conhecimentos teéricos de varias areas;

Saber planificar e avaliar um programa;

Boa capacidade de comunicaco;

Motiva a participagéo;
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Trabalha em rede.

Fonte: Elaborado a partir de Saez (2007); Rosebrook e Larkin (2003); Séaez, Diaz, Pinazo e Sanchez
(2009).

Como nos indica a tabela 9, um gestor de um P.l. deve possuir competéncias
sociais e pessoais para 0 desenvolvimento das suas tarefas, ou seja, deve ter
caracteristicas que facilitem o contacto e interac¢do com outras pessoas (Séaez, 2007).

A intencionalidade do profissional estar ligado a area social (educadores sociais,
psicélogos, assistentes sociais, professores, educadores de infancia) prende-se com o
facto destes ja possuem algumas competéncias para desenvolver P.1.’s, visto a &rea base
ser a mesma (Séez, Diaz, Pinazo & Sanchez, 2009).

Entrando no campo da gestdo, o técnico que possui capacidade de trabalhar as
relacOes € capaz de gerir e incentivar o desenvolvimento de relagfes e interac¢des entre
diferentes geracGes (Newman & Sanchez, 2007). Ainda referente & gestdo, um tecnico
deve conseguir gerir ndo s6 os participantes e as relacdes que se estabelecem entre eles,
mas também os recursos materiais, econémicos, 0s técnicos e o tempo (Saez, 2007).

Rosebrook e Larkin (2003) referem a importancia do conhecimento sobre o
desenvolvimento humano ao longo da vida, para que seja possivel identificarem as
necessidades e problemas dos participantes, assim como saber o que é mais adequado e
estimulante para os grupos envolvidos. As mesmas autoras mencionam ainda a
importadncia do técnico possuir conhecimentos (necessidades, infra-estruturas,
caracteristicas da populagdo) em relagdo ao contexto onde o P.l. se vai realizar, assim
como o dominio de varias areas tedricas relevantes (histéria, artes, psicologia, entre
outras), enriquecendo o programa.

Segundo Séez, Diaz, Pinazo e Sanchez (2009) o técnico deve ser uma pessoa
reflexiva e dindmica, com boa capacidade de comunicagéo, pois precisa constantemente
de contactar e lidar com pessoas, e que motive 0S grupos a participarem, tendo
estratégias para dinamizar os participantes.

Séez (2007) menciona a dificuldade de encontrar técnicos que estejam
preparados para desenvolver um programa, referindo ser importante a formagéo
especifica para esta area, que estd a ganhar espa¢o no campo social. As autoras Anca e

Barcia (2006) referem o educador/a social como sendo o profissional que tem um perfil
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mais adequado para a planificagdo, coordenacdo e¢ execucgdo de P.I.’s, devido a sua

formacéo base e a sua capacidade profissional.

Avaliacao dos Programas Intergeracionais

A avaliacdo tem sido apontada por varios autores como o ponto fraco dos
Programas Intergeracionais, visto ter sido realizada muito superficialmente ou entéo
sendo inexistente (Imserso, 2008). Assim, € necessario prestar atencdo a esta etapa dos
P.I.’s pois ¢ através de uma avaliagdo de qualidade que vamos saber o impacto destes
programas (Martinez, 2007). Pinazo e Kaplan (2007) apontam algumas razdes possiveis
para que a avaliacdo ndo se processe adequadamente em todos os programas: (1) o
nimero de participantes, inicialmente, pode ser reduzido sendo dificil avaliar
quantitativamente; (2) a maior parte dos resultados sdo dados através de dados
descritivos, o que limita a parte estatistica; (3) a informacdo obtida pelos avaliadores,
nem sempre é sistematica e € baseada em testemunhos dos participantes, podendo estes
ndo serem claros e as suas opinides nao serem fundamentadas.

A intencionalidade da avaliacdo prende-se a necessidade de obter informac6es
de sucesso e fracasso do programa, de modo a alterar aquilo onde n&o se estdo a obter os
resultados pretendidos, e a reforcar as accGes que trazem mais beneficios aos
participantes (Bocian & Newman, 1989). No entanto, Bernard e Ellis (2004)
aprofundam a questdo da intencionalidade da avaliacdo, dando algumas razdes para que
os P.1.’s sejam avaliados: (1) explicar como se desenvolve o trabalho e como vao sendo
alterados os seus objectivos; (2) ajudar a descobrir falhas; (3) demonstrar aos
financiadores que os programas tém impacto; (4) motivar os voluntarios que participam,
mostrando que o seu trabalho vale a pena; (5) mostrar a eficacia e eficiéncia do trabalho
realizado; (6) mostrar que se atingiram 0s objectivos estabelecidos inicialmente; (7)
divulgar os bons resultados a comunidade; (8) assegurar o financiamento, ao mostrar
compromisso e uso eficaz dos recursos

A avaliagdo de um programa é constituida por um conjunto de competéncias e
accOes que determinam se, o programa desenvolvido satisfaz as necessidades dos

intervenientes, alcancando os objectivos propostos inicialmente (Imserso, 2009).
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Cada programa deve ter o seu préprio plano de avaliacdo (Jarrot, 2005) tendo em
conta a intencionalidade e o tipo de programa desenvolvido podendo seguir algumas
linhas orientadoras temporais (avaliagdo inicial, continua e final), técnicas, ferramentas
e registos de actividades (desenhos, videos, fotografias) (Imserso, 2008). Cada situacédo
de avaliacdo também implica o contexto em que o programa é desenvolvido, 0s recursos
disponiveis, as pessoas envolvidas, as necessidades da comunidade e/ou institui¢do
(Bernard & Ellis, 2007).

Em relacdo as técnicas e ferramentas que podem ser utilizadas para avaliar, Wolf
(1999) destaca: (1) questionarios; (2) questionarios semi estruturados; (3) entrevistas
individuais e de grupo; (4) grupos de discussao; (5) gravacOes de audio e video; (6)
diarios de bordo e apontamentos; (7) desenhos, cartas e diagramas; (8) técnicas
participativas; (9) conjuntos de dados estatisticos; (10) observacdo de reunibes e de
actividades.

Jarrot (2005) e Pinazo e Kaplan (2007) mencionam técnicas qualitativas e
quantitativas, nas quais se englobam as referidas no paragrafo anterior, considerando,
uma mais-valia, o uso de maltiplos métodos de avaliacdo para que esta seja feita de
forma mais intensa e precisa.

Bernard e Ellis (2007) sugerem ser necessario que a avaliacdo seja realizada
através de um processo continuo, tendo em conta as seguintes fases: (1) identificar os
antecedentes e o contexto; (2) estabelecer as linhas gerais e 0s objectivos especificos da
avaliacdo; (3) analisar o que podemos fazer para atingir esses objectivos; (4) estabelecer
sistemas que nos indiquem que esses objectivos estdo a ser alcangados; (5) explorar os
resultados.

Bocian e Newman (1989) referem a avaliacdo como um processo ciclico e
continuo, que implica uma verificacdo regular do funcionamento do programa, podendo
alterar-se 0 projecto caso nao esteja a atingir o pretendido. Por outro lado, a avaliacéo €
utilizada no final do programa, como retrospectiva do seu desenvolvimento, servindo
para orientar projectos futuros (Newman & Sanchez, 2007).

Owen (2006) apresenta cinco formas de avaliar um programa, consoante aquilo
que se pretende saber sobre 0 mesmo: (1) avaliagdo proactiva, na qual se vai determinar
se 0 programa € necessario e que tipo de programa se vai desenvolver; (2) avaliacdo
clarificativa, onde se pretende definir os objectivos do programa; (3) avaliagdo
interactiva, realizada com aqueles que participam no programa; (4) avaliagdo de
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acompanhamento, ou seja, a avaliagdo deve ser continua de modo a serem feitos os
ajustes necessarios para o sucesso do P.l.; (5) avaliacdo do impacto, na qual se
verificam os objectivos que foram atingidos e as falhas que decorreram.

Segundo Martinez e Conde (2007), ha varios indicadores necessarios para

avaliar um programa, como podemos ver na tabela 10.

Tabela 10 - Aspectos necessarios para avaliar um Programa Intergeracional

Analisar se o P.l. é necessario;

Levar a cabo um processo;

Estabelecer critérios;

Fazer um seguimento de custos do programa;

Construir um modelo I6gico do programa;

Arranjar indicadores;

Dedicar-se a uma tarefa explicita;

Reflectir sobre os interesses implicitos ao programa;

Sintetizar e integrar evidéncias;

Confirmar os beneficios reais que o programa teve para 0s participantes;

Construir normas;

Criacéo de indicadores.

Fonte: Martinez e Conde, 2007 pp. 25

Os indicadores da tabela 10 estdo relacionados com as cinco fases de avaliacdo
defendidas por Owen (2006), e Jarrot (2005) acrescenta que, também, convém reflectir
sobre 0s recursos que vao ser necessarios para a avaliacdo, incluindo se 0s recursos
humanos serdo avaliadores internos, externos ou ambos. Em relacdo a quem deve fazer
a avaliacdo, Bernard e Ellis (2007) referem que ha beneficios e inconvenientes numa
avaliacdo realizada por alguém interno ao programa ou externo, pois um avaliador
interno pode ndo conseguir distanciar-se o suficiente para avaliar, enquanto para um
avaliador externo é mais facil distanciar-se, oferecendo uma visdo mais justa. Os
mesmos autores defendem que um avaliador interno podera ter mais interesse em que a
avaliacdo seja feita de forma correcta, ajudando sempre a perceber melhor as
capacidades da Instituigdo. Assim, Owen (2006), Jarrot (2005) e Bernard e Ellis (2007)
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mencionam que o avaliador deve ser muito claro e honesto, utilizando métodos
diferentes, seja ele interno ou externo.

Segundo Woolf (1999), a avaliacdo passa por Varias etapas e, a cada etapa, estdo
subjacentes passos que o avaliador deve ter em conta. Na tabela 11 podemos observar

essas etapas e 0s passos correspondentes.

Tabela 11 - Etapas para a avaliagdo de um Programa Intergeracional

Etapas Passos de cada etapa
Identificar Identificar os | Definir Determinar | Definir o
1 quem é | objectivos procedimentos | custos da | formato da
responsavel gerais e | de supervisdo | avaliagdo; informacéo
Planificacdo ) ) )
pela especificos da | e avaliagdo; final;
avaliagéo; investigacdo;
Identificar a | Definir os | Definir como
sequéncia métodos  a | utilizar esses
28 Recolha | temporal; utilizar para o | dados;
de provas tratamento
dos dados
recolhidos;
Verificar se | Verificar se | Relacionar os | Colocar o0s
as evidéncias | ha resultados | resultados resultados
32 Reunire | foram bem | inesperados; com 0s | numa
interpretar | interpretadas; objectivos estrutura
definidos; previamente
definida;
42 Informar | Apresentar
sobre os 0s
resultados | resultados;
Reflectir Identificar Aproveitar 0s
. sobre 0s | oportunidades | resultados
52 Reflectir
resultados para uma | para projectos
e avancar
apresentados; | reflexdo futuros.
formativa;

Fonte: Woolf, (1999)
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Parte Pratica
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4 - Proposta de programa intergeracional

Perante as actuais mudancas na sociedade e na demografia da populacéo
portuguesa surge a necessidade de criar novas formas de intervencdo social. Os
programas intergeracionais ddo resposta a alguns desafios resultantes das
mudangas/desafios relacionados com o envelhecimento da populagcdo. Em Portugal, as
publicacBes cientificas relacionadas com os Programas Intergeracionais parecem ser
escassas, sendo esta uma area com elevado potencial que necessita ser investigada
(Afonso, Branco, Esgalhado, Simdes & Pereira, 2010).

Neste capitulo é apresentada a proposta de um Programa Intergeracional
designado “Juntos, jardinando... passo a passo!”. S80 apresentadas as etapas de
planificacdo de um programa cujo principal objectivo é incentivar as relacdes e
interacgdes entre idosos e criangas.

O programa a seguir apresentado foi desenvolvido para aplicagdo num contexto
rural do interior do pais. No entanto, é uma planificacdo que pode ser adaptada de forma
a ser implementada num contexto diferente uma vez que a primeira fase do programa
preveé a realizacdo de um levantamento de necessidades da comunidade e uma adaptagao
as mesmas.

Apresentacdo do projecto segue as fases propostas por Sanchéz et al. (2007),
Pinto, Hatton-Yeo e Marreel (2009) e Carreras (2007): (1) diagnosticar globalmente as
necessidades; (2) analisar aprofundadamente o problema; (3) definir objectivos; (4)
descrever e analisar estratégias de intervencdo; (5) planear actividades e (6) avaliar o

programa.

Diagnosticar globalmente as necessidades

No sentido de diagnosticar as necessidades da comunidade onde se pretende
realizar o programa ter-se-a em conta 0s seguintes passos (Sanchéz, 2007): (1)
levantamento das Infra-estruturas existentes na comunidade; (2) deslocamento as

Instituicdes; (3) consulta e andlise de documentos; (4) reunido com técnicos da rede
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social; (5) levantamento de necessidades escolares; (6) levantamento de necessidades
com 0s i1dosos.

Apos definir-se a comunidade em que se pretende desenvolver o programa
inicia-se a pesquisa sobre a mesma com o levantamento das Instituicfes existentes na
comunidade. O primeiro passo do técnico sera dirigir-se a Camara Municipal a que
pertence essa comunidade e solicitar o levantamento das Instituicdes existentes. Esse
levantamento servird para que o técnico saiba quais as infra-estruturas (biblioteca,
empresas/associacdes de apoio a desenvolvimento local, imprensa local, lares de 32
idade, escolas, jardins de infancia...) presentes na comunidade e a quais ele se podera
deslocar para obter informagdes e documentos que auxiliam o seu trabalho de pesquisa.

De seguida, e ja com a lista de infra-estruturas que interessa visitar, o técnico
deve deslocar-se a cada uma delas solicitando os documentos e informacdes necessarias
para o diagndstico da comunidade.

O técnico devera dedicar algum tempo a consultar e analisar os documentos que
adquiriu (artigos de jornais, dados sobre a populacéo, estudos sobre as necessidades da
comunidade). Pretende-se saber qual a evolugdo desta comunidade ao longo dos ultimos
anos e como se encontra actualmente.

Na eventualidade de existir uma rede social na comunidade marcar uma reuniéo
com 0s técnicos que pertencem a mesma. Se ndo existir tentar marcar reunido com
outras pessoas que possam estar a par da situacdo social da comunidade (Presidente de
Junta de Freguesia, Director do Agrupamento de Escolas, Técnico do gabinete de Acgédo
Social da Camara...). Nesta reunido o técnico deve questionar os presentes sobre 0s
documentos que obteve, tentando perceber quais as reais necessidades da comunidade.

Como um dos grupos participantes no programa sao as crian¢as devera realizar-
se um levantamento das necessidades escolares da comunidade. Tentara saber-se: (1) se
0 numero de criangas em idade escolar tem aumentado; (2) se existe abandono escolar e
porqué; (3) se ha sucesso ou insucesso escolar. Ou seja, averiguar quais poderdo ser as
necessidades das criancas daquela comunidade. Este levantamento poderd ser realizado
durante as fases ja mencionadas, visitando-se a sede do Agrupamento de Escolas onde
se solicitard uma reunido com a direcgao.

Assim como é necessario fazer um levantamento das necessidades das criancas,
também se tera que realizar o diagndstico de necessidades que a comunidade tem em
relacdo aos idosos. Ter-se-4 em conta aspectos como: (1) taxa de envelhecimento dessa
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comunidade; (2) tipos de respostas sociais existentes na comunidade para a populagéo
mais velha; (3) nimero de idosos institucionalizados nas Instituicbes da comunidade;
(4) nimero de idosos a residir nas suas casas € a necessitar de apoio. O levantamento de
necessidades com os idosos podera ser realizado nas trés primeiras fases indicadas, no
entanto sera conveniente visitar-se as Instituicdes (se existirem) dirigidas aos idosos (lar

de 3% idade, centro de dia, centro de actividades ocupacionais...).

Analisar aprofundadamente o problema

Antes de dar inicio ao projecto € necessario conhecer a perspectiva dos
envolvidos no programa, ou seja, dos participantes, criancas e idosos da comunidade
(Sanchez, 2009).

Nesta etapa ha uma aproximagao do dinamizador do programa a realidade para
conhecer aqueles que poderdo ser os participantes do projecto (Carreras, 2007). E
necessario que o técnico tenha nogdo do tipo de interesses das duas gerac@es, da forma
como se relacionam na comunidade, dos problemas que existem no meio envolvente.

Para conseguir essas informacgdes podem realizar-se entrevistas e focus grupo.
Como as geracgdes envolvidas sdo as criancas e 0s idosos pode optar-se por entrevistas
em vez de questionarios pois as crian¢as pequenas ainda nao sabem ler e escrever e no
caso dos idosos podera ocorrer a mesma situacdo (conforme o contexto e o grupo com
que se desenvolve o programa). O focus grupo sera realizado com as criangas e com 0s
idosos, organizados em grupos de 8 e cujo moderador sera o técnico responsavel pelo

projecto.

Objectivos do Programa

Os objectivos devem ser estabelecidos inicialmente para que durante e no
término do mesmo se possam avaliar os ganhos alcancados (Hatton-Yeo & Ohsako,
2001).

Dadas as caracteristicas da populacdo com quem se pretende implementar o
programa (zonas rurais do interior do pais) supde-se que a area do ambiente seja um

interessante foco a desenvolver no ambito de um P.1..
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A seguir sdo apresentados objectivos gerais que, posteriormente, deveriam ser
trabalhados e operacionalizados de acordo com o diagndstico de necessidades e analise

do problema da comunidade onde se iria implementar o P.1I..

Objectivos gerais

e Incentivar a interacgdo entre geracOes através de actividades conjuntas que

promovem o bem-estar, o respeito e compreensao entre as geracdes envolvidas;

e Promover a solidariedade entre geracoes;

e Fomentar a coesdo social na comunidade em questdo;

e Incentivar a troca de saberes e experiéncias entre criancas e idosos;

e Promover a tomada de decisao conjunta entre criancas e idosos;

e Fomentar competéncias sociais, organizacionais e de resolucdo de problemas;

e Incentivar os participantes a aprender novas habilidades num ambiente

intergeracional;

e Melhorar a qualidade de vida dos idosos;

e Estimular os idosos e as criangas a realizar actividades que contribuem para uma

vida saudavel;

e Estimular o sentido de responsabilidade sobre o ambiente nas duas geragdes

envolvidas;

e Construir e manter uma horta e/ou um jardim;

e Utilizar os produtos da horta para a producéo de alimentos saudaveis;
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e Promover a continuidade de saberes relativos a agricultura e jardinagem, oficio a

que se dedicaram grande parte dos idosos;

e Sensibilizar os técnicos para a questdo da intergeracionalidade;

e Incentivar as redes sociais locais para o desenvolvimento de Programas

Intergeracionais;

Estratégias de intervenc¢ao

Segundo Newman e Sanchéz (2007) para se realizar este projecto é necessario
delinear estratégias relativamente a: (1) financiamento; (2) recursos humanos; (3)

divulgacéo; (4) formacgdo complementar.

Financiamento

O financiamento para a concretizacdo do programa sera solicitado a entidades
publicas e privadas da comunidade. Também se irdo implicar as redes sociais locais,
visto que se trata de uma iniciativa de empreendedorismo social e que havera beneficios
para a comunidade.

Visto que € um meio no qual a agricultura ainda é uma actividade muito
presente, também sera feito um pedido de aquisicio de materiais a empresas
relacionadas com esse oficio.

Podem também ser implicadas algumas empresas privadas, ndo s6 a nivel
econdmico como através da doacdo de materiais e de voluntarios para ajudar na

concretizagdo do projecto.

Recursos humanos

O projecto sera desenvolvido através de parcerias entre o técnico/instituicdo

responsavel pela planificacdo e gestdo do mesmo e os técnicos das redes sociais locais.
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Como nos refere Sdez (2007) os técnicos envolvidos poderdo ser de diversas areas
profissionais (professores, educadores de infancia, animadores sdcio culturais,
assistentes sociais ou psicologos). Visto que o projecto tem como tema o ambiente
pedir-se-a o apoio de um jardineiro que podera pertencer a Camara Municipal, Junta de
Freguesia ou outra Instituicdo da comunidade.

Os recursos humanos terdo de ser geridos de forma a enriquecer o programa,
para tal serd necessario colocar os envolvidos a par daquilo que se ird desenvolver. Os
técnicos deverdo assumir o papel de facilitadores e catalisadores (Saez, 2007). Deveréo
evitar dar conselhos ou servir de agentes informativos, afastando-se de intervencdes
demasiado expositivas.

Na fase de trabalho na horta o jardineiro sera a pessoa que terd mais contacto
com os participantes do projecto, por estar implicado com o tema que vai de encontro
com a sua area profissional. Nesta fase os técnicos estardo presentes principalmente
como observadores e orientadores.

Os técnicos serdo fundamentais para ajudar as criangas e idosos a conduzirem o
projecto, visto que se pretende todos os envolvidos participem na construcdo e
desenvolvimento do programa (Dominguez & Duaigues, 2006).

Poderemos contar, ainda, com voluntérios. Estes poderdo ser pessoas da propria
comunidade que sintam vontade de participar neste projecto.

Divulgacao

A divulgacdo do projecto pode funcionar como uma estratégia de intervencéo,
que podera ajudar a motivar os participantes a dar continuidade ao projecto e a que este
seja adoptado por outras instituicdes (Newman & Sanchéz, 2007). A divulgacdo pode

ser dividida em trés partes: (1) inicial; (2) ao longo da realizacdo do projecto; (3) final.

Divulgacéo inicial
De modo a incentivar as criangas e idosos a participar no projecto devera
realizar-se uma divulgacéo inicial. Como tal sera feita a apresentacdo do programa nas

escolas e no centro de dia. Para os idosos que ndo frequentem o centro de dia serdo
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afixados e distribuidos panfletos com a descricdio do programa e a abertura das

inscricoes.

Divulgacéo ao longo da realizacdo do projecto

Uma das formas de divulgacdo poderd ser a criacdo de um blogue a ser
dinamizado pelas criangas e idosos, que o actualizardo & medida que as actividades se
desenvolveram. Este blogue servira para mostrar a comunidade envolvente, inclusive as
familias, o trabalho feito, mas também podera atingir outras proporcdes, pois a internet
chega mais longe, podendo esse blogue ser uma caixinha de surpresas para 0sS
participantes.

Visto a ideia de um blogue tornar-se mais dificil de concretizar em algumas
realidades por falta de recursos e/ou formacdo podera realizar-se um boletim/panfleto
informativo do projecto. Este boletim/panfleto sera construido pelas criancas e idosos,
tendo uma frequéncia mensal e no qual constardo os testemunhos dos participantes e
registos fotograficos das actividades.

Durante a realizacdo do projecto também serdo implicadas pessoas (familiares
ou outras pessoas da comunidade) para ajudarem na elaboracdo da horta; havera ainda a
participacao e envolvéncia através da confec¢do dos produtos que nasceram na horta (as
criangas poderdo leva-los para as suas casas e 0s idosos oferecé-los a familiares ou

amigos que os visitam).

Divulgacéo final

No final do projecto seré realizada a apresentacdo do mesmo a comunidade,
através de videos, fotografias, registos feitos durante a realizacdo das actividades e que,
no final, irdo servir para mostrar o processo até ao resultado final. Essa apresentacao
sera aberta a comunidade, dinamizada pelos participantes do projecto.

O projecto também podera ser divulgado na comunicacéo social local, através de
testemunhos dos participantes e fotografias das actividades e interacgoes.

Por fim, ha a divulgacdo cientifica dos resultados realizada pelo técnico gestor e

responsavel pelo programa.
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Formacgido complementar

Tendo em conta que os Programas Intergeracionais podem enriquecer muito a
comunidade onde se desenvolvem é uma mais-valia que o0s técnicos que integram as
redes sociais saibam planificar, gerir e avaliar bem um P.I. (Saez, 2007). Por outro lado
os P.1.’s estdo a ganhar forca na area de intervencéo social, sendo uma resposta social a
problemas actuais da nossa sociedade. Através do seu desenvolvimento podemos
atenuar diversos problemas que a sociedade enfrenta (estereétipos acerca do
envelhecimento, violéncia, abandono escolar, racismo, entre outros). Assim, considera-
se pertinente que o0s técnicos pertencentes as redes sociais tenham accdes de
sensibilizacdo sobre o que sdo P.L’s, o que implicam, porque surgiram, ou seja
pretende-se que o técnico que estd a gerir o programa realize ao longo do mesmo
sessOes de esclarecimento acerca do tema.

Além da formacéo ser importante para os técnicos envolvidos e para aqueles que
fazem parte das redes sociais da comunidade, também sdo imprescindiveis para 0s
participantes do programa (criancas e idosos) e para os voluntarios. Na fase de
divulgacdo do programa seré realizada uma formacdo de preparacdo dos participantes,
técnicos e voluntarios. Essa formacao sera dada na area da comunicacado, preparando 0s
participantes para interagirem e comunicarem com pessoas de uma geracdo diferente da

delas.

Tabela 12 - Plano de formacao

Tema O que séo Programas Intergeracionais

Objectivos Conhecer o conceito de P.1.
Identificar beneficios dos P.1.’s

Conhecer as etapas de construcéo de um P.1.

Conteudos Conceito de P.l.; Beneficios dos P.1.’s;

Etapas de construcdo de um P.1.

Participantes Técnicos e voluntarios

Calendarizacdo 12 fase

Tema Como planificar um P.1.
Obijectivos Saber planificar correctamente um P.I.
Contetdos Fases de elaboracdo de um P.I.

Participantes Técnicos
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Calendarizacéo

12 fase

Tema Aprender a comunicar
Obijectivos Melhorar a assertividade
Adquirir técnicas para comunicar
Conhecer diferentes tipos de comunicacéo
Conteldos Comportamentos assertivos

Técnicas de comunicagdo

Tipos de comunicacéo

Participantes

Criancas e idosos

Calendarizacéo

12 fase

Tema Psicologia do desenvolvimento

Obijectivos Conhecer diferentes etapas do
desenvolvimento

Contelidos Etapas do desenvolvimento

Desenvolvimento da crianca

Desenvolvimento do idoso

Participantes

Idosos, voluntarios e técnicos

Calendarizagéo

12 fase

Plano de ac¢dao

Todos os envolvidos no design e concretizacdo da ideia serdo ouvidos através de
debates, reunides de planificacdo e avaliacdo e conversas informais que ocorrem, sendo
importante que as aspiracdes dos participantes facam parte do programa (Pinto, Hatton-
Yeo & Marreel, 2009).

A opinido de cada um vai ser essencial num projecto em que se pretende que
todos ganhem no que diz respeito a relagOes, afectividade e companheirismo entre
criangas e idosos da mesma Instituicdo/comunidade. Além dos participantes, também os
técnicos serdo envolvidos, tendo em conta o que tém a dizer acerca do programa, sendo
incentivados a participar sendo-lhes explicados os ganhos afectivos, relacionais e
emocionais que poderdo ter os participantes ao longo do projecto (Pinto, Hatton-Yeo &
Marreel, 2009). A comunidade terd um papel a desempenhar e cada papel sera

importante no todo do projecto, assim serdo envolvidos idosos, criangas e técnicos —
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através da importancia do seu papel dentro do projecto. Portanto, serd& um projecto
construido passo a passo por todos os envolvidos.

No entanto, embora se pretenda construir 0 projecto em parceria com 0S Seus
participantes, & necessario tracar algumas linhas gerais pelas quais pretendemos

orientarmo-nos, deste modo teremos em conta a tabela 13 na qual descrever-se-do as

tarefas a realizar.

Tabela 13 - Descricao das tarefas a realizar

Designacdo da tarefa

Planificacdo do programa intergeracional

Obijectivo

Planificar as actividades a realizar durante o desenvolvimento do
programa

Duracéo

Um més

Descrigéo da tarefa

Os técnicos envolvidos reinem para definir as linhas orientadoras
do programa, verificar o financiamento e definir a avaliagdo

Resultados esperados

Cronograma das actividades

Participantes

Técnicos

Designacdo da tarefa

Divulgacgéo do projecto

Objectivo

Dar conhecimento da realiza¢do do projecto a comunidade;
Informar a abertura de inscri¢cGes para 0 mesmo

Duracédo

1 més

Descrigdo da tarefa

Através de cartazes, panfletos divulgar o projecto pela
comunidade.

Resultados esperados

Divulgar o projecto de forma a atrair participantes para 0 mesmo

Participantes

Técnicos

Designacdo da tarefa  Inscricdes
Objectivo Obter participantes para o projecto
Duragdo 1 més

Descrigdo da tarefa

Os interessados poderdo efectuar a sua inscri¢do entregando 0s
dados necessarios para se realizar esse processo

Resultados esperados

Conseguir o nimero minimo de participantes (criangas e idosos)

Participantes

Designacdo da tarefa

Formacéo

Objectivo

Esclarecer os participantes acerca dos objectivos do programa

Duracédo

6horas distribuidas por trés dias durante uma semana

Descrigdo da tarefa

Os técnicos expdem os objectivos do programa de forma a
esclarecer as duvidas dos participantes

Resultados esperados

Participantes esclarecidos acerca do programa. Elaboracéo do
livro de participacdo

Participantes

Idosos, criangas, técnicos e voluntarios

Designacéo da tarefa

Lista de desejos

Objectivo

Definir juntamente com o0s idosos e criangas 0 que se ira fazer

Duracéo

2 dias

Descrigdo da tarefa

Duas reuniBes com os idosos e criancas. A primeira para definir
que tipo de horta e jardim querem planear. A segunda para fazer a
lista de recursos e materiais necessarios e estabelecer o calendario
de trabalho na horta e no jardim.
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Resultados esperados

Tomada de decisdo conjunta entre as criangas e 0s idosos

Participantes

Idosos, criangas, técnicos e voluntarios

Designacgdo da tarefa

Preparacéo do espaco exterior

Objectivo

Preparar 0 espago onde se vai construir a horta e o jardim

Duracdo

6 semanas

Descrigdo da tarefa

Realizacdo das varias tarefas de preparagdo do espaco e da terra

Resultados esperados

Ter o local onde vai ser a horta e o jardim preparado para
comegcar a plantar

Participantes

Criancas, idosos e jardineiro

Designacédo da tarefa

Plantacdo na horta e no jardim

Obijectivo

Realizar em conjunto as tarefas de plantacdo

Duragéo

Né&o aplicavel

Descri¢do da tarefa

Grupos mistos de criancas e idosos terdo de realizar as tarefas de
plantacdo do jardim e da horta.

Resultados esperados

Que cada grupo consiga trabalhar em conjunto de forma a realizar
a tarefa

Participantes

Criangas, idosos e jardineiro

Designacédo da tarefa

Manutencéo da horta e do jardim

Objectivo

Realizar em conjunto a manutencgdo da horta e do jardim

Duracéo

Néo aplicavel

Descrigéo da tarefa

Os grupos ja estabelecidos na tarefa anterior devem realizar as
accdes necessarias para manter a horta e o jardim

Resultados esperados

Realizarem a manutencdo da horta e do jardim em conjunto com
SuCesso

Participantes

Criangas, idosos e jardineiro

Designacdo da tarefa

Recolha dos legumes

Objectivo

Realizar a recolha dos legumes correctamente

Duracédo

N&o aplicavel

Descrigdo da tarefa

Em grupos de trabalho ird proceder-se a recolha dos legumes que
se desenvolveram na horta

Resultados esperados

Que os grupos sejam capaz de trabalhar em conjunto atingindo o
objectivo da tarefa

Participantes

Criangas, idosos e jardineiro

Designacdo da tarefa

Apresentacdo do projecto a comunidade

Objectivo

Divulgar o projecto a comunidade

Duracédo

Depende do tipo de apresentagdo que se ira realizar

Descrigdo da tarefa

Exposicgao de registos fotograficos do projecto; apresentacéo oral
com suporte digital

Resultados esperados

Projeccdo do projecto na comunidade

Participantes

Criancas, idosos, técnicos e voluntarios

Designacdo da tarefa

Avaliacéo do projecto

Objectivo

Avaliar o projecto

Duragéo

A definir

Descrigdo da tarefa

Através de observac0es, registos, focus grupo e entrevistas
pretende-se fazer a avaliagcdo do impacto do projecto para 0s
participantes

Resultados esperados

Determinar aspectos positivos e negativos do programa para os
participantes

Participantes

Criancas, idosos, técnicos e voluntarios

Designacdo da tarefa

Divulgacéo de resultados
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Objectivo Divulgar os resultados da avaliagdo do programa

Duracdo A definir

Descricéo da tarefa Relatorio com os resultados da avaliagéo realizada com os

participantes

Resultados esperados  Divulgacdo do impacto do programa. Verificagdo de beneficios
para as criancas, idosos e comunidade. Objectivos do programa

alcancados ou ndo.

Participantes Técnicos

Apdés uma breve descricdo das tarefas que se irdo realizar durante o

desenvolvimento do projecto pode-se observar na tabela 14 o cronograma das

actividades organizadas em trés fases.

Tarefas
Planificagao
Divulgagao
Inscricdes
Formacao
Lista de desejos
Preparacio do espago exterior
Plantagio na horta e no jardim
Manutencio da horta e do jardim
Recolha dos legumes
Apresentagio do projecto a comunidade
Avalia¢do do projecto

Divulgacio de resultados

12 fase

Tabela 14 - Cronograma das actividades

1%fase 22 fase

3*fase

A planificagdo do programa intergeracional, a verificagdo do financiamento e a

planificacdo da avaliacdo serdo pontos de organizacdo dos técnicos responsaveis que

antes de dar inicio ao programa devem verificar as condi¢cdes que existem para a sua

concretizacao.

De seguida os técnicos pretendem realizar uma formacdo com os idosos e as

criancas para explicar o que se pretende fazer, altura em que sdo pedidas as suas

sugestdes e se tenta perceber quem esta interessado em participar, tentando motivar para

a participacdo. E necessario adquirir uma autorizacio dos encarregados de educacéo das
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criancas em como elas podem participar. Estando as duas geracbes implicadas
presentes, é realizada uma actividade conjunta de manifestagdo de participacdo que
consiste em elaborar um suporte com os envolvidos chamado de “livro de participagdo”
onde cada participante coloca a impressao da sua mao e testemunha “eu quero participar
porque...”. Com esta actividade pretende-se que idosos e criancas se conhegcam melhor
interagindo descontraidamente e que de certa forma mostrem voluntariamente a sua
vontade de participar.

Sendo a lista de desejos 0 que se pretende fazer, a lista de materiais e recursos
necessarios o que é preciso para por em pratica aquilo que se pretende e a definicdo do

calendario de trabalho o quando se iré fazer.

22 fase

Nesta fase a planificacdo de tarefas podera apresentar vérias alteracdes visto que
as ideias e sugestdes dos envolvidos terdo peso naquilo que se ird desenvolver, por isso
s0 sdo descritas as actividades principais como o semear, manter e colher, ndo se
descriminando outro tipo de actividades que possam surgir no decorrer do projecto,
verificando-se importantes para os participantes.

32 fase

Na ultima fase do projecto pretende-se apresenta-lo a comunidade, sendo essa
exposicao feita com a ajuda de todos os envolvidos. Podera ser uma apresentagdo em
formato digital, mas também uma exposicdo de fotografias do processo realizado
acompanhadas de testemunhos dos participantes. A decisdo de como apresentar a
comunidade sera partilhada com todos 0s envolvidos.

Nesta altura o técnico responsavel deve fazer uma nova avaliacdo do processo

que decorreu durante o ano e divulgar os resultados obtidos.

Pretende-se que o0 projecto decorra através da elaboracdo de equipas de
intervencgdo, ou seja os idosos e as criancas serdo distribuidos por grupos constituidos
por trés idosos e trés criancas, e a cada grupo vai pertencer um espaco da horta comum e
do jardim. Inicialmente cada um deve construir 0 seu espago, no entanto a sua

manutencdo serd realizada por todos, pelas chamadas equipas de intervengdo. Cada dia
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da semana uma dessas equipas esta responsavel pela manutencéo da horta e do jardim,
tendo que verificar o que € necessario fazer nesse dia (semear, regar, recolher legumes,
arrancar ervas daninhas, limpar o lixo do exterior), marcando numa tabela comum
aquilo que foi feito. Assim, a horta e o jardim poderdo estar sempre vigiados e com a
manutencdo necessaria. Esta estratégia de desenvolvimento do projecto podera ser

alterada caso se verifique que ndo é a mais adequada.

Avaliacao do programa

A avaliacdo do projecto ird ser continua, ou seja ter-se-a o cuidado de verificar
se 0s objectivos do programa estdo a ser cumpridos a medida que este se vai
desenvolvendo (Carreras, 2007).

As dimensdes que se pretende avaliar ao longo da implementacdo deste
programa sdo: (1) quantidade e qualidade das relacbes entre os participantes; (2)
presenca de estereotipos; (3) beneficios alcangados pelos participantes; (4) impacto do
programa na comunidade.

Para avaliar a quantidade e qualidade das relagdes entre os participantes mais
jovens e mais velhos serdo usadas as observacdes e entrevistas. A observacao naturalista
serd realizada duas vezes por semana pelos técnicos envolvidos no programa. As
entrevistas serdo concretizadas na Ultima fase do programa, sendo feitas a todos os
participantes mais novos e mais velhos.

Com o intuito de avaliar a dimensdo de presenca de estere6tipos serdo usadas as
seguintes estratégias: escala ImAges e focus grupo. O focus grupo sera organizado com
8 a 12 participantes (grupos combinados de criangas e idosos), com a duracdo de uma
hora e meia, sendo o técnico o moderador. A escala ImAges sera aplicada aos idosos e
criancas, na fase inicial do programa e posteriormente na fase final com o intuito de se
identificarem diferencas ap6s a aplicagdo do projecto.

Ja na ultima fase do programa tentar-se-a avaliar a dimensdo dos beneficios
alcancados pelos participantes e para tal usar-se-8o as entrevistas e o focus grupo. No
final do projecto serdo realizadas pelo técnico entrevistas individuais aos participantes.
De forma a avaliar o impacto do programa na comunidade utilizar-se-a como estratégia
um questionario realizado a familiares e amigos das criangas e idosos, no final do

programa.
54



Conclusao

Podemos concluir que os Programas Intergeracionais constituem, assim, um
importante meio para o desenvolvimento das sociedades, visto que sdo programas que
promovem interac¢Oes entre criangas/jovens e idosos proporcionando sistemas de apoio
positivo de forma a manter o bem-estar das duas geragoes.

Estes programas podem ser uma importante estratégia para criar uma sociedade
para todas as idades a partir da promocédo de interaccfes entre pessoas de diferentes
idades. Ou seja, a forma como se planifica e desenvolve um P.l. pode permitir o
encontro de pessoas de duas geracOes diferentes incentivando as relacdes e o alcance de
metas comuns. A solidariedade social é fomentada através destes programas visto que
unem gerac¢Oes ultrapassando esteredtipos.

Da revisdo apresentada neste trabalho constatou-se que os P.I.’s apresentam
beneficios para os seus participantes e para a comunidade e/ou Instituicdo onde se pdem
em prética. Os P.I.’s devem ter presentes trés componentes principais para que 0S
beneficios sejam conseguidos: (1) responder as necessidades reais das pessoas e da
comunidade em que se desenvolve; (2) ter uma boa gestdo e planificacdo; (3)
desenvolver trabalho em rede.

A construcdo de um programa implica uma boa organizacdo do técnico que o ira
dinamizar. Tendo em conta Sanchéz et al. (2007) € necessario seguir as etapas de
construcdo de um P.l. para que este seja planificado com rigor, seriedade e
credibilidade.

Apesar dos Programas Intergeracionais apresentarem-se como uma forte estratégia
de intervencdo social, hd ainda muitas lacunas a ultrapassar. Alguns autores apontam a
avaliagdo dos P.I.’s como um componente a desenvolver, visto muitos programas nao
serem avaliados correctamente. Os apoios das politicas locais aos programas
intergeracionais sdo importantes para tornar os programas sustentaveis a longo prazo
(Sedmak et al., 2008). Segundo alguns autores a formacéo profissional de um técnico na
area intergeracional é outra caréncia a superar (Newman, 2001).

No que diz respeito a Portugal, € um pais onde a area intergeracional parece estar
muito pouco desenvolvida. Em Portugal é necessario desenvolver trabalhos cientificos

nesta area para que haja bases teoricas para desenvolver os programas na pratica. E
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importante sensibilizar técnicos e entidades para esta questéo, visto Portugal ser um pais

com uma taxa de envelhecimento muito alta.
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