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Resumo

O presente relatorio pretende refletir sobre a importancia do planeamento estratégico na
comunicac¢io de eventos utilizando como estudo de caso a SETsquared Partnership,
organizacao onde a aluna estagiou durante 6 meses como coordenadora de eventos e
marketing, na cidade de Bath, no sul do Reino Unido.

O relatorio esta dividido em trés capitulos: 1. Apresentacao da organizagao SETsquared
Partnership, o seu funcionamento e a reflexao critica sobre o estagio; 2. Enquadramento
teorico centrado na comunicacao estratégica como ferramenta de Relacoes publicas, que
por sua vez é a forca impulsionadora do sucesso de eventos de cariz organizacional; 3.
Analise do presente plano de comunicacao da organizacao e proposta de um novo plano

estratégico que possibilite a organizacao alcancar melhores resultados.

Palavras-chave
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Abstract

This present report aims to reflect on the importance of strategic planning in event
communication using SETsquared Partnership as a case study, the organisation where
the student spent 6 months as event and marketing coordinator in the city of Bath
southern UK.

The following study is divided into three chapters: 1. Presentation of the SETsquared
Partnership organisation, on how it works and the student's critical opinion regarding he
internship; 2. Theoretical framework to support the defence of this report. Based on
strategic communication as a public relations tool, which turns out to be the driving force
behind the success of organisational events. 3. Analysis of the current communication
plan used by the organization and the proposal of a new strategic plan to allow the

organization to reach better results.
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Capitulo I
Introducao

O inicio desta nova experiéncia internacional comecou com a inscricio na ESPA!-
European student placement agency, uma empresa europeia de colocacao de estudantes
em Inglaterra. Esta empresa dispoe de inimeros acordos com empresas inglesas, que
anunciam diferentes lugares de trabalho. A candidatura da aluna foi direcionada para a
posicao de Coordenadora de Eventos e Marketing que decorreu durante seis meses: de
25 setembro de 2018 a 4 de fevereiro de 2019. A SETsquared apresenta-se como uma
rede de universidades que atua como incubadora de Pequenas e Médias empresas em
Bath, no sul de Inglaterra. Esta organizacao permitiu o desenvolvimento de um estudo
de caso para refletir sobre a importancia do planeamento estratégico na comunicacao de
eventos.

A SETsquared Partnership? é lider de mercado, considerada a incubadora namero 1 de
Pequenas e Médias Empresas (PME’s) que privilegia o avanco tecnoldgico e o
empreendedorismo como motor de crescimento econémico no Reino Unido. Sendo
financiada por fundos da UE, perante um ambiente de transicdo, o Brexit, a organizacao
encontra-se numa situacfio fragil em termos de subsisténcia e reputacdo. E importante,
por isso mesmo, ter assente um plano de comunicagio consistente que consiga responder
a qualquer tipo de crise.

Perante uma situacao econémica sensivel, qual a abordagem ideal? Como transmitir ao
publico a histoéria e visao correta? Quais os veiculos de comunicacdo que devem ser
utilizados? Como devem ser publicitados os eventos? O modelo de interacao com o
publico deve ser estandardizado ou ajustado aos diferentes formatos de programas da
empresa? As metas (de comunicagio) estabelecidas a longo prazo pela empresa sio
alcancaveis?

Ao longo deste relatério pretende-se refletir sobre como combater fragilidades
comunicacionais que dificultam a interacdo da Setsquared com o publico e as
dificuldades de angariacao de participantes para os seus eventos. Investiga-se as
estratégias e ferramentas ideais para planear a comunicacao de um evento e a relevancia
da comunicacao dialogica para promover a aproximacao de uma organizacao ao publico.
No final, é apresentando um novo plano de comunicacao personalizado a medida da

organizacao que tem como propdsito uma maior aproximacao ao publico.

1 https://www.espauk.com/
2 https://www.setsquared.co.uk/
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Sendo uma empresa jovem conectada com a inovacao e o digital, torna-se imperativo que
a SETsquared invista numa comunicacao fiel a sua imagem de modo a transmitir ao seu
publico dinamismo e jovialidade tentando promover interesse. Kunsch (2006) sublinha
que na sociedade atual é imprescindivel para uma organizacao fazer uma comunicacao
ativa. Portanto, é fulcral marcar presenca e interagir com o publico para que seja possivel
destacar-se e dar-se a conhecer.

No primeiro capitulo deste relatério é apresentada a organizacdo SETsquared, a sua
missao e estrutura, seguindo-se a descricao do funcionamento do estagio e das funcoes
desempenhadas pela estagiaria ao longo dos seis meses. Relatam-se todos os processos
comunicativos envolvidos, desde o briefing dos projetos a comunicacao dos resultados.
O segundo capitulo é dedicado a discussao dos conceitos tedricos subjacentes a reflexao
sobre a importancia da comunicagdo organizacional, as relagdes publicas e o peso da
comunicacao estratégica numa organizacao. Este enquadramento dara o mote para a
reflexdo sobre o que é um plano de comunicacao eficaz, em especial, para a comunicac¢ao
dos eventos. Por fim, no ultimo capitulo, sdo destacados os principais passos a seguir
para uma comunicacao eficaz e para melhorar o engajamento dos publicos com a
organizacao, desde a gestao de pré-evento ao pds-evento.

Como método de pesquisa exploratério, neste estudo foram utilizadas a anélise
documental e a observagao participante. A observacgao participante é uma estratégia de
investigacdo qualitativa que, segundo Daymon e Holloway (2011), caracteriza um
individuo que tenha participado nas atividades de uma organizacao e que € aceite como
um dos seus elementos.

Durante o estagio, foi possivel registar de forma sistemaética e ética o que se viu e ouviu
"no local". No entanto, esta estratégia de investigacdo, como referem Daymon e
Holloway (2011), enfrenta algumas limitacGes. Em especial, a familiarizacdo com a
organizacao pode tornar-se um processo demorado, pelo facto de o investigador ter de
se ambientar e ao mesmo tempo recolher informacao detalhada, o chamado observer
effect. Por outro lado, sobressaem vantagens pois além de as técnicas de observacao
serem pouco intrusivas, ha acesso direto ao ambiente natural da vida das organizacgoes.
Isto permite ao observador obter reagdes mais fiéis sobre o funcionamento da prépria
organizacao.

Quanto a analise do conteido documental fornecido pela empresa, este tornou-se
bastante valioso uma vez que a informacao arquivada nestes documentos nem sempre é
divulgada verbalmente. Além disso, muitas vezes, constam nestes documentos relatérios
de monitoramento ou desenvolvimento dos programas da propria empresa.

No final, todos os dados recolhidos através da observacao e da analise documental foram

alvo de triangulacdo, o que nos permitiu obter um olhar desde diferentes perspetivas



sobre o nosso Case Study — a planificacao da comunicacao e de eventos da SETsquared

Partnership.

1. SETsquared Partnership

A SETsquared Partnership é uma organizacao que resulta da colaboracao dinamica entre
5 Universidades do sul de Inglaterra que assumem um papel de liderancga na investigacao
académica. As universidades que dao forma a este projeto sao Bath, Bristol, Exeter,
Southampton e Surrey. Esta colaboracao é sustentada pelo fundo monetario europeu e
tem como objetivo fornecer a comunidade empreendedora programas intensivos de alta

qualidade para ajudar a tornar grandes inovacoes em negocios bem-sucedidos.

Esta empresa detém uma reputacao brilhante e é alvo de grande atencao por parte do
Estado Britanico pelo facto de ja ter conquistado o mercado das incubadoras
empresariais. Titulos como Global Number 1 Business Incubator, pela segunda vez
consecutiva, e a Top University Colaboration for Technologic Innovation sao dois dos
grandes galardoes que a SETsquared tem conquistado ao longo dos anos. Em 2014, foi
considerada Top University Business Incubator in Europe e no mesmo ano, foi

considerada a segunda Top University Business Incubator do mundo.

Inaugurada em 2002, conta com 3,500 projetos incubados e contribuiu para a
angariacao de £1.5 bilides de investimento para estas mesmas empresas. A Warwick
Economics3, que fez um estudo de caso sobre o impacto econémico da SETsquared,
constatou que contribuiu para a criacdo de 20,000 empregos, apoiou empresas até £8.6
bilides e que, até 2030, € estimado crescer até £26.9 bilides. 4

Embora tenham sido atingidas grandes metas na histéria da SETsquared, esta sempre se
manteve fiel a sua missdao, com uma visao positiva sobre o mercado e com a iniciativa de

ajudar pequenas ideias a tornarem-se grandes negocios.

3 Case-study por Warwick Economics: https://www.setsquared.co.uk/setsquared-set-to-contribute-26-9-
billion-to-the-uk-economy-and-22000-jobs-by-2030/

4 Mais informagdes sobre a Setsquared podem ser consultadas no seu site oficial:
https://www.setsquared.co.uk
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1.1. Identidade visual

Figura 1: Logo6tipo oficial da SETsquared Partnership

(fonte: https://www.setsquared.co.uk/support-programmes/
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1.2. Organograma da organizacao

Figura 1: Organograma da SETsquared
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No topo desta rede de incubacao de negbcios encontra-se o management board, a equipa
que coordena todos os 6rgios subordinados. E composto por duas pessoas: o Diretor de
Inovacao e a Diretora de Programas SaSSE (SETsquared across Sectors in the South of
England). Segue-se a equipa central que é composta por cinco departamentos: (1) a
equipa de eventos e coordenacdao de programas, composta por 8 pessoas, onde sdo
organizados todos os eventos e programas liderados pela SETsquared.; (2) A equipa de
marketing é composta por duas pessoas e trabalha juntamente com as equipas de gestao
central e de eventos. Sdo responsaveis pelos materiais graficos, tomada de decises de
marca estratégicas e coordenacao das redes sociais; (3) O servico informatico recai sobre

o Engenheiro informaético e técnicos recrutados em outsourcing. Este servico coordena
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todo o material informatico e os mecanismos internos. (4) Os sector managers sao
especialistas na comercializacdo dos diferentes ramos: Saide e bem-estar, Inovacao
digital, Engenharia avancada e Ambiental, Sustentivel e Maritimo. Estes especialistas
coordenam os programas destas areas especificas. Aprovam as candidaturas aos
programas e coordenam também a estrutura dos programas de suporte. (5) A equipa
administrativa é composta por trés pessoas que tratam das financas dos projetos,

despesas internas e assisténcia pessoal aos sector managers.

Em cada cidade desta rede de universidades - Bath, Bristol, Exeter, Southampton e
Surrey - existe um centro de inovacao representativo da SETsquared. Cada centro é
composto por um diretor, um grupo de consultores, uma equipa administrativa e,
finalmente, uma equipa de coordenadores de projetos. E esta grande equipa que leva a
cabo todos os servicos que a SETsquared oferece, sejam eles programas de apoio a PMEs

ou eventos dedicados a busca de investimento.

1.3. Missao e Servicos prestados

A missao desta rede de universidades é transformar inovacao em negocios de sucesso,
proporcionar crescimento econémico na regido envolvente destas universidades, além
de fomentar o crescimento econdémico por todo o Reino Unido. Resulta numa grande
incubadora de PMEs em que o objetivo maior é potencializar a capacidade de negocio,
atrair investimento e treinar estas empresas para vingarem no mundo dos negocios.
Um dos propésitos da SETsquared é maximizar o impacto das investigacoes que sio
realizadas em cada uma das universidades para beneficio econémico e social. Outro é
conseguir proporcionar apoio aos académicos e a negocios locais de modo a incentivar o
espirito empreendedor pelas varias regides. As mais surpreendentes inovacoes
tecnoldgicas surgiram de investigacao académica e é com esta mentalidade que a
SETsquared apoia a insercao deste tipo de inovagoes no mercado.

Para facilitar este processo de inser¢ao, as microempresas sao inseridas em diferentes
programas personalizados para que possam aprender como o podem executar. Estes
programas estratégicos sao assentes nas especificidades de cada projeto de modo a
facilitar o desenvolvimento continuo da investigacio e garantir o apoio na parte externa
do negocio (comercializacao e funding).

Para orquestrar estes programas ao longo do sul de Inglaterra, os programas sao
distribuidos pelos diferentes centros de inovacao de modo a levar mais longe estes

programas de apoio a toda a comunidade empreendedora.



Esta colaborac¢ao de universidades fornece uma panoplia de servicos a PMEs (Pequenas
e Médias empresas) que se foca em conduzir as PMEs em scale-upss através dos
programas intensivos. Os programas permitem as empresas serem “treinadas” para o
mundo de negbcios ao ajudar a potencializar o negbcio. Cada programa esta construido
de forma a atender as necessidades destas empresas emergentes. Desde a construcao de

um plano financeiro a formacao sobre como executar um bom pitch para investidores.

A empresa oferece programas de apoio que se focam no desenvolvimento de ideias,
fortalecimento de empresas e sustentabilidade empresarial. Estes trés pilares sao levados
a cabo através da préatica dos seguintes programas personalizados:®

Student Enterprise programme: Direcionado para estudantes ambiciosos que
pertencam as universidades da SETsquared de qualquer area de estudo. Este programa
permite ao corpo estudantil adquirir aptidées de negocios e treino de empreendedorismo
através de atividades estratégicas entre universidades. O programa é composto por um
evento de 3 dias de start-up, portanto 72 horas de treino learning-by-doing method
workshop que permite aos estudantes universitarios adquirirem espirito empreendedor
num ambiente pratico.

Researcher to Innovator programme: Um programa intensivo de cinco dias composto
por cursos lecionados por mentores e reunides com pessoas das diferentes industrias.
Explora o valor do pensamento empreendedor como veiculo para melhorar ideias de
negocios, carreira e investigacao que visem impactar o meio cientifico, econémico, social,
cultural e ambiental. Para tal, sdo utilizadas as melhores praticas académicas e exemplos
da industria que a SETsquared pode oferecer. Tem como objetivo inspirar, conectar e
preparar para o sucesso. E esperado que os participantes, apos realizarem o programa,
sejam capazes de compreender como podem potencializar, comercializar as suas ideias
e interagir com a industria.

iCure programme: Um programa direcionado para uma equipa de 3 investigadores
cientificos que estejam a trabalhar num projeto com a previsao de ser comercializado.
Este programa tem a duracdo de 3 a 6 meses com o auxilio de uma bolsa monetaria que
corresponde a um ordenado de investigacdo. E atribuido um mentor especializado que
vai encaminhar a procura pela viabilidade de comercializacdo e a validacao de clientes.
E maioritariamente utilizado para testar a viabilidade de um projeto e explorar as
oportunidades de modo a que seja possivel elaborar um plano de criacido de uma

empresa.

5 Estado de evolucao de uma empresa.
6 Mais informagdo sobre os programas especializados: https://www.setsquared.co.uk/support-

programmes/
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Digital Entrepreneurs programme: Um programa de dois dias direcionado para PMEs
do foro tecnologico e inovador. Neste programa sao praticadas 4 atividades
fundamentais: Testemunhos de diferentes empreendedores que conseguiram angariar
grandes investimentos; Oportunidade de apresentar o seu projeto a um painel de
investidores e mentores especializados; Sessao de speed mentoring com o respetivo
painel com o proposito de receber criticas construtivas e, por fim, construir um plano de
potenciais clientes e futuras metas.

O objetivo deste programa é essencialmente focar o empreendedor nos elementos-chave
de inicio de um negobcio e encontrar a sua posicdo no mercado. Ao concluir este
programa, o participante devera saber como construir um sumario executivo da sua
empresa, uma apresentacao digna de investimento, um modelo de negbcio e um plano
financeiro. Ao empreendedor que obter o plano de negbcios mais forte é oferecida
incubacao pela SETsquared.

Satellite Data & Space-Tech programme: Programa de 2 dias desenhado especialmente
para negocios inovadores e empreendedores que usem dados proporcionados por
satélites e tecnologia relacionada com o espaco. Este programa é semelhante ao
apresentado acima no que diz respeito a estrutura das atividades.

West of England Health Innovation Programme: Programa intensivo de 4 dias para
empreendedores com ideias inovadoras para produtos ou servicos relacionados com a
industria da satde. Desenhado especificamente para produtos inovadores na area da
satde, é permitido a estes empreendedores receberem feedback construtivo de
profissionais da 4rea e é oferecida ainda a oportunidade de obter um apoio continuo por
parte da SETsquared.

Sustainable Technologies Business Acceleration Hub é um programa de dois dias de
workshops em que é oferecido apoio e coaching a PMEs que trabalhem no setor de baixo
uso de carbono ou no setor de tecnologia sustentavel. Este programa é essencialmente
direcionado para empresas que procurem um apoio especializado em business coaching.
Cada empreendedor/representante da empresa ird interagir com mentores e
profissionais especializados da area que irdo ajudar a planear a insercao no mercado e as
opcoes financeiras.

Business Acceleration programme é um programa altamente personalizado e
direcionado para um projeto. Oferecido pela SETsquared, este € um servico de incubacao
de ideias com grande prospecao no mercado, trabalha, portanto, no desenvolvimento de
um projeto. E é com o continuo apoio e supervisao da SETsquared que € construida uma
equipa, um plano de mercado, a sua investor-readiness 7e se torna de facto viavel para a

sua insercao no mercado. Este é um dos programas mais lucrativos e bem-sucedidos da

7Estatuto de projeto pronto a ser apresentado a investidores.

8



SETsquared. Esta grande incubadora usufrui de todos os seus recursos e colaboracoes,
com os mais experientes da industria, para poder trazer ao mercado britanico os mais
surpreendentes avancos tecnologicos.

O Programa Scale-up lancado recentemente é também um dos programas mais
concorridos e bem-sucedidos da SETsquared. Este programa é direcionado para
empresas que ja nao sao startups, pois ja tém um lugar no mercado, mas que procuram
investimento para fazer crescer o seu negocio. O Investor breakfast briefing € um dos
eventos que este programa hospeda com o proposito de conectar investidores com
empresas scale-up e eventualmente ser palco de oportunidades de investimento. Este
evento junta cerca de 50 pessoas, nomeadamente, investidores e 6 empresas que
frequentam este programa tém a oportunidade de apresentar o seu projeto.

Para além destes programas de treino, a SETsquared organiza anualmente o seu iconico
Acceleranting Growht Investment Showcase que se assemelha ao evento referido acima,
mas em maior escala. Este evento é restrito a investidores e junta mais de 200 pessoas,
entre elas as 20 empresas que exibem o seu projeto. Estas 20 empresas sio PMEs
incubadas que sobreviveram ao processo de selecao entre 47 empresas concorrentes.
Mais uma vez, esta incubadora serve de ponte para conectar os dois mundos e incentivar
o investimento. Este evento foi a rampa de lancamento da estagiaria na esfera do mundo

dos negocios e no planeamento de eventos.

2. Ambito do estagio

A estagiaria foi inserida no departamento de Marketing e Eventos da SETsquared de
Bath tendo sido previamente preparada para o papel que iria desempenhar. A iniciacao
comegou com um Immersion day 8 que consiste numa apresentacao geral da empresa,
seguida por um evento mensal sobre novas inovagoes tecnologicas desenvolvidas em
estudos académicos das universidades envolventes.

Neste departamento sdo desempenhadas varias fungoes, tais como, a administracao dos
eventos que é exercida por uma pessoa responsavel pela tesouraria e financas. E também
feito o planeamento e coordenacao de eventos ao qual estao dedicadas 6 pessoas que
tratam do pré-evento, do evento em si e do pos-evento. O grupo de coordenacao de
eventos esta dedicado a cada um dos programas que decorrem atualmente e esta
encarregue de tratar das candidaturas, dos processos de selecao e de toda a comunicacao

inerente aos participantes.

8 Dia de inserc¢ao na empresa: Dia dedicado a apresentacdo da empresa e o seu dia-a-dia.

9



O evento ao qual a estagiaria dedicou maior parte do seu tempo foi ao Investment
Showcase, que decorreu no centro de Londres no dia 5 de dezembro de 2018. Este evento
foi direcionado para investidores de toda a Europa com a intencao de suscitar interesse
e possivel investimento a 20 das empresas incubadas pela SETsquared.

Considerado o ex-libris da empresa, a SETsquared apresentou pela 152 vez o evento mais
esperado por empresas e investidores. No dia 5 de dezembro, pelas 8.30 da manha, o
One Great George em Londres abria as suas portas para receber o aclamado evento. A
coordenacao e comunicagao deste evento foi entregue a estagiaria sob a vigilancia da

coordenadora, projeto ao qual foram dedicados 5 meses de planeamento.

2.1. Objetivos delineados para o estagio

Os objetivos a alcancar com o estigio foram definidos pela supervisora de estigio na
organizacao assim como, as tarefas a desempenhar com responsabilidade. Em sintese:
Planeamento de atividades para os diferentes programas sob direcdo do diretor de
programas e do coordenador do projeto; Desenvolvimento e execu¢ao do marketing dos
eventos criados pela empresa; Interacdo direta com as empresas incubadas;
Coordenacao do Investment Showcase; Responsavel pela comunicacao pos-evento e por
reportar resultados; Elaboracao da agenda dos eventos e responsavel por assegurar que
tudo corre como planeado; Criacao e manutencao da base de dados da equipa central;

Comunicacao com venues para eventos/catering e ajudar os colegas com diversas tarefas.

O estagio guiou-se pelos seguintes objetivos, na perspetiva da estagiaria: Obter
experiéncia no estrangeiro dentro de uma organizacdo bem-sucedida; aumentar o
conhecimento em gestdo de redes sociais; maior dominio de estratégias de marketing,
desenvolvimento das capacidades linguisticas, autonomia profissional, desenvolver

conhecimentos em MS Office e tornar-se profissionalmente competitiva.

2.2, Atividades desempenhadas

A estagiaria encabecou diversas tarefas diarias:
— Processamento das candidaturas para a participacao no programa;
— Aferir os requisitos de cada participante e a sua elegibilidade;
— Procura de espacos para o evento;
— Recolha de orcamentos para os espacos e empresas de catering;
— Apoio a colegas em eventos de programas de especialidade;
— Impressoes, criacao de etiquetas de identificacdo e reposicao de materiais de

eventos;
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— Comunicac¢ao com participantes;

— Construcao da lista de investidores;

— Contactar investidores com detalhes do evento e das empresas participantes;
— Preparacao dos venues para as fases eliminatorias;

— Coordenacao dos materiais do evento e aparelhos de apresentacao;

— Encaminhamento dos visitantes e participantes;

— Controlo de inscricoes e contagem de presencas;

— Avaliacao do evento por meio de formularios;

— Dinamizacao do evento comunicando com os visitantes;

— Controlo de faltas no decorrer do evento;

— Solucionador de problemas;

Ao longo do estagio, a estagiaria dedicou a maior parte do seu tempo a organizacao do
evento anual da SETsquared, o Acceleranting Growht Invetment Showcase.

A introducdo ao planeamento deste evento foi primeiramente marcada pelas 47
candidaturas recebidas. Ao fechar as candidaturas deu-se inicio ao processo de validacao,
isto é, verificar a sua veracidade. Para executar este processo foram utilizados recursos
como a base de dados da plataforma mailchimp para enviar a newsletter da empresa para
todos os afiliados, mas neste caso foi utilizada para perceber se algum destes
empreendedores estava relacionado com a SETsquared. Foi também posta em préatica a
plataforma Beauhurst que funciona como uma grande base de dados que agrega todos

os negocios atualmente em vigor no Reino Unido.

A empresa que nao preenchesse os requisitos de admissao era eliminada do processo de
validacdo. Os requisitos a cumprir: ser uma PME, ser apoiada por um dos centros e
pretender um investimento acima de 5 milhdes de libras. Ao longo deste processo foi
sendo construida uma base de dados que incluia a informacao recolhida. 45 empresas
foram apuradas e estavam na corrida para um lugar no evento.

Na primeira fase de selecdo, coube a estagiaria a organizacao das online panel selection,
sessoes que decorreram online na plataforma zoom durante 3 dias. Consistiu num
conjunto de 15 apresentacoes de empresas por dia com o objetivo de “venderem” o seu
projeto para obtencao de investimento. Estas apresentacoes foram feitas perante um
painel de jurados de investidores in-house que atribuiram uma avaliagdo baseada em
diferentes parametros. A comunicacao com empresas e jurados foi executada pela
estagiaria, assim como todo o controlo e supervisionamento das sessoes, nomeadamente,

assegurando a presenca de cada apresentador.
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Ao concluir estas sessoes foram agrupadas todas as avaliagoes das respetivas empresas e
foram levadas ao diretor do evento, sendo apuradas 25 empresas. Coube a estagiaria a
comunicacdo via email para as empresas que tinham sido bem-sucedidas nesta fase,
encaminhando-as para a seguinte fase e também, comunicar as restantes que nao tinham

passado a primeira fase.

Seguiu-se a segunda fase de selecdo, as Pitch Practice Sessions que consiste numa
segunda oportunidade para as 25 empresas aprovadas voltarem a apresentar o seu
negocio, tendo em conta o feedback dado na fase de selegao anterior. Mas nesta fase, as
sessoes nao seriam online, mas sim ao vivo perante uma plateia de 20 pessoas, entre elas
mentores e empreendedores de diferentes industrias. Esta plateia ndo dispunha de um
painel de jurados, mas sim de um publico extremamente critico que, de forma dinamica,
atribui o seu feedback através da plataforma Typeform. Para a concretizagdo destas
sessoes foram estabelecidos 3 dias em 3 locais: Bath, Surrey e Guildford. Coube a
estagiaria organizar o espaco com a empresa anfitria, além de também organizar o

catering para cada um destes eventos.

A primeira sessao decorreu em Bath no escritorio dos Rocketmakers, uma empresa de
software. A segunda sessao foi em Surrey no desklodge, um co-working space
irreverente e por fim, em Guildford, num escritério de advogados. Terminadas as
sessOes, o processo de conclusdo foi o mesmo da primeira fase de selecao, houve um
agrupamento de todas avaliacGes/feedbacks e internamente foram escolhidas
(provisoriamente) as 24 empresas selecionadas para exibir o seu projeto no grande

evento final.

Finalmente, na terceira e tltima fase de selecdo que engloba treino em termos de
exposicao de dados e apresentacdo, ha uma avaliacao final para auscultar se, de facto, a
empresa finalista esta pronta para se apresentar a um auditorio de investidores. Esta fase
de selecao foi feita online com um coach orador profissional que avaliou cada uma destas

empresas, confirmando que as 20 empresas estariam preparadas para o evento.

Ao longo destas trés fases de selecao, a estagiaria esteve em contacto com o local principal
One Great George Street a fim de planear toda a logistica necessaria. Para este evento
foi reservado um auditoério, onde as 20 empresas tiveram oportunidade de fazer as suas
apresentacoes perante um publico intimidante e um salao de exposicoes que continha 20
stands de exposicao com o objetivo de ser palco de networking e possivelmente, com

interesse para investimento. (Ver anexo 1- Ordem de trabalhos do evento)
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Apos ter sido concluido e bem-sucedido, seguiu-se o pds-evento. Depois do evento surge
interesse por parte das empresas em contactar com diferentes investidores e vice-versa.
Inicia-se o processo de apresentacoes no qual a estagiaria foi a intermediaria, tendo
sempre o cuidado de confirmar junto de ambas as partes se estariam de acordo em serem
apresentadas. O processo de pos-evento continua com a promocao e divulgacao no site
institucional ao partilhar fotos e videos do evento, juntamente com um artigo

especialmente dedicado a este mesmo evento.

Uma vez que foram gravadas todas as apresentacoes, coube a estagiaria divulgar os
videos das apresentacoes numa plataforma de investidores com caracter noticioso e
assim, também divulgar o evento junto do ptiblico que no esteve presente. E também
feita a auscultacao da experiéncia do investidor através de um email de agradecimento
acompanhado por um formulario personalizado. Os formularios referidos marcam uma
importante parte do pds-evento, pois estes pequenos questionarios permitem saber a
opinido critica do visitante. Sendo um evento muito bem-sucedido, mantém-se a fasquia

alta para o evento do proximo ano.

3. Reflexao critica sobre o Estagio

A experiéncia de estagiar num pais estrangeiro além de desafiante é muito gratificante.
Ao longo deste desafio, a estagiaria foi-se superando e notou evolucdo em termos de
trabalho, adaptabilidade, lingua e pesquisa. Foi extremamente bem-recebida pela equipa
e por toda a SETsquared, uma empresa com um impacto tao grande e com uma reputacao
tdo positiva no pais que contribuiu para o seu desenvolvimento. Desde o inicio desta
jornada, a aluna sentiu a responsabilidade em dar continuidade ao bom trabalho feito na
empresa. O ritmo de trabalho no departamento era acelerado e multitarefas devido as
inameras trocas de emails, a entrada e saida de reunioes, a coordenac¢ao de projetos, e

isto tudo, em simultaneo.

Durante o periodo de estagio, a maior parte do tempo foi dedicado a organizacao e
coordenacao do Investment Showcase, o que permitiu exercitar varias competéncias
comunicacionais. As ferramentas principais utilizadas foram o skype, a plataforma zoom
(plataforma para videochamadas) e o Outlook. Nestas plataformas desenvolveram-se
inimeras capacidades comunicativas de expressdo escrita e oral. Ao comunicar
diretamente com empresas e investidores numa lingua estrangeira possibilitou o

desenvolvimento de uma linguagem mais cuidada e coloquial.
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Relativamente a organizagao do evento, a estagiaria ficou satisfeita com o resultado final
e com o feedback dos seus superiores. O processo de rece¢ao aos convidados e empresas
presentes na exibic¢ao correu como planeado, ndo marcando atrasos na agenda do evento.
O catering foi coordenado corretamente e era reposto continuamente. No decorrer do
evento, foi necessario fazer rondas de vigilancia para controlar o bom funcionamento,
alertar as empresas para as suas apresentacoes e, finalmente, fazer a sessdao de

networking.

A sessao de networking guiou-se maioritariamente pelo objetivo de tentar perceber qual
o interesse dos investidores. A estagiaria, ao longo desta sessao, tentava auscultar a
opinido relativamente ao evento e agia como intermediaria nas apresentacoes entre os
varios profissionais presentes. Networking implica aprender a trabalhar com o publico
ao qual estamos expostos e saber como fazer conexdes que poderao ser valiosas no

futuro.

Na opinidao da estagiaria, a SETsquared é muito competente no seu ramo e lider no
mercado. Contudo, verificou a auséncia de um corpo de especialistas dedicados a
comunicacao. Por exemplo, nao existem profissionais responsaveis pelas redes sociais e
por implementar estratégias fortes e continuas de proximidade com o cliente
empreendedor ou mesmo o investidor. Ora, como Kunsch (1986:23) realca, a
comunicacao organizacional tem de ser entendida como um fen6meno complexo. Como
um processo comunicativo que necessita de continua interagio entre a organizacao e os
interlocutores em busca de um consenso negociavel. Levando a refletir sobre a
necessidade de uma comunicacao intensa e bem planeada para suscitar maior interesse
junto dos publicos estratégicos, nomeadamente, junto da comunidade académica,
publico essencial da incubadora.

O processo de comunicacao externa da SETsquared era gerido através de outsourcing?
por uma empresa especialista em Relagdes Publicas, a Carswell Gould, e com a qual a
estagiaria teve o privilégio de interagir ao longo do estigio. A Carswell Gould cobria a

estratégia de redes sociais, os comunicados de imprensa e a relacdo com os media.

Durante o periodo de estagio, o management board decidiu interromper os servicos
desta empresa devido a qualidade do servigo. Nesta ocasiao, a estagiaria foi convidada a
comparecer numa sessao de cinco apresentacoes de empresas especialistas em Relacoes

Puablicas. Foi interessante perceber a perspetiva do management board e o que

9 Terceiriza¢do, Outsourcing ou externaliza¢do sdo termos que significam utiliza¢do de recursos externos no
qual uma organiza¢io subcontrata outra organizagdo com o propdsito de estabelecer uma prestagio de

servicos em que a organizac¢ao subcontratada é especialista. Fonte: https://www.economias.pt/outsourcing/
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pretendiam para a comunicacdo da SETsquared - uma aproximacao ao publico mais
descontraida e nao tanto corporativa, a utilizacdo de podcasts e uma maior visibilidade

na televisao nacional.

Por outro lado, foi intrigante observar a postura dos representantes das empresas de RP
com abordagens e estratégias semelhantes no seu comportamento. Sendo todos
excelentes oradores, tinham estudado o seu cliente ao pormenor, no entanto, poucos se
destacaram. Todos comecaram as suas apresentacoes de forma confiante, fazendo uma
abordagem inicial de apreciacao, congratulando e elogiando a SETsquared por todos os
seus feitos. Em seguida faziam uma ponte com as suas propostas no caso de serem
selecionados, enaltecendo todas as competéncias de cada membro da sua equipa e como
cada um iria melhorar a comunicacao da SETsquared. As cinco empresas terminaram as

suas apresentacdoes com uma mensagem positiva com votos de futuro sucesso.

E de frisar que a abordagem persuasiva de algumas empresas e a forma como quiseram
deixar vincada a sua presenca no concurso. Este facto mostra como a area das RP é
extremamente competitiva. E como, em situacoes destas, transparece a dedicacao destes

profissionais ao seu trabalho, fazendo justica a citacdo de Ruao e Kunsch:

(...) os gabinetes de comunicacdo tém vindo a assumir o papel de orquestradores da
comunicacao global da organizacao, incluindo as dimensdes institucionais e comerciais.
Neste ambito, desenvolvem estratégias de comunicacio holisticas, controladas e hiper-
imaginadas, onde a intencionalidade das campanhas é planeada e programada ao

milimetro. (Ruao & Kunsch, 2014:9)

Concluindo a reflexdo critica, é de destacar que a organizacao SETsquared beneficiaria
de um planeamento estratégico da sua comunicacao. Uma vez que existe somente um
conjunto de normas estandardizadas que regula as tarefas diarias, como o uso do tipo de
letra da empresa, o uso do logo e a linguagem informal e cuidada na troca de emails que

descreve o branding da empresa.

Nos dias de hoje, a comunicacdo nas organizacoes € pormenorizada e personalizada,
implicando, portanto, uma preocupacao acrescida na relacdo organizacao-cliente.
Kunsch (2006:25) refere que as organizacoes atuais, para se posicionarem perante os
desafios do mercado e da sociedade, necessitam planear estrategicamente a sua
comunicacao. Portanto, torna-se indispensavel o cuidado com a comunicacao para nao
colocar em causa a reputacao da organizacao ou acentuar o desinteresse dos clientes e

outros grupos de publicos.
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Capitulo II

Enquadramento tedérico

Na segunda parte do relatério é desenvolvido um enquadramento tedrico que nos
permite refletir e compreender a importancia do planeamento estratégico na
comunicacao de eventos. O capitulo esta organizado em trés partes: a primeira introduz
uma contextualizacdo da area das Rela¢des Publicas e a sua envolvéncia no planeamento
estratégico; na segunda parte teoriza-se sobre a planificacdo da comunicacdo em
organizacoes; e por fim, sobre a planificacio e implementacdo da comunicacdo

estratégica em eventos.

4. Relacoes Puablicas

4.1. O campo das Relacoes Pablicas

As RP surgiram em meados do século XIX nos Estados Unidos. Durante este século, a
sociedade passou por grandes mudancas provocadas pelo surgimento dos meios de
comunicacdo social, a urbanizacdo e a industrializacdo. Foi neste contexto que as
organiza¢des comecaram a mostrar interesse nas RP, pois surgem como uma forma de

lidar com o meio envolvente e a opiniao publica (Heath & Coombs, 2006:44)

O campo das RP contou com dois impulsionadores da area. Em 1906, Ivy Ledbetter Lee
fica na histoéria ao ser recrutado para lidar com uma crise provocada por uma greve numa
empresa mineira (Sousa 2003:20). Lee acreditava na importancia de informar o publico
com a verdade sobre uma organizagdo. Um valor ético que como Bowen (2007, p. 1)
realca, ainda hoje é central na pratica das RP com “honestidade, transparéncia, lealdade,
sinceridade, respeito, integridade e uma comunicacao direta”. Apelidado de “pai das RP”,
Edward Bernays foi provavelmente o primeiro consultor de comunicacao politica
(Gongalves 2014:91). Convidado a lecionar o primeiro curso universitario de RP, em
1924, em Nova Iorque, é autor de uma das primeiras obras sobre o campo das RP:

Cristallizing Public Opinion (1923).

Bernays ficou conhecido como o fundador das modernas relacoes publicas pelo uso de
técnicas de persuasao (Sousa 2003:23). No seu livro Propaganda, o autor associa as RP
a persuasao: “A manipulaciao consciente e inteligente dos habitos organizados e das

opinides das massas ¢ um elemento importante na sociedade democratica” (Bernays,
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2005, apud Goncalves, 2010: p. 36). Inspirado pela psicanalise de Freud, seu tio,
Bernays defendia poder manipular a opinido publica através do seu subconsciente, ao
satisfazer necessidades e desejos supérfluos por meio de emocoes.

A obra Managing Public Relations de Grunig e Hunt, publicada em 1984, sio um marco
na teorizagao sobre RP, ao alargar a visao do seu papel nas organizacdes, enquanto parte
integrante da gestdo da mesma. Nesta obra, as RP pretendem ser vistas como um
processo estratégico de comunicacdo bidirecional entre uma organizacdo e os seus

publicos (Gongalves 2010:10).

Existem diversas defini¢oes para descrever as RP, muitos estudiosos definem como uma
area de estudo, um departamento ou um conjunto de técnicas que visam alcancar um
objetivo. Devido 4 sua area de atuagao nos mais diferentes departamentos dentro de uma

organizacao faz-nos refletir sobre a sua multidisciplinariedade e versatilidade.

Sousa realca que as RP podem ser definidas como “(...) um conjunto de técnicas de
investigacdo e de comunicacao integrada e planificada, alicercadas em conhecimentos
cientificos e desenvolvidas intencional, processual e continuamente, a partir de
instancias diretivas” (2003: 6). Grunig e Hunt (1984:6) definem RP como a gestdo da
comunicacdo entre a organizacgao e os seus publicos. © A Public Relations Consultants
Association (PRCA) do Reino Unido associa as relacoes publicas a reputacao,
descrevendo-as como a forma de uma organizacdo comunicar com os seus publicos e a

forma como se representa.

As RP tém varias denominacoes e caracterizacoes pelo facto de desempenharem funcées
estratégicas que podem ter tanto um impacto geral como especialmente focado. “Essas
estratégias implicam atingir determinados objetivos, tais como, modificar as percecoes,
crencas e opinidoes dos membros do publico para, consequentemente, provocar

alteracdes no seu comportamento” (Gongalves, 2013:37).

As RP utilizam estratégias que permitem adaptar e dinamizar a comunicag¢do com os seus
publicos adotando a comunicacao de acordo com o perfil dos seus publicos, internos e

externos, sdo, portanto, intencionais, pois, pretendem uma reacao. Como Sousa refere:

As relacoes publicas sao intencionais, pois, a atividade de RP ¢é deliberada e formatada

para influenciar com inten¢do, aumentar a compreensdo, difundir informagio e obter

10 Fonte: https://www.prca.org.uk/careers/what-is-pr
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feedback dos publicos-alvo. As relacdes publicas eficazes sdo aquelas que alcancam o

resultado desejado, mercé de um design adequado as intengoes (Sousa, 2003:7).

Sousa (2003) menciona também que as RP investigam o seu ptblico-alvo, procurando
uma comunicac¢ao bidirecional pois precisam do feedback do ptblico. As suas técnicas
sdo intencionais e processuais ao trabalharem com um proposito pelo facto de operarem

com base no diagnostico e terapéutica.

Oliver (2009) vem corroborar a importancia de se utilizar uma comunicacao bidirecional
para envolver o publico nas estratégias da organizacao e descreve que o profissional de

RP deve estar incluido na gestao da organizacao:

O especialista em relacoes puiblicas atua como conselheiro especializado na direccdo de
uma empresa e a sua contribui¢fo técnica é fundamental para a gestdo em pesquisar,
analisar, avaliar, gerir, controlar informacgoes e traduzir essas informacOes para o
beneficio de toda a empresa.(...) As organizacoes devem incentivar a comunicagio
simétrica de modo a que o publico externo, como os media e as coligacoes politicas
dominantes, possam ocasionalmente influenciar ou mesmo conduzir estratégias de vez
em quando sem desestabiliza-las. Uma organizacao que faz politica apenas em resposta.
A critica ptblica pode ter revelado uma gestio fraca baseada num planeamento

estratégico fraco (Oliver, 2009:38). 1

O profissional de RP pode desempenhar as seguintes funcdes: assessoria de imprensa,
gestdo de marca/imagem, intermediério entre empregados e empresa, posicionar uma
empresa no mercado, gestao de eventos e gestor de politicas comunicacionais.

O expert em RP representa uma mais-valia pela sua contribuicdo numa empresa através
de: criacdo/gestdo de imagem e mudanca de comportamentos; resolucdao de
problemas/crises e facilitador de tarefas; promocao de integracao social, cultural e
profissional no espaco de trabalho; fluidez na circulagio de ideias, analise de tendéncias
e previsao de consequéncias. Pode ainda atrair investidores e contribuir para o

desenvolvimento da empresa. Sousa (2003: p.6)

11 Traducgao feita pela autora do relatorio:

The public relations expert acts as specialist counsel to a corporate boardroom and his or her technical input
is fundamental to management in sourcing, analysing, assessing, managing and tracking information and
translating that information for the benefit of the corporate whole.(...)They must encourage effective
symmetrical communication to such an extent that external audiences such as the media and dominant
political coalitions can occasionally influence or even drive strategy from time to time without destabilizing
it. An organization making policy in response to public criticism alone may prove to have revealed weak
management based on poor strategic planning.
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Em suma, o profissional de RP tenta contribuir para a gestio de uma organizacao
solucionando problemas, mas também através da sua prevencao, tendo sempre presente
a imagem e reputacao junto da opinido ptblica. Com base na descri¢ao de Sousa (2003)
e Gongalves (2013) sobre a area de RP, é possivel constatar que é diversificada e com
enumeras denominacoes. Trata-se de um campo de trabalho com estratégias planeadas
e intencionais que permitem ao RP atuar em diferentes areas e alterar as atitudes e

comportamentos de diferentes puablicos.

4.2. Areas de atuacio

Tench e Yeomans (2006: 309-518) apresentam as diferentes areas de atuacao das RP e

as suas especialidades, o que nos leva a refletir sobre a sua influéncia e como operam.

Relacdo com os media: Engloba gerir as relacoes com os media, nomeadamente
jornalistas, editores de