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Resumo

No contexto atual da globalizacdo, as empresas devem ser capazes de dar uma resposta
rapida e eficaz a procura dos mercados. Para o conseguirem tém de se destacar dos seus
concorrentes, melhorando o seu desempenho e tornando-se mais competitivas. Neste
contexto, o presente estudo teve como objetivo identificar quais os beneficios e barreiras que
as microempresas enfrentam aquando da utilizacao das TICs, bem como os fatores
influenciadores para o sucesso da sua implementacdao e seu impacto no desempenho
organizacional. Para alcancar estes objetivos, adotou-se um estudo quantitativo cujo
instrumento de recolha de dados foi um questionario administrado online a uma amostra de

microempresas pertencentes ao setor imobiliario portugués.

Com base nos resultados obtidos, constatou-se que as microempresas reconhecem alguns
beneficios com a adocdo das TICs que foram categorizadas em dois fatores/dimensoes:
capacidade relacional e competitividade e o mercado e melhorias nos resultados. Todavia,
estas mesmas empresas sentem algumas barreiras com a implementacao das tecnologias de
informacao, tais como receio e falta de conhecimento, auséncia de financiamento e falta de

decisao estratégica e infraestruturas.

Com o presente estudo foi ainda possivel concluir que sdo os fatores internos, tais como os
aspetos organizacionais, que permitem o sucesso na implementacdao das TICs nas empresas
aqui estudadas e que mais influencia tém no seu desempenho organizacional. Estes fatores
dizem respeito a importancia do envolvimento dos colaboradores aquando da adocédo de TICs;
a necessidade da consciéncia da mudanca por parte dos colaboradores e gestores; o
conhecimento por parte destes gestores do processo de negocio e a ideia de que as TICs
podem vir a auxiliar no processo de globalizacdo dos negdcios. Contudo, os fatores externos,
tais como consultores externos de tecnologia de informacdo e a rede de contactos ou
networking, nao mostraram ter influéncia estatisticamente significativa com o desempenho

organizacional nas microempresas pertencentes ao setor de atividade aqui estudado.

Este estudo apresenta algumas implicacoes para a teoria e pratica nesta area de investigacao.
Um dos contributos prende-se com o facto da unidade de analise se centrar nas
microempresas, nicho empresarial desvalorizado na literatura e, mais concretamente,
contextualizar o setor imobiliario portugués, também este pouco explorado. Através deste
estudo, foi também possivel contribuir para o avanco do conhecimento sobre as
microempresas no setor imobiliario. Deste modo, recomenda-se e sugere-se aos responsaveis
por estas microempresas que invistam em TICs, alinhando as suas capacidades dinamicas com
o0 meio envolvente onde operam, a fim de otimizarem os processos de negocio, tendo em

vista fortalecer e/ou desenvolver o seu caracter competitivo.

PalaVI'aS-ChaveI Microempresas, TIC; Tl; SlI; Setor Imobiliario.
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Abstract

In the current context of globalization, firms must be able to respond rapidly and effectively
to market demands. To do so, they must stand out from their competitors, improving their
performance and becoming more competitive. In this connection, this study aimed to identify
the benefits and the barriers faced by micro-firms when using ICT, as well as the factors
influencing its successful implementation and its impact on organizational performance. To
attain these objectives, a quantitative study was adopted, where the data-gathering
instrument was a questionnaire administered online to a sample of micro-firms belonging to

the estate agency sector in Portugal.

Based on the results obtained, micro-firms are seen to recognize some benefits of adopting
ICT, categorized in two factors/dimensions: relational capacity and competitiveness and the
market and improved results. Nevertheless, these firms experience some barriers to
implementation of information technologies, such as reluctance and lack of knowledge, the

absence of financing and the lack of strategic decision and infrastructure.

With the present study it was also possible to conclude it is internal factors, such as
organizational aspects, that allow successful implementation of ICT in the firms studied here
and have most influence on their organizational performance. These factors concern the
importance of involving collaborators when adopting ICT; the need for collaborators and
managers to be aware of the change; these managers’ knowledge of the business process and
the idea that ICT can assist in the process of globalizing business. However, external factors,
such as external information technology consultants and networking do not have a
statistically significant influence on the organizational performance of the micro-firms

belonging to the sector of activity studied here.

The study presents some implications for theory and practice in this area of research. One
contribution is related to the fact that the unit of analysis is centred on micro-firms, a
business niche which is somewhat neglected in the literature, and more precisely focusing on
the Portuguese estate agency sector, also little studied. With this study, it was also possible
to contribute to advancing knowledge about micro-firms in the estate agency sector. It is
therefore recommended and suggested that those in charge of these micro-firms should invest
in ICT, aligning their dynamic capacities with their operating environment in order to
optimize business processes, with a view to strengthening and/or developing their

competitive character.

KeyWOFd51 Micro Enterprises; ICT; IT; IS; Portuguese Estate Agency Sector.
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Capitulo 1

Introducéao

Os constantes avancos tecnoldgicos levaram a uma profunda mudanca do mercado,
caracterizada pelo aumento da concorréncia. Para serem competitivas, as empresas sao
obrigadas a adaptarem-se a esta nova realidade, procurando solucdes inovadoras que lhes
permitam alcancar com menores custos, uma maior produtividade e diferenciacao da
concorréncia (Gongalves, Santos, & Morais, 2010a; Raymond & St-Pierre, 2005). As solucoes
inovadoras podem passar pela implementacao das tecnologias de informacao e comunicacao
(TICs), ja que estas oferecem as empresas a possibilidade de acederem a novos mercados,
alcancarem vantagens competitivas (Chambers & Parker, citados por Martin & Halstead, 2004)
e proporcionam o aperfeicoamento da eficiéncia e eficacia dos processos de negocio (Jones,
Simmons, Packham, Beynon-Davies, & Pickernell, 2014; Qureshi, 2005; Raymond & St-Pierre,
2005). De facto, a adocao e aplicacao das TICs possibilita uma maior interatividade e
flexibilidade, pois proporciona transacoes comerciais mais baratas, bem como melhora a

ligacdo com parceiros de negdcios e clientes (Berisha-Namani, 2009).

As TICs tém alterado a forma como as empresas adotam os meios de producdo, de
coordenacao e processamento de dados (Uhlenbruck, Meyer, & Hitt, 2003). Estas transformam
as praticas de negocio, a recolha e analise de informacdo, o desenvolvimento da visdo
estratégica e, permitem um trabalho em equipa (Attaran, 2004; Peyman Akhavan, Mostafa
Jafari, & Ali-Ahmadi, 2006).

No contexto da globalizacdo, o sucesso das empresas depende da formulacao e
implementacdao da sua estratégia (Eisenhardt, 1989; Porter, 1986). Esta reflete-se nas
respostas a curto e longo prazo aos desafios e oportunidades oferecidas pelo ambiente de
negocios. As empresas implementam estratégias para atrair clientes e conseguirem lidar
eficazmente com um numero infinito de preocupagdes relativas a envolvente em que operam
(Knight, 2000).

Com a adocdao das TICs, as empresas podem beneficiar de melhor desempenho e
produtividade, tém a possibilidade de desenvolver redes de negocios (business network),
atribuir valor aos seus produtos e servicos, operar em novos mercados, produzir novos bens ou
servicos e melhorar os processos de negdcio (Antlova, 2009). Segundo Christine Zhen-Wei
Qiang, George Clarke e Halewood (2006), a adocao das TICs pode aumentar o crescimento dos
negdcios em 3,4%. A sua implementacao pode reduzir custos de producao, atribuir valor aos
produtos e servicos e aumentar a vantagem competitiva (Corso, Martini, Pellegrini, &
Paolucci, 2003; Levy, Powell, & Yetton, 2001; Porter, 1998; Premkumar, 2003). Contudo, as



evidéncias sugerem que as taxas de adocdo de TIC por parte das microempresas (" sdo
relativamente baixas, e as taxas de insucesso bastante altas (Nguyen, Newby, & Macaulay,

2015). Desta forma, torna-se crucial perceber o porqué desta situacao.

Ao longo dos anos tém sido desenvolvidos estudos relativos ao uso das TICs nas operacdes de
negocios e desempenho das empresas (Riemenschneider, Harrison, & Mykytyn, 2003; Thong,
1999). Contudo, apesar do foco nas pequenas empresas como chave para o crescimento
economico, criacdo de emprego, desenvolvimento regional e local e a coesdo social terem
sido indicadores reconhecidos a nivel internacional (Martin & Halstead, 2004), verifica-se que
os estudos desenvolvidos sobre a adocédo das TICs por parte das microempresas tém recebido
pouca importancia em comparacao com a que é dada as grandes empresas (GE) e pequenas e
médias empresas (PME) (Berranger, Tucker, & Jones, 2001; Bharati & Chaudhury, 2006). Esta
evidéncia podera estar relacionada com o facto de a adogdo das TIC por parte deste segmento

de microempresas ainda ser relativamente baixo (Alexandra & Kassim, 2013).

Comparativamente com as grandes empresas, alguns estudos (Davis & Vladica, 2006) tém
reconhecido que as microempresas sao muito lentas na adocao de qualquer tecnologia,
incluindo as TICs, nao sendo muitas vezes capazes de tirar partido das mesmas. Bhagwat e
Sharma (2007) ressaltam que a grande dificuldade que reside na adocao das TICs deve-se

sobretudo a falta de recursos (financeiros, técnicos e de gestao) disponiveis neste sector.

Desta forma, € oportuno considerar a extensao dos limites da literatura das GE e das PME
para microempresas, ja que quanto menor for a dimensdo, mais pronunciados serao os
desafios que as empresas terdao de enfrentar, além de ambas terem um importante papel
socioecondémico (Barba-Sanchez, Martinez-Ruiz, & Jiménez-Zarco, 2007; Kamal, Good, &
Qureshi, 2009; Wolcott, Kamal, & Qureshi, 2008). Independentemente do tamanho das
microempresas ser pequeno, comparativamente com a dimensao das PME (10 a 250
colaboradores), é importante realcar que estas contribuem de forma significativa para o
desenvolvimento da economia local (Alexandra & Kassim, 2013; P. Cragg, Caldeira, & Ward,
2011; Hauser, 2005; INE, 2010; Martin & Halstead, 2004). Outra questao que fundamenta o
estudo das microempresas prende-se com o facto deste sector se encontrar na vanguarda do
processo de formacao podendo encontra-las em ambientes rurais e urbanos, bem como, em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento (Kamal et al., 2009; Schreiner & Woller, 2003;
Wolcott et al., 2008). As microempresas oferecem igualmente oportunidades de criacao de
novos empregos, elevando os padroes de vida das familias, contribuindo para um ambiente

economico-social estavel e sustentavel (Hairuddin, Noor, & Malik, 2012).

A utilizacao das TICs tem aumentado, verificando-se uma oferta de oportunidades para as

empresas alcancarem maior competitividade e maior rentabilidade (Aragén-Sanchez &

™ Define-se aqui microempresas todas aquelas empresas que empregam menos de 10 colaboradores
incluindo o(s) proprietario(s).



Sanchez-Marin, 2005; Bhagwat & Sharma, 2007). Deste modo, a capacidade das
microempresas reconhecerem e compreenderem os beneficios e a importancia da utilizacao

das TICs, pode leva-las a integracao e utilizacdo das mesmas (Bharati & Chaudhury, 2006).

Apesar de existirem varias vantagens na utilizacdo das TICs nas empresas em geral, verificam-
se algumas lacunas no estudo relativamente ao contexto das microempresas (Dibrell, Davis, &
Craig, 2008; Jones et al., 2014; Kossal & Piget, 2014; Ongori & Migiro, 2010). Nem sempre é

claro se estas veem nas TICs uma oportunidade ou uma ameaca (Nguyen et al., 2015).

Neste sentido, e considerando que segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) o nicho
empresarial portugués diz respeito na sua maioria a microempresas, constituindo cerca de
85,6%, registando os maiores racios de solvabilidade (0,44) e de autonomia financeira (0,31),
superiores aos das grandes empresas, torna-se pertinente desenvolver o presente estudo
neste contexto empresarial. O facto de as microempresas serem responsaveis por quase trés
quartos dos empregados no sector privado nao financeiro em Portugal e mais de metade do
volume de negocio, foi um aspeto também considerado relevante aquando da escolha das
microempresas ¥ no setor imobiliario. Assim, a escolha por este setor justifica-se pela sua

importancia para a economia portuguesa.

Nestas circunstancias, tendo em conta a importancia das TICs no ambito empresarial, o
objetivo geral desta investigacdo consiste em identificar os beneficios e as barreiras na sua
adocdo por parte das microempresas do setor imobiliario, em Portugal, e os fatores
influenciadores para o sucesso da sua implementacdao e seu impacto no desempenho
organizacional. Deste modo, este estudo contribui para uma lacuna detetada na literatura na
medida em que da especial enfoque as microempresas e, mais concretamente, ao setor

imobiliario portugués também ele ainda pouco explorado.

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos principais. No Capitulo 1 é
apresentada uma breve introducdo ao tema, seguindo-se o Capitulo 2 referente a revisao da
literatura. Neste capitulo serdo apresentados os beneficios, as barreiras, bem como os fatores
influenciadores na decisao e implementacdao de TICs e sua influéncia no desempenho
organizacional. O Capitulo 3 refere-se a metodologia de investigacdo adotada, seguindo-se o
Capitulo 4 com a apresentacao dos resultados obtidos e respetiva discussao. O Capitulo 5 diz

respeito as conclusdes, implicacdes, limitacdes e linhas futuras de investigacao.

@ Jornal de Negdcio online -
http://www.jornaldenegocios.pt/economia/detalhe/mais_de_85_das_empresas_em_portugal_satildeo_
micro.html






Capitulo 2

Revisao da Literatura

2.1. As TICs no Contexto das Microempresas: beneficios e barreiras

Devido ao facto de se ter verificado na literatura a referéncia aos termos, quer de tecnologias
de informacdo e comunicacao (TIC) quer de tecnologias de informacao (TI), muitas vezes
utilizados como sinénimos (Ogalo, Asaka, & Aila, 2011), torna-se importante distinguir cada
um deles a fim de clarificar qual o conceito seguido no presente estudo. Desta forma,
assume-se a ideia apresentada por Akpan (2003) de que as TICs referem-se ao conjunto de

todas as tecnologias de informacao e de comunicacao.

De forma sucinta, as TICs podem ser definidas como processos eletronicos que apoiam a
recolha de informacao, processamento, distribuicao e utilizacdo (Beckinsale & Ram 2006,
citados por Ogalo et al., 2011). Estas incluem o processamento de informacao no geral, onde
se englobam os computadores, Internet, sites, correio eletronico, armazenamento de dados e
seguranca de rede, telefone fixo, fax, telemovel, as videoconferéncias, entre outras
tecnologias relacionadas, que representam um ativo da atividade empresarial mais eficaz e
eficiente (Ashrafi & Murtaza, 2008; John, Carayannis, & Dasgupta, 2004). Por outro lado, as Tl
consistem em varias ferramentas que visam organizar e estruturar os processos de uma
organizacao, tendo como objetivo gerir o negocio e alcancar um melhor desempenho
(Gongalves et al., 2010a; Jones et al., 2014). Como resultado, as organizacdes tém adotado

diversas ferramentas de TI.

A disseminacao da Internet nos Gltimos anos, em diferentes ramos de negocios, conduziu a um
maior investimento neste meio. Por sua vez, este tornou-se um dos principais canais de
comunicacao nas organizacdes. Desta forma, as TICs integram uma gama de tecnologias de
software, hardware, telecomunicacdes e gestao de informacdes, aplicacoes e dispositivos
usados para criar, produzir, analisar, processar, recuperar, armazenar e transformar a
informacao. Assim, as TICs apresentam-se como redes organizadas de comunicacao e recursos
de dados que recolhem, transformam e disseminam informacdes dentro e entre as
organizacées (Attaran, 2003; Seyal, Rahim, & Rahman, 2000; Thong & Yap, 1995). A
globalizacdo € caraterizada pela integracdo mundial dos mercados, em que as empresas se
deparam com mercados cada vez mais competitivos e tecnologicos (Ogalo et al., 2011), como
resultado da concorréncia global. Para fazer frente a esta concorréncia feroz, as empresas
tém de conseguir dar uma resposta rapida (Pleitner, citado por Ruzzier, Hisrich, and
Antoncic, 2006). Assim, com a globalizacao e a competitividade, as empresas que querem

sobreviver aos desafios lancados pelos mercados atuais, devem ser capazes de se adaptar aos



ambientes em constante mudanca (Goncalves et al., 2010a). Como resultado deste avanco
tecnologico, a implementacao e aplicacdo de Tl € uma forca motriz significativa que tras
muitas mudancas socioeconémicas (Dierckx & Stroeken, 1999; Wolcott et al., 2008). A adocao
de novas Tl pode gerar novas oportunidades de negocios e varios beneficios. Hoje em dia, as
empresas tém procurado maneiras de reforcar a sua posicao competitiva e melhorar a sua
produtividade (Premkumar, 2003). Desta forma, ha uma consciéncia crescente da necessidade

de obter lucro através do investimento em TICs.

2.1.1 Beneficios das TICs

As mudancas inerentes a difusao das TICs afetam quase todos os aspetos da economia,
incluindo a dinamica da inovacdo, a produtividade e crescimento, o desempenho da empresa,
o desenvolvimento de estruturas de mercado e a procura de trabalho (Kossai & Piget, 2014).
Desta forma, as TICs sdo um importante fator de progresso. O pressuposto € que as empresas
investem nestas, a fim de terem mais sucesso em mercados altamente competitivos
(Koivunen, Hatonen, & Valimaki, 2008; Paré & Sicotte, citados por Kossai & Piget, 2014),
sendo usadas como uma tecnologia de producao para melhorar a produtividade e coordenacao
do trabalho dentro da empresa (Raymond & St-Pierre, 2005). Por sua vez, o investimento em
TICs por parte das empresas tem vindo a aumentar com o decorrer dos anos, na medida em
que os gestores a consideram uma ferramenta competitiva utilizada para a implementacao de
planos estratégicos. Desta forma, as TICs podem ser usadas para influenciar a capacidade de
uma empresa ganhar vantagem competitiva (Kohli & Devaraj, 2003; Ravinchandran &
Lertwongsatien, 2005) através da ligacdo de diferentes tecnologias com a estratégia e
indUstria. Dibrell et al. (2008) sugerem que a integracao de estratégias de TICs permite as
empresas competirem de forma mais eficaz, ultrapassando barreiras de comunicacao e
estabelecendo conexodes que irao melhorar a produtividade, estimular o desenvolvimento
inovador, e melhorar a relacao com os clientes (Cronin e Mary, 1996, citados por Ogalo et al.,
2011). Assim sendo, as TICs sao vistas como essenciais para a construcao da capacidade de

inovacao por parte das empresas (King & Burgess, 2006).

Ha cada vez mais evidéncias de que as competéncias em TIC, inovacao e mudancas
tecnologicas determinam o desempenho da empresa, a produtividade, o crescimento e a
capacidade dos paises de beneficiarem da globalizacdo. No século XXI, o impacto da
globalizacao, a competicao e a revolucao do conhecimento e da informacao alterou a forma
como os negodcios se desenrolam (Pavic, Koh, Simpson, & Padmore, 2007). Desta forma, as
microempresas tém-se visto obrigadas a adotar novas solucdes tecnologicas (como é o
exemplo das TICs), a fim de sobreviverem e competirem com as grandes empresas € PME
(Ongori & Migiro, 2010).



Jones et al. (2014) sugerem que a adocao das TICs ndao é uma alternativa, mas um imperativo
para o sucesso, inovacao e futuro das empresas. A adocao das TICs pelas empresas mais
pequenas foi em grande parte impulsionada pelo surgimento e uso do e-mail e da internet
como ferramentas com maior acessibilidade e disponibilidade. Contudo, as evidéncias
sugerem que a sua adocao continua a ser embrionaria. Todavia, a sua crescente utilizacao
tem sido uma das tendéncias mais significativas das Gltimas trés décadas. Atualmente, as TICs
sao consideradas como o principal motor de crescimento na economia do conhecimento
(Kossal & Piget, 2014). Segundo Barba-Sanchez et al. (2007), as TICs podem estimular as
pequenas empresas a adotar novas tecnologias, levando a criacdo de produtos inovadores e
atribuindo um forte caracter competitivo. Resumidamente, as empresas procuram aperfeicoar
o0s seus sistemas através das TICs com o proposito de satisfazer determinadas necessidades ou
responder a melhorias necessarias, que possam surgir a partir de pressdes internas e externas
(Andries & Debackere, 2006; Barney, 1991; Winter, 2003) .

Estudos anteriores constatam também que as empresas passam por mudancas dentro de
determinadas fases do seu ciclo de vida ou em resposta as mudancas do ambiente externo.
Andries e Debackere (2006) confirmam este ponto de vista, apontando que as empresas
procuram a adocdo de TICs em resposta as mudancas, tanto internas como externas. As
mudancas internas incluem o ciclo de vida ou maturidade da empresa e as mudancas externas
consistem na sobrevivéncia ou estabilidade no mercado. Visto que as empresas passam por
diferentes estagios e respondem a mudancas ao longo desses estagios, verifica-se a
necessidade de satisfazer determinados requisitos ou adaptar-se a uma melhoria necessaria
(Andries & Debackere, 2006). Desta forma, espera-se que as microempresas capazes de
competirem em ambientes dinamicos consigam lidar com as constantes mudancas, assumindo
os riscos nas tomadas de decisao, sendo inovadoras, bem como proactivas (Knight, 2000).
Liao, Welsch, and Stoica (2003) sugerem que a inovacao resulta da interacao entre o

conhecimento interno e conhecimento externo.

Powell e Dent-Micallef (1997) e Bharadwaj (2000) estabeleceram uma ligacao direta entre
TICs e o desempenho da empresa. Estes autores constataram que as empresas capazes de
investir de uma forma mais ativa em TICs, superam os seus concorrentes. Desta forma, as
TICs permitem dar uma resposta mais adequada aos clientes, receber e processar informacao
de forma mais eficiente oferecendo as empresas uma capacidade competitiva, que as ajuda a
diferenciarem-se no mercado, através da inovacdo (Dibrell et al., 2008). Knight (2000)
também estabelece uma ligacao entre aquisicdo de tecnologias e a performance da empresa.
Ravinchandran e Lertwongsatien (2005) similarmente encontraram uma relagao direta entre

os investimentos em recursos de Tl e o desempenho financeiro da empresa.

E possivel constatar que as TICs estdo a abrir novas perspetivas de crescimento resultando em
grandes mudancas na gestao das organizacdes. A sua adocao e assimilacao oferecem grandes

oportunidades podendo ter um impacto significativo no crescimento e desenvolvimento



economico (Ashrafi & Murtaza, 2008). O recurso as TICs por parte das microempresas trara
como vantagem o facto de as tornar mais competitivas, uma vez que as torna mais eficientes
e eficazes internamente, representando um fator fundamental para o sucesso dos mercados
atuais (Salmeron & Bueno, 2006). Pesquisas anteriores também indicam que as microempresas
podem obter beneficios significativos da adocédo das TICs, como por exemplo, compreenderem
melhor os clientes e desenvolverem relacionamentos mais proximos, com base na

flexibilidade e informalidade que as caracterizam (Jones et al., 2014).

As TICs melhoram a informacao e a gestdao do conhecimento dentro da empresa e podem
reduzir os custos de transacao e aumentar a velocidade e confiabilidade das transacoes tanto
para transacoes business-to-business (B2B) como business-to-consumer (B2C) (Ongori &
Migiro, 2010). Além disso, sao ferramentas eficazes para melhorar a comunicacao externa e a
qualidade dos servicos para os clientes novos e atuais. Assim, as TICs nao sao vistas apenas
como um recurso técnico mas sim como um recurso fundamental em qualquer ambiente de

negocio.

Com as mudancas no recrutamento, através de diferentes canais de distribuicao e informacao
(Currie, 2004), as TICs, cada vez mais, atuam como um beneficio sustentavel caracterizado
pela vantagem competitiva (Bruque & Moyano, 2007; Carbonara, 2005; Hung & Tang, 2008),
aliada a menores custos na producao e valor associado aos produtos e servicos (Corso et al.,
2003; Premkumar, 2003).

Os beneficios da adocao das TICs sao diversificados. Segundo Antlova (2009), estes poderiam
ser registados em diversas areas, entre as quais se destacam: alta produtividade e
performance; o aumento adicional ao valor dos produtos ou servicos produzidos; a entrada em
novos mercados e recurso a novos canais de negocio através da internet (e-business). A tabela

seguinte mostra os principais beneficios identificados na literatura sobre a adocao das TICs.



Tabela | - Beneficios da Adocao das TICs
Fonte: Elaboracéo propria

“

Auxiliam na entrada de novos mercados
de negécio

Permitem uma melhoria nos resultados
obtidos

Contribuem para uma melhoria na

coordenacao de trabalho

Proporcionam o aumento da eficiéncia

Contribuem para o desenvolvimento da
capacidade de inovacao

Ajudam na pesquisa do mercado

imobiliario (ex: concorréncia)

Melhoram a relacao com os clientes

Possibilitam o crescimento e a capacidade
da organizacao beneficiar da globalizacao

Permitem responder da melhor forma a
procura dos clientes

Atribuem um caracter competitivo as
organizacoes

Proporcionam novas oportunidades de
comunicacao  (ex: dinamizacao de
produtos/servicos em redes sociais

Ajudam as organizacoes a superarem a
concorréncia

Auxiliam na melhoria de processos de
negocio

Permitem receber e processar informacao
de forma mais eficiente

Antlova (2009)

Ogalo et al. (2011); Andries e Debackere (2006);
Knight (2000)

Raymond e St-Pierre (2005)

Jones et al., (2014); Qureshi (2005); Raymond e
St-Pierre (2005)

Ogalo et al. (2011); Knight (2000); King e Burgess
(2006); Barba-Sanchez et al. (2007); Powell e
Dent-Micallef (1997); Bharadwaj (2000) ; Dibrell
et al. (2008)

Dibrell et al. (2008); Goncalves, Santos, and
Morais (2010b); Raymond e St-Pierre, 2005)

Jones et al. (2014); Ogalo et al. (2011); Berisha-
Namani (2009); Southwood (2004)

Pavic et al. (2007)

Knight (2000); Jones et al. (2014)

Bharadwaj (2000); Brugue e Moyano (2007);
Carbonara (2005); Hung e Tang (2008); Kohli e
Devaraj (2003); Ravinchandran e Lertwongsatien
(2005); Barba-Sanchez et al. (2007);

Antlova (2009); Ongori e Migiro (2010)
Currie (2004)

Koivunen et al. (2008); Kossai e Piget (2014);
Dibrell et al. (2008)

Corso et al. (2003); Premkumar (2003)

Powell e Dent-Micallef (1997); Bharadwaj (2000);
Dibrell et al. (2008)

2.1.2 Barreiras na implementacao das TICs

0 setor das microempresas € caracterizado por altas taxas de insucesso empresarial (Jones et

al., 2014). Assim, as pressdes economicas atuais sugerem que esta situacao se ira agravar,



portanto, existe uma necessidade de explorar areas que possam melhorar o potencial de
crescimento e sobrevivéncia das microempresas (Kitching, Smallbone, Xheneti, & Kasperova,

2011). Uma dessas areas diz respeito as TICs.

A utilizac@o das TICs por parte das empresas tem aumentado significativamente. Contudo,
devido ao seu tamanho, falta de recursos materiais, humanos e financeiros, além da falta de
conhecimentos e competéncias (Duan et al., citados por Kossai & Piget, 2014), as
microempresas podem estar mais limitadas no que toca a adogao destas tecnologias (Clifton
Barton & Bear., 1999; P. Cragg et al., 2011; Hyman & Dearden, 1998; Wolcott et al., 2008).
Estes factos foram apresentados por Bengtsson, Boter e Vanyushyn (2007), onde os autores
verificaram diferencas significativas entre a frequéncia e o tipo de adocao das TICs entre as

empresas, tendo em conta o seu tamanho.

A adocao das TICs representa um dos principais desafios para as microempresas (Piscitello &
Sgobbi, 2004; Schreiner & Woller, 2003), todavia, as acoes desenvolvidas para a sua
implementacdo sao mal sucedidas devido a varias razdes (Mole, Ghobadian, O'Regan, & Liu,
2004; Shin, 2006; Southern & Tilley, 2000). Em primeiro lugar, a gestao nao é considerada
clara sobre como e por que razao as empresas devem adotar TICs (Levy et al., 2001; Southern
& Tilley, 2000). Em segundo lugar, ha um equivoco sobre o seu processo de adocao, devido ao
facto dos gestores nao entenderem a relacao estabelecida entre as TICs e as empresas (Bull,
2003; Carson & Gilmore, 2000) ou nao estarem certos sobre as oportunidades que estas
podem oferecer (Southern & Tilley, 2000). Por ultimo, indica-se a questdo da falta de
recursos para a expansao de TIC por parte das empresas, grande parte causada pela falta de
recursos economicos. A sua escassez limita o acesso a informacdo de mercado, fazendo com
que as empresas sofram restricoes (Madrid-Guijarro, Garcia, & Van Auken, 2009). Assim, Levy
et al. (2001) sugerem que a adocao de TICs muitas vezes acontece sem um planeamento ou
uma estratégia adequada, resultando numa percentagem pequena de implementacdes bem-

sucedidas.

Segundo Koivunen et al. (2008), existem varios obstaculos/barreiras para a adocdo e
utilizacdo das TICs, tais como fatores legais; capacidades tecnologicas limitadas e limitacao
em investigacao e desenvolvimento (I1&D). No caso da limitacao em 1&D, as empresas podem
tentar combater esta barreira, através de candidaturas a programas Europeus e Internacionais
de apoio a 1&D empresarial, na medida em que apostar em projetos de investigacao e
desenvolvimento permite potenciar o crescimento econdémico da empresa, auxiliando na
expansao das suas operacOes, podendo levar ao desenvolvimento de novos produtos ou a
melhoria de produtos e servicos ja existentes. Kapurubandara e Lawson (2006) identificaram
outros obstaculos, subdividindo-os em obstaculos internos (as caracteristicas administrativas
de gestao da empresa, o custo e o retorno sobre o investimento) e externos (infraestruturas e

ambiente social, cultural e politico).
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De acordo com Antlova (2009), as barreiras na adocdao de TICs podem também ser
categorizados em obstaculos tecnologicos (por exemplo, o receio que as empresas tém em
acessos nao autorizados a dados confidenciais), organizacionais (onde se pode mencionar a
titulo de exemplo, a resisténcia a mudanca), individuais (tais como, a auséncia de
conhecimentos na utilizacao de TICs) e tendo em conta o meio em que operam (como por
exemplo, a incapacidade que as microempresas tém em implementar as TICs nas relacoes

com os fornecedores e clientes).

Segundo Dixon, Thompson e McAllister (2002), os obstaculos a implementacdo das TICs
baseiam-se em custos; fraco conhecimento sobre o seu potencial; auséncia de necessidade;

questdes de seguranca; fraca aptidao e falta de recursos para experiéncias.

Como é possivel constatar, existem varias formas de agrupar as barreias ou desafios com que
as microempresas se deparam aquando da adocao de TICs (Tabela Il). Contudo, verificam-se
barreiras constantes independentemente dos autores, tais como, falta de recursos
(financeiros e humanos); falta know-how; auséncia de conhecimento sobre o potencial; o
contexto operacional; caracteristicas dos CEOs (diretores executivos); escassez de
infraestrutura; questoes legais/governamentais; auséncia de planeamento e custos associados
a sua implementacao (Antlova, 2009; Dixon et al., 2002; Furuholt & @rvik, 2006; Hairuddin et
al., 2012; Koivunen et al., 2008; Levy et al., 2001; Madrid-Guijarro et al., 2009; Premkumar,
2003). Desta forma, apesar de se verificar um impacto benéfico na performance e
produtividade dos investimentos em TICs também ¢é possivel constatar um ceticismo

consideravel sobre os seus beneficios.
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Tabela Il - Barreiras a Adocao das TICs
Fonte: Elaboracgao propria

Itens

Investimento inicial avultado

Autor(es)

Kapurubandara e Lawson (2006); Dixon et al.
(2002)

Desconhecimento do seu potencial

Dixon et al. (2002); Levy et al. (2001); Southern
e Tilley (2000); Carson e Gilmore (2000); Kossai
e Piget (2014)

Auséncia de necessidade

Antlova (2009); Dixon et al. (2002)

Falta de know-how (conhecimento) dos
proprietarios/gestores e colaboradores em

TICs

Kossai e Piget (2014); Dixon et al. (2002)

Dificuldade em trabalhar com diferentes TICs

Dixon et al. (2002); Kossai e Piget (2014)

Receio de acesso nao autorizados a dados
confidenciais (questdes de seguranca no uso
da internet)

Antlova (2009); Dixon et al. (2002)

Auséncia de planeamento estratégico

Levy et al. (2001)

Elevados custos associados a implementacao

e manutencao

Kapurubandara e Lawson (2006); Dixon et al.
(2002)

Falta de infraestruturas e condicionantes em

relacio ao ambiente social, cultural e

politico

Kapurubandara e Lawson (2006); Dixon et al.
(2002)

Restricoes financeiras

Kossai e Piget (2014); Madrid-Guijarro et al.
(2009)

Limitacao em investigacao e desenvolvimento
(1&D)

Koivunen et al. (2008)

Necessidade de manutencao regular (ex:
equipamentos informaticos; site corporativo;

rede sociais...)

Dixon et al. (2002); Kapurubandara e Lawson
(2006)

Barreiras legais

Koivunen et al. (2008)

Incompatibilidade com o meio em que a

empresa opera

Antlova (2009)
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Em sintese, apesar dos beneficios no potencial crescimento das implementacoes em TICs, tem
havido inimeros casos de implementacdes mal sucedidas no setor das microempresas o que
faz com que a sua taxa de adocao possa seja ainda muito baixa (Acar, Kocak, Sey, & Arditi,
2005; Ruiz-Mercader, Meroio-Cerdan, & Sabater-Sanchez, 2006). A principal razao para o
fracasso da adocdo nas TICs tem sido identificada como a falta de um modelo estratégico
para a sua implementacao (Jones et al., 2014). A desconexao entre a visao estratégica e a sua
execucao deve-se sobretudo a falta de uma pesquisa e planeamento antes da implementacao
das novas tecnologias (Levy et al., 2001). Esta desconexdo é muitas vezes resultado de uma
gestao pouco clara sobre como e porqué as empresas devem adotar TICs (Brugue & Moyano,
2007; Bull, 2003; Miruna Mazurencu Marinescu, Constanta Mihaescu, & Niculescu-Aron, 2007).
Além disso, existem muitas outras barreiras para a adocao e implementacao de TICs, como
por exemplo, a falta de recursos e sistemas de informacao (Acar et al., 2005; Bruque &
Moyano, 2007). Também as questdes financeiras, a falta de planeamento e suporte da
administracdo de topo, bem como, a falta de aptidées e conhecimentos suficientes na area,

sao apontadas como limitacées aquando da adocao das TICs (Bull, 2003).

2.2. Fatores Influenciadores na Decisao e Implementacao das TICs

Quando se fala na decisao da adocédo de TIC é facil perceber que existem variantes ou razdes
que levam a sua implementacao. Por norma, e tendo como base a literatura existente, estas
sdo divididas em fatores de caracter interno e externo (Ghobakhloo, Hong, Sabouri, & Zulkifli,
2012; Ghobakhloo, Sabouri, Hong, & Zulkifli, 2011; Jones et al., 2014; Nguyen, 2009). Para
Nguyen et al. (2015), estes fatores incorporam ainda quatro aspetos principais: (1) Rede de
contactos (networking), que inclui clientes/fornecedores, parceiros de negocios, e governo;
(2) Organizacao, que inclui gestao e pessoal, e cultura; (3) Recursos internos de Tl, que
incluem o conhecimento (competéncias/capacidades) e recursos da empresa e (4) Consultores
externos que podem atribuir valor através da sua experiéncia e recomendacao. A juncao de
todos os fatores referidos anteriormente pode culminar no sucesso da adocao e

implementacao das TICs (ver Figura l).
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REDE DE RECURSOS CONSULTORES

CONTACTOS ORGANIZACAO INTERNOS DE Ti EXTERNOS DE Ti

- Fornecedores . - Gestao e pessoal - Competéncias Experiéncia
- Pareceiros de negécio - Cultura - Capacidades - Recomendacoes
- Clientes - Conhecimento - Recursos

- Governo

N e

Sucesso da implementacao das TIC

- Tecnologia competitiva

- Ciclo de vida da empresa )

FATORES FATORES
EXTERNOS INTERNOS

- Aplicagdes informatica )

Figura | - Fatores que influenciam o sucesso da implementacao das TICs
Fonte: Elaboracao propria com base em Nguyen et al. (2015); Ghobakhloo, Hong, Sabouri e Zulkifli
(2012); Ghobakhloo, Sabouri, Hong e Zulkifli (2011)

2.2.1. Fatores Internos

Os fatores internos, também conhecidos como fatores endogenos, dizem respeito ao contexto

organizacional e recursos internos.

O nivel organizacional inclui-se a gestao e pessoal, bem como a cultura.

Gestdo e pessoal. No ambito empresarial, o processo de adocdo de TICs é diretamente

afetado pela gestao de topo, uma vez que, todas as decisdes de futuros investimentos sao
tidas por eles (Bruque & Moyano, 2007; Dibrell et al., 2008; Nguyen, 2009). No caso das
microempresas, as decisoes sao fortemente influenciadas pela visao, personalidade e valores
do proprietario ou gestor (Dibrell et al., 2008). Esta visao é apresentada por Fuller-Love
(2006) que defende que as decisdoes dos CEOs influenciam a atividade atual e futura das
empresas. Tal influéncia também se verifica no que toca a adocdo de TICs, desde o
planeamento, implementacdo e manutencao (Bruque & Moyano, 2007; Fuller & Lewis, 2002;
Nguyen, 2009). Desta forma, as caracteristicas dos CEOs, tais como: o conhecimento; a
experiéncia adquirida; o desejo de crescimento e atitude positiva perante as TICs, ira
influenciar na tomada de decisao sobre a sua implementacao (Carson & Gilmore, 2000; Drew,
2003).

Cultura. Varios estudos mencionam que as caracteristicas organizacionais, onde se podem

mencionar a titulo de exemplo, as estratégias adotadas, o tamanho da empresa (tendo em
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conta o volume de negdcios e o niUmero de empregados), o tipo de indUstria a que esta
associada, a intensidade da informacao, a cultura organizacional e o nivel de maturidade,
afetam o processo de adocao e implementacao das TICs (Bruque & Moyano, 2007; Drew, 2003;
Levy et al., 2001; Love, Irani, Standing, Lin, & Burn, 2005; Mole et al., 2004; Seyal et al.,
2000). Relativamente a cultura organizacional da empresa, verifica-se que esta é altamente
influenciada pela visao, personalidade e valores do proprietario/gestor (Denison, Lief, &
Ward, 2004). Sendo que estes tomam todas as decisoes associadas a empresa, é percetivel
que essas decisdes sejam baseadas no conhecimento existente e no julgamento pessoal
(Carson & Gilmore, 2000). Desta forma, a cultura de uma empresa representa um fator no

que concerne a adocao e implementacao de TICs no ambito empresarial.

Ao nivel dos recursos internos de Tl inclui-se o conhecimento (competéncias e capacidades),

e recursos da empresa.

Conhecimento (Competéncias e Capacidades). No interior de uma empresa, o conhecimento

existente é absorvido, transformado e utilizado para gerar novo conhecimento, que, por sua
vez, promove a inovacao (Gray, citado por Nguyen, 2009). Na maioria das empresas, 0s
stakeholders® sao considerados ativos significativos. Desta forma, os utilizadores das TICs sdo
preciosos para as empresas ajudando-as a alcancar o sucesso. A aceitacao das TICs por parte
dos utilizadores das empresas ira impor impactos positivos na sua adocao. Segundo Sarosa e
Zowghi (2003), o nivel de adocao de TICs e o seu uso serdo afetados, tendo em conta acdes de
formacao, uma vez que o seu conhecimento ird ajudar as empresas na implementacao da
nova tecnologia. A participacdo, as competéncias e o envolvimento dos utilizadores aquando
da adocao das TICs, representam também um fator importante para a sua implementacao
bem-sucedida (Alam & Noor, 2009; Bruque & Moyano, 2007; Thong, 2001). Cragg e Zinatelli
(1995), afirmam que a falta de conhecimento interno tem prejudicado seriamente a

sofisticacao e evolucao tecnoldgica dentro das microempresas

Recursos. A disponibilidade de recursos financeiros € tida como um dos fatores mais criticos
quando se fala na adocao de TICs (Drew, 2003; Fuller-Love, 2006; Mole et al., 2004). A sua
implementacao implica um grande investimento, sendo para isso necessario que as empresas
disponham de capital quer para investir quer para manter os sistemas e infraestruturas
(Nguyen, 2009; Thong, 2001; Walczuch, Van Braven, & Lundgren, 2000). Desta forma,
verifica-se a necessidade das empresas serem cautelosas sobre o investimento a ser feito
(Ghobakhloo, Arias-Aranda, & Benitez-Amado, 2011).

O processo de adocdo de TICs depende das caracteristicas dos sistemas implementados que
representa um conjunto de fatores, incluindo o tipo, a compatibilidade de processo, a

facilidade de uso, a qualidade do software disponivel no mercado, bem como, os custos

) Stakeholders - pessoa, grupo ou entidade com legitimo interesse no desempenho de uma empresa.
Estdo incluidos nos stakeholders os colaboradores, proprietarios, gestores, entre outros.
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associados (Premkumar, 2003; Salmeron & Bueno, 2006; Walczuch et al., 2000). Contudo,
importa ter em conta que além dos custos de implementacdo e manutencao, existem os
custos de formacdo com o pessoal (Nguyen, 2009). Assim, a existéncia de conhecimentos
internos relativos as TICs, podera ser uma mais-valia para as empresas (Southern & Tilley,
2000).

Quando as pequenas empresas optam por implementar TICs, verifica-se a necessidade de
possuirem S| (Sistemas de Informacao) capazes (Salmeron & Bueno, 2006; Shin, 2006). Nesta
sequéncia, a qualidade do software disponivel no mercado e os custos do seu uso sao questoes
que devem ser pensadas e planeadas de forma consciente (Walczuch et al., 2000), tal como,
o impacto e os beneficios inerentes ao seu uso na organizacao (Alam & Noor, 2009; Drew,
2003; Premkumar, 2003; Premkumar & Roberts, 1999; Riemenschneider et. al., 2003; Thong,
2001).

Outras questoes que sao analisadas, tendo em conta os produtos de TICs existentes no
mercado prende-se com a compatibilidade do processo (Premkumar, 2003; Premkumar &

Roberts, 1999) e a facilidade de manuseamento das mesmas (Love et al., 2005).

2.2.2. Fatores Externos

Os fatores externos, também conhecidos como fatores exdgenos, dizem respeito aos

consultores externos de Tl e a rede de contactos. Nguyen (2009) defende que as empresas

adotam TICs, por razbes diferentes, devido a varias funcdes em diferentes ambientes.

Ao nivel dos Consultores externos de TIC destaca-se a experiéncia e a recomendacéo.

Experiéncia e Recomendacdo. Um dos aspetos mais importantes do processo de adocao de

TICs é a assisténcia externa, de consultores ou fornecedores (Nguyen, 2009), ja que na sua
maioria as microempresas nao dispéem de conhecimento interno nesta area (Hjalmarsson &
Johansson, 2003; Shin, 2006). A presenca, ou mesmo falta, de conhecimentos e competéncias
no dominio das TICs em matéria de solucdes tecnologicas especificas € um fator negativo
aquando da implementacao das mesmas por parte das microempresas (Jones et al., 2014).
Assim, os consultores externos atuam como intermediarios para compensar a falta de
conhecimento nas empresas, diminuindo a barreira do conhecimento e levando a uma
implementacdo bem-sucedida e eficaz de SI/TICs (Thong, 2001) . Alguns autores
fundamentam que a ajuda dos consultores externos € crucial para a gestdo das
microempresas, especialmente quando os gestores ou proprietarios ndo tém experiéncia ou
conhecimento suficiente na area (Hjalmarsson & Johansson, 2003). O apoio e disponibilidade
de servicos externos representam um fator importante quando as empresas pensam em

adotar estas tecnologias (Ghobakhloo, Arias-Aranda, et al., 2011), dado o facto da
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inexisténcia de experiéncia nesta area nas microempresas. Assim, as competéncias externas
de alta qualidade devem ser consideradas no processo de planeamento para a adocao das TICs
(Nguyen, 2009).

Embora os beneficios dos consultores externos para as pequenas empresas tenham sido
reconhecidos, no que toca a adocao das TICs, nem todas utilizam este recurso devido grande
parte a questdes financeiras (Bull, 2003). Esta questao preocupa bastante as empresas, dado
que na sua globalidade tém fracos conhecimentos internos em TICs, o que acaba por afetar na
tomada de decisao (Premkumar & Roberts, 1999; Walczuch et al., 2000). Contudo, estes
problemas podem ser combatidos através da contratacdo externa de pessoal especializado.
De acordo com a literatura, os consultores externos e fornecedores sao uma das principais

fontes externas que influenciam na tomada de decisao da adocao e implementacao das TICs.

A Rede de contactos (networking) verifica-se através das muitas interacdes entre a empresa,

os clientes/fornecedores, parceiros de negocios, e governo.

Clientes/Fornecedores. Como fator que leva a adocado das TICs, ha que mencionar a pressao

ou a influéncia dos clientes (Bhagwat & Sharma, 2007), devido ao facto de serem cada vez
mais exigentes. Desta forma, a aquisicao de tecnologias por parte das empresas, tornou-se
uma estratégia indispensavel (Premkumar & Roberts, 1999), levando ao aumento dos padroes
de exceléncia em tecnologias. A colaboracdo com os fornecedores aliada com a dos clientes,
auxilia no desenvolvimento e na melhoria de produtos e/ou servicos (Levy, Loebbecke, &
Powell, 2003). Desta forma, o desempenho da empresa € maior, quando a atividade inovadora
€ complementada por iniciativas de TICs que resultam na introducdo sistematica de novos
processos e produtos que se encaixam com os processos existentes, promovendo o aumento
da fidelizacao dos clientes, e estimulando a procura de outros produtos (Frishammar & Horte,
2005). A sua adocao proporciona muitos beneficios através de uma ampla gama de processos
de negocios e transaces intra e inter empresas. A literatura existente sugere que as
microempresas sao suscetiveis a pressao dos clientes, para desenvolverem de forma eficiente
as suas relacoes inter-organizacionais. Desta forma, as empresas tém considerado como uma
estratégia indispensavel, o acesso a novas tecnologias (Ghobakhloo, Sabouri, et al., 2011;
Premkumar & Roberts, 1999).

Parceiros de Negdcio. Através da utilizacdo eficaz das TICs, as empresas sao capazes de

vender os seus produtos em mercados internacionais € competirem com as grandes empresas
(Ramsey, Ibbotson, Bell, & Gray, 2003). Desta forma, as TICs podem ser utilizadas como uma
arma estratégica para sustentar a estratégia de negocio, atingindo vantagem competitiva
(Maguire, Koh, & Magrys, 2007). Segundo Porter e Millar (1985), a vantagem competitiva é
como uma consequéncia direta das estratégias implementadas por uma empresa destinada a

agregacao de valor. Conceber uma estratégia competitiva é fundamental, pois o objetivo
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desta sera proporcionar a empresa uma posicao Unica e valiosa face aos seus concorrentes
(Ghobakhloo, Sabouri, et al., 2011). Tem-se verificado na literatura que a pressao exercida
pela concorréncia afeta a adocdo de novas tecnologias. Desta forma, quando as empresas
perceberem que essas tecnologias podem apoiar a sua posicdo competitiva, elas irdo adota-

las para ganhar vantagem competitiva (Ghobakhloo, Arias-Aranda, et al., 2011).

Governo. Apesar de a percecdo dos beneficios ser importante, convém ter em conta as
restricbes de recursos que as microempresas enfrentam para o desenvolvimento das TICs
(Bharati & Chaudhury, 2006; Lockett & Brown, 2000). De acordo com os estudos
desenvolvidos, verifica-se a existéncia de uma relacao significativa entre a adocao de TICs e
os apoios fornecidos pelo governo (Ahuja, Yang, & Shankar, 2009; Southern & Tilley, 2000).
Devido ao seu tamanho e falta de recursos, as microempresas sao geralmente mais
dependentes de recursos/apoios externos (ex: Governo) (Sarosa & Zowghi, 2003). De acordo
com Fink (1998), o apoio do governo para facilitar as transferéncias de informacao para as
pequenas empresas sendo que, as iniciativas e politicas governamentais podem, direta e/ou
indiretamente, estimular o desenvolvimento de infraestruturas auxiliando na difusao das
tecnologias. Desta forma, uma adocdo bem-sucedida de TICs pode ser influenciada pelas

acoes desenvolvidas pelo governo, tais como, apoios financeiros e acdes de formacao.

Cada vez mais, as microempresas podem tornar-se inovadoras e empreendedoras através do
desenvolvimento de ligacbes com fontes externas de conhecimento, isto &, as microempresas
dependem de uma rede de relacionamentos ou de uma rede pessoal (Lema & Duréndez,
2007). A colaboracdo com as redes de contactos externas traz oportunidades de
aprendizagem, e proporciona o aumento de conhecimento, e vantagem competitiva (Nguyen
et al., 2015).

2.3. Desempenho Organizacional e Modelo de Investigacao

2.3.1. Desempenho organizacional

Independentemente das empresas e os gestores de hoje reconhecerem o impacto que as
ferramentas de medicdo tém sobre o desempenho, ndo se verifica uma verdadeira nocao
relativamente ao facto destas serem uma parte essencial da sua estratégia (Kaplan & Norton,
1993). No mercado atual, fortemente influenciado pela globalizacao, a medicao do
desempenho representa um papel importante na estratégia das empresas. Desta forma, as
TICs podem representar um ingrediente que, quando implementado de forma correta,

aceleram o desempenho do negdcio (Ogalo et al., 2011).

18



Gerir os recursos organizacionais, de forma a cumprir os objetivos da organizacao € um papel
vital da gestao empresarial (Jalali, Maroofi, Navid, & Mohammadi, 2013). Muitas ferramentas
e técnicas evoluiram para auxiliar os gestores na execucao desta atividade, contudo, nao se
verifica coeréncia relativamente as ferramentas a serem usadas para a avaliacdo do
desempenho, sendo que uns autores defendem que a dimensao financeira é a mais indicada e

outros afirmam que a nao financeira é a mais precisa.

Inicialmente a avaliacdo do desempenho organizacional focalizava-se em critérios
estritamente financeiros e econémicos. Contudo, dado que os resultados financeiros apenas
sdo conhecidos ao fim de um determinado periodo, nao permitindo acompanhar o
desempenho da organizacao no presente, verificou-se a necessidade de medir o desempenho
organizacional nao apenas através de indicadores financeiros mas também, tendo em conta
indicadores nao financeiros orientados para os clientes, colaboradores, gestores e sociedade
em geral (Silva, 2005). Desta forma, as alteracées que o ambiente organizacional tem sofrido,
exigem novas formas de pensar e avaliar a organizacao, bem como, o seu desempenho (Dutra,
2005). Assim, comecaram a aparecer novos modelos de avaliacdo, que tém como objetivo
incluir informacdes relativas ao desempenho e processo empresarial, além dos comuns

indicadores nao financeiros.

Das varias ferramentas de gestdao de desempenho, o balanced scorecard é apresentado como
sendo o mais popular, na medida em que expée uma abordagem que permite complementar
as medidas financeiras do passado com as medidas referentes ao desempenho futuro (Jalali et
al., 2013; Silva, 2005). Desenvolvida nos anos noventa por Robert Kaplan e David Norton, o
balanced scorecard consistia originalmente numa metodologia de gestao de desempenho,
modelo de avaliacao e performance empresarial. No entanto, a aplicacdo em empresas
proporcionou o seu desenvolvimento para uma metodologia de gestao estratégica (Kaplan &
Norton, 1992, 1993, 1996).

Na definicao original de Kaplan e Norton (1993), o balanced scorecard traduz a visao e a
estratégia em quatro perspetivas: financeira, processos internos de negocio, crescimento
organizacional e cliente (Fig. Il). Segundo os autores, esta ferramenta reflete o equilibrio
entre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras, entre
indicadores de tendéncias e ocorréncias e, ainda, entre as perspetivas interna e externa de
desempenho. Desta forma, o balanced scorecard contribui para que as empresas acompanhem
o desempenho financeiro, controlando, ao mesmo tempo, o progresso na construcao de
capacidades e na aquisicao dos ativos intangiveis necessarios para o crescimento futuro (Jalali
et al., 2013).
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Financeira

Para ter sucesso financeiro,
como devemos apresentar-nos
aos nossos investidores?

Processos Internos do
Negdcio

Cliente
Visao e
Estratégia Para satisfazer os cleintess, em
que processos nos devemos
sobressair?

Para alcangcarmos a nossa visdo,
de que forma devemos ser vistos
pelos nossos clientes?

Crescimento

Para alcangarmos a nossa
visdo, de que forma devemos
sustentar a capacidade
de mudar e progredir?

Figura Il - O Inter-Relacionamento no Balanced Scorecard
Fonte: Elaboragao prdpria com base em Kaplan and Norton (1996)

Tendo em conta a literatura existente, é possivel afirmar que a inovagao é crucial para um
melhor desempenho organizacional (Garcia-Morales, Jiménez-Barrionuevo, & Gutiérrez-
Gutiérrez, 2012), permitindo que as empresas consigam sustentar as suas vantagens
competitivas e obter maior desempenho (Matzler, Schwarz, Deutinger, & Harms, 2008). O
sucesso da implementacdo das TICs pode ser medido em termos da sua rapida e eficaz
utilizacdao das novas tecnologias, onde o objetivo da sua adocdo é chegar a um resultado
desejado (Bruque & Moyano, 2007). Esse objetivo podera passar por um aumento da receita,
aumento de venda, ou melhoria da qualidade de produtos e servicos, aliado ao retorno sobre
o investimento (ROI) (Anderson & Huang, 2006; Raymond, 2005). Importa realcar que o
desempenho organizacional poder-se-a referir ao individuo, ao grupo, a organizacao e a
atividade empresarial. A inovacao aliada a um aumento de produtividade deve servir para que

a empresa seja capaz de criar riqueza (Alonso, 2013).

No presente estudo, o desempenho organizacional sera medido com base numa escala que
incorpora indicadores financeiros e nao financeiros (Nguyen et al., 2015). Esta escala indica o
grau que os inquiridos atribuem a forma como a adocao de TICs contribui para a melhoria do

desempenho organizacional.
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2.3.2. Hipoteses e Modelo de Investigacao

A partir da revisdo da literatura, é possivel adiantar que o desempenho organizacional pode
ser influenciado por quatro fatores: fatores organizacionais, recursos internos, consultores
externos e rede de contactos (ou networking). Esses quatro fatores caracterizam o ambiente
de aceitacdo, que mede a preparacao da empresa na adocao das TICs. Os dois primeiros
grupos de fatores dizem respeito aos fatores internos e os dois ultimos referem-se aos fatores

externos. Seguidamente serdo apresentadas as hipoteses de investigacao.

Fatores organizacionais e desempenho organizacional

Tendo como base estudos anteriores, existem varios fatores organizacionais que influenciam o
processo de adocao das TICs, incluindo o tamanho da empresa, os seus objetivos, o
conhecimento existente na mesma (aptidoes e experiéncia do pessoal) e a cultura e estrutura

organizacional.

Segundo Denison et al. (2004), as empresas recetiveis a mudanca sao mais inovadoras. Nesses
casos, verifica-se maior probabilidade no sucesso da implementacao e adocao de TICs (Dew,
Velamuri, & Venkataraman, 2004; Ruiz-Mercader et al., 2006).

Nas microempresas, a gestao e as decisdes inerentes a mesma sao centradas sobretudo no
proprietario/gestor (Fuller-Love, 2006), ja que estas sao baseadas no seu conhecimento,
aptidoes e julgamentos proprios (Carson & Gilmore, 2000). Desta forma, e tendo em conta a
influéncia exercida pelas caracteristicas dos proprietarios/gestores, ha a necessidade de se
ter em conta as mesmas aquando da adocdo de atividades estratégicas, tal como a
implementacao de novas tecnologias inovadoras, como é o exemplo das TICs (Lefebvre,
Lefebvre, & Roy, 1995). Desta forma, uma atitude positiva da gestao face ao uso de TICs
resultard na sua aceitacdo e, posterior, sucesso (Ghobakhloo, Sabouri, et al., 2011) no

desempenho organizacional. A discussao anterior leva-nos a primeira hipotese:

Hipétese 1 (H1): Os fatores organizacionais influenciam positivamente o desempenho

organizacional.

Recursos internos e desempenho organizacional

Segundo Guan e Ma (2003), a capacidade de inovacdo de uma empresa, no que se refere as
TICs, nao pode ser medida por uma Unica dimensdo, uma vez que é constituida por
infraestruturas tecnologicas, processos, conhecimentos e experiéncias. Trata-se desta forma,

de uma articulacao entre a experiéncia interna e a aquisicao experimental, incluindo uma
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ampla variedade de bens e recursos. Desta forma, além da influéncia dos
proprietarios/gestores enunciada anteriormente, o conhecimento dos colaboradores e o seu
envolvimento na implementacao das TICs, contribuem para o sucesso da adocao de novas
tecnologias (Anderson & Huang, 2006; Kotey & Folker, 2007). Assim, os colaboradores devem
entender o proposito da adocao das TICs, bem como, estar cientes do seu papel e
contribuicao (Alam & Noor, 2009). Uma vez que as microempresas sao vista como fontes de
conhecimento (Dew et al., 2004), a sua capacidade de o absorver, transformar, usar e gerar
novo conhecimento, afeta o processo de adocao de TICs (Macpherson & Holt, 2007; Zahra,
Neubaum, & Larraneta, 2007).

O conhecimento (competéncias e capacidades) e os recursos (humanos e financeiros) podem
desempenhar um papel fundamental no processo de adocdao de TICs (Burca, Fynes, &

Marshall, 2005), bem como no desempenho organizacional, logo surge a seguinte hipotese:

Hipotese 2 (H2): Recursos internos de TICs influenciam positivamente o desempenho

organizacional.

Consultores externos de TIC e desempenho organizacional

Tomando como premissa Ghobakhloo, Arias-Aranda, et al. (2011), o apoio prestado pelos
consultores externos representa um dos ativos mais importantes quando se fala no processo
de adocao de TIC. Como as microempresas na grande parte das vezes nao tém conhecimento
interno sobre as TICs, veem-se obrigadas a procurar esse mesmo conhecimento através de
fontes externas a mesma (Shin, 2006). Desta forma, os consultores externos de TICs podem
representar um fator crucial aquando da decisao de adocao e implementacao de novas

tecnologias, bem como no desempenho organizacional. Entao surge:

Hipétese 3 (H3): Consultores externos de TICs influenciam positivamente o desempenho

organizacional.

Rede de contactos (ou networking) e desempenho organizacional

A denominada rede de contactos ou networking verifica-se através das muitas interacoes
entre as partes interessadas de uma empresa, sejam elas os clientes, os fornecedores, os
parceiros de negocio e o governo. A rede de contactos pode ser categorizada em dois tipos de
redes: as redes pessoais e as redes de negocio (Taylor & Pandza, citados por Nguyen, 2009).
Através destas redes, as microempresas veem facilitado o seu intercambio com outras

empresas, a colaboracao e a partilha de conhecimento, informacao e comunicacao (Pittaway,
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Robertson, Munir, Denyer, & Neely, 2004). Assim, é importante salientar que estas relacdes
estabelecidas podem ter uma influéncia direta sobre as atividades diarias das empresas

(Fuller & Lewis, 2002), ou seja, na melhoria do desempenho organizacional.
Desta forma, a discussao anterior leva-nos a Ultima hipotese:

Hipotese 4 (H4): A rede de contactos influenciam positivamente o desempenho

organizacional.

Na Figura Ill é possivel verificar as dimensoes ligadas aos fatores de influéncia na adocao e
implementacao das TICs e seu impacto no desempenho organizacional, bem como o conjunto

de hipoteses de investigacao formuladas anteriormente.

Fator organizacional
- Gestao e pessoal;

- Cultura;

- Conhecimento.

Recursos Internos
- Competéncias;

- Capacidades;

- Recursos.

Desempenho Organizacional

Consultores Externos
- Experiéncia;
- Recomendacao.

Rede de contactos
(networking)

- Fornecedores;

- Parceiros de negacio;
- Clientes

- Governo.

Figura Ill - Modelo de investigacao
Fonte: Elaboracao propria.
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Capitulo 3
Metodologia de Investigacao

3.1 Contexto do Estudo - Setor Imobiliario

0 setor imobiliario esta em franca expansao, ndao havendo contudo estudos que assentem no
mesmo e, em concreto, no seu usufruto das TICs. Segundo a consultora JLL , o ano de 2014
foi um ano excecional para o mercado imobiliario portugués, com um crescimento
significativo em todos os setores. Esta questao faz com que cada vez mais investidores,
turistas, retalhistas, empresas e residentes estrangeiros, identifiquem em Portugal uma
oportunidade. De acordo com esta consultora, os investidores estrangeiros sao os grandes
responsaveis pela nova dinamica do mercado nacional. As alteracbes legais, como por
exemplo, os Golden Visa e o Regime Fiscal dos Residentes ndo habituais, proporcionaram
captar novos investimentos externos, colocando novamente Portugal como um mercado
apetecivel (Mota, 2014).

Atualmente, o mercado imobiliario é bastante exigente e dinamico. Antes de comprar ou
arrendar um apartamento, uma moradia, um escritorio ou uma loja, & crucial que os
interessados tenham nocao dos valores praticados, necessitando para isso de referéncias.
Dado que cada vez mais se verifica o uso do computador (Internet) como ferramenta na
procura de um imovel, as empresas de mediacdo imobiliaria devem ser capazes de
acompanhar estas mudancas. O uso das tecnologias de comunicacao, como por exemplo: o
site, o e-mail, bem como a aposta em redes sociais tém-se mostrado instrumentos cruciais na
procura de vantagem competitiva. Desta forma, as imobilidrias tentam cada vez mais
responder da melhor forma aos interesses e a procura dos seus clientes, auxiliando-se cada
vez mais em novas oportunidades de comunicacdo, como é o exemplo da dinamizacdo nas
redes sociais de produtos/servicos. Através do seu uso, torna-se possivel o contacto a escala
global, ultrapassando barreiras territoriais. Sendo que, os investidores estrangeiros sao
aqueles que cada vez mais apostam no mercado nacional, através das TICs, e da sua ajuda na
comunicacao, as imobiliarias tém acesso a um novo nicho de mercado com o investimento

imobiliario internacional.

Como desde o inicio se pretendia estudar o universo das microempresas, e tendo em conta as
oscilagdes do setor imobiliario, fruto da crise atual, no presente estudo considerou-se como
contexto de analise as microempresas do setor imobiliario portugués. O encontro entre este
setor e as TICs da-se na medida em que as atuais areas de negdcio tém vindo a impulsionar
grande investimento em TICs. Por exemplo, mais de 50% do investimento das organizacoes

nacionais em TICs deve-se a areas de negocio como o marketing e as vendas (IDC, 2014). Este
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efeito reflete as consequéncias da internacionalizacao e do foco cada vez mais presente no
cliente. No novo contexto de inovacdo e modernizacao, os proprietarios das empresas veem-
se obrigados a procurar solucées que permitam retirar partido de um mercado cada vez mais

globalizado e digital.

O contexto econdmico atual representa uma oportunidade para as empresas reorganizarem e
reestruturarem o tecido econémico nacional. As TICs representam, de facto, um dos pilares

base para esta mudanca orientada para uma economia mais competitiva e global (IDC, 2012).

3.2 Populacao e Amostra

Depois de selecionar o setor imobiliario como contexto de analise para este estudo, chegou-se
a uma populacao/universo de microempresas pertencentes a este setor em Portugal. Todavia,
dada a impossibilidade de estudar toda a populacdo e a complexidade no processo de
caracterizacao de todos os elementos da populacao, recorreu-se a uma amostra. Esta consiste
no conjunto de elementos extraidos de um conjunto maior, denominado de populacdo. E
constituida por individuos (familias ou outras organizacbes), acontecimentos ou outros
objetos de estudo em que se pretende descrever ou generalizar conclusdes ou resultados.
Desta forma, tem como caracteristica auxiliar na inferéncia sobre a populacdo (Malhotra,
2001).

Para formar a amostra inicial e de forma a ser possivel obter informacédo fidedigna alusiva
sobre empresas neste setor em particular, estabeleceu-se contacto com a empresa Informa
D&B . A partir desta organizacdo/instituicdo foi possivel chegar a uma amostra inicial
(n=1.500) de microempresas do sector imobiliario, tendo em conta alguns critérios de selecdo
previamente estabelecidos: (1) empresas pertencentes ao setor imobiliario em Portugal
Continental; (2) empresas com um maximo de dez colaboradores; (3) empresas com um
volume de faturacao igual ou inferior a 2 milhdes de euros no ano de 2013; (4) empresas com

informacao referente ao distrito, contacto telefonico e e-mail.

3.3 Recolha de Dados e Medicao das Variaveis

Sendo objetivo do presente estudo realizar uma pesquisa tendo como base geografica
Portugal Continental, a técnica utilizada para a recolha de dados foi o questionario. Concluiu-
se que este era o instrumento que melhor correspondia ao pretendido, na medida em que
permite ter acesso a informacoes e dados em grande escala. Assim, tendo como objetivos

identificar quais os beneficios e barreiras das TICs, bem como os fatores influenciadores na

4 www.informadb.pt
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sua implementacdao e seu impacto no desempenho organizacional das microempresas

estudadas, procedeu-se a elaboracéo e aplicacdo do questionario (ver Anexo).

0 questionario foi constituido por quatro seccées. A primeira seccao inclui as questdes
sociodemograficas do inquirido, bem como a caracterizacdo da empresa. A segunda seccao
engloba os beneficios e as barreiras que se podem alcancar com a adocdo/implementacao das
TICs. Estas variaveis identificadas a partir da revisao da literatura foram medidas com base
numa escala de Likert de cinco pontos: discordo totalmente (1) a concordo totalmente (5).
Este tipo de escala é habitualmente utilizada em questionarios, sendo considerada a mais
usada em pesquisas de opinido, como é o caso. E composta por um conjunto de frases (itens)

em que os inquiridos manifestam o seu grau de concordancia (Cunha, 2007).

A terceira e quartas seccoes referem-se aos fatores influenciadores para a implementacao
com sucesso das TICs e ao desempenho organizacional, respetivamente. Para medir estes dois
constructos recorreu-se a uma escala (adaptada) construida por Nguyen et al. (2015). As

varias dimensoes e os itens em cada uma delas podem ser visualizados na tabela seguinte.
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Tabela Il - Dimensdes e Variaveis

Fonte: Elaboracao propria.

DIMENSOES

Consultores Externos

VARIAVEIS

Devo procurar opiniao de especialistas, antes de adquirir novas
aplicacoes informaticas.

A experiéncia dos consultores externos pode ser bastante benéfica.

O conhecimento dos consultores externos contribui para a adocao e
implementacao das TIC.

E importante a confirmacao da decisao na aplicacao de TICs.

E Gtil a informacao dos consultores externos de TICs.

Recursos Internos

Considero importante que haja um planeamento prévio a adocao das
TIC.

A adocao das TIC implica avultados investimentos em termos de
infraestruturas e recursos materiais (ex: computadores).

A adocao das TIC implica avultados investimentos em termos de
formacao e desenvolvimento de competéncias internas dos
colaboradores.

Sao importantes os recursos que uma empresa dispde em termos de
competéncias/conhecimentos em TICs

Os recursos que a empresa dispée em termos de Infraestruturas em
TICs sao essenciais (ex: computadores; software).

Considero que o envolvimento da administracao/geréncia sao
importantes no que toca a adocao e implementacao das TICs.

Considero que o compromisso da administracao/geréncia sao
importantes no que toca a adocdo e implementacéo das TICs.

Relacao Fornecedores

A colaboragao com os fornecedores de TIC é importante quando a
empresa opta por adotar novas tecnologias.

A partilha de conhecimentos relativa a informacao comercial entre
os fornecedores é importante.

A partilha de conhecimentos relativa a informacao técnica entre os
fornecedores é fundamental.

0 feedback dos fornecedores de TIC é benéfico para a escolha da
melhor tecnologia a adotar.

Considero que a partilha de conhecimento entre os funcionarios é
importante, quando a empresa opta por novas tecnologias.

Fatores Organizacionais

Julgo que as TICs podem auxiliar a empresa no processo global de
negacio.

Penso que o envolvimento dos colaboradores contribui na adocao e
implementacao eficaz de TICs.

Existe consciéncia da necessidade de mudanca por parte dos
colaboradores e administradores.

0 conhecimento do processo de negécio geral por parte dos
funcionarios e administradores é essencial.

Relacao Clientes

Acho que a colaboracao com clientes é fundamental quando a
empresa decide adotar TICs.

0 feedback dos clientes sobre as TICs adotadas traz beneficios para
a empresa.

A partilha de conhecimento entre os clientes (quer informacoes
comerciais quer técnicas) é crucial.

Considero que a adocao de TICs é uma mais-valia para a resposta as
necessidades dos clientes.

Desempenho
Organizacional

ROI - Retorno sobre investimento

Melhoria da qualidade dos servicos e/ou produtos praticados;

Melhoria na satisfacao dos clientes;

Aperfeicoamento no desenvolvimento dos servicos e/ou produtos
praticados;

Crescimento nas receitas.

28




Estas variaveis também foram medidas de acordo com uma escala de Likert de cinco pontos:
discordo totalmente - 1; discordo parcialmente - 2; indiferente - 3; concordo parcialmente - 4
e concordo totalmente - 5. Como se pode var na tabela anterior, para medir o desempenho
organizacional foram adotados cinco indicadores (financeiros e nao financeiros): retorno
sobre investimento; melhoria da qualidade de produtos e/ou servicos; satisfacao dos clientes;

aperfeicoamento no desenvolvimento de produtos e/ou servicos e o crescimento nas receitas.

Tendo como objetivo utilizar um questionario coerente, de facil leitura e interpretacao,
optou-se por aplicar um pré teste ao mesmo, onde foi crucial a amabilidade de cinco
imobiliarias da cidade de Espinho, distrito de Aveiro. Desta forma, foi possivel auferir alguns
feedbacks fundamentais. Relativamente a Seccdo | (ver Anexo) apenas foi adicionada a
pergunta referente ao distrito da empresa, tendo-se verificado também algumas alteracoes
na linguagem a fim de facilitar a sua interpretacao. A seccao Il, Ill e IV ndao sofreram

quaisquer alteracoes.

A disponibilizacao do questionario desenvolvido foi feita através de uma plataforma on-line
com o objetivo de chegar ao maximo de empresas, obtendo desta forma o maior nimero
possivel de respostas. Assim, optou-se pelo software LimeSurvey visto tratar-se de um
software gratuito para a aplicacdo de questionarios online. Através desta plataforma, foi
disponibilizado as empresas, via e-mail, o link correspondente ao mesmo, tendo-se obtido
respostas durante os meses de janeiro, fevereiro e primeira quinzena de marco de 2015. Das
1.500 microempresas contactadas e apods alguns procedimentos adicionais (por exemplo,
telefonemas as empresas), obteve-se um total de 102 respostas completas e validas o que

representa uma taxa de respostas de cerca de 7%.

3.4 Analise de Dados

Por forma a efetuar uma analise dos dados recolhidos anteriormente, recorreu-se ao software
estatistico IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao 21.0. Desta forma,
tratando-se de uma investigacdo quantitativa foram usadas como técnicas de analise de

dados: para além da estatistica descritiva, a analise fatorial e a analise de regressao linear.

A analise fatorial consiste numa técnica de analise exploratéria de dados que sao usados para
identificar uma categoria relativamente pequena de fatores subjacentes a um conjunto
grande de variaveis. Através desta técnica € possivel entao sintetizar num pequeno conjunto
a informacdo que esta dispersa em multiplas variaveis (Meyers, Gamst, & Guarino, 2013).
Aquando desta analise, foi desenvolvido um teste de medida designado de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO). O referente teste consiste numa estatistica que compara as correlacées de ordem zero
com as correlacdes parciais entre as variaveis e que assume valores entre 0 e 1. Os valores

proximos de 1 indicam coeficientes de correlacdo parciais pequenos e correlacoes elevadas
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entre as variaveis significando que a analise fatorial pode ser aplicada (Meyers et al., 2013).
Além do referido teste, foi aplicado também o teste de esfericidade de Bartlett. Este testa a
hipdtese nula de que as variaveis ndo sao significativamente correlacionadas e deve produzir
um resultado estatisticamente significante. A razao pela qual se utilizaram estes dois tipos de
teste, prende-se com o facto dos mesmos integrarem dois procedimentos estatisticos que
permitem aferir a qualidade das correlacdes entre as variaveis de modo a verificar a validade
da analise fatorial (Pestana & Gageiro, 2014). A validade da analise fatorial é considerada
positiva se o KMO apresentado for superior a 0,70. Com base no teste de esfericidade de
Bartlett € possivel verificar se ha associacao entre fatores, pelo que se rejeita a hipdtese das
variaveis ndo estarem relacionadas. No caso dos dados reportados seguidamente (ver Capitulo
4), as amostras mostraram-se adequadas para a aplicacao de analise fatorial (KMO > 0,7) e
teste de esfericidade de Bartlett com rejeicdo de hipétese nula. A solucdo previamente
apresentada, foi aplicado o procedimento de rotacdao varimax, que auxiliou na interpretacao

dos resultados.

Para cada fator retido determinou-se uma medida de confiabilidade, denominada de Alpha
Cronbach. Entre os diferentes métodos que fornecem estimativas do grau de consisténcia de
uma medida, este é o mais utilizado pelos investigadores (Maréco & Garcia-Marques, 2006).
Assim sendo, aplicou-se o Alpha Cronbach para verificar a consisténcia interna de um grupo
de variaveis, “podendo definir-se como a correlacdo que se espera obter entre a escala usada
e outras escalas hipotéticas do mesmo universo, com igual nUmero de itens, que mecam a
mesma caracteristica” (Pestana & Gageiro, 2014). Os seus valores variam entre 0 e 1, sendo
que, quanto mais proximo o valor estiver de 1 maior sera a consisténcia interna dos itens da

escala de medida, sendo aconselhavel um alfa superior a 0,70 (Pestana & Gageiro, 2014).

Com o objetivo de se validar as hipoteses de investigacao formuladas, recorreu-se ao processo
de estimacao através da analise da regressao linear multipla, considerada uma extensdo do
modelo de regressao linear simples (Carver & Nash, 2011). As diferencas entre ambas
baseiam-se na quantidade de preditores ou variaveis independentes. A regressao linear
simples define uma relacao linear entre a variavel dependente e a variavel independente.
Contudo, no caso em estudo existem varias variaveis independentes (consultores externos,
recursos internos, relacdo fornecedores, fatores organizacionais e relacao clientes) para
estimar a variavel dependente - desempenho organizacional (Carver & Nash, 2011; Meyers et

al., 2013). Por esta razéo, recorreu-se a analise da regressao linear multipla.
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Capitulo 4

Resultados e Discussao

4.1 Caracterizacao da Amostra

Como referido anteriormente, a amostra para o presente estudo, centra-se em
microempresas do setor imobiliario portugués, tendo-se auferido um total de 102 respostas.
Tendo em conta que em cada um dos casos, se pretendia proceder a analise de atuacao da
empresa face as suas caracteristicas (localizacao geografica e ano de criacao) e aos pontos de
vista dos proprietarios, pediu-se as mesmas que o questionario em causa fosse respondido
pelo responsavel da mesma. Embora, ndo se tenha verificado esta disponibilidade por parte
de todas as empresas, € possivel constatar através da analise da Tabela IV, que na sua
maioria se obteve respostas dos proprios proprietarios (53,9%). Tendo em conta o género do
inquirido, é notdrio que grande parte das respostas foi dada pelo género masculino (64,7%),
tendo-se obtido apenas um total de 35,3% de respostas do género feminino. Relativamente a
faixa etaria, as predominantes sdao do escalao etario de 40-49 anos (31,4%) e 50-59 anos
(31,4%), seguindo-se a faixa etaria de 30-39 anos, com 20,6% das respostas. No que concerne
as  habilitacbes  literarias,  constatou-se = que  41,2% dos inquiridos  tém
Licenciatura/Bacharelato, seguindo-se o 9°-12 ano com 32,4%. Pode-se assim concluir que os
inquiridos sdao pouco jovens (com predominancia de 40-49 anos e 50-59 anos), mas com um

grau de formacao elevado apresentando-se na sua maioria com a Licenciatura/Bacharelato.
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Tabela IV - Caracterizacao sociodemografica dos inquiridos
Fonte: Elaboracao propria

Inquiridos

Cargo Ocupado
Proprietario 55 53,9
Gestor 25 24,5
Colaborador/Consultor 22 21,6
Género
Masculino 66 64,7
Feminino 36 35,3
Idade
Menos de 20 anos - -
20-29 anos 4 3,9
30-39 anos 21 20,6
40-49 anos 32 31,4
50-59 anos 32 31,4
Igual ou mais de 60 anos 13 12,7
Habilitagdes Literarias
Menos 9° ano 6 5,9
9°-12° ano 33 32,4
Licenciatura/Bacharelato 42 41,2
Mestrado 16 15,7
Doutoramento 5 4.9

N =102; % = 100

Relativamente a caraterizacao das empresas, isto €, o seu ano de criacao e o distrito onde se

encontram sediadas, os dados obtidos encontram-se na tabela que se segue.

Tabela V - Caracterizacao das empresas
Fonte: Elaboracao propria

Empresa
Distrito
Viana do Castelo 3 2,9
Porto 15 14,7
Aveiro 6 5,9
Viseu 3 2,9
Coimbra 4 3,9
Leiria 7 6,9
Santarém 3 2,9
Portalegre 3 2,9
Lisboa 42 41,2
Faro 7 6,9
Qutros 9 9,0
Ano de criacdo
Antes de1987 14 12,7
1988-1998 22 21,6
1999-2009 52 51,0
Apos 2010 14 13,7

N =102; % = 100
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Tendo em conta o distrito das imobiliarias em estudo, é possivel verificar através da Tabela V
que mais de um terco das respostas obtidas € do distrito de Lisboa (41,2%), seguindo-se o
Porto com apenas 14,7%. Em relacao ao ano de criacao das empresas, a maioria foi criada na
década de 1999-2009 (51,0%). Apenas 21,6% foi criada entre 1988-1998, 13,7% apos o ano de
2010 e 12,7% antes de 1987. Desta forma, podemos concluir que grande parte das respostas
obtidas deu-se por empresas criadas ha bastante tempo no mercado. Esta situacado suscitou
alguma admiracao na medida em que o que se esperava era uma maior participacao das

empresas consideradas mais jovens, isto €, com o ano de criacdo apds 2010.

4.2 Beneficios das TICs - Analise Fatorial

Na Tabela VI encontram-se apresentadas as variaveis correspondentes aos beneficios das TICs.

Desta forma, é possivel verificar as médias das respostas obtidas e o desvio padrao.

Tendo como base os valores das médias apresentados na tabela que se segue, é possivel
concluir, quais as variaveis (beneficios das TICs) com maior e menor grau de concordancia por
parte dos inquiridos. Contudo, esta analise deve ser feita com algumas reservas, pois os

valores das médias correspondentes aos beneficios das TICs sdo bastante altos (média> 4).

Assim sendo, as variaveis com maior grau de concordancia (valor de média proximo de 5) sao
as TICs: ajudam na pesquisa do mercado imobilidario (média=4,74); permitem receber e
processar informacao de forma mais eficiente (média=4,74) e proporcionam o aumento da
eficiéncia (média=4,70). Além destes beneficios que apresentam maior grau de concordancia
para adocao das TICS, também é possivel identificar quais os que tiveram menor concordancia
(valores de média mais proximos de 1). Assim, as trés variaveis com menor condordancia so:
ajudam as organizacGes a superarem a concorréncia (média=4,26); melhoram a relacdo com

os clientes (média=4,39) e auxiliam na melhoria de processos de negocios (média=4,42).

Através desta analise é possivel concluir que os beneficios identificados neste estudo vém
fundamentar a ideia de que as TICs sao uma forte ferramenta de vantagem competitiva para
uma empresa (Barba-Sanchez et al., 2007; Brugue & Moyano, 2007; Carbonara, 2005; Hung &
Tang, 2008; King & Burgess, 2006; Kohli & Devaraj, 2003; Ravinchandran & Lertwongsatien,
2005), capaz de melhorar a sua performance (Knight, 2000), a sua eficiéncia (Raymond & St-
Pierre, 2005) e os seus resultados (Andries & Debackere, 2006).
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Tabela VI - Analise Fatorial - Beneficios
Fonte: Elaboracao propria

Variancia Explicada

%
Variancia | Loadings
acumulada

Beneficios Desvio Valor %
das TICs Padrdao | Proprio Variancia

Alpha
Cronbach

Fator 1:
Capacidade
relacional e 4,603 33,071 33,071 0,907
competitivida
de

Melhoram ~a | 439 | 0720 0,837
relacdo com

os clientes

Permitem
responder da | 4 ¢4 | 0577 0,767
melhor forma
a procura dos
clientes.

Ajudam as
organizacoes a | 4,26 0,717 0,645
superarem a
concorréncia

Possibilitam o
crescimento e
2 capacidade | 4 o1 | 0600 0,644
a
organizacao
beneficiar da
globalizacao.

Ajudam na
pesquisa  do
mercado 4,74 | 0,525
imobiliario
(ex:
concorréncia)

0,643

Contribuem
para o
desenvolvime
nto da
capacidade de
inovacao

4,55 0,639 0,632

Atribuem um
caracter 4,49 0,641 0,629
competitivo as
organizacoes

Proporcionam

novas
oportunidades

i 468 | 0,583 0,570
comunicacao

(ex:

dinamizacao

em redes

34



sociais de
produtos/servi
¢os)

Auxiliam na

melhoria de | 4,42 0,620 0,561
processos de

negocios

Permitem

receber e

processar 4,74 0,465 0,520

informacao de
forma mais
eficiente.

Fator 2:
Mercado e

. 3,885 27,752 60,823 0,853
melhorias nos
resultados
Auxiliam na
entrada de
novos 4,65 0,608 0,839
mercados de
negocio
Permitem uma 0,804
melhoria nos 4,66 0,554
resultados
obtidos
Proporcionam
o aumento da | 4,70 0,503 0,719
eficiéncia
Contribuem
para uma
melhoria na | 4,67 0,586 0,711
coordenacao

de trabalho
N = 102; KMO = 0,886; Teste de esfericidade de Bartlett = 873,927; Sig = 0,000

Dado que os beneficios das TICs previamente apresentados indicam caracteristicas comuns, &
possivel verificar através da tabela anterior a sua associacdo em fatores, com base na analise
fatorial. Assim sendo, e por forma a reduzir os fatores relacionados com os beneficios das
TICs, através do método de extracao - analise de componente principal - foi possivel obter
dois fatores. O primeiro fator explica 33,071% da variancia e o segundo fator explica 27,752%.
No total, os fatores explicam 60,823% da variabilidade das variaveis iniciais. A atribuicdo das
variaveis a cada fator foi feita tendo em conta a analise da matriz de componente rotativa. O
valor de alpha cronbach intensifica a autenticidade dos fatores na medida em que apresenta
valores superiores ao recomendado (0,70) (Pestana & Gageiro, 2014). Dado o valor do teste
de KMO - 0,886 - ser superior a 0,70 a validade da analise fatorial é considerada positiva
confirmando-se a utilizacao da respetiva analise. Segundo o teste de esfericidade de Bartlett,

sig=0<0,05 rejeita-se a hipotese das variaveis ndao estarem relacionadas , havendo associacao
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entre fatores. Seguidamente sera apresentada uma descricao dos dois fatores/dimensdes dos

beneficios do uso das TICs.

O Fator 1, designado de Capacidade relacional e competitividade relne dez variaveis como
por exemplo, as TICs permitem responder da melhor forma a procura dos clientes; permitem
receber e processar informacao de forma mais eficiente; proporcionam novas oportunidades
de comunicacdo, entre outras. Estes beneficios mostram que as TICs auxiliam a relacéo criada
entre as empresas e o0s seus clientes (Berisha-Namani, 2009; Jones et al., 2014), promovendo
uma melhor resposta por parte destas a procura dos interesses dos mesmos (Jones et al.,
2014; Knight, 2000), além da atribuicao de vantagem competitiva (Barba-Sanchez et al.,
2007; Bruque & Moyano, 2007; Carbonara, 2005; Hung & Tang, 2008; King & Burgess, 2006;
Kohli & Devaraj, 2003; Ravinchandran & Lertwongsatien, 2005). Esta tentativa de melhoria
dos processos de negocio, assenta sobretudo em questdes relacionadas com a inovacao e a
comunicacao tendo em vista o desenvolvimento de um trabalho mais eficiente (Antlova, 2009;
Corso et al., 2003; Currie, 2004; Knight, 2000; Ongori & Migiro, 2010; Premkumar, 2003).

O Fator 2, denominado de Mercado e melhorias nos resultados relune quatro variaveis,
sendo estas: auxiliam na entrada de novos mercados de negdcio; permitem uma melhoria nos
resultados obtidos; proporcionam o aumento da eficiéncia e contribuem para uma melhoria
na coordenacao de trabalho. Desta forma, o fator 2 contempla a ideia de que as TICs podem
beneficiar as empresas na entrada de novos mercados de atuacao (Antlova, 2009) e obtencao
de melhores resultados (Andries & Debackere, 2006). Através destas também podera ser
possivel verificar-se o aumento da eficiéncia (Raymond & St-Pierre, 2005) através da melhoria

na performance (Knight, 2000).

4.3 Barreiras das TICs - Analise Fatorial

A tabela que se segue expde as variaveis correspondentes as barreiras para a adocédo e
implementacao das TICs. Tal como acontece na tabela VI correspondente aos Beneficios, na
tabela seguinte (Barreiras), é possivel verificar as médias das respostas obtidas e o desvio

padrao das mesmas.

Através da analise das médias apresentadas na Tabela VI, é possivel auferir as variaveis com
maior e menor grau de concordancia. Assim sendo, as trés variaveis correspondentes as
barreiras com maior grau de concordancia (valor da média proximo de 5) foram: investimento
inicial avultado (média=3,79); restricdes financeiras (média=3,68) e desconhecimento do seu
potencial (média=3,60). As variaveis que apresentaram um menor grau de concordancia (valor
da média mais proximo de 1) no estudo aqui desenvolvido foram: incompatibilidade com o
meio em que a empresa opera (média=2,49); a dificuldade sentida em trabalhar com

diferentes TICs (média=2,50) e a ideia de auséncia de necessidade (média=2,58). Como era
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expectavel, as microempresas, devido a sua reduzida dimensao (Barba-Sanchez et al., 2007;
Kamal et al., 2009; Wolcott et al., 2008) e falta de recursos (Duan et al., citados por Kossai &
Piget, 2014), podem ter mais dificuldades na adocdo e implementacao das TICs (Clifton
Barton & Bear., 1999; P. Cragg et al., 2011; Hyman & Dearden, 1998; Wolcott et al., 2008).

Tabela VII - Analise Fatorial - Barreiras
Fonte: Elaboracéo propria

Variancia Explicada

%
Variancia | Loadings
acumulada

Desvio  Valor %
Padrdao Préprio | Variancia

Alpha
Cronbach

Barreiras das TICs Média

Fator 1: Receio e
falta de 3,435 24,534 24,534 0,841
conhecimento

Incompatibilidade
com o meio em que a | 2,49 1,208 0,773
empresa opera

Auséncia de

. 2,58 1,338 0,737
necessidade

Desconhecimento do

: 3,60 1,196 0,625
seu potencial

Falta de know-how
(conhecimento)  dos
proprietarios/gestores | 3,54 1,166 0,590
e colaboradores em
TICs

Receio de acessos nao
autorizados a dados
confidenciais
(questoes de
seguranca no uso da
internet)

3,41 1,230 0,588

Sinto dificuldade em
trabalhar com
diferentes TICs (por
exemplo: site
corporativo  [www]; | 2,50 1,326 0,566
redes sociais
[Facebook;Linkedin...];
impressora, entre
outros)

Barreiras legais 2,93 1,037 0,517

Fator 2: Auséncia de

. ; 3,284 23,457 47,991 0,846
financiamento

Investimento  inicial

avultado 3,79 1,008 0,810

Elevados custos | 3 51 1,060 0,777
associados a
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implementacao e

manutencao

Restricdes financeiras 3,68 0,946 0,752
Necessidade de

manutencao  regular

(ex:  equipamentos | 3 5) | 4 o7g 0,599
informaticos; site

corporativo; redes

sociais, entre outros)

Fator 3: Falta de

decisdo estratégica e 2,051 14,650 62,641 0,735
infraestruturas

Auséncia de

planeamento 3,44 1,140 0,837
estratégico

Limitacao em

investigacao e| 3,45 1,030 0,611
desenvolvimento (1&D)

Falta de

infraestruturas e

cond1f:1onantes ~em 3,17 1,054 0,583
relacdo ao ambiente

social, cultural e

politico

N = 102; KMO = 0,891; Teste de esfericidade de Bartlett = 681,404; Sig = 0,000

Através da tabela VIl é possivel verificar que as barreiras das TICs se encontram agrupadas em
trés fatores. O primeiro fator explica 24,543% da variancia, o segundo fator explica 23,457% e
o terceiro e Ultimo fator explica 14,650%. No total, os fatores explicam aproximadamente
62,641% da variabilidade das variaveis iniciais. O valor correspondente ao alfa Cronbach das
barreiras associadas as TICs maximiza a veracidade dos fatores sendo que em todos os casos o
valor é superior a 0,70 (Pestana & Gageiro, 2014). No caso do teste de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) aplicado as barreiras obteve-se o valor de 0,891. Sendo que o valor é superior a 0,70, a
validade da analise fatorial é considerada positiva. Relativamente ao segundo e Ultimo teste
aplicado - esfericidade de Bartlett - para uma sig=0<0,05 rejeita-se a hipotese das variaveis

nao estarem relacionadas. Seguidamente descreve-se os fatores aqui retidos.

O Fator 1, designado de Receio e falta de conhecimento foca-se sobretudo em questées
relacionadas com os constrangimentos associados as TICs fruto da personalidade do
proprietarios/gestores, bem como, colaboradores. Desta forma, este fator engloba sete
variaveis, tais como: a incompatibilidade com o meio em que a empresa atua; a auséncia de
necessidade; o desconhecimento do seu potencial; a falta de know-how em TICs quer dos
proprietarios quer dos colaboradores; os receios inerentes a acessos ndao autorizados; a

dificuldade em manusear/trabalhar com diferentes TICs e as barreiras legais. Uma das
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questdes que pode ser vista como uma barreira a adogcao e implementacao das TICs, prende-
se com a incompatibilidade e auséncia da necessidade destas tecnologias no meio empresarial
(Antlova, 2009). Muitas vezes, a auséncia da necessidade, é fruto do total desconhecimento
do seu potencial (Antlova, 2009; Bull, 2003; Corso et al., 2003; Levy et al., 2001; Southern &
Tilley, 2000), grande parte das vezes resultado da falta de know-how dos
proprietarios/gestores e colaboradores (Dixon et al., 2002; Duan et al.,2002 citado por Kossai
& Piget, 2014),). Assim, a questao da dificuldade no manuseamento de diferentes
tecnologias, os receios adjacentes de acessos indevidos (Antlova, 2009; Dixon et al.,2002) e a
falta de apoios legais (Koivunen et al., 2008) para as implementacées de novas tecnologias,

dificultam o processo de evolucao tecnologica no ambito empresarial.

O Fator 2 denomina-se de Auséncia de financiamento e relne quatro variaveis
representativas das adversidades financeiras com que as empresas se deparam quando
pretendem implementar novas tecnologias desde, o investimento inicial avultado; os elevados
custos da sua implementacao e manutencao; as restricdes financeiras da empresa e a
necessidade de manutencao regular de equipamentos e ferramentas usadas (por exemplo, o
site corportativo e a gestao das redes sociais). Desta forma, as empresas devem estar cientes
que é necessario um avultado investimento inicial e continuo tendo em conta a manutencao
associada aos sistemas e as infraestruturas adjacentes a implementacao de novas tecnologias
(Dixon et al, 2002; Thong, 2001; Kapurubandara & Lawson,2006; Nguyen, 2009;). Assim sendo,
dadas as fortes restricdes economico-financeiras, torna-se dificil a decisdo de efetivar
alteracdes tecnoldgicas nas empresas (Duan et al., 2002 citado por Kossai & Piget, 2014;
Madrir-Guijarro et al., 2009). A questao financeira € vista como uma dos fatores mais criticos
quando se fala em adotar novas tecnologias (Drew, 2003; Fuller-Love, 2006; Mole et al., 2004;

Riemenschneider et al., 2003).

O Fator 3, Falta de decisdo estratégica e infraestruturas é composto por trés variaveis.
Estas variaveis dizem respeito as dificuldades que as empresas atravessam devido a
desvalorizacdao que é dada a necessidade de um planeamento estratégico, a falta de
infraestruturas e as limitacées em 1&D associadas a implementacdo das TICs. Muitas vezes, os
proprietarios/gestores nao tém a nocdo de que a adocdao de tecnologias implica um
conhecimento sobre a forma como as mesmas devem ser implementadas, sendo vital que se
verifigue um planeamento prévio. Assim sendo, a auséncia de planeamento estratégico é
vista como um forte obstaculo a implementacdo de TICs (Levy et al., 2001). A falta de
infraestruturas fruto de condicionantes politico sociais bem como, as restricoes que as
empresas enfrentam em |&D empresarial representam uma barreira a adocdo e

implementacao de TICs (Kapurubandara & Lawson, 2006; Koivunen et al., 2008).
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4.4 Influéncia dos Fatores de Implementacao das TICS no Desempenho

Organizacional- Regressao Linear Multipla

Tendo como objetivo validar as hipoteses de investigacao, foi realizada uma analise de
regressao linear maltipla, com os cinco fatores para o sucesso de implementacdo das TICs
(variaveis independentes) e suas influéncias no desempenho organizacional (variavel
dependente). A matriz de correlacao (Tabela VIIl) mostra que os fatores organizacionais sao
os fatores que tém maior relacdo no desempenho organizacional, sendo que, aqueles que
apresentam menor correlacao sao os consultores externos. Com base na mesma matriz ha que

sublinhar que os varios fatores estao praticamente todos relacionados entre si.

Tabela VIII - Estatisticas Descritivas e Matriz de Correlacao de Pearson

Fonte: Elaboracao prépria

o . o Desvio Alpha
Variaveis ‘ Média ‘ Padrio Cronbach
1. Consultores 4,1863 | 0,67443 1 0,907
Externos
2. Recursos 1 4 5885 | 0,53262 | 0,656 0,822
Internos
3. Relacao 4,3412 | 0,50008 | 0,635* 0,739" 1 0,868
Fornecedores
d.-Fatores | 4 4387 | 0,52821 | 0,526" 0,672 0,692 1 0,775
Organizacionais
5. Relacao 4,2181 | 0,58516 | 0,434 0,492 0,641 0,586 1 0,812
Clientes
6. Desempenho | 4 478 | ( 66522 | 0,292 0,305 0,277 0,436* 0,239 1 | 0,891
organizacional

N=102; *p<=0,05; **p<0,01

Ainda por forma a avaliar o fenémeno da colinearidade foram utilizados dois tipos de testes
ou medidas: o fator de inflacdo de variancia (VIF) e a Tolerancia (T). Verifica-se na literatura
varias recomendacoes referentes aos valores maximos considerados aceitaveis para o VIF e
para T. Contudo, apesar de ndo se verificar uma coeréncia na literatura, o valor maximo
usualmente recomendado € 10 no caso do VIF. Assim, a recomendacao VIF de 10 corresponde
a recomendacao de Toleréncia de 0,10 (ou seja, 1/0,10=10) (Hair, Black, Babin, Anderson, &
Tatham, 2009; Kennedy, 2003). Relativamente ao estudo em causa, os valores de VIFe de T

sao inferiores aos valores maximos recomendados (Tabela IX).
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Tabela IX - Analise de Regressao Linear Multipla

Fonte: Elaboracéo prépria

Variavel Coeficientes Estatisticas de
Dependente: Variaveis Padronizados colinearidade
Deserppep ho I A S Beta Tolerancia

Organizacional
Consultores 0,127 0,318 1,928 0,519
Externos
Recursos 0,011 0,942 2,783 0,359
Fatores de Internos
influenciadores
na Relacao -0,116 0,480 0,312
. = 3,203
implementacao Fornecedores

das TICs

Fatores 0,447 0,002* 0,432

RN 2,313
Organizacionais

Relacdo Clientes -0,010 0,937 1,825 0,548
F-value 4,839
p-value 0,001
R? 0,201
R? ajustado 0,160

*p<0,05

Através do modelo de regressao linear desenvolvido (Tabela IX), é possivel auferir que
somente os fatores organizacionais (H1) influenciam o desempenho organizacional. Estes
fatores organizacionais englobam a importancia do envolvimento dos colaboradores aquando
da adocao de TICs; a necessidade da consciéncia da mudanca por parte dos colaboradores e
administradores; o conhecimento por parte destes do processo de negocio e a ideia de que as
TICs podem auxiliar no processo de globalizacdo dos negocios. Esta evidéncia empirica é
retirada na medida em que o p-value é estatisticamente significativo (Beta=0,447;
p=0,002<0,05) para estes aspetos organizacionais (fatores internos). As restantes dimensdes
para o sucesso da implementacao das TICs nao influenciam o desempenho, na medida em que
ndo sao estatisticamente significativas. Deste modo as Hipoteses H2, H3 e H4 nao se
confirmam. Contrariamente a literatura, no presente estudo constatou-se que 0s recursos
internos (H2), consultores externos (H3) e a rede de contactos (networking) (H4) nao
influenciam de forma direta o desempenho organizacional das microempresas do setor

imobiliario portugués.

Dado que os fatores organizacionais englobam a gestao (por exemplo, decisbes de
investimento), o conhecimento, as aptiddes, experiéncias, cultura e estrutura organizacional,
poder-se-a sublinhar que o que move a tomada de decisdao de implementar novas tecnologias
podem ser sobretudo estes fatores organizacionais presentes dentro das microempresas da

amostra aqui estudada.
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De facto, as decisbes nas microempresas centram-se sobretudo nos proprietarios/gestores
(Fuller-Love, 2006; Nguyen, 2009), nos seus conhecimentos e valores pessoais (Carson &
Gilmore, 2000; Dibrell et al., 2008). E possivel concluir que os fatores organizacionais estao
diretamente relacionados com a implementacao bem-sucedida de tecnologias de informacao
e comunicacdo, na medida em que, caso os proprietarios/gestores tenham uma posicao
positiva face as tecnologias, mais facil sera a sua adocdao e respetiva implementacao
(Ghobakhloo, Sabouri, et al., 2011). Por sua vez, estes fatores de sucesso para a
implementacdo das TICs influenciam o desempenho organizacional das empresas aqui

estudadas.

Importa também realcar que, no caso das microempresas, as decisdes de investimentos sao
tidas sobretudo pela gestao de topo, ou seja, pelos proprietarios/gestores (Brugue & Moyano,
2007; Dibrell et al., 2008; Nguyen, 2009). Desta forma, as suas caracteristicas pessoais, as
suas vivéncias e experiéncias, bem como, o desejo de crescimento e desenvolvimento
tecnoldgico, influenciara a implementacdo de novas tecnologias (Carson & Gilmore, 2000;
Drew, 2003). Além das questdes pessoais associadas a tomada de decisdes no ambito
empresarial, também a cultura organizacional influencia na decisdo face a adocdo de
tecnologias, na medida em que ela mesma é manipulada pela visao, personalidade e valores
dos proprietarios/gestores (Brugue & Moyano, 2007; Denison et al., 2004; Drew, 2003; Levy et
al., 2001; Love et al., 2005; Mole et al., 2004; Seyal et al., 2000). Assim, para que se
verifique uma implementacao bem-sucedida de TICs, esta deve ser apoiada pela
administracao, bem como, pelos seus colaboradores. O envolvimento e contribuicao de
ambos, através da partilha de conhecimento face as tecnologias, contribuem para o sucesso
da sua implementacao (Anderson & Huang, 2006). Desta forma, a hipdtese H1 apresentada
anteriormente (os fatores organizacionais estao diretamente relacionado com o desempenho

organizacional) confirma-se.
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Capitulo 5

Considerac¢des Finais

5.1. Conclusoes e Implicacoes

As TICs sao fulcrais para o desenvolvimento dos paises, economias e empresas. E importante
ter em conta que o potencial das tecnologias pode desempenhar um papel importante no
futuro das empresas (Berisha-Namani, 2009). Assim, este estudo teve como objetivo
identificar os beneficios e as barreiras que as microempresas do setor imobiliario portugués
enfrentam aquando da utilizacao das TICs, bem como mostrar os fatores influenciadores para

0 sucesso da sua implementacao e o seu impacto no desempenho organizacional.

Para alcancar este objetivo recorreu-se a um estudo de natureza quantitativa que teve como
instrumento de recolha de dados um questionario aplicado, via e-mail, a uma amostra de

microempresas pertencentes ao setor imobiliario em Portugal Continental.

De acordo com os resultados obtidos, concluiu-se que as microempresas aqui estudadas
consideram como principais beneficios para a implementacao das TICs, a ajuda que estas
podem dar na pesquisa do mercado (ex: concorréncia); o facto de permitirem receber e
processar informacdo de forma mais eficiente e proporcionarem o aumento da eficiéncia.
Estes beneficios foram ainda agrupados em dois fatores/dimensdes: Capacidade relacional e

competitividade e Mercado e melhorias nos resultados.

Apesar das TICs poderem trazer beneficios substanciais as empresas, o caso das
microempresas é especialmente complexo, na medida em que grande parte das vezes, nao
sao capazes de usufruir de forma eficaz e eficiente das vantagens associadas ao seu uso
(Christine Zhen-Wei Qiang et al., 2006; Southwood, 2004). Relativamente as barreiras,
concluiu-se que as mais significativas prendem-se com o investimento inicial avultado, as
restricoes financeiras que cada vez mais as empresas tém e o desconhecimento do potencial
das TICs por parte dos proprietario/gestores destas empresas de reduzida dimensao, bem
como dos seus colaboradores. Estas barreiras foram também categorizadas em trés
dimensoes: Receio e falta de conhecimento; Auséncia de financiamento e Falta de decisao

estratégica e infraestruturas.

Dada a interdependéncia significativamente positiva que pode existir entre a adocao das TICs
e o desempenho organizacional (Jalali et al., 2013), neste estudo concluiu-se que somente o0s
fatores organizacionais tém uma influéncia significativa no desempenho das empresas

estudadas. Dentro destes fatores de natureza interna (organizacionais), incluem-se o tamanho
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da empresa, as aptidoes e experiéncia dos colaboradores/proprietarios/gestores, bem como a

cultura e a estrutura organizacional, entre outros.

Concluiu-se ainda que o facto das decisdes nas microempresas se centrarem sobretudo no seu
proprietario/gestor, no seu conhecimento, aptiddes e julgamentos proprios, bem como na
cultura organizacional, faz com que estes fatores sejam os mais significativos. Assim, uma
atitude positiva da gestao de topo face ao uso de TICs resultara na sua aceitacao e, posterior,
sucesso no desempenho organizacional (Ghobakhloo, Sabouri, et al., 2011), pois aquela

influencia a tomada de decisao na adocao e implementacao de TICs.

De facto, a ligacdo entre as TICs e o desempenho dos processos de negécios sao atipicos.
Bengtsson et al. (2007) e Fillis and Wagner (2005) constataram atraveés dos seus estudos, que
para as pequenas empresas as tecnologias online (Internet) podem ser usadas
estrategicamente para desenvolver lacos mais fortes com os clientes. Contudo, a falta de um
modelo estratégico na implementacdo das mesmas é tida como a principal razao para o

fracasso da sua adocao (Jones et al., 2014).

Apesar de cada vez mais se verificar a consciéncia de que as TICS podem trazer beneficios
para as empresas através de diferentes fatores, a sua adocdo nao é facil nem os seus
beneficios sdo garantidos. Deste modo, as empresas devem ter uma visao clara do motivo
pelo qual pretendem adotar as TICs (Bull, 2003). Através deste estudo, pretende-se
demonstrar que as microempresas podem melhorar o seu desempenho interno, a
aprendizagem, a satisfacao do cliente, e as financas quando sao capazes de reorganizar os
seus negodcios a fim de os alinhar estrategicamente com as TICs. As TICs podem ser uma
ferramenta indispensavel para as operacdes diarias das microempresas, auxiliando e
facilitando o contacto das mesmas com os clientes, o que proporciona uma relacao de

proximidade entre ambas as partes.

Diante dos resultados do presente estudo, verifica-se também que algumas microempresas
admitem que com a adocao das TICs podem alcancar grandes vantagens. Assim, sugere-se que
este segmento de empresas dentro do setor imobiliario, para conseguir retirar partido das
TICs, deve alinhar as suas capacidades dindmicas com o meio ambiente onde opera e otimizar
0s seus processos de negocio. Desta forma, cada vez mais as empresas devem investir nas TICs

com vista a fortalecer e/ou desenvolver o seu caracter competitivo.

Por outro lado, este estudo mostra que podem ainda existir barreiras na adocao de TICs
guando se esta perante empresas de reduzida dimensdo. Logo, trona-se crucial que estas
empresas sejam capazes de avaliar com precisao a sua capacidade de obter beneficios das
tecnologias de informacdo. Deve existir uma consciéncia por parte dos proprietarios/gestores
das microempresas de que as tecnologias podem funcionar como uma forte ferramenta
estratégica para auxiliar as suas empresas a competirem nos mercados globais, mas que uma

ma decisao relativamente ao seu investimento, bem como uma ma estratégia de
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implementacao, pode colocar em perigo a sua sobrevivéncia. A fim de aumentar a adocédo e
implementacao das TICs, sugere-se ainda aos proprietarios/gestores das microempresas do
setor imobiliario que adotem politicas que visem o aumento da reorganizacdo dos seus

processos de negocio.

De facto, a adocao e implementacdo de novas tecnologias pelas microempresas € um veiculo
essencial para a sua sobrevivéncia e crescimento no mercado global. Desta forma, a sua
utilizacdo ajudara estas empresas a expandir os seus negocios, através da melhoria de
personalizacdo de servicos e respostas mais rapidas a procura dos clientes, proporcionando a

conexao de forma mais barata e facil com os contactos externos quer locais quer globais.

5.2. Limitacoes e Linhas Futuras de Investigacao

Como ocorre em muitos trabalhos de investigacao, verifica-se a existéncia de opcoes,
vantagens e limitacdes. A semelhanca de outras investigacdes, o presente estudo nio esteve

isento de limitacoes.

Uma das limitagdes no desenvolvimento deste estudo prendeu-se sobretudo com a resisténcia
por parte das empresas em colaborar nesta investigacao. Desta forma, apenas se conseguiu a
participacao de 102 microempresas. Poder-se-a assim admitir que houve alguma desconfianca
por parte desta amostra, relativamente ao preenchimento do questionario on-line. Outra
limitacdao tem a ver com a falta de literatura e estudos empiricos referentes ao universo em

estudo (microempresas), bem como ao setor aqui escolhido (imobiliario).

Como linha futura de investigacao, propoe-se que mais estudos como este sejam repetidos de
forma a permitir obter uma maior participacao por parte das empresas, bem como realizar
novos estudos em diferentes setores e areas geograficas, como por exemplo, com inclusdo de
empresas nos arquipélagos. Realizar estudos em outros contextos e com diferentes culturas
para se proceder a analises comparativas, pode ser também uma linha para futuras

investigacdes nesta area.

Em termos metodologicos, sugere-se que em futuros estudos se apresente como alternativa
uma intervencdo em campo que permita simultaneamente a realizacdo de questionarios
(investigacdo quantitativa) e de entrevista aos proprietarios/gestores das microempresas
(investigacao qualitativa), a fim de colmatar as poucas respostas obtidas e proceder a uma
triangulacao de informacao. Assim, deixa-se em aberto a possibilidade desta investigacao ser
abordada de outras perspetivas, através de outras técnicas a fim de culminar em novo

conhecimento ou enriquecimento do mesmo.
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Anexo

QUESTIONARIO

*Resposta obrigatoria

(Grupo I)

Qual o nome da empresa/organizacao? *

Qual o ano de criacdo da empresa/organizacao? *

Qual o distrito da sua empresa/organizacao? *

Qual o cargo que ocupa na organizacao? *
Escolha uma das seguintes respostas

[ i
Proprietario Gestor Colaborador/Consultor

Indique o seu género *

f" .
Feminino

Masculino

Indique a sua idade *
Escolha uma das seguintes respostas

s menos de 20 anos
C 20-29 anos

C 30-39 anos

C 40-49 anos

¢ 50-59 anos

r

mais de 59 anos
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Qual o nivel de escolaridade do fundador/proprietario da empresa?
Escolha uma das seguintes respostas

< 9°ano
-

9°ano - 12° ano
-

Licenciatura/Bacharelato
-

Licenciatura/Bacharelato
-

Doutoramento

(Grupo ll)

1) Indique o seu grau de concordancia relativamente aos beneficios associados a
adocdo e implementacao das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC).

Discordo Discordo Indiferen | Concordo Concord
totalmente parcialmente te parcialmen | o
te totalmen
te

Auxiliam na entrada de
novos mercados de
negocio.

Permitem uma
melhoria nos
resultados obtidos.

Contribuem para uma
melhoria na
coordenacao de
trabalho.

Proporcionam o
aumento da eficiéncia.

Contribuem para o
desenvolvimento da
capacidade de
inovacao.

Ajudam na pesquisa do
mercado imobiliario
(ex: concorréncia).

Melhoram a relacao
com os clientes.

Possibilitam o
crescimento e a
capacidade da
organizacao beneficiar
da globalizacao.

Permitem responder da
melhor forma a
procura dos clientes.
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Atribuem um caracter
competitivo as
organizagoes.

Proporcionam novas
oportunidades de
comunicacao (ex:
dinamizacao em redes
sociais de
produtos/servicos).

Ajudam as
organizacées a
superarem a
concorréncia.

Auxiliam na melhoria
de processos de
negocios.

Permitem receber e
processar informacao
de forma mais
eficiente.

2) Indique o seu grau de concordancia relativamente as barreiras associadas a ado¢cao

e implementacao das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs).

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

avultado

Investimento inicial

seu potencial.

Desconhecimento do

Auséncia de
necessidade.

TICs.

Falta de know-how
(conhecimento) dos
proprietarios/gestore
s e colaboradores em

trabalhar com
exemplo: site
redes sociais

[Facebook;
Linkedin...];

Sinto dificuldade em
diferentes TICs (por

corporativo [www];
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impressora, entre
outros).

Receio de acessos
nao autorizados a
dados confidenciais
(questdes de
seguranca no uso da
internet).

Auséncia de
planeamento
estratégico.

Elevados custos
associados a
implementacao e
manutencao.

Falta de
infraestruturas e
condicionantes em
relacdo ao ambiente
social, cultural e
politico.

Restricoes
financeiras.

Limitacao em
investigacao e
desenvolvimento
(1&D).

Necessidade de
manutencao regular
(ex: equipamentos
informaticos; site
corporativo; redes
sociais...).

Barreiras legais.

Incompatibilidade
com o meio em que a
empresa opera.




(Grupo 1)

1) Dos seguintes fatores e/ou variaveis que podem influenciar a adogédo das TIC,
indique o seu grau de concordancia.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Devo procurar
opinido de
especialistas, antes
de adquirir novas
aplicacoes
informaticas.

A experiéncia dos
consultores externos
pode ser bastante
benéfica.

O conhecimento dos
consultores externos
contribui para a
adocao e
implementacao das
TIC.

E importante a
confirmacao da
decisao na aplicacao
de TICs.

E atil a informacao
dos consultores
externos de TICs.

Considero importante
que haja um
planeamento prévio a
adocao das TIC.

A adocao das TIC
implica avultados
investimentos em
termos de
infraestruturas e
recursos materiais
(ex: computadores).

A adocao das TIC
implica avultados
investimentos em
termos de formacao
e desenvolvimento de
competéncias
internas dos
colaboradores.
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Sao importantes os
recursos que uma
empresa dispoe em
termos de
competéncias/conhe
cimentos em TICs

Os recursos que a
empresa dispde em
termos de
Infraestruturas em
TICs sao essenciais
(ex: computadores;
software).

Considero que o
envolvimento da
administracao/gerén
cia sao importantes
no que toca a adocao
e implementacao das
TICs.

Considero que o
compromisso da
administracao/gerén
cia sao importantes
no que toca a adocao
e implementacao das
TICs.

A colaboracao com os
fornecedores de TIC
€ importante quando
a empresa opta por
adotar novas
tecnologias.

A partilha de
conhecimentos
relativa a informagao
comercial entre os
fornecedores é
importante.

A partilha de
conhecimentos
relativa a informacao
técnica entre os
fornecedores é
fundamental.

O feedback dos
fornecedores de TIC




é benéfico para a
escolha da melhor
tecnologia a adotar.

Considero que a
partilha de
conhecimento entre
os funcionarios é
importante, quando a
empresa opta por
novas tecnologias.

Julgo que as TICs
podem auxiliar a
empresa no processo
global de negocio.

Penso que o
envolvimento dos
colaboradores
contribui na adocao e
implementacao
eficaz de TICs.

Existe consciéncia da
necessidade de
mudanca por parte
dos colaboradores e
administradores.

O conhecimento do
processo de negocio
geral por parte dos
funcionarios e
administradores é
essencial.

Acho que a
colaboracao com
clientes é
fundamental quando
a empresa decide
adotar TICs.

O feedback dos
clientes sobre as TICs
adotadas traz
beneficios para a
empresa.

A partilha de
conhecimento entre
os clientes (quer
informacoes
comerciais quer
técnicas) é crucial.

Considero que a
adocéo de TICs é uma
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mais-valia para a
resposta as
necessidades dos
clientes.

(Grupo V)

1) De acordo com os indicadores de desempenho/sucesso a seguir apresentados
indique o seu grau de concordancia tendo em conta os ultimos trés anos de

atividade

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo

parcialmente

Concordo
totalmente

O investimento em
TICs proporcionou
uma elevada taxa de
lucro (ROI - Retorno
sobre Investimento)

O investimento em
TICs proporcionou
uma melhoria da
qualidade dos
servicos e/ou
produtos praticados.

Através da utilizacao
de diferentes
tecnologias,
verificou-se uma
melhoria na
satisfacdo dos
clientes.

A utilizacao das TICs
proporcionou um
aperfeicoamento no
desenvolvimento
dos servigos e/ou
produtos praticados
(ex: maior
visibilidade dos
produtos imobiliarios
disponiveis, através
do site corporativo,
redes sociais, entre
outros).

Com o uso das
diferentes TICs
verificou-se um
crescimento nas
receitas.

Muito Obrigada pela sua colaboracao,

Maria Garcia



