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Resumo

O presente projeto tem como objetivo identificar as necessidades de formacdo em
modelos de validacao de negocios, entre os empreendedores localizados na zona de
influéncia do Topocoro em Santander, Colémbia. Considera-se, desde a perspetiva
holistica, que o Turismo Sustentavel nao é a inica forma de conservar o ambiente, mas
é também uma forma complexa de viver e salvaguardar o contexto em que interage e
conserva o planeta.

Este programa de formacdo procura levar um tipo de inovacdo para a zona do
Santander, sendo que atualmente os negocios locais desenvolvidos nao estao a ser bem-
sucedidos, devido as lacunas dos seus fundadores, os quais nao sdo formados para
trabalhar com este tipo de ferramentas, ou porque existe a necessidade de gerar
rendimentos para manter e dar apoio a familia.

O método de analise utilizado é uma pesquisa qualitativa, incidindo sobre fontes
primérias, secundérias e posteriormente descrevendo o problema. Os resultados
indicam que a partir do Centro de Empreendedorismo Turistico sustentavel (CETS), é
possivel implementar o Programa de Formagao em Validacao de Negocios, através da
aplicacdo de diferentes ferramentas e modelos analiticos, podendo obter-se
conhecimentos e habilidades que permitem que os projetos sejam adaptados e
aplicados nos arredores, por exemplo, nas localidades do Lebrija, Betulia, Gir6on, San
Vicente de Chucuri e outras localidades perto a reserva natural do Topocoro.

Em suma, para dar resposta as necessidades da formacao em validacdo de negocios e
aos formadores das zonas acima mencionadas, devem ter-se em conta as varias
tematicas e metodologias de formacao para adultos, gerando uma oferta significativa
para os diferentes membros desta comunidade, funcionarios piblicos e empresarios,
levando inovagao, dinamismo e estratégias para que o turismo continue a evoluir desde
a sustentabilidade e o impacto social comunitéario.

Assim, com base nas experiéncias técnicas desenvolvidas pelo CETS (Centro de
Empreendedorismo Turistico sustentavel) e nas entrevistas semiestruturadas feitas
pelo investigador, conseguiu-se identificar os temas de maior relevincia para as
comunidades, em relacio ao desenvolvimento de dindmicas de formacdao que
contribuem para o fortalecimento das suas habilidades técnicas, as quais, na sua
maioria sdo empiricas, descobrindo o grande interesse por parte dos participantes em
encontrar um guia de formacao apropriado e de facil acesso.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Turismo, Topocoro, Validacdo de negocios,
Formacao.



Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo determinar las necesidades de capacitaciéon en
modelos de validacién de negocios, entre los emprendedores de la zona de influencia
del Topocoro. Esto se comprende, al considerar desde una perspectiva holistica que el
Turismo Sostenible no es tan solo una forma de conservar el ambiente, sino una
compleja forma de vivir y prepararse para salvaguardar el contexto en el que
interactuamos y asi conservar el planeta.

Este programa formativo busca llevar un componente de innovacion para la region de
Santander, dado que actualmente los negocios desarrollados localmente no estan
siendo validados previamente, esto, debido a sus fundadores, los cuales no estan
capacitados en este tipo de herramientas, o porque son negocios puestos en marcha
desde la mera necesidad de generar un ingreso para su nucleo familiar.

El método de analisis aplicado es la investigacion cualitativo-descriptiva, indagando
sobre fuentes primarias y secundarias y posteriormente describiendo el problema. Los
resultados indican que desde el Centro de Emprendimiento Turistico Sostenible
(CETS), si es posible implementar el Programa de Formaciéon en Validacién de
Negocios, que mediante la aplicacion de herramientas diferentes y cuadros analiticos se
pueden obtener conocimientos y experticias que permitan a los proyectos ser adaptados
y aplicado en las zonas cercanas al Topocoro, entre ellas: Lebrija, Betulia, Girén, San
Vicente de Chucuri y otras localidades cercanas al embalse Topocoro.

Se concluye para dar respuesta a las necesidades de formaciéon en validacion de
negocios y a los formadores de las diferentes zonas mencionadas, que se debe contar
con temaéticas y metodologias de formaciéon para adultos, generando una oferta de
formacion atractiva para los diferentes miembros de la comunidad, los servidores
publicos y el empresariado en general, llevando innovacién, dinamismo y estrategias
para que el turismo se contintie formando desde la sostenibilidad y el impacto social
comunitario.

Asi, con base en las experiencias técnicas desarrolladas por el CETS y las encuestas
semiestructuras desarrolladas por el investigador se logr6 determinar las tematicas de
mayor relevancia para las comunidades en torno al desarrollo de dinAmicas formativas
que contribuyen el fortalecimiento de sus habilidades técnicas, las cuales en su mayoria
son empiricas, descubriendo el amplio interés por los participantes de encontrar una
ruta de formacién adecuada a ellos y que sea de facil acceso.

Palabras Claves: Sostenible, Turismo, Topocoro, Validaciéon de Negocios, Formacion.



Indice

1. Antecedentes y Justificacion del Proyecto

2. Descripcion y Caracteristicas Innovadoras del Proyecto

3. Caracteristicas Generales

3.1 Sistematizacién del Esquema de Negocio de Forma Sostenible

3.1.1 Arbol del problema del modelo
3.1.2 Bussines Model Canvas

3.1.3 Validacion del negocio

3.1.4 Hallazgos

3.1.5 Producto Minimo Viable (MVP)

3.1.6 Buyer Persona

3.2 Soporte Literario sobre el Desarrollo del Proyecto

3.2.1 Arbol de problema / problema central
3.2.2 Business Model Canvas
3.2.3 Validaciones de negocio
3.2.4 Hallazgos
3.2.5 Buyer persona
3.2.6 Producto Minimo Viable
4. Estudio y Anélisis del Entorno
4.1 Contexto Politico
4.2 Contexto Econémico
4.3 Contexto Social
4.4 Contexto Tecnolégico
4.5 Contexto Institucional
4.6 Analisis DAFO
4.6.1 Debilidades
4.6.2 Amenazas
4.6.3 Fortalezas
4.6.4 Oportunidades

4.7 Delimitacion de Prioridades

4.7.1 Desarrollo turismo sostenible en zona de influencia embalse Topocoro
4.7.2 Libre Eleccion para Desarrollar la Economia Local

4.7.3 Generacion de oportunidades de formacién en turismo Sostenible

pag.

14
18
20
18
21
21
21
21
21
22
22
22
23
23
25
25
26
29
29
33
37
41
42
44
44
46
47
48
49

50
50



4.7.4 Generacion de Plan de Accién en Atencion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)
5. Finalidades y Objetivos del Proyecto
5.1 Finalidades
5.2 Objetivos Principales o Generales
5.3 Objetivos Especificos
6. Plan Estratégico del Proyecto
6.1 Territorio de Referencia
6.2 Beneficiarios Directos/ Indirectos
6.3 Identificacion y Ordenacion Temporal (Cronograma)
6.4 Recursos y Organizaciones
6.4.1 Recursos
6.4.1.1 Recursos financieros
6.4.1.2 Recurso humano
6.4.1.3 Recurso intelectual
6.4.1.4 Recurso fisico
6.4.2 Organizaciones
7. Lecciones Aprendidas
7.1 En qué Situacion se Encuentra
7.2 Ahora Qué Sigue
8. Conclusiones
Bibliografia

Anexos

51
54
54
54
54
56
56
56
57
57
57
57
58
58
58
58
62
62
63
65
67
72






Lista de Figuras

Figura 3.1 Esquema de desarrollo PFVN

Figura 4.1 Extranjeros no residentes en Santander 2021-2022

Figura 4.2 Montos entregados al municipio Lebrija

Figura 4.3 Montos entregados al Municipio Giron

Figura 4.4 Montos entregados al Municipio San Vicente de Chucuri

Figura 4.5 Montos entregados al municipio Betulia

Figura 4.6 Santander y sus zonas de influencia cercanas al embalse Topocoro
Figura 4.7 Modelo inicial de capacitacion

Figura 4.8 UNITAR

Figura 6.1 Cronograma

20
32
35
35
36
36
38
43
52
57






Lista de Tablas

Tabla 4.1 Beneficios econémicos transferidos a municipios cercanos embalse
Topocoro

Tabla 4.2 Proyeccién poblacion santandereana cercana al embalse

Tabla 4.3 Municipios mas cercanos al embalse Topocoro

Tabla 4.4 Percepcion respecto a planes de desarrollo en zona de influencia -
proyecto Hidrosogamoso

Tabla 4.5 Percepciones de las alcaldias con respecto al Proyecto Hidrosogamoso
Tabla 4.6 Entes regionales y gubernamentales para alianzas en capacitaciéon
Tabla 4.7 Plan de Capacitacion de comunidades en zona de influencia

Tabla 6.1 Organizaciones en el territorio

Tabla 6.2 Resultados proceso diagnostico de capacitacion en modelos de

validacion

34
39
39

40
40
43
44
59

60

10



11



Lista de Anexos

Anexo 1. Encuesta de Diagnostico de Capacitacion en Modelos de Validacion 73
Anexo 2. Modelo de programa formativo para emprendedores que hacen parte del
Centro de Emprendimiento Turistico Sostenible 75

Anexo 3. Evidencias fotograficas 76

12



13



1. Antecedentes y Justificacion del Proyecto

Al desarrollar el proyecto previo sobre registros del Centro Emprendimiento de
Turismo Sostenible con Enfoque Diferencial del Topocoro, en Santander, Colombia
(mismo que a la fecha funciona como una Escuela de Emprendimientos Sostenibles e
innovacion turistica), se observé al inicio del proyecto que las comunidades aledafias al
embalse del Topocoro debian avanzar en conocimientos para alcanzar su desarrollo
econdmico, social, cultural y comunitario, mas alla de la agricultura y pesca, los cuales,

fueron hasta ese momento sus principales medios de subsistencia.

En aras de buscar el apoyo para el desarrollo de la comunidad y habitantes
emprendedores de la zona cercana de los municipios influenciados por la construccion
de la Hidroeléctrica Hidrosogamoso en Santander, se encontr6 que esta localidad
contaba con la administracion del riesgo ambiental y el apoyo a las personas
reubicadas, todo dentro del marco establecido en el Plan de Educacién Ambiental, lo
cual, aport6 el escenario perfecto para el emprendimiento y la innovacién en Turismo
dentro de esta area, por su alta productividad y atractivo biodiverso, asi como por las
riquezas gastronémicas — culturales presentes en la zona, desarrollandose un conjunto

de emprendimientos turisticos en la zona, pero sin mayores capacitaciones.

Los emprendedores turisticos que hacen parte del CETS, ubicados en la zona de
influencia del Topocoro, tienen buenas ideas y ciertos recursos para llevar a cabo sus
proyectos de emprendimiento, no obstante, se han observado falencias, como la falta
de conocimientos y deficiencias en las destrezas para la validacién del negocio,
aspecto que involucran riesgos para los emprendimiento turisticos en dicha zona, pues
algunos de ellos no conocen el valor del servicio y pierden clientes, y otros desconocen
el valor de sus productos y no logran mantenerse por falta de conocimientos de sus

fortaleza financieras.

Es asi que se propone como idea innovadora un programa formativo teérico practico,
orientado a este tipo de emprendedores turisticos de la zona de influencia del
Topocoro, todo con la finalidad de apoyarles en el avance de su desarrollo social,
econdémico, cultural y comunitario, ya que, al conocer el valor del servicio y los

productos, pueden mejorar su productividad y garantizar el avance de su proyecto.

Como toda actividad humana el turismo supone un impacto directo al medio ambiente,

en las comunidades y en los individuos que alli habitan, por ende, el turismo sostenible
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es una alternativa innovadora para la zona del Topocoro, dado que es utilizada como
fuente de ingresos y como una opcién a explotar recursos de la zona para crecimiento

econdmico de sus pobladores.

En este sentido, y en acuerdo con la definicion de la OMT, se entiende que para su
explotacion se deben considerar las consecuencias actuales y futuras en el contexto, asi
como en la industria que lo gestiona. En este sentido, se hace importante la presente
investigacion porque busca desarrollar un modelo formativo, te6rico-practico que
permita desplegar una capacitacion para la poblacion santandereana cercana a la zona
de influencia del Topocoro, y que a su vez, sirva para consolidaciéon en el trabajo
formativo que se viene desarrollando con los emprendedores en las comunidades

afectadas por la construccion de dicho embalse.

Este proyecto tiene como principio el generar un modelo de formaciéon no conducente a
titulo, sino que por el contrario, seria una educaciéon para el trabajo y desarrollo
humano, tal que les permita validar el negocio de los emprendedores turisticos de la
zona y se valide la viabilidad operativa del mismo. En este sentido, se podran capacitar
a los pobladores que habitan en la zona de influencia del embalse de Topocoro en
Santander, se diferenciaran los conocimientos de aquellos pobladores que muestren
interés y compromiso en ser formados para desarrollar emprendimientos turisticos
sostenibles dentro de esta zona, en consecuencia el modelo serd especializado, y
adaptado a su economia, entorno social y cultura, y podra servir de ejemplo para otros

programas de capacitacion en entornos y condiciones similares.

Adicionalmente, los productos y conocimientos generados a partir de esta investigacion
servirian como una guia para otros centros de emprendimiento turisticos en otras
regiones y aportaria al acervo del sector de emprendimientos turistico de Colombia y

posiblemente a otras investigaciones relacionadas al tema.

El desarrollo de un programa formativo tedérico - practico con enfoque por
descubrimiento de valor del servicio o producto del proyecto de los emprendedores
CETS, es hoy en dia una necesidad imperativa, dado que un programa instructivo con
base en las experiencias del CETS, pueden apoyar en la generacion de procesos para la
validacion de negocios. En este sentido, el programa contaria ciertos contenidos
Innovadores para la zona, modelos de construccion de conocimientos y guias para
aprender por descubrimiento. Las evaluaciones serian teoricas - practicas, bajo un
diseno de estructura curricular, orientada a 3 grandes contenidos: 1) descubrimiento

del valor del servicio o negocio 2) determinar la propuesta de valor del producto o

15



servicio seleccionado, 3) Generaciéon de recursos para patrocinar proyectos mediante
CROWDFUNDING. Conocimientos que no dominan los emprendedores que hacen
parte del CETS y trabajan como en alguna actividad como emprendedores turisticos de

la zona de influencia del Topocoro.
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2. Descripcion y Caracteristicas Innovadoras

del Proyecto

El Programa Teorico practico en descubrimiento de negocio para determinar la
propuesta de valor del producto o servicio participante es una extension a desarrollar
desde el Centro de Emprendimiento de Turismo Sostenible con Enfoque Diferencial del
Topocoro, el cual, fue el resultado del TFM presentado a la universidad de Salamanca
en el primer afno de formacién de la maestria de doble titulacion de la cual hizo parte el

presente investigador.

En la zona donde se ubica el proyecto no existe actualmente un programa formativo
como el que se esta proponiendo, de alli que representa una innovacion para dicha

comunidad.

Esta idea innovadora busca el desarrollo del programa formativo teérico — practico en
validacién de negocio (PFVN) para determinar la propuesta de valor del producto o
servicio del emprendedor turistico que haga parte de la del CETS en Bucaramanga,
misma que sera innovadora dado que se ajustara a las condiciones preexistentes de los

emprendedores ubicados en dicha zona.

El PFVN, basa su aprendizaje en procesos educativos por descubrimiento de negocio,
por lo que surgirdn diversas necesidades para validar las miultiples ideas de
emprendimientos de negocio que se encuentran en la zona de influencia del embalse el
Topocoro y que se hallan en el proceso de integracion con el CETS, para el desarrollo de
negocios de alto impacto, tal que se logre el desarrollo econémico social que requiere

para la region.

Consultando sobre la validacion de negocios, existen diversas metodologias y hasta kits
para el desarrollo de la validacion de una idea, pero el ajuste a las caracteristicas de los
emprendedores de la zona les hace inviables, por lo que se requiere de un modelo

propio con enfoque diferencial al Topocoro.

Este primer programa busca llevar un componente de innovacién para la regiéon en
cuanto actualmente los negocios desarrollados localmente no estan siendo validados
previamente, por cuanto sus fundadores no estan capacitados, o sino por el contrario
son negocios puestos en marcha desde la mera necesidad de generar un ingreso para su

nucleo familiar.
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3. Caracteristicas Generales

3.1 Sistematizacion del Esquema de Negocio de Forma

Sostenible

En este caso, la idea de negocio desarrollara un programa formativo en 6 pasos o fases,
a saber, los cuales, responden a necesidades previamente identificadas en la comunidad
en la primera etapa de desarrollo del TFM presentado para la universidad de
Salamanca, estos pasos se han esquematizado de forma ordenada de acuerdo con los
criterios de priorizacion considerados por este autor de acuerdo con su experiencia en

territorio. Los pasos se presentan en la siguiente figura:

PFVN

Programa
| Farmativn an |

Arbol del Problema Bussines Model Validaciones de Hallazgos (si o0 no Buyer persona Mvp (Producto
(P:;:f"l:'é“e‘:;; T' Cavas negocio tiene futuro) se Minimo Viable)
P toma la de si 0 no Analisis de (muestra)
(para determinar cusl es el valor ooty y restructurara Compradores o

Figura 3.1 Esquema de desarrollo PFVN

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1 Arbol del problema del modelo

Al hacerse referencia al arbol de problemas la misma se establece como una como una
herramienta de analisis que, al mismo tiempo, sirve de apoyo metodolégico durante las
fases de la planificacion para determinados proyectos, y asi mismo permitira la
visualizacion y el conocimiento de forma practica lo que vienen a ser las diversas causas

y los posibles efectos de determinada necesidad o problema.

Es por esto, que los diversos problemas vienen a puntualizar como la representacién de
un determinado estado de una situaciéon que se genera la cual no es deseable, la
presencia de necesidades que no se han podido satisfacer y sus posibles oportunidades
a aprovechar, las cuales han de ser abordadas por medio de lo que viene a ser la
formulacion y la ejecucion de cierto proyecto el cual puede ser tanto publico como

privado.

3.1.2 Bussines Model Canvas
Este modelo puede identificarse como una de las principales tacticas pertenecientes al
Design Thinking que han sido usadas en los tdltimos tiempos, con el fin de lograr

disenar y validar el modelo de negocio que se propone.

3.1.3 Validacion del negocio

Este modelo le permite al investigador ampliar de manera rapida la vision completa de
los principales aspectos relativos a determinado negocio. Se refiere a todos los
esfuerzos que son necesarios para alcanzar la materializacion de lo que es una idea de
negocio. Existen muchas metodologias, pero es necesario adaptarla al enfoque
diferencial del Topocoro. En general, se revisa inicialmente cuil ha de ser la
herramienta que més va a servir para lo que es el anélisis de negocio o la validacién de
las ideas que se tienen, siendo el modelo CANVAS uno de los mas empleados en los

altimos tiempos.

3.1.4 Hallazgos
Aqui se determina si el proyecto tiene o no futuro) Se evaluar si se aprueba, si no o si se

reestructura.

3.1.5 Producto Minimo Viable (MVP)

El mismo debe considerarse como una clara forma de prototipo o posible experimento
que trata de plasmar o reunir las principales funciones que son minimas y basicas que
le van a permitir a determinado emprendedor, lograr que se pruebe directamente una

posible hipétesis de solucién al problema del mercado.
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3.1.6 Buyer Persona
Analisis de Compradores o consumidores, para lo cual hay que aplicar encuestas,

cuestionarios utilizando diversos medios de aplicacion.

Todas estas etapas se describen en el siguiente punto, con mas detalle.
3.2 Soporte Literario sobre el Desarrollo del Proyecto

3.2.1 Arbol de problema / problema central

Para Valles (2019) el arbol de problemas “permite visualizar de manera jerarquica los
problemas principales sobre los cuales va a trabajar el proyecto” (p. 123). Dicha
herramienta va a lograr mostrar lo que es un posible diagrama del problema en el que
el tronco viene a ser el problema preponderante, mientras que las raices muestran lo
que son las posibles causas que generan el problema, asi como los posibles efectos que
se van a ubicar en lo que serian las hojas y las ramas. Por su parte, Martinez y
Fernandez (2008) puntualizan que “Un arbol de problema comprende el desarrollo de
las principales ideas de tipo creativo para alcanzar la identificacion de las probables

causas que generan o desatan el posible conflicto (p. 11).

Al aplicar la metodologia del arbol del problema se obtiene como resultado el problema
central y de manera organizada un modelo que permita demostrar la explicacion de las
posibles causas y las consecuencias del problema. Es por ello que, en similitud a un
determinado arbol, el problema prioritario viene a representar lo que seria el tronco,
las raices serian las probables causas y finalmente las ramas simbolizan los efectos,

mostrando una interrelacion entre todo el elemento.

En este sentido, el problema principal de la investigaciéon viene a ser la necesidad que
se tiene de proponer la creaciéon de un programa de formacion tedrico practico con
enfoque descubrimiento de valor del servicio y/o producto. Programa Formativo con
base en la Experiencia, dirigido a todos los emprendedores de la zona donde se llevara a

cabo la presente investigacion.

En este sentido, se emplea la metodologia expuesta anteriormente para lograr de forma
directa lograr identificar y al mismo tiempo delimitar lo que viene a ser la situacion
problema a ser abordada mediante el presente estudio. Y a partir de esto, visualizando
previamente las posibles relaciones de causa-efecto que se asocian a la necesidad o al
problema que se identifique, definiendo esto de forma coherente con la propuesta que

se presenta.
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3.2.2 Business Model Canvas

Se trata de un esquema que pretende la recoleccion de un modelo de negocio
conformado por nueve aspectos o modulos de contenido que se logran plasmar a través
de un lienzo de forma bien estructurada de un modo resumido. El espacio en el que esta
colocado cada uno de los modulos es de caracter netamente estratégico debido a la
presencia de sinergias especificas entre ellos por medio de los cuales es posible llevar a
cabo la explicacién de forma rapida y sencilla del modelo de negocio de cualquier
empresa. El Bussines Model Canvas fue desarrollado por Alexander Ostelwalder,
permitiendo tal como lo sefiala Osterwalder (2010) “que una organizaciéon cree,

presente y capture valor” (p. 14).

En este sentido, dicho lienzo permite precisar el valor que determinado producto o
servicio le brindard a su clientela y permitirdA la ayuda directa para lograr la
transformacion de la idea en lo que seria un proyecto sumamente competitivo al igual

que innovador.

3.2.3 Validaciones de negocio

En lo que se refiere a las validaciones de negocio, es conveniente sefialar que es
necesario llevar a cabo primeramente una investigacion de manera minuciosa,
mediante la aplicacion de un conjunto de encuestas dirigidas directamente a la
poblacion en estudio, asi como también entrevistas y la puesta en marcha de estudio de

consumidores.

En el caso de Espania, posterior a la conceptualizacion de modelo de negocio que fue
planteado por Magretta (2002), proponiendo para ello el método conocido como
Anélisis y validacién de ideas de negocio, AVIN, para de este modo lograr que se
faciliten lo que viene a ser la toma de decisiones de determinado emprendedor en
referencia a lo que es la validez y del mismo modo la racionalidad en lo que es el
abordaje de todos los esfuerzos que son necesarios para alcanzar la materializaciéon de
lo que es una idea de negocio, que pudiera implementarse por medio de una aplicaciéon

informaética que se usa con facilidad.

Otro estudio llevado a cabo en Espana trabajé con la implementacion de una filosofia
que se centra puntualmente en la cliente conocida como Customer centric, para
alcanzar la captacion y retencion de los clientes apoyandose en la gestion de las
relaciones con los clientes, empleando el Customer Relationship Management. Donde

el valor del cliente sera el margen total de contribucién que nos aporta en relacién a la
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cantidad de servicios comisionados, menos los costes ocasionados en la generacion de

esa contribucion.

En algunos estudios en LATAM se ha hecho palpable que a la hora de ejecutar
proyectos que son nuevos de emprendimientos o de organizaciones en general, se
revisa inicialmente cual ha de ser la herramienta que mas va a servir para lo que es el
analisis de negocio o la validacién de las ideas que se tienen, siendo el modelo CANVAS

uno de los mas empleados en los tltimos tiempos.

Este modelo le permite al investigador ampliar de manera rapida la vision completa de
los principales aspectos relativos a determinado negocio, a pesar de ello también hay
otras herramientas que permiten la validacion de los proyectos, a pesar de ello
CANVAS se encuentra elaborado para lograr la visualizacién en un minuto y de manera
debidamente ordenada en cada uno de los puntos que son claves que todo servicio o

producto demanda para alcanzar el éxito.

Asimismo, existe en el caso concreto de Perd el emprendimiento directo donde se
trabaja con alianzas exitosas, asi como conjuntos de herramientas de trabajo. Ademéas
de la presencia de grandes conexiones internacionales y la apariciéon de redes de apoyo

para lograr las validaciones de los negocios.

En Colombia, es importante resefiar que, el impacto regional del turismo es una de las
principales preocupaciones para quienes planean desde el punto de vista econémico,
ciertamente el turismo genera ingresos, empleos y una actividad econémica dentro de
la region donde se practique y al hacerlo, ayuda a sostener a una comunidad con un

buen nivel de ingresos.

Aunque esta importancia no ha disminuido, se ha dado més énfasis al papel del turismo
como generador de empleo e ingresos en areas del pais donde existen menos
oportunidades del desarrollo econémico, y es asi como se configura para el embalse de
Topocoro, el turismo como factor de sostenibilidad para la zona de influencia de dicho
embalse. Pero en el caso concreto que nos ocupa lo que se persigue viene a ser el
desarrollo de un programa formativo tedérico — practico con enfoque por
descubrimiento de valor del servicio o producto del proyecto de los emprendedores

CETS, el cual logre alcanzar su correcta validacion.
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3.2.4 Hallazgos

La propuesta goza de un amplio futuro, debido a que si es posible lograr la puesta en
marcha de un programa que va a servir para lograr mejoras significativas en los
emprendedores de la zona, brindandoles una educacion informal, donde se le aporten
conocimientos claves para lograr alcanzar un proceso de atenciéon y de servicio de
primera calidad en cada uno de sus emprendimientos en la zona que se seleccion6 para

llevar a cabo la presente investigacion.

La idea seria generar grupos con conocimientos entre las comunidades dentro de la
zona de influencia del embalse Topocoro, con el objeto de impulsarlos para crear
calidad en cada uno de los proyectos de base que se han ejecutado en dichos lugares, tal
que se avance hacia el desarrollo comunitario dentro de algunos de los maés
importantes municipios de Santander: entre los que se encuentran San Vicente de

Chucuri, Girén, Lebrija, Betulia y Zapoteca.

3.2.5 Buyer persona

En lo que se refiere a un Buyer persona, esto se define como una clara representacion
ficticia del publico objetivo de una organizacién por medio de la cual es posible conocer
y comprender detalladamente a su audiencia, para crear de este modo ciertas

estrategias de marketing orientadas de manera directa a sus posibles necesidades.

Por lo que se trata exclusivamente de una manera de comprender de una mejor forma
hacia quién se dirige y de lograr relacionarse directamente con el publico al cual se le
quiere vender tanto los productos, como los servicios. Es decir, el Buyer persona se

refiere al cliente ideal (Chalisa, Ballesteros, y Casiguano,2021)

El estudio de las tendencias, los comportamientos y los patrones del pablico potencial
nos permite crear una estrategia de marketing basada en objetivos, retos y pain point,
es decir problemas a los cuales ha de enfrentarse la totalidad de la audiencia y que es

posible la resolucién tanto de los productos como de los servicios.

Entender sus motivaciones y pain point a través del Buyer persona es clave para
comprender, tanto lo que les hace felices como lo que necesitan solventar. Tal como lo
establece Molina (2020, p. 77), entre los principales modelos de Buyer personas se

encuentran los siguientes.
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3.2.6 Producto Minimo Viable

Es importante recalcar que el Producto Minimo Viable (PMV) se ha consolidado como
“una version de un nuevo producto que permite a un equipo recoger la maxima
cantidad de aprendizaje validado, a cerca de sus clientes, con el minimo esfuerzo” (Ries,
2011). Este logra mostrarles a los emprendedores el correcto camino de lo que ha de
hacerse lo correcto y lo incorrecto, iniciando con lo que seria el correcto proceso de
aprendizaje de manera rapida para alcanzar que se prueben las diversas hipdtesis

claves del negocio.

Seguidamente, Blank (2013) afirman que el PMV es “Una sintesis precisa del grupo méas
pequeiio del conjunto de caracteristicas que han de funcionar como producto de tipo
independiente resolviendo del mismo modo el principal problema y de este modo

demostrar el valor del producto” (p. 33).

De alli que, cuando se hace referencia al Producto Minimo Viable (MVP), el mismo
debe considerarse como una clara forma de prototipo o posible experimento que trata
de plasmar o reunir las principales funciones que son minimas y basicas que le van a
permitir a determinado emprendedor, lograr que se pruebe directamente una posible
hipotesis de solucion al problema del mercado, sometiendo al mismo tiempo a este a
ciertas pruebas de caracter constante directamente con posibles clientes iniciales para
alcanzar la recepcion de retroalimentacion sobre lo que viene a ser el producto y para

saber de este modo su punto de vista con relacion a la problematica que se plantea.

Lo que quiere decir que, si fin de este viene a ser que determinado emprendedor logre
aprender sobre la atencién, sobre la calidad, sobre los servicios, sobre el mercado, sus
clientes a futuro y actuales y ademéas de que manera es posible alcanzar la satisfaccion
de los mismos por medio del empleo de métricas que han resultado de su experimento,
lo que va a permitir verificar si es viable o no seguir avanzando con el proyecto y de

este modo lograr la construccion de lo que viene a ser el producto final.

En este sentido, Eric Ries, escritor del libro The Lean Startup, quien la define de la
siguiente forma: “el MVP es «una version de un nuevo producto que le permite al
equipo recolectar la mayor cantidad de aprendizaje validado sobre los consumidores

con un minimo esfuerzo” (p. 5).

De alli que, la idea del Producto Minimo Viable se extrae directamente de la

metodologia Lean Startup, y consiste en la creaciéon de un prototipo que retina
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exclusivamente las caracteristicas y funciones imprescindibles para ser lanzado al

mercado.

De este modo, por medio del Producto Minimo Viable el emprendedor tiene la
oportunidad de conocer de primera mano cuales han de ser las principales necesidades
claves de su mercado, las cuales podrian ser incorporadas pero a pesar de ello no se han
logrado apreciar completamente, y asimismo otras funciones son capaces de descartar
de forma puntual su producto, porque podria ser que se hallen rechazadas por los
posibles consumidores potenciales, minimizando de este modo costes, esfuerzos y

asimismo los tiempos de produccion.

Decisor de compra. Es la persona que toma la decision final de compra, siendo el

caso mas popular.

Prescriptor. El prescriptor es un perfil con autoridad que recomienda un producto.

Influenciador. Serian aquellas personas que pueden determinar la disposicion de

compra de un tercero, tanto para bien como para algo no tan bueno, que tiene

experiencia en el tema.
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4. Estudio y Analisis del Entorno

El estudio y anélisis de entornos requiere de procesos por medio de los cuales las
empresas son capaces de focalizar factores estratégicos de su contexto y diferenciar las
amenazas (factores que influyen negativamente dentro de la empresa) de las
oportunidades (factores que influyen positivamente en la empresa), Es decir, el estudio
del entorno permite identificar las fortalezas y los puntos débiles del proceso

empresaria en un ambiente especifico.

En lo que refiere al estudio y analisis del entorno se ha determinado el uso de la
herramienta o analisis PEST o PESTEL, la cual es una herramienta cominmente
utilizada por empresas para analizar, identificar y obtener un contexto amplio del
entorno determinado. Su acréonimo que resulta de las siglas previamente analizadas
determina la identificacion de informacion relevante en aspectos como: los politicos,
los econémicos, los sociales, los tecnologicos, los ecologicos y los legales. Esta
herramienta, creada por Liam Fahey y V.K. Narayanan, facilita el entendimiento del
contexto en el que la organizacion va a operar, ayudando a comprender las evoluciones
de los mercados en los que se mueve la empresa, asi como las dificultades y los retos a
los que se puede enfrentar. Tiene varias ventajas respecto a otros métodos que buscan

estudiar los mismos factores.

No obstante, el analisis PEST requiere de un amplio margen de tiempo para realizar un
estudio completo, y buen anélisis PEST, ya que no es una tarea sencilla, dado que este
método aporta una serie de ventajas considerables. Entre ellas, destacan, por ejemplo,
la flexibilidad del método, ya que sirve para que todo tipo de empresas,
independientemente del tamano o sector en el que se encuentren. El PEST también
ayuda a la toma de decisiones, ya que permite conocer tanto el mercado actual como la
evolucion para antipocarse a los cambios y evaluar los riesgos. Por estas razones, las
empresas que utilizan esta herramienta son capaces de orientarse y posicionar el

negocio de forma favorable considerando diversas estrategias (Pérez, 2019, p. 13)

4.1 Contexto Politico

En Colombia, la formulacién y ejecuciéon de lineamientos de politicos para desarrollar
el Turismo Comunitario, viene avanzando, y se cimenta en iniciativas tanto nacionales

como regionales, dentro de aquellos sectores con oportunidades de organizarse como
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grupos o dentro de la comunidad social capaz de producir y prestar servicios y

productos turisticos, de acuerdo al atractivo de cada sector o comunidad.

Producto de la inversion del Estado en el sector turistico, en la nacion, se vivioé un auge
del turismo entre 2017 y 2019, conforme lo afirmé la exministra de Comercio, Industria
y Turismo del 2017, la cual indico se ha venido expandiendo las politicas para favorecer
a la industria del turismo, el cual se constituy6 en segundo mayor generador de divisas,
teniendo un crecimiento del 70% entre 2010 y 2015, y pasando de 2.610.000 a
4.447.000 de turistas. (CLG Consultoria, 2017). No obstante, para el 2020 se detuvo,

por motivos de la pandemia, pero viene recuperando. (MINCIT, 2022)

En efecto, la actual ministra de turismo, Maria Ximena Lombana Villalba, sefial6 en

febrero de 2022 que:

Se espera que el numero de visitantes extranjeros alcance este afio los 3,1
millones, un 49 % mas que en 2021. El nimero de viajeros internos proyectado es

de 13,5 millones, un 36 % por encima del afio pasado. (MINCIT, 2022)

En este sentido, concluye la actual ministra de Turismo, que el sector ya se reactivo y ha

alcanzado incluso resultados historicos en algunos subsectores.

Es asi que, Colombia debe seguir con su proceso de ordenamiento territorial, siendo un
ejercicio politico estratégico para el turismo, y asi mismo importante para los sectores
econOmico, social y cultural. En realidad, al respecto se entiende que no se ordena el
territorio sino las acciones que los hombres realizan en él. Es un ejercicio politico
porque a través de las leyes, los decretos, las ordenanzas o los acuerdos se da via libre
para que el Estado intervenga de acuerdo con el modelo consensuado por sus actores.

(Universidad Santo Tomas, s.f.).

Por otra parte, la gobernacién de Santander vive un proceso de avance, dado que
consiguid lineamientos de politica ptblica para lograr la sostenibilidad de turismo en
esta localidad. Es asi que, conforme han ido surgiendo las necesidades de orden
departamental el sector turismo comunitario ha ido desarrollando sus potencialidades,
si bien con falencias y aciertos, su alto indice de transparencia ha sido reconocido en

toda la nacion.

Tal como senal6é la actualizacion de lineamientos y directrices de ordenamiento
territorial del departamento de Santander, adelantada por la gobernacion de Santander

en 2012, donde se expreso que:
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En virtud de la Ley 1454 de 2011, el Departamento de Santander puede ordenar
dentro del marco de los lineamientos del ordenamiento territorial, la
conformacion de los diferentes esquemas asociativos contemplados en la misma
como instrumentos idéneos que conlleven a propiciar, dentro de su jurisdiccion,
el desarrollo institucional, el fortalecimiento de la identidad cultural y el
desarrollo territorial, considerada para su postulaciéon la diversidad cultural y

fisico geografica. (p.43)

En efecto, se hace necesaria la integralidad, esto para una mayor capacidad de impacto
en turismo ecologico, mediante politicas ptblicas que faciliten una politica desarrollo
de su ordenamiento territorial, para poder llevar a cabo la implantaciéon de un modelo
sostenible en Santander, mediante la transformaciéon y fortalecimiento de la
institucionalidad ligada con el desarrollo econ6mico, social, cultural, tecnolégico y

rural.

Es asi que, el fortalecimiento turistico de la zona de influencia cercana al embalse de
Topocoro, irfa a una transformaciéon sociocultural mediante un programa formativo
tedrico - practico, orientado a emprendedores turisticos de la zona de influencia del
Topocoro. Esto con el objeto de brindar apoyo en el avance para su desarrollo
comunitario, social, cultural y econémico, dado que, al mejorar sus conocimientos en
cuanto al valor del servicio y productos, mejorarian su productividad y por ende en

avance de sus emprendimientos turisticos.

Obviamente, como toda actividad donde intervienen el ser humano el turismo supone
un impacto directo al medio ambiente, en las comunidades y en los individuos que alli
habitan, por ende, temas como el turismo sostenible seria una alternativa educativa
innovadora y viable para la zona del Topocoro, dado que seria un conocimiento
utilizado como fuente de ingresos y como una opcion formativa para ensefiar coémo
explotar de manera consciente los recursos de la zona para crecimiento econémico de

sus pobladores.

En este sentido es prioritario desarrollar politicas actualizadas, para el apalancamiento
del turismo departamental, dado el decrecimiento informado por el Ministerio del
Comercio en este ano. Efectivamente en Santander la llegada de extranjeros no
residentes, tal como se aprecia en la figura 4.1, venia creciendo en el afio 2021, pero

para febrero de 2022 presento una menor participacion, decreciendo de 1.22 a 1.01.
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De seguir decreciendo se pudieran activar amenazas mayores, por ejemplo, dentro del
esquema politico la falta de control gubernamental o gobernabilidad y la carencia de
una politica adecuada al sector, puede poner en riesgo el territorio turistico expuesto en
sus aspectos naturales, sociales y territoriales. Asi mismo, es bastante probable que la
falta de un diseno institucional adecuado a la heterogeneidad de las comunidades
pequenas y periféricas al Topocoro influya directamente en los resultados negativos

para que avancen en sus proyectos.

Efectivamente, en la figura se aprecia que la llegada de extranjeros no residentes al
departamento santandereano figuré en promedio de un 0.9% del total nacional, entre
los afios 2012 y 2021, sin embargo, en febrero de 2022, el departamento present6 una

disminucién de este tipo de visitantes, comparativamente respecto del afio anterior.

Participacion en la llegada de extranjeros no residentes
1,50

120 1,22

I_m' 1,01
1.00 0,96
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m 079075 72076077
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0
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Figura 4.1 Extranjeros no residentes en Santander 2021-2022

Fuente: Mincomercio (2022) a partir de datos reflejados por Migracién Colombia.

Obsérvese el crecimiento que la participacion en la llegada de extranjeros no residentes
partir del afio 2017 se mantuvo hasta el 2021, y luego en principios del afio 2022
decrece. Por todo lo antes expuesto, se hace necesario crear y direccionar politicas
innovadoras tendientes al apoyo para el sector turistico en Santander, de alli la

necesidad del.

32



4.2 Contexto Econémico

Para el estudio del contexto econémico es necesario contar con algunos datos muy
puntuales. En este sentido Santander cuenta con 87 municipios distribuidos en una
extension total de 30.537 km2, con una poblaciéon al 2021 de 2.306.455 habitantes
contribuyendo a la poblacién total nacional en un 4,5%, una participaciéon en el PIB
nacional a 2020 del 6,21% de los US$ 7.256 reportados por la nacién en ese mismo ano,
registrando unas exportaciones per capita a 2021 de USD$ 363.7. (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2022).

El departamento de Santander con un puntaje de 6.3 sobre 10 se posicion6 en el afio
2020 en el ranking 5 de los departamentos més competitivos, bajando de ubicacién
para el 2021 y ubicdndose en la casilla 6 de este mismo andlisis y para el 2022 se
encuentra ubicado en una mejor posicion del ranking en la casilla 3 de acuerdo con el
analisis realizado por el consejo privado de competitividad sobre el indice

departamental de la competitividad en Colombia.

Con el reciente informe de Doing Business 2017, se observd que para ese ano el
departamento decrecié en el componente de apertura de una empresa, el indicador de
competitividad global se mantuvo con 66,8 sobre 100, el registro de propiedades
incremento a 65,8 sobre 100, el pago de impuestos bajo al 61,6 sobre 100 y la obtencion

de permisos de construccion bajo para ese afio ubicandose en 57,7 sobre 100 puntos.

De acuerdo al Producto Interno Bruto (PIB) del departamento, Santander tuvo unas
fuertes variaciones a entre 2013 y 2015 en donde logré incrementos en el PIB*
superiores a la media nacional, pero en 2020 registr6 una caida de por debajo de los 6
puntos con relacion a la situacion de la pandemia generada por el COVID 19.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

Todos estos indicadores dan cuenta de la gran potencialidad de Santander como regi6on
para invertir. No obstante, se sigue trabajando para impulsar el desarrollar la economia
y el turismo ecologico y sostenible. En efecto, ya se han identificado los aspectos que se
deben superar entre ellas: 1) Articular sectores, entre ellos, consolidar la articulacion
entre empresas del sector publico y la academia con el objeto de la finalidad de
potenciar el PIB regional. 2) Reducir la informalidad, 3) bajar la pobreza, 4) Contener

la inflacion, 5) aumentar las exportaciones agroindustriales (Vanguardia.com, 2022)

En este sentido, en mediados de mayo de 2022 el Consejo Nacional de Politica

Econdémica y Social (CONPES), aprob6 la Politica de Internacionalizacion para el
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Desarrollo Productivo Regional, con la cual las regiones impulsen su desarrollo y
crecimiento econ6mico Esta nueva politica internacionalizacién busca establecer
estrategias, herramientas e instrumentos para las regiones que prioricen la

internacionalizacién. (MINCIT,2022)

Por otro lado, haciendo un analisis a los datos que se tienen para 2020, se aprecia que
todos los municipios en las zonas de influencia del Topocoro beneficiados
econOmicamente. Sin embargo, se hace la cuantificacion para 6 de ellos que
corresponden a més de 80% de ellos. En la tabla 1, se aprecia algunos montos y

beneficios que trajo a dichas comunidades el proyecto Hidrosogamoso. (Corzo, 2021)

Tabla 4.1 Beneficios econdmicos transferidos a municipios cercanos

embalse Topocoro

Municipio Valor 2014 — 2020 Proporcion
Lebrija $ 79.930.641 0.2%
Giréon $ 13.653.843.174 39.3%
San Vicente de Chucuri $932.199.230 2.7%
Betulia $15.850.636.131 45.6%
Total $ 30.516.609.176 87.8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Corzo (2021) con informacion de ISAGEN

(2021)

Segun Corzo (2021) en el periodo 2014-2020, las utilidades originadas por el proyecto
hidroeléctrico han entregado el monto $30.516.609.176 de pesos colombianos a las
municipalidades descritas en la tabla anterior. El Municipio que ha recibido mayor
cantidad de recursos ha sido Betulia con 45.6%, puesto que entregd mayor cantidad de

tierras al proyecto en su origen, seguido el municipio Giron con 39.3%.

Asi mismo, la empresa constructora del proyecto hidroeléctrico ha venido aportando
recursos a las municipalidades aledafias al embalse. Véase algunas transferencias

realizadas por esta organizacion a dichos municipios, las cuales se aprecian de la figura

4.2 alag4.5.
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Montos entregados a Municipio Lebrija
2014-2020
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Figura 4.2 Montos entregados al municipio Lebrija

Fuente: Elaboracion propia a partir de Corzo (2021)

Obsérvese como los montos transferidos al municipio Lebrija han venido aumentando,

tan solo en 2020 que disminuy6 un poco.

Montos entregados a Municipio Girén
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Figura 4.3 Montos entregados al Municipio Giréon

Fuente: Elaboracién propia a partir de Corzo (2021)

Notese como los montos transferidos al municipio Gir6n aumentando. En el afio 2020

disminuy6 tal vez por motivos de pandemia.
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Monto entregrado a Municipio San Vicente de
Chucuri 2014-2020
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Figura 4.4 Montos entregados al Municipio San Vicente de Chucuri

Fuente: Elaboracion propia a partir de Corzo (2021)

Obsérvese como los montos transferidos al municipio San Vicente de Chucuri han

venido aumentando. En el afio 2020 disminuy6 tal vez por motivos de pandemia.

Montos Entregados al Municipio Betulia
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Figura 4.5 Montos entregados al municipio Betulia

Fuente: Elaboracién propia a partir de Corzo (2021)

Obsérvese como los montos transferidos al municipio Betulia va en aumento, tan solo

en 2020 disminuyd.

En general los aportes del proyecto de la hidroeléctrica han venido aumentando por lo

que se espera mejore la economia en dichos municipios.
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El impacto econémico que el proyecto hidroeléctrico generd en los municipios cercanos
a la zona de influencia del embalse Topocoro mejoras en la calidad de vida de los
habitantes, en la tasa de ocupacion, y asi mismo en toda la estructura econémica del

municipio.

4.3 Contexto Social

Santander, vive un proceso de innovacion social, pues tanto Bucaramanga, como los
municipios que hacen parte del area Metropolitana han adquirido con el tiempo una
connotacion estratégica, por su empuje econémico como capital del departamento. Sin
embargo, ello ha traido consigo una serie de complejidades producto del grave conflicto
y el decaimiento de los factores propios del bienestar social que ha generado profundos
descontentos en la poblacion, los cuales pueden ser factores de potencializaciéon o

cambio en las diferentes organizaciones sociales (Fernandez y Herreno, 2007).

En cuanto a los factores sociales, se definen como aquellos que se refieren a un
conjunto de indicadores o lista parametros que impactan en una determinada realidad.
(Guzman y Caballero, 2012, p. 340), no obstante, viendo un poco méas profundo el

concepto, estos mismos autores citan que el factor social es:

Una via de explicaciéon multilateral de la complejidad de una realidad concreta o
sistema social, gracias al analisis de las multiples conexiones que como parte de
ese sistema y de otros se establecen a través suyo, permitiendo obtener una visiéon

parcial de la totalidad de la misma. (idem, p. 344)

En este sentido, y para presentar el sistema social, se presenta un mapa que ubica en la

region de Santander, el embalse Topocoro y las zonas de influencia cercanas al mismo.
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Para una vision social mas amplia, es importante mencionar que, gracias a los

proyectos llevados a cabo por la Central Hidroeléctrica de Sogamoso, misma que utiliza

el embalse de Topocoro (Todocolombia.com, 2012) y segin el DANE (2018) se tiene

que algunos de municipios con mayor poblacion y necesidades en la zona de influencia

on.

7

son los que se presentan en la tabla a continuaci

del embalse Topocoro,
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Tabla 4.2 Proyeccion poblacion santandereana cercana al embalse

Nro. Municipio Poblacién

1 Bucaramanga 528.352
2 Lebrija 39.398
3 San Vicente de Chucuri 34759

4 Floridablanca 266102
5 Girén 185.248
6 Piedecuesta 152665
7 Betulia 5230

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del DANE (2018)

En la tabla anterior se aprecia que la de mayor poblacion es Bucaramanga y la de
menor poblacion es Betulia, que aun siendo la méas cercana al embalse es la que tiene
menos habitantes. A esta zona de influencia estaria dirigido el programa de
capacitacién inicialmente. Ahora bien, Considerando otros estudios respecto al tejido
social mar cercano la zona de influencia embalse Topocoro, Corzo (2021) present6d

datos mas relevantes, los mismos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4.3 Municipios mas cercanos al embalse Topocoro

Zona Municipio Categoria Habitantes Distancia
Segun Ley al
617 del 2000 embalse
Betulia 6 6.061 65.2 Km
Aguas  San Vicente de Chucuri 6 33.593 30.5 Km
arriba Zapoteca 6 9.566 102.8 Km
Embalse Lebrija 6 44.169 35.3 Km
Topocoro  San Juan de Girén 1 171.904 46.1 Km
Los Santos 6 14.787 106.8 Km
Aguas Barrancabermeja 6 210.729 90.6 Km
abajo Puerto Wilches 6 34.206 118.3 Km
embalse Sabana de Torres 6 34.556 89.2 Km
Topocoro

Fuente: Corzo (2021)

Al comparar las tablas anteriores, en un periodo de 2 afos, en aquellos municipios que
se repiten para ambas, se aprecia una diferencia en cuanto a cantidad de habitantes que
ha subido en algunos municipios (Lebrija y Betulia) que como son zonas cercanas al
embalse, posiblemente han crecido gracias a pobladores que buscan mejores
condiciones de vida y emprendimientos alrededor del turismo. No obstante, en otros
han bajado considerablemente, posiblemente por impactos negativos de la puesta en

marcha del proyecto en cuanto a uso de fuente hidrograficas y pesca.

En este sentido, Corzo (2021) presenta algunas opiniones de las alcaldias respecto del

proyecto, las cuales han sido recientemente mas positivas.
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Tabla 4.4 Percepcion respecto a planes de desarrollo en zona de

influencia - proyecto Hidrosogamoso

PDM 2008-2011 2012-2015 2016-2019 2020-2023
Municipio
Betulia Sin mencion Sin mencion
San Vicente de Negativo Sin mencion
Chucuri Positivo
Lapatoca Sin mencion Sin mencion Sin mencion
Lebrija Sin mencion Sin mencion
San Juan de Sin mencion Sin mencion Sin mencion
Giron
Los Santos Sin mencion Sin mencion Sin mencion Sin mencion
Barrancabermeja | Sin mencion Sin mencion
Puerio Wilches Sin mencion Sin mencion Sin mencion Sin mencion
Sabana de Torres | Sin mencion Sin mencion

Fuente: Corzo (2021)

En la tabla de percepcion respecto al proyecto se aprecia que inicialmente (2008-2011),
algunas alcaldias lo percibieron de manera amenazante, sin embargo, para los anos

2016-2019, percepcion ha cambiado en la mayoria a positivo.

Efectivamente, seglin Corzo (2021) las referencias perceptivas de alcaldias donde hubo
crecimiento de pobladores hacen referencia al proyecto Hidrosogamoso, las cuales se

reflejan en la siguiente tabla.

Tabla 4.5 Percepciones de las alcaldias con respecto al Proyecto

Hidrosogamoso
Alcaldia / Ao Referencia perceptiva
Municipio Betulia, 2012 La poblacion ha crecido en los Gltimos 4 ahos por el

desplazamiento de personas en edad productiva en
busca de mejores condiciones de vida que han llegado
procedentes de otras regiones del pais. Especialmente
en la zona del Rio Sogamoso, debido al Macroproyecto
Hidroeléctrica del Sogamoso.

Municipio de Lebrija,2012 | En los altimos 5 afios ha presentado un alto indice de
crecimiento poblacional, debido a la afluencia de
empresas  constructoras relacionadas con la
Infraestructura de la Hidroeléctrica Sogamoso.
Municipio de San Vicente | Existe preocupacion por parte del municipio en lo
de Chucuri, 2012 referente a los impactos socioecondémicos que puede
generar el proyecto de Hidrosogamoso en la region. La
principal incertidumbre esta relacionada con la
afectacion del microclima sobre los sistemas de
produccion agricola, especialmente el cultivo del
cacao, que ha orientado durante anos la economia
agraria de la zona

Fuente: Corzo (2021)
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En este contexto social, se aprecia que con la construcciéon del proyecto
Hidrosogamoso, estas poblaciones se vieron beneficiadas en cuanto contrataciéon de
mano de obra y las esperanza que eso trae su construcciéon respecto de nuevos
atractivos turisticos y flujo de turistas, no obstante, hubo preocupaciéon sobre impacto

socioeconomico sobre los sistemas de produccion agricola.

En efecto, los planes de desarrollo municipales para el 2012-2015 no solo trajeron
aumento de empleo, sino, grandes esperanzas de aumento de turistas e ingresos por
actividad turistica futura, como en efecto esta aconteciendo en afos recientes, pero se
requiere de un programa de capacitacion en turismo sostenible, que intervenga en la
capacitacion de los nuevos prestadores de este tipo de servicios, desde el Centro de
Emprendimiento de Turismo Sostenible (CETS), tal que se pueda hacer realidad. De lo
contrario, si no se tiene como objetivo y finalidad la capacitacién y el hecho de mejorar
continuamente el producto y servicio turistico y hacerlo mas competitivo, se perderia

los esfuerzos de inversion del Estado.

4.4 Contexto Tecnologico

En el mas reciente analisis del indice de innovacién del departamento de Santander, el
Departamento ha tenido una variacién en los dltimos 5 afios, puesto que se ha ubicado
entre el puesto 3 y 6 en el ranking de innovacién medido por el Departamento Nacional
de Planeaci6on para abril del afio 2022, en este se ha visto una variacion del 47,4% en su
posicion mas baja para el ano 2022 y el 53,0% en su posicion més alta para el afio 2017,
indicando asi que el departamento ha bajado su indicie departamental en innovacion.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

No obstante, se han tomado decisiones estratégicas en mayo de 2022 para mejorar las
condiciones tecnoldgicas, que apoyen el desarrollo del turismo en Santander. Una de
ellas es la politica de internacionalizacion por regiones, donde Santander tiene mucho
que dar, pues es de las regiones que ha atraido migrantes extranjeros cualificados,
quienes pueden complementar la oferta de talento humano calificado colombiano
ubicado en ese lugar, y por su amplio comercio, creando una atmosfera de interaccion
estratégica con otros colombianos ubicados en otros paises del exterior, tal que se
pueda profundizar esfuerzos y experiencias en cuanto a la extensiéon tecnologica.
(CITUR, 2012)

Es importante mencionar que actualmente, ha sido el internet la via y tecnologia

principal dentro del desarrollo tecnologico dentro del departamento de Santander. En

41



esta region se tienen como objetivo desarrollar Sistemas de reservas informatizadas,
puede ser (junto al desarrollo de otros sistemas informatizados) la segunda revolucién
en el sector turistico, tras la generalizacion del motor a reaccién en el transporte aéreo.
En asi que, todas las regiones serian beneficiadas con la continua aplicacion de las
tecnologias informaticas en los sistemas de distribucion. Ademas, se tiene planteadas
las mejoras en las técnicas de planificacidon y comercializacion y un amplio desarrollo
en infraestructura de transporte, tanto en aeropuerto, carreteras y Ferrocarril. (CITUR,

2012)

La aventura del turismo ha sido uno de los negocios mas generadores a la economia del
territorio, siendo este la voz a voz dentro del pais por sus impactantes aventuras dentro
del marco turistico ecolégico, todo esto apalancado con un sistema de informacion
turistica que permita formular politicas de gobierno y el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en pro del desarrollo social y cultural de las zonas
de influencia. Si desde el CETS se cubre la necesidad de que se utilicen las TIC como
una forma de alcanzar a otras personas distantes, el impacto del programa de

capacitacion en turismo sera mayor.

4.5 Contexto Institucional

A nivel institucional pueden ponerse en practica ciertos beneficios. Entre ellos: 1) el
fortalecimiento institucional para el desarrollo de la actividad turistica. 2) El
mejoramiento de las condiciones de seguridad para los viajeros. 3) El establecimiento
de una campafa agresiva y sostenida de promocion y mercadeo. 4) La preparacion de la
oferta turistica adecuada a cada municipio cercano al embalse. 5) La formacion del
recurso humano y sensibilizacién turistica. 6) La Consolidaciéon de un sistema de
informacion turistica que permita formular politicas de gobierno y el uso de tecnologias

de la informaci6én y la comunicacion.

Partiendo de la premisa segtn la cual la gobernabilidad referencia a la capacidad de los
gobernantes en tomas las decisiones que atienen de forma efectiva a las demandas de
los ciudadanos y de esta forma promover el desarrollo integral de la sociedad, se
entiende la relevancia de los diversos actores sociales, por ende, también de las
organizaciones como canalizadores de las prioridades y demandas que requiere el

sistema polyocp para su efectivo funcionamiento. (Fernandez y Herreno, 2007).

Algunas instituciones regionales y gubernamentales que pudieran estar participante

junto con el CETS en capacitaciones se presentan en tablas a continuacion.
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Tabla 4.6 Entes regionales y gubernamentales para alianzas en

capacitacion

ENTES REGIONALES Y GUBERNAMENTALES

CDFPMM

CamMaRAs DE COMERCIO DE BUCARAMAMNGA v
BARRAMNCABERME. A

COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDALL

LIS { Tema conservacidn)

LMAaB

ESAMT S A E.S P

COMFEMALCO SANTANDER

o 8 S AN

SECRETARLA DE PLAMNMEACION DE SaANTARNDER
SECRETARLA DE CULTURA % TURISMO DE SAMNTAMDER
SECRETARLA DE DESARROLLO DE SAMNTAMNDER
SECRETARLA DE GOBIERMNC DE SANTAMNDER
CORPORACION DE TURISMO DE SAMNTAMNDER
CENTRO DE ESTUDMNOS REGIOMAL ES- CER
DIOCESIS BARRANCABERMEA

UT COMURBAMO

SERMA BUCARAMAMGS

Fuente: CETS

Un modelo inicial del programa de trabajo de capacitacién puede plantearse conforme

se muestra en la siguiente figura.

Preparacion y

Y’ Diagnostico Prondstico
Carcterizacion

Presentacion de las . Taller . Construccion de
actividades a realizar Diagnostico posibles

Acuerdos de Estrategias Ambiental de escenarios y
de ensefianza - la Zona con Andlisis de
aprendizaje comunidades Potencialidades

Figura 4.7 Modelo inicial de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

Prondéstico

Uso

alternativo de

embalse
Topocoro

Algunas de las comunidades con las que se iniciaria un plan para proceso de

capacitacion para trabajar por veredas, se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 4.7 Plan de Capacitacion de comunidades en zona de
influencia
COMUNIDADES (veredas)
MUNICIPIO DE BETULIA (20) MUNICIPIO DE S/V CHUCURI (8) MUNICIPIO DE GIRON (6)
CORINTIOS CANTA RANAS 1 LA PARROQUIA
LA ESTRELLA CANTA RANAS 2 GUAIMARAL
ALTAMIRA BARRO AMARILLO LA CABANA
EL PLACER TOTUMOS MOTOSO
SAN MATEO GUAYACAN Y LOS MEDIOS EL CEDRO
PENA MORADA LA ESPERANZA POTRERO CERRADO
EL RAMO SANTA HELENA
LA ARMENIA EL RUBI MUNICIPIO DE LEERIJA (5)
EL LIRIO LA PUTAMA
CHIMITA MUNICIPIO DE ZAPATOCA B) PANORAMA
LA PLAYA LA PLAZUELA LA RENTA
TIENDA NUEWVA MIRADORES CERRO LA AURORA
EL PEAJE MATA DE CACAO FILO DE LOS AMORES
CASA DE BARRO BELMONTE
UNION NORTE CHOCOA MUNICIPIO DE LOS SANTOS (4)
UMION SUR SAN ISIDRO PURNIA NUEWVA
LA DURA REGADERO BAJO
BALSORA LLAMADAS
EL CENTRO ESPINAL BAIO
PARROQUIA DE BETULIA

Fuente: CETS

4.6 Analisis DAFO

La matriz DAFO es una herramienta estratégica que sirve de analisis de la situacién
global de una empresa. Ayuda a analizar la realidad de la empresa y asi poder tomar
decisiones. El nombre viene de las siglas debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidad. Al igual que los métodos anteriores, es un método flexible que se puede
aplicar a cualquier sector o area de negocio. Para utilizar esta herramienta, conviene
fijar tanto el objetivo principal, como los secundarios, para después desarrollar el

anélisis y trazar las estrategias dependiendo de esos objetivos (Pérez, 2019, p. 17).

4.6.1 Debilidades

Con la transformacion econémica de la zona de influencia del embalse de lo agricola a
lo turistico, Santander como departamento y sus multiples municipios presentan una
debilidad en la gobernanza y gestién en torno al desarrollo del destino a partir de
parametros de calidad. A continuacion, se presentan algunas debilidades identificadas

en linea de desarrollo de este proyecto desde una visién de sostenibilidad.

e La tasa de desempleo ha incrementado significativamente, “por lo que el
departamento presenta una cuestioén de ineficiencia laboral, a pesar de que cuenta
con un gran potencial productivo, actualmente sigue sin contar con la capacidad de

ofrecer suficientes empleos formales para ocupar el mayor porcentaje de

44



capacidades de sus habitantes y satisfacer la demanda. A consecuencia de esto,
implica que los ciudadanos cuenten en mayor porcentaje con trabajos informales en
los cuales no cotizan a salud y pension, lo que se entiende como un obstaculo en la
lucha contra el desarrollo social y la pobreza Debilidades Sociales” (Universidad

Santo Tomas, 2021).

En el Departamento y el pais en general, el panorama de la estabilidad laboral y las
condiciones de probable ausencia de un ntimero significativo de menores en los
centros educativos dadas las tasas de trabajo infantil, son condicionantes negativos
a largo plazo, causando que se convierta en un destino propicio para la vulneraciéon
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes por la temprana insercién en la vida

laboral de parte de la comunidad. (Universidad Santo Tomas, 2021).

Los limitados los esfuerzos en materia medio ambiental que estan desarrollando los
municipios desde la gobernanza, en la zona de influencia del Topocoro han
demostrado el limitado conocimiento y falta de interés desde lo puiblico por generar
soluciones de base sostenible que atiendan a las necesidades medio ambientales del
territorio teniendo en cuenta las alarmantes cifras que registra el municipio en

especies de flora y fauna en via de extincion.

La falta de aplicacion o inclusion del plan de ordenamiento del embalse en los
planes de ordenamiento territorial de los municipios de la zona de influencia causa
una zona gris frente al desarrollo medio ambiental, econ6mico y productivo, toda
vez que, como lo menciona la secretaria de agricultura del municipio de Betulia “El
no tener claro el alcance frente a la responsabilidad que tiene cada municipio con
respecto al embalse causa que no haya una apropiacion y posible accion
interinstitucional para el correcto desarrollo del destino desde lo turistico, por eso,
es primordial la inclusién del plan de ordenamiento del embalse desde cada

administracién municipal” (Secretaria de Agricultura, 2022).

La falta de planeacion turistica de la zona de influencia del embalse en cabeza de los
6 municipios circundantes al espejo de agua ha generado una masiva proliferacion
de visitantes catalogados como turistas no convencionales (terminologia aplicada a
partir del taller Turismo una alternativa de desarrollo, ofrecido por ISAGEN en su
programa de educacion ambiental y en marco de su responsabilidad social y
territorial) que han causado afectaciones sociales por cuanto llegan buscando

servicios sexuales, alteracion de la flora, la fauna y detrimento social a partir de lo
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manifestado por uno de los participantes en el taller, sefior Cesar Julian Gonzalez,
propietario de un terreno en la zona circundante al espejo de agua que ha
transformado su actividad de agricola a turistica sin previo conocimiento, “Aca
llegan los turistas buscando todo muy barato, traen la comida, buscan no gastar
plata con nosotros y eso nos afecta porque nos dejan las basuras pero no
consumen nada, y ahora hay muchas personas que vienen buscando fiestas y
servicios sexuales con personas de la comunidad, eso nunca lo habiamos visto”
(Manifestacion por parte de Cesar Julian Gonzalez) (Secretaria de Agricultura,

2022).

4.6.2 Amenazas

La biodiversidad, idiosincrasia y economia de Santander es ampliamente reconocida a

nivel nacional e internacional, no es menor la presencia de la capital cacaotera en este

departamento, en donde municipios como San Vicente de Chucuri del Departamento

de Santander ha sido posicionado en el mapa mundial como un destino de excelencia

para los amantes del cacao segin Cocoa Of Excellence, y en contraposiciéon a ello, el

departamento presenta unas posibles amenazas respecto de las realidades socio

culturales, medio ambientales y econdémicas para referenciar (Cocoa of Excellence

Programme, 2019).

Disminucion de personal local dispuesta a generar un desarrollo econémico y social
en torno al turismo y su cadena de produccion Con el inicio de la operacion por
parte de la hidroeléctrica Hidrosogamoso “Embalse El Topocoro” diferentes
comunidades de sectores como “La Playa, han empezado a vivir y a sentir, en
palabras de sus habitantes, “los cambios en el ambiente”. La economia de los
ribereiios estd basada en la pesca, que con el cambio del curso natural del rio, se
ha reducido significativamente y se evidencia en la disminucion de los ingresos.
Esta realidad junto a la falta de oportunidades laborales, resultan en la
fragmentacion familiar. Los varones se ven obligados a salir de sus hogares en
busca de fuentes de empleo fuera de su territorio” (Corporacion para el Desarrollo

del Oriente, 2019).

Con la transformacion econémica de los municipios de la zona de influencia, de
agricultura a turismo se ha evidenciado como “se extinguen las principales
actividades productivas, lo que termina en un desarraigo territorial y cultural
incluso para quienes se quedan. Los pobladores han pasado de una economia

familiar autogestionada a ser asalariados en obras que, bajo el mito del
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desarrollo, siguen llegando a esta region, como es el caso de la Ruta del Cacao
(Corporacion para el Desarrollo del Oriente, 2019).

“Los canales de transporte implican una amenaza que incluye la fragmentacion y
alteracion del paisaje, en el caso del departamento de Santander los efectos del
transporte se dan a nivel terrestre debido a la construcciéon y adecuacion de
corredores viales” (Caceres, Moreno, Murillo y Bricefio, 2015), como lo es la ruta del
cacao, actual proyecto de infraestructura nacional que busca generar la doble
calzada entre Bucaramanga y Barrancabermeja, finalmente, “se incluye dentro de
las amenazas sobre las especies en peligro de extincion el efecto del cambio
climatico el cual modifica los paisajes”, que dentro de este espectro, la creacion de
la hidroeléctrica Hidrosogamoso fue un detonante medio ambiental en cuanto su
creacidon generd una transformacion medio ambiental de los 6 municipios de la

zona de influencia y parte de Santander.

En 2019, el porcentaje de personas clasificadas en situacion de pobreza monetaria
respecto al total de la poblaciéon nacional fue 35,7% de los cuales, Santander obtuvo
un crecimiento de 0.2 pp (30.9% a un 31.1%) en ese afio con respecto al 2018,
situdndola como uno de los dominios con mayor linea de pobreza extrema en el pais
y por consiguiente definiéndola como un lugar con menores probabilidades de
desarrollo econ6mico sostenible en linea de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(Universidad Santo Tomés, 2021).

4.6.3 Fortalezas

Recientemente, se ha generado una mayor sensibilizacion sobre el fendmeno turistico

en Santander y en Colombia, surgiendo nuevas formas e ideas para un desarrollo

turistico sostenible en la zona de influencia del Topocoro, ya no solo en lo relacionada a

las cuestiones medioambientales, sino también en un conjunto de aspectos tanto

econdmicos, como sociales y culturales, lo cual se aprecia en el “Proyecto Estratégico

Desarrollo Embalse Topocoro” (Tavera, Fuentes y Prada, s.f., p. 1).

El interés de los diferentes actores privados por vincular a la comunidad en una
transformacion econémica de cara a generar nuevas alternativas en el sector del
turismo hace que los miembros activos de la comunidad se sientan participes del
desarrollo territorial, ejemplo de ello es el programa de educacién ambiental de
ISAGEN, (empresa privada comercializadora de energia) el cual es ejecutado por la
Corporacién para la Investigacion y el Desarrollo de la Democracia —CIDEMOS-

dentro del marco del plan comunitario de educacién ambiental, en linea de

47



responsabilidad social corporativa y responsabilidad social y territorial que le
consagra la ANLA.

e El ambicioso desarrollo de infraestructura del departamento para conectar a las
regiones y generar mejores condiciones de vida para los santandereanos es una
fortaleza que ofrece el territorio por cuanto logra integrar a las comunidades
circundantes a las obras, al embalse y en las urbes, puesto que proyectos de
intervencion como la ruta del cacao tienen como misiéon “desarrollar y gestionar el
proyecto de manera innovadora, segura, fiable, sostenible y econdémicamente
eficiente con el fin de mejorar la calidad de vida del corredor, generando desarrollo
econdémico y creando valor para la comunidad, nuestros clientes, inversores y

empleados” (Ruta del Cacao, s.f.).

o El embalse a partir de su plan de ordenamiento y a partir de la modificacion de la
licencia de generacion de energia emitida por la ANLA por medio de la Resolucion
0264 de 14 de febrero de 2020 cuenta con unos usos alternativos que permiten que
los diferentes miembros de la comunidad puedan acceder al mismo en una serie de
actividades previamente definidas y autorizadas, las cuales generan desarrollo en
linea turistica en diferentes niveles para la municipalidad y la comunidad en
general. Las actividades autorizadas son: Investigacién, educacién ambiental,
senderismo, uso del agua para consumo humano y agropecuario y accesos al espejo

de agua.

e Enlaactualidad ISAGEN est4 realizando el estudio de capacidad de carga requerido
dentro de la modificacion de la licencia ambiental para que la comunidad, el
empresariado, la administracion publica y los visitantes reconozcan las condiciones
y capacidades del embalse en materia turistica, generando una herramienta de

desarrollo turistico sostenible para el territorio.

4.6.4 Oportunidades

Santander tiene un componente diferencial en la importancia del desarrollo turistico en
el pais, el Topocoro se esta posicionando como un lugar con las caracteristicas para
convertirse en un destino turistico y para ello las oportunidades que se tienen en esta

ubicacidn se delimitan a continuacién

e Convertirse en el primer destino de turismo sostenible colombiano en razén a las
acciones que estdn desarrollando los diferentes actores del entorno publico y

privado para consolidar al Topocoro como un eje de desarrollo turistico sostenible.
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e Desarrollar una economia circular en torno al turismo, destacando las habilidades
de la poblacién en la generacion de valor a través de las practicas ancestrales y
milenarias con la agricultura y como ellas se manifiestan en productos y servicios

turisticos en el territorio.

o Fortalecer a las diferentes agrupaciones sociales en torno al turismo y la agricultura
para consolidar la cadena de produccion de materias primas para el destino desde

un componente sostenible y responsable.

e Reformular las dinamicas en torno a actividades recreativas que se conocen como
turismo pero que realidad no lo son, generando alternativas de formacion para que
en el futuro cercano los operadores turisticos, prestadores de servicios del turismo y
deméas empresas y actores de la industria puedan reconocer la importancia de

ofrecer servicios y productos en torno al turismo sostenible.

4.7 Delimitacion de Prioridades

Entre las prioridades a desarrollar para lograr el avance del programa educativo del

Centro de Turismo Sostenible se tienen las siguientes.

4.7.1 Desarrollo turismo sostenible en zona de influencia embalse
Topocoro

El embalse Topocoro ha venido recibiendo una afluencia de mayor cantidad de turistas
en afos recientes, haciendo que crezca la demanda de servicios y productos turisticos
en la zona, en consecuencia, el desarrollo del turismo sostenible dentro de zona
influencia conlleva el contemplar varias aristas: 1) Disefio de una politica ambiental
adecuada que satisfaga las necesidades tal que no se comprometan los recursos futuros,
2) Desarrollo de profesionales con conocimiento y competencia para promover y
atender avances y emprendimientos, debiendo emplearse el desarrollo sostenible. 3)
Desarrollo de una gestion publica eficaz. Esto debido a que el turismo que tiene como

base la naturaleza, genera impactos ambientales, sociales y econémicos significativos.

En este sentido, Segin Corzo (2021) una herramienta como el ordenamiento territorial
responde al desarrollo sostenible de embalses con potenciales turisticos, entendiendo
que el ordenamiento tiene como finalidad es el mejoramiento de la calidad de vida de
una determinada poblaciébn buscando su integracion social y el adecuado

aprovechamiento del territorio, conservando la sostenibilidad.
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En este sentido, el ordenamiento territorial se define como un conjunto de regulaciones
y normas que determinan el accionar de diversas entidades privadas y publicas.
(Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversion Publica, 2016) e involucra
qué y como se ordenara y para qué se ordenara un determinado territorio, obviamente,
siguiendo principios de equidad, complementariedad, jerarquia y eficiencia, ademas,
siendo muy necesario para reparar los desequilibrios territoriales que trae como
consecuencia un desarrollo turistico sostenible en la zona de influencia embalse

Topocoro. (Otero, 2020)

4.7.2 Libre Eleccion para Desarrollar la Economia Local

Para desarrollar proyectos de Turismo Sostenible en zonas de influencia del embalse
Topocoro, se deben considerar acuerdos previos con dichas comunidades, tal que se
respete la idiosincrasia, cultura y costumbre propias de cada zona cercana al embalse

Topocoro. proteccion de la idiosincrasia.

El respeto al desarrollo local tiene sus herramientas y formas, y asi mismo, el cuidado
de mantener expresiones culturales, para que el desarrollo de la economia local avance

acorde con las necesidades sociales y econémicas de la zona.
En efecto, La Fundacion DEMUCA (2009) en su publicacion cita que:

El desarrollo local es un proceso concertado de construccion de capacidades y
derechos ciudadanos en dmbitos territoriales y politico-administrativos del nivel
local (municipios = territorio) que deben constituirse en unidades de
planificacion, de diseno de estrategias y proyectos de desarrollo con base a los

recursos, necesidades e iniciativas locales (p.3)

En este sentido, el desarrollo local se generaria de forma integral, dado que se permite
un mayor desarrollo del ser, un mejor desarrollo humano desde sus propias
capacidades y conocimientos. Es asi que se incorporarian el disefio de planes y
programas existentes en el territorio los cuales abarquen diversas dimensiones:
politica, econdmica, ambiental, social, entre otras, por lo cual se favorece el progreso

social sostenido, la democracia politica,

4.7.3 Generacion de oportunidades de formacién en turismo
Sostenible

En Colombia el MINCIT a desarrollado un conjunto de normativas y lineamientos,

mediante un documento denominado Politica de Turismo Sostenible. En este caso, una
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gestion responsable del recurso humano involucra una respuesta efectiva para la
Generacion de oportunidades de formacioén en este tema, respuesta que ha venido

teniendo lugar en el Centro de Emprendimiento de Turismo Sostenible (CETS).

Es asi que desde el CETS, se plantea la generacion de oportunidades de capacitacion
para todas las comunidades cercanas al embalse Topocoro, comenzando por un
diagnostico de necesidades de capacitacion iniciando con temas relacionados a
Modelos de Validacion de Negocios, y posteriormente, desarrollando un programa
formativo enfocado para los emprendedores que hacen parte del CETS, con el fin de
que generen también sus respectivos modelos de validacion de negocios, bien sea en
familias emprendedoras dedicadas al agroturismo, piscicultura, senderismo, guias y

operadores, prestadores de servicios turisticos.

De esta manera, se logra comprender de una mejor forma hacia quién esta dirigida y de
lograr relaciones en la comunidad directamente con el pablico que se desea capacitar,
tal que mediante ese anuncio voz a voz, se logra generar las oportunidades de

formacién en turismo Sostenible.

4.7.4 Generacion de Plan de Acciéon en Atencion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

En este caso, la generacion de un Plan de Accién en atenciéon a los objetivos de
Desarrollo Sostenible, para por la revision de la agenda 2030 de la ONU la cual se
cumple a través de las acciones del PENUD, la cual se encuentra dividida en 5 esferas:
La gente (People), El Planeta (Planet), La Prosperidad (Prosperity), La paz (Peace) y y
las relaciones de negocios (Partnerships), objetivos que conduzcan a generar factores
de crecimiento y mejora de la calidad de vida de las personas cercanas y han de ser
considerados en el programa de capacitacion que ofrece el CETS para los pobladores

cercanos al embalse Topocoro.

El plan de accién del PNUD Colombia debe entonces considerar dentro de su plan de
accion el desarrollo estratégico de personas cercanas a la zona del embalse Topocoro. A

continuacion, se presenta un esquema del programa, con los siguientes elementos:

1. Visién y principios
Examenes y seguimiento

Ejecucion

H @ Db

Marco de Resultados
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En la figura siguiente se aprecia la interaccion de los elementos del modelo.

VISION Y
PRINCIPIOS
Reflejados en la
Declaracion

ST

e

>
MARCO DE
RESULTADOS

Objetivos de Desarrollo /
Sostenible .

Figura 4.8 UNITAR
Fuente: Instituto de las Naciones Unidas para formacion Profesional e Investigaciones
(UNITAR)

Bajo nuevo modelo piramidal en la figura 9se observa una ruta a seguir para que cada
nacion avance en la implementacion hacia el logro de los ODS, colocando como centro
el desarrollo de las personas como objetivo primordial, esto en el marco del trabajo

mancomunado y universal renovado.
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5. Finalidades y Objetivos del Proyecto

5.1 Finalidades

o Entender el contexto de desarrollo de ideas de negocio que se surten en el Topocoro
a partir de la intension de sus habitantes por generar una alternativa econémica que
les permita pasar de la economia en torno al agro a una economia en torno al

turismo.

e Reconocer las habilidades empresariales de las comunidades ubicadas en la zona de

influencia del embalse.

e Generar una alternativa de formacion experiencial para que microempresarios y
emprendedores puedan fortalecer sus conocimientos en identificacion y

formulacién de ideas de negocio en linea turistica.

5.2 Objetivos Principales o Generales

Diagnosticar las necesidades de capacitacion en modelos de validacién negocios entre

los emprendedores de la zona de influencia del Topocoro.

Desarrollar un programa formativo para emprendedores que hacen parte del Centro de
Emprendimiento Turistico Sostenible, con el fin generar su modelo para Validacion del

negocio.

5.3 Objetivos Especificos

Identificar dentro de las necesidades de capacitacion en modelos de validaciéon de
negocios las herramientas mas cercanas a las comunidades para la toma de cursos o

procesos de formacion.

Identificar dentro de las necesidades de capacitacion teméticas a abordar en futuros

programas de formacion.
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6. Plan Estratégico del Proyecto

6.1 Territorio de Referencia

El Departamento de Santander es destacado en Colombia por ser uno de los
departamentos con mayor poblacion, segin el Censo Nacional de poblacion y vivienda
del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia- DANE-
cuenta con un total de 2.237.587 habitantes ocupando el 6to lugar a nivel nacional.
(DANE, 2021). Santander se encuentra en la zona centro norte del pais, cuya capital es
Bucaramanga. Destacan de la zona los proyectos agroindustriales, turisticos y mineros,
los cuales conforman gran parte del florecimiento econé6mico de importantes ciudades

como Bucaramanga, Floridablanca, Barrancabermeja, entre otras.

El Embalse de Topocoro hace parte de una obra de infraestructura de la Hidroeléctrica
del Rio Sogamoso, con directa influencia social y ambiental a municipios como: Betulia,
Los Santos, Lebrija, Zapatoca, Girén y San Vicente del Chucuri. La construccion de la
represa, iniciada en 2009 y el posterior desvio del rio (2011), modificaron las
condiciones de vida de los habitantes de manera drastica impactando el modus vivendi
de los habitantes en las zonas de influencia y las comunidades aledanas, las cuales para
entonces, se observaron con medios de subsistencia orientados basicamente a la
agricultura y la pesca a pequena escala, y cuyos productos eran comercializados en su
mayoria de manera informal a orillas de las vias de comunicaciéon que atravesaban
dichas comunidades. Con la construccion del embalse dichas vias fueron eliminadas o
reorientadas y los aledafios se vieron obligados a cambiar de fuentes y medios de
produccion para las cuales no estaban preparados, incluso teniendo que reubicarse la

mayoria de ellos en territorios circunvecinos.

6.2 Beneficiarios Directos/ Indirectos

e Emprendedores locales de la zona de influencia del Topocoro que hacen parte del

Centro de Emprendimiento Turistico Sostenible (CETS).

o Familias emprendedoras en agroturismo, avicultura, piscicultura, avistamiento de

aves, senderismo, guianza, operadores y prestadores de servicios turisticos.
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6.3 Identificacion y Ordenacion Temporal (Cronograma)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Enero Febrero Marzo Abril mayo
Semana 1234|123 |/4|1]2|3)4]1|/2)3]/4/1/2]/3]4
1 [Formulacion de objetivos por parte de Programa de formacion en validacion de negocios para emprendedores del CETS X XX
| 2 |Formulacién de estrategia para identificacion del andlisis PEST en linea de creacién del rama de formacién X|Xx|x
3 |identificacién de actores clave para el proceso de formulacion del programa de formacién en validacion de negocio x| x]x
4_|Formulacién de preguntas para proceso diagnéstico X
5 _[Validacion de preguntas para proceso diagndstico X
| 6 |Ajustes de preguntas para proceso diagndstico y formulacién final de formulario de encuesta X
7_|Levantamiento de informacién andlisis PEST X x|xfxfxjx]x
8 _|[Sistematizacion de informacidn andlisis PEST
| 9 |Preparacion material taller "Turismo Sostenible, todo lo que deberias saber” X x| x|xfxjxjx|x
10 |Esquematizacion y presentacion de material taller “Turismo Sostenible, todo lo que deberias saber” x| x| x| x]x
11 |Ciclo de talleres "Turismo Sostenible, todo lo que deberias saber™ Xl x| x| x
12 |Formulacién de hallazgos en ciclo de talleres "Turismo Sostenible, todo lo que deberias saber” X|X|X
13 |Sesion de encuesta de proceso de diagndstico de capacitacion en modelos de validacion X
14 |Didlogos en comunidad para entender a profundidad la impoortancia de procesas formativos en turimo x| x| x]x
15 | Didlogos con servidores piblicos para entender a profundidad la importancia de procesos de formacion en turismo en el territorio X | x
| 16 |Sistematizacién de encuestas proceso de diagnéstico de capacitacién en modelo de validacién X
17 [Entrega trabajo fin de master Universidad Beira Interior X

Figura 6.1 Cronograma

Fuente: Elaboracion propia.

6.4 Recursos y Organizaciones

En el Departamento de Santander se encuentran maultiples recursos y organizaciones
que aportan al desarrollo local comunitario, estas organizaciones y recursos trabajan en
la materializacion de un destino turistico de base social comunitaria desde los
diferentes aportes econdmicos, socio culturales y medio ambientales, creando un
ecosistema propicio para que los miembros de las comunidades puedan tener

oportunidades y herramientas para la gestion del territorio.

A continuacién, se mencionan los recursos de mayor relevancia en la zona de

influencia.

6.4.1 Recursos

6.4.1.1 Recursos financieros

e Bancos:

o Banco Davivienda
o Banco Agrario

o Banco BBVA

o Bancamia
e Cooperativas

o Cooperativa de transportes.

o Financiera Comultrasan (Cooperativa ahorro y crédito)

57



o Cooperativa ecocacao (empresa campesina de hombres y mujeres del campo que
nos hemos asociado para buscar alternativas de desarrollo rural con enfoque
humano y territorial en Colombia)

o Cooperativa Comercializadora Agropecuaria Comercaza (Comercio al por menor de

productos agricolas para el consumo en establecimientos especializados)
6.4.1.2 Recurso humano

e Comunidad Santandereana

o Comunidades de los Yariguies
o Comunidad Campesina

o Comunidad Guane

o Comunidad Riberena

6.4.1.3 Recurso intelectual

. SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje)
. Universidad Minuto de Dios

. Politécnico Gran Colombiano

. Unidades Técnicas de Colombia UTC

6.4.1.4 Recurso fisico

. CAI fluvial
. Concesion Ruta del Cacao
. Concesion Ruta San Vicente de Chucuri

6.4.2 Organizaciones

El rol de las organizaciones en el territorio ha sido fundamental para la consolidacion
del destino, la generaciéon de oportunidades y el trabajo en linea de desarrollo que se ha
proyectado ha logrado atender las deficiencias sociales presentes en la zona de
influencia, las organizaciones detalladas a continuacion, ofrecen alternativas en
formacion, en atencidén comunitaria, gestion del empresariado y en acciones propias de
desde lo publico, lo privado y el sin 4&nimo de lucro frente a la poblacién de los

diferentes municipios de la zona de influencia del embalse aguas arriba y aguas abajo.
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Tabla 6.1 Organizaciones en el territorio

TABLA DE ORGANIZACIONES

Nombre de

on] 2Que hace en el territorio?

Tipo de

politicos que vive el pais desde el accionar local y regional.

Fuente: Elaboracion propia.

ISAGEN PRIVADA Fenera Y energia

Finca Cinco Estrellas PRIVADA Finca ecologica, posos naturales, cascadas, zona de camping, restaurante y rutas ecolégicas.

Wolf tours Colombia PRIVADA [Operador turistico en Santander- Wolf Tours Colombia ofrece viajes en lancha en el embalse

Santander al Extremo PRIVADA (Operador turistico en Santander ofrece viajes en lancha en el embalse, almuerzo y posibilidad de bafio en la cascada

[Weekend-Santander PRIVADA (Operador turistico en Santander ofrece viajes en lancha en el embalse, almuerzo y posibilidad de baiio en la cascada.

San Gil Travel PRIVADA (Operador turistico en Satander ofrece viajes en lancha en el embalse, almuerzo y posibilidad de baiio en la cascada.

Hacienda La Lajta (Privada) PRIVADA Parque Ecol6gico Operador turistico en Santander ofrece_almuerzo, cabalgatas, cuatrimoto.

Cajasan PRIVADA (Operador turistico en Santander ofrece viajes en lancha en el embalse, almuerzo.

[Alcaldia de Giron PUBLICA

Alcaldia de Betulia PUBLICA De acuerdo con el Articulo 311 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 3 de la Ley 136 de 1994, El municipio es la entidad

Alcaldia de Zapatoca PUBLICA territorial fundamental de la division politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los

Alcaldia de Los Santos PUBLICA limites que sefialen la Constitucion y a ley y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la

Alcaldia de San Vicente de Chucurl PUBLICA poblacion en su respectivo territorio

Alcaldia de Lebria PUBLICA

Hacienda la Fe PRIVADA Senvicio de hospedae y turismo en la zona

|Glamping Geo Von PRIVADA Servicio de hospedaj turismo en la zona

Restaurante E Buey PRIVADA Senvicio de

Restaurante EI sabor del Topocoro PRIVADA Senvicio de

Restaurante El Tablazo PRIVADA Senvicio de

Restaurante Geo Von. PRIVADA Servicio de

Restaurante Legendarios Topocoro PRIVADA Senvicio de 6

Corporacion Autnoma regional para la defensa de fa meseta de Bucaramanga COVB PUBLICA ;se:\:emsir%:?i Iu: {La" gestiony conservacion del medioambiente y los recursos naturales renovables, como atoridad ambiental, en el

Corporacion Autonoma regional de Samtander PUBLICA Administrar los recursos naturales renovables y el ambiente con criterios de sostenibiidad, equidad y participacion ciudadana, con un

ético de sus senvidores.

parques Naconales Naturales PUBLICA Es la encargada de la administracion y manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales y la coordinacion del Sistema Nacional de
|Areas Protegidas.

Atoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA PUBLICA Es la encargada de que los proyectos, obras o actividades sujetos de licenciamiento, permiso o tramite ambiental cumplan con la
normativa ambiental, de tal manera que al desarrollo sostenible del Pais.

 Corporacién para la nvestigackin y desarrollo de la democraca GIDEMOS onG Organizacion social integrada por profesionales de las Ciencias Sociales para proyectar salidas democraticas a 1os cofiictos sociales y.

Los resultados obtenidos a partir del proceso diagnostico desarrollado en territorio

rednen los aprendizajes necesarios para determinar el Modelo de programa formativo

para emprendedores que hacen parte del Centro de Emprendimiento Turistico

Sostenible, priorizando la informacion que realmente les genera valor, asi como las

herramientas en linea de la operacion que se lleva en la zona para que cada participante

pueda aprender de forma dinamica, cercana y eficaz.

A continuacion, se presenta la tabla de resultados del proceso diagnostico con la

tabulacion de la informacion.
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Tabla 6.2 Resultados proceso diagnodstico de capacitacion en

modelos de validacion

Tabla de Resultados Proceso Diagndéstico de Capacitacion en Modelos de Validacion
Encuestador Brayan Quintana
Cantidad de emprendedores

L 30 Fecha de muestra
invitados a encuestar
Total emprendedores encuestados 19
- - 17/05/2022
Porcentaje de acogida 63.33%
PREGUNTA FORMULADA Sl NO Valoracion del Encuestador Observacion

Algunas personas consideran entender y
saber cual es la propuesta de valor de su
producto o servicio pero al evidenciar las
X 19=No respuestas se observa por parte de este
encuestador que todos desconcen la
metodologia y estructura de una propuesta
de valor real.

Algunas personas consideran entender o
reconocer el tamafio real del mercado pero al
¢ Reconoce como identificar el tamafio de 18 1 19 = No evidenciar las respuestas se observa por
su mercado? parte de este encuestador que todos
desconcen la metodologia y estructura de la

formulacion del tamafio del mercado.
Algunas personas consideran entender o
haber hecho un proceso de validacién de su
idea de negocio pero al evidenciar las
14 5 19=No respuestas se observa por parte de este
encuestador que todos desconcen la
metodologia y estructura de la validacion de
idea de negocio.

Algunas personas consideran entender o
realizar el proceso de medicion de la
satisfaccién del cliente pero al evidenciar las

2 17 19=No respuestas se observa por parte de este
encuestador que todos desconcen la
metodologia y estructura para identificar la
satisfacion del cliente.

Algunas personas consideran haber
identificado hallazgos pero al evidenciar las
respuestas se observa por parte de este
7 12 19 = No encuestador que todos desconcen el proceso
de validacion y por ende no reconocen
posibles hallazgos en torno a su producto o

¢ Reconoce cudl es la propuesta de valor
del producto o servicio?

¢Realiz6 un proceso de validacion de la
idea de negocio?

¢ Mide la satisfacion del usuario que
consume el producto o servicio?

¢ldentifica hallazgos en torno a su
proceso de validacion inicial?

Serviclo.
¢, Se encuentra activo? 19 0 19 =Si
Uno solo de los emprendedores manifiesta
. . interés de cerrar por cuenta de no saber
¢ Se encuentra Inactivo? 0 19 19=Si P

como calcular la utilidad y considera que esta
teniendo perdidas en lugar de ganancias

Algunas personas consideran saber calcular
sus porcentajes de utilidad pero al evidenciar
las respuestas se observa por parte de este

¢ Reconoce el % de utilidad que resulta encuestador que todos desconcen el proceso

de la operacion? 19 0 19=No de costeo y por ende no reconocen la utilidad
real de su producto o servicio porque no
tienen encuenta factores como tiempo o
recursos naturales que se usan.
gEI’proceso de ideqtific_acién de la utilidad 0 19 19=si
estd basado en algln sistema o
Todos los encuestados manifiestan deseo de
¢ Participaria de un proceso de formacién 19 0 19=si participar pero no saben en dénde o cémo
en validacion de negocio? podrian participar de un proceso de estas

caracteristcicas

Con relacion a las 19 respuestas recibidas se logré determinar que las personas estarian interesadas en
recibir formacion en las siguientes tematicas: Atencion al cliente, Buen turismo, Manejo de turismo, Seguridad,
Rentabilidad, Calidad de producto, Cobrar bien al cliente, innovacion en productos y Artesanias

¢ QUué otras tematicas considera
relevantes para recibir capacitacion?

Si decidiera iniciar un proceso de
formacion ¢ Cuanto tiempo estaria
dispuesto a destinar semanalmente?
¢,Cudl es la herramienta preferida por los emprendedoreip_?ra aprender?

Con relacion a las 19 respuestas recibidas se logré determinar que las personas estarian dispuestas a invertir
en promedio 11,07 horas semanales para aprender de nuevas tematicas para fortalecer sus negocios

Podcast (Audios) [ Textos fisicos Videos \ Casos de estudio \ Ludicos
5 | 8 14 6 | 7
¢ Cudl es la herramienta preferida por los emprendedores para poder consultar el material de trabajo o desarrollo del programa ?
Correo Electrénico \ MSN de Texto I WhastApp Youtube \ Otra, ¢Cuél?
7 | 2 | 15 | 8 | 5 = Presencial

Firma de Encuestador
Nombre Encuestador: Brayan Palencia

Firma Revisor
Nombre Revisor: Diego Pefia

Fuente: Elaboracion propia.
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~. Lecciones Aprendidas

e Las comunidades en la zona de influencia del Topocoro se encuentran en un
proceso de transformaciéon econémica que los estd llevando a generar nuevas
alternativas de desarrollo profesional y de formacion, pero la mayoria de personas
que habitan estas zonas son personas que no han tenido oportunidades formales de
preparacion por lo que acuden a la experiencia como alternativa de implementacion
de negocios para dar a conocer sus habilidades sin medir responsabilidad en la

prestacion de los servicios respecto de su cliente o consumidor.

o [Existe una gran cercania por parte de los habitantes del Departamento, asi como de
los habitantes de la zona de influencia a herramientas digitales como lo es
WhatsApp, en donde mas del 75% de los encuestados desearian aprender a través
de herramientas como WhatsApp o videos para hacer su proceso mas claro y

cercano.

e Mas del 40% de las personas habitantes de la zona de influencia y participantes del
proceso desearian formarse con textos, los cuales en investigaciones previas se
habian limitado por el minimo conocimiento en habilidades de lectura y escritura

por parte de la comunidad.

e Los encuestados creen conocer los elementos de un proceso de validacion que en
realidad desconocen, asi como las metodologias y dindmicas propias de esta
actividad que los lleva a estar en escenarios en los que no obtienen utilidad o
simplemente no logran responder si su proyecto atiende o no una problematica del

mercado.

e Las personas de la comunidad estan dispuestas a dedicar mas de 11 horas
semanales con el fin de fortalecer sus habilidades de atencién y desarrollo de

negocio con el fin de generar mejores condiciones para sus hogares y sus negocios.

7.1 En qué Situacion se Encuentra

En la actualidad, la comunidad de la zona de influencia del Topocoro se encuentra
avanzando en la linea de desarrollo formativo con pequefios cursos que realiza el CEST
a partir del apoyo que generar ISAGEN y la Corporacién para la Investigacion y el

Desarrollo de la Democracia —CIDEMOS- dentro del marco del plan comunitario de
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educacion ambiental, en linea de responsabilidad social corporativa y responsabilidad

social territorial.

En ese sentido el CEST ha tenido la oportunidad de marcar la ruta de formacién para
los integrantes de la comunidad en diferentes esferas como lo es la publica con los
talleres para servidores publicos, la empresarial ~ con los talleres para este segmento
y la comunitaria para toda la poblaciéon participe de los procesos formativos en

territorio.

7.2 Ahora Qué Sigue

Fortalecer el CEST en formadores de diferentes areas de conocimiento, asi como con
tematicas y metodologias de formacién para adultos, generando una oferta de
formacion atractiva para los diferentes miembros de la comunidad, los servidores
publicos y el empresariado en general, llevando innovacion, dinamismo y estrategias
para que el turismo se continue formando desde la sostenibilidad y el impacto social

comunitario.
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8. Conclusiones

En atenciéon al cumplimiento de los objetivos, se puede decir que se han logrado. La

descripcion de las diferentes herramientas y cuadros analiticos construidos como

resultado de los conocimientos y experticias del investigador han sido diversos y

ajustados a los requerimientos del presento proyecto.

En cuanto al objetivo 1 se implement6 una encuesta para identificar las necesidades
de capacitacion en modelos de validacion de negocios en los emprendedores de la
zona de influencia del Topocoro (Ver encuesta en Word y formatos diligenciados en
PDF anexos) a partir de cuestionamientos bésicos en torno a la formulacion de una
idea de negocio teniendo en cuenta las limitantes de formacion que se presentan en

el CETS y las comunidades.

En referencia al Objetivo 2 se cre6 un proceso para establecer alianzas estratégicas
contando con entes publicos, privados y con el CETS, ajustado el proceso desde el

establecimiento de alianzas usado por la CEPAL.

En referencia al Objetivo 3 se logré identificar a partir de una entrevista
semiestructurada las herramientas con las cuales la comunidad, los empresarios,
los servidores publicos y en general todos los actores del Topocoro sienten mayor
cercania al momento de realizar un proceso de formaciéon, (Ver encuesta
diligenciadas en PDF y tabla de resultados proceso diagndstico de capacitacion en

modelos de validacion).

Finalmente, el objetivo 4, con base en las experiencias técnicas desarrolladas por el
CETS y las encuestas semiestructuras desarrolladas por este investigador se logro
determinar las tematicas de mayor relevancia para las comunidades en torno al
desarrollo de dindmicas formativas que contribuyen el fortalecimiento de sus
habilidades técnicas que en su mayoria son empiricas, descubriendo el amplio
interés por los participantes de encontrar una ruta de formaciéon adecuada a ellos y

que sea de facil acceso.
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Anexo 1. Encuesta de Diagnostico de Capacitacion en Modelos de

Validacion

Diagndstico de Capacitacion en Modelos de Validacion

Datos Basicos

Nombre del Emprendedor

Nombre del Emprendimiento

Fecha de ingreso al CEST

Datos del Proyecto

Propuesta de valor del negocio

Tamano del mercado

¢Qué problema resuelve su producto o servicio?

¢Cobmo fue su proceso de validaciéon de la idea de negocio?

¢Realiza mediciones en torno al nivel de satisfaccion del cliente?

¢Qué hallazgos encontré en su proceso de validacion de idea de negocio?

¢Actualmente se encuentra activo o inactivo?

¢Cuél es el % de utilidad del producto o servicio que ofrece?

¢Participaria de un proceso de formacioén en validacién de negocio?

¢Qué otras tematicas consideran relevantes para recibir capacitacién?

Si decidiera iniciar un proceso de formacién ¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a destinar
semanalmente?

De las siguientes herramientas, ¢cudl es la més comoda para usted poder aprender?

Podcast (Audios) Textos fisicos Videos Casos de estudio Ladicos

De las siguientes herramientas, ¢en cuél le gustaria poder consultar el material de trabajo o
desarrollo del programa?

Correo Electréonico | MSN de Texto | WhatsApp YouTube Otra, ¢Cudl?
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Anexo 2. Modelo de programa formativo para emprendedores que

hacen parte del Centro de Emprendimiento Turistico Sostenible

Producto Business
Minimo Viable Model Canvas

Validacion de

Buyer Persona Negocio

S ENEVAN
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Anexo 3. Evidencias fotograficas

<% ISAGEN

entral Hidroeléctrica Sogamoso

Destino Turistico
Caracleristicas del Destino A
Turistico “AISAGEN

Por ello, los elementos basicos que
conforman un desting son los siguientes

Q. Alractives turisticos

b. Infroestructura

€. Senvicios furisticos y de apoyo Capital
Humano del secfor furistico

d. Planlficacién y gestion del destine

&e. Imogen

Olros componentes ¢
condicionon un g3

. ai Enfomo geograiy
b; Faclores poliliccd
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