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Resumo

Este trabalho tem como principal objectivo aferir a percepcao detida pelo corpo docente da
UBI, acerca da Qualidade no Ensino Superior. Para o cumprimento deste objectivo central foi
elaborado um inquérito e distribuido ao corpo docente da UBI, para perceber que
entendimento detém acerca da Qualidade. Como apoio deste trabalho foram utilizados os
conceitos de representacdo social, qualidade no ensino superior, cultura de qualidade além
de um enquadramento e justificacdo do surgimento desta tematica. Os dados obtidos

mereceram tratamento estatistico, recorrendo ao programa IBM - Statistics.
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Abstract

This work has as main objective to measure the perceptions held by staff of UBI, on Quality in
Higher Education. To fulfill this central objective a survey was prepared and distributed to
teachers of UBI, to realize that understanding holds about quality. In support of this work we
used the concepts of social representation, quality in higher education, quality culture and a
framework and justification of the emergence of this issue. The data obtained deserved
statistical treatment, using the IBM program SPSS-Statistics 19.0.
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INTRODUCAO

Este trabalho insere-se no Mestrado de Empreendedorismo e Servico Social oferecido pela
Universidade da Beira Interior (UBI), tendo como principal objectivo verificar qual a
percepcao que os docentes da UBI tém acerca da qualidade no ensino superior.

Decorrente do designado Processo de Bolonha surgiu a necessidade de remodelar o Sistema de
Ensino Superior Europeu, para que permite-se a livre circulacdo de estudantes e o
reconhecimento dos ciclos de estudo no seio da Unido Europeia. Como consequéncia foram
estabelecidas novas exigéncias, apontando para que as instituicdes promovam alteragées em
determinados procedimentos, para tal, foram criadas directrizes de orientacdao para um
desenvolvimento de uma cultura de qualidade.

De acordo com os desafios apresentados através do referido Processo de Bolonha, este
trabalho visa obter que conhecimentos detém os docentes destas alteracdes e que mudancas
exerceram nos seus comportamentos.

Este trabalho estda composto por dois blocos, uma parte tedrica constituida por quatro
capitulos e uma parte empirica formada por dois capitulos. Os seis capitulos que compdem o
trabalho serao a seguir apresentados.

Para se obter o resultado das percepcoes dos docentes acera da qualidade no ensino superior,
foi necessario recorrer as representacoes sociais e ao conceito de atitude, com as quais nos
permitira aferir que tipos de percepcoes detém os docentes da UBI. Deste modo o primeiro
capitulo é composto pelo que sdo as representacdes sociais, como se distinguem de outros
conceitos proximos, é elaborada uma breve contextualizacao sobre representacdes sociais e
sua transversalidade na area das ciéncias sociais e humanas. Sao ainda referidos os processos
de actuacéo das representacdes sociais, a teoria que as fundamenta e sua evolucdo, além das
suas funcdes e grau de importancia que adquiriram ao longo do tempo. Ja no final esta
apresentado o conceito de atitude, os seus componentes e caracteristicas e as formas de
mensuracao.

No que diz respeito ao segundo capitulo, este tem como tema central a qualidade no ensino
superior, expondo sucintamente as razées que levaram ao seu surgimento, a necessidade de
criacao de meios de medida para aferir se existe ou nao a dita qualidade no sistema de
ensino. Serao apresentadas as abordagens sobre o conceito e a cultura de qualidade, a
definicao do proprio conceito de qualidade e seus mecanismos, como a acreditacdo e a
avaliacao, o que os distingue e o que os complementa. No final sao expostas as disposicoes
legais sobre a qualidade no ensino superior, 0 modo como evoluiu e sustentou o surgimento
desta tematica.

No terceiro capitulo sdo tratados os critérios e directrizes a implementar no ensino superior,
de modo a criar padrdes de qualidade no mesmo. Sao expostos os indicadores internacionais e

formalmente aceites pelos pares que os compdéem, sendo estes elaborados pela (ENQA). Assim



como, os indicadores nacionais de curto e médio prazo, conforme referido pela Agéncia de
Avaliacao e Acreditacao no Ensino Superior (A3ES).

Quanto ao quarto capitulo, foca a metodologia aplicada neste trabalho. Salientando o campo
de estudo e respectivo universo, a composicdo da amostra com que se ira realizar o referido
trabalho e a forma como se ira obter a informacao das praticas e percepcdes sobre a
qualidade no ensino superior, junto dos docentes da UBI, sendo este produzido através de
inquérito por questionario, distribuido através da caixa de correio electronico de cada
docente de forma on-line. E ainda referido um campo de hipdteses que sustentam todo o
trabalho.

O quinto capitulo é composto pela leitura e analise dos resultados obtidos através do
inquérito disponibilizado aos docentes, esta leitura foi efectuada com recurso ao programa
IBM - SPSS Statistics, Versao 19.0. A analise sera efectuada com recurso a exposicao de
quadros sintese dos resultados obtidos, tomando por base estes resultados e sua leitura, é
elaborada uma analise com ligacao as teorias expostas. Para tal ligacdo serdo considerados os
objectivos propostos para o trabalho, tendo em consideracao as hipoteses formuladas.

Por fim no sexto e Gltimo capitulo do trabalho sdo tecidas as consideracdes finais, de acordo
com as hipdteses formuladas, e outras consideracoes resultantes do cruzamento das variaveis
ndo previstas no inicio. Nestas notas finais serdao confirmadas ou rejeitadas as hipoteses
anteriormente elaboradas, permitindo efectuar a deducdao de qual a percepcao do corpo

docente da UBI, em relacao ao tema da qualidade no ensino superior.



CAPITULO |
1 - REPRESENTAC()ES SOCIAIS

Este trabalho tem como seu principal objectivo, a tentativa de compreender as percepcoes
que detém os docentes da UBI acerca da Qualidade no Ensino Superior, com incidéncia nas

dimensodes de Ensino - Aprendizagem.

Além de se colocar a questdo de, como ira a teoria das representacdoes proporcionar
elementos para o estudo das percepcdes da classe docente, em relacao a Qualidade no Ensino
Superior? Para “dar” ou fornecer respostas a estas questdes, € fulcral obter uma correcta
nocao do que sao as representacoes sociais, de forma a poder perceber e analisar as

incognitas, com a realizacdo deste trabalho.

As representacdes sociais localizam-se entre a psicologia e a sociologia, tendo contribuido
decisivamente para o surgimento da psicossociologia. Estas tém o seu campo de actuacao no
comportamento social, como referem Jodelet (1999) e Mannoni (2008), as representacdes

detém um papel essencial na vida mental e social do Homem.

A teoria das representacdes sociais surgiu ha varias décadas, tendo sido colocada a margem
durante algum tempo, vindo a obter posteriormente o seu ressurgimento e relevo, com a
consequente utilizacdo efectuada nos Ultimos 10 a 15 anos. Veio afirmar-se como uma das
teorias de referéncia incontornavel, para as ciéncias sociais. A reaparicdo desta teoria vem de
alguma forma afirmar, o despertar para o estudo dos fendmenos colectivos, segundo o qual se
produzem as regras para o pensamento social. Com este renovado interesse, volta a adquirir
importancia o estudo do “senso comum”. Como salienta Abric (2003), a percepcao que tém os
individuos ou grupos, sao usadas para direccionar a sua posicdo, por tal facto, torna-se
necessario a compreensao destes factos de forma a perceber a actividade das interaccdes

sociais, além das suas praticas.



1.1 - DISTINCAO ENTRE AS DEFINICOES DE REPRESENTACAO SOCIAL, PRECONCEITO E
ESTEREOTIPO

Convira distinguir alguns conceitos que pela sua proximidade, sdo frequentemente vezes
confundidos, como é o caso de preconceito, estereotipo e representacao social, no entanto

este Ultimo sera abordado com maior profundidade e definido mais adiante.

Os trabalhos produzidos nas areas da psicologia e da psicossociologia, tiveram um papel activo
na pesquisa da elaboracao acerca da mentalidade colectiva, mais propriamente dos
preconceitos e esteredtipos. Estas revelacoes do pensamento, poderdo ser vistas como
construcoes de grupo, nas quais se véem ou detectam, similitudes ou pontos de vista
partilhados, em relacdo a determinados individuos ou temas. De acordo com Mannoni (2008),
estes acontecimentos ou factos poderao reportar-se a pessoas ou actos tendo como objectivo
principal a producao de uma “imagem”, a qual prevalece nos varios casos, impondo-se como

valor qualificativo ou predicativo.

O preconceito é formado por um juizo pré-definido, o qual se revé como sentimento comum
em determinado grupo. Por preconceito pode-se entender como uma construcao simples e
numa determinada direccao, sendo comum a todos os elementos do grupo. Para o preconceito
ndo ha a necessidade de se efectuar qualquer justificacdo ou esclarecimento, para que este
seja interiorizado pelo individuo ou grupo. A forma como se assume um preconceito é feita de
modo automatico, através do subconsciente, local onde se constréi uma “imagem”. Conforme
refere Mannoni (2008), o preconceito obtém uma aparéncia de destaque que se impde ao

conhecimento.

Para Mannoni (2008) o preconceito assume uma forma que resulta de um condicionamento,
dado que determinadas expressdes ou atitudes sao feitas repetidamente, vindo a criar a
reproducao das mesmas sem que estas sejam intencionais, no entanto tais comportamentos
ou frases ganham énfase em relacdo ao conhecimento. Como exemplo do que foi dito, “Estes
preconceitos (os Italianos sGo preguicosos, os Franceses sGo sujos, os Judeus sGo avarentos, os
Polacos sdo bébados) ndo precisam de ser ensinados propositadamente” (Mannoni, 2008:25).
Estas associacOes quando ditas repetidamente, poderao resultar num condicionamento, que é
posteriormente transmitido a outros, recorre-se ainda ao exemplo de uma mae que diz a seus
filhos “E um verdadeiro Judeu”" (Mannoni, 2008:25), quando aborda um comerciante pouco
honesto. Os filhos desta mae irao provavelmente fazer uma associacao de desonestidade para
com os Judeus, no entanto quando a mae profere a frase atras transcrita, nao tera a intencao

de transmitir 6dio ou desprezo pelos Judeus aos seus filhos. E de alguma forma esta a

Y«C’est un vrai Juif” Versao original



consequéncia ou efeito que ira provocar, fruto da associacdo que é criada, vindo

posteriormente a gerar uma atitude clara nesse sentido (Mannoni, 2008).

Quanto aos estereotipos, e de acordo com Mannoni (2008) estes impdem-se na sua
globalidade aos individuos, tém a forma de “imagens” mentais inalteradas e constantes,
sobre as quais poucas modificacdes sao feitas. Tanto o esteredtipo como o preconceito
surgem como imagens ja elaboradas, das quais a sua génese se encontra na interaccao social,
adquirindo evidéncia face a uma mentalidade comum que as gerou (Mannoni, 2008). Por
estereotipos podemos dizer que sdo crencas comuns, em relacao as caracteristicas “tipicas”
de determinados grupos sociais, tendo como ponto de referéncia informacées ambiguas e
incompletas. Mesmo revelando alguma inconsisténcia, estas informacdes irdo criar ou “forjar”

a forma como se elabora o quotidiano dos individuos (Schultz in: Carrola, 2008).

A utilizacao dos esteredtipos é feita nos mais diversos “palcos”, podendo apresentar-se em
varios moldes, e nao necessariamente fazendo parte de uma estrutura comum. Os
estereotipos poderao surgir com apreciacdes profundas e objectivas, sem que sejam fruto de
consideracdes coerentes, estes podem fazer parte do discurso oficial ou institucional. Para
Mannoni (2008), os esteredtipos poderdo ser Uteis e utilizados nos mais diversificados
contextos, como os ideologicos através da propaganda do “bom” e do “mau” cidadao; como,
0s comerciais na promocao de produtos; como os pedagogos para o ensino aos jovens, do
“bom” e do “mau” aluno. Os esteredtipos assumem um papel fundamental na relacdo dos
varios grupos étnicos, ou na classificacdo que se atribui nas sociedades, podendo vir a gerar

comportamentos racistas, discriminatorios ou xeno6fobos, como salienta Mannoni (2008).

De acordo com o exposto anteriormente poder-se-a dizer que preconceitos e estereotipos,
sdo componentes que formam o pensamento colectivo, mantendo afinidades na sua esséncia.
Estas pré-definicoes constroem nalgumas situacoes simbolos pouco estruturados, imprecisos
ou até injustos e errados no pensamento. Para Mannoni, “£ deste modo que encontramos
preconceitos e esteredtipos em accGo nas representacbes sociais operando ao nivel das
exclusées (designacdo dos marginais e anomicos), e da constitui¢dGo de atitudes de aceitacéo
ou de rejeicdo fundamental do outro (ostracismo, racismo) ” (2008:29). Os preconceitos e os
estereotipos poderdo conduzir a movimentos colectivos, contendo peso emotivo ou afectivo
com os quais se geram as atitudes, sendo estas muitas das vezes pouco ou nada racionais.
Embora estes conceitos estejam demasiado proximos ndao devem ser confundidos com as
representacdes sociais. Como destaca Mannoni (2008) estes conceitos devem ser tidos como
de inter-relacao e combinacao entre eles, e nao como semelhantes ou iguais. De forma a ser
mais perceptivel a distincao entre preconceito e estereotipo, verifica-se com o exemplo do
Preto, para os EUA ou para a Africa do Sul. O preconceito é de 6dio ao Preto, o seu
afastamento e desprezo, de acordo com Castellan. Sendo que o esteredtipo tem como
associacao do Preto a um individuo sujo, preguicoso, vicioso e desonesto, como é referido por

Mannoni (2008). Desta forma constata-se que o preconceito esta mais aliado as atitudes e



praticas e o esteredtipo mais ligado a criacdo ou concepcgédo das coisas ou “imagens”. Torna-

se assim mais clara a distincao de preconceito com esteredtipo.

1.2 - CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DE REPRESENTACAO SOCIAL, E SUA TRANSVERSALIDADE.

O primeiro autor a abordar o tema de representacées sociais foi Emile Durkheim, no ano de
1898 através do artigo Representations individuelles et representations collectives, publicado
na Revue de Métaphysique et de Morale, Volume VI, numéro de Maio 1898. Emile Durkheim
comecou por referir-se a nocao de representacdo colectiva, constituindo ou seus limites ou
fronteiras e permitindo-lhe o esclarecimento dos varios fenomenos da sociedade como
referem Jodelet (1999) e Moscovici (1991). Também Max Weber trata a questdao do saber
comum, dizendo e reconhecendo-lhe a idoneidade de prever e de conduzir o comportamento
dos individuos. E no entanto a Emile Durkheim que se deve a fundamentacéo da realidade e
consequente firmeza da constituicao das representacdes colectivas, para mais tarde as
justificar como objectos de interesse cientifico. “Como a observacdo revela a existéncia de
uma ordem de fenomenos chamadas representacées, que se distinguem por caracteres
particulares dos outros fendomenos da natureza, é contrdrio a qualquer método tratd-las
como se ndo existissem” (in: Mannoni, 2008:42). Durkheim comeca por efectuar uma
confrontacdo com as representacoes individuais, declarando existir uma intra-
consciencializacao das representacoes colectivas, ou seja, o aspecto mental constitui-se como
a combinacdo das varias representacdes, que estabelecem entre si relagées dinamicas
formando de algum modo estruturas complexas, nas quais se geram uma enorme diversidade
de estruturas colectivas, como exemplo aponta-se o caso da religiao. Para Mannoni (2008) as
representacdes colectivas sob intervencdo dos factos sociais, sao revestidas na forma de

lendas, crencas, mitos, sistemas teogdnicos, cosmologicos ou metafisicos.

Apds o trabalho desenvolvido por Durkheim, o conceito de representacdo colectiva fica
“parado” ou esquecido durante 50 a 60 anos, este subsiste através de historiadores mais
ideologicos, que lhe conferem uma referenciacdo ou abordagem ligeira. Esta continuidade
fica a dever-se a uma corrente de pensamento da historia, que analisa as atitudes e actos
tomando por base as representacdes colectivas. Esta linha de pensamento decorre até aos
anos sessenta do passado século, pretendia entender os condicionalismos das relacdes que
ordenam a vida do Homem, além das imagens que continham dos varios fendémenos

(Mannoni).

Também Sigmund Freud se interessou pelo tema das representacées, colocando em evidéncia
e realce os factores que determinam as psiconevroses, a sua patologia e o seu tratamento, no
entanto estas representacdes estdo ligadas ao psiquico. Mas Freud apresenta também o papel

relevante que tém as representacdes, para com os aspectos religiosos (Mannoni, 2008).



Outro importante contributo foi feito por Jean Piaget, ao tratar as representacdes nos seus
estudos epistemoldgicos, este analisou as representacdes do mundo e do juizo moral feito
pelas criancas. Para as representacoes do mundo, Piaget observou a formacao dos processos
psiquicos que participam no processamento da informacdo do real, vindo a elaborar o
processo de classificacdo, categorizacdao e explicacdo. No que diz respeito ao juizo moral
formado pelas criancas, Piaget analisou as transformacdes que sofrem as ideias ao longo do
crescimento etario das criancas, incidindo sobre os conceitos de disciplina, de regras, de

obrigacoes, respeito mutuo e cooperacao (Mannoni, 2008).

Também através da Antropologia se obtiveram contributos para o desenvolvimento e
reconhecimento das representacdes, mais precisamente com o trabalho elaborado por Lévy-
Bruhl em 1972, intitulado L’ame Primitive, no qual se abordam as crencas, as supersticoes e
os mitos. Sdo colocados em realce a constante presenca de uma relacao entre o psicoldgico e

o logico, que assenta na estrutura das representacées comuns (Mannoni, 2008).

Na area da Psicologia Social, o destaque é para Serge Moscovici com a sua obra La
Psychanalyse et son public, de 1961, na qual se centra com maior profundidade as
representacdes do mundo moderno. E através desta obra que recomeca a prestas mais
atencdo ao conceito de representacao social, e na qual se cria um método de analise de
natureza psicologica. Serge Moscovici coloca a questdo sobre a representacdo, formulando
noutro sentido a sua multiplicidade nos varios dominios da vida social. O foco principal para
Moscovici, é entender como se organiza o conhecimento popular ou senso comum, sempre na
tentativa de perceber quais os processos que se compdem para que um individuo crie uma
imagem na sua mente. Ou seja, de que forma se cria uma representacao social, e como é que
esta se vai transformar ou modificar. Através do seu trabalho da psicanalise, Moscovici vai-nos
mostrar como a representacao social modifica o conhecimento cientifico em senso comum e
vice-versa, expondo dois processos através dos quais ocorre esta transformacdo, a

objectivacao e a ancoragem (Mannoni, 2008).

Passando neste ponto ao contributo feito pela Sociologia para com as representacdes sociais,
encontramos dois autores decisivos como € o caso de Peter Berger e Thomas Luckmann,
através da obra conjunta A Construgdo Social da Realidade editada em 1966. A obra destes
autores sofre a influéncia de Alfred Schiiltz, na medida em que se faz a distincdo na
construcao social, a que os individuos exercem no campo social e a que os cientistas geram,
com apoio nestas construcdes no quotidiano (Flick, 1994). Para Schiiltz o conhecimento do
senso comum é socialmente construido, destacando trés motivos basilares (Flick, 1994). O
primeiro deve-se ao papel que a interaccao social tem no incorporar de conhecimento, o
segundo diz que o conhecimento é compartido, tornando-se comum a varios individuos, nao
se constitui como aspecto particular. O terceiro motivo diz que o conhecimento por ser
socialmente distribuido e partilhado, assume varias interpretacoes, este pode conter
diferentes significados de individuo para individuo. Para Berger e Luckmann a realidade é

socialmente construida “A sociologia do conhecimento compreende a realidade humana como



uma realidade socialmente construida” (Berger e Luckmann:246). Para Courty (1998) e Pires
(s/data), a realidade é composta por duas partes, uma subjectiva e outra objectiva. Por
realidade subjectiva entende-se aquela que é apreendida e interiorizada no decorrer dos
processos de socializacdo. Quando se refere a realidade objectiva, € por esta ser exterior aos
individuos e independente dos individuos que a produzem. Para Jorge Vala (2002), a
sociologia devera propor-se a analise dos procedimentos através dos quais se forma a
realidade social, além de perceber os meios com que conhecimento se objectiva, se
institucionaliza e se legitima. Para Berger e Luckmann (1997), o conhecimento do senso
comum € composto por vastos significados, caso estes nao existam, ndo seria possivel a

existéncia das sociedades.

O papel que Moscovici teve no dominio das representacdes sociais, foi decisivo para um
alastrar deste tema a outras areas do saber. Como no caso da Antropologia, Etnologia,
Historia e Comunicacdo Social. No entanto as nocdes com maior contributo situam-se na
Sociologia e Psicologia. Como referem Denise Jodelet (1999) e Pierre Mannoni (2008), as
representacoes sociais encontram-se inseridas nas ciéncias sociais, deste modo estas tém

vindo a adquirir um dinamismo, transversalidade e complexidade.

A proliferacao de estudos acerca das representacoes sociais conduziu Moscovivi a afirmar que,
estamos perante a “era das representacoes”, dando relevo ao seu papel na area das ciéncias
sociais e humanas. Nas representacdes sociais devem ser conjugadas as varias componentes
de diferentes areas, detendo especial atencao ao factor sociocognitivo, as reaccdes sociais
irdo conduzir as representacdes sociais, uma vez que terdo também aspectos condicionantes
das relacoes sociais, segundo Jodelet (1999). Denota-se que as representacdes sociais nao
estao delimitadas, devido em parte a sua enorme transversalidade, estas ndo deverao pois ser
abordadas ou analisadas sob o dominio Unico da area da Sociologia, Psicologia ou outra. Razao

pela qual foi feita esta resenha da contextualizacdo da historia das representacdes sociais.

1.3 CONCEITO DE REPRESENTACAO SOCIAL

Neste ponto pretende-se efectuar uma exposicao do conceito de representacao social. Este
foi indicado em primeira instancia por Serge Moscovici no ano de 1961, inserido no estudo “La
Psychanalyse, son image et son public”, assente na tradicdo europeia mais ligada a
Sociologia. E na sociologia que radica a origem deste conceito, através da nocdo de
representacao colectiva desenvolvida por Emille Durkheim em 1898, através da obra
“Representations individuelles et representations collectives”. Este conceito foi entretanto
algo abandonado ou esquecido pelos socidlogos, no entanto foi esta nocdo o ponto de partida
para uma abordagem psicossocioldgica de pensamento social, como referem Jodelet (1984) e
Vala (1983).



Para Serge Moscovici as representacdes sociais sao, “os sistemas de preconceitos, de imagens
e valores que tém o seu proprio significado cultural™? (in Pereira, 1997:43). Para Jean-Claude
Abric a representacdo social € “O produto e processo da actividade mental em que um
individuo ou grupo recria a realidade com a qual é confrontado e atribui um significado
especifico”3 (in Pereira 1997:48). Ao elaborar a nocao de representacao social, Moscovici tem
o intuito de mostrar a forma como, através da interaccao social os individuos ou grupos
edificam o seu conhecimento, adquirindo conhecimento cientifico e a forma como estes
saberes se repercutem nas suas vidas e praticas sociais. Também Denise Jodelet (1999) diz
que Homem precisa de perceber o mundo que o envolve, sendo esta a razao pela qual
reproduz e produz as representacoes. Este mundo que nos envolve é dividido com outros
individuos, com os quais nos auxiliamos na procura de assimilar, administrar e enfrentar as
mais diversas situacdes, tais factos fazem com que as representacdes sejam sociais,
adquirindo estas estrema utilidade na vida quotidiana. Verifica-se que existem nas
representacoes sociais uma interaccdo e intercambio de saberes que conduzem a
estruturacao de um conhecimento comum. Denise Jodelet (1999), reforca a ideia ao afirmar
que as representacdes sociais auxiliam-nos a perceber e interpretar um grupo de situacoes
diversas na nossa realidade, a compreender estas situacoes colocando-lhes normas e regras,
além de adquirir uma atitude e postura em relacdo a elas. Para Denise Jodelet as
representacoes sociais sdo a forma através da qual os individuos e grupos compreendem e
interpretam as diversas situacoes da realidade quotidiana, “sdo uma forma de conhecimento
social elaborado e partilhado, com uma orientacdo prdtica e concorrendo para a construcdo
de uma realidade comum a um conjunto social” (in Neto, 1997:36). Refere ainda a mesma
autora que esta forma de conhecimento é também chamado de senso comum, o qual se
diferencia do conhecimento cientifico, embora ao ser objecto de estudo adquire o mesmo
grau de importancia que o conhecimento cientifico. O senso comum contém em si a vivéncia
social, que conduz ao entendimento dos processos cognitivos além das proprias interacgoes
sociais. Poder-se-a ainda destacar que o senso comum é utilizado por todos os individuos e
grupos, ao contrario do que sucede com o conhecimento cientifico que é restrito a alguns. As
representacdes sociais apresentam-se nas mais variadas formas, mais ou menos complexas,
condensam um conjunto de significados, crencas, valores, atitudes, imagens, etc..., através
dos quais os individuos exprimem em acgdes concretas ou em juizos. As representacoes
sociais sdao produzidas simultaneamente por uma componente psicoldgica e social. De acordo
com a perspectiva psicoldgica, a elaboracdo de uma representacdo social contém uma
actividade cognitiva, na qual o individuo face a interaccao social ou a um estimulo, intervém
com ideias, valores, crencas e modelos que recolhe do seu grupo de pertenca ou das

ideologias que circulam na “sua” sociedade. Para a componente social, considera-se uma

2 “dés systémes de preconceptions, d’images et de valeurs qui ont leur propre signification culturelle”
Versao original

® “| e produit e le processus d’une activité mentale par laquelle un individu ou un groupe reconstitue le
réel auquel il est confronte et lui attribue une signification spécifique” Versao original



representacao social quando esta caracteriza um determinado grupo social, dito de outra
forma, é a pratica social do individuo que define o caracter social da representacao, este
individuo produz a representacdo decorrente das normas institucionalizadas, segundo a sua

posicao social ou das ideologias do lugar que ocupa na sociedade ou grupo (Jodelet, 1984).

As representacdes sociais podem ser vistas como sistemas de interpretacao que orientam a
relacao com o mundo e com os outros, estas irao de algum modo regular e organizar o
comportamento e a comunicacao social. Estas sdao parte integrante dos processos de
disseminacao e apropriacao do conhecimento, exercem algum tipo de influéncias na definicao
das identidades individuais ou de grupo, e também nos processos de transformacao social. As
representacoes sociais sao em simultaneo produto e processo de accao na construcao da
realidade. Como refere Jodelet (1999), a representacao equivale ao acto do pensamento,
através do qual o sujeito se expde a uma pessoa, um evento, uma coisa, um fendomeno natural
ou social, uma ideia, uma teoria, etc..., para Denise Jodelet ndo ha representacdao sem a

existéncia de um objecto.

Como se pode constatar as representacdes sociais adquirem uma dinamica assinalavel, dado
que, as interpretacoes da realidade estao em constante mutacao, como atras foi referido sao
o produto e o processo da construcao da realidade, estas poderao adquirir significados

diferenciados consoante o contexto em que ocorram.

Como é referido por Jorge Vala (2002), o conceito de representacao social nao é fechado
devido a sua dinamica e transversalidade, enumerando um conjunto de obras que trabalham
esta questdo nas mais variadas areas das ciéncias humanas. Consideram ainda os tipos de
metodologia utilizados, tais como estudos qualitativos através de entrevistas e consequente
analise de conteldos, os estudos antropoldgicos a partir da observacado, estudos de base
quantitativa a partir de questionarios ou entrevistas e estudos experimentais ou quase-
experimentais. Denota-se uma pluralidade metodoldgica usada para o entendimento ou
compreensao dos varios tipos de representacdo. Por tal facto, Jorge Vala afirma que “no
dominio das representacbes sociais, mostram que o conceito de representacdo social remete
para fendmenos psicossociais complexos. A riqueza destes fenoémenos torna dificil a
construcdo de um conceito que, simultaneamente, os delimite e ndo esbata a sua
multidimensionalidade” (2002:464). Esta ideia ja tinha sido avancada por Moscovici ao
escrever que “Se é fdcil darmo-nos conta da realidade das representacées sociais, ndo é fdcil
defini-las conceptualmente. Hd muitas razées para que assim seja. Hd razées historicas, de
que se deverdo ocupar os historiadores. E hd razées ndo histéricas que finalmente se
reduzem a uma s6: a sua posicGo «mista», na confluéncia de conceitos socioldgicos e
psicolégicos. E nesta confluéncia que teremos de nos situar” (in Vala e Monteiro, 2002:464).
Moscovici reforca esta ideia de que a representacdo social podera aumentar a sua
transversalidade, além de que este facto nao tem sido impeditivo de investigacdo empirica e
tedrica nesta area (Vala e Monteiro, 2002). Como refere ainda Jorge Vala, na area das

representacdes sociais tém surgido diversos conceitos consoante a sua area de actuacao e os
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objectivos do estudo. Elaborando estes conceitos de médio alcance, contendo dimensbes
psicoldgicas ou psicossociologicas que se articulam e conjugam com nocdes de ambito
socioldgico ou antropoldgico, promovendo uma articulacao das diversas dimensdes segundo o

objecto alvo da representacao, assente no bindmio individuo - sociedade.

Pode-se concluir que uma representacao social € o conhecimento comum, que esta a
disposicao de todos os individuos do mesmo grupo, que utilizam deste modo do mesmo grau
de nogoes, contendo o mesmo sentido e entendimento para o grupo. Por representacao social
também se pode deduzir que € o “motor” que trabalha as percepcdes e as difunde, aos
elementos da sociedade através das suas interaccdes sociais. Os individuos poderdo “beber”
do conhecimento comum, de modo a constituir-se como referéncia do grupo, segundo as
normas, regras e ideologias definidas pelo seu grupo. Como diz Mannoni (2008), sao as
representacoes sociais que ilustram, descrevem e percebem a realidade social, tendo como
objectivo a regulacao e orientacao de atitudes, comportamentos e visées do mundo

envolvente, sao as representacdes que regulam a vida social.

As representacdes sociais permitem-nos conhecer a realidade e consequentemente dissemina-
la. O que se entende por qualidade no ensino superior, por parte dos docentes da UBI, € um
produto do que assimilamos, junto da propria classe docente, assim como na interaccdo com

outras instituicdes de ensino superior.

1.4 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Importa neste ponto dar resposta a questdao de como se formam as representacdes sociais e

através de que processos?

Como atras foi exposto, um objecto ndo existe per si, este so existe devido a relacdo que um
individuo ou grupo gera com o objecto, trata-se de uma relacdo sujeito - objecto, que ira
determinar o proprio objecto. A representacdo torna-se entdo em qualquer comportamento
sobre o objecto para alguém. O facto de se deixar “cair” a visdo classica da relacéo sujeito -
objecto, e sua consequente separacao, permite o surgimento de uma nova consulta da
“realidade objectiva”. A proposta no entanto efectuada por Jean-Claude Abric (2003), vai no
sentido de provar que nao existe uma realidade objectiva, ao defender que qualquer
realidade é representada, devido a adaptacao que os grupos ou individuos efectuam nas suas
formas de accao. Nesta accao os grupos ou individuos reformam e reorganizam o sistema
cognitivo, assim como os seus valores, normas, regras, consoante o seu contexto social a sua
ideologia e historia. Trata-se entdo desta reestruturacao da realidade correspondente da sua
adequacao, que os grupos e individuos véem como a propria realidade. Através desta

adaptacao ou reestruturacdo que sao inseridas e assumidas as caracteristicas “reais” do
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objecto, conjuntamente com as praticas precedentes dos grupos ou individuos, nos seus

sistemas de valores, normas, regras, ... .

Como ja foi narrado, poder-se-a expressar que uma representacao opera como um sistema de
interpretacdo da realidade, e é sobre esta representacdo que se estabelecem os
comportamentos e as praticas dos individuos, a representacdo torna-se um condutor da
accdo. Poder-se-a ver a representacao como um sistema de pré-descodificacao da realidade,
uma vez que esta ira estabelecer um conjunto de antevisdes e expectativas (Abric, 2008). No
que se refere a antevisdes e expectativas, estas adquirem relevo dado que se tratam de
pontos fulcrais desta analise. De que modo ira a representacao social influenciar as praticas e
comportamentos dos individuos? Quais as caracteristicas que permitem as representacoes

sociais adquirirem importancia na vida quotidiana?

1.4.1 - A representacao social enquanto sistema cognitivo

Para Moscovici nao € correcto designar as representacdes sociais como sendo cognitivas (in
Abric, 2003). Para J.C. Abric (2003) as representacdes sociais ndo sao sO cognitivas, sao
também sociais. Para este autor estas sao sociocognitivas, o que implica necessariamente
duas abordagens na analise e compreensao, por tal facto as representacdes sociais estdo

compostas por duas componentes.

Componente Cognitiva onde se pressupoe a accdao de um individuo, além de que a

representacao esta subordinada as regras que orientam o processo cognitivo.

Componente Social aqui os processos cognitivos sao determinados pelo contexto e condicao

social, local onde sao efectuadas e emitidas as representacoes sociais.

Com esta dupla abordagem cognitiva e social, é uma caracteristica especifica das
representacoes sociais, facto pelo qual se torna a sua analise mais dificil. Mas € também por
este facto que se constata existirem elementos racionais e irracionais, ou até aparentes
contradicoes, sendo que estas contradicoes sao apenas aparentes dado que as representacoes

sociais se constituem como um conjunto coerente e organizado (Abric, 2003).

1.4.2 - A representacao social enquanto sistema contextualizado

A representacao social nao pode ser entendida como um reflexo da realidade, mas sim como
um aglomerado organizado com coeréncia e significado. Estes significados sao influenciados

devido a dois tipos de contexto (Abric, 2003).

Contexto Discursivo refere-se a origem das circunstancias em que é feito o discurso, sobre o

qual se elabora ou se descobre a representacao social. Deve ser sublinhado que em diversas
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situacdes € através dos discursos produzidos que se possibilita a adesdo as representacoes
sociais. Por tal facto, deve-se ter em atencao as condicoes de producao do discurso, assim
como o local onde ocorre a representacao (sala de aula, reuniao de trabalho, bar, espaco de

lazer, ...).

Contexto Social refere-se em simultaneo a posicao social que ocupa um individuo ou grupo em
questao, e também ao contexto ideoldgico que possui o individuo ou grupo. Como reforca
Abric na seguinte citacao “uma significacdo duma representacdo social é sempre imbricada
ou ancorada em significacbes mais gerais intervindo nas relacées simbolicas proprias de um

dado campo social” (Doise cit in Abric, 2003:15).

1.4.3 - Funcoes das representacoes sociais

Para Jean-Claude Abric (2003), as representacdes sociais contém quatro funcoes
fundamentais, uma vez que desempenham um papel fulcral na accao das relacoes sociais,
além das suas praticas. As funcdes sdo o saber, identitaria, orientacado e justificacdo, que a

seguir sao descritas.

Funcdo de Saber: esta funcdo possibilita perceber e descrever a realidade. Ao nivel do

conhecimento do senso comum, as representacdes sociais dao possibilidade aos individuos ou
grupos de ampliar o seu conhecimento, inserindo-o num quadro assimilavel e perceptivel para
eles. Esta nova assimilacdo é feita em conformidade com o seu funcionamento cognitivo e
compreensivel para eles. As representacdes sociais constituem-se ainda como condicao de
auxilio para que ocorra a comunicacao social. Sdo estas que elaboram um quadro de
referéncia partilhado, a partir do qual se efectua uma troca social, através da transmissao e

difusao de saber do senso comum.

Funcao Identitaria: esta funcao expde o que € identidade, é através da identidade que se

possibilita a preservacao e especificidade dos grupos, ou seja, as representacdes sociais
tracam a identidade pessoal e social, de acordo com os sistemas de valores, regras e normas

socialmente e historicamente definidos.

Com esta funcdo pode-se efectuar uma comparacao social entre os individuos e grupos,
havendo a tendéncia de realcar e fazer sobressair caracteristicas do grupo de pertenca, com
intuito de conferir e transmitir uma imagem mais positiva possivel. A existéncia de
referéncias nas representacoes que constroem a identidade colectiva, ira deter um papel
fundamental no controlo social do grupo sobre os seus elementos, esta construcao de

referéncias ocorre através de processo de socializacgao.

Funcao de orientacdo: esta funcao conduz os comportamentos e as praticas, esta torna-se

num guia para a accdo. Esta funcao de orientacdo dos comportamentos é fruto de trés

factores. O primeiro diz que a representacao actua directamente na definicao do objectivo da
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situacao. Por este motivo a representacao de uma funcao estabelece claramente o padrao de
situacoes cognitivas escolhidas pelo grupo, além da realidade objectiva da funcdo. O segundo
factor diz respeito a producdao que uma representacao efectua, como ja foi abordado esta
elabora um sistema de antecipacOes e expectativas. Na representacao social forma-se uma
accao acerca da realidade ao eleger e depurar as informacoes, elaborando interpretacées de
modo que se faca a realidade consoante a representacao. Pode-se dizer que a representacao
nao se subordina a interpretacdo social, no entanto precede-a e determina-a. O terceiro e
Ultimo factor refere que a representacao ira estabelecer os comportamentos e praticas,

decidindo o que é licito, aceitavel ou inaceitavel dentro de um determinado contexto social.

Funcao de Justificacdo: esta funcao possibilita a justificacao das decisdes e comportamentos,

no entanto esta justificativa ocorre posteriormente. Com esta funcdo ha a
complementaridade na manutencao da posicao social de um determinado grupo. As
representacoes sociais exercem a perpetuacao e justificacdo da diferenca social, estas

tornam-se geradoras de discriminacado e afastamento social entre alguns individuos ou grupos.

1.4.4 - Importancia das representacoes sociais

As funcdes das representacdes sociais expostas no anterior item, vém comprovar que estas
sao fundamentais para se compreender a actividade social. As representacées dizem-nos e
aclaram a natureza dos lacos sociais, entre os grupos e no seio do grupo, além das relacoes
que os individuos exercem com o meio social. Estas contribuem para a percepcao e
entendimento das acg¢bes ou comportamentos sociais. As representagcdes situam-se em
simultaneo na génese e resultado da praxis social. Devido ao seu papel de construcdo do
senso comum, de uma identidade social através de antecipacdes e expectativas que contém,
pode ser inferido que estdo na génese das praticas sociais. Devido a funcdo de justificacao,
adaptacao e diferenciacao social, as representacdes estao sujeitas a circunstancias exteriores

além dos comportamentos e praticas sociais (Abric, 2003; Mannoni, 2008).

1.5 - A OBJECTIVACAO E A ANCORAGEM COMO PROCESSOS FULCRAIS

Para dar resposta a questao anteriormente formulada, devera ser referido que sao conhecidos
dois processos que compdem ou formam uma representacao social, a objectivacdo e a
ancoragem (Mannoni, 2008; Vala, 2002). Com a exposicao destes dois processos poderemos
perceber como se edificam as percepcoes da classe docente da UBI, acerca da qualidade no

ensino superior e como estas sao dispostas no quotidiano.
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1.5.1 - O Processo de objectivacao

A objectivacdo € o processo que possibilita a formacdo de um conhecimento partilhado, no
qual os individuos poderdo efectuar uma permuta de ideias ou juizos entre eles. A
objectivacao é caracterizada como sendo uma etapa da formacao da representacao, esta
surge composta por diversas fases. Como refere Jorge Vala a objectivacdao “diz respeito a
forma como se organizam os elementos constituintes da representacd@o e ao percurso através
do qual tais elementos adquirem materialidade e se tornam expressées de uma realidade
pensada como natural” (2002:465). Sao trés, o nimero de fases que compdem este processo,

a construcao selectiva, a esquematizacao e a naturalizacao (Vala, 2002; Mannoni, 2008).

12 Fase: Construgdo Selectiva - Nesta fase a informacdo é submetida a uma retencao
selectiva por parte dos individuos ou grupos, de acordo com as suas experiéncias, normas e
valores que estes contém. O que se pretende é uma triagem da informacao existente sobre
determinado objecto da representacao. Esta triagem de elementos da informacéo, é a zona
onde ocorrem alteracdes, eliminacdes, inversdes, reducdes, distorcées ou retencdes. No
entanto esta triagem ira permitir destacar alguns elementos, de acordo com a familiaridade
com o objecto, com a cultura, as normas, os valores, a ideologia por parte de quem recebe o
objecto a representar. Como escreve Jorge Vala, nesta fase “as informacées, crencas e ideias
acerca do objecto da representacdo sofrem um processo de seleccdo e descontextualizacao.

O que estd em causa é a formacdo de um todo relativamente coerente, implicando que

apenas uma parte da informacédo disponivel acerca do objecto seja util” (2002:466).

2® Fase: Esquematiza¢do - Nesta segunda fase da objectivacdo ocorre a organizacao dos
elementos de informacado, ou seja, da-se a sua esquematizacdo estruturante. Moscovici
auxilia-se nos conceitos de esquema ou no figurativo para realcar o facto das nogdes basicas
que compdem a representacao, se organizem e orientem de forma a criar um padrao de
relacoes estruturantes. Der referir que “as relacbes entre conceitos, enunciadas pela
esquematizacdo estruturante, revestem uma dimensdo imagética ou figurativa. A cada
elemento de sentido corresponde uma imagem, o que permite a materializacGo de um
conceito ou de uma palavra” (Vala, 2002:466). Para Neto esta segunda fase configura “o
esquema figurativo forja uma imagem visual de uma organizacGo abstracta, captando a

esséncia do conceito, da teoria ou da ideia que se quer objectivar” (1995:456)

3% Fase: Naturalizagcdo - Nesta Ultima fase da objectivacdo, as imagens anteriormente
modificadas pelos individuos que passaram a fazer sentido para estes, adquirem autonomia,
objectividade e maturidade. E nesta fase que se exprime o mecanismo através do qual os
conceitos se movem em verdadeiras categorias de linguagem e entendimento, “sdo categorias
sociais préprias para ordenar os acontecimentos concretos e serem abafados por eles”

(Moscivici, 1961 in Neto, 1999:457). Sao estas imagens que se tornam realidade, e serao
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através destas que se efectua a comunicacdo e a accdo. E através deste processo que a
transformacdo de um conceito numa imagem perde o seu caracter simbélico arbitrario e
converte-se numa realidade com existéncia auténoma. Para Neto “A representacdo da
realidade torna-se realidade da representacdo” (1999:457). Deve ser realcado que no senso
comum, além de variadas situacdes das ciéncias sociais existem categorias que “encontram-se

reificadas e, por isso, sd@o operativas e resistentes a mudanca” (Vala, 2002:467).

1.5.2 Processo de ancoragem

Este processo de ancoragem vem completar o processo de objectivacao, alargando a sua
funcao de integrar o novo, de interpretar e orientar o comportamento nas suas relacoes
sociais. Este processo é mais complexo, se a objectivacao reflecte a intervencao do social na
representacao, a ancoragem traduz a intervencao da representacao no social. Como refere
Mannoni (2008), a ancoragem confirma a fixacdo social de uma representacao, com os valores
que estdo incorporados ao grupo de pertenca. Na objectivacao é descrito como se forma a
representacdo, na ancoragem é-nos descrito como a representacdo € moldada e praticada
face aos grupos que a exercem, em funcao dos seus quadros de interpretacao e pensamentos
ja existentes. Para que se elabore a representacdo social tera de se introduzir num
determinado sistema, facto que conduz numa intromissao num grupo de relacdes sociais
complexas. A ancoragem concede varios tipos de representacdo, consoante a cognicdo e
transformacao dos elementos efectuados pelas varias posicdes societais além do tipo de
relacoes que estes exercem ou possuem. O processo de ancoragem como refere Jorge Vala
(2002), é uma instrumentalizacao social efectuada pelos individuos do objecto representado.
E deste modo que os elementos seleccionados sofrem uma orientacdo, além de uma
estruturacdo num padrao imagético e posteriormente numa naturalizacéo.

Para Mannoni (2008) a ancoragem ocorre a montante e a jusante da representacao social, no
mesmo sentido Jorge Vala (2002), diz que “a ancoragem precede a objectivacdo, por um
lado, e que por outro, se situa na sequéncia da objectivacdo” (2002:472). Quando se refere
que precede a objectivacao, faz mencao ao facto de que toda a elaboracao ou tratamento da
informac&o precisar de pontos de referéncia. Por outras palavras, um individuo pensa sobre
um objecto, o seu universo mental nao é constituido por uma tabua rasa, antes pelo
contrario, é através de referéncia a experiéncias e esquemas de pensamentos ja feitos, que
um novo objecto podera ser pensado. Neste sentido, a ancoragem conduz-nos para universos
de saber e de sentido (Mannoni, 2008).

Quanto ao processo posterior a objectivacdo, a ancoragem refere-se a funcao das
representacoes sociais como descreve Jorge Vala “de facto, as representacbes sociais
oferecem uma rede de significados que permitem a ancoragem da accdo e a atribuicéo de
sentido a acontecimentos, comportamentos, pessoas, grupos, factos sociais” (2002:474).

Desta forma se diz que “os arrumadores de carros sao toxicodependentes”, sdo atribuidas
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caracteristicas que condicionam logo a partida os comportamentos e as praticas, de quem
interage com eles. A ancoragem constitui-se como um processo mais complexo, esta
assemelha-se como um estabilizador do meio e como redutor de novos comportamentos e
novas aprendizagens. Mas esta € ainda potenciadora de transformacdes nas representacoes ja
existentes. Para Jorge Vala o processo de ancoragem é em simultaneo “um processo de

reducdo do novo ao velho e elaboracdo do velho tornando-o novo” (2002:474-475).

1.6 - ORGANIZACAO E ESTRUTURA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Este ponto tem como objectivo ilustrar como se organiza e estrutura uma representacao
social, ao responder as seguintes questdoes, quais os elementos que compdéem uma

representacao social? Como se organiza uma representacao social?

As respostas permitem ver como sao percebidas as caracteristicas especificas das
representacoes sociais, o que as torna fortes nos seus efeitos adquirindo resisténcia no
tempo, mesmo no ambito de transformacao social. Como nos refere J. C. Abric (2003), as
representacoes sociais sdo constituidas por elementos organizados e estruturados. Por tal
facto, torna-se indispensavel estudar o seu interior, assim como a sua estrutura. Ou seja, os
elementos que formam a representacao social sao ordenados e programados. Os elementos
detém entre si relacdes através das quais se estabelecem a sua direccao e posicao no sistema
representativo. A representacao social organiza-se em torno de um nlcleo central, este é

formado por um ou mais elementos que irdo fornecer significado a representacao social.

As representacoes sociais estdao constituidas por dois sistemas, um central e outro periférico,

que a seguir serao sucintamente expostos.

Ao referirmo-nos ao sistema central focamos que este “é rigido, coerente e estdvel, é
consensual, define a homogeneidade do grupo e estd ligado a sua histéria colectiva” (Vala,
2002:484). Quanto ao sistema periférico esta constituido por “elementos periféricos sdo mais
flexiveis, mudam, sdo sensiveis ao contexto, integram as experiéncias individuais e é neles
que se manifesta a heterogeneidade do grupo” (Vala, 2003:484). Verifica-se nestes dois
sistemas a existéncia de significados diferenciados, o central resistente e homogéneo e o
periférico mutavel e heterogéneo. Por estes motivos as representacoes sociais poderao sofrer
discrepancias individuais, encontrando-se no entanto coerentemente instituidas no seu seio,
sendo este distribuido pelos individuos ou grupos (Vala, 2002). As mudancas para atingir o
nicleo central terdo de passar em primeira instancia pela periferia, através de diferencas
entre a representacao e as praticas efectuadas. Os estudos efectuados sobre representacoes
mostram que, normalmente ha uma harmonia entre as praticas sociais e as suas

representacoes.
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No seguinte item serdao tecidas algumas consideracdes do papel que desempenham as
atitudes, sera apresentado o conceito de atitude e suas componentes e a forma como esta ira

contribuir para o comportamento dos individuos.

1.7 - CONCEITO DE ATITUDE

De modo a compreender como avaliar as representacdes sociais dos docentes em relacao ao
seu entendimento sobre qualidade no ensino superior, sera necessario recorrer ao conceito e
formacao de atitudes oriundos da Psicologia Social, para uma melhor percepcao das respostas
fornecidas através do questionario colocado aos proprios docentes da UBI, por este motivo

sera abordado este conceito de atitude além da forma como estas se analisam.

A atitude tem um significado lato, uma vez que se trata de um termo popular sobre o qual
todas as pessoas tém uma ideia do seu significado. Devido a sua enorme abrangéncia, os
Psicologos Sociais tiveram necessidade de definir e delimitar o conceito de atitude para o

utilizar como conceito cientifico.

De acordo com Félix Neto (1998) as definicbes propostas na literatura sobre atitudes sao
inUmeras, acabando por muitos autores que trabalham este assunto avancar com uma “nova”
definicao, verifica-se existir ainda muita discussao neste tema. No entanto como defendeu
Gordon Allport é mais facil a mensuracao das atitudes do que a sua definicdo, por tal motivo
confirma-se que € um conceito pertencente a realidade psicossocial com uma enorme
ambiguidade e de dificil apreensdo. Também através de uma revisdo bibliografica Luisa de
Lima (in, VALA e MONTEIRO, 2002) expde as definicoes classicas de atitude e sua evolucao

que passo a apresentar, para:

- Thomas e Znaniecki (1915:22) “Por atitudes entendemos um processo de consciéncia

individual que determina actividades reais ou possiveis do individuo no mundo social.”

- Gordon W. Allport (1935) “Atitude é um estado mental ou neural, organizado através da
experiéncia, e exercendo uma influéncia dindmica sobres as respostas individuais a todos os

objectos ou situacées com que se relaciona.”

- Abelson (1976:41) “Atitude face a um objecto consiste no conjunto de scripts relativos a
esse objecto. Esta perspectiva combinada com a teoria abrangente acerca da formacdo e da
seleccdo dos scripts daria significado funcional ao conceito de atitude que outras definicdes

ndo possuem.”

- Rosenberg e Hovland (1960:3) “Atitudes sdo predisposicbes para responder a determinada

classe de respostas.”
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- Bem (1967:75-78) “A varidvel dependente nos estudos de dissondncia cognitiva é, com
muito poucas excepcées, a afirmacdo de autodescricdo de atitudes ou crencas. Mas como é
que se adquirem estes comportamentos autodescritivos? A afirmacdo de determinada atitude
pode ser vista como uma inferéncia a partir da observacdo do seu préprio comportamento e
das varidveis situacionais em que ocorre. Desta forma, as afirmacées de um individuo sd@o
funcionalmente equivalentes as de qualquer observador exterior poderia fazer sobre ele.
Quando a resposta a pergunta «Gosta de pdo de milho?» é «Acho que sim, visto que estou
sempre a comé-lo, parece desnecessdrio invocar uma fonte de conhecimento pessoal

privilegiada para dar conta da resposta».”

- Jos Jaspars (1986:22) “As atitudes sdo vistas geralmente como predisposicoes
comportamentais adquiridas, introduzidas na andlise do comportamento social para dar
conta das variacdes de comportamento em situacées aparentemente iguais. Como estados de
preparacédo latente para agir de determinada forma, representam os residuos da experiéncia
passada que orientam, enviesam ou de qualquer modo influenciam o comportamento. Por
definicdo, as atitudes ndo podem ser medidas directamente, mas tém de ser inferidas do

comportamento.”

- I. Ajzen (1988:4) “Atitude é uma predisposicdo para responder de forma favordvel ou

desfavordvel a um objecto, pessoa, instituicGo ou acontecimento.”

Podera constatar-se que o conceito de atitude é dos mais antigos e estudados pela Psicologia
Social, deste pretende-se obter a interpretacao das disposicoes individuais para as ideias
socialmente partilhadas, incluindo a sua forma de avaliacdo ou mensuracdo, é no entanto
este conceito que confere e da corpo a Psicologia Social desde ha muito tempo, conseguindo
perdurar com os diferentes paradigmas e categorias de interpretacdo que dominaram a area
da propria Psicologia Social, como refere Luisa de Lima (2002). Verifica-se existirem varias
definicoes de atitude, e ser este um conceito dindamico, com constantes actualizagdes ou
incrementos sobre a perspectiva ou modelo de analise adoptado, também devido a nao
existéncia de um consenso alargado sobre o conceito este adquiriu a actividade suficiente

para a sua razao de resistir.

1.7.1 - Modelos e componentes da atitude

Através dos varios trabalhos efectuados sobre a atitude podemos encontrar, varios modelos
de interpretacao da mesma. Os modelos mais usados para o estudo da atitude sao o Modelo
Tripartido Classico de Atitude, o Modelo Unidimensional Classico de Atitude e o Modelo
Tripartido Revestido de Atitude de acordo com Félix Neto (1998). Devera ser referido que a
atitude é composta por cognicdo, afecto e comportamento, sendo estes elementos
complementares poderao surgir pela ordem mais diversificada. Como refere Claudia Coelho

“0O ser humano é iminentemente simbdlico, apresentando a capacidade para reconstruir
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internamente os estimulos a que acede ao invés de se limitar a viver passivamente as
diversas experiéncias.” (2008:28). Apresenta-se a seguir um esquema da estrutura das

atitudes segundo os modelos mais usados.

Estimulo Varidveis intermedidrias Resposta

A. Modelo tripartido cldssico de atitude

Cognigéo Medidas

» verbais
chcm de atitudeJ+ | Atitude Afecto - ou
scomporta-

Comportamento mentais

B. Modelo unidimensional cldssico de atitude

. . Atitud Medidas
Objecto de atitude  |———> titude L overbais
(afecto) «fisiolGgicas
ou
« comporta-
mentais
C. Modelo tripartido revisto de atitude
Cogniciio
Medidas
o verbais
« fisiol6gicas
[Obiecto de atitude 4 A Afecto ) Atitde | - o
/ * comporta-
mentais
Comportamento

Figura n°1 - Esquemas das estruturas mais usadas para interpretar a atitude

Fonte: Félix Neto (1998)
Nao pretendendo abordar em exaustdo o conceito de atitude nem as suas componentes,

devera ficar exposta uma breve alusao as variaveis intermediarias como a cognicdo, o afecto

e o comportamento. Torna-se claro que estas variam consoante o modelo de analise
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seleccionado para interpretacao da atitude, assim como a sua ordem de actuacao. Uma vez
que a atitude se constitui como um conjunto de varidveis multidimensionais, e tendo em
conta a abordagem tradicional efectuada por Rosenberg e Hovland (1960), em que se propde
a analisar separadamente os trés componentes, de modo a poderem ser operacionalizadas, “O
componente afectivo de uma atitude refere-se aos sentimentos subjectivos e as respostas
fisioldgicas que acompanham uma atitude. O componente cognitivo diz respeito a crencas e
opinides através das quais a atitude é expressa, muito embora nem sempre sejam
conscientes. O componente comportamental diz respeito ao processo mental e fisico que
prepara o individuo a agir de determinada maneira.” (Neto, 1998:337). Também para Claudia
Coelho as diferentes componentes da atitude se configuram como factores fundamentais para
uma analise mais completa do proprio conceito, apoiada pelos estudos efectuados por Brewer
& Crano (1994) e Olson & Zanna (1991), de onde retira a seguinte fundamentacdo das trés
componentes “a componente afectiva das atitudes reporta-se a forma como um determinado
estimulo despoleta reaccées afectivas, independentemente da informacGo que se possui
sobre ele, sendo disso exemplo algumas atitudes simbodlicas relativas a conteudos
ideologicos. No entanto, a maior parte das atitudes é constituida por informacdo cognitiva
dependente da conjugac@o de crencas existentes, ou seja, da forma como o individuo associa
objectos a atributos ao longo de uma dimensdo probabilistica. Na construcdo das crencas s@o
determinantes as experiéncias pessoais, que asseguram uma maior estabilidade e
acessibilidade das atitudes, predizendo também com mais seguranca o impacto que estas
ter@o no comportamento; ndo s@o, no entanto, de descurar as crencas cuja origem reside em
fontes de informacdo indirectas, como sejam os progenitores, os pares, as instituicées e os

meios de comunicacdo.” (2008:28-29).

Segundo o modelo de analise adoptado para a interpretacao de atitudes, varia a forma com
sdo entendidos os componentes da atitude, ndo se apresenta uma forma de analise fechada
ou estanque mas diversificado conforme o modelo de analise seleccionado, nao se verifica um
determinismo em relacdo a atitude, como refere Félix Neto “E necessdrio ter presente que
nem sempre as atitudes sGo expressas directamente em accées” (1998:337-339), com esta
afirmacao parece claro que nem sempre as atitudes sao vertidas directamente nas ac¢ées ou
comportamentos adoptados. Como também refere Claudia Coelho “mais relevante do que
conhecer o mundo objectivo, é abarcar a sua representagéo interna, compreendendo o modo
como esta foi elaborada e o impacto que produz no comportamento, uma vez que o efeito
produzido pelas atitudes no processamento da informacdo e na acc¢Go depende da sua
activac@o ser mais ou menos automdtica, segundo um continuum de acessibilidade
atitudinal. Acresce que, embora algumas atitudes possam ser consideradas inatas, a maioria
é aprendida e, uma vez estabelecidas, tendem a perdurar de forma estdvel, sendo necessdria
a ocorréncia de algum evento para despoletar mudancgas.” (2008:28). Convém realcar que a
presenca das trés componentes que compdem a atitude, sdo relativamente independentes

entre elas podendo verificar-se uma predominancia ou inconsisténcia entre as mesmas, esta
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situacao podera implicar uma modificacdo na atitude indo reflectir-se posteriormente no

comportamento.

1.7.2 - Caracteristicas da atitude

A atitude pertence a realidade psicologica no entanto contém em si caracteristicas fisicas
como é referido por Félix Neto, chegando mesmo a afirmar que “A atitude enquanto
realidade psicologica possui determinadas caracteristicas oriundas das realidades fisicas.
Pode-se encarar como um continuum psiquico, ou seja, uma entidade que tem um comeco e
um termo de modo que se possa passar de um ao outro por variacbes de grau. Deste
continuum ressaltam quatro caracteristicas: a direccdo, a intensidade, a dimensdo e a
acessibilidade.” (1998:341). Estas caracteristicas ndo se configuram como sendo as Unicas
pertencentes a atitude, no entanto adquirem importancia e realce dado que influencia
directamente a atitude tomada pelos individuos. Cabe nesta sequéncia expor as referidas
caracteristicas ainda que sucintamente, fica uma orientacdo como se desenvolvem e actuam

estas caracteristicas, tal como Félix Neto as refere:

“A direccdo designa o nivel positivo ou negativo do objecto de atitude. Em relacdo a este

objecto o sujeito pode sentir atrac¢a@o ou repulsa.” (1998:341).

“A intensidade da atitude exprime-se pela forca da atrac¢do ou da repulsa em relacdo ao
objecto.” (1998:341).

“A dimensdo da atitude permite-nos apreender se se trata de um objecto complexo e que
ndo estd bem definido.” (1998:342).

“A acessibilidade da atitude, ou seja, a solidez da associacdo entre o objecto de atitude e a

sua avaliacdo afectiva.” (1998:343).

Para o mesmo autor a atitude reveste-se ainda de outras caracteristicas basicas, dizendo que
“Em primeiro lugar, as atitudes s@o inferidas do modo como os individuos se comportam,
podendo-se aqui incluir o comportamento de preencher um questiondrio. Em segundo lugar,
as atitudes sdo dirigidas em relacGo a um objecto psicoldgico ou categoria. Os objectos de
atitude podem ser diversos. Podem ser objectos tangiveis (cadeiras, casas, automoveis),
pessoas (pais, presidente da republica, professores), grupos (socialistas, esquimos), ideias
abstractas (democracia, justica, tolerdncia) ou comportamentos (beber, fumar, preferéncias
sexuais). Em terceiro lugar, as atitudes sGo aprendidas, isto é, provém da experiéncia. Dado

que as atitudes sdo aprendidas, podem ser mudadas.” (1998:343).

Resumidamente ficaram apresentadas as caracteristicas que incorporam as atitudes.
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1.7.3 - Mensuracao das atitudes

Para se perceber como sao ou o que sao atitudes teremos de as avaliar ou medir, a
mensuracao das atitudes é factor primordial para o seu entendimento, Luisa Lima destaca que
grande parte dos autores cré que as atitudes sao aprendidas, como tal sdo passiveis de serem
alteradas. “As atitudes expressam-se sempre através de um julgamento avaliativo. A
importdncia da dimensdo avaliativa foi, alids, um dos poucos pontos consensuais ao longo das
definicbes que este conceito jd teve.” (LIMA, 2002:189). Neste ponto sera apresentado
sucintamente a medicdo das atitudes, isto €, as escalas de atitude. Com esta técnica parte-se
do principio que podemos efectuar a medicao de atitudes a partir das respostas dadas pelos
individuos, ou seja, das opinides e avaliacbes que as pessoas exercem acerca de uma
determinada situacdo. Devera ser referido que estas técnicas denotam conter algumas
lacunas, uma vez que o inquirido podera nao responder de acordo com a sua atitude, para tal
situacdo também contribui o contexto em que recebe o inquérito, ou ainda o tipo de
linguagem usada ser pouco clara ou precisa, assim como a ordem das questoes colocadas de
forma a nao influenciar o sujeito e ndo enviesar os resultados. “ Os psicélogos sociais ndo
procuram somente saber o que sdo as atitudes e como sGo formadas. Tentam também medi-
las, avaliar a sua direccGo e intensidade, o que permite efectuar comparacdes entre os

individuos e os grupos.” (Neto, 1998:369).

Passo entao a apresentar as diversas escalas utilizadas para mediacao de atitude, como refere
Félix Neto e Luisa Lima existe diversas escalas para a medicao de atitudes consoante a
técnica de pesquisa utilizada, “A longa histéria das atitudes na Psicologia Social permite que
se tenham desenvolvido formas estruturadas de avaliar através de diversos tipos de respostas
observadveis relativamente a esse constructo inferido.” (LIMA, 2002:190). Neste ponto farei
apenas uma referéncia as escalas mais usadas, sem abordar com profundidade a

potencialidade de cada uma delas. Uma das primeiras técnicas utilizadas foi a:

- Analise de Conteldo e Comunicacbes desenvolvida em 1918 por Thomas & Znaniecki, “O
método que utilizaram consistiu fundamentalmente em inferir atitudes de diferentes tipos

de documentos escritos.” (Neto, 1998:369).

- Escala de Avaliacdo com um Item este é um método mais usado para largas escalas pois
“Trata-se de um método econoémico de medir uma atitude em muitos estudos com cardcter

representativo, como, por exemplo, em sondagens de opinido” (Neto, 1998:370).

- Escala de Distancia Social esta escala surgiu em 1925 exposta por Emory Borgadus, tendo
como principal objectivo a medicao das atitudes étnicas, “Esta técnica mede o grau de
distdncia que uma pessoa deseja manter nas relacées com pessoas de outros grupos” (Neto,
1998:370).
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- Escala (Intervalar) de Thurstone apresentada em 1928 defende que “hd um continuum
psicoldgico de afecto ao longo do qual se podem situar os individuos Este continuum tinha as
mesmas propriedades bdsicas de um continuum fisico de pesos. Com base nesta posicdo.
Thurstone procurou desenvolver uma técnica para localizar os individuos ao longo deste
continuum.” (NETO, 1998:372-372). Os individuos confrontados com os estimulos ou
proposicoes colocam-se dentro de uma escala de 1 a 11, sendo a cotacao da escala de mais
favoravel até a menos favoravel. Neste caso os inquiridos irdo situar-se face ao seu grau de
concordancia ou ndo concordancia em relacdo a proposicao recebida, a cotacdo das respostas

¢é elaborada através da mediana.

- Escala de Likert surge em 1932 por Renis Likert, esta € uma das mais usadas para aferir a
atitudes das pessoas, uma das vantagens que apresenta é a de que pode ser usada para se
aferir a atitude individual ou colectiva para os mais variados temas. Nesta escala o processo é
centrado nos respondentes, prescindindo de factores externos para completar a avaliacao, a
estes € dada a possibilidade de se situarem dentro de uma escala de 5 pontos (Forte
concordancia, Concordancia, Indecisdo, Discordancia e Forte Discordancia), utilizando-se
valores de 1 a 5, no final é feita a média com os valores registados, podendo-se assim medir a

intensidade da atitude do inquirido. Nesta escala a medicao nao se efectua por comparacao.

- Escala de Guttman surgiu em 1944 apresentada por Louis Guttman e “baseia-se no
pressuposto de que as opiniées podem ser ordenadas segundo a sua «favoribilidade» de modo
que a concorddncia com dada afirmacdo implica concorddncia com todos os itens que
exprimem opinidées mais favordveis” (Neto, 1998:376). Nesta escala a atitude é avaliada num
continuum unidimensional, segundo Guttman o resultado final das respostas de um individuo,

levaria a conhecer a forma como este respondeu a cada item da escala.

- Diferenciador Semantico desenvolvido por Osggod, Suci e Tannenbaum em 1957 “é uma
técnica de medida da significacdo psicoldgica que tém os objectos ou os conceitos para o
individuo. E a combinacdo de um método de associacdes forcadas, mas controladas e de um
procedimento de escalas permitindo obter a direccGo e intensidade do significado do
conceito. Concretamente os sujeitos devem diferenciar num conjunto de escalas bipolares de
adjectivos anténimos com sete graus de intensidade, uma série de conceitos saidos do campo
semdntico.” (Neto, 1998:380). Neste caso a escala utilizada para medir a atitude é através de

uma escala de julgamento, tomando valores de -3 a +3.

Existem ainda outras medidas de atitude designadas por, medidas indirectas. Com estas nao
se questionam as pessoas directamente através de questionarios ou outras formas, estas
medidas nao estarao tao expostas a sofrerem enviesamentos, ou seja, as pessoas algumas das
vezes nao respondem com 0s seus sentimentos ou percepcées, mas sim o que julgam ser mais
socialmente aceite “Este tipo de indicadores possibilita, por um lado, superar a falta de
sinceridade que é possivel nas medidas de autodescricdo, e por outro produzir observacées
em meio natural, impossivel através de medidas corporais.” (Lima, 2002:201” De tal forma

que alguns dos investigadores vém apostando mais nestas medidas indirectas. “As medidas
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indirectas mais comuns, em que ndo se pergunta a pessoa a sua atitude directamente, sdo:
técnicas fisiolégicas, comportamentais e projectivas.” (Neto, 1998:382). Este tipo de medidas

inserem-se mais na area da Psicologia, facto pelo qual ndo terdao maior desenvolvimento.
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CAPITULO Il

2 - QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Neste ponto serdo abordadas as varias dimensdes da qualidade no Ensino Superior, tentar-se-a
demonstrar a sua importancia, as razdes que conduziram a necessidade de implementar
sistemas internos de garantia da qualidade. Sera ainda abordado o seu conceito assim como a

sua contextualizacao.

2.1- RAZOES DO SURGIMENTO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

As principais causas da necessidade de implementacao de um sistema interno de garantia da
qualidade nas instituicdes de Ensino Superior, a um nivel internacional tém a sua origem na
Magna Charta Universitatum. Este documento foi elaborado e subscrito em Setembro de 1988
em Bolonha, pelos reitores das universidades europeias ai reunidos, devido as comemoracoes
do 9° centenario da mais velha universidade do planeta. O motivo que conduziu a redaccao da
Magna Charta Universitatum, deve-se ao facto de se considerar que o futuro da sociedade
deriva em larga escala do desenvolvimento cultural, cientifico e tecnologico o qual tem a sua
elaboracao dentro das universidades (Simao et al, 2005). As universidades ao tornarem-se nos
centros de formacao por exceléncia da sociedade, tém o papel de contribuir com a sua
investigacdo para um desenvolvimento equilibrado. Garantindo as geracdes vindouras uma
educacéo e formagao que contemple um equilibrio ao nivel do ambiente natural e da vida.
Para se conseguir desempenhar tdao importante papel, é necessario que as universidades
conjuguem esforcos no sentido de acompanhar e prever a evolucdo, dado que serdao estas
instituicoes a se “chamadas a desempenhar numa sociedade em procura continua de

transformacdo e internacionalizacGo” (Simao et al, 2005:25).

Para se alcancarem os objectivos pretendidos, a Carta Magna enuncia os factores fulcrais que
darao sustentacao ao presente e ao futuro, da vocacao das universidades. Estes factores
contém em si a esséncia do papel da universidade enquanto instituicdo, como refere Simao et
al “ a independéncia ética e cientifica face ao poder politico e economico, no seu esforco de
investigacdo, por forma a que o ensino possa acompanhar em permanéncia a evolucdo das
necessidades e exigéncias da sociedade e do conhecimento cientifico; o respeito pela

exigéncia fundamental da liberdade na investigacdo e formacdo, como principio nuclear a
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vida universitdria; a universalidade do seu dmbito de actuacdo, enquanto depositdria da
tradicGo do humanismo europeu, expressa na preocupacdo constante em alcancar o saber
universal, no ignorar das fronteiras geogrdficas ou politicas, e na afirmacdo da necessidade

vital do conhecimento mutuo e interaccdo entre as diferentes culturas” (2005:26).

Como ressalva Simao et al (2005), a nocao das funcdes das universidades detida pela
sociedade em geral, nao se circunscreve somente ao papel de gestao e difusao de
conhecimento, mas sim a uma actividade mais dinamica, no sentido de incutir nos individuos
uma maior habilitacao de conhecimentos, de poder de decisao, de inclusao social, de
participacado, além de transformar um pais para uma maior competitividade de acordo com o
desenvolvimento econdmico e de conhecimento. Sao desta forma aumentadas as funcdes da
universidade, facto pelo qual estas deverao ter em conta as necessidades da sociedade, para
que de algum modo se situe na linha da frente na criacdo, desenvolvimento e investigacao,
colocando estes conhecimentos ao dispor da sociedade. Para que esta forma resulte, deverao
as universidades abrirem-se a sociedade, ndao se encerrando em si no interior das suas

paredes.

O passo seguinte viria a ter lugar a 25 de Maio de 1998, na celebracdo do 8° centenario da
Universidade de Paris. Nesta ocasidao os Ministros de Educacao de Franca, Italia, Alemanha e
Reino Unido elaboram a Declaracao de Sorbonne. Esta tem como principal pretensao a
harmonizacdo arquitecténica do sistema de ensino superior europeu. Este conjunto de 4
paises coloca na declaracao que “ A Europa que nés construimos ndo é apenas a Europa do

euro, dos bancos e da economia, deverd ser também uma Europa do saber”. (1998:1).

A seguinte etapa na transformacao das universidades é feita em Junho de 1998 na Cidade de
Bolonha, onde 29 Ministros da Educacao tracam um objectivo de construcdao de um Espaco
Europeu de Ensino Superior, que seja coerente, harmonioso e atraente. Tendo como fim a
promocao da mobilidade dos estudantes e restantes agentes educativos, o aumento de
empregabilidade entre os diplomados, de modo a que os direitos de livre circulacao sejam
tidos em conta. Com esta Declaracdo de Bolonha pretende-se também fortalecer a
competitividade internacional do ensino superior, dado que o avanco da globalizacao percorre
e ocorre também na area do ensino e formacdao. A Declaracdao de Bolonha inicialmente
assinada por 29 paises viria a dar origem, ao Processo de Bolonha sendo este iniciado a 19 de
Junho de 1999. Este processo contém a declaracao conjunta dos Ministros de Educacdo
Europeus, com a qual se alcanca uma dimensao politica a nivel Europeu, sendo as condutas de
operacionalizacao dirigidas por decisdes de foro nacional. Deve ser ressalvado que se obteve
“um grande salto qualitativo na cooperacGo e interligacdo entre os diversos sistemas
nacionais de ensino superior, originando um processo dindmico de reflexdo, debate e accdo
que tem vindo a actuar como catalisador quer de reformas nacionais ... quer de reformas
entretanto iniciadas na grande maioria dos paises signatdrios” (Simao et al, 2005:40). Neste
momento sdo 47 os paises Europeus que aderiram ao Processo de Bolonha, sendo que o ultimo

a aderir foi o Cazaquistao em Marco de 2010.

28



Muito sucintamente serao referidas as principais metas do Processo de Bolonha, no qual se
pretende construir um sistema de graus académicos compativeis e reconhecidos, a promocao
da mobilidade de alunos, docentes e investigadores, a garantia da qualidade do corpo
docente e dotar o ensino superior de dimensao Europeia. Esta declaracao articula-se em seis
pontos, o primeiro na criacdo de um sistema de graus académicos compativel e reconhecido,
onde se insere o surgimento de um diploma partilhado, como o intuito de conferir maior
transparéncia. O segundo ponto reside na concepcao de um sistema de ensino, tendo por base
dois ciclos de estudos. O 1°ciclo de estudos (licenciatura), com duracdao de trés anos
orientado para o mercado de trabalho, e um 2°ciclo (mestrado), com um ano e meio a dois
anos de duracao estando este dependente da conclusao do 1°ciclo. O terceiro ponto refere-se
a criacdo e estabelecimento geral de um sistema de créditos académicos (ECTS), em que
estes nao serdao apenas transferiveis mas também acumulaveis, independentemente da
instituicao de ensino superior que frequenta, além do pais em que esta se situa. No quarto
ponto, pretende-se alcancar a mobilidade dos alunos, docentes e investigadores, através da
abolicdo das condicionantes a livre circulacao. Ja o quinto ponto, faz alusao ao estimulo da
cooperacao europeia para uma garantia da qualidade. No sexto e Ultimo ponto, € visado um
incremento da dimensao do Ensino Superior, no qual se aumenta o nimero de moédulos, de

cursos onde o contelido ou orientacao, contenha uma dimensao Europeia.

No ano de 2000 no més de Marco, ocorre o Conselho Europeu de Lisboa, onde se define como
objectivo “fazer da Unido Europeia a economia baseada no conhecimento mais competitiva e
dindmica, capaz de um crescimento sustentdvel, com mais e melhores empregos e mais
coesdo social, deu igualmente uma nova dimensdo e visibilidade as politicas europeias de
educacdo e formacdo, de ciéncia e tecnologia, e de inovacdo” (Simao et al, 2005:40). A
Estratégia de Lisboa assenta fundamentalmente os seus objectivos no triangulo formado por :
economia sustentavel; conhecimento - competitividade e coesdo social. Devera ainda ser
considerada a intencao de formacao de um Espaco Europeu de Investigacao e de Inovacao,
com o objectivo de uma melhor articulacdo e integracao das politicas ou acgdes de
investigacao, tanto no quadro nacional como no da Unido Europeia, visando aumentar a

eficacia e inovacao na maior proporcao possivel.

O passo seguinte no Processo de Bolonha foi feito a 19 de Maio de 2001, em Praga resultando
desta reuniao, um acrescentar de trés factores chave. O primeiro factor refere a importancia
da aprendizagem ao longo da vida no Espaco Europeu de Ensino Superior, como condicao
essencial no incremento da competitividade econémica. O segundo factor aborda a maior
participacao dos estudantes na gestao das Instituicbes de Ensino Superior, assim como um
maior envolvimento das proprias Instituicoes. O terceiro factor consta de uma maior
atractividade do Espaco Europeu do Ensino Superior, para os estudantes europeus e dos

restantes continentes.

No ano de 2003, a 19 de Setembro ocorre em Berlim uma nova reuniao de acompanhamento

do Processo de Bolonha, da qual se voltam a afirmar os objectivos anteriormente tracados em
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Bolonha e Praga, vindo a acrescentar novos objectivos ou compromissos ao processo. Estes
novos objectivos contemplam que é necessaria a criacao de sinergias entre o Espaco Europeu
de Ensino Superior e o Espaco Europeu de Investigacao, de modo a capacitar a investigacao
Europeia, dotando-a de maior atractividade e qualidade. O outro compromisso menciona o
alargamento dos dois ciclos de estudo, vindo a incluir um 3°ciclo designado de doutoramento,
deste modo procura-se aumentar a mobilidade ao nivel dos doutoramentos e pos-
doutoramentos. Neste campo cabe ainda as instituicoes efectuar um desenvolvimento de
cooperacao, permitindo uma maior integracdo e formulacao dos jovens investigadores.
Referir que este encontro contou com a presenca de 33 paises. No invento que teve lugar na
Noruega, cidade de Bergen a 19 e 20 de Maio de 2005, estiveram presentes 45 paises os quais
voltam a confirmar os objectivos anteriormente delineados. Nesta ocasiao foram registados os
progressos dos objectivos tracados para o Processo de Bolonha, sendo ainda delineado um
conjunto de accoes a executar até 2007. Estas accOes sao, a construcao das referéncias e
linhas de orientacdo para um sistema de garantia da qualidade, residindo no relatorio
efectuado pela ENQA. A instituicao de quadros nacionais de qualificacdes, a elaboracao e
aceitacdo de diplomas partilhados, dos trés ciclos de estudos. Sao geradas novas

possibilidades no percurso da formacao, tornando-se mais flexiveis.

Nos dois anos que decorreram entre 2005 e 2007, registaram-se profundas alteracdes de
forma a alcancar um Espaco Europeu de Ensino Superior. No entanto outros reptos se
colocam, tendo merecido atencao e reaccao a 18 de Maio de 2007 na reuniao de Londres, que
em comunicado emitiu uma resposta aos desafios de um mundo globalizado. Neste
comunicado pode ler-se, a promocdo de mobilidade de alunos e docentes, além de meios de
afericao desta mobilidade. A avaliacdo da eficacia das estratégias nacionais sobre a dimensao
social da educacao. A criacao de indicadores que permitam juntamente com novos dados
efectuar uma avaliacao do progresso da mobilidade, e consequéncias sobre a dimenséao social.
Observar e perceber qual o melhor método para a questdo da empregabilidade, tendo em
conta os trés ciclos de estudos e a aprendizagem ao longo da vida. Conferir uma maior
visibilidade na divulgacao do Espaco Europeu de Ensino Superior, para a sua afirmacao no
mundo. Por fim devera ser prosseguida a avaliacdo de modo a alcancar um Espaco Europeu de

Ensino Superior, além de serem elaborados estudos qualitativos sobre este tema.

A reuniao efectuada a 28 e 29 de Abril de 2009 tendo ocorrido na localidade de Lovain-la-
Neuve, Bélgica. Teve como tema o Processo de Bolonha 2020 - O Espaco Europeu de Ensino
Superior na nova década, neste novo encontro foi sublinhado o facto de desenvolvimento do
Processo de Bolonha, no Espaco Europeu de Ensino Superior, desde a Declaracao de Bolonha e
1999. Salientando que certos objectivos deverao ser alcancados na sua plenitude, registando-
se a nivel institucional, local, nacional e internacional. Posteriormente é descrito a
continuacao do Processo de Bolonha para além de 2010, determinando prioridades para os
proximos dez anos, tais como: facultar iguais possibilidades para obter uma educacao de

qualidade, propor o alargamento para uma maior participacdo no ensino superior, 0s

30



estudantes deverao de desfrutar das mesmas condicdes de participacdo; o incremento da
participacao na aprendizagem ao longo da vida; a promocao de empregabilidade; o
desenvolvimento de resultados de aprendizagem centrados no aluno e na missao do ensino; a
articulacao entre a educacao, a investigacao e a inovacao; maior aptidao das instituicoes de
ensino superior para a internacionalizacao; incrementar as oportunidades de mobilidade e sua
qualidade; apurar a recolha de dados, de modo a serem monitorizados; desenvolvimento de

meios que permitam uma transparéncia multidimensional; o garante de financiamento.

No passado ano de 2010, realizou-se um novo encontro a 12 de Marco onde foi emitida a
Declaracao de Budapeste - Viena, na qual se menciona a passagem de 10 anos do Processo de
Bolonha, e se constitui oficialmente o Espaco Europeu de Ensino Superior. Neste encontro
participaram 47 paises, onde se concluiu que as parcerias efectuadas entre os varios
stakeholders obtiveram resultados satisfatorios. Também a cooperacao internacional
constitui-o um exemplo de coordenacao e direccao para objectivos comuns. Os resultados
obtidos nos varios paises apontam na aplicacao das linhas orientadoras, percorrendo percursos
indiferenciados entre os paises. Continuidade na discussdao e auscultacao de pretensdes de
docentes e estudantes, e o reiterar dos compromissos assumidos no comunicado de Louvain-

la-Neuve.

Efectuada a contextualizacdo histérica do surgimento e desenvolvimento do Processo de
Bolonha, importa referir que este € um processo ainda em construcdo. Os objectivos e
transformacdes ocorridas no ensino superior, conduziu este processo de harmonizacao e

sobretudo a uma permanente monitorizacao.

2.2 - NECESSIDADE DE MEIOS DE MEDIDA

No decurso da implementacdo do Processo de Bolonha, existem varios objectivos a levar a
cabo como atras ficou resumidamente exposto. Com a aplicacdo desta reforma no sistema de
ensino superior, existem determinados objectivos que conferem ao ensino superior avultadas
alteracdes. Como refere Sérgio M. dos Santos estas modificacoes tém “entre outros efeitos, o
de levantar preocupacbes sérias em relacGo a garantia da qualidade, tanto no interior das
instituicoes como por parte da sociedade, colocando a problemdtica da avaliacdo, de uma
forma incontorndvel, na agenda do ensino superior” (2009:2). Entre as modificacoes
efectuadas, adquirem maior importancia as seguintes: uma massificacdo de acesso ao ensino
superior, a qual se traduz num aumento significativo deste ensino, na diversidade de
formacdes de 1°ciclo, 2°ciclo além da proliferacdo de instituicbes de ensino superior,
destacando-se neste campo o crescimento do ensino politécnico e privado. Ainda no mesmo
sentido estao colocadas as expectativas que a sociedade passou a ter sobre o ensino superior,

dado que a procura deste ensino passou a ser feito nao so pelas elites, além de uma procura
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para uma cidadania activa inserida numa sociedade do conhecimento (Santos, 2009). Os
numeros a seguir expostos vém confirmar a importancia da afericdo da qualidade no ensino
superior, segundo a UNESCO em 1960 estavam 13 milhdes de alunos matriculados no ensino
superior, passando a ser 133 milhdes em 2004 e de 138 milhdes em 2005. Verifica-se um
aumento consideravel num curto espaco de tempo, denota-se que a procura € de facto um

factor fundamental.

Outro factor de importancia destacada nas alteracdes verificadas é o da internacionalizacao,
devido ao facto de ter de outorgar a validacao da certificacao de qualificacGes, para que se
efectue uma livre circulacao com o reconhecimento das qualificacoes. Esta mobilidade diz
respeito tanto aos estudantes como aos docentes e investigadores, permitindo que deste

modo se exerca uma cidadania Europeia.

0 terceiro factor diz respeito a um aumento significativo do grau de consciéncia dos cidadaos
para com os seus direitos e consequentemente é exigido um incremento de qualidade (Santos,
2009). De acordo com a evolucéo sentida na area do ensino superior, as instituicoes de ensino
superior encaram outros problemas e responsabilidades, mais concretamente como irao
manter a qualidade de ensino - aprendizagem. Num novo contexto de crescimento substancial
de toda a estrutura do ensino superior, como refere Santos “com o grande nimero de alunos
e o crescimento muito rdpido dos corpos docentes, a tradicdo de exigéncia e rigor dilui-se e
deixa de ser suficiente para garantir, de forma implicita, a qualidade inerente ao ensino
superior” (2009:2).

Por estes motivos a qualidade passa a ser um tema com preocupacoes acrescidas, deverao
estar nas proprias instituicoes as respostas e solucdes para estas novas exigéncias. Para tal
sera necessario uma aposta na divulgacao das accoes que as instituicoes produzem, deverao
ser institucionalizadas as acc¢des que conduzem as boas praticas. A disseminacdo de
informacdo torna-se fulcral, uma vez que, 0s concorrentes ao ensino superior, 0s
empregadores e a sociedade em geral recorrem a informacdo disponivel para efectuar
escolhas. Face a inUmera oferta hoje disponivel, o nivel de informacéo e divulgacdo prestada

podera ser um trunfo favoravel no contexto concorrencial (Santos, 2009).

Como refere Lopez (2009) a medicdo da qualidade do ensino superior na sua forma mais
simples afere-se em relagao a dois itens. O primeiro diz respeito a formacao dos estudantes
que concluem o seu curso, o segundo refere-se a capacidade da instituicdo na promocao de
melhorias dos seus cursos, efectuar o seu planeamento de acordo com a estratégia da propria
instituicdo. O mesmo autor salienta que os indicadores utilizados para medir um curso, uma
disciplina e outros, poderao nao ser comparaveis entre instituicées. Devera ter-se em atencao
qual o tipo de instituicao em causa, podendo esta estar direccionada para a investigacao ou

para o ensino.
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2.3- ABORDAGENS SOBRE QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

0 conceito de qualidade é multifacetado, tendo tido a sua origem na aplicacdo a processos,
produtos e servicos. Este desenvolveu-se como ferramenta de gestao, com o intuito de
conferir um incremento de producao, aliado a satisfacdo dos consumidores finais. Poder-se-a
falar de qualidade total, producao de qualidade, melhoria da qualidade entre outros. Esta
esta inserida em varios contextos, pelo que contém também varias interpretacdes. A palavra
qualidade contém em si uma complexidade, devido ao seu subjectivismo aliado ao tipo de

abordagem que se efectue.

No caso do presente trabalho a abordagem efectuada a qualidade, esta direccionada para o
ensino - aprendizagem das instituicées de ensino superior. As diferentes perspectivas que se
tém sobre a qualidade, poderdo ser o reflexo de abordagens diferenciadas, devido a
diferentes contextos e especificidades que variam entre paises, regides ou instituicoes. Como
referem Ginkel e Dias (2006 in Lopez, 2009) a questao da qualidade ndo devera basear-se num
modelo Unico, ndo devera emergir apenas da abstraccao e teoria de acordo com tendéncias
mercantilistas, que tém como objectivo dar resposta ao mercado. No seguimento desta ideia
Alvarez (2000 in Lopez, 2009), diz que a qualidade € o produto de um conjunto de accdes que
dao resposta as necessidades sociais de determinado instante. Para El-Kawas (2006) citado
por Lépez (2009), é através da qualidade que muitos encontram o motivo perfeito para
exercer um dominio e controlo das instituices de ensino superior. Desde que os governos
impdem legalmente critérios a ser superados pelas Instituicbes de Ensino Superior, estas
sofrem mudancas estruturais, estas sdo alvo de avaliacbes periddicas, iniciando a regulacao
de procedimentos para evitar falhas e alcancar resultados. Para o mesmo autor desde a
década de 80, que a qualidade se tornou um tema de discussao e preocupacao das Instituicoes
de Ensino Superior, e consequentemente dos governos nacionais. Esta questdao deriva da
expansao dos sistemas de educacdo superior e sua diversidade, face a esta pluralidade e a
evolucao da sociedade, houve uma necessidade de criar a nivel nacional e institucional, um

sistema que garanta um padrao minimo de qualidade.

Para Aguila (2003 in Lopez, 2009) a definicdo de qualidade que esta inserida nas instituicoes
de ensino superior é fruto da evolucdo historica, este conceito foi-se formulando segundo as
necessidades da época, pelo que se podera dizer que este conceito nao é estavel nem
duradouro. Poucas duvidas haverao de que a qualidade torna-se um suporte para, a mudanca
de paradigma do ensino superior, com as novas exigéncias do mundo laboral, o ensino
superior necessita também de adquirir novos paradigmas que contenham os mesmos
objectivos da ordem internacional. Para Haddad (2006 in Lopez, 2009), a qualidade deve ter

em conta a experiéncia anterior, incorporando também o conhecimento tradicional,
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acrescenta que a qualidade esta pendente de uma dimensao cultural fulcral para o

conhecimento de um mundo com mdltiplas e profundas alteracées constantes.

2.4- ABORDAGEM SOBRE CULTURA DE QUALIDADE

Ao longo do trabalho tem sido abordado o tema de cultura de qualidade, sem que esta
apareca definida nem tao pouco enquadrada como conceito, trata-se pois de um tema que
podera ser entendido por uma instituicio ou pessoa conforme contexto em que se insere.
Uma cultura de qualidade podera incluir e evidenciar os mais variados aspectos, no entanto a
EUA entendeu definir ou delimitar o que deve ser considerado por cultura de qualidade numa
instituicdo de ensino superior, devera ser referido que se os critérios ou parametros
delimitadores forem cumpridos ou até excedidos nao deixardao de ser consideradas as boas
praticas para um alargamento de cultura de qualidade. André Sursock (2011) destaca
sobretudo a importancia de mudar as mentalidades para fazer sobressair uma discussao ou
debate de ideias e ideais, refere o mesmo autor que “por agora, é mecdnico. Hd uma
necessidade de mudar alguns dos elementos, mas, mais importante, hd uma necessidade para
mudar mentes. Os académicos estdo acostumados a avalia¢ées, mas alguns deles sussurram:

"Eu sei como ensinar e eu ndo preciso de estudantes para me dizer como melhorar"”*

(2011:12). Caso se verifique este pensamento por grande parte da comunidade académica, a
garantia de qualidade ficaria em risco.

Numa fase inicial a EUA identifica um grupo de parametros ou principios, cujo principal
objectivo é a promocao ou criacdo de uma cultura de qualidade, estes estdao apresentados a
seguir:

“- A construcdo de uma comunidade universitdria e a identificacGo dos funciondrios (inclui
corpo docente e discente) com a instituicdo;

- Desenvolver a participacdo dos alunos na comunidade universitdria;

- Incorporagéo de uma cultura de qualidade através da comunicacdo interna, as discussées e
responsabilidade atribuidos ao mesmo tempo compreender a resisténcia a mudanca e
desenvolvimento de estratégias para superd-la;

- A aprovacdo de um quadro global para revisdo de processos de qualidade e normas;

- Definir os principais dados institucionais - histdérico, comparativo, nacionais e internacionais
- e sistematicamente colectando e analisando-os;

- Envolver as partes interessadas adequadas internas e externas;

* “For now, is mechanical. There is a need to change some of the elements but, more importantly,
there is a need to change minds. Academics are now accustomed to evaluation but some of them
whisper, "I know how to teach and | do not need students to tell me how to improve”” Versao
original
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- Sublinhando o estdgio de auto-avaliacdo como um exercicio colectivo para a unidade sob
revis@o para assegurar a aplicacGo da mudanca adequada (isso inclui o pessoal docente e
administrativo e alunos);

- Assegurar um acompanhamento das revisées internas: por exemplo, a implementacdo de

recomendacdes adequadas e ciclos de feedback em gestdo estratégica.” (Sursock, 2011:12).

Para a EUA estas sao no entanto apenas as primeiras fases da edificacao de uma cultura de
qualidade para a instituicao de ensino superior, o relatério elaborado pela EUA relata que, os
principios atras referidos nao tém directamente a ver com os mecanismos de garantia de
qualidade, para tal sera necessario incorporar outras fases, estas serdao compostas com o
seguinte:

“- Explora como modalidades internas de garantia da qualidade sdo introduzidos e alterados;
- Discute o escopo de garantia de qualidade, A distribuicdo de papéis e responsabilidades ea
governacdo da garantia da qualidade;

- Apresenta vdrios instrumentos de qualidade de garantia, como estudante e ex-alunos
questiondrios, indicadores de desempenho institucional e chave, gestdo de pessoal e

esquemas, etc. 6 (Sursock, 2011:12).

Como se pode constatar a cultura de qualidade é um constructo em permanente evolucao,

dado que do debate surgem novas ideias, susceptiveis de serem aplicadas.

2.5- DEFINICAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Como ja foi referido o conceito de qualidade apresenta-se de uma forma multifacetada, como
refere Souza (2009) “Conceituar qualidade néo é tarefa fdcil, devido a sua complexidade e ao
subjectivismo relacionado com o termo. Por apresentar uma ampla variedade de abordagens,
é possivel perceber a riqueza do conceito e, ao mesmo tempo, a dificuldade de se chegar a

um consenso em torno do assunto” (2009:30). Em tempos nao muito distante em que a

° “Building a university community and the staff's identification with the institution;

- Developing the participation of students in the university community;

- Embedding a quality culture through internal communication, discussions and devolved responsability
while understanding the resistance to change and developing strategies to overcome it;

- Agreeing upon an overarching framework for quality review processes and standards;

- Defining key institutional data - historical, comparative, national and international - and
sistematically collecting and analysing them;

- Involving the appropriate external and internal stakeholders;

- Stressing the self-evaluation stage as a collective exercise for the unit under review to ensure the
implementation of appropriate change (this includes academic and administrative staff and students);

. Ensuring a follow-up of the internal reviews: e.g., implementation of appropriate recomendations
and feedback loops into strategic management” Versao original

b« _ Explores how internal quality assurance arrangements are introduced and changed;

- Discusses the scope of quality assurance arrangements, the distribution of roles and responsibilities
and the governance of quality assurance;

- Presents various quality assurance instruments, such as student and alumni questionnaires,
institutional and key performance indicators, staff management and schemes, etc” Versao original
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qualidade era tida e vista de forma tradicional e estatica, era pressuposto que esta fosse
parte constituinte de um sistema educativo baseada na tradicao institucional, na
exclusividade dos docentes e alunos e seus recursos materiais. Hoje em dia as reformas no
ensino educativo, conduziram a uma situacao de diversidade por parte das Instituicoes do
Ensino Superior, a sua oferta diversificada de cursos e programas, vém colocar a questao da
qualidade com niveis de dificuldades acrescidas na mensuracdo. Tornando-a inerentemente
complexa (Lopez, 2009). Também para Madalena Fonseca destaca que “Ndo existe, porém,
um padréo Unico, absoluto e generalizdvel de “qualidade” no e do ensino superior. As
instituicoes tém, e devem ter, concepcoes diferentes, adequadas as respectivas visdes e
cendrios de desenvolvimento desejdveis, respeitando, naturalmente, pardmetros

fundamentais jd institucionalizados em cada pais ou em acordos internacionais.” (2010:1).

De acordo com o que foi dito, passam-se a apresentar varias definicdes de qualidade, tanto a
nivel de organismo ou entidades competentes, como a nivel de autores que estudam a area
da qualidade no ensino superior. Deste modo a UNESCO na sua Declaracao Mundial sobre
Ensino Superior para o séc. XXI, no seu artigo 11° diz o seguinte na visdo e accao (1998), a
qualidade no ensino superior é um conceito pluridimensional, na qual caberiam todas as
funcdes e actividades, desde programas académicos, de ensino, de investigacdo, bolsas,
estudantes, corpo docente, instalacées, equipas de trabalho, servicos para a sociedade e
demais comunidade académica. Para a UNESCO a qualidade é um factor importante no seio
do sistema de ensino superior, assinala que todas as instituicées de ensino superior deverao,
ser sujeitas a avaliacOes internas e externas, efectuadas por peritos que garantam a maior
transparéncia possivel, devendo ter em conta as especificidades e contexto das instituicoes.
0 modelo de ensino devera estar centrado no aluno, admitindo para tal uma mudanga no
modelo de ensino superior. De modo a atingir estes objectivos, deverao ser alterados os
contelidos programaticos dos cursos, conferindo-lhes novas competéncias e aptidoes para uma
analise mais criativa e de reflexdo, promovendo o trabalho em equipa com preparacdo para

os diversos contextos multiculturais e mutantes.

Na conferéncia geral da UNESCO realizada no ano de 2003 em Paris, os ministros da educacao
ai presentes, realcaram a questdo da qualidade onde dizem que “A qualidade tornou-se num
conceito dindmico que deve adaptar-se a um mundo cujas sociedades atravessam uma
profunda transformacdo social e econémica. (...) As velhas no¢bes de qualidade jd ndo sdo
suficientes ... Apesar dos diferentes contextos, existem muitos elementos comuns na procura
de uma educacdo de qualidade que dote todas as pessoas, mulheres e homens, de capacidade

de ser membros de pleno direito de participacdo nas suas comunidades e também cidadéos

do mundo.”’ (UNESCO, 2003 in Lopez, 2009:46)

" “la calidad se hd convertido en un concepto dindmico que debe adaptarse constantemente a un
mundo cuyas sociedades estdn atravessando una profunda transformacion social y economica. (...) Las
antiguas nociones de calidad ya no son suficientes ... Apesar de los diferentes contextos, hay muchos
elementos comunes en la busqueda de una educacién de calidad que dote a todas las personas, mujeres
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De acordo com Gola (2003) citado por Lopez (2009) e Souza (2009), o conceito de qualidade
pode conter diversos formatos, tais como, a procura da exceléncia, a procura de valor
acrescentado, a satisfacao dos clientes, o caminhar para zero defeitos, consoante as
especialidades a adequacao ao objectivo pretendido e outras. A definicao de qualidade, de
acordo com a aplicacao da Organizacao Internacional de Normalizacao para a qualidade do
ensino superior poderia “ser a especificacGo de objectivos de aprendizagem que valham a
pena dispor de estratégias e estruturas para que os estudantes os alcancem” (Souza,
2009:35).

A especificacao dos objectos de aprendizagem para adquirirem validade, sera necessario que

se estabelecam critérios académicos possiveis de ser concretizados:

a) As expectativas da sociedade;

b) As aspiracoes dos estudantes;

c) A procura dos governos, das empresas e das indlstrias;
d) As necessidades das instituices profissionais.

A possibilidade dos alunos atingirem estes objectivos, torna necessario um plano do curso
capaz e adequado, um corpo docente qualificado, um sistema de ensino - aprendizagem

eficaz e um ambiente propicio para a formacao.

Para Sanyal e Martin (2006 in Souza, 2009) a qualidade de uma disciplina, um curso ou uma
instituicao podera ser aferida através do cumprimento de critérios minimos definidos para as
entradas, processos e resultados, colocando desta forma a qualidade baseada em padroes.
Visto que os intervenientes do processo mudam ou variam, estes alteram-se também os
objectivos, devido a esta ocorréncia torna-se necessario que sejam definidos critérios

minimos de qualidade, na procura de um denominador comum.

Para a Rede Iberoamericana para a Acreditacdo da Qualidade da Educacdo Superior, a
definicio de qualidade é feita de acordo com o grau de um conjunto de recursos
diferenciados e inerentes a educacao superior cumprem com a necessidade ou a expectativa
detida. Esta organizacao estabelece uma definicdo simples em relacdao ao funcionamento
modelo de uma instituicdo de ensino superior, que se passa a citar “Propriedade de uma
instituicdo ou um programa que atenda aos standards previamente estabelecidos por uma
agéncia ou organismo de acreditacdo. Para medir correctamente geralmente envolve a

avaliacdo do ensino, da aprendizagem, da gest@o e dos resultados obtidos. Cada parte pode

ser medida pela sua qualidade, o seu conjunto supée a qualidade global.”8 (RIACES, 2002 in
Souza, 2009:47).

y hombres, de la capacidad de ser miembros de plena participacion en sus comunidades y también
ciudadanos del mundo” Versao original

® “Propriedad de una institucién o programa que cumple los stdndares previamente establecidos por
una agencia o organismo de acreditacion. Para medirse adecuadamente suele implicar la evaluacién de
la docéncia, el aprendizage, la gestion, y los resultados obtenidos. Cada parte puede ser medida por su
calidad, vy el conjunto supone la calidad global” Versao original
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No estudo levado a cabo para a European Centre for Higher Education, os autores vém
concluir que a qualidade podera ser prejudicial a criatividade e introducao e inovacao. De
acordo com Vlasceanu et al (2004 in Lopez, 2009) a qualidade no dominio académico e
cientifico quanto mais aferida estiver, menor criatividade podera ter, uma vez que se tendera
a ter maiores niveis de reproducéo, esta surge associada a normas de procedimentos a levar a
cabo, deve-se referir que as normas, controlo de qualidade, gestao de qualidade, garantia de
qualidade e outros, poderdo condicionar a inovacdo ou criatividade. No mesmo estudo é
apresentada uma definicao de qualidade, na qual ja se verifica uma dinamica face a cada
caso, assim para Vlasceanu et al “A qualidade no ensino superior é multidimensional, multi-
nivel e dindmica com enquadramento contextual de um determinado modelo de educacdo, a
missdo da instituicdo e seus objectivos, assim como normas especificas dentro de um
determinado sistema, programa ou grau académico. A qualidade pode adquirir diferentes
significados dependendo de: i) a compreensdo dos diferentes grupos de interesse no ensino
superior (requisitos de qualidade estabelecidos  pelo estudante/disciplina
universitdria/ mercado laboral/sociedade/governo; ii) seus referenciais: entradas, processos,
resultados, missdo, objectivos, etc. iii) atributos e caracteristicas do meio académico e iv) o

periodo histdrico no desenvolvimento do ensino superior. »? (2004 in Lopez, 2009:48).

Este parece ser o conceito que melhor se adequa a qualidade do ensino superior, neste estao
incorporadas varias dimensdes que aferem a qualidade, estas dimensdes permitem verificar o
dinamismo e diversidade da qualidade. Como destaca Lopez (2009) o ensino superior nao
devera ser considerado como um modelo padrao e formatado, este devera conter aspectos
contextuais e especificos de cada regidao ou nacdo. é suposto que neste ensino se contemple a

criacao e inovacao.

Para a UNESCO a qualidade do ensino superior devera encaixar ou estar inserida nos quatro
pilares da educacédo, sendo estes descritos no Relatorio de Jacques Delors (1996), estes sao:

aprender a conhecer; aprender a ser; aprender a fazer e aprender a partilhar.

Para este trabalho o conceito de qualidade defendido refere-se ao elaborado pelo Riaces, no
qual sao apresentados os indicadores a considerar e posteriormente a medir, este reveste-se
com maior clareza e objectividade, é por sua vez o mais proximo da realidade Portuguesa,
dado que estdo expostos os critérios minimos para se alcancar o objectivo. Estes critérios

serao apresentados mais a frente.

® “Calidad en educacién superior es un concepto multidimensional, multi-nivel y dindmico que estd
relacionado com el marco contextual de un modelo educacional determinado, la mision de la
institucion y los objectivos, asi como los estdndares especificos dentro de un sistema dado, un
programa o una titulacién. La calidad puede tener diferentes significados dependendo de: i) la
comprension de los diferente interesse o diferentes componentes ogrupos de interes en la educacion
superior (requerimientos de calidad establecidos por los estudiantes/la disciplina universitdria/el
mercado laboral/la sociedad/el gobierno); ii) sus referentes: entradas, procesos, resultados, mision,
objectivos, etc. iii) los atributos y las caracteristicas del mundo académico vy iv) el periodo histérico en
el desarrollo de la educacion superior” Versao original
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2.6- MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

O sistema de garantia da qualidade no ensino superior é composto por dois mecanismos, a
acreditacao e a avaliacao. A passagem de mecanismos de garantia da qualidade adquire maior
relevo face a “evolucdo recente dos sistemas de avalia¢do, predominantes na Europa
Ocidental, e dos sistemas de acreditacdo, que proliferam na Europa Central e Oriental, a
exemplo da situacdo dos EUA, mostra que cada um desses sistemas inclui sempre alguns a
elementos do outro, e que a distincdo entre os sistemas de avaliacdo e acreditacdo se tem
vindo progressivamente a esbater, na medida em que existe uma convergéncia cada vez mais
acentuada nos objectivos e procedimentos de ambos” (Simao et al 2005:218). Por tal facto
hoje aborda-se mais frequentemente o termo, sistema de garantia da qualidade, onde os

conceitos de avaliacao e acreditacao se tocam e complementam.

Como descreve Santos (2009) perante a necessidade de garantir que estes sistemas
funcionem, terdo de ser incluidos estes dois processos de avaliacdo e acreditacdo. Estes
contém objectivos que se complementam, detém em simultaneo uma resposta ao interesse
social. Por avaliacdo € considerado o permanente acompanhamento e monitorizacdo, a busca
continua da melhoria da qualidade, com maior énfase no ensino, investigacdo e accao
cultural. Por acreditacao considera-se o garante no cumprimento dos requisitos minimos, para
que se reconheca oficialmente um curso ou instituicao. A avaliacao adquire maior visibilidade
dado que os seus resultados deverao ser colocados a disposicdo da sociedade em geral. Estes
dois processos foram no seu inicio vistos separadamente, embora esta situacdo tenda a
desaparecer gradualmente. Como escreve Santos “A dualidade que inicialmente existiu entre
os processos de avaliacdo e de acreditacGo tem vindo, a esbater-se, sendo hoje
razoavelmente consensual que avaliacdo e acreditacdo sdo processos indissocidveis -
constituem-se como duas faces da mesma moeda” (2009:3). Transcrevendo a justificacao
desta posicao Santos afirma que, “faria pouco sentido que o processo de avaliacdo, ao
transmitir publicamente uma mensagem sobre a qualidade de uma instituicdo ou curso, ndo
identificasse de forma objectiva os casos em que os critérios minimos de qualidade
subjacentes a acreditac@o ndo sejam cumpridos. Por sua vez, a acreditacd@o por si s0, fornece
a sociedade uma informacdo importante, mas insuficiente, dado que um curso pode cumprir
os critérios minimos de qualidade para o seu reconhecimento, mas ser apenas sofrivel ou
mediocre” (2009:3).

Com o que foi exposto anteriormente fica claro que deve existir uma articulacdo entre a
acreditacao e a avaliacao, pois ambos prosseguem objectivos complementares. No entanto
estes contém diferentes dimensdes, associando-se a acreditacdo os procedimentos de
controlo e verificacao da conformidade. Enquanto na avaliacdo estao associadas as funcoes de

transparéncia e melhoria.
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Deve ser abordada a questao da avaliacao, pois esta pode adquirir duas vertentes que se
complementam, referimo-nos a avaliacao interna e externa. Este duplicar de processos é hoje
consensual visto que “a qualidade e a garantia da qualidade sdo responsabilidade, em
primeiro lugar, das préprias instituicées de ensino superior - é ai, no seu interior, que se
ganha ou se perde a batalha da qualidade” (Santos, 2009:4). Desde a Declaracao de Bolonha
(1999) passando pelo Comunicado de Berlim (2003) até ao Comunicado de Bergen (2005), sao
inscritas as responsabilidades das instituicbes de ensino superior, tomando como principios
basicos que “As instituicbes que ministram ensino superior tém a responsabilidade primdria
pela qualidade da sua oferta formativa e a sua garantia”(ENQA, 2005 in Santos, 2009:5).
Como forma ou reforco da ideia é ainda salientado que “deverd ser encorajada uma cultura
de qualidade no interior das instituicbes de ensino superior” (ENQA, 2005:13 in Santos,
2009:5). De acordo com estes principios, os processos que garantem a qualidade interna,

assumem maior importancia e visibilidade no seio das instituicoes.

Através dos processos internos poder-se-a atingir patamares de garantia da qualidade, no
entanto s6 com a participacao e sua assuncao por parte dos stakeholders, se podera alcancar
uma cultura de qualidade que venha posteriormente a reflectir-se nas accdes da propria
instituicdo. Com uma visao e cultura de qualidade conjunta, irdo sobressair elementos
fundamentais para a construcdo de factores que sdo inerentes a garantia interna da

qualidade, contendo as seguintes caracteristicas:

i) A avaliacdo interna nao deve ser tida apenas como um processo burocratico, de
controlo e conferéncia de indicadores externos. Esta operacdo contém processos
de monitorizacao e controlo, mas em simultaneo de reflexdo e sua intervencao a
posterior. Esta avaliacdo efectua um acompanhamento de todo o tipo de
actividades da instituicao, promove uma observacdao cuidada dos dados, a
elaboracao de indicadores e medicao. A leitura atenta dos dados obtidos permite
uma reflexao conjunta, da qual poderao extrair-se conclusdes e medidas que
visem a melhoria da qualidade.

ii) A avaliacao interna inclui a avaliacado de todas as actividades da instituicao, desde o
ensino (1°, 2° e 3° ciclos), a investigacao, além de todos os stakeholders. Este
tipo de avaliacdo deve ser incorporado nas actividades regulares, devendo ser
simples e ageis, e em simultaneo eficazes e consequentes.

iii) A avaliacao interna devera incluir agentes de todos os quadrantes, devendo ser um
processo sério e de responsabilidade repartida, um processo em que todos estao
inseridos, deverao ser objecto de participacao e responsabilizacao da comunidade
académica. Este processo nao devera ser tido como uma imposicao por parte do
poder politico ou das liderancas académicas.

iv) A avaliacdo interna devera reportar a procedimentos ja institucionalizados, a uma
estratégia da instituicdo de modo a alcancar padroes de garantia da qualidade. A

avaliacao devera ter apoio de estruturas criadas para o efeito.
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Apesar de se verificarem todos os parametros cumpridos da avaliacado interna, tal ndo invalida
que se abdique da avaliacdo externa. Sera através desta ultima que serdo certificados ou
validados os meios da avaliacao interna, tanto pela sua obrigatoriedade como pelo facto de
serem entidades externas a instituicdo, com juizos de isencdo que colocarao informacédo

valida para consulta da sociedade em geral.

Como foi amplamente referido ao longo do Processo de Bolonha, o ensino superior € um bem
publico, como tal a sociedade em geral devera estar informada do tipo de ensino praticado
além da sua qualidade. Este facto confere a avaliacdo externa a responsabilizacdo de uma
informacao credivel para a sociedade e “obriga” as instituicdes um olhar permanente sobre a

qualidade de ensino exercido na sua instituicao (Santos, 2009).

Os autores Souza (2009) e Lopez (2009) apoiam-se no estudo desenvolvido por Sanyal e Martin
(2006), dizem estes autores que a garantia da qualidade tem dois tipos a interna e a externa.
A interna refere-se a necessidade da instituicao ter politicas e procedimentos de modo a
garantir o cumprimento dos seus objectivos e padroes. A externa é efectuada por um agente
exterior a instituicdo, de modo a avaliar o seu funcionamento, verificando se os seus
objectivos sao ou ndao cumpridos. Para estes autores a garantia da qualidade exerce-se em
trés niveis diferentes: instituicdo; programas e cursos. Nestes trés niveis avaliam-se e
analisam-se os diferentes stakeholders. Estdo ainda implicitos um conjunto de

procedimentos, entre os quais se podem diferenciar trés:

1) Auditoria da qualidade, na qual se elabora um exame a instituicdo ou qualquer das
suas unidades que disponha de um manual de procedimentos da garantia da
qualidade, no qual elabore a sua adequacao. Estas auditorias sao efectuadas por
agentes exteriores a instituicdo, ndao tendo qualquer ligagdo com o objectivo em
analise. Podendo constituir-se como a primeira etapa do processo de garantia da
qualidade. Em paises como a Noruega, Australia, Nova Zelandia e Africa do Sul, é
utilizado este processo.

2) Avaliacdo da Qualidade implica a analise (de estudos, de avaliacdes e planeamento)
da qualidade, seus processos, procedimentos, programas e servicos de ensino
superior, perante as técnicas e accoes adequadas. O processo de avaliacdo da
qualidade tem em conta o seu contexto (institucional, regional, nacional,
internacional), os métodos usados (relatorios, auto-avaliacao, revisao de pares), os
niveis a avaliar (programas, instituicao, sistema), a avaliacdo por areas (directiva,
académica, ...) e os objectivos constituidos com prioridades por parte dos envolvidos.
A avaliacao da qualidade permite a obtencdo ou nao da garantia da qualidade, além
da confianca que introduz nos agentes envolvidos. A Franca constitui um exemplo
desta pratica.

3) Acreditacao, este processo de garantia externa utiliza-se para avaliar a qualidade de
uma instituicdo de ensino superior, um determinado curso ou programa. Com o fim de

reconhecer se cumpre os critérios ou padroes minimos. A acreditacao confere um
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determinado grau de qualidade, esta surge na forma de creditado ou nao creditado,
ou noutro tipo de escalas. Quando se verifica o reconhecimento de padrdées minimos

definidos, obtém-se a acreditacao por um determinado periodo de tempo.

Sao entao estes os mecanismos que se utilizam para alcancar e aferir a garantia da qualidade
no ensino superior, como pode constatar-se existem dois modelos diferentes, no entanto tém
objectivos comuns pelo que a sua envolvéncia devera ser bem articulada e com niveis de

participacao elevados.

2.7- DisPOSICOES LEGAIS SOBRE QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL

Neste ponto serdo brevemente descritos os passos legais que constituiram a salvaguarda da
qualidade no ensino superior Portugués, sera abordada a avaliacdo e acreditacao
separadamente, tal como era tida e vista, e posteriormente em conjunto com o surgimento

da Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior.

O processo de avaliacdo do ensino superior surge em discussdao a partir de 1993, devido a
accao do CRUP que lanca como desafio e objectivo a avaliacao do sistema de ensino superior
até ao ano de 2000. Esta avaliacao teve o seu inicio a partir de 1994, com as auto-avaliacoes
a serem levadas a cabo em todas a universidades publicas, incluindo neste processo a

Universidade Catolica e o ISCTE.

Com a Lei n°38/94, de 21 de Novembro, esta avaliacdo adquiriu de alguma forma a sua
institucionalizacdo nas universidades. No entanto o sector do ensino politécnico publico e
privado, so viria a entrar ou fomentar este processo na sua 22 fase entre 2000 e 2005. Nesta
2° fase é também contemplado o ensino superior militar, tendo por base o Decreto-Lei
n°205/98, de 11 de Julho, com o qual todo o ensino superior portugués fica abrangido, e
obrigado a desenvolver o processo de auto-avaliacao nas diversas instituicbes de ensino
superior. Foi paralelamente elaborado o Decreto-Lei n°16/94, de 22 de Junho, com o fim de
levar a cabo uma avalia¢do institucional de todo o sector de ensino superior, verificando em
que medida o cumprimento de requisitos elaborados no Decreto-Lei eram atingidos. Este
processo ndo se revelou com éxito, em parte por incumprimento e inércia no cumprimento
das disposicoes legais, além de uma debilidade por parte dos governos e da sua escassa

aposta na qualidade do proprio ensino superior.

Apresentado de forma abreviada e cronologica, os dispositivos legais que definem e regulam
os mecanismos da garantia de qualidade no ensino superior. Encontramos na Lei n°38/94, de
21 de Novembro, as primeiras referéncias a avaliacdo do ensino superior, através do qual se
estabelecem as bases do sistema de avaliacao e acompanhamento das instituicées do ensino

superior, como refere o artigo 1°. No artigo 3° n°1, diz que o sistema de avaliacao e
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acompanhamento incide sobre a qualidade do desempenho cientifico e pedagdgico das
instituicoes de ensino superior, de acordo com a natureza e a tipologia do ensino, a
preparacao académica do corpo docente e as condi¢cdes de funcionamento. Neste artigo pode
verificar-se as dimensoes em que a avaliacao incide, torna-se deste modo evidente que a

avaliacao € quase - institucional.

E com o Decreto-Lei n°205/98, de 11 de Junho, que se cria o Conselho Nacional de Avaliacao
do Ensino Superior, face a avaliacao levada a cabo no sistema de ensino superior Portugués,
na qual se procura a melhoria gradual, com os ajustes necessarios e prospeccao de novas
exigéncias para o sistema de ensino. Tem este 6rgdo a funcdo de harmonizar, conferir
credibilidade e coesao no processo de avaliacao. Pretende-se que este desempenhe a reflexao
necessaria para a racionalizacdo e perspectiva de evolucdao do ensino superior, face as
exigéncias com que este é confrontado fruto da globalizacdo. Como é referido no artigo 1° no
seu n°1, o presente diploma estabelece as regras gerais necessarias a concretizacao do
sistema global de avaliacdo e acompanhamento, e os principios gerais a que deve obedecer a
constituicdo das entidades representativas das instituicoes de ensino superior universitario e
de ensino superior politécnico, publicas e ndo publicas. Determina ainda os principios gerais
que asseguram a harmonia, coesao e credibilidade do sistema de avaliacao. No ponto n°2 do
mesmo artigo é referido que, a meta - avaliacdo do sistema podera ser realizada por uma
entidade externa nacional ou estrangeira, em coordenacao com o Conselho Nacional de

Avaliacao do Ensino Superior.

Através da Lei n°26/2000, de 23 de Agosto, na qual se aprova a organizacdo e ordenamento
do ensino superior, pode ler-se no Capitulo V denominado por, mecanismos de avaliacao e
regulacdo, no seu artigo 23° sistema de avaliacdo, ponto n°1 os estabelecimentos de ensino
superior estao sujeitos a avaliacdo do seu desempenho cientifico e pedagdgico. No n°2 do
mesmo artigo é dito que, o sistema oficial de avaliacdo obedece aos principios da
preponderancia dos respectivos 6rgaos em relacdo ao Governo e as entidades proprietarias de
estabelecimentos de ensino superior privado e cooperativo e da participacao dos
estabelecimentos nos 6rgdos e nos procedimentos de avaliacdo. O n°3 refere que, constitui
obrigacao de todos os estabelecimentos submeter-se aos procedimentos de avaliacao e tomar
as providéncias necessarias para satisfazer as correspondentes recomendacdes ou
determinacdes. Nesta Lei n26/2000, continua a avaliacdo do ensino superior a merecer um

enfoque de relevo.

Na redaccdo da Lei n°1/2003, de 6 de Janeiro onde se aprova o Regime Juridico do
Desenvolvimento e Qualidade do Ensino Superior, é incluido pela primeira vez o processo de
acreditacao, com a alteracao produzida no artigo 5°, n°2 da Lei n°38/94, de 21 de Novembro.
Este artigo 5° é ampliado em mais trés itens, com realce para o n°4 onde se pode ler, a
acreditacdo académica compete as mesmas entidades que procedem & avaliacao e consiste na
verificacdo do preenchimento dos requisitos exigidos para a criacao e funcionamento dos

estabelecimentos de ensino e do registo dos cursos. No ponto n°5 é dito que, os relatérios
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finais de avaliacao assim como os actos de acreditacdo ou recusa de acreditacao sao
comunicados ao membro do Governo responsavel pelo ensino superior. Esta Lei n°1/2003
contém no capitulo V, designado por, Garantia da Qualidade do Ensino Superior a novidade do
termo garantia neste capitulo composto por sete artigos, contempla a avaliacdo e a
acreditacdo com dois artigos separados, mais propriamente os artigos 35° e 36°.Convém no
entanto sublinhar os principios gerais deste capitulo V estando vertidos no artigo 33°, que diz
o seguinte no ponto n°1 o estado exerce uma funcao essencial na garantia da qualidade do
ensino superior, mas subsididria da sociedade e das instituicoes. No n°2 diz que, sao
atribuicées do estado para a garantia da qualidade no ensino superior: a)assegurar que as
instituicoes prestam informacao sobre os indicadores de qualidade dos estabelecimentos de
ensino e cursos e publicita-la; b) assegurar a existéncia de um sistema de avaliacdo e
acompanhamento das instituicoes de ensino superior; c) criar um sistema de fiscalizacao,
assente na Inspeccao-Geral da Ciéncia e do Ensino Superior, independentemente do sistema
de avaliacdo. Nesta lei € também incorporada a obrigatoriedade de divulgacao da informacéo

a sociedade, como se é atras.

A Lei n°38/2007, de 16 de Agosto, aprova o Regime Juridico da Avaliacao do Ensino Superior.
Esta lei esta composta por quatro capitulos, onde se descrevem as etapas e objectivos a
percorrer para uma garantia da qualidade no ensino superior, com esta lei surgem, os
parametros a avaliar e a inclusdo dos estudantes no processo, pretendendo uma participacao

mais alargada dos stakeholders.

Com o Decreto-Lei n°369/2007, de 5 de Novembro, altera-se o panorama da avaliacao e
acreditacdo do sistema do ensino superior. Neste Decreto-Lei é criada a Agéncia de Avaliacao
e Acreditacdo do Ensino Superior, sobre a qual recaird a responsabilidade pelos
procedimentos da garantia da qualidade no ensino superior. Os objectivos para a politica do
ensino superior, sao entre outros, a garantia da qualificacdo dos portugueses no espaco
europeu, a melhoria da qualidade e da relevancia das formacdes oferecidas, o fomento da
mobilidade e da internacionalizacao, o incremento da autonomia das instituicdes, o
desenvolvimento de uma cultura de prestacao de contas, a valorizacao de parcerias entre
instituicoes nacionais e estrangeiras, bem como a estruturacao de um sistema de garantia da
qualidade reconhecido internacionalmente. Através destes objectivos pode constatar-se que
esta presente o “espirito” do Processo de Bolonha. Desta forma e, a semelhanca de outros
paises € criada uma agéncia independente com intuito de verificar o sistema de garantia da
qualidade no ensino superior, € também funcdo da agéncia conduzir Portugal para o sistema
Europeu de Garantia da Qualidade, esta devera posteriormente levar a cabo a acreditacdo
dos gabinetes da qualidade, que entretanto surgiram em diversas instituicbes do ensino

superior.

Através do novo Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior, fruto da Lei n°62/2007,
de 10 de Setembro, é também contemplado através do seu artigo 147° a avaliacdo e

acreditacao das instituicdes de ensino superior, quando se refere no n°1 que, as instituicoes
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de ensino superior devem estabelecer, nos termos dos seus estatutos, mecanismos de auto-
avaliacao regular do seu desempenho. No ponto n°2, é referido que, as instituicdes de ensino
superior e as unidades organicas, bem como as respectivas actividades pedagodgicas e
cientificas, estdo sujeitas ao sistema nacional de acreditacao e de avaliacdo, nos termos da
lei. Devendo cumprir as obrigacdes legais e colaborar com as instancias competentes. Como

instancias competentes sao conhecidas, a DGES, GPEARI, Ministério e assim como a A3ES
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CAPITULO Il

3 - CRITERIOS DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Neste ponto pretende-se apresentar quais os critérios e directrizes a fomentar no ensino
superior, capazes de oferecer e atingir indices para uma cultura de qualidade no ensino
superior. Serao expostos os indicadores elaborados pela ENQA e pela A3ES. Esta exposicao
visa contribuir para a divulgacdao dos indicadores construidos pelas duas entidades atras
mencionadas, com intuito de congregar e harmonizar as competéncias a desenvolver por cada
ciclo de estudos. Esta accdo contém ainda o objectivo de serem estes indicadores que se
utilizam no Espaco Europeu de Ensino Superior, de modo que seja possivel ou mais acessivel a

mobilidade dos alunos, a sua devida creditacao, a sua comparabilidade, e outros.

No caso dos indicadores da A3ES, constituem-se neste momento como indicadores
quantitativos, tendo sido solicitada a submissao destes para a acreditacao dos cursos em
funcionamento no sistema de ensino superior portugués, nos seus trés ciclos de estudo.
Posteriormente ira ser realizada a avaliacao destes, tal como esta definido no plano de accao

da agéncia.

3.1 - INDICADORES DE QUALIDADE INTERNACIONAIS

Os indicadores a seguir apresentados resultam do trabalho levado a cabo pela ENQA, sendo
estes assumidos pelo Espaco Europeu com a finalidade de, obter um sistema uniforme e
coerente no referido espaco. O relatorio contém os critérios e directrizes divididas em trés

partes.

PARTE 1 - Critérios e directrizes europeias para a garantia interna da qualidade nas

instituicées de ensino superior.

1.1 Politica e procedimentos para a garantia da qualidade: as instituicGes devem possuir
uma politica e procedimentos adequados para a garantia da qualidade, e critérios para os
seus programas e cursos. Deste modo, devem comprometer-se de forma explicita no
desenvolvimento de uma cultura que reconheca a importancia da qualidade e da garantia da

qualidade no seu funcionamento. Para alcancar tudo isto, as instituicdes devem desenvolver e
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implementar uma estratégia para o melhoramento continuo da qualidade. A estratégia, a
politica e os procedimentos deverdao possuir um documento formal e estar disponiveis
publicamente. Devem ser também contemplados, o papel do estudante e outros agentes
envolvidos.

1.2 Aprovacdo, controlo e revisdao periddica dos programas e cursos: as instituicoes
deveriam dispor de mecanismos formais para a aprovacao, revisao periodica e controlo dos
seus programas € cursos.

1.3 Avaliagdo dos estudantes: os estudantes devem ser avaliados utilizando critérios,
normas e procedimentos que estejam publicados e que sejam aplicados de forma coerente.
1.4 Garantia de qualidade do corpo docente: as instituicoes devem dispor de meios que
garantam que o pessoal docente esta capacitado e é competente para a sua funcdo. Estes
meios devem dar-se a conhecer a quem desenvolva as avaliacoes externas e serao relatados
nos relatorios.

1.5 Recursos de aprendizagem e apoio aos estudantes: as instituicoes devem garantir
que os recursos disponiveis para apoiar a aprendizagem dos estudantes sejam adequados e
apropriados para cada um dos programas oferecidos.

1.6 Sistemas de informacao: As instituicdes devem garantir que recolhem, analisam e
utilizam a informacao pertinente para a gestao eficaz dos seus programas de estudo e outras
actividades.

1.7 Informacéo publica: as instituicGes devem publicar com regularidade a informacao
actualizada, imparcial e objectiva, tanto quantitativamente como qualitativamente, sobre os

programas e cursos que oferecem.

PARTE 2 - Critérios e directrizes europeias para a garantia externa da qualidade nas

instituicées de ensino superior.

2.1 Utilizacdo de procedimentos da garantia interna da qualidade: os procedimentos da
garantia interna da qualidade devem ter em conta a eficacia dos processos de garantia

interna da qualidade descritos na parte 1 dos critérios e directrizes europeias.

2.2 Desenvolvimento de processos da garantia externa da qualidade: as finalidades e
objectivos dos processos da garantia da qualidade devem ser determinados por parte de todos
os responsaveis (incluidas as instituicoes de ensino superior), antes do desenvolvimento dos
proprios processos, e devem ser publicados com a descricao dos procedimentos que vao ser

utilizados.

2.3.Critérios para as decisdes: as decisoes formais adoptadas como resultado de uma accao
de garantia externa da qualidade devem basear-se em critérios explicitos publicados

anteriormente e que sejam aplicados coerentemente.
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2.4 Os processos adequam-se ao seu proposito: todos os processos de garantia externa de
qualidade devem desenhar-se especificamente com o fim de assegurar a sua identidade de

forma a conseguir os objectivos propostos.

2.5 Relatorios: os relatorios devem ser publicados e ser redigidos num estilo que seja claro e
facilmente acessivel aos seus destinatarios. As decisdes devem ser facilmente localizadas pelo

leitor.

2.6 Procedimentos de acompanhamento: os processos de garantia da qualidade que
contenham recomendacdes para a accao ou que requeiram um plano de actuacao posterior,
devem incluir um procedimento de acompanhamento pré-determinado que seja aplicado de

forma coerente.

2.7 Revisdes periodicas: a garantia externa da qualidade de instituicdes e/ou programas
deve levar-se a cabo de forma periodica. A duracdo do ciclo e os procedimentos de revisdo

que vao a utilizar-se devem estar claramente definidos.

2.8 Analise de todo o sistema: periodicamente, as agéncias de garantia da qualidade devem
editar relatorios - resumo que descrevam e analisem os resultados das suas revisoes,

avaliacoes, valoracoes, etc.

PARTE 3 - Critérios e directrizes europeias para as agéncias de garantia externa da qualidade.

3.1 Utilizacdo de procedimentos da garantia externa da qualidade para o ensino superior:
as agéncias de garantia de qualidade externas devem ter em conta a existéncia e efectividade
dos processos de garantia externa de qualidade descritos na parte 2 dos critérios e directrizes

europeias.

3.2 Documento oficial: as agéncias devem ser reconhecidas formalmente pelas autoridades
publicas competentes no Espaco Europeu de Ensino Superior como agéncias com
responsabilidades na garantia externa da qualidade e devem ter uma base legal estabelecida

e cumprir com os requisitos das jurisdicdes legislativas nas quais opera.

3.3 Actividades: as agéncias devem levar a cabo actividades de garantia externa da

qualidade (ao nivel institucional e de programas) de uma forma regular.

3.4 Recursos: as agéncias devem dispor de recursos adequados e proporcionais, tanto
humanos como financeiros, que lhes permitam organizar-se e executar os seus processos de
garantia externa da qualidade de uma forma eficaz e eficiente, e dispor do que necessita

para o desenvolvimento dos seus processos e procedimentos.

3.5 Declaracao de missdo: as agéncias devem ter as metas e os objectivos claros e explicitos
para a sua actividade, incluidos numa declaracdo de missdao que esteja publicamente

disponivel.
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3.6 Independéncia: as agéncias devem ser independentes de modo que tenham uma
responsabilidade autéonoma através do seu financiamento e de outras partes, para que as
instituicdbes de ensino superior, ministérios ou outros agentes envolvidos, nao possam

influenciar nas conclusdes e recomendacdes de quem elabora os relatorios.

3.7 Critérios e processos de garantia externa da qualidade utilizados pelas agéncias: os
processos, critérios e procedimentos utilizados pelas agéncias devem definir-se previamente e

estar disponiveis publicamente espera-se que estes processos incluam normalmente:

¢ Uma auto-avaliacao ou procedimento equivalente por parte do sujeito ao processo de
garantia da qualidade;

¢ Uma avaliacao externa realizada por um grupo de experts que inclua, quando seja
apropriado, um ou mais estudantes e visitas in situ, segundo critério da agéncia;

e Publicacao do relatério que inclua as decisdes, recomendacdes ou outros resultados;

e Um procedimento de acompanhamento para rever as accbes levadas a cabo pelo
responsavel do processo de garantia da qualidade face as recomendacdes inseridas no

relatorio.

3.8 Procedimentos de responsabilidade: as agéncias devem dispor de procedimentos para

exigir/pedir responsabilidades.

Esta transcricao dos critérios e directrizes, tem como base os Standards and Guidelines for

Quality Assurance, tendo sido feita uma traducao livre.

Estes sdo os critérios e directrizes desenvolvidas pela ENQA, sendo aceites pelos ministros de
educacao europeus, vindo posteriormente a ser difundidos pelo Espaco Europeu de Ensino
Superior. Estes tém como objectivo principal proporcionar um apoio e orientacao para as
instituicées de ensino superior, que deverao desenvolver o seu proprio sistema de garantia de
qualidade, assim como, para as agéncias de garantia externa da qualidade. Este documento
elaborado pela ENQA, pretende ainda constituir-se como uma marca de referéncia tanto para
as instituicdes de ensino superior como para as agéncias. No entanto nao se pretende que
seja um documento fechado, mas sim aberto a possiveis modificacdes necessarias, fruto de

discussao e debate por parte dos stakeholders.

3.2 - INDICADORES DE QUALIDADE NACIONAIS

Neste ponto serdao apresentados os indicadores elaborados pela Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacao do Ensino Superior, de forma a verificar o desempenho das instituicdes. Servem
estes indicadores como eixo de apoio para os processos de acreditacao dos cursos por parte

da A3ES, bem como de apoio para as comissoes de avaliacao externa (Sarrico, 2010:4). Os
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indicadores a seguir expostos sdao de indole quantitativa, cobrindo as areas do ensino, da
investigacdo, do nivel de recursos. Estes sdo ainda apresentados para que seja passivel
proceder a uma acreditacao preliminar e prévia dos cursos, para incluir indicadores
qualitativos, devem ser tidos em conta os pares e os estudantes. Estdao ainda os indicadores
diferenciados por curto prazo, médio prazo e longo prazo. Os de curto prazo referem-se ao
tipo de dados recolhidos pelos processos de acreditacao preliminar e prévia dos cursos. Os de
médio prazo dizem respeito aos dados apurados nos inquéritos obrigatorios distribuidos as
instituicdes de ensino superior, é também pretendido uma melhor e mais fiavel recolha de
dados, para que se possa efectuar uma comparacao entre instituicées (criacao de ratings).
Por fim os de longo prazo pretendem melhorar a colecta de dados, desenvolver alguns
indicadores de desempenho visando um aperfeicoamento dos sistemas de informacao das
instituicdes e consequentemente do préprio sistema nacional de ensino superior (Sarrico,
2010:24, 25).

Sao de seguida apresentados os quadros de identificacdo dos varios indicadores, com base no
manual/documento do Gabinete de Estudos e Analise da A3ES, coordenado por Claudia

Sarrico.

Indicadores de Curto Prazo

Indicadores de Unidade Organica

Ind. Nome Relevancia
U1 Vagas preenchidas/Total de | Mede a procura da unidade e o ajustamento 1° Ciclo
vagas de vagas oferecidas a procura
U2 Vagas 1opcao/Vagas Mede a procura da unidade
preenchidas
Vagas Da uma ideia da retencao de alunos no 1° ano
u3 preenchidas/Estudantes
1°ano
Estudantes de1°ano/Total Da uma ideia da eficiéncia formativa da
u4 de estudantes unidade: valor deve aproxima-se de 1/N (N=
N° de anos do curso)
us Vagas preenchidas/Total de Mede a procura da unidade 2° Ciclo
vagas
Vagas Da uma ideia da retencao de alunos no 1° ano
ué preenchidas/Estudantes
1°ano
Estudantes de1°ano/Total Da uma ideia da eficiéncia formativa da
u7 de estudantes unidade: valor deve aproxima-se de 1/N (N=
N° de anos do curso)
Us Vagas preenchidas/Total de | Mede a procura da unidade e o ajustamento Mestrado
vagas de vagas oferecidas a procura Integrado
U9 Vagas 1opcao/Vagas Mede a procura da unidade
preenchidas
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Vagas Da uma ideia da retencao de alunos no 1° ano
U10 preenchidas/Estudantes
1°ano
Estudantes de1°ano/Total Da uma ideia da eficiéncia formativa da
U11  |de estudantes unidade: valor deve aproxima-se de 1/N (N=
N° de anos do curso)
U12  [Total de estudantes Met.:ie a existéncia de formacao ao nivel de 3 Ciclo
3°ciclo
Total de doutorados e
u13 ET1/Total de docentes ETI Mede a qualificacao do corpo docente Docentes
Numerol d.e ProfessF)res Mede o nivel de consolidacao do quadro
(catedratico+associados) .
u14 , docente. O ECDU aponta para um intervalo de
/Total do nUmero de
50% a 70%
docentes doutores
NUumero de professores
catec'irat1cos , Mede a estabilidade do corpo docente. O
U15 [convidados/Numero de . .
ECDU aponta para um ratio inferior a 1/3
professores
(catedraticos+associados)
NUumero de professores
lassociados
convidados/NUmero de Mede a estabilidade do corpo docente. O
u16 L .
professores ECDU aponta para um ratio inferior a 1/3
(associados+associados
convidados)
NUumero de professores
auxiliares
U17 convidados/NUmero de Mede a estabilidade do corpo docente. O
professores ECDU aponta para um ratio inferior a 1/3
(auxiliares+auxiliares
convidados)
Total de estudantes da Mede o nivel de recursos disponiveis para o
U18 |unidade organica/Total de ensino dos estudantes Est/Doc
docentes ETI
ToFal de estAud.antes da Adicionalmente a U18, leva em consideracao
U19 unidade organica /Total de 2 qualificacio do corpo docente ’
docentes doutorados ETI q ’ P
Total de estudantes do Para a orientacao de alunos de pds-graduacao
U20  PReciclo e MI/ Total de , jentagao de atu pos-gracuac
€ necessario, a existéncia de doutorados
docentes doutorados ETI
NUumero de professores
U21 associados convidados/ Para a orientacao de alunos de pos-graduacao
Total de docentes € necessario, a existéncia de doutorados
doutorados ETI
NUmero de publicacoes o .
U13 [cientificas/NUmero total de Mede a produtividade e qualidade da Inv.

docentes ETI

investigacao

Quadro n°1 - Indicadores de curto prazo
FONTE: Indicadores de desempenho para apoiar os processos de avaliacao e acreditacao de cursos
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Indicadores de Curso

Ind. Nome Relevancia
Mede a progressao dos alunos. Os
C1 % de alunos no 1°ano valores devem ser idénticos para os | Estudantes
diferentes anos de escolaridade
Mede a progressao dos alunos. Os
C2 % de alunos no 2°ano valores devem ser idénticos para os
diferentes anos de escolaridade
Mede a progressao dos alunos. Os
C3 P de alunos no 3°ano valores devem ser idénticos para os
diferentes anos de escolaridade
% de alunos no N ano Mede a progressao dos alunos. Os
CN  |(dependendo do ciclo de valores devem ser idénticos para os
estudos) diferentes anos de escolaridade
N° de candidatos em 12
Cc10 opcdo/n® de vagas Mede a procura do curso Procura
N° de colocados/N° de Mgde a proctra dc,> curso € o s
Cc11 ajustamento do numero de vagas a
vagas
procura
12 N° de colocados em Mede a motivacao dos alunos a
1%0pcao/n° de colocados entrada
€13 INota minima de entrada Mede a motivacado dos alunos a
entrada
C14 Nota média de entrada Mede a procura da unidade
N° de diplomados em N
C15 fnos/N° de diplomados Mede a produtividade Eficiéncia formativa
total
N° de diplomados em
C16 N+1anos/N° de diplomados | Mede a produtividade
total
N° de diplomados em
C17 N+2anos/N° de diplomados | Mede a produtividade
total
N° de diplomados em> N+2
C18 {anos/N° de diplomados Mede a produtividade
total
% de diplomados que
obtiveram emprego em
C19 sectores de actividade Medida de impacto Empregabilidade
relacionados com a area do
ciclo de estudos
% de diplomados que
C20 pbtiveram emprego em Medida de impacto
outros sectores de
actividade
% de diplomados que
21 obtiveram emprego a'té um Medida de impacto
ano depois de concluido o
ciclo de estudos
Total de
22 desempregados/Diplomados Medida de impacto

(quadro 11.10, estatisticas

do IEFP)
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C23

0% de alunos estrangeiros

Mede a internacionalizacao

Internacionalizagao |

C24

% de alunos do curso em
programas internacionais

Mede a internacionalizacao

C25

% de docentes estrangeiros

Mede a internacionalizacao

Quadro n°2 - Indicadores de curso
FONTE: Indicadores de desempenho para apoiar os processos de avaliacao e acreditacao de cursos

Indicadores de Médio Prazo

Indicadores/estudantes

1°ciclo e mestrado integrado

A s ivel d
Ind. Nome Fonte Relevancia Nive e_
agregacao
- . . Medida da qualidade dos estudantes a
11_1 Nota minima de ingresso Raides q . Curso
entrada. Mede ainda a procura do curso
. . . Medida da qualidade dos estudantes a
11_2 Nota mediana de ingresso | Raides q . Curso
entrada. Mede ainda a procura do curso
Percentagem de alunos . Medida da qualidade dos estudantes a
11_3 . . = Raides ) Curso
que ingressou em 1%opcao entrada. Mede ainda a procura do curso
Percentagem de alunos Mede o peso dos alunos tradicionais,
11_4 que acedeu pelo Concurso | Raides | distinguindo daqueles que acedem com Curso
Nacional de Acesso qualificacdes nao tradicionais
Nivel médio de . . . . )
11_5 . . Raides | Mede a origem socioeconomica dos pais Curso
lescolaridade dos pais
Percentagem de alunos
candidatos a bolseiros da . Mede a origem socioeconémica dos
11_6 - . . Raides Curso
accao social do ensino estudantes
superior
Percentagem de alunos ~
s A . Mede o poder de atraccao do curso para
11_7 deslocados da residéncia Raides . . . . Curso
além da localidade aonde esta inserido
permanente
Percentagem de alunos
cuja residéncia . . . o
11_8 ) , Raides Mede a internacionalizacao do curso Curso
permanente € no
estrangeiro
NUmero de inscritos no Raides
119 1°ano pela 12 vez sobre o e Mede o poder de atraccao do curso Curso
nimero de vagas GPEARI
Percentagem de alunos a . Indica o grau de compromisso dos
11_10 s . Raides s P Curso
tempo parcial estudantes para com os seus estudos
Percentagem de alunos . .
. Indica o grau de compromisso dos
11_11  ccom estatuto de Raides Curso
estudantes para com os seus estudos
lestudante-trabalhador
Potencialmente este indicador podera
Percentagem de alunos do . = ~
11_12 g Raides | afectar as taxas de progressao, conclusao | Curso
sexo feminino e
e empregabilidade
Este indicador mede a progressao dos
. alunos ao longo do curso. Deve ser medido
IAno curricular sobre a .
. § . para cada ano curricular do curso. Este
11_13  média do numero de Raides . . . Curso
nscricBes no curso indicador devera aproximar-se de 1
’ (eficiéncia formativa de 100%). Quanto
menor, menor a eficiéncia formativa.
Classificacio média dos Este indicador mede a qualificacao a saida
11_14 > Raides do diplomado. Quanto maior, maior Curso

diplomados

deveria ser a qualidade dos diplomados
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, - E uma medida adicional de eficiéncia
Numero medio de . . .
. . R - . formativa Este indicador devera
11_15 jinscricGes até a conclusao | Raides . , Curso
aproximar-se do numero de anos de
do curso .
escolaridade do curso
Percentagem de . . .
. s . Raides | E uma medida de desemprego dos
11_16 diplomados a procura de . Curso
e IEFP diplomados
lemprego
Quadro n°3 - Indicadores de médio prazo 1°ciclo
FONTE: Indicadores de desempenho para apoiar os processos de avaliacao e acreditacao de cursos
Indicadores/estudantes
2°ciclo
A s Nivel de
Ind. Nome Fonte Relevancia <
Agregacao
- . . Medida da qualidade dos estudantes a
12_1 Nota minima de ingresso Raides q . Curso
entrada. Mede ainda a procura do curso
. . . Medida da qualidade dos estudantes a
12_2 Nota mediana de ingresso | Raides q . Curso
entrada. Mede ainda a procura do curso
Nivel médio de . , , . .
12_3 . . Raides | Mede a origem socioeconomica dos pais Curso
escolaridade dos pais
Percentagem de alunos
candidatos a bolseiros da . Mede a origem socioeconoémica dos
12_4 - . . Raides Curso
laccao social do ensino estudantes
superior
Percentagem de alunos -
8 A . Mede o poder de atraccao do curso para
12_5 deslocados da residéncia Raides , . .. . Curso
além da localidade aonde esta inserido
permanente
Percentagem de alunos
cuja residéncia . . . s
12_6 ) . Raides | Mede a internacionalizacdo do curso Curso
permanente e no
estrangeiro
NUmero de inscritos no
12_7 1°ano pela 1% vez sobre o | Raides | Mede o poder de atraccao do curso Curso
nimero de vagas
Percentagem de alunos a . Indica o grau de compromisso dos
12_8 g . Raides g P Curso
tempo parcial estudantes para com os seus estudos
Percentagem de alunos . .
. Indica o grau de compromisso dos
2.9 com estatuto de Raides estudantes para com os seus estudos Curso
estudante-trabalhador P
Potencialmente este indicador podera
Percentagem de alunos do . = ~
12_10 - . Raides afectar as taxas de progressao, conclusao Curso
sexo feminino s
e empregabilidade
Este indicador mede a progressao dos
. alunos ao longo do curso. Deve ser medido
IAno curricular sobre a .
. , . para cada ano curricular do curso. Este
12_11 média do niumero de Raides . , . Curso
scricBes no curso indicador devera aproximar-se de 1
K (eficiéncia formativa de 100%). Quanto
menor, menor a eficiéncia formativa.
e o Este indicador mede a qualificacdo a saida
Classificacao media dos . . - T
12_12 . ’ Raides do diplomado. Quanto maior, maior Curso
diplomados . . .
deveria ser a qualidade dos diplomados
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NUmero médio de

E uma medida adicional de eficiéncia
formativa Este indicador devera

12_13  jinscricoes até a conclusao | Raides . , Curso
’ aproximar-se do numero de anos de
do curso .
escolaridade do curso
0 14 Zierlcoenrw];?jiin; d(reocura de Raides | E uma medida de desemprego dos Curso
- P P e |IEFP diplomados

emprego

Quadro n°4 - Indicadores de médio prazo 2°ciclo

FONTE: Indicadores de desempenho para apoiar os processos de avaliacao e acreditacao de cursos

Indicadores/estudantes

3°ciclo
Ind. Nome Fonte Relevancia Nivel de~
agregacao
.. . . Medida d lidade d tudantes 3
13_1 Nota minima de ingresso Raides edica da quatl 'a © dos estudantes a Curso
entrada. Mede ainda a procura do curso
. . . Medida da qualidade dos estudantes a
13_2 Nota mediana de ingresso | Raides q . Curso
entrada. Mede ainda a procura do curso
Percentagem de alunos . . . ;
s ey : E uma medida da qualidade dos Area
13_3 com bolsa atribuida por IPCTN . s
. estudantes a entrada cientifica
concurso de mérito
Nivel médio de . . . - .
13_4 . . Raides | Mede a origem socioeconomica dos pais Curso
lescolaridade dos pais
Percentagem de alunos -
s A . . Mede o poder de atraccao do curso para
13_5 deslocados da residéncia Raides , . y L. . Curso
além da localidade aonde esta inserido
permanente
Percentagem de alunos
cuja residéncia . . . s
13_6 ) . Raides | Mede a internacionalizacdo do curso Curso
permanente e no
lestrangeiro
NUmero de inscritos no
13_7 1°ano pela 12 vez sobre o Raides | Mede o poder de atraccao do curso Curso
nimero de vagas
3.8 Percentagem de alunos a Raides Indica o grau de compromisso dos Curso
tempo parcial estudantes para com os seus estudos
Percentagem de alunos . .
. Indica o grau de compromisso dos
139 com estatuto de Raides estudantes para com os seus estudos Curso
estudante-trabalhador P
Potencialmente este indicador podera
Percentagem de alunos do . - =
13_10 - . Raides | afectar as taxas de progressao, conclusao | Curso
sexo feminino e
e empregabilidade
, - E uma medida adicional de eficiéncia
Numero medio de . . ,
. . . - . formativa Este indicador devera
13_11 linscricoes até a conclusao | Raides . , Curso
’ aproximar-se do numero de anos de
do curso .
escolaridade do curso
Percentagem de . .
. s R IEFP e E uma medida de desemprego dos
13_12  diplomados a procura de . . Curso
Raides diplomados

emprego

Quadro n°5 - Indicadores de médio prazo 3°ciclo

FONTE: Indicadores de desempenho para apoiar os processos de avaliacao e acreditacao de cursos
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Indicadores de Investigacao

Nivel de actividade

Ind. Nome Fonte Relevancia Nivel de_
agregacao
Percentagem de FCT/
Inv 1 docentes doutorados em E uma medida do nivel de actividade de Area
- unidades de investigacao REBIDES investigacao cientifica
financiadas pela FCT
Percentagem de
docentes doutorados em FCT/
unidades de investigacao E uma medida do nivel de actividade de Area
Inv_2 . . . L . e
financiadas pela FCT e REBIDES investigacao e da sua qualidade cientifica
avaliadas com excelente, EBIDE
muito bom e bom
NUmero de inscricoes em | RAIDES/ , . i . .
E uma medida do nivel de actividade de Area
Inv_3 doutoramento por . L. entifi
docente doutorado ETI REBIDES investigacao cientifica
IPCTN/ , ,
Despesa corrente em [&D E uma medida de nivel da actividade de Area
Inv_4 |por docente doutorado . L . i
investigacao e desenvolvimento cientifica
ETI REBIDES

Quadro n°6 - Indicadores de investigacao - actividade
FONTE: Indicadores de desempenho para apoiar os processos de avaliacao e acreditacao de cursos

Produtividade
Ind. Nome Fonte Relevancia Nivel de~
agregacao
RAIDES/ , ,
Doutor’a mentos E uma medida de resultados da actividade | Area
Inv_5 concluidos por docente de investigacao cientifica
doutorado ETI pela FCT REBIDES 836
Percentagem de
docentes doutorados em FCT/
unidades de investigacao E uma medida do nivel de actividade de Area
Inv_6 . . . L . s eps
financiadas pela FCT e investigacao e da sua qualidade cientifica
. REBIDES
avaliadas com excelente,
muito bom e bom
NUmero de inscricoes em | RAIDES/ £ dida do nivel d vidade d A
Inv.7  Koutoramento por ; umi'mej a do nivel de actividade de ‘reatlf.
docente doutorado ETI REBIDES investigacao cientifica
RAIDES/ , ,
Doutorlamentos E uma medida de resultados da actividade | Area
Inv_8 [concluidos por docente . L. . g
de investigacao cientifica
doutorado ETI REBIDES
Doutoramentos RAIDES/ E uma medida de resultados da actividade | Area
Inv_9 (concluidos por docente de investigacao cientifica
doutorado ETI REBIDES

Quadro n°7 - Indicadores de investigacao - recursos
FONTE: Indicadores de desempenho para apoiar os processos de avaliacao e acreditacao de cursos
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Indicadores de Recursos

Universidade
Ind. Nome Fonte Relevancia Nivel de_
agregacao
NUmero de docentes Area de
R_1 doutorados ETI/nUmero REBIDES | Mede a qualificacao do corpo docente -
formacao
de docentes ETI ’
NUmero de docentes
R  [foutoradosatempo REBIDES | O RJIES aponta para um minimo de 50% | ~rea d€
integral/nimero de formacao
doutorados
Numero{ d.e professo.res Mede a qualificacao do corpo docente. O .
(catedraticos+associados . . Area de
R_3 i REBIDES ECDU aponta para um intervalo optimo -
) /Numero de . ) formacao a
entre os 50% e 70%
professores
NUmero de professores
catedraticos/Numero de o ;
Mede a estabilidade do corpo docente. O Area de
R 4 professores REBIDES . . -
" " ECDU aponta para um valor inferior a 1/3 formacao
(catedraticos+catedratic
0s convidados)
NUmero de professores
associados
convidados/NUmero de Mede a estabilidade do corpo docente. O Area de
R_5 REBIDES . . ~
professores ECDU aponta para um valor inferior a 1/3 formacao
(associados+associados
convidados)
NUmero de professores
auxiliares
convidados/NUmero de Mede a estabilidade do corpo docente. O Area de
R_6 REBIDES . . <
professores ECDU aponta para um valor inferior a 1/3 formacao
(auxiliares+auxiliares
convidados)
NUmero de estudantes RAIDES/
R 7 de 1°ciclo, 2°ciclo e MI Mede o nivel de recursos humanos per Area de
- inscritos/Namero de capita formacao a
REBIDES
docentes ETI
Numoer'o de ec)stydantes RAIDES/ | Mede o nivel de recursos humanos per ;
de 1°ciclo, 2°ciclo e MI . .. Area de
R_8 A . , capita. O RJIES aponta para um minimo de ~
inscritos/Numero de formacao
REBIDES 1 doutor por cada 30 estudantes

docentes doutorados ETI

Quadro n°8 - Indicadores de recursos

FONTE: Indicadores de desempenho para apoiar os processos de avaliacao e acreditacao de cursos
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Politécnico

Ind. Nome Fonte Relevéancia Nivel de_
agregacao
NUmero de docentes
R_9 (doutora,dos+espec1al1sta REBIDES | Mede a qualificacdo do corpo docente Area de~
s) ETI/numero de formacao
docentes ETI
NUmero de docentes
doutorados a tempo - Area de
R_10 ) i REBIDES | O RJIES aponta para um minimo de 15% -
integral/ndmero de formacao
doutorados
NUmero de hArea de
R_11 especialistas/Numero de | REBIDES | O RJIES aponta para um minimo de 35% -
formacao a
docentes ’
NUmero de professores
(coordenadores Mede a qualificacdo do corpo docente. O Area de
R_12  principais+coordenadore | REBIDES ECPDESP aponta para um valor superior a -

. : formacao
s+adjuntos) /Numero de 70% ’
docentes
Numero de docentes Mede a qualificacao do corpo docente. O Area de

R_13  convidados/Numero de REBIDES ECPDESP aponta para um valor de pelo -
formacao
docentes menos de 20% ;
NUmero de professores . "
R 14 |Coordenadores/Nimero REBIDES Composicao do corpo dc~>cente. O ECPDESP | Area de~
aponta para um valor nao superior a 50% formacao
de professores
NUumero de professores
Coordenadores Composicdo do corpo docente. O ECPDESP | Area de
R_15 RN REBIDES - . -
Principais/Numero de aponta para um valor nao superior a 15% formacao a
professores
NUmero de estudantes RAIDES/
R 16 inscritos no 1° e 2° ciclo, Mede o nivel de recursos humanos per Area de
- /NUmero de docentes capita formacao
REBIDES
ETI
NUmero de estudantes RAIDES/ ,
) . 0 mo s Mede o nivel de recursos humanos per
inscritos no 1° e 2° ciclo, . .. (
R 17  /Namero de docentes capita. O RJIES aponta para um minimo de | Area de
- REBIDES | 1 doutorado ou especialista por cada 30 formacao

(doutorados+especialista

) ETI

estudantes

Quadro n°9 - Indicadores de recursos

FONTE: Indicadores de desempenho para apoiar os processos de avaliacao e acreditacao de cursos
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Universidade & Politécnico

Ind. Nome Fonte Relevancia Nivel de_
agregacao
Numgro delestudantes~ RAIDES e | Mede o nivel de recursos humanos per Area de
R_18 inscritos/NUmero de nao . -
INDEZ capita formacao
docentes ETI ’
Numer9 de docent~es RAIDES e | Mede o nivel de recursos humanos per Area de
R_19° ETI/ Numero de nao INDEZ capita formacao
docentes ETI p ’
R 20 Despesa por estudante Mede o nivel de recursos humanos per Area de
- 1°ciclo capita formacao a
R 21 Despesa por estudante Mede o nivel de recursos humanos per Area de
- R°ciclo capita formacao
R 22 Despesa por estudante Mede o nivel de recursos humanos per Area de
- de mestrado integrado capita formacao
R 23 Despesa por estudante Mede o nivel de recursos humanos per Area de
- 3°ciclo capita formacao

Quadro n°9 - Indicadores de recursos

FONTE: Indicadores de desempenho para apoiar os processos de avaliacao e acreditacao de cursos
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CAPITULO IV

4 - METODOLOGIA APLICADADA

Convém desde ja salientar em que consiste a técnica de investigacao, como referem ALMEIDA
e PINTO “As técnicas de investigacdo sdGo conjuntos de procedimentos bem definidos e
transmissiveis, destinados a produzir certos resultados na recolha e tratamento da
informacdo requerida pela actividade de pesquisa” (1995:85).

Devera ser referido que a criacao de ciéncia advém da necessidade de pesquisa de algo, é
nesta busca de resultados que incide a questao dos procedimentos a usar, estes deverao
obedecer a critérios de elaboracao e descricao dos meios usados para obtencao de respostas.
Sera através do apoio em nogdes ideologicas, conceitos e teorias que servirao de justificacao
e/ou confirmacao para um aproximar das respostas que pretendemos ver respondidas. As
respostas obtidas serao tratadas para que se possa chegar a um “produto” final, no qual nos

dé conta da questao primordial da nossa pesquisa.

4.1 - HIPOTESES

A elaboracdo de hipdteses permite obter uma orientacdo nas nossas pesquisas, estas
desempenham ainda o papel de fio condutor na investigacdo efectuada (Quivy e
Campenhoudt, 2003). Para Quivy e Campenhoudt (2003:119) “a organizacGdo de uma
investigacdo em torno das hipoteses de trabalho constitui a melhor forma de a conduzir com
ordem e rigor, sem por isso sacrificar o espirito de descoberta e de curiosidade que
caracteriza qualquer esforco intelectual digno desse nome”. Deste modo foram elaboradas as
hipoteses que pretendem conferir sustentabilidade a este trabalho, sera desta forma atestado
0 que pensam e como entendem os docentes da UBI a questao da qualidade no ensino

superior, mais propriamente na UBI.
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Hipotese 1:
O corpo docente da UBI detém conhecimento consistente sobre a qualidade do ensino

superior e de como alcancad-la.

Hipétese 2:
O corpo docente da UBI considera a questdo da qualidade no ensino superior como mais

um acto de burocracia e sem envolvimento da comunidade académica.

Hipétese 3:
O corpo docente da UBI considera a criacdo do GQ importante de modo a fomentar a

instalacdo de uma cultura de qualidade.

Hipotese 4 :
O corpo docente da UBI considera ser necessdrio uma articulacdo e divulgacdo dos
processos de qualidade, por parte do GQ para a comunidade académica e restante

sociedade.

4.2 - CAMPO E UNIVERSO DE ESTUDO

0 campo de estudo deste trabalho reporta-se a UBI, sendo o seu universo constituido pelo
corpo docente da mesma instituicdo. De acordo com os objectivos do trabalho, que consiste
em perceber até que ponto os docentes da UBI, tém conhecimento do que resulta ser a
qualidade no ensino superior, e adequam as suas praticas para o desenvolvimento de uma
cultura de qualidade. O corpo docente universitario constitui-se como, um dos stakeholders
mais interventivos no conjunto de processos que compdem a garantia da qualidade no ensino
superior. Desempenhando um papel fulcral para a sua pratica e seu desenvolvimento, além de
estar em condi¢cdes de elaborar propostas de melhoria, é o corpo docente quem tem um
maior e mais directo contacto com a restante comunidade académica, quer se trate dos
estudantes ou dos demais funcionarios colocados nos mais diversos servicos. Por este motivo e
porque cabe ao corpo docente nos 6rgaos proprios, desde Conselhos de Faculdade, Conselho
Cientifico, Comissoes Cientificas Departamentais, Comissées de Curso e outras, decidir qual a
postura ou orientacdo da Instituicdio em relacdo ao método de ensino - aprendizagem,
orientacdo cientifica, necessidade de recursos. De acordo com o exposto, o corpo docente
constitui-se como elo de ligacdo entre os varios intervenientes, obtendo por sua vez uma
visdo mais abrangente da Instituicao. Por tal facto considerou-se estar o corpo docente

capacitado para se poder aferir qual a percepcao acerca da qualidade no ensino superior. A
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composicao do corpo docente reveste-se de varias categorias e vinculos contratuais, no
entanto o corpo docente considerado para o trabalho refere-se apenas a docentes com
contrato a 100%, tomou-se esta opcao devido a existéncia de um enorme nimero de docentes

com vinculo contratual inferior a 100%.

4.3 - AMOSTRA

A amostra construida para este trabalho centra-se no corpo docente da UBI, é uma amostra
intencional que tem como base uma lista, na qual constam todos docentes da UBI. Esta lista é
composta por 674 pessoas, das mais diversas categorias da carreira docente do ensino
superior universitario. O referido corpo docente esta distribuido pelas cinco Faculdades que
compdem a Instituicao, estando afectos aos Departamentos que por sua vez compdem as
Faculdades. Sao os Departamentos que tém a responsabilidade de propor o alargamento do
seu corpo docente, uma vez que cabe aos Departamentos efectuar toda a organizacao dos
cursos oferecidos, desde a elaboracdo dos seus objectivos gerais e especificos, até a
adequacao dos conteldos programaticos das varias unidades curriculares que compdem o
ciclo de estudos, a distribuicao do servico docente e respectivas cargas horarias.

Deve-se a toda esta concepcao de estruturas dos cursos, gestdao de recursos, orientacao
cientifica, pedagdgica, tipo de metodologia aplicada ao ensino - aprendizagem e outros
factores, que os docentes detém um conhecimento da funcionalidade da instituicdo de ensino
universitario. Por estes motivos o corpo docente relne todas as condicbes de se poder
adaptar as novas exigéncias e desafios que lhes sao lancados, como é caso do tema da
qualidade no ensino superior. Por todos os motivos atras invocados e outros assinalados a
amostra escolhida para este trabalho, é retirada de uma lista de 674 docentes com vinculo a
UBI, sendo a amostra seleccionada para o trabalho composta de 369 docentes, esta é
elaborada de acordo com o seu vinculo contratual na qual constam todos os docentes com
contrato a 100%. Poder-se-a dizer que é uma amostra intencional tal como refere o seguinte
quadro n° 10. Deste modo consegue-se obter uma amostra representativa, dado que relne
todas as caracteristicas da populacao, pois como nos refere Rodolphe Ghiglione e Benjamin
Matalon (1992:30) “..., uma amostra é representativa se as unidades que a constituem foram
escolhidas por um processo tal que todos os membros da populacdo tenham a mesma
probabilidade de fazer parte da amostra. Se ndo esse o caso, diremos que a amostra é
enviesada, visto que certos individuos tiveram mais hipdteses do que outros de serem
escolhidos e as categorias a que pertencem ocuparam mais espaco na amostra do que
deveriam: as caracteristicas da amostra serd@o entdo sistematicamente diferentes da

populacdo.”
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A lista seleccionada para dar resposta ao inquérito disponibilizado, reline todas as
caracteristicas da totalidade do corpo docente, sao os docentes escolhidos que incorporam e

promovem o desenvolvimento da instituicao.

0 grau de probabilidade que os docentes tém em receber o questionario, e acederem ao seu
preenchimento e submissao é igual para todos eles. A distribuicao do referido questionario foi
efectuada através da caixa de correio electronico para todos os docentes, esta possibilidade
deve-se ao facto de ser aberta uma conta de correio electronico para todos os colaboradores
da UBI, é através desta conta de mail que circulam todas as informacdes institucionais da
Instituicdo, esta constitui-se como canal de informacado privilegiado entre os varios
colaboradores e orgaos da UBI. Facto pelo qual todos os docentes receberam na sua caixa de
correio electronico (institucional), um e-mail contendo um link direccionado para o programa
LIME SURVEY, ao qual poderiam aceder e preencher o referido questionario e submete-lo
directamente. A listagem de docentes pertencentes aos quadros da UBI foi obtida apds
solicitacdo a Divisdo de Expediente e Pessoal da UBI, os enderecos electronicos foram
solicitados e obtidos ao Centro de Informatica para posterior distribuicado. Também a
distribuicdo do inquérito mereceu autorizacao por parte do Sr. Reitor da UBI, apds o devido

pedido de autorizacao.

Colocada a questao da probabilidade ser igual para todos os inquiridos e sendo estes
constituidos por 369 docentes, no final de distribuido o inquérito de forma on-line para todos
eles, obteve-se reposta de 212 docentes. Esta taxa de resposta situa-se acima dos 50% do
total de docentes, facto pelo qual se pode validar a amostra entretanto seleccionada. De
acordo com os numeros apresentados verifica-se que, 57,5% do total da lista preencheram e
submeteram o questionario, facto pelo qual se pode considerar positivo dado que a taxa de
respostas para inquéritos distribuidos on-line é em média consideravelmente mais baixa, de
acordo com estudos previamente elaborados e face ao elevado numero de questionarios on-
line que surgem nas respectivas caixas de correio electronico. Este foi um dos aspectos que
me mereceu maior apreensdo, devido ao elevado nimero de solicitacbes de preenchimento
de inquéritos on-line, com que os docentes sao confrontados, estas solicitacbes aparecem de
varias instituicdes privadas ou puUblicas, e com os mais variados temas. Apresenta-se de
seguida um quadro de caracterizacao e distribuicdo dos docentes por cada uma das
Faculdades, de modo que se possa obter uma melhor visao da distribuicao dos recursos

humanos.
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Caracterizacao do corpo docente da UBI
Numero de Docentes na UBI

Contrato 100% Total UBI
Faculdade de Ciéncias 117 117
Faculdade de Engenharia 76 111
Faculdade de Artes e Letras 56 59
Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas 80 85
Faculdade de Ciéncias da Saude 36 298
Reitoria 4 4
TOTAL 369 674

Quadro n°10 - Nimero de Docentes
Fonte: Divisao de Expediente e Pessoal da UBI

4.4 - TECNICA UTILIZADA

Centrando este ponto sobre a técnica de investigacao a utilizar neste trabalho, a mesma
apoia-se no inquérito por questionario, convém coloca-lo segundo a sua classificacao das
técnicas de pesquisa em ciéncias sociais. Este situa-se na forma de técnica nao documental,
pertencendo ao lote de observagdo nao participante. Ao referir que esta € uma técnica nao
documental, diz-se que a pesquisa nao incide na consulta de documentos, como também o
observador ndo devera exercer qualquer influéncia sobre o inquirido, este devera ser 100%
neutro e imparcial na aplicagdo do inquérito, facto que adquire maior relevancia uma vez que
este inquérito teve a sua aplicacdo de forma on-line, pelo que nao se verificou existir
qualquer tipo de constrangimento “sofrido” pelo inquirido.

O inquérito por questionario constitui-se como uma das técnicas mais usadas nas ciéncias
sociais sendo aplicado por sociologos, psicologos sociais, economistas, licenciados em
marketing, demagrafos e outros.

A prépria nomenclatura inquérito por questionario elucida desde logo que se trata de uma
série de questdes a colocar a diversos individuos. Através das respostas serao obtidas as
informacées que importa interpretar e analisar, efectuando deste modo generalizacoes
segundo as dimensdes incorporadas nas questées, com o apoio da teoria em relacao com o
fendmeno social em causa.

0 inquérito por questionario surge estruturado por varias etapas tais como, o planeamento do
inquérito, a preparacdo do instrumento de recolha de dados, o trabalho no terreno, a analise

dos resultados e por fim a apresentacao de resultados.
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As questdes que integram o questionario podem tomar quatro formas, fechadas, abertas, semi
- fechadas e semi - abertas. A forma como se organizam as questoes indicia que se podera
estar perante uma entrevista, mais particularmente no caso de o inquérito estar estruturado
com questoes abertas. Neste caso as questdes sao fechadas, prevendo-se a duracao de
respostas ao referido inquérito cerca de quinze minutos, uma vez que este contém doze
questdes com opcdo multipla. Estas doze questdes estdao divididas por temas que se situam
em volta da qualidade do ensino superior, para se poder apurar que percepcoes tém os
docentes acerca da qualidade no ensino superior, foram desdobradas as doze questdes por
oitenta hipoteses de resposta. As respostas inserem-se numa escala com 5 opcdes (Discordo
Totalmente; Discordo; Nao Discordo nem Concordo; Concordo; Concordo Totalmente), de
acordo com a questao formulada. O inquérito por questionario contém varias tipologias, por
meio de administracao directa ou indirecta e pelo tipo de factos, julgamentos subjectivos ou
conhecimentos e compreensdes dos inquiridos. O inquérito é distribuido on-line, através da
caixa de correio electronico da UBI, sendo as suas respostas totalmente confidenciais e
anonimas, dado que apods a submissdo do inquérito nao é identificada a pessoa que o submete
nem o seu respectivo endereco electronico. As respostas submetidas no Lime Survey nao
permitem efectuar a identificacdo do inquirido, facto pelo que nao sera possivel tratar as
respostas separadamente, por exemplo, efectuar o tratamento por Faculdade ou por
Departamento. As respostas sao acumuladas por cada um dos itens ou questdes, adquirindo
um caracter somatorio, facto pelo qual as respostas serdao analisadas em conjunto. Devido ao
caracter confidencial com que se construiu este inquérito, nao sera possivel efectuar uma
analise mais fina, separando a leitura por Faculdades ou Departamentos, poderia esta analise
permitir deduzir se ha diferencas significativas de entendimento acerca da qualidade no
ensino superior, entre Faculdades ou entre Departamentos. Outro caso interessante seria
verificar se na mesma Faculdade os resultados sdo homogéneos, e no mesmo Departamento?
Mas dado o caracter de confidencialidade do questionario, o programa Lime Survey nao
permite obter a informacao da origem da resposta, facto pelo qual se torna impossivel
efectuar esta analise mais precisa. No entanto o objectivo principal passa por identificar as
representacoes colectivas do corpo docente, em relacao ao que consideram ser a qualidade
no ensino superior. Todas as questdes sdo de caracter obrigatério, aceitando apenas uma
resposta por cada questao.

O questionario esta estruturado com quatro grandes assuntos, conceito e expectativas,
funcodes, prioridades e enfoque e por fim a actividade docente. Este € composto por oitenta
questoes que percorrem a questao da qualidade no ensino superior.

De acordo com o principal objectivo do trabalho sobre a percepcao dos docentes acerca da
qualidade no ensino superior, o primeiro conjunto de questdes recai precisamente sobre este
tema. Estas primeiras questdes permitem a obtencao da nocao de qualidade detida pelos
inquiridos. Estas cinco questoes possibilitam a identificacao do que se julga ser um sistema de
garantia da qualidade, através dos resultados apurados poder-se-a aferir como se posicionam

os inquiridos face a este tema.
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No segundo conjunto formado por quatro questdes o que se pretende apurar sao, as
expectativas da criacdo do GQ poderao suscitar, em beneficio do desenvolvimento dos
processos que envolvem a qualidade. Espera-se que estas déem resposta ao que se considera
como incremento de processos que oferecam uma maior visibilidade nas praticas efectuadas.
Passando para o que se designou por funcdes, esta bateria de questdes visa o apuramento de
quais as funcionalidades que deverao ser colocadas em pratica para a prossecucdo da garantia
da qualidade. Neste item esta também incluido o GQ dado que podera ser este, a incrementar
e difundir o que se pensa constituir a qualidade no ensino superior, deste modo os docentes
irdo também contribuir com o que pensam que o GQ podera exercer. O objectivo das
questodes inclui também como esperam os docentes que o GQ colabore para a incorporacao
dos processos relacionados com a qualidade no ensino superior, e qual devera ser o seu papel
para conseguir colocar os processos em favor de toda a comunidade académica. Aqui incluem-
se as funcdes a desenvolver, o campo onde devem incidir estas accoes e 0s servicos que
podera prestar de modo a promover a garantia da qualidade.

Na colocacao de prioridades e enfoque pretende-se obter indicios de como consideram os
docentes que se deva proceder, para estabelecer as prioridades de forma a serem criados os
processos que irao despoletar a garantia da qualidade no ensino superior. Deste modo o
primeiro conjunto de questdes, permitem-nos obter pistas para conceber os procedimentos a
desenvolver para se atingir o objectivo desejado. Estes processos tém ainda o intuito de
poder vir a corrigir eventuais lacunas entretanto detectadas, este tipo de avaliacoes e
acreditacoes visam a promocao do debate, sinalizando pontos fortes, fracos, debilidades e
oportunidades, ou seja, analises SWOT que permitam uma clara nocdo em que ponto de
situacdo se esta, e que accdes merecem ser desencadeadas para uma posterior melhoria.
Espera-se adquirir compromissos por parte da comunidade académica no seu todo, para
melhor se alcancarem os objectivos definidos. Para que tal suceda, sera necessario um
envolvimento dos diferentes stakeholders da comunidade. Estao ainda colocadas questoes
que tém como objectivo aferir que accdes merecem acompanhamento por parte do GQ,
permitindo que estas sejam mais orientadas, e que seja este a efectuar a difusao dos critérios
que permitam obter sinergias entre os varios stakehloders, efectuando ainda uma ponte entre
estes.

Para a questao da actividade docente pretende-se saber, como encara o corpo docente no
seio da sua actividade a questdao de poder colaborar para a garantia da qualidade. Como se
posiciona o corpo docente em relacdao aos processos a desenvolver, e como sente que estes
possam efectivamente contribuir para uma melhoria no sistema de ensino superior. Espera-se
obter da parte dos docentes uma “tomada” de posicao em relacao aos processos de garantia
de qualidade.

Constitui-se ainda como objectivo analisar qual o posicionamento dos inquiridos, em relacao a
sua profissdo, além de se poder considerar como proposito, como sentem que contribuem
para o desenvolvimento dos estudantes, da sua classe docente e da propria instituicdo em que

inserem. Sao esperados resultados de forma a obter o grau de participacdo métodos que
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conduzam a um envolvimento efectivo nos processos de qualidade, assim como é também
expectavel alcancar como, entendem que a sua actividade possa contribuir para um aumento
de competéncias junto da sociedade.

Com este conjunto de objectivos poderemos obter indicios de como promover e desenvolver
uma cultura de qualidade no seio da comunidade académica, para tal passar-se-a a uma
analise dos dados obtidos com o preenchimento dos inquéritos por parte do corpo docente.
Devera ser mencionado que o questionario esta apresentado tal como foi disponibilizado no

anexo 1.
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CAPITULO V

5 - LEITURA E ANALISE DE DADOS

5.1 - ANALISE DE DADOS

Feita a descricao de forma abreviada do que constitui a técnica de inquérito por questionario,
nao ficaria o processo completo caso ndo contemplasse a analise de dados como epilogo da
investigacdo, em qualquer técnica perder-se-ia a sua funcdo e eficiéncia no caso de esta
analise nao ser bem conduzida ou efectuada.

A analise de dados pode ser objectiva, sistematica ou quantitativa. A objectiva traduz-se por
regras e principios que uniformizam procedimentos, a sistematica relne toda a informacao
que devera ser integrada. Por fim a quantitativa reside no critério dominante é o da
contabilizacao.

A analise de dados contém em si trés etapas, a etapa preliminar em que se escolhem os
documentos tais como, escolha de fonte, do nimero de mensagens e escolha da amostra na
amostra. Quanto a 12 etapa é onde sdo definidas as categorias de analise, onde as categorias
sdo indicacdes significativas, directamente em funcdo das hipoteses e objectivos da pesquisa,
em funcdo das quais o conteldo sera classificado e eventualmente quantificado. As categorias
poderao ser descritivas quando contém categorias de matéria ou seja, assuntos tratados ou
categorias de forma onde se inserem factos e comentarios. As categorias interpretativas sao
as de opiniao, de valores (bom, mau; correcto, incorrecto, ...), e de intensidade (infeliz,
resignada, contente, ...). A 2° etapa da analise de dados reside na escolha das unidades de
quantificacao, onde se verifica a definicao da unidade de registo (por palavra, tema, assunto,
...), a designacao da unidade de contexto (por; frase, artigo, ...) ou por definicao da unidade
de numeracao (nimero, litros, hora, dia, ...).

De forma mais resumida a analise de conteldos devera conter um objectivo, a 1* operagao
que é determinar o universo, a 2® operacao reside na escolha da amostra, a 3? operacao
definicao das hipdteses de partida, a 4° operacdo sera determinar as categorias e a 5*

operacao recai nas escolhas das unidades de quantificacao.
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5.2 - APRESENTACAO DE RESULTADOS

Para a apresentacdo dos resultados obtidos devera ser mencionado que a amostra para o
presente trabalho é composta por 369 docentes, por ser este o numero de docentes
contratados a 100%. As diversas componentes do questionario foram tratadas num dos pontos
anteriores, facto pelo qual se prescinde aqui de uma repeticao da sua apresentacao, estao
ainda definidos os objectivos que se pretendem obter em cada uma das componentes do
questionario, fazendo a ligacdo com o objectivo geral deste trabalho que centra a analise de
como entendem os docentes da UBI, a questao da qualidade no ensino superior.

Para se efectuar a analise de acordo a poder efectuar a confirmacdo ou rejeicao das
hipoteses anteriormente colocadas, deveremos recorrer aos resultados obtidos através do
inquérito. Estes dados deverao poder identificar as relacoes e diferencas entre as variaveis,
permite a comparacao entre variaveis.

Serao apresentados quadros resumo dos valores obtidos através da submissao do questionario,
os quadros estdao construidos por seccoes conforme o desenho elaborado para o referido
questionario. Os valores apresentados sao referentes a média, moda e desvio padrao. Nao
faria sentido apresentar estes mesmos valores caso nao se conhece-se o nimero total de
respostas efectuadas para cada questao, pelo que este valor total de respostas (N) faz
referéncia aos casos validos e perdidos. Cada um destes valores surge representado na
respectiva linha.

De modo a nao se tornar exaustivo sao colocadas no anexo 2, neste poderao ser consultados
os valores obtidos por cada uma das questdes para além de continuar a apresentar a média,
moda e desvio padrao, serao também expostas as tabelas de frequéncia para cada uma das
respostas, vindo a incluir também as frequéncias parciais e totais.

A seguir serao apresentados os resultados obtidos através do questionario, com as respostas
agregadas por grupos conforme consta no inquérito. Serdo tecidos comentarios acerca de
cada quadro de resultados, de acordo com o tema a que o respectivo quadro diz respeito. A

escala utilizada no questionario toma os valores de 1 a 5, onde o valor:

1 = Discordo Totalmente

2 = Tendo a Discordar

3 = Nao Discordo nem Concordo
4 = Tendo a Concordar

5 = Concordo Totalmente
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Um sistema de garantia de qualidade no ensino superior deve ter como objectivo principal:

A melhoria da | A disponibilizacao 0] O assegurar A promocao
qualidade do da informacao desenvolvimento de padroes de uma
ensino fundamentada a | de uma cultura de | minimos de dinamica de
superior sociedade sobre o garantia da qualidade do melhoria da
desempenho do qualidade sistema qualidade

ensino superior

N Validos 206 204 205 204 204
Perdidos 6 8 7 8 8
Média 4,1359 3,9363 4,5268 4,0735 4,0637
Moda 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00
Desvio padrao 0,52356 0,57094 0,57353 0,47549 0,52603

Quadro n°11 - Prioridade de um sistema de garantia de qualidade

FONTE: Questionario de Percepcao da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

Neste quadro n°11 observa-se que o corpo docente tem nocao dos elementos que deverao
formar sistema de garantia da qualidade. Através das respostas obtidas verifica-se existir uma
tendéncia concordante por parte dos inquiridos, em relacdo ao que devera constituir-se como
objectivo principal de um sistema de garantia da qualidade.

Observa-se uma tendéncia de concordancia nas cinco questdes colocadas sobressaindo neste
conjunto, a questao “O desenvolvimento de uma cultura de garantia da qualidade” facto a
que nao sera alheio o uso do termo cultura de qualidade, ter incorporado o discurso do Reitor
aquando da sua eleicao, no seu Plano de Accao 2009/2013, na sua mensagem colocada na
pagina electronica da UBI além das intervencdes que pontualmente tem efectuado. Com os
resultados verificados aponta-se no sentido, do corpo docente deter conhecimento da nocao
do que se constitui como garantia da qualidade no ensino superior. No entanto devera
merecer igual atencao ao facto da questao “A disponibilizacdo da informacédo fundamentada
a sociedade sobre o desempenho do ensino superior” obter uma Média que se situa
ligeiramente abaixo de 4 (3,93), facto que podera ser visto como uma menor percepcao do
que se constitui como disponibilizacao da informacdo, apontando este termo para uma
envolvéncia dos docentes face ao intercambio de informacao que se deseja com outros 6rgaos
da instituicdo. Por parecer ser este intercambio da informacao relativa ao funcionamento e
organizacao dos cursos constitui-se como um dado novo, e tal como refere Jorge Vala (2002)
novos processos face a determinado objecto adquire maior resisténcia para se operar a sua
mudanca. Para o corpo docente este facto da disponibilizacao da informacao, aponta num
sentido pouco clarificador e ambiguo, visto que podera ndo ser explicito quem ira
disponibilizar a informacao, onde se disponibiliza e de que informacgao se trata, sugere-se
maior compreensao para que a informacao seja colocada ao servico e conhecimento da
comunidade académica e sociedade em geral. Para o corpo docente esta questao esta como
menciona Jorge Vala num processo de objectivacao “A cada elemento de sentido corresponde
uma imagem, o que permite a materializacdo de um conceito ou de uma palavra” (2002:446),

uma vez que a concretizacdo da disponibilizacdo da informacdo nado esta ainda
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completamente adquirida. Colocando em consideracao as caracteristicas da atitude poder-se-
a deduzir que face a questdo da disponibilizacdo da informacdo, a sua dimensdo e
acessibilidade nao estdao bem apreendidas, como indica Félix Neto “As atitudes, isto é,
provém da experiéncia. Dado que as atitudes sdao apreendidas, podem ser mudadas”
(1998:343). Como se pode constatar a mudanca que se deseja alcancar podera advir da
experimentacao, facto pelo qual a divulgacao dos processos e incorporacao dos docentes
nestes, poderao promover uma maior participacdo: Como resultado de maior envolvéncia,
espera-se alcancar uma maior nocao por parte do corpo docente acerca do sistema de
garantia da qualidade.

Caso se centre a analise do quadro em redor dos dados estatisticos obtidos, pode ser inferido
que o corpo docente detém uma nocao do objectivo principal de um sistema de garantia da
qualidade. Ao assinalar “O desenvolvimento de uma cultura de garantia da qualidade” como
factor preferencial dado que regista uma Média de 4,52 e uma Moda de valor 5, o que
significa que a maioria das respostas foram Concordo Totalmente. Numa populacao de 212

individuos, 114 seleccionaram esta opcao perfazendo 53,8% do total das respostas obtidas.
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Em relacdo aos beneficios que o Gabinete da Qualidade (GQ) podera trazer ao
sistema de ensino da UBI, as suas expectativas incluem:
A melhoria da | O aumento da | O aumento da | A disponibilizacao
qualidade do | transparéncia eficacia do de informacao
ensino e do do sistema sistema de objectiva aos
desempenho avaliacao em candidatos ao
da instituicdo matéria de ensino superior a
garantia da comunidade
qualidade académica e a
sociedade
N Validos 205 205 204 204
Perdidos 7 7 8 8
Média 4,0634 4,1317 4,0784 3,9706
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00
Desvio padrao 0,57810 0,75226 0,70447 0,62707

Quadro n°12 - Expectativas em relacao a beneficios que o GQ pode acrescentar

Questionario de Percepcao da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

No quadro n° 12 onde se insere a questao “em relacdo aos beneficios que o G.Q. poderd
trazer ao sistema de ensino da UBI, as suas expectativas incluem:” espera-se obter por parte
dos inquiridos uma posicao sobre os processos que envolvem um incremento da qualidade no
ensino superior, além de incluir o G.Q. como possivel factor propiciador desse incremento. De
acordo com a posicao dos docentes apurada através das suas respostas, denota-se desde logo
uma continuidade para a tendéncia de concordancia em relacdo as fases envolvidas. De
acordo com as médias cerca dos 4 valores, constata-se a concordancia generalizada para esta
questao. Facto que denota existir alguma expectativa em relacdo aos beneficios que poderao
resultar dos processos que insiram e visem a qualidade no ensino superior, podendo e
devendo o G.Q. desempenhar um papel relevante para o desenvolvimento dos mesmos
processos. De acordo com o verificado no anterior quadro, também aqui a questao que insere
os termos disponibilizacao da informacédo, obtém um valor menor de média (3,97) em relagéo
aos outros trés itens. Como é referido por Denise Jodelet (1999), verifica-se que existem nas
representacdes sociais uma intervencao de saberes que conduzem a estruturacdo de um
conhecimento comum. Conforme se pode constatar através da homogeneidade obtida pelo
grau de concordancia face a uma nova situacdo. A mesma autora afirma que os grupos,
tendem a compreender e interpretar e interpretar as diversas situacées que lhes sao
colocadas no questionario como “uma forma de conhecimento social elaborado e partilhado,
com uma orientacdo prdtica e correndo para a constru¢do de uma realidade comum a um
conjunto social” (Jodelet in Neto, 1997:36). Estas interpretacées ocorrem de acordo com a
cognicao do tema em questao, além da sua sociabilidade por parte do grupo em questao. Para
este caso devera referido que o corpo docente da UBI tem adquirido um conhecimento do
Processo de Bolonha, processo este que esta na génese da transformacdo que se pretende
levara cabo, e que como anteriormente foi referido, dispée de mecanismos legais que
“obrigam” a sua implementacdo. Outro facto que nao esta alheio ao que S. M. dos Santos

afirma “que a qualidade e a garantia da qualidade s@o responsabilidade, em primeiro lugar,
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das proprias instituicées de ensino superior - é ai, no seu interior, que se ganha ou se perde a
batalha da qualidade” (2010:4). Através destas consideracdes pode-se apontar que o corpo
docente incorpora as necessidades da instalacao e desenvolvimento da garantia da qualidade
no ensino superior, pelo que se espera que de acordo com o conhecimento detido desta
questdo, exerca nas suas praticas comportamentais para que exista de facto uma melhoria
nos referidos processos. Assim as expectativas também poderao ser satisfeitas, conforme sao
assinaladas nas questdes expostas no Quadro n° 12. Conforme mencionado por J. Vala os
problemas sao percepcionados pelos docentes de acordo “como se organizam os elementos
constituintes da representacdo e se tornam expressées de uma realidade pensada como
natural” (2002:465), constituindo-se pelo designado processo de objectivacao, ao qual se
sucede o processo de ancoragem e com este a permitir que a mudanca seja de facto uma
realidade, tendente a uma posterior estabilizacdo e assuncao de praticas ou comportamentos
nas quais se incluem estes novos pressupostos para atingir a qualidade no ensino superior,

podendo assim transformar-se a expectativa em beneficio.
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As principais fun¢gfes do GQ dentro do sistema de garantia da qualidade devem incluir:

A A A A A O Arealizacédo | O A
definicd | monitori | supervis | divulgagd | promogdo | aconselham | de estudos |desempen | coordenag
oe zagao do do o publica |da ento das e pareceres | ho das do das
garantia | do Sistema | dos internacio | Faculdades, | por funcbes actividade
dos process | de resultados | nalizagdo | em matéria | iniciativa inerentes | s de
padrdes | o Garantia | da do ensino | de garantia | prépria ou ainsergdo | avaliacédo
de pedagoég | Interna actividade | da UBI da por de e de
qualida |icoda de de qualidade solicitagdo | Portugal acreditaca
de do UBl e Qualidad | avaliagédo do ensino das no o na UBI
sistema | definica |e e de superior Faculdades, | sistema com
ode acreditaca Departamen | europeu instituicbe
padrbes o] tos ou de se
de alerta outros garantia mecanism
da os de
qualidade | avaliagéo
do ensino | internacio
superior nais
N Validos 197 197 197 197 197 197 197 197 197
Perdidos 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Média 4,1320 | 4,0964 | 4,6193 | 4,1472 3,6244 3,690 3,1878 3,2284 3,7766
Moda 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00
Desvio padrao ,50794 | ,54943 | ,64066 ,51869 ,83361 ,8148 ,84531 ,89420 , 72904

Quadro n°13 - Funcoes de um Sistema de Garantia da Qualidade

Questionario de Percepcéao da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

Com o Quadro n°13 solicita-se ao corpo docente que defina as principais funcdes que deve
conter um sistema de garantia de qualidade, incorporando essas funcdes no G.Q., dado que
podera ser este a desenvolver ou promover as funcdes assinaladas. Ao observar a tabela
salienta-se desde logo que nao se verifica uma homogeneidade nos resultados obtidos, ao
considerar os valores obtidos pela média, estes tém uma amplitude que resulta da diferenca
entre 4,6193 e 3,1878. Também a moda assume valores do 3 ao 5, significa que as respostas
estdo mais dispersas para as varias fungdes apresentadas.

Devera merecer destaque a funcao de “a supervisdo do Sistema de Garantia Interna de
Qualidade” recolher na sua maioria (63,7%) a resposta concordo totalmente, facto que se
entende devido a auto-responsabilizacdo das instituicdes na implementacao pelos seus
proprios sistemas internos de garantia da qualidade, como refere S. M. dos Santos (2010). No
sentido oposto esta colocada a questdo sobre “a realizacGo de estudos e pareceres por
iniciativa prépria ou por solicitacGo das Faculdades, Departamentos ou outros”, que obteve
uma média de 3,1878 com uma moda de 3,00. Observando as frequéncias a esta questdo ha a
registar que 20,3% dos inquiridos responderam Tendo a Discordar, aumentando para 42,1% os
que seleccionaram a opcao de Nao Discordo Nem Concordo. Este facto haver uma diversidade
nos resultados obtidos em relacdo as funcdes, ndo deve merecer objecto de preocupacao,
como se constata através de S. M. dos Santos “existe uma consciencializacGo crescente por
parte das instituicbes de ensino superior sobre os beneficios potenciais e os desafios
associados a actividades executivas de garantia e melhoria da qualidade, com bastante
trabalho investido na implementacdo de sistemas internos de qualidade, muito embora se

registem relativamente poucos casos de instituicoes que estejam a adoptar uma abordagem
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holistica para a melhoria da qualidade” (2010:35). Conforme foi aqui referido nao se
constitui de caracter obrigatorio ou por imposicdo, a constituicdo de um Sistema de Garantia
da Qualidade em que contenha todos os seus elementos, de uma forma holistica.

Ainda de acordo com o Quadro n°13, torna-se evidente que face as percepcoes dos inquiridos
sobre Qualidade no Ensino Superior, as questdes que merecem maior grau de concordancia
possuem no seu interior a palavra qualidade ou suas congéneres. Constata-se com esta
questao que os docentes dao maior destaque aos processos que melhor conhecem, como
refere Mannoni (2008) a representacdo social € o conhecimento comum, que se situa a
disposicao de todos os individuos do mesmo grupo, que utilizam deste modo o mesmo grau de
nocdes, adquirindo estas o mesmo sentido e entendimento para o grupo. Podera esta situacao

significar que, o corpo docente atribui maior significado ao processo que melhor domina.
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No campo da sua actuagdo, as principais accées do GQ devem incluir:
A realizacao | A realizacdo | A realizacao | As A avaliacdo | A realizacao
de auditorias | de de intervencdes | da de analises
(e.g. dos avaliacoes avaliagoes ad hoc (e.g. |investigacdo | ao nivel do
processos tematicas voluntarias quando um em sistema (e.g.
institucionais | (e.g. por (e.g. “problema” | articulacao | qualidade e
de garantia | disciplina, avaliacdo de |é com o eficiéncia do
da ensino a exceléncia) | identificado) | Instituto sistema, no
qualidade) distancia, Coordenador | seu todo ou
gestao de por sectores)
institucional, Investigacao
insercao
laboral dos
diplomados)
N Validos 197 197 197 197 197 197
Perdidos 15 15 15 15 15 15
Média 3,4822 3,2386 3,1523 2,6904 2,4670 3,4772
Moda 4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 4,00
. = ,79920 ,86244 ,83125 ,87514 ,97163 ,77968
Desvio padrao

Quadro n°14 - Principais actividades do GQ

Questionario de Percepcédo da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

No Quadro n°14 é solicitado aos docentes que exponham quais consideram ser accoes
prioritarias a desenvolver pelo G.Q., para instalacio de um Sistema de Garantia de
Qualidade. De acordo com as respostas registadas ndo existe concordancia por parte dos
docentes com os processos aqui descritos, excepto nos que inserem o termo Garantia de
Qualidade. Embora esta questao esteja mais direccionada para o G.Q., e quais as principais
accoes a serem desenvolvidas por este orgdo. Denota-se que o corpo docente nido confere
“legitimidade” para que o G.Q. desenvolva accoes de avaliacdes fora do ambito dos processos
ligados directamente com o Sistema de Qualidade. Verifica-se pois que persiste no corpo
docente um relativo desconhecimento dos processos que compéem o Sistema Interno de
Garantia da Qualidade. Estes devem ser holisticos, conforme revelam os indicadores
elaborados por Claudia Sarrico (2010) para a A3ES, nos quais se encontram todo o tipo de
indicios a ter em conta. Estes percorrem e contém os mais variados temas que existem numa
instituicdo de ensino superior, desde a caracterizacdao dos estudantes, dos cursos, dos
docentes e investigacdo, abrangendo as varias areas de accao de uma instituicdo de ensino
superior.

Deve-se salientar que a questao “A Avaliacdo da Investigacdo em ArticulacGo com o Instituto
Coordenador de Investigacdo” obtém discordancia com a op¢do Tendo a Discordar a ser a
mais seleccionada, com 61,9% dos inquiridos. Este dado aponta a que deva ser o Instituto
Coordenador de Investigacao a tratar ou avaliar os assuntos que estejam relacionados com a
investigacdao. Demonstra também ser contra sensual de acordo com o mencionado por S. M.

dos Santos, ao referir que deve existir um sistema de informacao articulado. “O uso de
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plataformas de informacdo cada vez mais sofisticadas, com vista a disponibilizar dados
internos comparativos em relacdo ao desempenho de estudantes e do pessoal com base em
critérios associados a eficdcia e eficiéncia do ensino e aprendizagem, da investigacdo e de
outras actividades.” (Santos, 2010:36). Neste quadro verifica-se que os inquiridos optam por
dar resposta favoravel, aos processos que lhes sao mais familiares e com osquais possuem
maior conhecimento.

Além da questdao “As Intervencées ad hoc (e.g. quando um problema é identificado) ” que
podera ter obtido discordancia pelo facto de ndo estar especificado o tipo de intervencao a
desencadear. Aqui denota-se a existéncia de défice de cognicédo e afecto pelo processo o que
compromete o comportamento dos docentes, assim como faz prevalecer a atitude
conservadora. Como refere Félix Neto (1998), sera necessario despoletar uma ocorréncia para

que se provoque uma mudanca de atitude.

78



Os servicos que o GQ podera oferecer a instituicdo com vista a promogéao da
qualidade do sistema de ensino superior, incluem:
A divulgacao de O desenvolvimento e a A promocao e
documentos sobre disponibilizacao de realizacao de
boas praticas, indicadores para conferéncias e
praticas inovadoras, | benchmarking estudos sobre
praticas que institucional qualidade
respeitem os
padroes europeus
N 197 197 197
Validos
Perdidos 15 15 15
Média 4,1269 3,6294 3,8731
Moda 4,00 4,00 4,00

Quadro n°15 - Servicos do GQ

Questionario de Percepcéao da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

Para o Quadro n°15 ¢é solicitado aos inquiridos que tomem uma posicdo face aos servicos que o
G.Q. podera dispor a comunidade académica para promover a qualidade no sistema de
ensino. De acordo com as respostas obtidas verifica-se existir um grau de concordancia nas
trés opcoes referenciadas. A primeira questdao “A divulgacdo de documentos sobre boas
prdticas, prdticas inovadoras, prdticas que respeitem os padrées europeus” rene uma maior
concordancia, facto que revela que o G.Q. como interlocutor entre o interior e o exterior
deve providenciar a informacao relevante a comunidade académica.

Com a divulgacao verifica-se a existéncia de um “privilegiar do envolvimento da comunidade
interna e do trabalho em equipa” (Santos, 2010:40).

Através da divulgacdo de informacao que possa contribuir para a promocdo e maior
conhecimento de como se edifica a Qualidade no Ensino Superior, podera despoletar maior
envolvimento e participacao dos varios stakeholders.

A questao do benchmarking institucional, pode ter induzido o corpo docente para a
elaboracao de ratings dos cursos ou departamentos, pelo que de alguma forma pode ter
enviesado esta questdo. O que se pretende é elaborar constantes comparacoes e avaliacoes,
de forma a identificar oportunidades de melhoria. Para a questdao da realizacao de
conferéncias ou estudos, consideram os inquiridos atribuir concordancia sem que se constitua
este servico como factor primordial. As percepcoes obtidas através desta questdo, pode ter
suscitado algumas dividas por estar directamente relacionada com o G.Q., o corpo docente
tende a enfatizar as questdes mais praticas, como refere Serge Moscovici esta representacao
situa-se mais no ambito de uma componente cognitiva e ndo tanto no dominio da componente
social, pelo facto de ainda nao ter ocorrido o processo verificou uma antecipacao entre

parceiros, na qual sdo colocados os diversos processos cognitivos dos sujeitos que os contém.
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As intervengdes/actividades que deverdo merecerintervencdo prioritaria por parte do GQ
incluem:

A A A A 0] A As As avaliacoes | A A
avalia¢ | avalia¢ |avalia¢ | acredit |reconheci |avalia¢ | interven | tematicas avaliaca | avaliag
aoea |aoea |aoea |acao mento dos | do e a |c¢des ad | (ensino a o do ao da
acredit | acredit | acredit | de processos | acredit | hoc distancia, ensino- | investig
acao acao acao novos | internos acao (e.g. formacao aprendiz | acao
dos dos dos cursos | de da quando | continua, agem na
Cursos | cursos | cursos garantia institui | um processos de | UBI
de 1° de 2° de 3° da cao “proble | internacionali
ciclo cicloe |ciclo qualidade ma” é zacao...)
dos identifi
mestra cado)
dos
integra
dos
N X:‘“d 195 | 195 | 195 | 195 | 195 | 195 | 195 195 195 | 195
zggd‘ 17 | 17 | 17 | a7 17 17 17 17 17 17
Média 4,0256 | 4,0308 | 4,0154 | 4,2615| 4,3026 |4,2974| 2,8256 2,8718 3,9128 | 2,4923
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00
E:Z\%% 555087 | 54591 | 56053 | ,70951 | ,71490 |,72776 | 86176 | 87871 | 68683 |,98111

Quadro n°16 - Actividades prioritarias de sistema de garantia de qualidade

Questionario de Percepcédo da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

O Quadro n°16 tem por objectivo apurar que processos consideram os docentes como
prioritarios, para a obtencao de um Sistema de Garantia de Qualidade. Neste quadro verifica-
se haver concordancia com os processos que sdao mais proximos ao corpo docente, uma vez
mais “as intervencées ad hoc”, “as avaliacées temdticas” e “a avaliacdo da investigacdo”
surgem com os menores indices de concordancia, com as suas médias de 2,8256, 2,8718 e
2,4923 respectivamente. Merecem grau de concordancia os processos que contém avaliagao
ou acreditacdo, todos com médias a girar em torno de 4.

A este facto nado sera ainda alheio a melhor identificacdo dos processos, por parte dos
individuos. Também se deve realcar a coeréncia destas respostas com as anteriores, situacao
pela qual o assunto da investigacdo volta a merecer uma menor concordancia, em tornar-se
como processo prioritario para o Sistema de Garantia da Qualidade. Como ja foi dito atras, os
processos ndo sao objecto de caracter vinculativo, no entanto deveria ser tidos em conta uma
vez que inclui a lista de indicadores de desempenho emanada pela A3ES.

Para S. M. dos Santos as actividades a integrar um Sistema de Garantia da Qualidade,
deveriam colocar-se num mesmo patamar dado que “a partir da consciencializacGo e
envolvimento das comunidades académicas, no entendimento de que as actividades de
garantia da qualidade ndo constituem actividades paralelas a vida da instituicdo, a cargo de
uma pessoa ou pessoas especificadas, mas sim uma responsabilidade de todos e cada um,
numa preocupacdo com a qualidade que deverd estar presente em todas as actividades da
instituic@o” (2010:40-41). Esta citacao vem reforcar que a percepcao e entendimento dos
processos, devem adquirir todos eles o mesmo grau de importancia. Facto que nao se verifica

pelas opcdes tomadas pelo corpo docente nesta questao.
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Os aspectos que devem merecer especial atencdo na monitorizacdo da Qualidade por parte
do GQ
Em relagdo a missdo da Instituicdo
A qualidade | A A estratégia | A actividade | A A colaboracao
do ensino qualificacao | adoptada docente transferéncia | interdisciplinar,
ministrado | do corpo para garantir | cientificae |de interdepartamental
docente e a | a qualidade artistica conhecimento | e interinstitucional
sua do ensino e a | devidamente | e tecnologia
adequacdo a | sua forma de | avaliada e para a
missao da concretizacao | reconhecida, | sociedade
instituicao adequada a
missao da
instituicao
N | Valid 195 195 195 195 195 195
Missing 17 17 17 17 17 17
Mean 3,9795 3,3641 4,0051 3,3128 3,2000 3,3436
Mode 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00
o | 58291 | 100296 | 79624 | 87319 | 79690 84335
eviation

Quadro n°17 - Monitorizacao dos processos de qualidade

Questionario de Percepcéao da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

0 Quadro n°17 tem como objectivo identificar que tipo de direccao devera exercer o G.Q. em
relacdo a processamentos ligados a qualidade, tendo em conta a missao da instituicdo. Este
quadro no seu todo oferece um grau de concordancia relativa, dado que duas questoes obtém
médias proximas de 4 (4,0051; 3,9795) enquanto que as restantes quatro questées ndo tém
concordancia (3,2000; 3,3128; 3,3436; 3,3641) por parte dos docentes. Neste caso verifica-se
que os inquiridos atribuem a direccao dos procedimentos ao G.Q., como € o caso “a qualidade
de ensino ministrado” e “a estratégia a adoptar para garantir a qualidade no ensino e a sua
forma de concretizacdo”, assuntos estes que revelam possuir uma ligacao directa com a
questao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade e que estao contempladas com a missao
da instituicdo. Quanto as restantes questdes, denota-se uma desmarcacdo ou atribuicdo da
direccdo dos procedimentos a outros 6rgaos, por exemplo, “a qualificagdo do corpo docente e
a sua adequacgdo a missdo da instituicdo” devera ser administrada pelos Concelhos Cientificos
de cada faculdade. Sendo duas das questées “A actividade docente cientifica e artistica
devidamente avaliada e reconhecida, adequada a missdo da instituicdo” e “A transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a sociedade” deverao ficar a cargo do ICl. Estes
pressupostos advém do conhecimento de que os docentes sdo possuidores da organica de
funcionamento da instituicao, situacao que revela ser coerente e de acordo com as respostas
obtidas. Denota-se também com esta série de questdes que os comportamentos dos docentes
sao socialmente partilhados, aqui evidencia-se existir conhecimento prévio dos processos, o
que conduz a obtencao de um comportamento homogéneo por parte do grupo inquirido, como
destaca S: Moscovici e J. C. Abric. De facto o grupo de docentes tem conhecimento tanto da
missdo da instituicdo, como o modo de organizacdo desta além dos procedimentos que foram

enunciados.
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Os aspectos que devem merecer especial aten¢do na monitorizagdo da Qualidade por parte do GQ

Em relagdo aos resultados da actividade da Instituicao

A A A A (6] A A A A A 0 A
adequa | realiza | evoluca | capac |suc |inserc | produ | valorizac |integra |presta | contribut |infor
caodo |caode |ode idade | esso | ao dos | cao ao caoem |caode [oparao |maca
ensino | ciclos | procura | de esc | diplo |[cienti | econdmi | project |servic | desenvol |o
ministr | de eo promo | olar | mados | fica, ca das ose 0s a vimento | sobre
ado as | estudo | alarga | ver no tecnol | actividad | parceri | comun | regional |a
compet | em mento | com merca | 6gica | es de as idade |e instit
éncias | conjun | de base | sucess dode |e investiga | naciona nacional | uicao
que to com |social |oa trabal |artisti [cdoede |ise adequad |e
cada outras |de integr ho ca desenvol |interna oa sobre
ciclo institu | recruta | acao adequ | vimento | cionais missao o]
de icoes, | mento |dos ada a |tecnoldgi da ensin
estudos | nacion | dos estud missa | co instituica | o nela
deve aisou |estuda |antes oda |adequad o minist
conferi | estran | ntes institu | as a rado
r geiras icao missao
da
investiga
cao
NIVl 495 | 195 | 195 | 195 |195| 195 | 195 | 195 | 195 | 195 | 195 | 195
dos
ipdeorsd 17 | 17 | 17 | 17 |17 ] 17 | 17 17 17 | 17 17 17
3,835 3,830 | 4,0 | 4,005 | 3,000 3,010 3,902
Média 3,9487 9 3,8718 8 667 1 0 2,8923 |2,9538 3 3,1333 6
Moda 4,00 4,00 4,00 | 4,00 4(’)0 4,00 | 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00
Desvio ,6371 ,6939 | ,68 | ,8279 | ,9138 ,8554 ,7149
padrio ,53481 2 ,65722 2 914 7 1 ,84566 | ,91546 8 ,86910 0

Quadro n°18 - Monitorizacao dos processos de um sistema de garantia da qualidade

Questionario de Percepcao da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

No Quadro n°18 pretende-se obter quais os processos devem ser orientados pelo G.Q. de
acordo com a actividade da instituicao. Analisando o quadro na globalidade verifica-se existir
uma concordancia em sete dos doze procedimentos apresentados, cuja relacdo directa com
processos da qualidade na vertente ensino - aprendizagem. Quatro das questées merecem um
grau de neutralidade face a concordancia, ou seja, ndao se concorda mas também nao se
discorda, e nestes surge a questao da investigacao uma vez mais a nao ser considerada pelos
docentes como processo dirigido pelo G.Q. Em relacao ao processo “A prestacdo de servicos a
comunidade” e “O contributo para o desenvolvimento regional e nacional adequado a misséo
da instituicGo” sdo considerados como merecendo orientacdo de outro 6rgao. O processo “A
integrac@o em projectos e parcerias nacionais e internacionais” resulta obter um grau de
discordancia, facto para o qual ndo se devera ter percebido de que tipo de projectos se trata.
Dado que as parcerias sao valorizadas, ndao se encontra justificacao aparente para uma
discordancia do corpo docente. Com este quadro demonstra-se novamente a coeréncia
evidenciada pelos docentes, em relacao aos temas, revelando-se os grupos inquiridos apontar
discordancia no mesmo tipo de temas ao longo do questionario. Também ja foi anteriormente
abordada a questao dos indicadores necessarios para se obter grau eficaz de garantia da
qualidade. No entanto, e como salienta S. M. dos Santos deve-se “considerar como factores

de sucesso para um Sistema Interno de Garantia da Qualidade, tal como identificado pelo
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Projecto Quality Culture da EUA: um adequado planeamento estratégico, a criacGo de
estruturas organizacionais adequadas para a garantia da qualidade, o empenho das
liderancas institucionais ao mais alto nivel, o envolvimento pessoal das instituicbes e dos
estudantes, o envolvimento de parceiros externos e um sistema de recolha e andlise de
informacdo bem organizado” (2010:41). Deste modo creio que o corpo docente aponta para
um modelo mais espartilhado, visto que nao concentra as accdes num determinado 6rgao ou

estrutura.

83



Relativamente a participacdo dos docentes nos actos do GQ, as suas maiores preocupag¢ées incluem:

Aument | A A A A Demasia | Nivel de | Necessida | Intromissao
oda contribui | prestacao | contribui | contribuic | do peso | participa | de de do GQ nas
carga de | cao para |de cdo com | ao com de actos | caoem mostrar decisoes
trabalho | o alerta |informagd |informac |informacéd | burocrati | tomadas |informaca | internas
no das es 6es sobre | es sobre cos de o dos
ambito | disciplina | relevantes | o competén decisdao | relevante | Departame
das s criticas | sobre mercado | cias a com ntos e ou
activida ensino- de adquirir periodicid | ciclos de
des aprendiza | trabalho | pelos ade estudos
inerente gem diplomado
sa s
avaliaca
oda
qualidad
e
N|Valido | 95 | 195 195 195 195 195 | 195 195 195
zserd‘d 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Média 4,1128 | 3,4872 3,4923 3,3231 3,5538 4,5949 | 3,3436 3,3026 4,0769
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 3,00 3,00 5,00
Egj‘;];; ,76495 | ,94900 | ,93813 | ,86348 | ,86806 | ,73567 | ,87926 | ,81591 | 1,01496
Quadro n°19 - Colaboracao dos docentes em relacao a actos da qualidade de ensino

Questionario de Percepcao da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

Em relacdo ao Quadro n°19, o objectivo desta série de perguntas, é o de aferir qual o nivel de
preocupacdo do corpo docente em colaborar nos actos ou processos necessarios para o
desenvolvimento de uma cultura de qualidade.

Observando o quadro pode constatar-se existir um elevado grau de preocupacao com possiveis
colaboracdes a efectuar com o G.Q., o que significa que se mostram pouco disponiveis em
participar nos processos da qualidade no ensino superior. Este facto revela-se ir contra as
deliberacbes da EUA, da A3ES e do que se considera ser a cultura da qualidade nas
instituicbes de ensino superior, como é referido por Andrée Sursock, um dos elementos desta
cultura sublinhando “o estdgio de auto-avaliacGo como um exercicio colectivo para a unidade
sob revisdo para assegurar a aplicacGo da mudanca adequada (isso inclui o pessoal docente e
administrativo e alunos)” (2011:12). Os resultados indicam que os docentes se mostram
reticentes em participar nomeadamente em duas questoes “demasiado peso de actos
burocrdticos” e a “intromiss@o do G.Q. nas decisées internas dos departamentos e ou ciclos
de estudo” que obtém médias superiores a 4, e com a moda a ser igual a 5 nas duas questdes,
0 que significa que a maioria dos inquiridos considera estar preocupado com uma adicao de
tarefas relativamente as que ja desempenha. Por considerarem estes actos como mais um
“fardo” burocratico, e uma intromissaio no G.Q. na autonomia dos departamentos,
evidenciando poder haver algum tipo de perda de autonomia, quando deveria ser considerada
como uma contribuicdo ou colaboracdao para uma melhor caracterizacao dos ciclos de

estudos, dos seus estudantes e outros. As cinco questées que obtém médias proximas de 4,

84




além da moda igual a 4, denotam que a colaboracdao com o G.Q. também se constitui como
uma preocupacao em desenvolver mais actividades além das que lhes estao consignadas.
Denota-se apreensao por parte dos decentes em efectuar uma colaboracao, muito
provavelmente por ndo deterem um dominio sobre os processos a incrementar, esta podera
ser uma das explicacées que conduz o corpo docente a fornecer estas respostas, denotando
preocupacao na execucao de participacao.

Como ja foi referido nos comportamentos dos grupos, cria-se uma determinada resisténcia
para os processos que se constituem como novos, ou dos quais ainda ndo ha conhecimento
suficiente para os desencadear como refere Denise Jodelet (1999), é a pratica social do
individuo que define o caracter social da representacdo, este ira desenvolver as suas acgoes
de acordo com o conhecimento que detém mesmas accoes. Também para Jorge Vala (2002) a
componente social das representacbes que pressupdem accdo, sO € activada apos a
componente cognitiva estar bem fundamentada ou adquirida, isto &, o conhecimento que se
detém de determinado objecto, pessoa, assunto ou ideia. As questdes cujas respostas
conferem neutralidade com médias aproximadas do valor 3, e as respectivas moda com valor
3, denotam por um lado existir com frequéncia habitos no “nivel de participacdo em tomadas
de decisdo” de acordo com as composicoes dos varios orgaos de decisdo da instituicdo. Estes
sao ocupados maioritariamente pelo corpo docente, como o caso do Concelho Geral,
Concelhos Gerais das Faculdades, Concelho Pedagogico das Faculdades, Concelhos Cientificos
das Faculdades e outros. Esta questao permite-nos verificar que os processos cujo dominio ou
conhecimento os docentes possuem, obtém resposta positiva, neste caso os inquiridos
demonstram oferecer alguma participacao nas tomadas de decisao. Sendo aqui de realcar que
nao estao explicitas o tipo de decisao que se aborda, sabendo-se apenas ou inferindo-se que
estas pelo tema da qualidade. Quanto a questdo “A necessidade de mostrar informagdo
relevante com periodicidade”, denota existir um contra-senso com o facto de os docentes
mostrarem alguma disponibilidade de participar, dado que nas respostas anteriores quando
abordados pelo assunto da disponibilizacdo da informacdo, mostraram deter pouca
concordancia. Ja neste ponto, além de estarem dispostos a mostrar informacao relevante,
mostram nao se sentirem preocupados com a sua participacao. Este facto também podera ser
justificado com o que cita Félix Neto “é necessdrio ter presente que nem sempre as atitudes
sdo expressas directamente em accbes” (1998: 337-338).De acordo com os resultados obtidos,
estes apontam para que os docentes nao se mostrem muito favoraveis a exercer uma

colaboracao directa com G.Q., para o desenvolvimento do Sistema de Garantia da Qualidade.
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A melhor forma de assegurar um nivel de proximidade e dialogo entre o GQ e as
entidades académicas passa por:
Promover a Promover a Promover a Garantir o
existéncia da participacao participacao apoio do GQ
criacao de em grupos de | em nos actos
Comissoes de | trabalho conferéncias e | inerentes aos
Qualidade especifico debates processos de
organizados Qualidade
pelo GQ ou UBI
N Validos 195 195 195 195
Perdidos 17 17 17 17
Média 3,9436 3,6564 3,6923 3,7436
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00
Desvio padrao ,88043 ,86745 ,88381 ,78379
Quadro n°20 - Grau de proximidade entre o GQ e demais entidades académicas

Questionario de Percepcéao da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

Com o Quadro n°20 pretende-se depreender como entendem os docentes que o G.Q. alcance
um nivel de proximidade com os demais 6rgaos da UBI, de modo a poder desenvolver um nivel
de participacao destes orgdos para os processos que envolvam a questdao da qualidade no
ensino superior. Para a questao “A melhor forma de assegurar um nivel de proximidade e
didlogo entre o G.Q. e as entidades académicas passa por:”, foram colocadas quatro
possibilidades para se operar esta proximidade. Estas quatro possibilidades obtém taxas de
respostas similares, todas elas com tendéncia a concordar com as possibilidades sugeridas,
obtendo-se em todas um valor aproximado de 4, além do valor da moda ser igualmente igual
a 4. Observa-se que todas as possibilidades sao igualmente consideradas para se efectuar uma
real colaboracdo entre o G.Q. e demais agentes. Nesta questdo e contrariamente a anterior,
os docentes ja demonstram oferecer colaboracdo, dado que as comissdes de qualidade,
grupos de trabalho ou participacdo em conferéncias e debates, serdao preenchidas com o
corpo docente. Com esta aproximacao a comunidade académica por parte do G.Q., o que se
pretende é obter envolvimento efectivo nos processos da qualidade, por parte de toda a
comunidade académica. Através deste envolvimento e participacdo, cumprem-se as
directrizes emanadas pela EUA, ENQA e A3ES. Como refere Sursock para que os parametros de
uma cultura de qualidade se verifiquem, sera necessaria uma real colaboracdo entre os
diversos agentes da instituicdo. Também este aspecto merece especial atencdo por parte de
Loukkola e Zhang “uma educacdo de verdadeiramente elevada qualidade nédo pode resultar
apenas nos processos formais de garantia de qualidade mas tem de emergir de uma cultura
de qualidade partilhada por todos os membros de uma comunidade educativa de ensino

superior” (2020:6).
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Indique o seu grau de concordéancia em relacdo as seguintes frases

A UBI Estou Estou As relagoes | Os recursos | Considero A UBI apoia
oferece boas | satisfeito/a | satisfeito/a | com os/as didacticos necessario as propostas
condicoes com o tempo | com a colegas da disponiveis descentralizar | de melhoria
para a que dedico atitude dos | UBI facilitam | sao a formacao que sejam
realizacao as tarefas de | alunos nas o trabalho suficientes dos docentes | sugeridas
de gestao minhas aulas | docente para as através dos
actividades Faculdades orgaos
de académicos
investigacao
N Validos 195 195 195 195 195 195 195
Perdidos 17 17 17 17 17 17 17
Média 3,4462 2,9385 3,7744 3,3436 3,4718 3,6667 3,3333
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desvio padrao ,79361 1,16048 ,86773 ,98958 ,82673 ,87736 ,95067

Quadro n°21 - Percepcao dos docentes face as funcoes de docéncia

Questionario de Percepcéao da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

Neste quadro o centro da tematica é consideravelmente diferente dado que a abordagem nao
visa a qualidade do ensino superior, mas sim as posicoes ou percepcoes do corpo docente face
a sua profissao considerando ainda as vertentes de investigacao e gestao.

O objectivo da analise deste quadro centra-se na actividade desenvolvida pelos docentes,
além de ser pedido que se posicionem em relacado a determinados aspectos que os envolvem,
tais como a investigacao, a gestao de determinados 6rgéos, o ensino - aprendizagem além dos
recursos disponiveis para alcancar as finalidades que contém as suas actividades. Analisando o
quadro denota-se existir uma taxa de concordancia generalizada para os varios itens
colocados no questionario, facto que revela uma homogeneidade em relacao as frase
apresentadas. No entanto surgem algumas discrepancias quanto a concordancia das frases
apresentadas, os valores da média variam entre o 2,94 e 3,77. Verifica-se que a maioria das
respostas adquire o valor 4 (Tendo a Concordar) como refere a Moda, no entanto nenhuma
das frases atinge este valor, devido a enorme dispersao das respostas conforme nos mostra o
desvio padrao, este assume valores elevados desde 0,79 a1,16.

Ao abordar o tema da investigacdo o corpo docente toma uma posicao de concordancia em
relacdo as condicoes que a “A UBI oferece boas condic¢bes para a realizacdo de actividades de
investigacdo” o valor obtido pela média cifra-se em 3,4462. Este resultado tende a indiciar
que o sentimento ou percepcao que detém sobre a investigacdo, bem como as condi¢cdes para
a sua realizacdo ndo sendo completamente favoraveis, também ndao merecem ser
consideradas insuficientes. No tema “Estou satisfeito/a com o tempo que dedico as tarefas
de gestdo” é onde os docentes mostram menor grau de concordancia, no entanto nao se
podera inferir que estejam em desacordo com tal situacdo, dado que a Média obtida se situa
nos 2,9385. O destaque com maior média obtida recaiu na frase “Estou satisfeito/a com a
atitude dos alunos nas minhas aulas” que obtém o valor de 3,77 muito proximo do significado
Tendo a Concordar. Para as frases “As relacbes com os/as colegas da UBI facilitam o trabalho

docente” e “Os recursos diddcticos disponiveis sdo suficientes” recolhem uma média de
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3,3436 e 3,418 respectivamente, facto pelo qual se podera deduzir que as relacdes pessoais e
os recurso disponiveis, ndo merecem reprovacdo por parte do corpo docente. A frase
“Considero necessdrio descentralizar a formagdo dos docentes para as Faculdades” obtém um
grau de concordancia relativo, no entanto com esta posicdo dos docentes considera-se que a
formacdao deva ser mais dirigida de acordo com areas de cada Faculdade, e com as
especificidades de cada uma destas. Para a ultima frase “A UBI apoia as propostas de
melhoria que sejam sugeridas através dos 6rgdos académicos” o grau de concordancia nao
sendo elevado, nao se regista haver discordancia, pelo que se pode inferir que os 6rgaos de
decisdo tém em conta as propostas elaboradas pelos varios 6rgaos da academia. Com este
conjunto de respostas obtidas, verifica-se existir um grau de concordancia observado nas
respostas obtidas, pode-se inferir que os docentes apenas consideram menos positivo o tempo
dedicado a tarefas de gestdo, quanto as restantes verifica-se que estdao satisfeitos com a
postura dos seus alunos. Como refere Jean Claude Abric (2003) neste contexto os docentes
evidenciam uma representacdo social dentro de um determinado sistema contextualizado,
visto que este grupo assume uma coeréncia e significado nas acgdes e atitudes. O seu
contexto discursivo aponta ser fruto das circunstancias em que este ocorre e do local em que
ocorre podendo variar consoante a situacao. O contexto social em que os docentes agem é
revelador ou aponta no sentido de existir uma homogeneidade, em relacdo a sua posicao
social e em parte ao seu contexto ideologico.

No que se refere a atitude do corpo docente em relacao a sua profissao, esta manifesta-se no
grupo onde podem ser identificadas as trés componentes que a formam, existe cognicao,
afecto e um comportamento que expressa a face mental e fisica, como sdo reveladoras as

tarefas que o corpo docente aceita desempenhar e diz sentir.
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Nas seguintes afirmacdes indique a sua posicao
A UBI proporciona Sinto que o Sinto que Alio ao gosto | Considero a
oportunidade de nome e contribuo pelo ensino | minha
desenvolver a minha prestigioda |paraa a vocagao profissao
carreira UBI sao formacao de estavel e
académica/profissional | gratificantes | cidadaos para reconhecida
para mim o futuro de
uma
sociedade
desenvolvida
N Validos 195 195 195 195 195
Perdidos 17 17 17 17 17
Média 3,5128 3,6615 4,2923 4,2923 3,5846
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desvio padrao ,79534 ,79191 ,74729 ,66712 ,96686

Quadro n°22 - Percepcao dos docentes face a sua carreira

Questionario de Percepcao da Qualidade no Ensino Superior, na classe docente da UBI

Com este quadro de afirmacdes os docentes deverao indicar qual os posicionamentos que
tomam, em relacdo a sua carreira e também em relacdo a propria instituicdo. Com as
respostas obtidas verifica-se desde logo existirem diferentes sentimentos ou posicionamentos,
para a carreira docente e para com a instituicao por parte dos docentes. A posicao reflectida
para a instituicdo através das opcbes escolhidas para as afirmacdes “A UBI proporciona
oportunidade de desenvolver a minha carreira académica/profissional” e “Sinto que o nome
e prestigio da UBI sdo gratificantes para mim”, obtém médias acima de 3 (3,5128 e 3,6615)
facto que revela concordancia e gosto em pertencer a UBI, como é ainda salientado pelos
valores da moda para cada uma das afirmacodes. Estas duas afirmacées nao atingem o valor de
Concordo = 4, no entanto ndo deixa de ser positivo verificar que esta relacao com a
instituicdo nao recaia em valores de discordancia. Em relacdo a carreira docente o
sentimento evidenciado obtém um aceitavel grau de concordancia, para as seguintes questoes
“Sinto que contribuo para a formacdo de cidaddos para o futuro de uma sociedade
desenvolvida” e “Alio ao gosto pelo ensino a vocacdo” que obtém o mesmo valor de 4, 29, e
um desvio padrao com os valores mais baixos deste conjunto, este facto é revelador da
homogeneidade com que o corpo docente sente a sua carreira. Quanto a afirmacao
“Considero a minha profissdo estdvel e reconhecida” em que recolhe o valor de 3,58 mais
baixo que os anteriores, podera ficar a dever-se as alteracdes sentidas pelo corpo docente,
além do surgimento da necessidade de avaliacdo ou da instabilidade vivida na actual
sociedade. Revela este quadro que os docentes se identificam mais com a proximidade dos
assuntos das salas de aula, ao adquirir maior preponderancia a sua actividade directamente
relacionada com a docéncia.

De acordo com a homogeneidade evidenciada através das respostas verifica-se conforme
salienta, Mannoni (2008) pode-se deduzir que a representacao social é conhecimento comum
que se encontra a ordem de todos os individuos do mesmo grupo, estes utilizam da mesma

forma do mesmo grau de concepcoes, contendo o mesmo sentido e entendimento para o
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grupo, assim os individuos poderao deter o mesmo conhecimento comum, de forma que este
se constitua como uma referéncia para o mesmo grupo. Também para Denise Jodelet diz
existirem nas representacdes sociais uma interaccao e intercambio de conhecimentos e
saberes que conduzem a estruturacdo de um conhecimento comum, facto que auxilia a
perceber e interpretar um grupo em diversas situacoes da realidade.

De forma a poderem ser consultas as respostas por cada um dos itens, estao colocados no
anexo 2 tabelas com frequéncias simples e acumuladas, de acordo com as cinco opcoes de
resposta seleccionadas, estas contém ainda os valores da Média, Moda, Desvio Padrao, total

da Populacao, casos validos e casos perdidos.
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CAPITULO VI

6 - CONSIDERACOES FINAIS

Na elaboracao destas consideracdes finais pode-se desde ja inferir que no conjunto de todas
as questoes, fica evidente haver um grau de concordancia em maior quantidade face a
discordancia das questdes ou afirmacdes colocadas no inquérito, o que podera indicar que o
corpo docente revela deter alguma nocao acerca do tema central do trabalho, ou seja
qualidade no ensino superior.

Em relacdo a 1 Hipdtese “O corpo docente da UBI detém conhecimento consistente sobre
a qualidade do ensino superior e de como alcan¢d-la”, através do tipo de respostas obtidas
pode-se inferir que esta hipotese se confirma. De acordo com a coeréncia obtida entre as
questoes cujo objectivo foi o de analisar qual o grau de conhecimento acerca da qualidade do
ensino superior, ao efectuar a pergunta sobre o objectivo principal de um sistema de garantia
de qualidade. Os inquiridos responderam favoravelmente e de acordo com os objectivos da
qualidade do ensino superior, estes sao enunciados por varios autores no entanto e através do
“Relatorio sobre o progresso da garantia da qualidade no ensino superior” da Comissao das
Comunidades Europeias, vem referir que “Os sistemas internos de garantia de qualidade das
IES procuram supervisionar e melhorar a qualidade, bem como desenvolver uma verdadeira
«cultura de qualidade~ ... para garantir uma informacdo transparente e responsdvel das
partes interessadas. Na disponibilizacdo dessa informacdo transparente reside, portanto, a
finalidade da garantia da qualidade externa, que constitui o principal objecto da
Recomendacdo e d assegurada por organismos de garantia da qualidade independentes”
(2009:3). Esta recomendacao emanada da Unidao Europeia que constituiu um grupo de
acompanhamento para o progresso da garantia da qualidade vem colocar em destaque, a
importancia que este tema adquiriu, além da centralidade que tem merecido por parte dos
diversos stakeholders. De acordo com estes objectivos e com as respostas providenciadas por
parte do corpo docente, denota-se existir um conhecimento consistente sobre a qualidade do
ensino superior e de como alcanca-la, visto que as respostas evidenciadas apontam para uma
melhoria e desenvolvimento da qualidade no ensino superior. Também a Comissdao das
Comunidades Europeias enfatiza que “No presente relatério, a Comissao destacou os
desenvolvimentos positivos em matéria de garantia da qualidade do ensino superior, mas
apresentou também algumas sugestdes para aprofundar o debate e o seu desenvolvimento”

(2009:13). Com esta postura de elaboracao de sugestoes, depreende-se que a garantia da
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qualidade é um processo dinamico, detendo potencialidades para sofrer incrementos de
melhoria sempre que se justifique e apos reflexao e debate entre os pares.

Quanto a 2*Hipotese “O corpo docente da UBI considera a questdo da qualidade no ensino
superior como mais um acto de burocracia e sem envolvimento da comunidade
académica” esta hipdtese também é objecto de afirmacdo. De acordo com a questao
directamente formulada no questionario, acerca das preocupacdes dos docentes em
participar nos actos do GQ ser demasiado peso de actos burocraticos, a qual o corpo docente
responde que sim considera a sua participacdo como mais um acto burocratico, para o qual
nao se sente motivado a participar, obtendo esta questao uma das que maior consenso gerou.
Com base nas respostas obtidas também demonstraram os docentes deter, alguma apreensao
devido ao aumento da carga de trabalho que poderiam comportar. Comecando por contrariar
esta questdo da burocracia, bastara citar Madalena Fonseca para quem “A garantia da
qualidade ndo se deverd converter num fardo burocrdtico, com a normalizacéo dos sistemas e
destruicdo do potencial de criatividade das universidades” (2010:1), continua a mesma
autora a sua conclusao e referenciando Sursock (2002) “O sistema de garantia de qualidade
ndo pode criar trabalho em vez de qualidade” (Fonseca, 2010:2). Com estas citacdes infere-
se que a qualidade nao devera ser encarada como um acto de burocracia, ou de ingeréncia
nos mais diversos assuntos da vida académica. Para contrariar esta posicdo em relacao a
participacdo da comunidade académica devido a actos da qualidade no ensino superior,
poderiam ser citados diversos autores assim como as proprias disposicoes legais. Mas de
acordo com Madalena Fonseca a qualidade devera deter um forte e determinado
envolvimento, para um sistema de qualidade “os processos a ele associados deverdo ser uma
componente no desenvolvimento de uma cultura de qualidade, potenciando as oportunidades
de debate interno e reflexdo, de construcéo de visbes estratégicas de evolucdo das IES”
(2010:2). Devera ainda ser referido ou relembrado que a participacdo, envolvimento ou
colaboracao constitui-se como um dos parametros fulcrais com vista a obtencao da qualidade

no ensino superior.

Para se verificar a 3* Hipotese “O corpo docente da UBI considera a criagdo do GQ
importante de modo a fomentar a instalacdo de uma cultura de qualidade” como ja
vimos na definicao de cultura de qualidade, esta contém varios parametros que merecem ser
supervisionados por um 0rgao que seja em simultaneo, colector de informacao e difusor da
mesma para os receptores adequados, ou seja para a comunidade académica embora se possa
verificar algum tipo de permissao consoante a importancia desta, ou mesmo por imperativos
legais. Por meio das respostas obtidas através do questionario, pode ser inferido que o corpo
docente considera a criacdo do GQ como uma ferramenta para promover a cultura de
qualidade. Quando questionados sobre beneficios e expectativas acerca do GQ, as respostas
foram positivas e de concordancia com o surgimento deste 6rgdo, mencionando vir poder
desenvolver os processos que incrementem a cultura de qualidade. Quando foram os
inquiridos confrontados com a questdo das funcdes a desenvolver pelo GQ, também foram

alvo de respostas positivas em relacdo as funcoes a desenvolver, sendo estas compostas por
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avaliacdes nos diversos dominios, acreditacdo no dominio do ensino - aprendizagem e algumas
formas de participacdo ou colaboracao para disseminacao dos processos inerentes a garantia
da qualidade. Também os servicos a oferecer a instituicdo sobre a garantia da qualidade,
obtiveram consenso por parte do corpo docente. No envolvimento dos stakeholders mereceu
igualmente uma referéncia positiva dos inquiridos. Dos parametros ou componentes da
cultura de qualidade a Unica situacao em que os docentes nao consideraram o GQ como factor
importante, foi na questdo da investigacdo. A sua avaliacdo ou monitorizacdo ou até
acompanhamento ndao mereceu por parte dos docentes a sua aprovacao, tendendo a discordar
sempre que o GQ, surgiu como parte interveniente do processo. Este facto nao adquire peso
suficiente para infirmar a hipotese, razdao pela qual também a 3? hipdotese se devera
confirmar. Na sua maioria os docentes revelaram ser importante a criacao do GQ para
desenvolver uma cultura de qualidade. De acordo com Andrée Sursock “por agora, é
mecdnico. Hd uma necessidade de mudar alguns dos elementos, mas, mais importante, hd
uma necessidade para mudar mentes” (2011:12), sera esta mudanca de mentalidades que
provocara a mudanca de atitudes. Com um sentido de cognicao mais desenvolvido para a
questao da qualidade poderao os comportamentos evoluir face a uma postura de incremento
dos proprios processos de qualidade, de acordo com a definicao de atitude de Jos Jaspers
(1986) citado por Luisa Lima (2002) “As atitudes sdo vistas geralmente como predisposicées
comportamentais adquiridas, introduzidas na andlise do comportamento social para dar
conta das variacées de comportamento em situacdes aparentemente iguais. Como estados de
preparacdo latente para agir de determinada forma, representam os residuos da experiéncia
passada que orientam, enviesam ou de qualquer modo influenciam o comportamento. Por
definic@o, as atitudes ndo podem ser medidas directamente, mas tém de ser inferidas do
comportamento” observa-se que através da promocao de mudanca de mentalidades, se pode
alcancar a mudanca dos comportamentos, o que na pratica indicia a necessidade de maior
disseminacao de informacéo acerca da qualidade podera atingir efeitos praticos.

No que se refere a 4*Hipotese “O corpo docente da UBI considera ser necessaria uma
articulagdo e divulgacdo dos processos de qualidade, por parte do GQ para a
comunidade académica e restante sociedade” esta hipotese devera ser também ela
confirmada, de acordo com as respostas obtidas no inquérito. O corpo docente considera ser
Util e necessaria a difusao e colaboracdo dos processos da qualidade, na questdo sobre a
divulgacao acerca da instituicao e do “seu” ensino, o corpo docente respondeu de forma
concordante face a uma disseminacao pela sociedade em geral, esta podera permitir o
recrutamento de novos alunos, dado que através da disposicao na pagina da UBI, e face a
generalizacdo da Internet os conteldos e a informacao disponivel poderao ser consultados a
qualquer instante e por quem necessitar a informacdo. Uma das recomendacoes efectuadas
pela EUA associava-se ao tipo de disponibilizacdo da informacao pelos varios stakeholders
internos e externos, tornando-se mais visiveis e transparentes e acessiveis. Quanto aos
processos da qualidade propriamente dita, os docentes mostram concordar uma necessidade a

monitorizacao destes. De acordo com as respostas dadas o corpo docente vé de boa forma a

93



orientacao dos processos da parte do GQ. As opcdes tomadas por estes nas solucoes
apontadas, tendem a evidenciar que a direccdo destes processos através do GQ, ficariam mais
centralizados e por sua vez mis disseminados de acordo com a politica de difusao do GQ. No
entanto e como refere Andrée Sursock “Independentemente dos pardmetros gerais, mais
vulgarmente usados, qualquer modelo de sistema de garantia de qualidade tem de ser
flexivel, contemplar a diversidade dos sistemas e ndo ser demasiado intrusivo” (in Fonseca,
2010:2). Este facto também é mencionado no questionario, quando se pergunta pela
apreensao que os docentes tém em relacdo a intromissao do GQ nas decisdes internas dos
varios Departamentos e outros, estes respondem ter receio de ser o GQ “intrometido”. Outra
das questdoes que os docentes responderam e bem com uma baixa concordancia e até em
alguns pontos Tendo a Discordar, foram as avaliacoées ad hoc ou outros quaisquer processos ad
hoc como referido por Sérgio Machado dos Santos “obedecer a uma politica institucional para
a garantia de qualidade e seguir procedimentos devidamente institucionalizados. A avaliacéo
interna ndo é, por conseguinte, compativel com processos ad hoc, i.e., exige procedimentos
pré-definidos e estruturas de apoio adequadas” (2010:6).

De acordo com o resultado obtido os docentes mostram deter conhecimento sobre o que
consiste ser a qualidade no ensino superior, dados confirmados pelas respostas concedidas no
inquérito. No entanto se atendermos aos indicadores elaborados pela A3ES e anteriormente
apresentados, os docentes da UBI nao detém meios de os alcancar sem recorrer a outros
servicos. Como é referido por Sérgio Machado dos Santos (2010) é cada vez mais importante
usar as modernas plataformas de recolha de informacao, concentrando e sobretudo
uniformizando esta mesma informacao, para disseminar e promover o debate entre os varios
intervenientes. Destaca-se nesta funcao o apoio do GQ, no fornecimento dos dados solicitados
pela A3ES, tanto no que se refere as acreditacdes como as avaliagdes dos cursos. Os docentes
ao referirem que consideram positiva a criacao do GQ, estao a conferir legitimidade acrescida
para o seu funcionamento, as suas expectativas em relacao a este servico sao amplas, pelo
que nao se configura de facil satisfacdo corresponder aos anseios criados por parte do GQ. No
entanto, podera constituir-se como elemento facilitador observar e dar resposta as
prioridades funcionais seleccionadas pelos inquiridos. Como refere Sérgio Machados dos
Santos ao mencionar o Projecto Quality Culture desenvolvido pela EUA, no qual se concluiu
que “os processos de qualidade tém potencial para reforcar a criatividade e a inovagéo, se
forem orientados para a melhoria da qualidade e focalizados na capacidade de mudanca
como via para incorporar uma dimensdo futura, mas podem também ter efeitos altamente
prejudiciais se derem mais relevo a conformidade do que a assuncdo de risco, se orientarem
mais para o passado do que para o futuro e se tornarem burocracias pesadas” (Santos,
2010:29).

As accdes e servicos a levar a cabo pelo GQ, também foram alvo de escolha por parte dos
docentes, vindo com estas respostas delimitar o seu raio de accao ou definir as prioridades de
accao e prestacao de servicos. As intervencdes a desenvolver pelo GQ foram apuradas pelo

corpo docente, facto pelo qual se deve tomar em consideracao que tipo de prioridade e rumo

94



devera seguir o GQ. A monitorizacao sobre o sistema de qualidade que o GQ devera exercer,
também foi alvo de seleccao do corpo docente, indo ao encontro do que é também proposto
pela A3ES e EENQA, ao salientar que devem ser disponibilizados dados que permitam efectuar
uma caracterizacdo fidedigna dos estudantes (origem geografica, idade, sexo, nota de
entrada, opcdo de candidatura, nimero de vezes que se candidatou, progressao no curso,
etc.), do curso (nimero de alunos por curso, por ano curricular, procura do curso, opgoes de
entrada, vagas preenchidas, etc.) e outros indicadores conforme foram apresentados
anteriormente. Denota-se pelo conjunto de respostas obtidas que os docentes nao pretendem
ver a questao da investigacao ser monitorizada ou avaliada pelo GQ, muito provavelmente por
existir um espaco préprio na Instituicdo que o podera efectuar, como é o caso do Instituto
Coordenador de Investigacdo (ICl). Também nao é consensual a questdo da qualificacao do
corpo docente ser monitorizada através do GQ, esta corporacao ja obedece a regras proprias
legalmente formalizadas. Quando chamados a opinar sobre a sua propria actividade docente,
0s maiores receios deste corpo deve-se ao aumento da carga de trabalho, incremento de
processos burocraticos, necessidade de prestar informacdo com regularidade sobre o servico
docente, a participacao em grupos ou comissoes de trabalho formadas pontualmente para
determinado assunto. De acordo com estas consideracoes denota-se existir uma manifesta
nocao formada no corpo docente do que se constitui como qualidade do ensino superior, pelo
facto de este grupo considerar serem importantes processos que fazem parte do sistema de
garantia da qualidade. Denota-se no entanto um défice em alguns destes processos,
sobretudo os que dizem respeito ao envolvimento, dos docentes em praticas que
desemboquem na obtencdao da qualidade, e por considerarem que estas praticas se
assemelham a mais burocracia, para que esta participacdo ou colaboracdo se evidencie,
devera dar-se atencdo ao que refere a UNESCO “A cultura de qualidade, por seu turno,
traduz-se num conjunto compartilhado e aceite de padrées de Qualidade - principios inserido
num sistema de gestdo das instituicbes. Segundo o glossdrio de termos bdsicos e definicbes
da UNESCO, revisto em 2007, o conhecimento e compromisso com a qualidade do ensino
superior, associados a uma cultura solida de evidéncias e a gestdo eficiente dessa qualidade,
sdo elementos de uma cultura de qualidade; a qual vai evoluindo de acordo com o0s novos
paradigmas de qualidade no ensino superior.” (UNESCO/CEPES, 2007:77 in Fonseca, 2010:1)
deste excerto gostaria de sublinhar a palavra compromisso. Parece ser este o factor que falta
para que nesta instituicdo se atinja a garantia e cultura de qualidade, por parte dos docentes
verificou-se existir ja o conhecimento, ficando a faltar maiores indices de pratica. Como
também vimos antes nas atitudes o nivel de cognicdo estdo adquiridos, com um maior
“caudal” de afecto pode influenciar a mudanca no comportamento. Para as representacoes
sociais também advém dos comportamentos ou accoes socialmente partilhados, a sua real

assuncao de acordo como se sente e se vé o objecto, ideia, pessoa, processo.

Para um desenvolvimento posterior deste trabalho, seria necessaria efectuar uma analise

mais fina na qual fosse considerada a entrevista aos varios stakeholders, mas separadamente,
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pois poderia por este meio obter-se maior informacdao ou mais precisa, comparando-a por

classes.

Deveria ser considerada a hipotese de ser abordada a questdao da qualidade no ensino
superior, apenas pelos processos de avaliacao, auto-avaliacdo e acreditacao. Colocando ou
confrontando-o posteriormente com o estudo acerca da cultura de qualidade. Elaborando no

final uma confrontacao de processos das duas abordagens.
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ANEXO 1






FORMULARIO DO INQUERITO

Este questiondrio insere-se no ambito do Mestrado em Empreendedorismo e
Servigo Social, tendo como principal objectivo perceber, qual a percepcao
que existe sobre a Qualidade no Ensino Superior. Este inquérito destina-se a

todo o corpo docente da UBI com vinculo contratual de 100%.

A analise da percepcdo dos Docentes da UBI, em relacdo a Qualidade do
Ensino Superior, ird ser uma ferramenta de trabalho a usar pelo Gabinete da
Qualidade (GQ), local onde exercgo fungbes. Todos os dados sdo confidenciais,

ficando desde ja assegurado o anonimato dos inquiridos.

Este documento tem por base os critérios e directrizes para a Garantia da
Qualidade no Espaco Europeu da Educacdo Superior (EEES), elaborado pela
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). A
aplicacdo deste inquérito tem a devida autorizacdo do Sr. Reitor Prof. Dr.
Jodo Queiroz. Conta ainda com a autorizacdo do Sr. Prof. Alberto Amaral
(Presidente da A3ES), para o uso de algumas questbes do questionario

distribuido pela A3ES aos dirigentes das Instituicdes de Ensino Superior.

O tempo estimado em responder ao referido questionario é de

aproximadamente 12 minutos.

Agradeco desde ja o seu preenchimento

1 -Discordo Totalmente 2-Tendo a Discordar 3-Nao Discordo nem Concordo 4-Tendoa a Concordar 5-Concordo Totalmente



A ESCALA UTILIZADA NESTE INQUERITO E A SEGUINTE:

Discordo Totalmente

Tendo a Discordar

N&o Discordo nem Concordo

Tendo a Concordar

O BIWN|F

Concordo Totalmente

Todas as questdes sdo de resposta obrigatoria, cada questao sé aceita uma

resposta.

INQUERITO

CONCEITO E EXPECTATIVAS

A

Um sistema de Garantia da Qualidade no ensino superior deve
ter como objectivo principal:

1 A melhoria da qualidade do ensino superior

2 A disponibilizacéo da informagéo fundamentada a sociedade sobre o
desempenho do ensino superior

3 O desenvolvimento de uma cultura de garantia da qualidade

4 O assegurar de padrdées minimos de qualidade do sistema

5 A promocéo de uma dindmica de melhoria da qualidade

B

Em relacdo aos beneficios que o Gabinete da Qualidade (GQ)
podera trazer ao sistema de ensino da UBI, as suas expectativas |1 |2 (3|4 |5
incluem:

1 A melhoria da qualidade do ensino e do desempenho da instituicdo

2 O aumento da transparéncia do sistema

3 O aumento da eficicia do sistema de avaliacdo em matéria de
garantia da qualidade

4 A disponibilizacédo de informagéo objectiva aos candidatos ao ensino
superior a comunidade académica e a sociedade

1 -Discordo Totalmente 2-Tendo a Discordar 3-Nao Discordo nem Concordo 4-Tendoa a Concordar 5-Concordo Totalmente



FUNCOES

C

As principais funcdes do GQ dentro do sistema de garantia da
. . o 1(2|3|4|5

qualidade devem incluir:

1 A definicéo e garantia dos padrdes de qualidade do sistema

2 A monitorizacdo do processo pedagdgico da UBI e definicdo de

padrbes de alerta

3 A supervisdo do Sistema de Garantia Interna de Qualidade

4 A divulgacgéo publica dos resultados da actividade de avaliacdo e de

acreditacéo

5 A promocdao da internacionalizacdo do ensino da UBI

6 O aconselhamento das Faculdades, em matéria de garantia da

qualidade do ensino superior

7 A realizacdo de estudos e pareceres por iniciativa prépria ou por

solicitacdo das Faculdades, Departamentos ou outros

8 O desempenho das funcdes inerentes a inser¢cdo de Portugal no

sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior

9 A coordenacdo das actividades de avaliagdo e de acreditacdo na UBI

com instituicdes e mecanismos de avaliagdo internacionais

D

No campo da sua actuacéo, as principais accdes do GQ devem 1121345

incluir:

1 A realizacdo de auditorias (e.g. dos processos institucionais de

garantia da qualidade)

2 A realizacdo de avaliacBes tematicas (e.g. por disciplina, ensino a

distancia, gestao institucional, insercdo laboral dos diplomados)

3 A realizacdo de avaliagBes voluntarias (e.g. avaliacdo de

exceléncia)

4 As intervencgdes ad hoc (e.g. quando um “problema” é identificado)

5 A avaliacdo da investigagdo em articulacdo com o Instituto

Coordenador de Investigacéo

6 A realizacdo de andlises ao nivel do sistema (e.g. qualidade e

eficiéncia do sistema, no seu todo ou por sectores)

E

Os servicos que o GQ podera oferecer a instituicdo com vista a 1121345

promocao da qualidade do sistema de ensino superior, incluem:

1 A divulgacdo de documentos sobre boas praticas, praticas
inovadoras, praticas que respeitem os padrbes europeus

2 O desenvolvimento e a disponibilizacdo de indicadores para
benchmarking institucional

3 A promocdo e realizacdo de conferéncias e estudos sobre qualidade

1 -Discordo Totalmente 2-Tendo a Discordar 3-Nao Discordo nem Concordo 4-Tendoa a Concordar 5-Concordo Totalmente



PRIORIDADES E ENFOQUE

F

As intervencgfes/actividades que deverdo merecer intervencao
prioritaria por parte do GQ incluem:

1 A avaliacéo e a acreditacdo dos cursos de 1° ciclo

2 A avaliagdo e a acreditagdo dos cursos de 2° ciclo e dos mestrados
integrados

3 A avaliacéo e a acreditacéo dos cursos de 3° ciclo

4 A acreditagdo de novos cursos

5 O reconhecimento dos processos internos de garantia da qualidade

7 A avaliacdo e a acreditacdo da instituicdo

8 As intervencgdes ad hoc (e.g. quando um “problema” é identificado)

9 As avaliagbes tematicas (ensino a distancia, formacgdo continua,
processos de internacionalizagéo...)

10 A avaliacdo do ensino-aprendizagem na UBI

11 A avaliacdo da investigagao

G

Os aspectos que devem merecer especial atencdo na
monitorizagdo da Qualidade por parte do GQ

112345

1 A qualidade do ensino ministrado

2 A qualificacdo do corpo docente e a sua adequacdo a missdo da
instituicao

3 A estratégia adoptada para garantir a qualidade do ensino e a sua
forma de concretizagéo

4 A actividade docente cientifica e artistica devidamente avaliada e
reconhecida, adequada a misséo da instituicio

5 A transferéncia de conhecimento e tecnologia para a sociedade

6 A colaboracdo interdisciplinar, interdepartamental e
interinstitucional

1 -Discordo Totalmente 2-Tendo a Discordar 3-Nao Discordo nem Concordo 4-Tendoa a Concordar 5-Concordo Totalmente



H

Os aspectos que devem merecer especial atencdo na
monitorizagédo da Qualidade por parte do GQ

112345
1 A adequacdo do ensino ministrado as competéncias que cada ciclo
de estudos deve conferir
2 A realizacdo de ciclos de estudo em conjunto com outras
institui¢cBes, nacionais ou estrangeiras
3 A evolugdo de procura e o alargamento de base social de
recrutamento dos estudantes
4 A capacidade de promover com sucesso a integracao dos estudantes
5 O sucesso escolar
6 A insercéo dos diplomados no mercado de trabalho
7 A producdo cientifica, tecnoldgica e artistica adequada a missao da
instituicdo
8 A valorizacdo econdmica das actividades de investigacdo e de
desenvolvimento tecnoldgico adequadas a missao da investigacéo
9 A integracdo em projectos e parcerias nacionais e internacionais
10 A prestacéo de servicos a comunidade
11 O contributo para o desenvolvimento regional e nacional adequado
a missdo da instituicdo
12 A informacéo sobre a instituicéo e sobre o ensino nela ministrado
ACTIVIDADE DOCENTE
I
Relativamente a participacdo dos docentes nos actos do GQ, as 1121345

suas maiores preocupacdes incluem:

1 Aumento da carga de trabalho no &mbito das actividades inerentes
a avaliacdo da qualidade

2 A contribuigdo para o alerta das disciplinas criticas

3 A prestacdo de informag@es relevantes sobre ensino-aprendizagem
4 A contribuicdo com informacg@es sobre o mercado de trabalho

5 A contribuicdo com informacdes sobre competéncias a adquirir
pelos diplomados
6 Demasiado peso de actos burocraticos

7 Nivel de participacdo em tomadas de decisao
8 Necessidade de mostrar informacao relevante com periodicidade

9 Intromissdo do GQ nas decisfes internas dos Departamentos e ou
ciclos de estudos

1 -Discordo Totalmente 2-Tendo a Discordar 3-Nao Discordo nem Concordo 4-Tendoa a Concordar 5-Concordo Totalmente



J

A melhor forma de assegurar um nivel de proximidade e 11213lals
dialogo entre o GQ e as entidades académicas passa por:

1 Promover a existéncia da criagdo de Comissdes de Qualidade

2 Promover a participacdo em grupos de trabalho especificos

3 Promover a participacdo em conferéncias e debates organizados

pelo GQ ou UBI

4 Garantir o apoio do GQ nos actos inerentes aos processos de

Qualidade

L

Indique o seu grau de concordancia em relacdo as seguintes 1121345
frases

1 A UBI oferece boas condi¢Bes para a realizacdo de actividades de

investigacao

2 Estou satisfeito/a com o tempo que dedico as tarefas de gestédo

3 Estou satisfeito/a com a atitude dos alunos nas minhas aulas

4 As relagdes com os/as colegas da UBI facilitam o trabalho docente

5 Os recursos didacticos disponiveis sdo suficientes

6 Considero necessério descentralizar a formacédo dos docentes para

as Faculdades

7 A UBI apoia as propostas de melhoria que sejam sugeridas atraves

dos 6rgdos académicos

K

Nas seguintes afirmacdes indique a sua posi¢ao 112345

1 A UBI proporciona oportunidade de desenvolver a minha carreira
académica/profissional

2 Sinto que o nome e prestigio da UBI sdo gratificantes para mim

3 Sinto que contribuo para a formacdo de cidad&@os para o futuro de
uma sociedade desenvolvida

4 Alio ao gosto pelo ensino a vocacao

5 Considero a minha profissdo estavel e reconhecida

Agradeco o preenchimento do Inquérito

1 -Discordo Totalmente 2-Tendo a Discordar 3-Nao Discordo nem Concordo 4-Tendoa a Concordar 5-Concordo Totalmente









ANEXO 2






Este anexo refere-se ao apuramento de todas as questB8es/afirmacdes obtidas no inquérito,
onde poderdo ser consultadas as respostas por cada item, com as respectivas frequéncias,
percentagens parciais e totais.

Conceito e Expectativas

Um sistema de Garantia da Qualidade no ensino superior deve ter como

objectivo principal:

A melhoria da qualidade do ensino superior
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 2 ,9 1,0 1,5
3=N&o Discordo nem 4 1,9 1,9 3,4
Concordo
4=Tendo a 160 75,5 77,7 81,1
Concordar
5=Concordo 39 18,4 18,9 100,0
Totalmente
Total 206 97,2 100,0
Missing System 6 2,8
Total 212 100,0
Quadro n°1
A disponibilizacéo da informagao fundamentada a sociedade sobre o desempenho do
ensino superior
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 6 2,8 2,9 3,4
3=Né&o Discordo nem 16 7,5 7.8 11,3
Concordo
4=Tendo a 163 76,9 79,9 91,2
Concordar
5=Concordo 18 8,5 8,8 100,0
Totalmente
Total 204 96,2 100,0
Missing System 8 3,8
Total 212 100,0

Quadro n°2



O desenvolvimento de uma cultura de garantia da qualidade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 2 9 1,0 1,0
3=N&o Discordo nem 2 ,9 1,0 2,0
Concordo
4=Tendo a 87 41,0 42,4 44,4
Concordar
5=Concordo 114 53,8 55,6 100,0
Totalmente
Total 205 96,7 100,0
Missing System 7 3,3
Total 212 100,0
Quadro n°3

O assegurar de padrdes minimos de qualidade do sistema

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 3 1,4 1,5 1,5
3=Né&o Discordo nem 7 3,3 3,4 4,9
Concordo
4=Tendo a 166 78,3 81,4 86,3
Concordar
5=Concordo 28 13,2 13,7 100,0
Totalmente
Total 204 96,2 100,0
Missing System 8 3,8
Total 212 100,0
Quadro n°4

A promocéo de uma dindmica de melhoria da qualidade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 3 1,4 1,5 1,5
3=N&o Discordo nem 13 6,1 6,4 7,8
Concordo
4=Tendo a 156 73,6 76,5 84,3
Concordar
5=Concordo 32 15,1 15,7 100,0
Totalmente
Total 204 96,2 100,0
Missing System 8 3,8
Total 212 100,0

Quadro n°5




Em relagéo aos beneficios que o Gabinete da Qualidade (GQ) poderé trazer ao

sistema de ensino da UBI, as suas expectativas incluem:

A melhoria da qualidade do ensino e do desempenho da institui¢cdo
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 5 2,4 2,4 2,9
3=N&o Discordo nem 7 3,3 3,4 6,3
Concordo
4=Tendo a 159 75,0 77,6 83,9
Concordar
5=Concordo 33 15,6 16,1 100,0
Totalmente
Total 205 96,7 100,0
Missing System 7 3,3
Total 212 100,0
Quadro n°6
O aumento da transparéncia do sistema
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 3 1,4 1,5 1,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 4 1,9 2,0 3,4
3=Né&o Discordo nem 16 7,5 7.8 11,2
Concordo
4=Tendo a 122 57,5 59,5 70,7
Concordar
5=Concordo 60 28,3 29,3 100,0
Totalmente
Total 205 96,7 100,0
Missing System 7 3,3
Total 212 100,0

Quadro n°7



O aumento da eficicia do sistema de avaliagdo em matéria de garantia da qualidade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 7 3,3 3,4 3,9
3=Né&o Discordo nem 16 7,5 7.8 11,8
Concordo
4=Tendo a 131 61,8 64,2 76,0
Concordar
5=Concordo 49 23,1 24,0 100,0
Totalmente
Total 204 96,2 100,0
Missing System 8 3,8
Total 212 100,0
Quadro n°8

A disponibilizacéo de informac&o objectiva aos candidatos ao ensino superior a

comunidade académica e a sociedade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 4 1,9 2,0 2,9
3=Nao Discordo nem 19 9,0 9,3 12,3
Concordo
4=Tendo a 152 71,7 74,5 86,8
Concordar
5=Concordo 27 12,7 13,2 100,0
Totalmente
Total 204 96,2 100,0
Missing System 8 3,8
Total 212 100,0

Quadro n°9




FUNCOES

As principais fungdes do GQ dentro do sistema de garantia da qualidade

devem incluir:

A definicdo e garantia dos padrbes de qualidade do sistema
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 3 1,4 1,5 1,5
3=N&o Discordo nem 5 2,4 2,5 4,1
Concordo
4=Tendo a 152 71,7 77,2 81,2
Concordar
5=Concordo 37 17,5 18,8 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°10

A monitorizacdo do processo pedagogico da UBI e defini¢cdo de padrdes de alerta
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 2=Tendo a Discordar 5 2,4 2,5 2,5
3=Né&o Discordo nem 6 2,8 3,0 5,6
Concordo
4=Tendo a 151 71,2 76,6 82,2
Concordar
5=Concordo 35 16,5 17,8 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0

Missing System 15 7,1

Total 212 100,0

Quadro n°11



A supervisdo do Sistema de Garantia Interna de Qualidade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 4 1,9 2,0 2,0
3=Né&o Discordo nem 5 2,4 2,5 4,6
Concordo
4=Tendo a 53 25,0 26,9 31,5
Concordar
5=Concordo 135 63,7 68,5 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°12

A divulgagdo publica dos resultados da actividade de avaliagdo e de acreditagdo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 4 1,9 2,0 2,0
3=N&o Discordo nem 2 9 1,0 3,0
Concordo
4=Tendo a 152 71,7 77,2 80,2
Concordar
5=Concordo 39 18,4 19,8 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°13

A promocao da internacionaliza¢@o do ensino da UBI

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 3 1,4 1,5 1,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 14 6,6 7,1 8,6
3=Nao Discordo nem 59 27,8 29,9 38,6
Concordo
4=Tendo a 99 46,7 50,3 88,8
Concordar
5=Concordo 22 10,4 11,2 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°14




O aconselhamento das Faculdades, em matéria de garantia da qualidade do ensino

superior
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 12 5,7 6,1 7,1
3=N&o Discordo nem 57 26,9 28,9 36,0
Concordo
4=Tendo a 100 47,2 50,8 86,8
Concordar
5=Concordo 26 12,3 13,2 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°15

A realizacdo de estudos e pareceres por iniciativa propria ou por solicitagéo das

Faculdades, Departamentos ou outros

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 ,9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 40 18,9 20,3 21,3
3=Nao Discordo nem 83 39,2 42,1 63,5
Concordo
4=Tendo a 63 29,7 32,0 95,4
Concordar
5=Concordo 9 4,2 4,6 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°16




O desempenho das fungdes inerentes a insercéo de Portugal no sistema europeu de

garantia da qualidade do ensino superior

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 47 22,2 23,9 23,9
3=Nao Discordo nem 72 34,0 36,5 60,4
Concordo
4=Tendo a 64 30,2 32,5 92,9
Concordar
5=Concordo 14 6,6 7,1 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°17

A coordenacdo das actividades de avaliagéo e de acreditagédo na UBI com institui¢bes

e mecanismos de avaliagdo internacionais

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 14 6,6 7,1 7,6
3=Né&o Discordo nem 31 14,6 15,7 23,4
Concordo
4=Tendo a 133 62,7 67,5 90,9
Concordar
5=Concordo 18 8,5 9,1 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°18




No campo da sua actuacao, as principais ac¢des do GQ devem incluir:

A realizacdo de auditorias (e.g. dos processos institucionais de garantia da
qualidade)
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 25 11,8 12,7 12,7
3=N&o Discordo nem 65 30,7 33,0 45,7
Concordo
4=Tendo a 94 44,3 47,7 93,4
Concordar
5=Concordo 13 6,1 6,6 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°19

A realizacado de avaliagbes tematicas (e.g. por disciplina, ensino a disténcia, gestao
institucional, insercéo laboral dos diplomados)
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 ,5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 42 19,8 21,3 21,8
3=N&o Discordo nem 73 34,4 37,1 58,9
Concordo
4=Tendo a 71 33,5 36,0 94,9
Concordar
5=Concordo 10 4,7 51 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°20



A realizac8o de avaliagdes voluntérias (e.g. avaliagdo de exceléncia)
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 45 21,2 22,8 22,8
3=Né&o Discordo nem 87 41,0 44,2 67,0
Concordo
4=Tendo a 55 25,9 27,9 94,9
Concordar
5=Concordo 10 4,7 51 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°21

As intervencgdes ad hoc (e.g. quando um “problema” é identificado)

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 107 50,5 54,3 54,3
3=N&o Discordo nem 52 24,5 26,4 80,7
Concordo
4=Tendo a 30 14,2 15,2 95,9
Concordar
5=Concordo 8 3,8 4,1 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°22

A avaliagdo da investigacdo em articulacdo com o Instituto Coordenador de

Investigacdo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 14 6,6 7,1 7,1
Totalmente
2=Tendo a Discordar 122 57,5 61,9 69,0
3=N&o Discordo nem 25 11,8 12,7 81,7
Concordo
4=Tendo a 27 12,7 13,7 95,4
Concordar
5=Concordo 9 4,2 4,6 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°23




A realizacdo de andlises ao nivel do sistema (e.g. qualidade e eficiéncia do sistema,

no seu todo ou por sectores)

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 26 12,3 13,2 13,2
3=Né&o Discordo nem 60 28,3 30,5 43,7
Concordo
4=Tendo a 102 48,1 51,8 95,4
Concordar
5=Concordo 9 4,2 4,6 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°24




Os servicos que o GQ podera oferecer a instituicdo com vista a promoc¢ao da

qualidade do sistema de ensino superior, incluem:

A divulgagdo de documentos sobre boas praticas, praticas inovadoras, praticas que
respeitem os padrbes europeus
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 8 3,8 4,1 4,1
3=N&o Discordo nem 13 6,1 6,6 10,7
Concordo
4=Tendo a 122 57,5 61,9 72,6
Concordar
5=Concordo 54 25,5 27,4 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°25

O desenvolvimento e a disponibilizagédo de indicadores para benchmarking
institucional
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 ,5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 22 10,4 11,2 11,7
3=Nao Discordo nem 54 25,5 27,4 39,1
Concordo
4=Tendo a 92 43,4 46,7 85,8
Concordar
5=Concordo 28 13,2 14,2 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°26



A promocéao e realizacdo de conferéncias e estudos sobre qualidade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 5 2,4 2,5 2,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 11 5,2 5,6 8,1
3=N&o Discordo nem 24 11,3 12,2 20,3
Concordo
4=Tendo a 121 57,1 61,4 81,7
Concordar
5=Concordo 36 17,0 18,3 100,0
Totalmente
Total 197 92,9 100,0
Missing System 15 7,1
Total 212 100,0

Quadro n°27




PRIORIDADE E ENFOQUE

As intervencdes/actividades que deverdo merecer intervencao prioritaria por

parte do GQ incluem:

A avaliacado e a acreditacdo dos cursos de 1° ciclo
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 6 2,8 3,1 3,1
3=N&o Discordo nem 9 4,2 4,6 7,7
Concordo
4=Tendo a 154 72,6 79,0 86,7
Concordar
5=Concordo 26 12,3 13,3 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°28

A avaliacdo e a acreditacdo dos cursos de 2° ciclo e dos mestrados integrados
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 2=Tendo a Discordar 6 2,8 3,1 3,1
3=N&o Discordo nem 8 3,8 4,1 7,2
Concordo
4=Tendo a 155 73,1 79,5 86,7
Concordar
5=Concordo 26 12,3 13,3 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0

Missing System 17 8,0

Total 212 100,0

Quadro n°29



A avaliacdo e a acreditagéo dos cursos de 3° ciclo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 6 2,8 3,1 3,1
3=N&o Discordo nem 11 5,2 5,6 8,7
Concordo
4=Tendo a 152 71,7 77,9 86,7
Concordar
5=Concordo 26 12,3 13,3 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°30

A acredita¢do de novos cursos

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 7 3,3 3,6 3,6
3=Né&o Discordo nem 9 4,2 4,6 8,2
Concordo
4=Tendo a 105 49,5 53,8 62,1
Concordar
5=Concordo 74 34,9 37,9 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°31

O reconhecimento dos processos internos de garantia da qualidade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 7 3,3 3,6 3,6
3=Nao Discordo nem 8 3,8 4,1 7,7
Concordo
4=Tendo a 99 46,7 50,8 58,5
Concordar
5=Concordo 81 38,2 41,5 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°32




A avaliacdo e a acreditacdo da instituicdo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 ,5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 5 2,4 2,6 3,1
3=Nao Discordo nem 10 4,7 51 8,2
Concordo
4=Tendo a 98 46,2 50,3 58,5
Concordar
5=Concordo 81 38,2 41,5 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°33

As intervencdes ad hoc (e.g. quando um “problema” é identificado)

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 4 1,9 2,1 2,1
Totalmente
2=Tendo a Discordar 70 33,0 35,9 37,9
3=Nao Discordo nem 87 41,0 44,6 82,6
Concordo
4=Tendo a 24 11,3 12,3 94,9
Concordar
5=Concordo 10 4,7 51 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°34




As avaliagBGes tematicas (ensino a distancia, formagéo continua, processos de

internacionalizag&o...)

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 4 1,9 2,1 2,1
Totalmente
2=Tendo a Discordar 67 31,6 34,4 36,4
3=Né&o Discordo nem 84 39,6 43,1 79,5
Concordo
4=Tendo a 30 14,2 15,4 94,9
Concordar
5=Concordo 10 4,7 51 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°35

A avaliacdo do ensino-aprendizagem na UBI

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 3 1,4 1,5 1,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 10 4,7 51 6,7
3=N&o Discordo nem 7 3,3 3,6 10,3
Concordo
4=Tendo a 156 73,6 80,0 90,3
Concordar
5=Concordo 19 9,0 9,7 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°36




A avaliacdo da investigagdo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 17 8,0 8,7 8,7
Totalmente
2=Tendo a Discordar 107 50,5 54,9 63,6
3=N&o Discordo nem 39 18,4 20,0 83,6
Concordo
4=Tendo a 22 10,4 11,3 94,9
Concordar
5=Concordo 10 4,7 5,1 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°37




Os aspectos que devem merecer especial atencdo na monitorizagdo da

Qualidade por parte do GQ

Em relacd@o a misséo da Instituicao:

A qualidade do ensino ministrado
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 9 4,2 4,6 5,1
3=Né&o Discordo nem 2 9 1,0 6,2
Concordo
4=Tendo a 164 77,4 84,1 90,3
Concordar
5=Concordo 19 9,0 9,7 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°38

A qualificagdo do corpo docente e a sua adequacdo a missdo da instituicdo
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 1=Discordo 5 2,4 2,6 2,6
Totalmente
2=Tendo a Discordar 45 21,2 23,1 25,6
3=Nao Discordo nem 34 16,0 17,4 43,1
Concordo
4=Tendo a 96 45,3 49,2 92,3
Concordar
5=Concordo 15 7,1 7,7 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0

Missing System 17 8,0

Total 212 100,0

Quadro n°39



A estratégia adoptada para garantir a qualidade do ensino e a sua forma de

concretizagéo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 12 5,7 6,2 6,2
3=N&o Discordo nem 25 11,8 12,8 19,0
Concordo
4=Tendo a 108 50,9 55,4 74,4
Concordar
5=Concordo 50 23,6 25,6 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°40

A actividade docente cientifica e artistica devidamente avaliada e reconhecida,

adequada a misséo da instituicdoo da Institui

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 33 15,6 16,9 17,9
3=N&o Discordo nem 76 35,8 39,0 56,9
Concordo
4=Tendo a 70 33,0 35,9 92,8
Concordar
5=Concordo 14 6,6 7,2 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°41




A transferéncia de conhecimento e tecnologia para a sociedade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 3 1,4 1,5 1,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 29 13,7 14,9 16,4
3=N&o Discordo nem 97 45,8 49,7 66,2
Concordo
4=Tendo a 58 27,4 29,7 95,9
Concordar
5=Concordo 8 3,8 4,1 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°42

A colaboracéo interdisciplinar, interdepartamental e interinstitucional

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 ,9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 28 13,2 14,4 15,4
3=N&o Discordo nem 79 37,3 40,5 55,9
Concordo
4=Tendo a 73 34,4 37,4 93,3
Concordar
5=Concordo 13 6,1 6,7 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°43




Os aspectos que devem merecer especial atencdo na monitorizacéo da

Qualidade por parte do GQ

Em relacéo aos resultados da actividade da Instituicdo:

A adequacao do ensino ministrado as competéncias que cada ciclo de estudos deve
conferir
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 7 3,3 3,6 3,6
3=Né&o Discordo nem 12 5,7 6,2 9,7
Concordo
4=Tendo a 160 75,5 82,1 91,8
Concordar
5=Concordo 16 7,5 8,2 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°44

A realizacéo de ciclos de estudo em conjunto com outras institui¢cdes, nacionais ou
estrangeiras
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 9 4,2 4,6 5,6
3=Nao Discordo nem 19 9,0 9,7 15,4
Concordo
4=Tendo a 154 72,6 79,0 94,4
Concordar
5=Concordo 11 5,2 5,6 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°45



A evolucgdo de procura e o alargamento de base social de recrutamento dos

estudantes
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 9 4,2 4,6 4,6
3=N&o Discordo nem 29 13,7 14,9 19,5
Concordo
4=Tendo a 135 63,7 69,2 88,7
Concordar
5=Concordo 22 10,4 11,3 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°46

A capacidade de promover com sucesso a integracéo dos estudantes

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 ,5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 10 4,7 5,1 5,6
3=Nao Discordo nem 30 14,2 15,4 21,0
Concordo
4=Tendo a 134 63,2 68,7 89,7
Concordar
5=Concordo 20 9,4 10,3 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°47




O sucesso escolar

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 6 2,8 3,1 4,1
3=Né&o Discordo nem 10 4,7 5,1 9,2
Concordo
4=Tendo a 136 64,2 69,7 79,0
Concordar
5=Concordo 41 19,3 21,0 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°48

A insercéo dos diplomados no mercado de trabalho

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 8 3,8 4,1 51
3=N&o Discordo nem 30 14,2 15,4 20,5
Concordo
4=Tendo a 102 48,1 52,3 72,8
Concordar
5=Concordo 53 25,0 27,2 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°49




A producéo cientifica, tecnolégica e artistica adequada a missao da instituicao

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 60 28,3 30,8 31,8
3=Nao Discordo nem 84 39,6 43,1 74,9
Concordo
4=Tendo a 34 16,0 17,4 92,3
Concordar
5=Concordo 15 7,1 7,7 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°50

A valorizagao econdémica das actividades de investigacéo e de desenvolvimento

tecnolégico adequadas a missdo da investigagdo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 72 34,0 36,9 36,9
3=N&o Discordo nem 81 38,2 41,5 78,5
Concordo
4=Tendo a 33 15,6 16,9 95,4
Concordar
5=Concordo 9 4,2 4,6 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°51




A integracdo em projectos e parcerias nacionais e internacionais

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 ,5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 73 34,4 37,4 37,9
3=N&o Discordo nem 65 30,7 33,3 71,3
Concordo
4=Tendo a 46 21,7 23,6 94,9
Concordar
5=Concordo 10 4,7 51 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°52

A prestacao de servicos a comunidade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 3 1,4 1,5 1,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 53 25,0 27,2 28,7
3=N&o Discordo nem 86 40,6 44,1 72,8
Concordo
4=Tendo a 45 21,2 23,1 95,9
Concordar
5=Concordo 8 3,8 4,1 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°53




O contributo para o desenvolvimento regional e nacional adequado a missdo da

instituicdo
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 3 1,4 1,5 1,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 42 19,8 21,5 23,1
3=Né&o Discordo nem 87 41,0 44,6 67,7
Concordo
4=Tendo a 52 24,5 26,7 94,4
Concordar
5=Concordo 11 5,2 5,6 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°54

A informagao sobre a institui¢do e sobre o ensino nela ministrado

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 ,9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 9 4,2 4,6 5,6
3=N&o Discordo nem 21 9,9 10,8 16,4
Concordo
4=Tendo a 137 64,6 70,3 86,7
Concordar
5=Concordo 26 12,3 13,3 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°55




ACTIVIDADE DOCENTE

Relativamente a participacdo dos docentes nos actos do GQ, as suas maiores

preocupacdes incluem:

Aumento da carga de trabalho no ambito das actividades inerentes a avaliagédo da
qualidade
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 12 5,7 6,2 6,2
3=N&o Discordo nem 11 5,2 5,6 11,8
Concordo
4=Tendo a 115 54,2 59,0 70,8
Concordar
5=Concordo 57 26,9 29,2 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°56

A contribuicdo para o alerta das disciplinas criticas
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 37 17,5 19,0 19,5
3=N&o Discordo nem 46 21,7 23,6 43,1
Concordo
4=Tendo a 88 41,5 45,1 88,2
Concordar
5=Concordo 23 10,8 11,8 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°57



A prestacéo de informag0des relevantes sobre ensino-aprendizagem

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 ,5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 34 16,0 17,4 17,9
3=N&o Discordo nem 52 24,5 26,7 44,6
Concordo
4=Tendo a 84 39,6 43,1 87,7
Concordar
5=Concordo 24 11,3 12,3 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°58

A contribuicdo com informag8es sobre o mercado de trabalho

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 35 16,5 17,9 18,5
3=N&o Discordo nem 72 34,0 36,9 55,4
Concordo
4=Tendo a 74 34,9 37,9 93,3
Concordar
5=Concordo 13 6,1 6,7 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°59




A contribuicdo com informagdes sobre competéncias a adquirir pelos diplomados

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 ,5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 26 12,3 13,3 13,8
3=N&o Discordo nem 52 24,5 26,7 40,5
Concordo
4=Tendo a 96 45,3 49,2 89,7
Concordar
5=Concordo 20 9,4 10,3 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°60

Demasiado peso de actos burocraticos

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 8 3,8 4,1 4,1
3=Né&o Discordo nem 5 2,4 2,6 6,7
Concordo
4=Tendo a 45 21,2 23,1 29,7
Concordar
5=Concordo 137 64,6 70,3 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°61




Nivel de participacdo em tomadas de decisdo

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 ,5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 34 16,0 17,4 17,9
3=N&o Discordo nem 73 34,4 37,4 55,4
Concordo
4=Tendo a 71 33,5 36,4 91,8
Concordar
5=Concordo 16 7,5 8,2 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0
Quadro n°62
Necessidade de mostrar informagao relevante com periodicidade

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 31 14,6 15,9 16,4
3=Né&o Discordo nem 81 38,2 41,5 57,9
Concordo
4=Tendo a Concordar 72 34,0 36,9 94,9
5=Concordo 10 4,7 5,1 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0
Quadro n°63

Intromisséo do GQ nas decisfes internas dos Departamentos e ou ciclos de estudos

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 3 1,4 1,5 1,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 16 7,5 8,2 9,7
3=Nao Discordo nem 27 12,7 13,8 23,6
Concordo
4=Tendo a 66 31,1 33,8 57,4
Concordar
5=Concordo 83 39,2 42,6 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°64




A melhor forma de assegurar um nivel de proximidade e didlogo entre o GQ e

as entidades académicas passa por:

Promover a existéncia da criagdo de Comissdes de Qualidade
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 7 3,3 3,6 3,6
Totalmente
2=Tendo a Discordar 8 3,8 4,1 7,7
3=N&o Discordo nem 15 7,1 7,7 15,4
Concordo
4=Tendo a 124 58,5 63,6 79,0
Concordar
5=Concordo 41 19,3 21,0 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°65

Promover a participagdo em grupos de trabalho especifico
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 4 1,9 2,1 2,1
Totalmente
2=Tendo a Discordar 15 7,1 7,7 9,7
3=N&o Discordo nem 49 23,1 25,1 34,9
Concordo
4=Tendo a 103 48,6 52,8 87,7
Concordar
5=Concordo 24 11,3 12,3 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°66



Promover a participagdo em conferéncias e debates organizados pelo GQ ou UBI

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 4 1,9 2,1 2,1
Totalmente
2=Tendo a Discordar 14 6,6 7,2 9,2
3=N&o Discordo nem 49 23,1 25,1 34,4
Concordo
4=Tendo a 99 46,7 50,8 85,1
Concordar
5=Concordo 29 13,7 14,9 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°67

Garantir o apoio do GQ nos actos inerentes aos processos de Qualidade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 2 ,9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 12 5,7 6,2 7,2
3=Nao Discordo nem 43 20,3 22,1 29,2
Concordo
4=Tendo a 115 54,2 59,0 88,2
Concordar
5=Concordo 23 10,8 11,8 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°68




Indique o seu grau de concordancia em relacéo as seguintes frases

A UBI oferece boas condi¢6es para a realizagdo de actividades de investigagio
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 1=Discordo 2 ,9 1,0 1,0
Totalmente
2=Tendo a Discordar 21 9,9 10,8 11,8
3=Né&o Discordo nem 70 33,0 35,9 47,7
Concordo
4=Tendo a 92 43,4 47,2 94,9
Concordar
5=Concordo 10 4,7 5,1 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0

Missing System 17 8,0

Total 212 100,0

Quadro n°69

Estou satisfeito/a com o tempo que dedico as tarefas de gestdo
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 22 10,4 11,3 11,3
Totalmente
2=Tendo a Discordar 62 29,2 31,8 43,1
3=N&o Discordo nem 26 12,3 13,3 56,4
Concordo
4=Tendo a 76 35,8 39,0 95,4
Concordar
5=Concordo 9 4,2 4,6 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°70




Estou satisfeito/a com a atitude dos alunos nas minhas aulas

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 23 10,8 11,8 12,3
3=Nao Discordo nem 25 11,8 12,8 25,1
Concordo
4=Tendo a 116 54,7 59,5 84,6
Concordar
5=Concordo 30 14,2 15,4 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°71

As relagdes com os/as colegas da UBI facilitam o trabalho docente

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 5 2,4 2,6 2,6
Totalmente
2=Tendo a Discordar 41 19,3 21,0 23,6
3=N&o Discordo nem 48 22,6 24,6 48,2
Concordo
4=Tendo a 84 39,6 43,1 91,3
Concordar
5=Concordo 17 8,0 8,7 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°72




Os recursos didacticos disponiveis sdo suficientes

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 30 14,2 15,4 15,4
3=N&o Discordo nem 55 25,9 28,2 43,6
Concordo
4=Tendo a 98 46,2 50,3 93,8
Concordar
5=Concordo 12 5,7 6,2 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°73

Considero necessario descentralizar a formagao dos docentes para as Faculdades

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 3 1,4 1,5 1,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 15 7,1 7,7 9,2
3=Nao Discordo nem 55 25,9 28,2 37,4
Concordo
4=Tendo a 93 43,9 47,7 85,1
Concordar
5=Concordo 29 13,7 14,9 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°74




A UBI apoia as propostas de melhoria que sejam sugeridas através dos 6rgdos

académicos

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 3 1,4 1,5 1,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 39 18,4 20,0 21,5
3=Nao Discordo nem 61 28,8 31,3 52,8
Concordo
4=Tendo a 74 34,9 37,9 90,8
Concordar
5=Concordo 18 8,5 9,2 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°75




Nas seguintes afirmacdes indique a sua posicao

A UBI proporciona oportunidade de desenvolver a minha carreira
académica/profissional
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 1 5 ,5 ,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 25 11,8 12,8 13,3
3=Nao Discordo nem 51 24,1 26,2 39,5
Concordo
4=Tendo a 109 51,4 55,9 95,4
Concordar
5=Concordo 9 4,2 4,6 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°76

Sinto que o0 nome e prestigio da UBI sdo gratificantes para mim
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 4 1,9 2,1 2,1
Totalmente
2=Tendo a Discordar 15 7,1 7,7 9,7
3=Né&o Discordo nem 36 17,0 18,5 28,2
Concordo
4=Tendo a 128 60,4 65,6 93,8
Concordar
5=Concordo 12 5,7 6,2 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°77



Sinto que contribuo para a formagéo de cidadéos para o futuro de uma sociedade

desenvolvida

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 8 3,8 4,1 4,1
3=Nao Discordo nem 10 4,7 51 9,2
Concordo
4=Tendo a 94 44,3 48,2 57,4
Concordar
5=Concordo 83 39,2 42,6 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°78

Alio ao gosto pelo ensino a vocagao

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2=Tendo a Discordar 6 2,8 3,1 3,1
3=Nao Discordo nem 5 2,4 2,6 5,6
Concordo
4=Tendo a 110 51,9 56,4 62,1
Concordar
5=Concordo 74 34,9 37,9 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°79

Considero a minha profissédo estavel e reconhecida

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1=Discordo 3 1,4 1,5 1,5
Totalmente
2=Tendo a Discordar 28 13,2 14,4 15,9
3=N&o Discordo nem 46 21,7 23,6 39,5
Concordo
4=Tendo a 88 41,5 45,1 84,6
Concordar
5=Concordo 30 14,2 15,4 100,0
Totalmente
Total 195 92,0 100,0
Missing System 17 8,0
Total 212 100,0

Quadro n°80




Todos os dados recolhidos tém como fonte as respostas fornecidas ao inquérito distribuido aos
docentes com vinculo contratual a 100% com a UBI, este insere-se no &mbito do Mestrado em
Empreendedorismo e Servico Social, tendo como principal objectivo perceber, qual a
percepcao que existe sobre a Qualidade no Ensino Superior.









