UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Ciéncias Sociais e Humanas

Lideranca em Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social

A Analise do Concelho do Sabugal

Marina Gaspar Crespo

Dissertacao para obtencao do Grau de Mestre em

Empreendedorismo e Servico Social

(2° ciclo de estudos)
Orientador: Prof. Doutor Domingos Vaz

Covilha, Outubro de 2013



Lideranca em Instituicées Particulares de Solidariedade Social: A Analise do Concelho do Sabugal




Lideranca em Instituicées Particulares de Solidariedade Social: A Analise do Concelho do Sabugal

Dedicatoria

A minha mae, Graca pelo amor e valores que me transmitiu.



Lideranca em Instituicées Particulares de Solidariedade Social: A Analise do Concelho do Sabugal




Lideranca em Instituicées Particulares de Solidariedade Social: A Analise do Concelho do Sabugal

Agradecimentos

Em primeiro lugar, ndo podia deixar de agradecer a todos os Dirigentes
Associativos e aos(as) Diretores(as) Técnicos(as) de todas as IPSS participantes

no Estudo, pelo tempo disponibilizado e empenho.

Agradeco ao Professor Dr. Domingos Vaz, meu orientador, pelo gosto
desenvolvido pela lideranca e inteligéncia emocional, pelas palavras de
sabedoria e por todo o apoio e encorajamento em todas as etapas, agradeco
ainda as suas preciosas consideracoes ao presente trabalho e generosas

sugestoes de aperfeicoamento.

A minha familia por acreditarem no meu valor, aptidées e por

participarem na minha vida tornando-a mais leve.

Aos restantes mestrandos de Empreendedorismo e Servico Social pelos

conselhos e opinides sempre sensatos e Uteis.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Alfaiates, nao
sO por reorganizaram suas atividades institucionais permitindo meu
afastamento para o mestrado mas também por me acompanharem no meu

crescimento profissional e de lideranca.

A todos aqueles que de forma direta ou indireta contribuiram para que

este dia chegasse.

Por fim, ao Sérgio, pelas noites mal dormidas a ajudar-me nos
trabalhos, pela compreensao e paciéncia nas alturas de auséncia, pelas
palavras de apoio e incentivo nos momentos mais dificeis, pelo

companheirismo e sobretudo pelo amor.



Lideranca em Instituicées Particulares de Solidariedade Social: A Analise do Concelho do Sabugal

Resumo

A Lideranca é um tema que tem despontado muita atencao, nao so por
parte de investigadores, como por parte de profissionais das mais diversas
areas. Trata-se de um elemento fundamental no funcionamento das
organizacoes e nas relacoes profissionais. Numa altura em que tanto se fala na
produtividade e nos resultados das organizacdes, € importante focar o
empenho, a responsabilidade, a eficacia e a eficiéncia dos trabalhadores nos

mais diversos sectores e o sector social nao € excecao.

Nas Gltimas décadas, o agravamento das condicées de vida de grupos
vulneraveis, bem como o crescimento do desemprego e da pobreza na Europa,
despertaram o surgimento de novas empresas solidarias (IPSS). Surgiram
aliadas ao Estado na luta contra a exclusao e as desigualdades, representando
uma resposta criativa, inovadora e solidaria as novas necessidades ajudando

assim os individuos a sentirem-se integrados numa comunidade.

Sendo as IPSS 's organizacoes sem fins lucrativos, a sua administracao e
constituicao sempre foram depreciadas e nunca foi dada muita importancia a
gestao eficaz e profissional. Sendo que neste momento estas instituicoes
alcancam cada vez mais um peso consideravel na sociedade portuguesa

tornou-se imperativo existir uma mudanca de paradigmas e mentalidades.

Neste sentido, a dissertacao decorre da investigacao realizada nas
IPSS’s do Concelho do Sabugal e transcreve o impacto da lideranca neste
sector. O maior objetivo é identificar os vinculos entre o lider e a instituicao

que lidera, bem como a identificacao do estilo de lideranca predominante.

Os resultados obtidos confirmam que, apesar das IPSS’s serem
organizacdes com caracteristicas muito particulares, € possivel identificar
este conceito e os seus lideres. A confianca entre as instituicdes, os lideres e
os liderados esta bastante evidenciada, demonstrada com estilos de lideranca
muito idénticos, com sucesso e maior produtividade. Comprovam ainda que o
dinamismo destas instituicoes esta intrinsecamente ligado a inteligéncia

social, a capacidade de gestao e a influéncia de bons lideres.
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Palavras-chave

Lideranca, equipa, motivacao, sucesso e solidariedade.
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Abstract

Leadership is a topic that has emerged much attention, not only by
researchers, such as by professionals from various fields. It is a key element in
the functioning of organizations and professional relationships. At a time
when so much is said in the productivity and results of organizations, it is
important to focus on the commitment and responsibility of workers in various

sectors and the social sector is no exception.

In recent decades, the worsening of the living conditions of vulnerable
groups, as well as the growth of unemployment and poverty in Europe,
sparked the emergence of hew companies solidarity (IPSS). Appeared allied to
the state in the fight against social exclusion and inequalities, representing a

response creative, innovative and supportive to new needs.

Being IPSS nonprofits, has never been given much importance in having
effective management and professional. But this time these institutions have
gained considerable weight in Portuguese society and is increasingly important

to have a paradigm shift.

In this sense, the thesis follows from the research conducted in the
County of Sambucus IPSS and transcribes the impact of leadership in this
sector. The ultimate goal is to identify the links between the leader and the
institution he leads, as well as the identification of the predominant style of

leadership.

The results confirm that despite the IPSS's are organizations with very
specific characteristics, it is possible to identify their leaders, whose ties to
institutions and led are very linked with leadership styles very similar, with

emotional intelligence and profile managers.
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Introducao

Vivemos numa sociedade em constante transformacao, cujas principais
instituicoes sociais, valores e praticas a elas subjacentes sofreram grandes
alteracoes. Contudo, “a lideranca sempre foi e, com toda a probabilidade,

sempre serd um fator importante nos assuntos humanos” Kotter (1992:1).

A lideranca é o fendmeno de influéncia exercida numa determinada
situacao interpessoal, através do processo de comunicacao e interacao, com
vista a transmissdao de determinados objetivos. A conduta do lider envolve
multiplas funcoes, tais como: informar, organizar, avaliar, controlar, motivar,
repreender, entre outros. Porém, liderar é fundamentalmente, orientar as
pessoas para atingir determinados objetivos, tendo em atencao que a
lideranca nao é estatuto, afirma-se como um processo interativo através do
qual uma pessoa exerce uma espécie de influéncia dominante sobre

seguidores voluntarios.

Existe o preconceito de que a lideranca esta presente apenas em
organizacoes com vincados objetivos e metas, nomeadamente empresas com
elevados objetivos financeiros. Todavia, para atingir o sucesso é importante o
exercicio da lideranca nas mais variadas organizacoes, e as IPSS’s, por serem

instituicées sem fins lucrativos, nao sao excecao.

O primeiro capitulo desenvolve a analise do surgimento e da evolucao
do terceiro sector e das IPSS's em Portugal. O importante papel destas
instituicbes no combate a exclusao social e no desenvolvimento global do
pais. Ira ainda ser abordada a problematica do envelhecimento da populacao

e a sua associacao as IPSS’s.

A caracterizacao do Concelho do Sabugal e das suas IPSS’s sera ilustrada
no segundo capitulo. Trata-se de um Concelho da Beira Alta que concentra,
em 823.1km, 44 IPSS’s, considera-se um dos concelhos do pais com mais
respostas sociais, por habitante, e importa referir que a maioria destas

instituicoes coopera no apoio a da terceira idade. Torna-se entao relevante

1
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focar o estudo neste concelho, com foco nas respostas a populacao mais

idosa.

Segue-se o terceiro e Uultimo capitulo da revisao de literatura, que
pretende interpretar a dimensao da lideranca, tal com o perfil do lider e os
estilos de lideranca existentes.

Na apresentacao e discussao dos resultados, bem como na conclusao, é
realizada uma breve analise do estudo realizado e é também apresentada uma
breve reflexao sobre os principais resultados apreendidos no ambito da

investigacao.
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1. Revisao de Literatura

1.1 O Terceiro Sector e as Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social

1.1.1. Definicbées de Terceiro Sector e IPSS

Nos paises Centrais, em especial na Europa, o terceiro sector surgiu no
séc. XIX como alternativa ao capitalismo, visando novas formas de
organizacao de producao e de consumo que, ora desafiavam frontalmente os
principios da economia politica burguesa em ascensao, ora procuravam tao so
minimizar os custos humanos da Revolucao Industrial.

Segundo Goodolphim (1974), foi nesta época que emergiram as
associacoes de socorros muatuos, caixas econdmicas, mutualidades,
cooperativas, associacoes recreativas e culturais, comunidades religiosas e
montepios na Europa Ocidental, nos Estados Unidos da América, Australia e
Canada, entre outros. Na generalidade eram organizacoes com objetivos e
interesses determinados pelos operarios no sentido da criacao de estruturas
de solidariedade e de seguranca social. Desta forma pretendiam minimizar as
suas pobres condicoes economicas e sociais, perante um patronato tirano e
caprichoso e um Estado negligente na concretizacao pratica de politicas
sociais. Durante o século XX, a sociedade capitalista e o Estado evoluiram no
sentido do desenvolvimento e do crescimento econémico, integrando grande
parte das reivindicacdes dessas organizacées na logica normativa do mercado
e das politicas sociais do Estado-Providéncia.

A emergéncia do terceiro sector significou uma vitoria do principio da
comunidade sobre os outros dois pilares, o principio do estado e o principio do

mercado.
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Subjacente a este movimento, encontrava-se o0 pressuposto de
combater o isolamento do individuo face ao Estado e a organizacao capitalista
da producao e da sociedade. A ideia de autonomia associativa era, pois,
essencial neste movimento. Seria ela que organizava e articulava todos os
outros vetores normativos do movimento como sejam a ajuda mutua, a
cooperacao, a solidariedade, a confianca, a instrucao para moldes
alternativos de producao, de consumo e, culminando, de vida.

Segundo Ferreira (2009), os anos 90 assistem a consolidacao do terceiro
sector como tema de estudo, através da publicacdao de numerosos trabalhos
cientificos, da organizacao de conferéncias, do aparecimento de centros de
investigacao e da criacao das mais variadas associacoes de ambito nacional e
internacional (citado em Almeida, 2010).

O termo “economia social” e “terceiro sector” sao frequentemente
utilizados como sindnimos. No entanto existem algumas diferencas
conceptuais: o primeiro corresponde a uma tradicao francoéfona com origem
no século XIX, o terceiro sector é mais recente, constitui um termo mais
abrangente, flexivel e neutro.

As denominacoes também utilizadas de “sector ndo lucrativo” ou
“sector de organizacées sem fins lucrativos”, de origem anglo-saxdnica e,
muitas vezes, utilizadas em todo o mundo, indiciam o facto de este conjunto
de organizacdes nao ter como proposito essencial o lucro.

Nos anos 90, a designacao de “economia solidaria” surge como forma
de afirmacao de novas iniciativas emergentes no contexto de crise social e
economica do final dos anos 70, e que ao longo dos ultimos anos
desenvolveram novas solucoes institucionais e de parceria entre diferentes
interlocutores, novas metodologias de intervencao e novas respostas a
necessidades sociais nao satisfeitas (Quintao, 2004b).

A ideia de economia solidaria reafirma os principios € a ambicao
original de economia social que recusa as divisdes entre a acao econdmica,
social e politica e aciona projetos civicos, democraticos, participativos e
economicamente plurais (e, nesse sentido, alternativos ao sector publico e
privado), ou seja, formas de mobilizacao e organizacao de recursos para a

producao material de bens e servicos (Quintao, 2004b:8).
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Mais do que expressar uma diferenca conceptual relevante, a utilidade
desta designacao € a de chamar a atencao sobre as novas geracoes de
organizacoes que, de uma forma geral, expressam necessidades especificas
em relacao as tradicionais e instituidas organizacoes da economia social.

O conceito de “Terceiro Sector” apresenta uma nocao mais juridica, e
tem conhecido uma ampla utilizacao pela sua simplicidade e por remeter para
uma visao simples da organizacao da atividade de um pais em trés sectores.
Este conceito refere-se a organizagoes sociais, que sendo privadas, nao visam
fins lucrativos e que tendo objetivos sociais, publicos ou coletivos, nao sao
estatais. Entre estas organizacdes podem mencionar-se as cooperativas,
associacées mutualistas, associacdes nao lucrativas, organizacées nao-
governamentais, organizacoes de voluntariado, organizacdes comunitarias,
entre outras.

Como expressa Defourny (1992: 46), “A variedade de solucées juridicas,
as dificuldades em encontrar termos equivalentes nas diferentes linguas, as
diferentes tradicbes de associativismo e os diferentes contextos sociais,
culturais e politicos (...) [faz com que] o terceiro sector possa ser entendido
internacionalmente como tendo ao mesmo tempo uma identidade bem
definida e um modo flexivel de dar expressdo aos seus varios componentes
dependendo das circunstdncias”.

Segundo Fernandes, o terceiro sector € composto por organizacoes sem
fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participacao voluntaria,
num ambito nao-governamental, dando continuidade as praticas tradicionais
da caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para
outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacao do conceito de cidadania
e de multiplas manifestacoes na sociedade civil (Martins, 2007).

O debate sobre a localizacao estrutural do terceiro sector centra-se a
volta do esclarecimento que o distingue dos sectores tradicionais publico e
privado, sendo que é através da combinacao de caracteristicas destes dois

sectores que se constrdi essa distincao.

Yin Santos, B. S. (n.d.). A Reinvengdo Solidaria e Participativa do Estado. Seminario Internacional

Sociedade e a Reforma do Estado, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.
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A motivacao e a iniciativa da acao coletiva aproxima o terceiro sector
do sector privado, embora o objetivo essencial do primeiro seja a cooperacao
e a ajuda mdtua, enquanto o do segundo € o lucro. Por outro lado, a auséncia
de motivo de lucro, a orientacao para um interesse coletivo distinto do
interesse privado, a gestao democratica e independente e a distribuicao de
recursos assenta em valores humanos, o que aproxima o terceiro sector do
sector publico, e € com base nestes pressupostos que o terceiro sector é
usualmente creditado com a capacidade de combinar eficiéncia com
equidade.

As primeiras teorias em relacao a economia social surgem na reacao a
revolucao industrial. As injusticas sociais sentidas pelos operarios, no século
XIX, fizeram com que estes procurassem formas de reagir ao mercado, criando
uma economia de entreajuda e de cooperacao. Assim surgem as cooperativas,
as mutualidades e as associacoes.

Este movimento iniciou-se em Franca, e tornou possivel, o
estabelecimento de pontes e sinergias com outras dinamicas sociais, antes
latentes. Tornou-se possivel criar uma referéncia para as realidades sociais
que com ele partilhavam objetivos e que com ele divergiam quanto as
praticas desenvolvidas. Este ponto de partida repercutiu-se no resto da Uniao
Europeia, facto que decerto se deve a importancia que a Franca detinha,
tendo sido também relevante o papel de algumas estruturas comunitarias que
valorizavam a economia social como sector vocacionado para servir de base a
politicas europeias (Namorado, 2004).

Reportando-nos a Europa dos Quinze, podem ser identificados trés
grupos de paises. Em primeiro lugar os que foram recetivos, entre os quais a
Espanha onde surgiram e ganharam impacto as sociedades anénimas laborais,
organizacdes semelhantes as cooperativas. Hoje em dia pode-se afirmar que a
economia social neste pais apresenta uma relevancia semelhante a de Franca.
Em paises como a Bélgica ou a Italia, a relevancia foi menor, no entanto, nao
deixou de ser significativa. Em contrapartida, a Alemanha e o Reino Unido,
demonstraram alguma resisténcia ao conceito de economia social (Namorado,
2004).
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A economia social estuda a atividade econdémica na perspetiva da
responsabilidade social, com o objetivo de por a economia ao servico da
sociedade, fomentando o desenvolvimento das técnicas adequadas, entre as
quais a democracia econémica, o principio mutualista, a educacao popular e o
aproveitamento economico integral dos recursos enddgenos ociosos, e das
organizacdes a que tais técnicas dao lugar.

A economia social pode ser encarada como um movimento proveniente
da vontade dos cidadaos de construir uma sociedade diferente onde os
individuos sejam tao iguais quanto possivel, tenham acesso a todas as riquezas
criadas e gozem das mesmas possibilidades de desenvolvimento integral da
pessoa.

De forma resumida, a economia social € entendida como um conjunto
de organizacoes que surgiram, através dos movimentos cooperativos,
mutualistas e associativos, no contexto da chamada questdao social, da
hegemonizacao, da economia do mercado, do predominio de ideias liberais
em termos econdémicos e politicos, da forte industrializacdo, e da
pauperizacao da classe operaria, estes movimentos desenvolveram formas de
acao econdmica, social e politica alternativas a economia de mercado e
valorizando os principios de solidariedade, entre ajuda, cooperacao mutua, de
interesse geral numa perspetiva filantrépica ou caritativa. Estes movimentos e
ramos de organizacOes, sao vistos como formas de organizacao de
coletividades da sociedade civil que se expressa e participa, no seio da
sociedade democratica. Estes procuram desenvolver respostas a problemas e
necessidades sociais gerados pelos desequilibrios da acao do mercado.

Ao longo do século XX estas iniciativas institucionalizaram-se e
desenvolveram-se de forma independente com a evolucao do Estado Social e
das tendéncias de crescente competitividade e globalizacao da economia de
mercado (Quintao, 2004).

Os estudos sobre o terceiro sector apresentam quatro teorias de
referéncia, a teoria dos bens publicos, a teoria da confianca, a teoria
empresarial e a teoria dos stakeholders.

A teoria dos bens publicos é a primeira teoria desenvolvida de forma

consistente que pretende encontrar uma explicacdo economica para a
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existéncia das organizacoes sem fins lucrativos nas economias
contemporaneas. As organizacdes nao lucrativas surgem para satisfazer uma
procura residual que nao é coberta nem pelo Estado, nem pelo mercado.

A teoria da confianca parte das premissas convencionais da teoria
economica, segundo os quais o mercado deve ser transparente, de forma a ser
possivel avaliar com rigor a quantidade e a qualidade do bem ou servico.
Nestas condicOes, a competicao no mercado pode fazer com que uma empresa
lucrativa tenha a oportunidade de se aproveitar dos seus clientes, fornecendo
um bem em menor quantidade ou em qualidade mais baixa. Assim, pode
surgir uma organizacao sem fins lucrativos, uma vez que 0s mecanismos
normais falham, nao providenciando ao consumidor os meios necessarios a
escolha na afetacao de recursos.

A teoria empresarial surge com a figura do empresario social, que
apresenta uma missao social. Os empresarios, motivados por razoes
ideoldgicas, procuram contratar gestores e empregados que partilhem a sua
visao, 0 que significa que estes nao precisam de um grau elevado de
monitorizacao da qualidade do servico, pois encontram-se motivados com a
missao da organizacao. Por outro lado, os objetivos da organizacao podem
atrair donativos privados, o0 que complementa os pagamentos dos
consumidores privados e das agéncias governamentais.

Por ultimo, combinando as teorias economicas das ONL com o
contributo das andlises organizacionais, emerge a teoria dos stakehloders®.
Esta teoria representa uma extensao das abordagens econdmicas do sector
nao lucrativo, em particular, a teoria dos bens publicos e a teoria da
confianca. Ao reconhecer a importancia do papel desempenhado pela
procura, os autores avancam com a hipotese de que as condicoes da oferta
desempenham um papel critico na formacao e existéncia das organizacoes nao
lucrativas (Almeida, 2010).

Através de um conjunto de dados gerais - nomeadamente, o nUmero de
ativos, a composicao da forca de trabalho, a estrutura do financiamento e a

distribuicao relativa da forca de trabalho por sectores de atividade - é

2 Ny ~ . N ~ . ;. .
N3o apresenta expressao equivalente em Portugués, sendo a tradugdo mais proxima “interessados”.
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possivel distinguir quatro regimes de terceiro sector: nérdico, continental,

anglo-saxdnico e mediterranico.

1.1.2. O papel das IPSS s em Portugal

No caso portugués, existem duas subcategorias de empresas sociais: as
empresas sociais de natureza cooperativa e as empresas sociais propriamente
ditas.

Consultando a Constituicao da Republica Portuguesa, o sector
cooperativo apresenta duas vertentes, uma cooperativa e uma social. Com
primeira faz correspondéncia o subsector cooperativo e a segunda
correspondem trés subsectores: o comunitario, autogestionario e solidario
(Namorado, 2006).

Segundo a Constituicdo da RepuUblica, o subsector cooperativo é
constituido pelos meios de producao possuidos e geridos pelas cooperativas,
em obediéncia aos principios cooperativos, envolvendo assim todas as
cooperativas de todos os ramos. O subsector comunitario é definido como os
meios de producao comunitarios, possuidos e geridos por comunidades locais.
O subsector autogestionario abrange os meios de producao objeto de
exploracao coletiva por trabalhadores e o subsector solidario, compreende os
meios de producao geridos por pessoas coletivas, sem caracter lucrativo, que
tenham como principal objetivo a solidariedade social, designadamente
entidades de natureza mutualista (Namorado, 2006).

Podemos assim concluir que no caso portugués a economia social, na
medida em que se considere que corresponde ao sector cooperativo e social,
abrange todas cooperativas, todas as entidades compreendidas no sector
comunitario, todas as unidades produtivas que integram o subsector
autogestionario, bem como as misericordias, as mutualidades, além das
fundacodes, das associacoes e de quaisquer outras entidades que tenham como
objeto a solidariedade social.

As empresas do terceiro sector apresentam relevancia em diversos

dominios, no campo economico, em que as empresas sociais dinamizam novas
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areas de atividade, novos produtos, novos mercados, em resposta a
necessidades sociais nao satisfeitas pelo sector publico e privado; no campo
do desemprego, por se apresentar como um sector potencialmente
empregador, e por algumas das organizacées se dedicarem a formacao e a
insercao socioprofissional, designadamente de publicos desfavorecidos; e no
campo da luta contra a exclusao e do potencial para a construcao do modelo
social europeu, como ja foi referido o terceiro sector emergiu em resposta ao
agravamento de problemas de pobreza e exclusao social e criou novas
respostas a satisfacao de necessidades sociais, mas também novas solucoes
institucionais que corporizam formas de organizacao econémica mais plurais,
democraticas e participativas e que recusam a divisao entre economia e
social. Na sua origem as instituicoes de terceiro sector colocaram em marcha
projetos econdémicos e sociais alternativos a economia de mercado e mais
tarde reafirmam a sua especificidade e o seu potencial de inovacao, criando
novas formas institucionais e novas formas de trabalho em rede, autonomas

do sector publico e privado.

1.1.3. IPSS's que respondem a Problematica do
Envelhecimento

Segundo Antdnio Barreto (2002), foi em meados da década de 90, do
século passado, quando a proporcao de idosos comecou a ser maior que a dos
jovens com menos de 15 anos, que surgiu uma maior preocupacao com a
vulnerabilidade deste grupo, mas devido as suas especificidades, fragilidades

e debilidades foram sempre sujeitos a caridade e assistencialismo.

Até a criacao das misericordias, no final do século XV, e desde os
primordios da nacao portuguesa, as necessidades da populacao, em matéria

de assistencialismo, tinham dado origem a uma variedade de iniciativas,
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muitas de ambito local ligadas a ordens religiosas, militares e de ambito

municipal ou particular, como era o caso das confrarias.

No final do século XV existiam quatro reconhecidos estabelecimentos
assistenciais: as Albergarias e Hospitais, que existiam na forma de albergues
para os pobres; e as Gafarias / Leprosarias e Mercearias, relacionadas com a

religiao e a obrigacao de fazer o bem.

Posteriormente, no século XVII, o assistencialismo comeca a perder o
sentido religioso da caridade para se assumir como um dever social do Estado,
bem como da sociedade civil. Mas foi apenas a 19 de Julho de 1963, com a Lei
2120, que surgiram as Instituicoes Particulares de Assisténcia, que eram
consideradas Pessoas Coletivas de Utilidade Pldblica Administrativa (PCUPA) e
assumiam as formas de Associacoes de Beneficentes, Institutos de Assisténcia
(religiosos ou nao) ou Institutos de Utilidade Local (Fundacées). Foi com a

Constituicao de 1976 (artigo n° 63) que surgiu pela primeira vez o termo IPSS.
As principais formas juridicas das IPSS sao:

-As Santas Casas da Misericordia ou Irmandades da Misericordia,
fundadas a 15 de Agosto de 1498, por iniciativa da Rainha D. Leonor e de Frei
Miguel Contreiras. Constituem uma organizacao social da iniciativa religiosa
que no passado desempenhou um papel importante no controlo social, ao
organizar os homens bons da terra numa organizacao que pugnhava pela
pratica de atos de misericordia para com os pobres: A Misericordia.
Estabelecia-se assim uma relacao entre a propriedade e o capital com a
equidade e a justica social. Estao hoje inscritas na DGSSS, 332 SCM, todas
constituidas sob ordem juridica canoénica, que se encontram reunidas na Uniao
das Misericordias Portuguesas (392 associadas) criada em 1974 e confederadas
com as Misericordias internacionais na Confederacao Internacional das
Misericordias desde 1979. As SCM tém uma tradicao multissecular e tém por
via do seu peso institucional ja consolidado, um crescimento mais reduzido
em numero de instituicoes. Esta diminuicdo do nUmero de instituicoes
(usualmente uma SCM por concelho) nao € sinénimo de imobilismo, pelo

contrario as SCM tém crescido em atividades e no melhoramento do seu vasto
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patrimonio imobiliario. 85% das SCM tém, pelo menos uma valéncia para
idosos. Por exemplo a Misericérdia do Porto, considerada "a maior do Mundo”,
possui 80 milhoes de ativos imobiliarios dentro e fora do Pais, em 1993
empregava mais de 800 pessoas e movimentava anualmente mais de 25
milhoes de euros. A Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) nao foi
incluida neste estudo por ainda nao estar totalmente clarificada a sua forma
juridica. A SMCL foi criada como associacao privada, sendo como todas as SCM
vindouras apoiada inicialmente pela Igreja. Em 1919 passou para a tutela do
Estado, tendo em 1991 assumido o estatuto de PCUPA. Presentemente a SCM
de Lisboa é uma entidade privada, nomeadamente na gestao do pessoal e na
gestao financeira, embora tenha caracteristicas de instituicao publica nos

planos estruturais, organico e administrativo (SCML, 1998).

- Os Centros Paroquiais de Bem-Estar Social ou outras congregacoes religiosas,
fortemente ligadas a Igreja Catdlica, sao as segundas IPSS mais antigas,
denominadas antes de 1983 por Institutos de Assisténcia. A Igreja € a
instituicaio que em Portugal mais atencao prestou e de um modo mais
persistente a acao social. A Igreja sempre foi um agente determinante e uma
forca fundamental na gestao das pessoas e dos meios relacionados com a
solidariedade social. Para esta a acao social “... trata-se de um agir eficaz em
ordem a edificacdo do Reino de Deus, contribuindo para a melhor ordenacédo
da sociedade humana, a partir de comunidade crista,...” (CEP, 1997, p. 4).
De notar que 25% dos Centros Sociais Paroquiais sao presididos por um

sacerdote.

- As Associacoes de Socorros Mituos ou Mutualidades, que tiveram um papel
bastante importante no inicio da intervencao social, mas que entretanto e
fruto da deslocacao para outras entidades do seu principal fim, o fundo,
vieram a perder continuamente importancia. O melhor exemplo atual de uma

Mutualidade em funcionamento € o Montepio-Geral (Valério, 1994).

- As Associacoes de Solidariedade Social de iniciativa privada ou associativa
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surgiram depois de 1974 como resultado do impulso de participacao na
democratizacao da sociedade portuguesa. Sao estas novas IPSS que estao
melhor preparadas e mais vocacionadas para lidar com os novos problemas
sociais (toxicodependéncia, exclusao social) enquanto as IPSS mais antigas
estdao bastante ligadas as respostas tradicionais (Pré-escolar, Centros de Dia,
Lares). Isto deve-se nado sé a inércia institucional das IPSS, principalmente das
mais antigas, como ao Estado que tem privilegiado a instalacdao das valéncias
tradicionais. As principais respostas sociais onde as IPSS trabalham, além das
respostas vocacionadas para idosos (Centro de Convivio, Centro de Dia,
Servico de Apoio Domiciliario, Lares, etc.), sao na area da infancia e
juventude (Creche, Estabelecimento de Ensino Pré-escolar, Centro de
Atividades de Tempos Livres, Lares de jovens, etc.); na area da deficiéncia
(Lares e Centros de Atividades Ocupacionais); na area da familia (Centro
Comunitario, etc.); na area da toxicodependéncia; dos sem-abrigo e outras
(Cuidados Médicos, Ensino, etc.). Atualmente sao 53 as respostas sociais
reconhecidas pela DGSS e praticadas pelas IPSS que assistem diariamente
438.556 pessoas e onde trabalham perto de 20.000 voluntarios e 45.000

empregados.

1.2.Caracterizacao do Concelho do Sabugal

1.2.1 Territorio, populacédo e descricdo
demogrdfica

O Concelho de Sabugal localiza-se na zona Centro de Portugal, na sub-
regiao da Beira Interior Norte e trata-se de um dos 14 concelhos do Distrito da

Guarda.
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Faz fronteira a Norte com os concelhos de Almeida e Guarda, a Oeste
com Guarda e Belmonte, a Sul com Fundao e Penamacor e a Este com a

provincia de Salamanca, Espanha.

Mapa | e Il - Mapa de Portugal e Mapa do Distrito com indicacao da localizacao
do Concelho do Sabugal

* Braganca

Figueira
de Castelo
Rodriga

Arneda

“Castelo
Branco

0 concelho do Sabugal tem uma area total de 823,1km, é composto por

40 freguesias que agrupam 102 povoacoes e tem 12 544 habitantes.
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Mapa lll - Mapa do concelho do Sabugal

Penamacor
Castelo Branco
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As freguesias que compdem o concelho sdo: Aguas Belas, Aldeia do
Bispo, Aldeia da Ponte, Aldeia da Ribeira, Aldeia de Santo Antonio, Aldeia

Velha, Alfaiates, Badamalos, Baracal, Bendada, Bismula, Casteleiro, Cerdeira

do Coéa, Foios, Forcalhos, Lageosa da Raia, Lomba, Malcata, Moita, Nave,

Penalobo, Pousafoles do Bispo, Quadrazais, Quintas de S. Bartolomeu, Rapoula

do Coéa, Rebolosa, Rendo, Ruivos, Ruvina, Sabugal, Santo Estévao, Seixo do

Coa, Sortelha, Soito, Vale das Eguas, Vale de Espinho, Vale Longo, Vila Boa,

Vila do Touro e Vilar Maior.

1.2.2 Andlise sociodemogrdfica

Para um saber mais profundo sobre o Concelho do Sabugal é essencial

analisar a evolucao da populacao ao longo das ultimas décadas, com base

numa analise comparativa com a regiao e o pais.
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Quadro | - Evolucao da populacao do Concelho do Sabugal entre 1991-2011,

em comparacao com Portugal e a Regiao Centro

Populacao Residente Variacao da Densidade

Populacao (%) Populacional
Zona
Geografica Hab/km2
1991 2001 2011 91/01 | 01/11 (2011)

Portugal 9867147 | 10356 117 | 10561 614 5.0 1.98 114.5
Centro 2258 768 2 348 397 2 327 580 40| -0.89 82.5
Sabugal 16 919 14 871 12 544 -12.1 | -15.65 15.3

Fonte: INE: Censos 1991, 2001, 2011

0 aumento ao nivel da populacao nacional, apesar de ligeiro, contrasta
claramente com a diminuicao da densidade populacional registada em
determinadas regidoes, agravando de forma evidente o equilibrio na

distribuicao da populacao pelo territorio.

Na ultima década, o concelho do Sabugal sofreu uma reducao muito
significativa da populacao (15,65%, ou seja, de 2327 individuos) e no que se
refere a densidade populacional, apresenta valores muito inferiores (15,3

hab./km2) aos registados a nivel nacional ou mesmo na Regiao Centro.

Os indicadores populacionais apresentados, revelam um concelho fortemente
desertificado do interior do pais que, com apenas 15,3 hab./Km2, dificilmente
consegue explorar todas as potencialidades, sejam elas agricolas, industriais,

comerciais, turisticas, entre outros.
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Quadro Il - Evolucao da populacao do Sabugal e concelhos limitrofes, entre
1970 e 2011

Populacao Residente Variacao da
Populagao
Concelho
1970 1981 1991 2001 2011 01/11

Almeida 10 621 10 524 10 040 8 423 7 228 -14.2
Belmonte 6 330 6 765 7 411 7 592 6 859 -9.7
Fundao 33726 32 089 31 687 31 482 29 213 -7.2
Guarda 40 529 40 360 38 502 43 822 42 541 -2.9
Penamaco 12 450 9524 8 115 6 658 5680 - 14.7
r
Sabugal 23 371 18 927 16 919 14 871 12 544 -15.6
TOTAL 127 027 | 118 189 112 674 112 848 | 104 065 -7.8

Fonte: INE: Censos 1991, 2001, 2011

Através da analise, em termos evolutivos, da populacao dos concelhos
limitrofes, verifica-se que a problematica da desertificacao é transversal e
pouco favoravel ao desenvolvimento social. De fato, na Gltima década, a
diminuicao da populacao verificou-se em todos os municipios referenciados,
sendo no entanto, mais significativa no Concelho do Sabugal (15,6%),

atualmente com 12 544 habitantes (dos quais 5 884 homens e 6660 mulheres).

Se considerarmos todo o periodo apresentado, verificamos que entre
1970 e 2011 o Sabugal apresenta uma variacao negativa da populacao de
46,3%.

Com a acentuada diminuicao da populacao residente para menos de
metade, o concelho do Sabugal &, hoje em dia, o espelho do interior do pais.
As assimetrias entre o litoral e o interior sdao cada vez mais visiveis e o

crescimento negativo conduzird a uma populacdo mais envelhecida e,
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consequentemente, a constrangimentos relativamente ao desenvolvimento

local.

Grafico | - Populacao do Concelho do Sabugal em 2011
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Populagdo residente em 2011, segundo o grupo etario

Fonte: INE: Censos 2011

A diminuicao do numero de habitantes no concelho do Sabugal esta
fortemente relacionada com a diminuicao da populacdao jovem e o
crescimento da populacao idosa. Como se pode constatar nos graficos
apresentados, o grupo etario com 65 ou mais anos representa uma parte
bastante significativa do total da populacao (aproximadamente 41%), sendo
que a faixa etaria até aos 14 anos, portanto os jovens, representam apenas
8%.

Os dados do INE refletem a existéncia de aproximadamente 515 idosos
por cada 100 jovens, quando a nivel nacional a tendéncia é de 128 idosos por
cada 100 jovens, sendo que a representatividade do grupo etario dos idosos e

cerca de 4 vezes superior no concelho do Sabugal.

Os valores referenciados sao o reflexo de uma baixa taxa de natalidade
e fecundidade, influenciadas pela profissionalizacao do trabalho feminino,
pela possibilidade de controlar e planear a fecundidade e por razdes
economicas. Se associarmos o acentuado declinio da taxa de natalidade com

uma evidente melhoria nas condicées de saude e, em geral, das condicoes de
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vida das populacdes, obtemos uma estrutura conhecida pelo nome de “duplo
envelhecimento demogrdfico”. Este fenomeno demografico é caracterizado
por um continuado declinio da populacao jovem (envelhecimento pela base da
piramide) e simultaneamente pelo aumento da populacdo mais idosa

(envelhecimento pelo topo da piramide).

A evolucao demografica de um determinado territorio, influencia
diretamente o indice de Dependéncia Total. Este indicador permite obter uma
percecao do esforco que a sociedade exerce sobre a populacao ativa, sendo
efetuada a relacao entre a populacao jovem (0-14 anos) conjuntamente com a
populacao idosa (65 ou mais anos) e a populacao ativa (entre os 15 e os 64

anos).

Quadro Il - indice de Dependéncia de Jovens e indice de dependéncia de
Idosos em 2001 e 2011

Ano 2001 2011
indice de Dependéncia de Jovens 18.9% 15.2%
Indice de Dependéncia de Idosos 71.6% 73.2%

Fonte: INE: Censos 2001, 2011

O elevado grau de dependéncia da populacao, tendo vindo a aumentar
nos Ultimos 10 anos, principalmente no que diz respeito a encargos com a
populacao idosa. Trata-se de uma consequéncia do excessivo envelhecimento

da populacao.

1.2.3. IPSS do concelho do Sabugal - darea da
terceira idade

Face aos dados anteriormente apresentados, surge a necessidade de

dar resposta a populacao idosa do concelho do Sabugal cujos maiores
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problemas sao o isolamento, o elevado grau de dependéncia e a necessidade
de acompanhamento, seja a nivel de salde como ao nivel da realizacao das

tarefas do quotidiano.

Os lares das Santas Casas da Misericordia foram os primeiros a surgir em
freguesias com Vilar Maior, Sabugal e Soito. Dada a dimensao do concelho e a
distancia entre cada freguesia, foi crescendo a necessidade de existirem cada

vez mais locais onde a populacao mais envelhecida pudesse ter apoio.

O Lar Rainha Santa Isabel, da Santa Casa da Misericordia de Alfaiates,
onde exerco funcoes, € um exemplo disso mesmo. Iniciou fungées como
Centro de Dia em 1991, mas nao tardou muito a surgirem os primeiros pedidos
para alojamento. A instituicdo comecou por acolher aqueles cujo estado de
saude requeria cuidados, que nao tinham condicdes habitacionais, e/ou que
viviam em isolamento, sem apoio familiar. No lugar de arrumos surgem duas
camaratas, uma para homens e outra para mulheres, com 10 camas cada.
Posteriormente foram alargadas as instalacoes e melhoradas as condicoes de
alojamento. O exemplo de Alfaiates estende-se a praticamente todos os Lares

do concelho.

Quadro IV - Tipo de alojamento e forma de ocupacédo dos alojamentos
familiares, no Concelho do Sabugal em 2011

TOTAL Tipo de Alojamento - Sabugal
15374 Familiar Coletivo
15330 44

Fonte: INE, Censos 2011

Segundo dados da Carta Social, o concelho do Sabugal estava, em 2008,
no 1° lugar em nimero de Lares da Terceira Idade e em nimero de vagas em

toda a Beira Interior.
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Em 2011 sao 44 os equipamentos de alojamento coletivo em todo o
concelho, mas existem outras respostas. As respostas sociais disponiveis para

as pessoas idosas sao:

- Atendimento/Acompanhamento Social - Destina-se a informar, orientar,

encaminhar e apoiar individuos e familias.

- Acolhimento Familiar - Consiste na integracao temporaria ou permanente
de pessoas idosas, em familias consideradas idoneas, quando, por auséncia de
familiares e/ou insuficiéncia de respostas sociais, ndo se possam manter no

seu domicilio.

- Servico de Apoio Domiciliario (SAD) - Assegura a prestacao de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a idosos quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outros impedimentos, nao possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfacao das suas necessidades basicas
e/ou as atividades da vida diaria. Visa também a manutencao destas pessoas

no seu meio junto dos seus familiares, vizinhos e amigos.

- Centro de Convivio - Proporciona servicos de apoio ao desenvolvimento de
atividades socio-recreativas e culturais, organizados e dinamizados pelos

idosos de uma comunidade.

- Centro de Dia - Assegura um conjunto de servicos (refeicoes,
convivio/ocupacao, cuidados de higiene, tratamento de roupas, férias
organizadas) que contribui para a manutencao dos idosos no seu meio socio-

familiar.

- Centro de Noite - Assegura o acolhimento noturno, prioritariamente para
pessoas idosas com autonomia que, por vivenciarem situacdes de solidao,
isolamento e inseguranca, necessitam de suporte de acompanhamento

durante a noite.

- Colénia de Férias - Dirige-se a todas as faixas etarias da populacao ou a
familia na sua globalidade, com o objetivo de proporcionar atividades de lazer

e quebra de rotina da vida quotidiana.
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- Lar - Equipamento de alojamento coletivo, de utilizacao temporaria ou
permanente, para idosos em situacao de maior risco de perda de

independéncia e/ou autonomia.

- Residéncia - Conjunto de apartamentos com servicos de utilizacao comum,

para idosos que se bastem a si proprios e possam cuidar da sua habitacao.

No Concelho do Sabugal existem 26 Instituicoes com acordos com a
Seguranca Social para prestar apoio aos idosos, essencialmente em 3 respostas

sociais: Centro de Dia, Lar de ldosos e Servico de Apoio Domiciliario.

Quadro V - IPSS s que prestam apoio a Terceira Idade no Concelho do
Sabugal, por resposta Social

‘ Resposta Social

‘ IPSS Lar ‘ CD ’ SAD
| Associacao dos Amigos da Aldeia da Ponte | 52 | 0 |

| Associacdo de Accéo Social e Cultural Vilaboenses | | 13 | 8

| Associacao Social Cultural e Desportiva da Rebolosa | 18 | 12 | 8

| Associacao de Solidariedade Social do Babacal do Céa | | 6 | 9

| Associacao de Solidariedade Social de Malcata | 40 | 3 | 10
| Casa do Povo da Bendada 22 | 4 | 23
| Casa do Povo da Aldeia Velha | 52 | 5 |

| Centro de Dia Sao Lazaro de Vila do Touro | 34 | 4 | 4

| Centro de Dia Sao Salvador do Casteleiro | 42 | 6 | 9

| Centro Social de Idosos do Divino Sto Cristo da Nave | 25 | 2 | 12
| Centro Social e Paroquial da Aldeia do Bispo | 47 | | 12
| Centro Social da Lageosa da Raia | 47 | | 12
| Centro Social de Quadrazais |37 | 3 | 4

| Centro Social e Paroquial de Vale de Espinho | 46 | 5 | 7

| Centro Social da Rapoula do Coa | | 13 | 14
| Comissao de Melhoramentos dos Foios | 44 | 0 | 5

| Santa Casa da Misericérdia de Vilar Maior | | 12 | 11

| Liga dos Amigos de Santo Estevao |30 | 10 | 12
| Santa Casa da Misericordia de Alfaiates | 40 | 2 | 6

| Santa Casa da Misericordia do Sabugal | 60 | 10 | 10
| Santa Casa da Misericordia do Soito |75 | 17 | 17
| Ass. Cultural Desportiva e Humanitaria de Pousafoles | 27 | 9 | 16
| Liga dos Amigos de Sortelha 19 | 7 | 5

| Liga dos Amigos da Aldeia de Santo Antonio |27 | 5 | 25
| Santa Casa da Misericordia da Bismula |32 | 8 | 8
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1.2.4 Empregabilidade no Setor Social (IPSS)

Por ultimo, importa referir a grande representatividade que o setor

social tem, enquanto empregador, nomeadamente no que se refere as IPSS’s.

Quadro VI - Nimero de funcionarios de Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social

Relacao com a instituicao N° de funcionarios
Contrato de Trabalho 541
Prestacao de Servicos 18

Programas ocupacionais 6
TOTAL 565

Fonte: Rede Social do Sabugal, 2011

Segundo informacao disponibilizada pelas instituicoes de apoio ao
idoso, a infancia e juventude e a pessoas portadora de deficiéncia existentes
no nosso concelho, regista-se um total de 565 trabalhadores na area social.
Importa salientar a importancia deste setor ao nivel da empregabilidade,
nomeadamente em freguesias de pequena dimensao em que a instituicao local

se revela como a Unica, ou das Unicas, entidades empregadoras.
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1.3 Lideranca, lideres e estilos

1.3.1 Definicdo de Lideranca

O tema da lideranca ha muito que desperta interesse e divergéncias no
seio da comunidade cientifica, pelo que apresenta-lo e desenvolvé-lo
constitui, simultaneamente, uma tarefa ardua e aliciante.

Propor uma definicao una de lideranca ¢ algo dificil, pois no geral tem
havido pouco consenso em fazé-lo, isto é, em criar uma definicao
suficientemente especifica, Util e simultaneamente genérica para que possa
abarcar pessoas com caracteristicas tao dispares entre si. Regra geral, as
diversas definicbes concebem a lideranca como um papel no qual um
individuo tem a capacidade de influenciar os outros.

Segundo Teixeira (1998), a lideranca € o processo de influenciar outros
de modo a conseguir que eles facam o que o lider quer que seja feito, ou
ainda, a capacidade para influenciar um grupo a actuar no sentido da
prossecucao dos objectivos do grupo.

De forma mais elaborada Yukl (1998, cit. por Cunha et al., 2006) define
lideranca como um processo através do qual um membro de um grupo ou
organizacao influencia a interpretacao dos acontecimentos pelos restantes
membros, a escolha dos objectivos e estratégias, a organizacao das
actividades de trabalho, a motivacao das pessoas em alcancar os objectivos, a
manutencao das relacdes de cooperacao, o desenvolvimentos das
competéncias e confianca pelos membros, e a obtencdo de apoio e
cooperacao de pessoas exteriores ao grupo ou organizacao.

Por sua vez, Bothwell (1991) refere que a boa lideranca baseia-se no
entendimento dos grandes principios € na competéncia de os aplicar
constantemente e de forma corajosa tanto para seu beneficio como para

beneficio dos outros.
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A atitude de lideranca abrange diversas funcdes relacionadas com a
estruturacao, a distribuicao de funcdes e tarefas, a orientacao, a
coordenacao, o controlo, a motivacao e o elogio e a punicao e repreensao,
entre outros. Todavia, como ja foi referido anteriormente, o objectivo
primordial da lideranca é direccionar o grupo/equipa para metas especificas.

A importancia da lideranca na gestao de organizacoes € fundamental,
chegando mesmo a confundir-se lideranca com gestao, pois tal como defende
Teixeira (1998), o sucesso de um gestor mede-se fundamentalmente pela sua
capacidade em conseguir influenciar e encorajar os seus colaboradores a
atingir elevados niveis de desempenho, tendo em conta os recursos, as
capacidades e a tecnologia disponiveis. Contudo, nem todos os lideres sao
gestores e de igual forma, nem todos os gestores sao lideres. Segundo Rego e
Cunha (2007), os gestores e os lideres sao pessoas muito diferentes no que
respeita a motivacao, e também a forma de pensar e agir.

Dess e Picken (2000, cit. por Rego e Cunha 2007), enfatizam cinco

linhas mestras para a lideranca em tempo de globalizacao e turbuléncia:

1. Articular uma visao estratégica que trace uma direccao para o futuro,
um quadro de referéncia para a missao e objectivos que renove a
comunicacao, a participacao e empenhamento dos colaboradores de
forma a todos os stakeholders se identificarem com a organizacao.

2. A adopcao de uma logica de empowerment em relacao a todos os
membros da organizacao (ou seja proporcionar poder, informacao e
conhecimentos para que as pessoas atuem eficaz e eficientemente).

3. E importante que a organizacdo funcione como um sistema em
constante aprendizagem: partilha de experiéncias e conhecimentos,
formacao continua, sistema de informacao informal, entre outros.

4. A criacao de um sistema social que faz com que todos captem o clima
social envolvente para que a informacao seja tratada e disseminada.

5. Os lideres devem procurar a criatividade e o desafio.
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1.3.2.0 Perfil do Lider

Segundo Bryman (2004 cit. por Moreira e Lucena, 2005), € possivel
distinguir os lideres daqueles que nao sao lideres, bem como os lideres
eficazes e os ineficazes, através de aspectos como:

- Tracos fisicos:

a aparéncia, a estrutura e o aspecto

- Caracteristicas da personalidade:

a auto-estima, estabilidade emocional, autoconfianca, sensibilidade,
conservadorismo, introversao / extroversao

- Aptiddes e habilidades especificas:

a inteligéncia, o poder de comunicacao

Esta abordagem reflete a ideia dos estudos iniciais, até aos anos 40 do
século passado, assente na assercao dos grandes homens, ou seja, de que o
lider nasce com habilidades inatas, inexplicaveis e incompreensiveis. A
valorizacao das qualidades pessoais do lider, conduz a uma visao de que a
lideranca é uma qualidade da natureza do individuo nao podendo ser
aprendida, nao interessando a forma como os tracos se co-relacionam nos
individuos, apenas a mera soma das caracteristicas pessoais do lider.

Mais recentemente, Daniel Goleman et al. (2002), intitula a segunda
parte desta obra de Aprender a ser Lider, nomeando a importancia do
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional, bem como as qualidades e
aprendizagens necessarias para qualquer um ser lider.

Nas suas obras, Daniel Goleman refere que os lideres podem nascer
com competéncias genéticas apuradas para a inteligéncia emocional e para a
lideranca, como podem vir a desenvolver, aprender ou a adquirir
naturalmente essas competéncias enquanto crianca, adolescente ou até
mesmo adulto. No entanto, surgem outras capacidades associadas ao lider,

como:
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= Competéncias pessoais;
» Autoconsciéncia;

= Autogestao;

= Competéncias Sociais;
= Consciéncia social;

» Gestao de relacoes.

O poder de liderar esta estritamente relacionado com as relacoes
interpessoais e com o poder de comunicar. O lider tem de cativar para ser
aceite, podendo posteriormente influenciar os individuos ou o grupo, para que
estes obtenham a motivacao para se envolverem voluntariamente nas tarefas
e assim concretizarem os objetivos comuns.

Cabe ao lider da organizacao encontrar a melhor estratégia para a
concretizacao dos objetivos e para isso, este tem de fazer escolhas, definir
prioridades e formar aliancas e coligacdes. E neste ponto que o dialogo, o
debate e a discussao com os restantes colaboradores desempenham um papel
fundamental. Comunicar é simultaneamente uma forma de agir e ao fazé-lo

eficazmente o lider esta a atender a vontade e os interesses dos outros.

1.3.3. Estilos de Lideranca

Na sua investigacao, Goleman et al. (2002), descrevem seis diferentes
estilos de lideranca, presentes nas organizacées, bem como a ressonancia ou
repercussao que geram, o efeito sobre o clima de trabalho e as situacoes em

que é apropriado utilizar esse estilo. Sao esses estilos:
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Efeito sobre o

Como gera . . ~ .
2. clima de Situacdes apropriadas
ressonancia
trabalho
. . . uando ocorrem mudancas
Estilo Canaliza as pessoas Muito Q . 7o
s s que exigem uma hova visao
Visiondrio | para visdes e sonhos fortemente . L
. e ou quando € necessaria uma
partilhados positivo ) -
orientacao clara
Relaciona os desejos .
Ajudar um empregado a ser
. das pessoas com 0s NP
Estilo e . " mais eficiente, melhorando
. objectivos da Muito positivo .
Conselheiro R as suas capacidades de
e organizacao
; longo prazo
: . Resolver e sarar conflitos
. Cria harmonia .
Estilo num grupo; dar motivacao
: melhorando o . . ipr
Relacional ) Positivo em periodos dificeis;
relacionamento :
melhorar o relacionamento
entre as pessoas
entre as pessoas
Valoriza o contributo
Estilo de cada um e obtém Conseguir adesao ou
Democrdtico o empenho das Positivo consenso; obter o
pessoas através da contributo dos empregados
participacao
Por vezes muito .
. . . Para levar uma equipa
. Atinge objectivos negativo, .
Estilo e , competente e motivada a
- dificeis e porque e .
Pressionador . produzir resultados de
estimulantes frequentemente )
elevada qualidade
mal executado
Acalma os receios Muito negativo, | Em situacoes de crise; para
Estilo dando instrucoes por ser muitas desencadear uma
Dirigista claras em situacoes vezes mal reviravolta na situacao;
de emergéncia utilizado com subordinados dificeis

Figura I: Estilos de lideranca segundo Goleman et al (2002)

Os estilos de lideranca apresentados por Goleman, Rego e Cunha (2007)

expdem o seu ponto de vista, propondo outros estilos de lideranca, que se

focam nas diferentes situacoes e circunstancias, bem como nas mudancas que

geram progressao e sucesso. Apresentam entao os quatros distintos estilos de

lideranca que se seguem:

- O estilo directivo, que deve ser utilizado para gerir a mudanca em

situacoes de crise. Para um eficiente uso do estilo directivo, o lider deve ser

claro e conciso, expressar-se com seguranca, auxiliar-se em colaboradores

leais e procurar sucessos de curto prazo que demonstrem como a mudanca

proposta € a indicada.
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- Em situacOes reactivas, o lider deve empregar o estilo persuasivo
para convencer os seus colaboradores das vantagens da mudanca a realizar.
Porem, é pertinente fazé-los participar na estratégia de implementacao, de
modo que contribuam para uma melhor mudanca e se empenhem. O recurso
ao estilo persuasivo implica ser-se convincente, adequar a mensagem as
especificidades dos destinatarios e mostrar as pessoas como a mudanca lhes
pode ser proveitosa.

- Em situacdes antecipativas, o lider deve recorrer aos estilos
participativo e delegativo, pedindo aos participantes para trabalharem no
problema, recorrendo a criatividade e inovacao, delegando autoridade e
responsabilidade. O estilo participativo deve ter um pendor facilitador,
assentar numa cuidada comunicacao, fomentar a criatividade dos
colaboradores no processo decisorio, garantir que as energias criativas e os
conhecimentos dos membros envolvidos sejam canalizados para os objectivos
da mudanca. O correto uso do estilo delegativo passa pela definicao do grande
quadro de atuacao, dentro do qual devem agir e participar os colaboradores.
Implica, sobretudo, que a este sejam clarificadas as espectativas dos pontos
de verificacao/controlo. Importa que o lider se disponibilize para facultar
apoio quando este lhe for solicitado, mas de um modo que nao seja
interventor ou paternalista, de forma que deixe os colaboradores a seu

proprio cargo e lhes permita executarem o seu trabalho.
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2. O Estudo

2.1.0bjeto de estudo

A Lideranca é um tema que tem despontado muita atencao nas mais
diversas areas. Trata-se de um elemento fundamental no sucesso e no bom

funcionamento das organizacoes, bem como nas relacdes profissionais.

No mundo contemporaneo, o agravamento das condicoes de vida, o
crescimento do desemprego e a pobreza fez com que as IPSS’s, nas
comunidades, se tornassem um valioso suporte para os grupos vulneraveis e na

missao do Estado, na protecao do proximo.

Posto isto € necessario o exercicio da lideranca e da gestao profissional em
todo o tipo de organizacoes, incluindo nas IPSS’s no sentido de atingir bons

resultados e alcancar o sucesso.

Focar o estudo nas IPSS’s do Concelho do Sabugal faz todo o sentido uma
vez que € um dos Concelhos portugueses com mais IPSS’s por habitante. Uma
vez que existem muitas IPSS's no Concelho, optou-se por focar o estudo
naquelas com a resposta social de Lar, pois €, neste momento em Portugal, o
grupo mais vulneravel e com maior necessidade de protecao. Também € a

resposta social com maior nimero de utilizadores.

2.2.0bjetivos e hipoteses do Estudo

As relacdes e a forma como interagimos com os demais, seja em ambiente

laboral ou social, influenciam comportamentos e modos de estar.

O presente estudo tem como objetivos:
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—
.

Elucidar para a importancia da lideranca, no sucesso das instituicoes;
2. ldentificar o lider das instituicoes;

3. Encontrar um tipo de lideranca predominante nas IPSS’s do Concelho

do Sabugal;

4. Relacionar a lideranca com o sucesso das instituicoes e o desempenho e

motivacao dos trabalhadores;
5. Diferenciar o gestor e o lider;
6. ldentificar se os lideres sao movidos pela razao ou pela emocao;

7. Medir a uniao e a ligacao afetiva entre o lider e a instituicao.

As hipoteses sdao respostas provisorias as questoes e aos objetivos da

pesquisa. Sao elas:

a. A indicacao do Diretor Técnico como lider, por parte da instituicao e

dos trabalhadores.
b. A predominancia do Estilo de Lideranca Conselheiro.
c. Os lideres das IPSS s sao movidos pelas emocoes.
d. Existem fortes lacos afetivos entre os lideres e as organizacoes.

e. Os liderados sentem-se valorizados e empenhados.

2.3.0pcdo Metodologicas: Investigacdo
quantitativa

Apresentada a problematica e os objetivos de estudo, € essencial

identificar os métodos e técnicas de investigacao apropriados a investigacao.
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A recolha de dados e informacao é fundamental para obter resultados
validos.

Ira ser utilizado como método de investigacao o inquérito por questionario.

“O inquérito pode ser definido como uma interrogacdo particular acerca
de uma situacdo englobando individuos, com o objetivo de generalizar.”
(Ghiglione e Matalon, 2001, p.7 e 8). O inquérito permite ainda abranger
diversas pessoas ao mesmo tempo, obtendo um grande nimero de dados,
podendo ainda abranger uma maior area geografica se o objeto de estudo o
considerar. Garante também um maior anonimato, bem como respostas mais
rapidas e precisas. Mais uma das vantagens deste método € que nao implica a
presenca obrigatodria do investigador no momento de responder as questoes
(Boni e Quaresma,2005).

O questionario sera constituido por respostas fechadas, limitando os
participantes a opcao de resposta e simplificando a analise das respostas.
Devera ser bem concebido e com boa apresentacao, para isso € necessario

que este seja revisto antes de ser aplicado.

2.4.A Amostra

Foram convidados a participar na investigacao todas as IPSS do Concelho
do Sabugal, com a resposta social de lar, uma vez que € a resposta com maior

numero de clientes, predominante no Concelho.
Participaram ativamente os representantes das instituicoes:
= Associacao de Amigos da Aldeia da Ponte
=>» Associacao de Solidariedade Social da Malcata
=>» Associacao Social de Sao Lazaro da Vila do Touro
=>» Casa do Povo da Aldeia Velha

=>» Casa do Povo da Bendada
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=» Centro de Dia da Lageosa da Raia

= Centro Social e Paroquial Nossa Senhora dos Milagres da Aldeia do Bispo
=>» Comissao de Melhoramento dos Foios - Lar Sao Pedro

=> Lar Santa Catarina da Rebolosa

=» Lar Santa Eufémia de Quadrazais

=>» Liga dos Amigos de Santo Estevao

= Santa Casa da Misericordia do Soito

Durante os contactos com as instituicées, foi solicitada a participacao da
pessoa que assume as funcoes de lider. Em 10 das 12 instituicoes
participantes, foi o/a Diretor/a Técnico/a que respondeu. Foi também
solicitada a participacao de um/a colaborador/a, na area da Acao Direta, de

cada instituicao.

2.5.Métodos e téecnicas de recolha de dados

Considerando os objetivos propostos e a metodologia escolhida, é
necessario apresentar e descrever a técnica para a recolha de dados. No
ambito da dissertacdo o método considerado mais adequado a recolha dos

indicadores propostos foi o inquérito por questionario.

A construcao do questionario, segundo Kornhauser e Sheatsley citado em

Hoz (1985), sugere 3 passos para a construcao de um questionario:

1° Passo: Determinar a informacao relevante referente a problematica a

investigar;

2° Passo: Elaborar as questoes, que sejam adequadas, relevantes e devem

guiar os sujeitos para as respostas adequadas. Deve ser definido o tipo de
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resposta, fechada, em que o sujeito elege uma das alternativas que lhe
oferecem, ou aberta, em que o sujeito possui liberdade para responder da

forma que mais lhe convier.

3 Passo: Aplicacao de um questionario piloto, principalmente no caso de
questdes abertas, que permita detetar a informacao relevante e os tipos de
resposta que sao dadas, de modo que a construcao do questionario

estruturado nao deixe nenhum aspeto importante ser excluido.

O primeiro contato realizado com as instituicoes foi através de e-mail. O
e-mail foi enviado para todas as instituicbes com a resposta social de lar, com
a apresentacao da dissertacao, no sentido de solicitar a colaboracao das
instituicbes. No mesmo e-mail ia mencionada uma data e hora para um
contacto telefonico a fim de agendar o encontro para a aplicacao do
questionario. Nas datas marcadas foram realizados os telefonemas para o/a
Diretor/a que referiu se a instituicao iria participar na investigacao e qual a

disponibilidade para responder ao questionario.

Nas datas agendadas pelos participantes e nas instituicoes onde exercem

funcoes, foram aplicados os questionarios.

2.6.Procedimentos metodoldgicos

Foram realizados 12 questionarios presenciais, dos quais 10 foram ao/a
Diretor/a Técnico/a, 1 a uma Presidente da Direcao e 1 ao Representante

Nomeado da instituicao. Dos 12 participantes 10 eram mulheres e 2 homens.

Os questionarios foram aplicados nas instituices dos participantes,
durante o més de Outubro de 2012 e tiveram uma duracao média de 30

minutos, no caso do lider e 10 minutos, no caso do liderado.

ApOs a recolha dos dados, os questionarios foram analisados.
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3. Apresentacao e discussao dos resultados

O/A Diretor/a Técnico/a é apontado/a em 11 dos 12 inquiridos
liderados como o lider da instituicao onde trabalha. Este era o resultado
esperado, uma vez que os/as Diretores/as sao os principais responsaveis pela
definicao e desenvolvimento de gestao e lideranca nas instituicoes. Da sua
acao, depende a satisfacao dos clientes e das suas familias, tratando-se esta
da missao primordial das IPSS’s. Reconhece-se, igualmente, que uma Direcao
Técnica com qualidade, competente e empenhada, é capaz de motivar e
envolver toda a equipa no trabalho conjunto, com vista a atingir resultados

bastante positivos.

O/A Diretor/a Técnico/a tem, deste modo, um papel de extrema
importancia, pois procura gerir as relacoes que se estabelecem entre a equipa
que comanda e, simultaneamente, por em pratica os objetivos da
organizacao, bem como garantir a sustentabilidade e o equilibrio financeiro
da Instituicao.

Na sua maioria, os liderados sentem-se motivados e empenhados.
Segundo Simpson (1990), a motivacao esta nos individuos, nao pode ser dada
nem imposta. Por outro lado, a motivacao pode ser influenciada pelo
ambiente de trabalho, a familia, a sociedade e a cultura, entre outros. E
possivel modificar o perfil de motivacao de um trabalhador dando-lhe, por
exemplo formacao. Um dos factores de motivacao mais importante no
trabalho € a conquista de reconhecimento e dos resultados.

Os resultados revelam que os trabalhadores sentem o lider presente
quando precisam e sentem também os seus sentimentos e opinides
valorizados. A funcao do chefe ou do lider é exatamente essa, assim como
providenciar um bom ambiente de trabalho que permita motivar mais
facilmente a equipa e alcancar o sucesso.

Por outro lado, os inquiridos podem ter-se sentido persuadidos a
responder dessa forma, por receio de represalias, mas em muitos casos a

postural corporal e a atitude demonstrava a vontade de responder no sentido
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oposto. Este constitui um ponto fraco do estudo. Poderia ter sido aplicada
outra metodologia, como as entrevistas estruturadas, para obter resultados

mais realistas e viaveis.

O facto de serem os/as Diretores/as Técnicos/as quem mais respondeu
ao questionario desenvolvido para o lider revela-se muito importante, pois
demonstra o interesse para os assuntos que envolvem a instituicao e também
uma maior disponibilidade. Este aspecto vai também de encontro com a
hipotese levantada de que seriam os/as Diretores/as indicados pela

instituicao e trabalhadores, como lideres.

Deve-se apresentar primeiramente se, nas instituicoes, encontramos
dirigentes com caracteristicas e comportamentos mais evidentes de lider ou
gestor. Surgiram muitas dificuldades e incerteza neste exercicio, o que sugere
que em muitos casos o inquirido podera se rever em ambos papéis. No
entanto, 9 dos 12 inquiridos responderam que tém mais competéncias de
gestor. Muitos autores defendem as diferencas entre um lider e um gestor,
muitos alegam as suas semelhancas. Bennis e Nanus (1985), referidos por Rego
e Cunha (2006) sugerem que gerir consiste em assumir responsabilidades e
também provocar, realizar e comandar. Os gestores sao individuos que sabem
o que devem fazer. Por sua vez liderar é influenciar, guiar e orientar, sao

individuos que sabem o que é necessario fazer.

Outra questao aplicada aos inquiridos esta relacionada com os vinculos
e os lacos que o unem a organizacao. Segundo Rego e Cunha (2006) existem
trés deferentes categorias que procuram medir o grau das ligacoes afetivas do

individuo a organizacao onde colabora:

Categoria 1. Afetiva - Existem lacos de pertenca, o individuo sente-se

emocionalmente ligado e envolvido na instituicao.

Categoria 2. Normativa - Surge o sentido de obrigacdo, o individuo

sente o dever moral de permanecer na instituicao.
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Categoria 3. Instrumental - O individuo apenas permanece na
instituicdo pois nao encontra outra alternativa, surgem sentimentos

relacionados com a necessidade.

Da aplicacao dos questionarios aos inquiridos, resultou que a
esmagadora maioria, 10 em 12 inquiridos tém uma ligacao afetiva com a
instituicdo onde colaboram. Apenas 2 inquiridos tém lacos normativos e

nenhum tem lacos instrumentais.

Estudos defendem que compromissos afetivos e normativos as
organizacoes sao 0s que mais contribuem positivamente para a satisfacao e

desenvolvimento dos individuos e organizacoes.

Este resultado revela ainda o forte envolvimento dos individuos com as
suas instituicoées, demonstra trabalhadores entusiasmados, que contribuem
para o sucesso e bem-estar da organizacao nao tendo perspetivas de sair, isto
€, os colaboradores permanecem porque querem (Meyer, Stanley,

Herscovitch, e Topolnytsky, 2002).

O questionario aborda também o tipo de atitude que o inquirido tem em

relacao a organizacao, se uma postura racional ou emocional.

A emocao pode fazer os individuos decidir por impulsos, agir no
momento, de modo nem sempre correto, mas que proporciona o bem-estar,
emocoes e alegria. Ja a razao, provoca uma postura ponderada, de medir e
avaliar bem as atitudes e futuras consequéncias e tomar decisoes mais

assertivas.

No questionario, 8 dos 12 inquiridos revelam uma abordagem cognitiva
racional, demonstrando que, apesar do seu forte envolvimento afetivo a
organizacao conseguem ser racionais na sua postura e atitude, revelando uma

lideranca e gestao ponderada e bastante profissional.

O ultimo ponto no questionario aborda a lideranca e os seus cinco

estilos, segundo Goleman, Rego e Cunha (2007).

37



Lideranca em Instituicées Particulares de Solidariedade Social: A Analise do Concelho do Sabugal

Os resultados sao muito transparentes e revelam que 10 em 12
inquiridos responderam no sentido do estilo de lideranca persuasivo,

contrariamente ao que se previa nas hipoteses.

Este estilo, que se revela predominante, caracteriza-se por uma forte
orientacao para as pessoas e para as tarefas. O lider persuasivo constréi um
objetivo comum, e convence com base na argumentacao, dados e fatos.
Trata-se de um individuo entusiastico, popular, com iniciativa, extrovertido,
com facilidade em criar empatia e comunicar. Por outro lado, podera
apresentar dificuldades em lidar com rejeicao, pode ser inconstante, assim
como indisciplinado. Contudo cria um ambiente de trabalho amigavel,
importa-se com o bem-estar das pessoas que o rodeiam e procura atingir seus
objetivos com os demais e por meio deles. Embora seja recetivo e proximo,

nao deixa os colaboradores tirarem vantagem disso.
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4. Conclusoes

Esta dissertacao destinou-se a explorar e a desenvolver a tematica da
gestao profissional e da lideranca nas instituicoes particulares de
solidariedade social. A participacao de um numero significativo de IPSS’s, com
a resposta social de lar, do Concelho do Sabugal, é fulcral na obtencao de
dados que nos possam transmitir resultados firmes relativos as caracteristicas
das instituicées. Os participantes colaboraram de uma forma bastante positiva

e com elevado sentido de cooperacao e responsabilidade.

As instituicoes estao inseridas num contexto nao so social, como
politico, econdémico e cultural e, dessa forma, sofrem mudancas ao longo do
tempo em funcao das alteracdes que ocorrem no ambiente externo. Essas
mudancas influenciam também a maneira como as pessoas relacionam-se e
comportam-se no contexto laboral.

As relacoes de poder sdao uma constante na vida de qualquer individuo,
e devem ser encaradas como parte integrante das relacées humanas, variando
de intensidade, de acordo com cada situacao especifica.

Os objetivos do estudo foram, de forma geral, cumpridos. Em todas as
instituicbes, que tive o prazer de visitar no sentido de aplicar os
questionarios, fui surpreendida com trabalhadores conscientes de si préprios e

dos valores e missao das instituicées onde colaboravam.

Das caracteristicas intrinsecas das IPSS’s, seria mais correto que os
trabalhadores nomeassem os dirigentes associativos, como o Presidente ou o
Provedor, os lideres supremos nas organizacdes. Porqué nao sao nomeados os
Orgaos Sociais como aqueles que exercem o poder e a lideranca? O facto de se
tratar de individuos nao-renumerados e exercerem funcées em mandatos, a
regime de voluntariado, faz com que em muitas instituicées desempenham um
papel pouco representativo, deixando, em alguns casos, toda a gestao a cargo
das Direcoes Técnicas. Muitos sao os dirigentes que assumem fungdes no

sentido de ajuda a populacdo, tendo outras atividades profissionais e até
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outros interesses mais vinculados que o exercicio de atividades na IPSS. Dada
a importancia, o crescimento e a representatividade destas instituicdes na
sociedade atual, é importante uma mudanca e uma maior aposta na

profissionalizacao e formacao dos dirigentes associativos.

Os inquiridos ficaram ainda mais elucidados para a importancia da
lideranca no seu sucesso e da organizacao. Foi possivel identificar os/as
Diretores/as Técnicos/as como os lideres das instituicoes, aos olhos dos

trabalhadores.

Em relacao ao estilo de lideranca predominante nas IPSS s do Concelho do
Sabugal, existia algum receio inicial na possibilidade de se obter respostas
muito ambiguas, mesmo assim levantou-se a hipotese de o estilo conselheiro
ser predominante, uma vez que sao instituicbes onde trabalham
maioritariamente mulheres com formacao na area das Ciéncias Sociais. Os
resultados foram surpreendentes e positivos, pois embora o estilo de lideranca
persuasivo seja pouco apreciado, Goleman (2002) defende que os tracos do
lider com essas caracteristicas sao admiraveis e podem alcancar resultados

incriveis.

Os impasses sofridos pelas instituicdes, em relacao a complexidade da
lideranca, sao os mesmos nos mais variados ramos de atividade, e estao
estritamente vinculados ao processo da motivacao humana para o trabalho.

Ha que refletir sobre o que ficou por fazer no estudo. Seria
interessante um estudo mais aprofundado, com técnicas de investigacao
qualitativas. Era possivel obter mais dados referentes as relacoes profissionais
nas IPSS’s, aos Orgdos Sociais e a sua representatividade, a formacdo e
competéncias da Direcao Técnica em exercer a lideranca, entre outros.

Durante todo o estudo pairou a dlvida se os resultados seriam
auténticos, uma vez que fui apresentada, em todas as instituicoes, como a
Diretora Técnica de uma outra instituicdo. Poderiam muitos participantes ter
o sentimento que existiria outro tipo de interesse, da minha parte, ou uma
intromissao a privacidade do funcionamento da organizacao. Felizmente, no

decorrer da investigacao, a aceitacao foi sempre a melhor, tendo essa
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incerteza desaparecido, mas foi, decerto, um entrave a participacao de mais
instituicées do Concelho.

Para o futuro recomendam-se estudos que foquem o perfil dos
dirigentes associativos das IPSS’s, as suas motivacoes e representatividade,
bem como a necessidade de terem formacao e possivelmente serem
recompensados pela gestao das instituicoes. Recomenda-se também que se
analisem as alteracoes que as IPSS’s sofrem em situacdes de crise e com os

novos paradigmas da sociedade.
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6. Anexos
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Anexo 1 - Lista de dados das IPSS s do Concelho do
Sabugal
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Listagem das IPSS, com Resposta Social de Lar, no

Concelho do Sabugal
IPSS Director/a | Telefone E-mail Morada
Técnico/a
Associacdo Cultural, Dr.2 Alice 271690000 | larpousafoles@sapo.pt Rua da
Desportiva, Recreativa Fonte
e Humanitéria de Velha, 15
Pousafoles do Bispo
6320-233
Sabugal
Associacio de Amigos Dr. Anténio | 271647561 | ass.amigos.adp@gmail.com Estrada dos
da Aldeia da Ponte Forcalhos
6320-031
Sabugal
Associacao de Dr.2Susana | 271615331 | lardemalcata@sapo.pt Rua da
Solidariedade Social da Moita
Malcata
6320-181
Sabugal
Associacao Social de 271697510 | larvilado touto@hotmail.com 6320-592
Séo Lazaro da Vila do Sabugal
Touro
Casa do Povo da Aldeia | Dr.2 Sara 271496544 | c.povoaldeiavelha@sapo.pt Bairro das
Velha Eiras
6320-069
Sabugal
Casa do Povo da Dr.2 Filipa 275456103 | casapovobendada@sapo.pt 6250-181
Bendada Sabugal
Centro de Dia da Dr.2Sandra | 271388548 | larcasteleiro@hotmail.com Rua das
Terceira ldade de Séo Escola
Salvador do Casteleiro
6320-121
Sabugal
Centro Social da 271496866 | utentes@cslageosa.pt 6320-161
Lageosa da Raia Sabugal
Centro Social e Dr.2 Eliana 271606208 | centroparoquialjose@sapo.pt Largo das
Paroquial de Sao José Eiras
de Vale de Espinho
6320-561
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Sabugal
Centro Social e 271496151 | larsantoantao@sapo.pt Av. Dr. Jodo
Paroquial Nossa Sr.2 dos Nabais, 1
Milagres da Ald. Do
Sabugal
Comisséo de Dr.2 Cristina | 271496588 | comimel.foios@sapo.pt Largo das
Melhoramento dos Eiras
Foios — Lar S&o Pedro
6320-141
Sabugal
Lar Santa Catarina da Dr.2 Catarina | 271647475 | ascdrebolosa@sapo.pt Rua de Sta
Rebolosa Catarina, 2
6320-271
Sabugal
Lar Santa Eufémia de Dr2ldalina | 271601113 | csocialquadrazais@hotmail.com | Rua das
Quadrazais Eiras
6320-242
Sabugal
Liga dos Amigos da Dr.2 Andreia | 271754295 | liga.amigos@sapo.pt 6320 Ald.
Aldeia de Santo De Santo
Antonio Antoénio
Liga dos Amigos de Dr. Jodo 271388715 | l.a.s.estevao@iol.pt Rua Direita,
Santo Estévéo 52
6320-511
Sabugal
Santa Casa da Dr.2 Susete 271606062 | scmbismula@portugalmail.pt Rua Sta
Misericordia da Barbara, 4
Bismula
6320-111
Bismula
Santa Casa da Dr.@Justina | 271752424 | geral@scmsabugal.com Lg. Pdr
Misericordia do Sabugal Manuel
Nabais
6320-500
Sabugal
Santa Casa da Dr.2 Maria 271601036 | scmsoito@sapo.pt Rua do
Misericordia do Soito Robalo
6320-684
Sabugal

Em falta, Santa Casa da Misericdrdia de Alfaiates.
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Anexo 2 - Inquérito para o Lider da IPSS
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Universidade da Beira Interior
Mestrado em Empreendedorismo e Servico Social

Lideranca em IPSS - O exemplo do Concelho do Sabugal

Discente: Marina Crespo M3708

Responda de modo franco, apenas assim surgirdo resultados validos.

1. Quais os lagos que 0 unem a sua organizacdo? Responda de acordo com a
escala, colocando o nimero que melhor se aplica a afirmacéo.

1 2 3 4 5 6 7
A afirmagdo Né&o se Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se A afirmagéo
nao se aplica aplica muito alguma bastante muito aplica-se
rigorosamente pouco coisa completamente
nada a mim amim.

N&o deixaria a minha Instituicdo agora porque sinto obrigacfes para com as pessoas
gue aqui trabalham

Sinto que tenho poucas alternativas de emprego se deixar esta Instituicdo

Sinto que existe uma forte ligacdo afetiva entre mim e a minha Instituicao

Sinto que, se recebesse uma oferta de trabalho melhor, ndo seria correto deixar a
minha Instituicdo

Tenho uma forte ligacao de simpatia por esta Instituicao

Continuo nesta Instituicdo porque, se saisse, teria que fazer grandes sacrificios
pessoais

50



Lideranca em Instituicées Particulares de Solidariedade Social: A Analise do Concelho do Sabugal

2. Razao ou emoc¢ao? Do par de afirmagdes que se seguem, opte pela que melhor o

identifica

Nas minhas acg¢des, sou normalmente analitico(a)

Nas minhas ac¢6es, deixo-me guiar pela intuicao

Dou importancia ao que me parece légico

Favoreco o que me parece correcto

Processo a informagéo de uma forma cuidadosa e demorada

Processo a informac&o de uma forma rapida

Quando sei que estou correcto(a), tento apresentar factos

Quando sei que estou correcto(a), a minha abordagem € no sentido de influenciar os
outros

3. O lider ou gestor? Do par de afirmagdes que se seguem, opte pela que melhor o

identifica

Actuo de acordo com as necessidades da situacao

Procuro agir sobre a situagdo

Tento administrar com competéncia

Procuro inovar

Comunico de forma complexa

Comunico de forma simples

Prefiro a estabilidade

Sinto grande atracdo pela mudanca
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Prezo muito a l6gica e a racionalidade

Confio na intuicdo

4. Quais os seus estilos de lideranga? Dos grupos de 5 afirmagdes, escolha apenas

a que melhor o identifica

Decisoes

Aceito com indiferenca as decisdes tomadas pelos outros.

Apoio as decisdes que promovem boas relagoes.

Procuro tomar decisdes viaveis, mesmo que imperfeitas.

Espero que as minhas decisdes sejam consideradas como a ultima palavra sobre o
assunto.

Esforco-me bastante para conseguir tomar decis@es validas e criativas que resultem
em compreensdo e consenso.

Convicgoes

Evito tomar partido, procurando ndo revelar as minhas opinides, atitudes e ideias.

Aceito as opinides, atitudes e ideias dos outros em vez de impor as minhas,

Quando surgem ideias, opinides ou atitudes diferentes das minhas, proponho
posicdes intermédias.

Defendo as minhas ideias, opinides e atitudes, mesmo que por vezes, tenha de “pisar
os calos” dos outros.

Procuro e estou atento a ideias, opinides e atitudes diferentes das minhas. Tenho
convicgdes firmes mas mudo de opinido diante de ideias mais validas que as minhas.

Conflito

Quando ocorre um conflito, tento ndo me envolver e manter-me neutro.

Tento evitar que se crie conflito e, quando ocorre algum, procuro acalmar os &nimos
para manter o pessoal unido.

Perante um conflito, procuro chegar a solugdes equitativas que contornem a situacéo.

Quando ocorre conflito, tento elimina-lo ou fazer prevalecer a minha opiniao.

Face a um conflito, procuro detetar os motivos e solucionar as causas que estao por
detras dele.
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Emocgdes

Como ndo me envolvo raramente me irrito.

Uma vez que as tensfes podem gerar mau estar, reajo de maneira afavel e amistosa.

Quando estou sob tensdo, tenho ddvidas sobre como corresponder as expectativas
dos outros.

Quando as coisas ndo correm como eu quero, contesto, resisto ou “volto & carga”,
contra-argumentando.

Quando me provocam, contenho-me, embora seja visivel a minha impaciéncia.

Empenho

Esforgo-me apenas o suficiente para manter a minha situacao.

Prefiro apoiar os outros em vez de tomar iniciativas.

Procuro manter um ritmo de trabalho adequado e constante.

Eu trabalho muito e exige que os outros que trabalhem comigo fagam o mesmo.

Empenho-me a fundo e os demais acompanham-me.

Sentido de humor

Os outros acham que o meu sentido de humor é desfocado ou irrelevante.

Uso o meu sentido de humor para desviar a atencao dos assuntos sérios.

Através do meu sentido de humor consigo obter a minha aceitacao pessoal e dos
meus pontos de vista.

O meu sentido de humor é mordaz (“afiado™).

O meu sentido de humor adequa-se as diversas situacOes e facilita aberturas; mesmo
sobre pressdo procuro manter um certo senso de humor.

Exercicios adaptados de Rego, A e Cunha, M (2007), “A Esséncia da Lideranga;

mudanga, resultados, integridade”, Lisboa RHEditora
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Anexo 3 - Inquérito para trabalhador da IPSS
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Universidade da Beira Interior
Mestrado em Empreendedorismo e Servico Social

Lideranca em IPSS - O exemplo do Concelho do Sabugal

Discente: Marina Crespo M3708

Responda de modo franco, apenas assim surgirdo resultados validos.

1. Quem considera o lider da institui¢do onde trabalha? Assinale com um X

O/A Director(a) Tecnico(a)

O/A Presidente / Provedor(a)

Um(a) colega

2. Como ¢ a sua relacdo com o seu chefe?

Sente-se respeitado(a), motivado(a) e empenhado(a)

Acredita que o seu chefe esta presente quando mais precisa

Acredita que a sua opinido é ouvida e valorizada
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