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Resumo

A presente dissertacao de mestrado visa estabelecer um modelo de gestao do sistema
de recursos humanos na otica da regulamentacdo aeronautica. Como tal, foi definido o ciclo
de vida da formacao, estabeleceram-se os requisitos do sistema de gestao dos recursos
humanos, efectuou-se o respetivo desenvolvimento tendo por base prévio levantamento dos
processos de tratamento da informacao, As Is, e a subsequente identificacao das
funcionalidades pretendidas, as quais foram implementadas através da construcdo de uma
base de dados em MS Access.

Em sintese, com este trabalho pretendeu-se definir, conceber, construir e
implementar um sistema de gestdao de recursos humanos assente numa base de dados, que
possibilite o controlo e acompanhamento do processo de formacdo, no ambito do sistema de
qualidade implementado na AEROTECNICA e aprovado nos termos da regulamentacdo

aeronautica.

Mediante a utilizacao de uma ferramenta com a natureza prevista nesta dissertacao
para utilizacdo na gestao operacional, considera-se que sera possivel agilizar e simplificar o
processo de tratamento de informacao, no ambito do controlo da formacao, permitindo assim
a analise e monitorizacdo permanente da execucdo das acdes de formacdo realizadas e
previstas realizar. Para além das funcionalidades descritas, pretendeu-se também que fosse
possivel disponibilizar informacdo detalhada sobre o Plano Anual de Formacéo, potenciando o

maior foco na sua analise face as obrigacdes regulamentares.
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Abstract

This dissertation is aimed at establishing a model for the management of human
resources in the view of aeronautical regulations. As such, it was defined the life cycle of
training, set up the requirements of the human resources management system, made up the
respective development with a prior identification of the basic processes of information, As
Is, with subsequent identification of the desired features, which have been implemented by
constructing a database in MS Access.

In brief, this work was intended to define, design, build and implement a system of
human resource management based on a database that enables the control and monitoring of
the training process within the quality system implemented in AEROTECNICA and approved in

accordance with aeronautical regulations.

By using a tool with the nature provided in this dissertation for use in operational
management, it is considered that it is possible to simplify the process of handling
information within the control of the formation, thus enabling the analysis and monitoring of

the training actions taken and planned.

In addition to the features described, it is also intended to provide detailed
information on the Annual Training Plan, thus fostering greater focus on its analysis against
regulatory obligations.
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Capitulo 1

1 Introducao

1.1 Motivacao

O setor aeronautico é uma atividade potenciadora do desenvolvimento econdmico,
impulsionado a montante pelas areas de investigacao associadas a criacao e fabricacao de novos
produtos e a jusante pela existéncia de uma complexa cadeia logistica, que possibilita a rapida
deslocacao de pessoas entre diferentes espacos geograficos ou a realizacdo de operacoes

especificas, seja na vertente civil seja na defesa.
De acordo com o Boletim Estatistico Trimestral do INAC referente ao terceiro trimestre

de 2013 observaram-se cerca de 70 mil movimentos de aeronaves nos aeroportos de Lisboa,

Porto, Faro, Funchal e Ponta Delgada, conforme a Tabela 1.

MOVIMENTOS NO CONJUNTO DOS AEROPORTOS

MOVIMENTOS 4°2TRIM'12 49TRIM 13 VARIACAO HOMOLOGA %
Total 69.007 70.386 2,00%
Lishoa 34.264 34.735 1,37%
Porto 13.048 13.865 6,26%
Faro 7.063 7.645 8,24%
Funchal 4.848 4,930 1,69%
P. Delgada 3.308 3.187 -3,66%

Tabela 1 - Movimento de aeronaves por aeroporto

A movimentacao de passageiros, também de acordo com o citado Boletim Trimestral do

INAC ascendeu a cerca de 6,4 milhoes, conforme a Tabela 2.
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PASSAGEIROS NO CONJUNTO DOS AEROPORTOS

PASSAGEIROS 4°TRIM 12 4°9TRIM 13 VARIACAD HOMOLOGA %
Total 5.965.121 6.437.584 7,92%
Lisboa 3.511.852 3.756.797 6,97%
Porto 1.316.055 1.455.186 10,57%
Faro 928.429 987.095 6,32%
Funchal 468.744 515.406 10,81%
P. Delgada 162.603 170.871 5,08%

Tabela 2 - Movimento de passageiros por aeroporto

Neste setor, podemos afirmar que as questdes relacionadas com a seguranca dos
passageiros e das tripulacdes, devem estar no topo das preocupacoes de todos os agentes, desde
os fabricantes, reguladores, companhias aéreas, até aos Ultimos elementos desta longa cadeia
como sejam o0s operacionais que preparam os equipamentos para o objectivo final, voar em

seguranca.

A formacao das pessoas em qualquer atividade, mas no setor aeronautico em particular,
constitui, para além de ser uma obrigacdo normativa legal, um elemento determinante para a

prevaléncia da seguranca de pessoas e bens.

O acompanhamento e o controlo da formacao, pelas empresas, devem ter por base a
utilizacao de ferramentas, que permitam a atempada e eficaz intervencao sempre que
necessario. Consciente desta problematica, o objectivo da presente dissertacdo traduz-se na
criacao de uma base de dados, que possibilite o tratamento da informacao relevante e a
obtencdo dos ‘outputs’ facilitadores da sua analise, numa pequena e média empresa,

vocacionada para a manutencao de aeronaves.
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1.2 Estado da arte

1.2.1 Regulamentacao aeronautica

Em qualquer ramo de atividade econdmica a formacao profissional no seu contexto geral
significa o conjunto de atividades que visam a aquisicio de conhecimentos, capacidades,
atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das funcdes proprias de uma

profissao ou grupo de profissoes.

A formacao profissional tem como principais objectivos:
v Proporcionar qualificacao inicial ao jovem que ingresse no mercado de trabalho;
v" Desenvolver competéncias potenciadoras da eficacia global e da capacidade
operacional das pessoas e das equipas;
v" Actualizar conhecimentos especializados;
v Assegurar a Formacao Continua dos trabalhadores da empresa, em cumprimento das

disposicoes legais.

No ambito da Formacao Continua, o empregador tera de promover o desenvolvimento e a
adequacao da qualificacao do trabalhador, tendo em vista melhorar a sua empregabilidade e
aumentar a produtividade e a competitividade da empresa.

A subsecéo do Cddigo do Trabalho (Lei 7/2009, de 12 de fevereiro) relativa a formacéao
profissional (artigos 130 a 134) determina que os empregadores devem assegurar a cada
trabalhador um nimero minimo de 35 horas de Formacédo Continua anual.

Conforme definido na Lei 7/2009 de 12 de fevereiro, cada trabalhador tem o direito
individual a formacao, através de um nimero minimo anual de horas de formacao, mediante
accoes desenvolvidas na empresa ou a concessao de tempo para frequéncia de formagao por
iniciativa do trabalhador.

De acordo ainda com a mesma regulamentacao laboral, o empregador deve também
organizar a formag¢ao na empresa, estruturando planos anuais de formacao ou plurianuais e,
relativamente a estes, assegurar o direito a informacdo e consulta dos trabalhadores e dos seus

representantes, assim como, reconhecer e valorizar a qualificacao adquirida pelo trabalhador.

No dominio da aeronautica o regulamento comunitario 2042/2003 no seu anexo Il, PARTE
145 apresenta os requisitos de certificacdo que uma Organizacdo de Manutencao tera que ter,
perante o cumprimento de certos requisitos técnicos e procedimentos administrativos, por forma
a assegurar a aeronavegabilidade continua das aeronaves e componentes, bem como manter a

certificacao do seu pessoal e da prdpria organizacao.
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Organiza¢ao de Manutencao

Figura 1 - Hierarquia de uma Organizacao de Manutencao relativamente ao INAC (Portugal) e EASA (Europa)

Os requisitos técnicos que tém o seu foco na matéria da formacdo estdao presentes na
Seccao A, 145.A.30 (Requisitos do Pessoal), 145.A.35 (Pessoal de Suporte B1, B2 e B3 e de
Certificacao C) e 145.A.65 (Procedimentos de Manutencao, Qualidade e Seguranca).

Nos requisitos do pessoal, a organizacao tera que nomear um administrador (accountable
manager) responsavel que tenha autoridade para assegurar que toda a manutencao requerida
pelo cliente/operador seja financiada e efectuada de acordo com as normas aeronauticas
aplicaveis. E necessario um plano de mao-de-obra (m.d.o) que demonstre que a organizacao tem
pessoal suficiente para planear, executar, inspeccionar, supervisionar e monitorizar a qualidade

da organizacao, nos termos da respectiva certificacao.

A competéncia do pessoal envolvido na manutencao e nos sistemas de qualidade deve ser
determinada e controlada de acordo com procedimentos e padrdes definidos pelo INAC, os quais
decorrem da regulamentacdo aeronautica europeia e nacional aplicavel.

Qualquer organizacao de manutencao de aeronaves deve ter, no caso de manutencao de
linha de aeronaves, pessoal de certificacao aprovado para o tipo de aeronave qualificado nas
categorias B1, B2 e B3.

A estas categorias correspondem as seguintes capacidades:

v' Categoria B1 - emitir certificados de aptidao para servico e atuar na qualidade de
pessoal de apoio na sequéncia de operacdes de manutencdo da estrutura, dos
grupos motopropulsores ou dos sistemas mecanicos e eléctricos das aeronaves, e
intervencoes em sistemas avionicos que exigem apenas testes simples para
comprovar o seu bom funcionamento e ndo exigem resolucao de avarias. Esta
categoria inclui a subcategoria A correspondente;

v' Categoria B2 - emitir certificados de aptidao para servico e atuar na qualidade de
pessoal de apoio B2, na sequéncia de operacdes em sistemas avionicos de grupos
motopropulsores ou de sistemas mecanicos que exigem apenas testes simples para

comprovar o seu bom funcionamento, e emitir certificados de aptidao para servico
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na sequéncia de pequenas operacdes de rotina de manutencao de linha e
rectificacao de falhas simples. Esta categoria nao inclui nenhuma subcategoria A;

v' Categoria B3 - emitir certificados de aptidao para servico e atuar na qualidade de
pessoal de apoio na sequéncia de operacoes de manutencdo da estrutura, dos
grupos motopropulsores ou dos sistemas mecanicos e eléctricos das aeronaves (com
motor a pistao, ndo pressurizadas e com peso inferior a 2000 Kg), e intervencoes
em sistemas avionicos que exigem apenas testes simples para comprovar o seu bom

funcionamento e nao exigem resolucao de avarias.

Como organizacdo de aeronautica certificada, nos termos da regulamentacdao EASA
PARTE 145, deve ser definida uma politica de qualidade e de seguranca a ser incluida no MOM.
Parte desta politica passa por reconhecer a seguranca como objectivo primario permanente, em
que devem ser analisados os Fatores Humanos associados a actividade desenvolvida.

Neste contexto regulamentar, o pessoal da organizacdo devera ser instado a relatar erros
ou incidentes de manutencao, sendo o seu dever cumprir com os procedimentos, padroes de
qualidade, seguranca e regulamentacao.

E imperativo que a organizacdo estabeleca procedimentos de acordo com as regras
definidas pelo INAC, que tenham em atencao os fatores e desempenhos humanos, que assegurem
boas praticas de manutencéo e o cumprimento de todos os requisitos da PARTE 145.

Os procedimentos estabelecidos ou a estabelecer pela organizacao devem cobrir todos os
aspectos de execucao da actividade de manutencao, incluindo o fornecimento e o controlo de
servicos especializados e o estabelecimento de padrdes sob os quais a organizacao entenda
trabalhar.

No que diz respeito a manutencdo de linha (') e de base (%), a organizacdo deve
estabelecer procedimentos para minimizar o risco de multiplos erros e detectar erros nos
sistemas criticos, para assegurar que ninguém ¢é requerido para efectuar um trabalho ou

inspeccao relacionado com tarefas de manutencao envolvendo alguns elementos de

TA manutencao de linha envolve atividades que nao envolvem a entrada em hangar da aeronave, sendo
exemplo:
- Remocao e instalacao de pneus;
- Reparacao de tubos pneumaticos de pneus;
- Manutencao dos rolamentos das rodas;
- A substituicao pinos e de frenagens seguranca;
- Substituicao e a reparacao de interiores (cadeiras, cintos de seguranca, marcacoes, etc);
- Substituicao de lampadas, refletores, etc;
- Substituicao de baterias;
- Mudanca de filtros de 6leo e de ar;
- A lubrificacao de componentes;
- Reposicao de fluidos hidraulicos;
- Aplicacao de materiais de preservacao ou de protecao;
- Inspecao de sistemas de controlo de voo;
- Inspecoes diarias a aeronaves.

ZA manutencao de base corresponde a atividades cuja complexidade exige remocao de aeronave para
hangar ou de sistemas para unidades industriais com capacidade especifica.
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remocao/instalacdo de varios componentes do mesmo tipo instalados em mais que um sistema da

mesma aeronave durante uma especifica accdo de manutencgao.

O sistema de qualidade de uma organizacdo homologada EASA PARTE 145 inclui
auditorias independentes, a fim de controlar o cumprimento e adequacao dos procedimentos de
forma a assegurar que as praticas e normas de manutencao sao cumpridas e desta forma pode-se

determinar aptidao para o servico de aeronaves e componentes.

O Regulamento Comunitario 2042/2003 estabelece na PARTE 145 que é necessario
definir, controlar e avaliar o nivel de competéncias, qualificacdes e capacidades de todo o
pessoal envolvido em todas as actividades de manutencao (ponto 145.A.30 (e)). A competéncia
do pessoal é uma caracteristica / standard mensuravel de desempenho, conhecimento e
compreensao (em que se inclui a atitude e o desempenho profissional).

Esta avaliacdo de competéncias, da responsabilidade da Direccao da Qualidade (ponto
145.A.65 da regulamentacao EASA 2042/2003), é realizada anualmente e engloba a apreciacao
do pessoal ao nivel dos Fatores Humanos, conforme Figura 2, ao nivel profissional - como
profissional aeronautico, englobado na sua area de trabalho e capacidade (TMA, Planeador,
Secretaria Técnica, entre outras) e ao nivel de Formagao Continua, ao nivel de qualificagdes e

experiéncia.

Motivagdo

_— ~

Responsabilidade Iniciativa

Capacidade
de
Comunicacao

Gestao de
Prioridades

Abertura a
mudanca

Relacoes
Profissionais

Figura 2 - Caracteristicas pessoais avaliadas
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Em resultado da avaliacao, sao identificadas oportunidades de melhoria a desenvolver,

com reflexo na elaboracao dos planos anuais de formacao.

1.2.2 Situacao actual da empresa na 6tica da formacao dos recursos humanos

A AEROTECNICA, com vinte e dois anos de existéncia e pertencente ao Grupo Seven Air, é
uma empresa de média dimensao certificada pela Agéncia Europeia para a Seguranca da
Aeronautica (EASA), como PARTE 145. Esta certificacdo permite que se proceda a manutencdo
aeronautica de aeronaves ligeiras na aviacao, isto €, naqueles avides em que o MTOW é inferior a
5.700 kg.

A mesma certificacao possibilita a realizacao de revisdes gerais, vulgo ‘Overhaul’ em
motores de combustao interna, fabricados pela Teledyne Continental Motors e pela Textron
Lycoming.

Complementarmente, executa também reparacdes estruturais, pintura, testes de END,

revisdo geral de magnetos, reparacao de avionica e electronica, entre outros.

Como organizacao de manutencao de aeronaves certificada nos termos do regulamento
da EU n° 2042/2003, PARTE 145, a AEROTECNICA dispde de pessoal de certificacdo C e de suporte
de categoria B1, B2, B3 em numero suficiente (de acordo com plano de mao-de-obra) para o
cumprimento dos trabalhos que constam do seu ambito de aprovacdo, em conformidade com o
estipulado na PARTE 145.A.30.

Este pessoal detém um conhecimento adequado das aeronaves e/ou componentes nos
quais trabalham/certificam e um conhecimento actualizado dos procedimentos da AEROTECNICA.
No caso especifico do pessoal certificador este conhecimento tem de ser demonstrado para a

Direcao de Qualidade poder emitir ou re-emitir a Autorizacao Interna de Certificador (AIC).

Entende-se por Pessoal de Certificagcao todo o Técnico de Manutencdo Aeronautica (TMA)
de aeronaves e/ou componentes da AEROTECNICA que detém uma Autorizacdo Interna de
Certificador e que satisfacam os seguintes requisitos de qualificacao:

v Possui uma licenca nacional ICAQ® e/ou uma relativa a regulamentacdo EASA
2042/2003 PARTE 66 valida com os averbamentos correspondentes as aeronaves
e/ou componentes de aeronaves respectivos, no entanto nao é obrigatdrio para o
Pessoal de Certificacao de componentes de aeronaves, ter uma licenca nacional
ICAQ; basta ter uma licenca PARTE 66, formacéo tipo especifica no componente e
experiéncia no componente nos Ultimos dois (2) anos;

v' Possui formacao tipo/especifica na(s) aeronave(s) e/ou componente(s) para o(s)
qual(is) exerce direitos de certificador;

v Possui experiéncia pratica relevante nas aeronaves e/ou componentes de aeronaves

de pelo menos 6 meses nos Ultimos 2 anos consecutivos (145.A.35.c));

3 Licenca de técnico de manutencao de aeronaves nacional ICAO emitida pelo INAC.
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v A AEROTECNICA define como experiéncia pratica relevante o técnico em questdo
ter trabalhado em ambiente de manutencao de aeronaves e/ou de componentes de
aeronaves e que tenham exercido os privilégios de pessoal de certificacao ou de
executante e/ou que tenha desenvolvido trabalho de manutencdo aeronautica em
pelo menos, algumas das aeronaves que tem no ambito da sua AIC;

v' Possui formacdo actualizada sobre Fatores Humanos e legislacao PARTE 145
actualizada. Caso um TMA esteja sem alguma das formacdes actualizada(s) na
altura da emissao ou re-emissao da Autorizacao Interna de Certificador, esta podera
ser emitida/re-emitida desde que, num prazo de 6 meses a formacao em falta seja
obtida;

v' Possui formacao em F.T.S. (“Fuel Tank Safety”), de acordo com o especificado no
Apéndice IV do AMC* (145.A.30 e).

Para além dos pontos mencionados, o Pessoal de Certificacdo tem que ter um
comportamento orientado para a seguranca (“safety”), devera ainda conhecer e lidar com
protocolos de manutencdo, métodos e técnicas de inspeccdo e estar familiarizado com os
equipamentos nos quais tenha de exercer a sua actividade profissional, conhecer bem toda a
documentacao técnica com que tem de utilizar, nomeadamente os Manuais dos fabricantes e

outros documentos, tais como AD’s, SB’s, SL’s, SIL’s, entre outros.

Os pilotos de aeronaves que possuem uma AIC limitada de acordo com a regulamentacao
Europeia AMC 145.A.30 (j) (4) estdo incluidos no Pessoal de Certificacao, desde que possuam uma
licenca de piloto denominada de JAR-FCL’ ativa com a qualificacdo na(s) aeronave(s) validas,
tenha formacdo tipo/especifica nas aeronaves e nas tarefa(s) nas quais exerce tarefas de
certificador, e ter formacdo, isto se necessario, na documentacdo técnica a utilizar,
nomeadamente os Manuais dos fabricantes e outros documentos.

Os pilotos devem ter também formacédo sobre o MOM e sobre os procedimentos internos
da organizacdo AEROTECNICA, assim como uma formacdo actualizada sobre Fatores Humanos e
legislacao europeia da EASA Regulamento PARTE 145.

E da responsabilidade do Pessoal de Certificacdo conhecer e estar habituado a lidar com
protocolos de manutencdo, métodos e técnicas de inspeccdao e estar familiarizado com os
equipamentos com o0s quais tenha de exercer a sua actividade profissional.

No caso de pessoal executante para componentes de aeronaves, sao definidas as areas
dos componentes que cada técnico/ajudante pode trabalhar, através de uma lista emitida
anualmente pela Direccao de Qualidade da empresa.

A AIC sera valida por 12 meses, caso sejam cumpridos todos os requisitos. A entidade

responsavel pela emissdo e actualizacao das Autorizacdes Internas de Certificador, ao Pessoal de

4 0 termo Acceptable Means of Compliance (AMC) é a documentacdo da EASA destinada a clarificar os
regulamentos da EU e estabelecer as regras a seguir no processo de certificacao.

> Designacao internacional da licenca de piloto que tenha sido emitida e que seja reconhecida por qualquer
Estado membro JAA (Joint Aviation Authorities).
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Certificacao, é a Direccao de Qualidade, sendo que a idade minima com a qual um TMA pode ser

Técnico certificador é de 21 anos.

A AIC da AEROTECNICA é naturalmente individual, intransmissivel e é composta por um
numero individual e por categoria (A ou B ou Av ou D).

A categoria A ou B ou Av ou D é atribuida aos técnicos que tém averbado nas licencas
PARTE 66 e/ou Nacional ICAO ou de Piloto, ou seja, uma Autorizacao Interna da AEROTECNICA
nao pode ter um ambito mais alargado que a licenca PARTE 66 ou licenca nacional ICAO.

A categoria A de AIC aplica-se a TMA’s com a categoria A averbada na licenca PARTE 66,
a TMA’s com a licenca nacional ICAO MMCM® em branco, o que significa que a licenca foi emitida
mas sem qualquer averbamento contido na mesma, seja de aeronave ou de componente e a
pilotos com uma licenca JAA de piloto (145.A.30 (j)).

A categoria B destina-se a TMA’s com a categoria B1 ou B3 averbada na licenca PARTE 66
e respectivas qualificacoes (por aeronave/motor) averbadas na licenca, a TMA’s com a licenca
nacional ICAO MMCM ou MMEA’ com as respectivas qualificacdes em aeronaves e motores e a
TMA’s com a licenca nacional ICAO MMCM ou MMEA com as respectivas qualificacbes em
manutencao de componentes de aeronaves. Os TMA’s com a categoria B1 ou B3 e com a licenca
nacional ICAO com qualificacoes em aeronaves e motores estao aptos para realizar e certificar
tarefas de manutencéo de linha e de base, assim como, assinar o CAS® (Certificado de Aptidao
para o Servico) das aeronaves, mas que nao sejam utilizadas para transporte aéreo comercial e
com MTOW inferior a 5.700 Kg.

Certificadores com um AIC de Categoria B podem realizar e certificar tarefas de
manutencao de linha e assinar o CAS a aeronaves com MTOW superior a 5.700 Kg e usadas no
transporte aéreo comercial.

O pessoal de Certificacao categoria C é qualificado para assinar o CAS de manutencao de
base das aeronaves no seu todo.

A Categoria Av destina-se a TMA’s com a categoria B2 averbada na licenca PARTE 66 e
respectivas qualificacoes (por aeronave/motor) averbadas na licenca, e a TMA’s com a licenca
nacional ICAO MRMA® ou MMEA com as respectivas qualificacdes em aeronaves/componentes de
aeronaves. O Pessoal de Certificacdo desta categoria pode realizar tarefas de manutencao de
linha e de base ao nivel de avidnicos e realizar tarefas em componentes nos quais a
AEROTECNICA tem ambito de trabalho (por exemplo, as baterias acidas).

Por fim a Categoria D aplica-se a pessoal com formacdao em Ensaios Nao Destrutivos
(END’s), de acordo com a regulamentacao da EASA AMC 145.A.30 (f).

® Licenca nacional ICAO emitida pelo INAC de Mecénico de Manutencéo que opera com Célula e Motores.[13]
(conforme tabela em anexo |)

7 Licenca Nacional ICAO emitida pelo INAC de Mecanico de Manutencdo que especialista em Electricidade de
Aeronaves.[13] (conforme tabela em anexo I)

8 Certificado de Aptidao para o Servico conforme o cumprimento dos requisitos de certificacao da aeronave.
’ Licenca Nacional ICAO emitida pelo INAC de Mecanico de Manutencdo especialista em Radioelectricidade
de Aeronaves.[13] (conforme tabela em anexo |)
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A intervencao de cada colaborador no processo de manutencao de linha ou de base

encontra-se, assim, delimitada pela respectiva categoria, que é objecto de revalidacao anual.

Estas revalidacOes estao intrinsecamente relacionadas com a formacao profissional de

cada colaborador.

E fundamental que a aquisicio de conhecimentos, capacidades e atitudes seja
Continuamente promovida de forma a minimizar eventual probabilidade de ocorréncia de erros,

que no limite podem significar a perda de vidas humanas, como se evidencia na préxima seccao.

1.2.3 Importancia da formacao no ramo Aeronautico

1.2.3.1 Enquadramento

A 17 de Jullho de 1996 despenhou-se uma aeronave da Trans World Airlines (TWA 800)
perto da costa de Nova lorque, nos Estados Unidos da América, devido a uma explosdo causada
pela ignicao de vapores de combustivel no interior dos respectivos depositos. Nesta aeronave,
Boeing 747, seguiam a bordo 230 passageiros, nao tendo nenhum sobrevivido. Este acabou por
ser o acidente com a investigacdo mais exaustiva de sempre na historia da aviacao. De acordo
com o NTSB, a causa do acidente do voo TWA 800 deveu-se a uma explosao no tanque de
combustivel central, resultado da ignicdo da mistura inflamavel de ar/combustivel dentro do
tanque. Apesar de nao se ter descoberto ao certo a fonte de ignicao para a explosao, o mais
provavel tera sido um curto-circuito fora do tanque de combustivel central, que permitiu que a
faisca gerada levasse a detonacdo dos vapores de combustivel.

Apods esta explosao do TWA 800, surgiu uma preocupacdo acrescida com a seguranca
acerca dos sistemas de cablagem e dos tanques de combustivel.

Surgiu assim a necessidade de melhorar a formacao do pessoal de manutencdo para
garantir a reparacao de cablagem em deficientes condicdes.

Assim, foi desenvolvida a formacao EWIS (‘Electrical Wiring Interconnection System’).

Esta formacdo teve como finalidade consciencializar e melhorar as capacidades do
pessoal da aviacao, no que respeita a producao, modificacdo, manutencao, inspeccao, reparaciao
e modificacdes no sistema eléctrico de cablagens.

Foi também desenvolvida uma formacdo intitulada FTS (‘Fuel Tank Safety’), com o
proposito de promover a familiarizagdo com os elementos basicos das questdes de seguranca do
tanque de combustivel.

Estas acoes de formacao tém como objectivo minimizar a probabilidade de ocorréncia de

acidentes/incidentes, decorrentes do erro humano.

10
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1.2.3.2 Causas primarias de acidentes e incidentes

A formacdo em Fatores Humanos assume assinalavel destaque atendendo a que contribui
decisivamente para a minimizacdo do erro humano, ja que atua directamente sobre as suas

origens que podem ser diversas, conforme tabela 3.

Stress

Erro
Falta de Atengdo
H u m a n 0 Imprudéncia .

Falta de Pericia

Erro de Julgamento

Negligéncia
Falha no Planeamento
Falha de Comunicagdo

Falha na Formagao

Falta de Supervisdo
Falta de Coordenagdo entre a Tripulagdo
Operagdo Indevida dos Equipamentos

Outros

Tabela 3 - Fatores influenciadores do erro humano

De acordo com Helmreich [8], um dos mais importantes estudiosos de Fatores Humanos
na aviacao, dado que seres humanos operam sistemas complexos, sempre ocorrerao erros, e que,
sob situacdes de stresse ou sobrecarga de trabalho, a probabilidade de ocorréncia de erro podera
ser ainda maior.

Os seres humanos sao propensos a cometer erros que podem ser distinguidos em dois
tipos diferentes, o erro ativo e o erro latente.

O erro ativo é geralmente individual e é visto e sentido quase de imediato. Esta
associado as agdes de um individuo dentro de uma organizagao, enquanto realiza uma tarefa.

Por outro lado o erro latente é geralmente considerado como precursor do erro ativo,
existindo a hipdtese de ser um ato intencional. Nesta categoria como exemplo refira-se a
elaboracao de manuais de procedimentos sujeitos a erros interpretativos.

De facto, o conceito de Fatores Humanos passou a ser de fundamental importancia na
aviacdo, especialmente na prevencao de acidentes aéreos, aplicando-se também noutros
contextos.

Segundo a ICAO [10], o elemento humano é “a parte mais flexivel, adaptdvel e valiosa
dentro do sistema aerondutico, mas € também a que estd mais vulnerdvel as influéncias

externas que poderdo vir a afectar negativamente o seu desempenho”. Como a maior parte dos

11
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acidentes/incidentes aéreos resulta de um desempenho humano menor do que o 6ptimo
necessario, surgiu uma tendéncia a atribui-los meramente ao erro humano.

O conceito de Fator Humano refere-se ao estudo das capacidades e das limitacoes
humanas perante o desempenho de determinada tarefa. E o estudo da interacdo entre as
pessoas, as maquinas e os equipamentos utilizados, os procedimentos escritos e verbais, as
regras que devem ser seguidas, as condicdes ambientais ao seu redor e as interaccdes com as
outras pessoas. Todos estes aspectos podem influenciar o comportamento no trabalho, de
maneira a afectar a saude e seguranca.

Na aviacao o estudo dos Fatores Humanos abarca todos os aspectos do comportamento e
desempenho humanos, desde a tomada de decisbes e outros processos cognitivos, as
comunicacbes e suporte logico dos computadores, mapas, cartas, manuais de operacdes de
aeronaves, ‘check list’, entre outros, tornando-se assim numa ciéncia multidisciplinar por
natureza.

Quando se trata da prevencao e da investigacao de acidentes aéreos, deve considerar-se
0 aviao (equipamento), o ser humano que o opera, projecta, fabrica e faz a sua manutencao, o
meio e as condicbes em que a actividade se desenvolve (condicdes atmosféricas, cabine de
pilotagem, meio social, familiar e laboral em que vive e trabalha), ou seja o homem, o meio e a

maquina.

Figura 3 - Fatores a analisar na prevencao e investigacao de acidentes aéreos

A implementacdo, numa empresa, de um programa de seguranca e a sua continua
operacdo e suporte é de relevante importancia no que diz respeito a prevencao de
acidentes/incidentes que possam ocorrer. Tais programas de seguranca devem incluir nao apenas
a seguranca das operacdes de voo, mas também a seguranca na manutencdo, seguranga nha

movimentacao no solo da aeronave, entre outros.

12
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0 modelo ‘Queijo Suico’ de causa de acidente, originalmente proposto por James Reason
[12], compara defesas do sistema humano a uma série de fatias paralelas, com intervalos entre
cada fatia, e furadas de forma aleatoria.
Reason admite a hipotese de que a maioria dos acidentes possa ser atribuida a um ou
mais de quatro niveis de falha:
v Influéncias da organizacao;
Supervisao deficiente;
»10,

v
v Pré-condicdes para a realizacao de ‘atos nao alinhados com as boas praticas’";
v

Os proprios ‘atos ndo alinhados com as boas praticas’.

Reason’s Swiss Cheese Model

"a trajectory of
accident
opportunity"”

Figura 4 - Modelo do ‘Queijo Suico’ segundo James Reason [12]

Neste modelo, as defesas de uma organizacao contra falhas sao modeladas como uma
série de obstaculos, representadas por ‘fatias de queijo’. Os furos nas ‘fatias de queijo’
representam pontos fracos em partes individuais do sistema, variando em tamanho e posicao em
cada obstaculo. O sistema como um todo produz falhas quando em todas as barreiras, os furos
alinham-se momentaneamente permitindo "uma trajectdria de oportunidade de acidente”, de
modo que os fatores potenciadores para a ocorréncia de um acidente/incidente fluem através

dos orificios em todas as defesas, ocorrendo no final um acidente/incidente.

Outro modelo que estuda esta matéria e que foi desenvolvido por Hawkins em 1975 é o
modelo SHELL, que pode ser definido como “a relacGo entre os Fatores Humanos e o meio
aerondutico” [14].

Este conceito enfatiza as relacdes entre uma pessoa (Liveware central) e os outros
quatro componentes.

Estes quatro elementos sao:

v' Software: Procedimentos e manuais de manutencao, simbolos, normas, regras,
checklists, entre outras;
v' Hardware: Aviao e os seus componentes, sistemas e equipamentos, ferramentas,

equipamentes de teste;

10 Adaptacao do termo original ‘UNSAFE ACT’
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v' Environment: Ambiente interno e externo, ambiente fisico, politico, organizacional
e economico;
v Liveware: Pessoas, técnicos de manutencdo, engenheiros e todas as restantes

pessoas que interagem no processo.

Figura 5 - Modelo SHELL segundo Hawkins [9]

A teoria do domino concebida por Heinrich [15] afirma que os acidentes resultam de uma
cadeia de eventos sequenciais, metaforicamente, como uma fila de dominds a cair. Quando um
dos dominds cai, acciona o proximo e assim sucessivamente.

O meio envolvente e um ato ndo conforme com as boas praticas'', podem conduzir a

ocorréncia de um acidente/incidente com consequéncias fisicas no trabalhador.

INJURY

Figura 6 - Teoria do dominé segundo Heinrich [15]

No entanto, se for possivel eliminar ‘ato ndo conforme com as boas praticas’'!, consegue-

se parar a reaccao em cadeia, evitando assim uma acidente e consequentes danos ou ferimentos.

Os modelos de Reason, SHELL e Heinrich acima referidos demonstram assim a
importancia dos Fatores Humanos na seguranca e eficacia da aviacdo, fundamentando todo o

esforco a despender no planeamento do ciclo de formacao de uma empresa.

A formacao profissional deve ser considerada como uma atividade de melhoria da

qualificacao dos recursos humanos da empresa.

A realizacdo duma tarefa exige a necessidade de um conjunto de competéncias
adequadas ao seu desempenho. E através do processo de formacao que se adquirem ou

desenvolvem essas competéncias, pois ndo podemos esquecer que as pessoas € que constituem

" Adaptacao do termo original ‘UNSAFE ACT’
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as organizacdes, sendo as suas competéncias aquilo que as diferencia das demais. E por isto que
o Ciclo da Formacao deve integrar a estratégia duma empresa, que para além de se querer
competitiva no mercado, deve, no setor aeronautico, promover a seguranca de pessoas e bens,

assegurando o cumprimento da respectiva regulamentacao.

1.2.4 Ciclo da formacao

Anualmente, através da Direccao de Qualidade, é definido na AEROTECNICA um Plano
Anual de Formacao, no qual € incluida a Formacao Continua e o pessoal da empresa que sera
alvo de cada uma das accdes de formacao.

A Formacado Continua &€ um processo interactivo que permite ndo sé garantir que o
Pessoal de Certificacdo cumpre com a regulamentacao aeronautica e por esta via mantém-se
actualizado ao nivel de conhecimentos de procedimentos da organizacao, legislacdao, Fatores
Humanos e tecnologia. A Formacdo Continua permite também que a AEROTECNICA tenha o
‘feedback’ do Pessoal de Certificacao relativamente a adequabilidade dos procedimentos e
instrucées de manutencao.

A Direccao de Qualidade colabora no processo de Formacdo Continua com o objectivo de
aferir a adequabilidade da formacao, através do ‘feedback’ dos formandos e realizando em
simultaneo o diagnostico das necessidades de formacdo e o respectivo alinhamento dos
conteldos programaticos de cada acao de formacao.

A Formacao Continua inclui as seguintes areas:

v Legislacdo (nomeadamente alteracoes/actualizacoes do Regulamento da UE
2042/2013, PARTE 145);

v" Procedimentos (Introducdo/alteracoes/actualizacoes de procedimentos e do MOM
da AEROTECNICA);

v" Modificacdes aos produtos sobre os quais a AEROTECNICA realiza manutencéo e/ou
divulgacao de novos métodos, produtos e/ou materiais

v' Fatores Humanos (através da identificacdo de situagdes internas e externas a
AEROTECNICA, andlise de incidentes/acidentes, analise de procedimentos internos,

situacbes em ambiente de manutencéo, entre outras).

Neste contexto, & assegurado que todo o Pessoal de Certificacdo recebe a Formacao
Continua de 2 em 2 anos, de modo a assegurar que os seus técnicos certificadores estao
actualizados ao nivel de conhecimento de novas tecnologias, procedimentos da AEROTECNICA e
fatores humanos, conforme definido no ponto 145.A.30.

De acordo com a avaliacdo de competéncias, a Formacao Continua actualizada é um
requisito para que seja emitida/reemitida a AIC. Apesar desta poder ser emitida para algum dos
TMA’s pertencente ao Pessoal de Certificacdo, mesmo que a formacao nao esteja em dia, estes
terao que completar a formacao num prazo nao superior a 6 meses. A duracao de uma Formacao

Continua depende de varios fatores, tais como a deteccdo de N&o-Conformidades (N/C’s)
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relativas a Fatores Humanos. A duracao da formacao em Fatores Humanos pode variar em funcao
das N/C’s neste ambito, estando também dependente das competéncias/sensibilidade do
universo de formandos.

Caso uma formacao esteja a ser leccionada exclusivamente a pessoal de certificacao de
manutencao de componentes de aeronaves, esta podera ter uma duragao inferior, de modo a
reflectir a natureza mais limitada deste tipo especifico de manutencao.

Numa organizacao de servicos, o principal ativo sao os conhecimentos, competéncias e
capacidades dos colaboradores. As capacidades e o conhecimento que eles possuem sao a
matéria-prima da empresa, torna-se por isso fundamental que esta matéria-prima esteja
capacitada para enfrentar os sucessivos desafios que se lhe colocam.

A formacdao é um componente essencial da gestdo dos recursos humanos numa
organizacdo. E portanto necessario definir um ciclo que reflita os processos inerentes a

formacao.

| - Identificacao
das necessidades
de formacao

IV- Avaliacao da Il - Design da

formacao Formacao

Il - Implementacao
da Formacao

Figura 7 - Ciclo da Formacao

| - A identificacdo de necessidades de formacdo é uma fase essencial para que todo o
ciclo formativo acrescente valor. S6 com um diagnostico bem alicercado, com dados coerentes e
bem fundamentados, é possivel desenvolver planos de formacdo que vdo de encontro as
necessidades reais dos colaboradores. Apenas apds o conhecimento dessas necessidades é que é
possivel mobilizar os recursos necessarios, de modo a dotar os colaboradores com as ferramentas

necessarias para desenvolverem o seu trabalho melhor e com maior produtividade.
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O diagndstico de necessidades de formacado consiste na detecdo de caréncias, a nivel
individual e/ou coletivo, referentes a conhecimentos, capacidades e comportamentos, tendo em
vista a elaboracao de um plano de formacdo. Consiste numa exploracao sistematica da situacdo
organizacional, normalmente ligada a performance da organizacdo nos seus diversos niveis de
analise:

v' 0 contexto e cultura da organizacao;

v' o posto de trabalho;

v e o nivel individual.

O primeiro passo num diagnostico de necessidades de formacao destina-se a avaliar a
performance da organizacao e dos respetivos colaboradores. Assim, devem definir-se dois niveis
de analise:

a) a situacao atual, em que deve determinar-se o estado atual de conhecimento,
atitudes e competéncias dos colaboradores atuais ou futuros. Esta analise deve ter
em conta os objetivos organizacionais, a regulamentacao do setor aeronautico,
assim como as condicoes internas e externas da organizacao.

b) a situacdo necessaria/desejada, em que sao identificadas as condicbes necessarias
ou desejadas para o sucesso organizacional. Pode passar pela definicao de
requisitos ao nivel do posto de trabalho dos colaboradores, ou seja, os
conhecimentos e competéncias necessarios para desenvolver o trabalho com

sucesso.

Il - Depois de identificadas as necessidades de formacao seguem-se o planeamento, a
concepcao e a promocao das atividades formativas. E importante fazer uma previsao da extensao
do tempo de formacdo. Podera ser mais vantajoso e menos penalizante para as empresas e para
os profissionais a diminuicao da duracao de cada aula, neste caso, os cursos podem estender-se
por um periodo de tempo maior. Por isso, & importante prever e planear todas as alternativas
possiveis, que serdo apresentadas, normalmente, pelos responsaveis de recursos humanos e

posteriormente discutidas com os potenciais formandos e também com os formadores.

Il - No seguimento do ciclo procede-se o desenvolvimento e implementacao da
formacao, em que os formandos sao informados das datas e acdes de formacao a que terao que

assistir.

IV - E por fim é realizada uma avaliacdo aos colaboradores que tiveram a formacao. Esta
avaliacao procura obter varios tipos de resultados:
v' As diferencas entre os objectivos fixados e os resultados alcancados;
v' Os efeitos da formacao nos postos de trabalho;
v" Os fatores que terdo influenciado resultados aquem dos esperados, tais como:

meios e métodos inadequados, deficiéncias atribuiveis aos formadores e as
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condicdes logisticas em que a acao decorreu, selecao inadequada dos formandos,

etc.

E importante ter-se em conta que a avaliacdo da formacdo, ndo se cinge apenas a
deteccao das diferencas entre os objectivos esperados e resultados alcancados, mas é acima de

tudo um processo reflexivo sobre o préprio dispositivo de formacao.

O ciclo de formacdo pela sua relevancia no desenvolvimento das competéncias dos
recursos humanos de uma empresa deve tanto quanto possivel, estar associado ao software
utilizado no ambito do processo do controlo da formacao. Assim, na proxima seccao procurou-se

referenciar softwares disponiveis nesta area.

1.2.5 Disponibilidade do mercado em termos de softwares de gestao da
formacao

Com o objetivo de descrevermos as opcoes disponiveis, que permitam realizar o controlo
da formacao, consultamos varias empresas especializadas, tendo-se obtido resposta das que se
apresentam nos pontos seguintes. As solucdes seguidamente apresentadas, nao constituem,
assim, uma descricao exaustiva de todas as propostas que se encontram disponiveis no mercado,

todavia, representam o que consideramos os de maior relevo.

1.2.5.1  XRP - Gestao da Formacao

A aplicacao XRP - Gestdao da Formacao, desenvolvida pela empresa ESCRITA DIGITAL
S.A., permite a gestao de todo o processo de formacao, possibilitando identificar as respectivas
necessidades, gerir o processo e avaliar a qualidade da formacao e o seu impacto no trabalho
diario. Assegura também o cumprimento das normas constantes no Manual Pratico para a
Certificacdo e Gestdao da Qualidade, com base na familia de normas ISO9000"%, fornecendo

também toda a informacdo para cumprimento da legislacao laboral sobre formacao profissional.

Este software existe em duas versdes: para empresas/organizacoes que nao tém na
formacao a sua atividade principal e na versao para empresas formadoras.

Como principais beneficios da aplicacdo, destacam-se:

v" Conhecer antecipadamente as necessidades de formacao;
v' Permitir detetar necessidades nao identificadas;

v Construir um catalogo de formacao e integra-lo com a gestao por competéncias;

12 Designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um modelo de gestdo da qualidade para

organizacoes em geral, qualquer que seja o seu tipo ou dimensao.
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Simplificar e agilizar todo o processo de requisicao e gestao, o que permite reduzir
a burocracia e eliminar tarefas sem valor acrescentado;

Avaliar quer a qualidade, quer o impacto da formacao no trabalho diario do
formando;

Permitir a construcao automatica e dinamica do curriculum do colaborador;

Obter toda a informacao estatistica sobre o processo de formacdo, nomeadamente
tempo, custos e areas, de acordo com o organograma da empresa;

Fornecer toda a informacao legal associada a formacdao, quer a inerente a

legislacao laboral, quer a associada a normas de qualidade.

A aplicacao permite a gestao global do ciclo de formacao, conforme figura 8.

Identificacdo das

necessidades Gestdo Corrente Avaliagio
. y v - ‘b ‘/v;' ! ) — — —_— —_—
Colaborador PR Colaborador ) N
S _ Gestor | Gestor o 0 0 e pemaer

Geralmente, 25 necessidades de formagso
s80 identificadas no processo de avaliagso
ce desempenho

< g 7 A s

\ O N O

Disponibdiza informacso sobre 2
qualidade da formagéo e ©
IMmpacto no tradaltho diario

inclul o pedido, frequéncia e
avaliagdo. Permite a gestdo de
necessicades Imprevistas,

Figura 8 - Gestao global do ciclo de formacao de acordo com a empresa Escrita Digital

As principais caracteristicas e funcionalidades da aplicacao correspondem a:

v

<\

Funcionamento com base no conceito de workflow, disponibilizando uma area de
trabalho a cada colaborador;

Identificacao das necessidades de formacao e gaps a serem objeto de formacao;
Permite a construcao de uma base de dados de cursos (catalogo de cursos) e
requisicao sobre essa base de dados de modo a possibilitar a compra agregada;
Permite a gestdo do nimero de inscritos face a capacidade dos cursos;

Permite a imputacao de custos conjuntos;

Disponibiliza a toda a organizacao, estatisticas detalhadas sobre tempo, custos e
areas de formacao de acordo com o organograma;

Permite a integracdo da formacao com a gestao por competéncias, possibilitando
definir:

e o0 plano de formacao para a funcao;
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¢ o plano de formacao para o posto de trabalho e identificar o “caminho de

formacao”.
Principais caracteristicas e funcionalidades para o colaborador:

e Aceder ao seu historico de formacao;

e Marcar novos pedidos;

e Conhecer o estado dos pedidos efetuados;

e Consultar o calendario de formacao;

e Efetuar toda a gestao do processo de formacao;

e Proceder a avaliacdo do impacto da formacao;

e Conhecer a avaliacao do impacto da formacao de acordo com seus superiores

hierarquicos.
Principais caracteristicas e funcionalidades para o gestor do processo de formacao:

e Gestao simplificada dos pedidos de formacao;

e Possibilidade de criar avisos e notificacoes;

¢ Conhecimento das necessidades globais de formacao;

e Controlo dos custos individuais, globais e por organograma;
e Emissao automatica das folhas de presenca e de sumarios;
e Emissdo automatica de diplomas;

e Informacéao sobre a qualidade e a eficacia da formacao.

1.2.5.2 FORINSIA ENTERPRISE

Ainda no mercado de softwares de formacao, a empresa INSIA - Sistemas de informacao,
Lda, desenvolveu o FORINSIA ENTERPRISE para gestao da formacao interna de organizacoes. Este
é um sistema de formacdo integrado com aplicacdes de gestdo interna ERP' de grandes
organizacoes, que permite atingir ganhos de produtividade nos resultados da gestao da formacao
através da digitalizacdo de processo, comunicacdo com os colaboradores, formacdao em e-

learning e optimizacao da informacao.

Os formandos e formadores acedem a interfaces simples e intuitivas de forma a facilitar
a consulta e registo de informacdao. O modulo de alertas do sistema FORINSIA ENTERPRISE
automatiza a comunicacao do departamento de formacao com os intervenientes. O objectivo dos
automatismos e simplicidade ¢é envolver formandos e formadores nos processos de

operacionalizacao e participacao na gestao da formacao.

3 Enterprise Resource Planning, isto é, de sistemas de gestdo empresarial.
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Das caracteristicas desta aplicacao, destaca-se:

Alertas e mensagens via e-mail e SMS;

Interface web;

v

v

v' Facilidade de utilizacao e acesso;
v" Recursos de aprendizagem online;
v

Acesso privado para consultas e registos.
Comunicac¢io com formados Comunicac¢ido com formadores

Divulgar

Depactamento de CUrsos e

Formagcio planos de acesso [ |
formacio privado

Areade
acesso E)
privado

:'\Ir':a de Consulta de
Departamento furmas e
de Formacio cronograma

Alertase
Mensagens

SMS

E-mail

Registoe . Recurzos de S
= g1 2 Alertas e e Repizto d-e
SCrCOes Mensagens e presencas

2 € sincronismo : e
online SMS com formador inquemos

E-mail

Figura 9 - Comunicacao com formandos/formadores de acordo com a empresa INSIA - Sistemas de
informacao, Lda

A solucao FORINSIA ENTERPRISE estd dotada de mecanismos integradores com sistemas
externos do tipo ERP™ de gestao de modo a permitir um sincronismo de informacao para a gestao

da formagao, como por exemplo:

v" Integracao de dados de formandos/colaboradores;
v Exportacao de informacao de analise de indicadores de gestao (Bl);
v' Autenticacao central;

v' Dados para facturacao.

1.2.5.3 HUMANTRAIN

A empresa HUMANSOFT desenvolveu a ferramenta HUMANTRAIN. Este é um sistema de
gestao do processo formativo desenvolvido de acordo com a figura 10.

1 Enterprise Resource Planning, isto é, de sistemas de gestdo empresarial.
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Figura 10 - Fluxo dos processos base do software HUMANTRAIN de acordo com a empresa HUMANSOFT

De acordo com esta empresa o HUMANTRAIN foi concebido principalmente para colmatar
a burocracia associada a gestdo pedagodgica da formacao, ou seja, transformar e automatizar
processos complexos em tarefas simples para o utilizador. Através da ficha de formando é
possivel atualizar os dados dos formandos e formadores de forma automatica através do cartao
do cidadao, poupando assim tempo e aumentando a fiabilidade da informacao, sendo também

disponivel consultar de forma rapida e pratica o histdrico de formacdo do formando e formador.

O HUMANTRAIN dispoe de uma ferramenta de questionarios que podem ser direcionados
a varios publicos alvo (formandos, formadores, colaboradores) e cujas respostas podem
contribuir para o calculo do ranking de formadores. De modo a antecipar conflitos nos processos
de calendarizacdo, a ferramenta de planeamento da formacao permite detetar formandos
sobrecarregados (formandos inscritos em pelo menos duas acdes de formacao em que uma ou
mais sessdes ocorrem no mesmo periodo de tempo), formadores, salas e material de apoio sobre
alocados. Com este software é entao possivel controlar a assiduidade dos formandos e fazer a

devida avaliacao de cada uma das acdes de formacao.
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1.2.5.4 ERP Primavera

O modulo de gestdao da formacdo ERP Primavera da empresa Primavera - Business
Software Solutions, S.a. permite as empresas gerir todo o processo de formacao dos seus
funcionarios, possibilitando ainda o tratamento automatico da informacédo legal exigida. Com
esta ferramenta € possivel gerir todo o ciclo da formacao, desde a criacao de cursos, passando

pela orcamentacéo de planos de formacao até a analise estatistica.

A construcao de planos de formacao, ou seja, a previsao dos cursos e funcionarios que
frequentardo a formacao pode ser elaborada pelo utilizador ou através de um assistente que
avalia as necessidades dos colaboradores e os distribui automaticamente pelos cursos. Esta
ferramenta permite ainda o controlo automatico de alocacdo de recursos necessarios a
formacao, facilitando a construcao de planos de formacdo. Com este mddulo € possivel ainda o
registo automatico das alteracées mensais decorrentes das presencas dos colaboradores em
acoes de formacao. Os planos de formacao tém sempre associado um estado, permitindo assim,
nao sé o controlo sobre a situacdo de cada plano, como por exemplo, verificar se o plano se
encontra ou nao aprovado, além de permitir o envio automatico de alertas para formadores e
formandos via e-mail. Este modulo permite também fazer uma analise estatistica da gestao da
formacao, sendo uma ferramenta que disponibiliza ao gestor informacédo vital, no ambito do

processo de tomada de decisao.

1.2.5.5 Decisao de uma empresa entre desenvolver ou adquirir software no ramo da gestao de
formacao aeronautica

A decisao duma empresa entre desenvolver software para suporte aos seus processos, ou
adquiri-lo mediante uma consulta ao mercado, é uma tarefa complexa.

0 desenvolvimento interno de software tera de ser analisado numa perspetiva global, ao
nivel de todos os processos da empresa. E também crucial que a empresa disponha de um
departamento de informatico, com as competéncias necessarias ao suporte e manutencao do
software, assim como as infra-estruturas de Tecnologias de Informacao.

Como desvantagem desta opcdo podemos apontar o custo e o tempo necessario ao
desenvolvimento do software. Neste caso, podera acontecer que o(s) utilizadore(es) deixem de
executar as suas atividades normais, dada a necessidade de, temporariamente, se dedicarem aos
sistemas de informacao.

Como vantagens, destacamos a adequacdo a realidade da empresa, a confidencialidade
dos dados, dos processos, a utilizacdo de aplicativos genéricos (ex.: Access, Excel) em que o
utilizador domina a solucao.

E comum, atualmente, as empresas recorrerem a sistemas ERP, que sdo sistemas de
informacao adquiridos em pacotes de softwares com o objetivo de apoiar a execucao da maioria
das operacoes das empresas (Recursos Humanos, Contabilidade, Tesouraria, Patrimonio,

Compras, Formacao, etc.).
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Importa, porém, referir que os sistemas ERP nao sao desenvolvidos para uma empresa
especifica, atendendo a que procuram responder a requisitos genéricos do maior nimero possivel
de empresas. Estes sistemas incorporam modelos de processos de negdcio, que sao obtidos em
resultado da experiéncia acumulada pelas empresas fornecedoras em repetidos processos de

implementacao ou sao elaborados por empresas de consultadoria.

Como vantagens desta opcao destacamos, a integracao entre todos o0s processos
existentes na empresa e a experiéncia de consultores na sua implementacao. Como desvantagens
salienta-se o custo de implementacao, (normalmente é necessario recorrer a consultores), a
necessidade da empresa dispor de uma equipa de Tl (Tecnologias de Informacao), ou em
alternativa recorrer a ‘outsourcing’ com o objetivo de assegurar a futura manutencao /

desenvolvimento do ERP.

Em resumo, a decisao da empresa em desenvolver software ou recorrer ao que existe
disponivel no mercado, devera ser o resultado de uma analise interna, em que se deverao
ponderar as vantagens e desvantagens associadas a cada opcao, que podem ser evidenciadas

numa matriz semelhante a que se apresenta na Tabela 4.

VANTAGENS DESVANTAGENS
» Adequacéo a realidade da empresa, | » Custo e tempo necessario, com
» Confidencialidade dos dados e recursos humanos da empresa,
processos, > Afetacdo de colaboradores aos
A) DESENVOLVER > Utilizagcdo de aplicativos genéricos Sistemas de Informagdo, em
SOFTWARE (Ex. Access, Excel) detrimento das suas tarefas
> .. normais,
> .. > ..
> ..
> Integracao de processos, » Custo implementacao,
> Experiéncia consultores na | » Necessidade de recorrer a
implementacéo ERP s, consultores,
B) ADQUIRIR > Empresa tera de dispor de uma
SOFTWARE > .. equipa de Tecnologias de

Informacao,

» Eventual recurso a outsourcing
para manutencao /
desenvolvimento adicional ERP,

> ..

> ..

Tabela 4 - Matriz auxiliar para a tomada de decisao entre desenvolver ou adquirir software
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Apesar de se realcar que o desenvolvimento ou aquisicao de software, constitui, de fato,
uma tarefa complexa e exigente que devera envolver todos os responsaveis da empresa, na
presente dissertacao apresenta-se uma proposta de solucao, para a gestao dos recursos humanos
na otica da regulamentacdo aeronautica, a utilizar, numa primeira fase, pela AEROTECNICA,
podendo constituir-se numa segunda fase, como a base dos requisitos, naquela area, que

deverao estar associados a eventual aquisicao e implementacao de um sistema ERP.

No proximo Capitulo iremos descrever os requisitos inventariados e a metodologia

utilizada no desenvolvimento da solucao proposta.
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Capitulo 2

2 Planeamento e desenvolvimento da solucao

2.1 Requisitos do problema

Foram realizadas varias reunides com os responsaveis da AEROTECNICA, visando o

levantamento dos processos As Is, tendo-se também identificado os seguintes objetivos

relacionados com a implementacao do sistema de gestao de formacao dos recursos humanos.

conforme a seguinte tabela.

Num. FUNCIONALIDADE

1 Criacao de uma ferramenta que permitisse agregar diversa informacao que se
encontra, quer em ficheiros Word, quer em ficheiros Excel;

2 Promover a revisao dos procedimentos associados ao processo de controlo da
formacao, com a reducao de redundancia de tarefas;

3 Interligacao entre a informacao que consta dos ficheiros Word e Excel, evitando-se a
duplicacao de insercao de dados;

4 Concentracao da informacao relevante quer sobre os dados gerais, quer sobre a
formacao aeronautica, por colaborador da empresa, preferencialmente num ecra, de
facil visualizacao;

5 Emissao e visualizacao de Certificados de Formacao, com o formato individual e com
o formato coletivo;

6 Criacdo do Plano Anual de Formacdo (PAF), em funcdo dos dados histéricos do
colaborador visando assegurar que todo o Pessoal de Certificacao recebe a Formacao
Continua a cada 2 anos;

7 Estruturacao da base de dados, com a definicao de cddigos por tipo de formacao e
por formacao, permitindo a sua natural expansao, consoante as futuras
necessidades;

8 Emissao de relatorios de alertas, sobre a formacdo que se prevé realizar nos
proximos 30, 90 e 180 dias, com referéncia a data de emissao do relatorio;

9 Exportacao de dados em formato ‘.pdf’ e ‘“.xls’.

Tabela 5 - Funcionalidades identificadas para o sistema a desenvolver

Destas reunides resultaram as seguintes funcionalidades para o referido sistema,
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Assumindo-se que a rentabilidade de qualquer negocio depende em grande parte da
eficiente e efetiva capacidade de producdo de informacdo de gestdo de suporte a tomada de
decisao, centramo-nos particularmente na elaboracao de ‘outputs’, quer na vertente dos dados
historicos, quer na vertente do PAF.

O levantamento dos processos As Is, conjugado com os objetivos pretendidos, permitiu-
nos, assim, realizar o desenho do modelo To Be;

Levantamento
dos processo
As-IS

Desenho
do

Modelo
To-Be

Objetivos
identificados

Figura 11 - Estudo da solucao a implementar

O PAF, devera ser o resultado, do principio utilizado pela empresa de que todo o Pessoal
de Certificacao recebe a Formacao Continua a cada 2 anos, acrescido da previsao de Formacao

Nao Continua.
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Formacao
continua

Formacao
Nao
Continua

PLANO
ANUAL DE
FORMACAO

Figura 12 - Mecanismo de construcao do Plano Anual de Formacao

Atendendo a metodologia de construcdo do PAF, a ferramenta a desenvolver devera
apresentar dois ramos distintos de registo de informacao, sendo um para os dados historicos e
outro para o registo da previsao de acbes de Formacao Nao Continua.

Identificou-se ainda a necessidade de estudar um algoritmo que realizasse a previsao das

datas futuras de Formacao Continua (Gltima data de realizacdo acrescida de 2 anos).

2.2 Metodologia

2.2.1 Arquitectura da base de dados
Dados os requisitos do problema, pretende-se alcancar os seguintes objectivos:

v’ Concecdo, construcdo e implementacdo de uma base de dados em Access, visando o
controlo e acompanhamento do processo de formacdo, no ambito do sistema de
qualidade implementado na empresa;

v’ Agilizacdo e simplificacdo do processo de tratamento da informacio, no ambito do
controlo da formacao, mediante a utilizacdo de uma ferramenta de facil utilizacao
para a gestao operacional;

v Permitir a analise e monitorizacdo permanente da execucdo das acdes realizadas e

previstas realizar; e
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v’ Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre o Plano Anual de Formacédo, que

potencie o maior foco na sua analise face as obrigacdes regulamentares

O projeto foi desenvolvido durante trés fases, conforme Figura 13.

FASE 2 - FASE 3=
FASE 1 - ~ Implementacao
Planeamento Execucao Base de da Base de
dados Access dados Access
»  Desemvolvimento do plano *  Desenho da base de dados, . Carregamento de dados
do projecto. com a identificacdo das histdricos de auditorias e
*»  Levantamento dos processos Tabelas, Consultas, Mao Conformidades (no
de tratamento da Formularios e Relatdrios. ambite da formacdo).
infarmaco, As-Is. = Desenvolvimento e *  Testes de funcionalidade.
*  Identificacdo das construgdo da base de |
funcionalidades pretendidas dades de acorde com as
com a construgdo de uma funcionalidades
base de dades em Access, identificadas.

Figura 13- Metodologia de desenvolvimento do projeto

ARQUITETURA DA BASE DE DADOS (Tabelas / Relacoes)

T_Colaboradores T_Colaboradores_Formacao

# ID_Colaborador _|ﬁ ? ID_Colaborador_Formacao
B Foto ) ID_Colaborador T_Formacao_Profissional T_Tipos Formacao Profissi...
Foto FileData Designacao_de_Formacao_P ¥ ID Formacao. P = % ID_T_F_Profissional
Foto.F!IeName Data_Inicio_P .—I_’ DT F Profissional J Tipo_de_Formacao_P
No:::to.FlleType Data Fim_P D;ﬂ’gr:amo_da_Formazao_P Observacoes_ P

Horas_Formacao_P
Formacao_Ciclo_Normal_P
Formacao_N_C

Designacao_Formacao_extenso

Data_Nascimento
Observacoes_P

Nacionalidade
Naturalidade

Local
Moréda Entidade_Formadora_P
Codigo_Postal Observacoes_P

togalidade Designacao_de_Formacao_A T_Formagdo_Academica 1 TA\';Ipos‘deuFormacao_Aca,.‘
Telefone Estabelecimento_de_ensino _A ¥ ID_Formacao_A J IDD'TFMNBG‘;'A A
Jelemovel Data_de_conclusao_A ID_TFormacao_A eslgnacan: Formacdo s

Observacoes_A Designacdo_da_Formacao_A Observacdes A

gl N Ident_AIC_AEROTECNICA Observacoes A
ata _Emissao_| AIC_AEROT_Emitida_a
T_Posto_Trabalho NIF AIC_AEROT_Vilida_ate
ID_Posto_Trabalho Posto_Trabalho Identificacao_AIC__Outras_Org
% Designacao_Posto_ Profissao Periodo_de_tempo
Licenca_PARTE_66 Entidade_AIC
Licenca_ICAO 0

Observacoes_AIC

Estado_Colaborador MNome_Formador

Data_Estado
NOTAS

Figura 14 - Arquitectura da base de dados

Foram criadas as seguintes Tabelas:

2.2.1.1 Tabela Posto de Trabalho
Esta tabela inclui a relacao de todos os postos de trabalho existentes na empresa (ex.
ADM-Administrador, DME - Diretor de Manutencao e Engenharia, ENG - Engenheiro, etc.)

A estrutura da Tabela corresponde a:
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Mome do campo Tipo de dados

o y- T_Posto_Trabalh
ID_Posto_Trabalho Mumeragao automatica = 050 TERane

ID_Posto_Trabalho

¥ Designacac_Posto_Trabalho Texto 7 Designacao_Posto_Trabalho

Tabela 6 - Estrutura da Tabela “Posto trabalho”

A Tabela Posto de Trabalho relaciona-se com a Tabela de Colaboradores através do

campo ‘Designacao_Posto_Trabalho/Posto_trabalho’.

2.2.1.2 Tabela de colaboradores

Inclui a descricao de todos os colaboradores da empresa, os respetivos dados gerais de
identificacdo e as competéncias no dominio aeronautico, como a Licenca Parte 66 e Licenca

ICAO, conforme tabela 5.

A estrutura da Tabela corresponde a:

Mome do campo Tipo de dados T Colaboradores
Foto Anexo ID_Registo
Data_Mascimento Data/hora % ID_Colaborador b
Macionalidade Texto Mome
Naturalidade Texto El  Foto
Maorada Texta Foto.FileData
Cadigo_Postal Texto Fntﬂ'F”ENamE
Foto.FileType
Localidade Texto Data_Nascimento
Telefone MUmero Macionalidade
Telemovel NUmero Maturalidade
E-Mail Texto Marada
BI NUmero Cudign_F‘nstal
. Localidade
Data_Emissao_ Bl Data/hora Telefone
MIF Mumero Telemovel
Posto_trabalho Texto E-Mail
Profissao Texto Bl
Licenca_PARTE_66 Texto EIE‘:E‘—E'”‘“E‘“—BI
Licenca_ICAO Texto ’ Posto_trabalho
Estado_colaborador Mamero Profissan
Data_Estado Data/hora Licenca_PARTE_66
MOTAS Memo Licenca_ICAO
Estado_colaborador
Data_Estado
MNOTAS

Tabela 7 - Estrutura da Tabela “Colaboradores”
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A tabela de ‘Colaboradores’ relaciona-se com a tabela de ‘Colaboradores_Formacao’,

através do campo ‘ID_Colaborador/ID_Colaborador’.

2.2.1.3 Tabela de Colaboradores Formacao
Inclui a descricao de todas as formacoes profissionais efetuadas pelos colaboradores da
empresa, assim como a formacao académica, a AIC da AEROTECNICA e AIC de outras entidades.

A estrutura da Tabela corresponde a:

_ Nome do campo Tipo de dados T_Colaboradores_Formacao
¥ ID_colaborador_Formacao Mumeragdo automatic ¥ ID_Colaborador Formacao
ID_Colaborador Numero ID_Colaborador
Designacao_Formacao_P Texto Designacao_de_Formacao_P
Data_inicio_P Data/hora Data_Inicio_P
Data_fim_P Data/hora Data_Fim_P
= = . Horas_ Formacao_P
Horas_Formacao_P Numero Formacao_Ciclo_Mormal_P
Formacdo P _Ciclo_normal P Sim/Nio Formacao_N_C
Formacao_N_C Sim/Nao Local
Local Texto Entidade_Formadora_P
Entidade_Formadora_P Texto Observacoes P
GbSEWECEIESP - Memo Designac_an_dE_Fnrmaca.n_A
Estabelecimento_de_ensino _A
Designacac_Formacao_A Texto Data de conclusao &
Estabelecimento_ensino_A  Texto onse'manes_A )
Data_conclusao A Data/hora Ident_AIC_AEROTECNICA
Observacoesh Memo AIC_AEROT_Emitida_a
Ident_AIC_AEROTECNICA  Texto fjg;’;?;?;—:_ﬁf_—gjtm_ org
AIC_AEROT _Emitida a Data/hora Periodo_de tempo
AIC_AEROT Walida ate Data/hora Entidade_AIC
Identificacao_AIC_Outras_Org Texto Observacoes_AIC
Periodo de tempo Texto Nome_Formador
Entidade_AIC Texto
Observacoes AIC hMemao
Mome_ Formador Texto

Tabela 8 - Estrutura da Tabela “Colaboradores_Formacao”

A tabela de ‘Colaboradores_Formacdo’ relaciona-se com as tabelas de
‘Formacao_Profissional’ e ‘Formacdo_Académica’, através dos campos, respetivamente

Designacao da formacao profissional e designacao da formacao Académica.

2.2.1.4 Tabela de Tipos de Formacao Profissional
Inclui os tipos de formacao profissional realizados pelos colaboradores da empresa.

Foram identificados os seguintes tipos:
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101 - formacgao Continua;
102 - outras formacoes;

103 - formacao tipo aeronaves;

AN

104 - formacao tipo componentes.

A estrutura da Tabela corresponde a:

_ Nome do campo Tipo de dados T_Tipos Foermacaco Profissional

¥ ID_T_FProfissional Namero ¥ ID_T_F_Profissional
Tipo_formacao P Texto Tipo_de_Formacao_P
Observacoes P Memao Observacoes_P

Tabela 9 - Estrutura da Tabela “Tipos de Formacao Profissional”

A tabela de Tipos de formacao profissional relaciona-se com a tabela de ‘Formacao

Profissional’, através do campo, tipo de formac&o profissional de cada tabela.

2.2.1.5 Tabela de Formacao Profissional
Inclui as diferentes acdes de formacao profissional utilizadas na empresa. Foram identificadas

as seguintes formacoes:

(\

Parte 145;

FTS;

Tecnologias relevantes;
Fatores Humanos;

Parte 66/147;

Parte M;

MOM & NF’s;

W.INAC/EASA;

Parte 21;

Post-Holder;

De-Icing;

Security;

Aeronave B2;

Mot. Lyc.;

PT-END;

SMS;

Dornier Do-228 (Honeywell TPE-331);
Cessna 414 (TCM TSIO-520);

SN N N N N N U U O U W N NN
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v' Cessna 421 (TCM GTSIO-520);
v" 'Alouette’ Eurocopter 316 (Artouste IIIB);
v' PAC 750.

A estrutura da Tabela corresponde a:

Nome do campo Tipo de dados T_Formacgio_Profissional ]
% ID_Formacao_P MNumeragdo automatic: % ID Formacao P
ID_T_FProfissional Mdmero ID:T_F_Prgfi5;i3n3|
Designacac_Formacao P Texto Designacao_da_Formacao_P
Observacoes P Memo Designacao_Formacao_extenso
Observacoes_P

Tabela 10 - Estrutura da Tabela “Tipos de Formacao Profissional”

2.2.1.6 Tabela de Tipos de Formacao Académica

Inclui os tipos de formacdo académica dos diferentes colaboradores da empresa. Foram

identificados os seguintes tipos:

v" 1 - formacéao basica;

v' 2 - formacgao superior.

A estrutura da Tabela corresponde a:

. Nome do campo Tipo de dados T_Tipos_de_Formacac_Academica

¥ |ID_TFormacao A Numero ? ID TFormacao A
Designacaoc_Formacao_A Texto Designacao_Formacao_A
Observacoes A Memo Observacies_A

Tabela 11 - Estrutura da Tabela “Tipos de Formagao Académica”

A tabela de ‘Tipos de formacgdo académica’, relaciona-se com a tabela de ‘Formacao

Académica’, através do campo, tipo de formacdo académica de cada tabela.

2.2.1.7 Tabela de Formacao Académica

Inclui as diferentes formacoes académicas associados aos colaboradores da empresa.
Foram identificadas as seguintes formacdes:

v" 5° ano de escolaridade;
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9° ano de escolaridade;
12° ano de escolaridade;
Outro (formacao basica);
Curso Técnico;

Curso Superior;

AN N N N RN

Outro (Formacéao Universitaria).

A estrutura da Tabela corresponde a:

Nome do campo Tipo de dados | ’ T_Formagdo_Académica ‘
¥ | ID_Formacao_A Numeragdo automatic Y ID Formacas A
ID_TFormacao A Mamero ID_TFormacao_&
Designacao_Formacao_ A Texto " Designacao_Formacao_A
Dbsewacaes_j.\ Memo Observacoes_A

Tabela 12 - Estrutura da Tabela “Formacdo Académica”

2.2.2 Resumo do processo de exploracao do sistema

Ao iniciar o programa SISTEMA DE QUALIDADE - CONTROLO DA FORMACAO DA
AEROTECNICA e apds a correta introducdo da Palavra-passe, conforme Figura 15, acede-se ao
MENU PRINCIPAL, de acordo com a Figura 16.

Figura 15 - Ecra para introducao da Password de acesso a Base de Dados
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CONTROLO DA FORMAGAO

MENU PRINCIPAL

1- FICHA DO COLABORADOR - INSERCAO/ACTUALIZACAO DE INFORMACAO

| —=] Aerotécnica 2- INSERIR FORMAGAO NAO CONTINUA PARA O PAF

Grupo Seven Air

*3 - CRIAR/ACTUALIZAR O PLANO ANUAL DE FORMAGAO (PAF)
4 - RELATORIOS - PLANO ANUAL DE FORMAGAO (PAF)

5 - RELATORIOS - HISTORICO

6 - EMISSAO DE CERTIFICADOS DE FORMAGAO

7 MANUTENCAO DA BASE DE DADOS

* Ultima data de criagio/actualizagio do PAF: 15-05-2014 11:49:01

(o]

Desenvolvido por: Jodo Ferreira
MAIO 2014
vl

Figura 16 - MENU PRINCIPAL do sistema Controlo da Formacao da AEROTECNICA

Neste ecra, o utilizador tem imediato acesso a Ultima data e hora em que criou ou
atualizou o PAF.

A exploracdo do sistema foi desenhada de forma a maximizar o nivel de eficiéncia na
utilizacdo dos recursos versus obtencdo de ‘outputs’, sendo constituida por trés etapas,

conforme Figura 17.

Inserir as datas das
ultimas formacoes, por -
tema, colaborador Inserir as datas de
previsao da realizacao

da Formacao Nao

Criar/Actualizar o
. PLANO ANUAL DE
Continua FORMACAO

Figura 17- Resumo do processo de exploracao do sistema no ambito do registo de formacdes
realizadas e criacao do PAF.

36



Modelo

de gestao do sistema de recursos humanos na 6tica da regulamentacao aeronautica

2.2.21

Etapa 1

Nesta Etapa, devera inserir-se logo apo6s a realizacdo de cada acdo de formacdo, a

respetiva data da sua realizacao, por tema e colaborador, com base na folha de presencas. De

imediato pod

=== Nerotécnica
Grupo Seven Air

vl

NOTAS

era emitir-se o respetivo Certificado de Formacao.

=] (3 3]

Gravar Procurar  Menu
registo  registo Principal

] Be]

Emitir Emitir
Cert.Form  Cert.Form
Aerotéc. . Cenfort.

Dados do Colaborador

6 Posto deTrabalhc  [TMA
Avenida das camélias
Jodo Vitorino

7000-315

Portuguesa

Ventosa - Alenquer 4o Rodrigo

24-06-1953
21364822
22-11-2012) 902456985
64811555
TE 66PT.66.5125
rofissio TMA de aeronaves e componentes
3 | 1000/MMCM/1
Estado Colaborador C
© Data Estad 23-03-2010)
N

Outubro 2009: Fomag&o de Formadores.
Maio 2010: Formag&o e Examinac8o Nivel 1, no método END de Inspeccdo por Particulas Magnéticas (MT), de acordo com a Norma EN4179/2009.

Outubro 2010: Formagdo e Examinagio Nivel 1, no método END de inspecgio por Particulas Magnéticas (MT) e Liquidos Penetrantes (PM), na TAP.

\

FORMA(}RO PROFISSIONAL FORMA(;AO ACA!
Designaciio de Data Inicio Data Fim Horas | Form.Cido | Formacio Local Entidade Nome Observagdes Designagio de Formagio Estabelecimento de ensino
regist Formagio Formagio| Normal N/C Formadora Formador
145 E| 31-12-2012 31-12-2012 8 o Covilhd UBI Jo3o Ferreira 122 ano escolaridade Elzzzos: Secundaria Beatriz
F D ooy [ semams 8 (e PR Fmeate HZ:’,Zi;’ii?i!”in"?m‘m
da Beira Interior

MOM&NFs H 31-03-2014 31-03-2014 O Covilhd UBI Jodo Ferreira E|

Trel E| 31-07-2012 | [ 31-07-2012 6 o Covilha uBI Jodo Ferreira Zl

Figura 18 - Registo das formacdes por colaborador (Etapa 1)

N ‘A’ d i id int ametros:

0 espaco evem ser inseridos os seguintes parametros:

v' a Formacao realizada pelo colaborador (o utilizador deve preencher o campo

‘Designacao da formacao’, clicando na seta que se encontra no lado direito,
acedendo a uma caixa de listagem com as opg¢des disponiveis conforme figura
17);

v/ a data de inicio e a data de fim da formacdo, mediante a selecdo do respetivo
dia/més/ano, através do calendario que sera disponibilizado nestes campos;

v as horas da formacao;

v' Formacao Ciclo Normal e Formacao Nao Conformidade. Caso se trate de uma

formacao de ciclo normal, ou seja, as formacoes que se realizam de dois em dois
anos, o utilizador deve inserir a ‘flag’ no respetivo campo. Se a formacao
decorrer de uma auditoria em que foi identificada uma nao conformidade, o

utilizador deve inserir a ‘flag’ no campo disponivel para o efeito. Caso seja uma
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formacao Nao Continua, nao devera ser inscrita nenhuma ‘flag’ em qualquer dos
campos.

o local;

a entidade formadora;

o nome do formador;

SSERNEENERN

observacoes.

/“ Aerotécnica

Grupo Seven e

—_

FTS
Trel
MOME&NFs ubro 2003: Fom
W.INAC/EASA
Post-Holder ubro 2010- For
De-icing
Security
’A/:.'o'\a-.'raz
Mot.Lyc
PT-END

SM5 Data Inicio
Dornier Do-228 (H:

{Cessna 414 (TCM T ~ |
Ploas T B | s11220m2

LULL
htJ

Figura 19 - Caixa de listagem 'Designhacao de Formacao'

Os botdes presentes no espaco ‘B’ destinam-se a possibilitar a emissao do Certificado de
Formacéo, logo apos a atualizacdo da Ficha do colaborador. Pretendeu-se desta forma otimizar o
processo, dado que o utilizador tera de preencher através de uma caixa de dialogo interativa do
Access, apenas o Nimero de registo associado a formacdo do colaborador que se encontra
disponivel no ecrd em utilizacdo. De imediato podera aceder e visualizar o Certificado de
Formacao, que sera preenchido automaticamente com todos os dados do colaborador, conforme

exemplo que se apresenta seguidamente:
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S Acrolécnica
M

[

Certifica-se a:

Joao Vitorino

Nascido 24 de Junho de 1953 em Ventosa - Alenquer

Frequentou e completou o seguinte curso de formagio:

PARTE 145

Com a duracdo de 8 horas, realizado no 31 de Dezembro de 2012

Emitido a 27 de Maio de 2014

O Formador

Jodo Ferreira

Figura 20- Exemplo de um Certificado Individual de Formacao

0 espaco ‘C’ destina-se ao preenchimento da informacao sobre o estado do colaborador
na empresa. Se estiver selecionada a opcao ‘Ativo’, entao a data apresentada representa a data

de entrada da empresa. Caso a opcao ‘Nao Ativo’ se encontre selecionada, a data exibida

representa a data de saida na empresa.
Por defeito, aquando da criacdo de um novo colaborador, o botao encontra-se no estado

‘Ativo’.
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2.2.2.2 Etapa?2

A opcédo 2 do MENU PRINCIPAL destina-se a introducao da previsdo de realizacao de acoes
de formacao ‘Nao Continua’. Para todas as acoes de formagao que ndo obedecam a um ciclo de 2
anos, que sendo do Tipo 102 (Outras Formacoées), 103 (Formacao Tipo Aeronaves), 104 (Formacao
Tipo Componentes),e com realizacao aleatoria, é necessaria a sua introducao no formulario que

se encontra na figura abaixo, de modo a que as formacoes possam integrar o PAF.

Este formulario foi dividido em duas partes. A segunda parte apresenta idéntica
informacao relativamente a primeira parte, porém, disposta em coluna com o objectivo que o

utilizador verifique rapidamente os dados ja introduzidos.

PLANO ANUAL DE FORMACAO
INTRODUCAO DA PREVISAO DE REALIZACAO DE
Z== Merotécnica ACOES DE FORMACAO"NAO CONTINUA" | = jw
Grupo Svan Air
7]
ome Tiago Alexandre E]
Designacdo da formagio NAO CONTINUA [De-icing 3
oras de Formagdo 8
ormagao N&o Conformidade False <-- Caso se trate de uma formacido que decorra de uma Nao Conformidade insira 1
Covilhd
uBl
T, T 0 FORMACAO 29-04-2014
DATA PREVISTA FIM FORMACAO 29-04-2014
e e previsto
Nome B Designagio da formagio NAO CONTINUA ~ |Horas de Fo ~ Formagao N3o Conformidade -| local - |Entidade Fc - |DATA PREVI - |DATA PREVI - |Pessoal env - | V
Rui Cunha 21 8 False Covilhd UBI 23-04-2014 23-04-2014
Alexey Nevenitsa 'Alouette’ Eurocopter 316_(Artouste 111B) 8 False Covilhd uBl 20-05-2014 20-05-2014
¢ Tiago Alexandre De-icing 8 False Covilhd uBl 29-04-2014 29-04-2014

Figura 21 - Introducédo da Previsao de Realizacao de Acbes de Formacao ‘Nao Continua’

2.2.2.3 Etapa3

As futuras necessidades de formacao foram construidas pressupondo que o prazo de
validade de cada agédo de formacéo para o tipo 101 (Formagao continua), € de 2 anos. Em fungao
da ultima data de formacao, foi construido um algoritmo que calcula a data da préxima acédo de
formacao. Por exemplo, quando se pretender construir o Plano Anual de Formacao de 2015,
selecciona-se a opcao 3 do MENU PRINCIPAL.

* 3 - CRIAR/ACTUALIZAR O PLANO ANUAL DE FORMAC[\O (PAF)

Figura 22 - Opcao 3 do MENU PRINCIPAL
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Ao clicar-se nesta opcao, executam-se 2 “Queries”:

:_|? ) FormacaolQl ﬁi'? } Formacao_102_103
Esta Querie percorre a Tabela T_Colaboradores_Formagao e Esta Querie percormme a Tabela
seleciona todas as formacdes por colaborador, com as T_PLAMO_FORMACAD_102_104 e zeleciona todas as
sezuintes condigies, em func3o da data de inicio previsoes de Formac3o Nao Continua, registadas para o ano
pretendida: =7z .
2 colaboradores que estejan
b}  tipos de form
c] adiciona adatadei
Esta Queris & do tipo “Criar Tabela”. Esta Querie é do tipo “Acrescentar”.
Logo, de imediato, ira criar uma tabela Logo, ird adicionar registos a tabela
temporaria com a designacao, temporaria, previamente criada, com a
“TT PLANO FORMACAO" dezignacdo. “TT PLANO FORMACAQ"

Como resultado da execucao
das 2 Queries, obtemos o
PLANO ANUAL DE FORMACAO

Figura 23 - Metodologia da construcao do PAF

O resultado de todas as acoes de formagao planeadas € portanto agregado numa Tabela

Unica, que sera a fonte de informacao dos relatorios.

Posteriormente, o sistema solicita a data de inicio para criar o PAF - Plano anual de
Formacao, que neste caso devera corresponder a 01-01-(n-2), conforme se exemplifica na Tabela
11. Para o tipo de formacao 101, o programa adiciona 2 anos e determina assim a nova data de

formacao, para cada acao.

Valor do pardmetro IEI

Insira o ano de inicio para criar o PAF - se pretende criar o PAF para o ano n, entdo a data a introduzir serd 01-01-n-2 Este procedimentos destina-se a selecionar a FORMACAD COMTIMUA, Tipo 101

[ ok | [ cancelar |

Figura 24 - Janela para introducao da data de inicio da criacdo do PAF
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PLANO ANUAL FORMACAO Ano n-2 Ano n Observacgoes

2014 2012 2014 O PAF apresenta todas as acoes,

com inicio em 2014 até 2016.

2015 2013 2015 O PAF apresenta todas as acoes,

com inicio em 2015 até 2017.

2016 2014 2016 O PAF apresenta todas as acoes,

com inicio em 2016 até 2018.

Tabela 13 - Exemplo que compara a data a introduzir e o ano do PAF

Outra das funcionalidades do sistema é a EMISSAO DE CERTIFICADO COLETIVO DE

FORMACAO. Este modelo de certificado é utilizado aquando da realizacdo de acdes de

formacao/divulgacdo de procedimentos a varios colaboradores.

42

Devera inserir-se a seguinte informacdo (conforme exemplo na figura abaixo):

v

v
v
v
v

Designacao da Formacao;

Duracao da Formacao;

Data de realizacao;

Nome do Formador;

E os respetivos nomes de cada colaborador presente, que sao preenchidos
mediante selecao do mesmo ao clicar-se na seta associada a cada campo, em que

sao apresentados como resultado todos os colaboradores da empresa.
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EMISSAO DE CERTIFICADO COLETIVO DE

FORMACAO

2
Designagdo da Formacao |Parte 145
Duragdo ‘ 8|
Data realizacdo v 29-05-2014
Nome do Formador oo Ferreira
Nome 1 |Alexey Nevenitsa E]
Nome 2 fRui Cunha B
Nome 3 Jofo Vieira [ZI
Nome 4 ’Tiago Alexandre E]
Nome 5 ‘Walter Costa EI
Nome 6 :baniel Nobre EI
Nome 7 Ruben Pereira B
Nome 8 :Bernardo Pereira E]
Nome 9 \Anténio Vilas Boas E]
Nome 10 EI
Nome 11 E]
Nome 12 B
Nome 13 75
Nome 14 =]

Figura 25 - Exemplo do Formulario de um Certificado Coletivo de Formacao



Modelo de gestao do sistema de recursos humanos na ética da regulamentacao aeronautica

De seguida e apds a introducao dos dados sobre a formacdo, o utilizador podera

visualizar o Certificado Coletivo de Formacao, que inclui no verso, a lista de colaboradores que

participaram na formacao realizada.

y

== Aecrotécnica
Grugo Seven Air

Frequentaram e completaram o seguinte curso de formacéo:

Parte 145
Com aduracdode 8 horas, realizado no dia
28 de Maio de 2014

Emitidoa 29 de Maio de 2014

O Formador:

Joao Ferreira

Certifica-se que os individuos mencionados na lista no verso:

Alexey Nevenitsa
Rui Cunha
Jodo Vieira

Tiago Alexandre

Walter Costa

Daniel Nobre

Ruben Pereira
Bernardo Pereira
Anténio Vilas Boas

Figura 26 - Exemplo de um Certificado Coletivo de Formacao em Parte 145

Com o intuito de possibilitar a expansao de todos os campos com op¢oes de escolha
associados, foi criada a opcdo 7 do sistema intitulada de MENU MANUTENCAO BASE DE DADOS

(Figura 27).
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-

N

= /Aerotécnica

Grupo Seven Air

w

Y

@

6- ificar Datas previ de

MENU MANUTENGAO BASE DE DADOS
- Adicionar novo TIPO DE FORMACAO PROFISSIONAL
- Adicionar nova DESIGNAGAO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
- Adicionar novo TIPO DE FORMAGAO ACADEMICA
- Adicionar nova DESIGNACAO DE FORMACAO ACADEMICA

- Adicionar novo POSTO DE TRABALHO

4o continua no PAF

~

®

- Exportar PAF em formato xIs

©

- Importar PAF em formato xIs

Ir para -->

- Limpar a Tabela temporaria (auxiliar PAF) de registo da previsdo de formagio NAO CONTINUA

a) Apagar registos da Tabela "PLANO DE FORMAGAO"

b) Executar a opgdo Access que permite importar dados do Excel. Pode guardar o
procedimento de importagio em "Importagdes guardadas e nas etapas seguintes, utilizar os
procedimentos inerentes & importagio guardada.

DADOS EXTERNOS / Importag8es guardadas

=

Figura 27 - Menu de Manutencao da Base de Dados

Este Menu foi desenvolvido a pensar, sobretudo, na possibilidade do surgimento de novas

formacodes ou tipos de formacdes que nao constam presentemente no programa.

O acesso a esta opcdo tera de realizar-se mediante a introducdao de uma password,

pretendendo-se desta forma que o acesso a esta area seja realizado apenas por utilizadores com

conhecimentos avancados de MS Access,

involuntariamente registos da base de dados.

por forma a evitar que sejam eliminados

Por conseguinte, o ecra de manutencao possui as seguintes opcoes:

v' Adicionar novo tipo/designacao de Formacao Profissional;

Adicionar novo tipo/designacao de Formacao Académica;

v
v" Adicionar novo Posto de Trabalho;
v

Modificar as datas previstas de Formacdo Continua no PAF. Como a previsao é

gerada automaticamente através de um algoritmo, pode surgir o caso em que

seja prevista uma data para a realizacao de uma Formacdo num Sabado, Domingo

ou Feriado;

v' Exportar a tabela com o PAF para um ficheiro com o formato .xls e importar o

mesmo ficheiro para a referida tabela. Esta facilidade podera ser utilizada

quando for necessario efetuar alteracées em massa de informacao.

2.2.3 Relatorios

Os relatorios sao utilizados para visualizar e resumir dados, fornecendo informacao

detalhada sobre registos individuais, resumos de varios registos ou ambos.

Nesta parte do sistema foram concebidas duas vertentes distintas no que respeita a

relatorios, a vertente do historico e a vertente da Previsdo - PAF. Os relatorios de dados
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historicos sao todos aqueles cuja fonte de informacdo corresponde as formacgdes que ja

decorreram e que foram previamente registadas na base de dados.

SISTEMA DE QUALIDADE
CONTROLO DA FORMACAO
MENU RELATORIOS - HISTORICO

—= Aerotécnica

Grupo Seven Air

-

- FICHA DO COLABORADOR - DADOS GERAIS

N

- FICHA DO COLABORADOR - FORMAGAO PROFISSIONAL

w

- LISTAGEM DE COLABORADORES

IS

- RELATORIO - HISTORICO DE FORMAGAO POR ANO

«

- RELATORIO - HISTORICO DE FORMAGAO POR COLABORADOR

o

- RELATORIO - HISTORICO DE FORMAGAO POR FORMACAO

~

- RELATORIO - HISTORICO DE FORMACAO POR COLABORADOR E POR PERIODO

o

- RELATORIO - HISTORICO DE FORMAGAO POR FORMACAO E POR PERIODO

©

- RELATORIO - HISTORICO DE FORMACAO DECORRENTE DE NAO CONFORMIDADES

Figura 28 - Menu de Relatorios (referente ao historico)

No MENU RELATORIOS - HISTORICO encontram-se disponiveis (por exemplo para
impressdao) os dados gerais e a formacao Profissional do colaborador. Esta informacao é

apresentada apos introducao do ID do Colaborador.

r ~N
Enter Parameter Value |i‘¢,l

Introduza ID do Colaborador

1|

[ OK J [ Cancel

L 4

Figura 29 - ‘Input box’ de introducao do ID do Colaborador

Apds a introducao do ID do Colaborador, o utilizador obtém acesso aos dados gerais do

Colaborador (Figura 30).
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FICHA DO COLABORADOR
Dados Gerais

=g Acrotécnica

Grupe Seven Ais

Node [1020 vitorino

NasGmento 24-06-1933

>
o
s
1
>

__________ Portuguesa

Msturalicade Ventosa - Alenguer
I-'-ver(da das camelias I
|Sio Rodrigo |

2

4
"
v
i
"

Posto_Trabalho TMA 8i/Cartao Qo

21358822
Profiss20 [TMA de seronaves e componente: | Dats Emissao 81 2-11-2012

0
3 ' =
; @ 8
o -

o i e
. - -
I o
~ [ -
-

m

o

Licenca_ICA0 1000/MMOM/L

23-03-2010

NOTAS Ostubro 200%. F omaclo de Formadores.

Mato 2010: Fermegis o Examinechc Nivel 1, ne método END de lmsgecilio por Particules Megnétices (MT], de
acordo com & Norma ENG1719/2000.

(Oatubro 2010 Formacio e Exembacio Nvel 1, mo méteds END de bspecglio por Particulas Magaéticn (MT) e
Licuidos Penetrantes (M), na TAP.

quinta-feirs, 29 de Msio ce 2014 Page fofi

Da

Figura 30 - Exemplo de uma ficha de dados gerais de um colaborador

mesma forma obtém-se os dados da formacéo profissional do Colaborador (Figura 31).

47



Modelo de gestao do sistema de recursos humanos na ética da regulamentacao aeronautica

/ FICHA DO COLABORADOR

FORMACAO PROFISSIONAL
== Acrotécnica

Qruge Seecn Ay

a o —~—= 30| W " = =
Normal

orse

Jo3o Viterino

Farreagso

66/147 34-07-2042  31-07-2012 %] O Covilha usl
Trei 31072042  31-07-2012 € B O Covilha us|
143 31-12-2012 31422012 & 7} (m] Covilad Uzl
P 30052043  30-09-2043 & = m] Covilha us!
M 31402013 31-10-2043 € a (m] Covilha us!
Security 31-01-2014 31012014 4 9] O Covilna usi
MIOMENFS 31-03-2014  31-03-2044 2 B O Covila usi
O DIRETOR DE QUALIDADE
quinta-feira, 29 de Maio de 2014 Pageiofl

Figura 31 - Formacao Profissional do Colaborador

Ainda neste menu foi criado uma opc¢ao (3) que permite a visualizacao, através de uma
listagem, de todos os colaboradores que integram a empresa (Figura 32). Esta lista pode ter
como vantagem a procura mais rapida de um determinado ID de Colaborador e do respetivo

nome, tendo maior relevancia quanto maior for a quantidade de Colaboradores da empresa.
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LISTAGEM DE COLABORADORES

= /erotécnica

Grupo Seven Air

ID Colaborador

15 Jodo Vitorino TMA de aeronaves e componentes
2 Anténio Almada

3 Jorge Amaral

4 Manuel Amorim

5 José Matos

6 Dinis Marques

7 José Medeiros

8 Guilherme Meireles

9 Pedro Morais

10 Pedro Moura

Figura 32 - Parte da Listagem de Colaboradores da empresa

Ao aceder-se aos Relatorios de Historico de Formacédo por Ano/Colaborador/Formacéao
(opcdes 4, 5 e 6 do menu RELATORIOS - HISTORICO), surge uma janela para a introducdo do ano

de inicio (AAAA), para o qual pretende-se visualizar a informacao (Figura 33).

7 N
Enter Parameter Value ? 23
Introduza o ano de Inicio-AAAA, para o qual pretende consultar a informacdo
2014
OK ] [ Cancel
\ v

Figura 33 - ‘Input box’ para introducdo do ano de inicio-AAAA

Como resultado obtém-se os seguintes relatorios:
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RELATORIO - HISTORICO DE FORMACAO POR

ANO
=== Acrotécnica

Grupo Seven Air

D Designagao | Data Inido Horas Formagio | Formagie ndo
Colab. mm‘so mso Gido normal | conformidade

2014

Alexey Nevenitsa

36 145 31-03-2014  31-03-2014 g = O

36 M 31-03-2014  31-03-2014 8 O O

36 MOMENF= 31-03-2014  31-03-2014 2 = O

36 Security 31-01-2014  31-01-2014 a O O
André Tavares

18 MOME&NF= 30-03-2014  30-03-2014 a ] O

18 66/147 30-04-2014  30-04-2014 10 ™| O

Anibal Vasconcelos

21 66/147 30-04-2014 30-04-2014 10 E O

Figura 34 - Exemplo de um Relatoério de Histérico de Formacao por Ano

Os relatorios apresentados através das Figuras 34 e 35, apresentam o somatorio das horas
de formacao realizadas, numa caixa com diferentes cores. Os critérios de sinalética podem ser
alterados, tendo sido utilizados os intervalos que automaticamente evidenciam as seguintes
cores:

v' Total das horas de formacao maior que 0 e menor que 16 - cor vermelha;
v' Total das horas de formacao maior que 17 e menor que 29 - cor amarela;

v' Total das horas de formacao maior ou igual a 30 - cor verde.
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RELATORIO - HISTORICO DE FORMAGAO POR

COLABORADOR
e Aerotécnica

Grupo Seven Air

D Designagao Data Inicio Data Fim Horas Formagio Formagio
3 = | Ciclo Normat nso
Colab. Formacao Formagao s
so s

Alexey Nevenitsa

2014
36 145 31-03-2014  31-03-2014 8 73] O
36 M 31-03-2014  31-03-2014 g O Od
36 MOMENFs 31-03-2014 31032014 2 O
36 security 31-01-2014 31012014 4 O O
André Tavares
2014
18 MOME&NFs 30-03-2014  30-03-2014 a (] O
18 66/147 30-04-2014  3004-2014 10
Anibal Vasconcelos
2014
21 66/147 30-04-2014 30-04-2014 10 O

Figura 35 - Exemplo de um Relatério de Historico de Formacao por Colaborador
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RELATORIO - HISTORICO DE FORMACAO POR

DESIGNACAO
== Aerotécnica

Grupo Seven Air

Designagao D Dats Inido Data Fim Horas Formagso | Formagso nao
Formacao Colab. Formagao Formagao Formagso | cido normal | conformidade
145

2014
2 Antonio Almada 31-03-2014  31-03-2014 8 O
4 Manuel Amorim 31-03-2014  31-03-2014 8 G O
13 Eduardo Quinta 31-03-2014  31-03-2014 8 3} O
20 Fernando Valentim 31-03-2014 31-03-2014 8 ] O
24  Antdnio Vilas Boas 31-03-2014 31-03-2014 8 O
33 Ruben Pereira 31-03-2014  31-03-2014 8 O
36  Alexey Nevenitsa 31-03-2014  31-03-2014 8 ) O
66/147
2014
17  Pedro Serpa 30-04-2014 30-03-2014 10 3} O
18  André Tavares 30-04-2014  30-04-2014 10 ] |
21 Anibal vasconcelos 30-04-2014 30-03-2014 10 O
FH
2014
7 José Medeiros 31-03-2014  31-03-2014 7 O
13 Eduardo Quinta 31-03-2014  31-03-2014 7 O

Figura 36 - Exemplo de um Relatodrio de Histérico de Formacao por Designacao

Ainda através da introducao do ano de inicio na ‘input box’ é possivel aceder a um
relatorio que contém a informacao referente as Formacdes decorridas de Nao Conformidades
(Figura 37).
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RELATORIO - HISTORICO DE FORMACAO, POR
ANO E COLABORADOR, DECORRENTE DE NAO

f CONFORMIDADES
== Acrotécnica

Grupo Seven Air

D Designagao Formagao | Data inicio | Data Fim Horas Formagao
Colab. Formagao Formagao | Formagao nao
conformidade

2014

Antonio Almada

2 MOMENFz 31-03-2014 31-03-2014 2

Jo3o Vitorino

1 MOMENFz 31-03-2014 31-03-2014 2 (]

O DIRETOR DE QUALIDADE

Figura 37 - Exemplo de um Relatorio de Histérico de Formacao decorrente de Nao Conformidades

De modo a satisfazer a necessidade de obter informacao referente as formacdes que
ocorreram num determinado periodo (por exemplo, formagdes que decorreram durante um certo

més), foram criados dois relatorios.
Para aceder a esses relatorios, é necessario introducao da data de inicio e data de fim do

periodo (Figuras 38 e 39).
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g T T
Enter Parameter Value ? X
Introduza a data inidio DD-MM-AAAA, para o qual pretende consultar a informacdo
01-01-2014
[ oK ] ( Cancel
. A

Figura 38 - 'Input box' para introducao da data de inicio (exemplo)

A | N
Enter Parameter Value ? 2

Introduza a data fim DD-MM-AAAA, para o qual pretende consultar a informacdo

31-01-2014

OK ] [ Cancel ]

Figura 39 - 'Input box' para introducao da data de fim (exemplo)

No final da introducao do intervalo de datas, o utilizador tem acesso ao seguinte

relatorio:

RELATORIO - HISTORICO DE FORMAGAO POR

COLABORADOR, POR PERIODO
=== Acrotécnica

Grupo Seven Air

D Designacao Data Inico Data Fim Horas Formagso Formagio
Colab. Formacao Formaggp | ©ce Normal st
conformadade

Alexey Nevenitsa Soma horas

formagao

2014

36 Security 31-01-2014  31-01-2014 a O O

Carlos Rego Soma horaz

2014

14 Security 31-01-2014  31-01-2014 4 O O
Figura 40 - Exemplo de um Relatério do Historico de Formacao por Colaborador e por Periodo
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A outra vertente do programa sao os relatérios do PAF, que agregam as formacdes

previstas. O MENU RELATORIOS PAF foi dividido em duas categorias diferentes.

Em primeiro lugar constam os relatdrios referentes ao Plano Anual de Formacao, em

segundo lugar um conjunto de listagens de alertas de acdes de formacgdo, previstas para os

proximos 180, 90 e 30 dias, posteriores a data atual.

MENU RELATORIOS PAF

-

- RELATORIO - PLANO ANUAL DE FORMAGAO (POR ANO)

N

- RELATORIO - PLANO ANUAL DE FORMA(;;\O (POR COLABORADOR)

= /erotécnica 3- RELATORIO - PLANO ANUAL DE FORMAGAO (POR FORMACAO/POR ANO)

Grupo Seven Air

&

- RELATORIO - PLANO ANUAL DE FORMACAO (POR FORMAGAO-simples)

«

- RELATORIO - PAF - FORMACOES DECORRENTES DE NAO CONFORMIDADES

o

- LISTAGEM DAS ACCOES DE FORMAGAO PREVISTAS, POR COLABORADOR E POR PERIODO

~

- LISTAGEM DAS AC(,‘&ES DE FORMA(J‘AO PREVISTAS, POR FORMA(;;\D EPOR PERIODO

o

- LISTAGEM DAS AC(,‘ﬁES DE FORMACRO PREVISTAS PARA OS PROXIMOS 180 DIAS, POR COLABORADOR A

©

- LISTAGEM DAS ACCOES DE FORMA(,‘I\D PREVISTAS PARA OS PROXIMOS 180 DIAS, POR FORMA(;T\O

10 - LISTAGEM DAS AC(;ﬁES DE FORMAGAO PREVISTAS PARA OS PROXIMOS 90 DIAS, POR COLABORADOR

11 - LISTAGEM DAS AC(,‘ﬁES DE FORMA(,‘T\O PREVISTAS PARA OS PROXIMOS 90 DIAS, POR FDRMACAO T
12 - LISTAGEM DAS ACCOES DE FORMACAO PREVISTAS PARA 0S PROXIMOS 30 DIAS, POR COLABORADOR A

13 - LISTAGEM DAS AC(,‘()ES DE FORMAQ‘&O PREVISTAS PARA OS PROXIMOS 30 DIAS, POR FDRMACAO

al

Figura 41 - Menu relatérios do Plano Formacao Anual

O primeiro relatorio do PAF pode ser visualizado em trés versdes diferentes. O Plano

Anual de Formacao por Ano, por Colaborador e por Formacao.

Na Figura 42 encontra-se um exemplo do Plano Anual de Formacao por Ano.

PLANO ANUAL DE FORMACAO
POR ANO

= Merotécnica

Grupo Seven Air
- E . - “
PREVISTA | PREVISTA FiM =1 Gdo a
Formacao Formaga o nao Formadora
IGO0 rormacko z e ~HE
2014

Alexey Nevenitsa

o Trel 31-07-2014 31-07-2018 12 True Faize

35 Eurocopter 316_(Art 2003-2014 20-03-2014 8 Falze Falze  Covilhd usi
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Soma Horas

Formacao
Alexey Nevenitsa -

35 FTS 31-03-2013 31-05-2013 7 True Faize

35 FH 30-05-2013 30-09-2013 8 True Falze

André Tavares

1 FH 31-10-2013 31-10-2013 8 True Faize
13 FTS 30-04-2013 30-04-2013 3 True Falze
13 145 31-10-2013 31-10-2013 8 True Faize

Alexey Nevenitsa

35 MOMENFs 30-03-2016 30-03-2016 2 True Falze

35 145 30-03-2016 30-03-2016 8 True Faize

André Tavares

1 MOMENFs 25-03-2046 25-03-2016 a True Faize

Figura 42 - Exemplo de um Relatério PAF por Ano"

A opcao 4 do MENU RELATORIOS PAF é um relatorio simples, organizado pelo ano, que
apresenta a data de execucao, a Designacdo da Formacao, a carga horaria, o pessoal envolvido e

a entidade formadora.

PLANO ANUAL DE FORMAGCAO

=== Acrotécnica

Grupo Seven Air

Data de execucao |  Designacao Formagao Carga Pessoal envolvido Entidade Formadora
horaria (previsto)

2014

31-03-20148

MOME&NFs 2,0

PARTE 145 8,0

SAFETY MANAGEMENT 10,0

SYSTEMS

20-05-2014

'Alouette' Eurocopter 8,0

316_(Artouste 11B)

30-06-2018

TECNOLOGIAS RELEVANTES 6,0

1> Devido a elevada extensdo de dados, encontra-se na figura apenas o(s) primeiro/dois primeiros
colaboradores de cada ano.
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2015
31-01-2015
28-02-2015
30-04-2015
2016
29-03-2016

Codieo do Pessoal Envolvido

ADM
AJU
ARM
CPA
DME
ENG

QuUA

TMA Tecnicos de Manutengio de Aeronaves

quinta-feira, 29 de Maio de 2014

Figura 43 - Exemplo de um Relatério PAF Simples'®

PARTE 145 8,0
FACTORES HUMANOS 8,0
FACTORES HUMANOS 7,0

MOMENFs 2,4

PARTE 145 8,0

O DIRETOR DE QUALIDADE

Para fazer face a necessidade de conhecer as formacdes decorrentes de nao
conformidades, foi criada a opcdo 5, RELATORIO - PAF ACOES DE FORMACAO DECORRENTES DE

NAO CONFORMIDADES (Figura 44).

16 A titulo de exemplo, na figura encontram-se apenas as primeiras formacoes de cada ano.
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PAF - ACOES DE FORMAGAO DECORRENTES DE

NAO CONFORMIDADES

== Acrotécnica

Grupo Seven Air

Designagao Posto Formagao nao
Formagao Cohb Trabalho Pre\nstl Prmm Formngno conformidade
Fim

Antonio Almada

FH

2 TMA 31-10-2015 31-10-2015 8 True Aerodromo de Tires Cenfortec
MOM&NFs

2 TMA 30-03-2016 30-03-2016 2 True Aerodromo de Tires Cenfortec
Trel

2 TMA 30-06-2014 30-06-2014 6 True Aerodromo de Tires Cenfortec

Soma horas

formacao

Guilherme Meireles

Security

8 TMA  31-03-2014 31-03-2014 8 True
Figura 44 - Relatdrio PAF - Acoes decorrentes de Nao Conformidades

Visando conhecer, num determinado periodo, a previsdo de acbes de formacdo, foi
criado o Relatério LISTAGEM DE ACOES DE FORMACAO PREVISTAS (POR PERIODO).
Desta forma, através da introducdo das datas de inicio e de fim do periodo (Figura 45)

pretendido, obtém-se o relatorio de agbes de formagao previstas por periodo.

: Ty
Enter Parameter Value ? 2 J
Introduza o data inicio DD-MM-AAAA, para o qual pretende consultar a mformagao
0 1- 10 20 14
OK ] [ Cancel ]
A 2

Enter Parameter Value s - m

Introduza o data fim DD-MM-AAAA, para o qual pretende consultar a informacdo

31-10-2014]

[ ok | [ cancel |

Figura 45 - Exemplo de uma data de inicio e de fim do periodo pretendido
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ACOES DE FORMACAO PREVISTAS, POR
COLABORADOR E POR PERIODO

== [crotécnica

Grupo Seven Air

Designacao D Posto Data Data Horas Formagao | Formacso Entidede
Formagao | Colab. Trabalho Prevista Prevista Fim | Formagao ciclo nso Formadora
Inicio normal | conformidad
Soma Horas

Antonio Mota

FH
T™A 31-10-2014  31-10-2014 g True Falze
Pedro Moura soms Horas
FH

T™MA 31-10-2014  31-10-2014 8 True Faize

O DIRETOR DE QUALIDADE

S (SR E-

Figura 46 - Exemplo de uma listagem de acbes de formacdo previstas no més de Outubro de 2014

O MENU RELATORIOS PAF contém listagens de alerta de acoes de formacao previstas para
os proximos 180, 90 e 30 dias, posteriores a data atual. Estas listagens permitem ao utilizador
saber com precisdo e com antecedéncia, quais as formacdes que irdo ocorrer no futuro proximo e
quais os colaboradores que tém que participar nessas mesmas formacdes.

0 acesso a estes relatorios facilita o planeamento das formacgées, facultando assim uma

melhor gestao do tempo por parte do utilizador.

A listagem de acdes de formacao previstas para os proximos 180 dias apresenta-se da

seguinte forma, de acordo com a Figura 47.
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'ACOES DE FORMAGAO A REALIZAR NOS
PROXIMOS 180 DIAS, POR COLABORADOR
== \erotécnica

Grupo Seven Air

Nome i 3 4] Posto Data Data
Colab. Trabalho Prevista Prevista
nicio Fim

Formagio ciclo |Formagio nic Local Entidade
conformidade Formadora

Horas
Formagdo

Alexey Nevenitsa

$90

Trel
35 AU 3107-2018 31.07:2014 12 True False
André Tavares , Sy
Trel
18 DME  31-07-2014 31-07-2014 6 True False
Daniel Nobre el
FH
12 TMA  06-06-2014 06-06-2014 8 True false

Figura 47 - Listagem de Colaboradores com formacao prevista nos proximos 180 dias'’

Para agoes de formacao a realizar nos proximos 90 dias, obtém-se o relatorio da Figura
48.

"7 Considerando a Data Atual: 30-05-2014
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ACOES DE FORMAGAO A REALIZAR NOS
PROXIMOS 90 DIAS POR COLABORADOR

= [erotécnica

Grupo Seven Air
Nome | Designagdo D Posto Data Data Horas Formagdo Formagio Local Entidade
Formagho | Colab. Trabalbo Prevista Prevista | Formagdo | ciclo normal néo Formadora
Inio Fim conformidade

Alexey Nevenitsa -

Trel

AU 31-07-2014¢ 31-07-2014 12 rue False

w
o

André Tavares -

Trel

18 OME 31-07-2014 31-07-2014 & True False

Daniel Nobre

12 TMA  06-06-2014 06-06-2014 8 True False
Figura 48 - Listagem de Colaboradores com formagao prevista nos proximos 90 dias

Na Figura 49 esta representada uma listagem das acoes de formacao previstas decorrer

nos proximos 30 dias.

=g Merotécnica

Grupo Seven Air

Designagdo D Posto Data Data Horas Formacdo Formacdo Local Entidade
Formacdo | Colab. | Trabalho Prevista Prevista Fim| Formacdo | ciclo normal nao Formadora
Inicio conformidade

Daniel Nobre

12 TMA 06-06-2014 06-06-2014 8 True False

FH

O DIRETOR DE QUALIDADE

sexta-feira, 30 de Maio de 2014 Page 1of1l

Figura 49 - Listagem de Colaboradores com formacao prevista nos proximos 30 dias
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Capitulo 3

3 Validacgées

O desenvolvimento do projeto teve por base dois aspetos que consideramos criticos, em

termos de cumprimentos dos requisitos, designadamente:

v" Qualidade - consistiu na verificacao permanente se o projeto estava alinhado com as
necessidades inicialmente identificadas.
v Integragao - verificacdo sobre a inexisténcia futura de trabalho em duplicado para o

utilizador e avaliacao se os outputs respondem aos objetivos pretendidos.

Foram realizadas diversas reunides de coordenacao, quer para identificacao e
clarificacao da informacao disponivel, quer para definicdo da estrutura da base de dados, inputs

e outputs a obter.

Apoés finalizacdo do processo de construcao dos inputs da informacdo historica, foi
realizada uma reunido de avaliacdo da sua estrutura. O mesmo sucedeu com os relatorios

produzidos, que foram sujeitos a apresentacdo a AEROTECNICA.
As validacoes decorreram em dois niveis diferenciados:
v 1°, Nivel - Automatismos da BD (Base de Dados)

Foram realizados ainda testes de conformidade a todos os automatismos desenvolvidos,
decorrentes de macros, algoritmos ou rotinas de Visual Basic, que consistiram na respetiva

execucao e verificacdo se o resultado correspondia ao expectavel.

Por exemplo, a criacdo do PAF - Formacédo Continua, resulta da execucdo de uma Query,
que adiciona a data da ultima formacdo, dois anos, determinando-se assim a nova data de
realizacdo de determinada Formacao Continua. Os resultados da Query, ou seja, todas as datas
previstas para a realizacdo de novas acoes de Formacao Continua, foram validadas em funcao da

Gltima data e comparadas com a informacéo disponivel na AEROTECNICA, conforme Tabela 14.
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DATA
1D Designacao Horas PREVISTA s
Nome Posto_Trabalho Data Inicio Data Fim PREVISTAFIM | ANO MES
Colaborador - Formacao Formacao INICIO
FORMACAO
FORMACAO
1 Jo3o Vitorino TMA 145 31-Dez-12 31-Dez-12 8 31-Dez-14 31-Dez-14 2014 12
1 Jodo Vitorino TMA FH 30-Set-13 30-Set-13 8 30-Set-15 30-Set-15 2015 9
1 Jodo Vitorino TMA MOM&NFs 31-Mar-14 31-Mar-14 2 30-Mar-16 30-Mar-16 2016 3
1 Jo3o Vitorino TMA Trel 31-Jul-12 31-Jul-12 6 31-Jul-14 31-Jul-14 2014 7
v

2 Antdnio Almada TMA 145 31-Mar-14 31-Mar-14 8 30-Mar-16 30-Mar-16 2016 3
2 Antdnio Almada TMA FH 31-Out-13 31-Out-13 8 31-Out-15 31-Out-15 2015 10
2 Antdnio Almada TMA MOM&NFs 31-Mar-14 31-Mar-14 2 30-Mar-16 30-Mar-16 2016 3
2 Antdnio Almada TMA Trel 30-Jun-12 30-Jun-12 6 30-Jun-14 30-Jun-14 2014 6

Tabela 14 - Fonte de dados do PAF Formacao Continua, com o objectivo de validagao (exemplo)

Os automatismos decorrentes dos alertas criados, sob a forma de relatérios, que
permitem identificar em determinada data, as acdes de formacao que decorrerao nos proximos
180, 90 ou 30 dias, foram sujeitos a validacoes na origem, ou seja, as queries que alimentam os
relatorios foram previamente testadas, comparando-se os resultados obtidos com os calculos

realizados isoladamente.

Rotinas Macros
VBA

TESTES DE CONFORMIDADE

Figura 50 - Automatismos da Base de Dados - ambito dos testes de conformidade

v/ 2° Nivel - testes de conformidade de inputs/outputs:

A insercao de registos na base de dados foi realizada de acordo com a informacao
correspondente, utilizada na AEROTECNICA.

Os relatorios que apresentam os dados gerais dos colaboradores e a formacao, foram

objeto de comparacao, por amostragem, com a ficha de colaborador, utilizada na empresa.

Todos os dados historicos, decorrentes de acbes de formacao realizadas, que sao
apresentados nos relatérios desenvolvidos, foram comparados com semelhante informacéo

disponivel na empresa e confirmada a sua correspondéncia.
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Relatorios Relatorios
PAF historico

4 N3

TESTES DE CONFORMIDADE

Figura 51 - Relatorios da Base de Dados - testes de conformidade

Relativamente ao input de dados, referente a previsao de Formacao Nao Continua, o

processo foi validado desde a origem até a sua apresentacdo em relatorios, conforme se

exemplifica:
PLANO ANUAL DE FORMACAO
INTRODUCAO DA PREVISAO DE REALIZAGAO DE
£ herotecnica ACOES DE FORMAGAO"NAO CONTINUA" | & | |
7
Nome |AEROTECN|CA El
Designagdo da formagio NAO CONTINUA |Domier Do-228 (Honeywell TPE-331) Izl
Horas de Formagio | 8 |
Formagdo N3o Conformidade | Falso |<—- Caso se trate de uma formacéo que decorra de uma Nao Conformidade insira 1
Local |C0vi|hé |
Entidade Formadora |UBI |
DATA PREVISTA INICIO FORMA@&O | 29-08-2014 |
DATA PREVISTA FIM FORMAQEO | 29-08-2014 |
Pessoal envolvido (prevista) | |
Validagdo | |
Observagbes |Teste |
Nome - Designagio da formagio NAO CONTINUA ~ Horasde Fo ~ Formagdo Nic ~ Local - Entidade_Fe¢ - |DATA PREVI ~  DATA PREVI -~
¥ | AEROTECNICA Dornier Do-228 (Honeywell TPE-331) 8 Falso Covilha UBI 29-08-2014 25-08-2014

Figura 52 - Introducao na Base de Dados de uma a¢ao de Formagao Nao Continua (previsao)
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PLANO ANUAL DE FORMACAO
POR ANO

/m‘otécnica @

Grupo Seven Air
= D Designacao DATA PREVISTA DATA Horas [Formagdo [Formacaol Local Entidade
Colab. e T INICIO _ PREVISTAFIM | £ rmacio| Ciclo nao conf. Formadora
FORMAGAD | FORMACAD normal

AEROTECNICA

[

1000 Dornier Do-228 25-08-2014 25-08-2014 3 Falso  Verdadeiro Covilh3 uB
(Honeywell TPE-331)

Figura 53 - Comprovativo da apresentacao do registo da Figura 16, no Relatdrio Plano Anual de Formacao
por Ano

PLANO ANUAL DE FORMAGAO
POR COLABORADOR

/m'otécnica 4

Grupo Seven Air
ANO Designacao 1D Colab. Posto DATA PREVISTA DATA Horas Form. Ciclo Entidade
Formagdo trabalho INICIO PREWVISTA FIM Form. normal Formadora

AEROTECNICA

B
‘3

2014

Dornier Do-228 (Honeywell TPE-331)
1000 29-08-2014  29-08-2014 8 Falso  Werdadeir UB

Figura 54 - Comprovativo da apresentacao do registo da Figura 16, no Relatdrio Plano Anual de Formacao
por Colaborador

Horas ID_Col Posto DATA PREVISTA DATA PREVISTA Horas_ Formacao Formacao Entidade
Nome Form. ANO Designacao_de_Formacao abora _Trab INICIO FORMACAO FIM FORMACAO Formacao Ciclo Normal N_C Formadora
AEROTECNICA 8
2014

Dornier Do-228 (Honeywell TPE-331)
1000 29-ago-14 29-ago-14 8 Falso Verdadeiro  UBI

Figura 55 - Comprovativo da exportacao para ficheiro Excel do registo da Figura 16, no Relatorio Plano
Anual de Formacao por Colaborador
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Capitulo 4

4 Conclusdes e sugestdes

4.1 Conclusoes

As principais conclusdes do presente estudo sao as seguintes:

v

De acordo com o Codigo do Trabalho, Lei 7/2009 de 12 de Fevereiro, encontra-se
estipulado nos requisitos da formacao profissional que as entidades empregadoras
estdo obrigadas a prestar aos seus colaboradores o direito a formacao, tendo cada
colaborador o direito a 35 horas de formacao profissional anual ou a concessao de
tempo para a frequéncia de formacao por iniciativa do trabalhador.

No dominio da aeronautica o regulamento da EU 2042 de 2003 no seu anexo |l, PARTE
145 apresenta os principios de certificacdo que uma Organizacdo de Manutencao tera
que ter, perante o cumprimento de certos requisitos técnicos e procedimentos
administrativos, por forma a assegurar a aeronavegabilidade das aeronaves. Os
requisitos técnicos que tém o seu foco na matéria da formacao, estdo presentes na
Seccao A, 145.A.30 (Requisitos do Pessoal), 145.A.35 (Pessoal de Suporte B1, B2 e B3 e
de Certificacao C) e 145.A.65 (Procedimentos de Manutencao, Qualidade e Seguranca).
Qualquer organizacao de aeronautica certificada nos termos da regulamentacao EASA
PARTE 145 deve ter definida uma politica de qualidade e de seguranca a ser incluida
no MOM. Parte desta politica passa por reconhecer a seguranca como objectivo
primario permanente, em que devem ser analisados os Factores Humanos associados a
actividade desenvolvida.

O sistema de qualidade de uma organizacao homologada EASA PARTE 145 inclui
auditorias independentes, a fim de controlar o cumprimento e adequacao dos
procedimentos de forma a assegurar boas praticas de manutencdo e aptidao para o
servico de aeronaves e componentes.

A AEROTECNICA, como organizacdo de manutencdo de aeronaves certificada nos
termos do regulamento da EU nr 2042/2003, PARTE 145, dispée de pessoal de
certificacao C e de suporte de categoria B1, B2, B3 em nUmero suficiente (de acordo
com plano de mao-de-obra) para o cumprimento dos trabalhos que constam do seu
ambito de aprovacao, em conformidade com o estipulado na PARTE 145.A.30.

A formacao profissional deve ser considerada como uma atividade de melhoria da

qualificacao dos recursos humanos da empresa, sendo fundamental que seja
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Continuamente promovida de forma a minimizar-se a eventual probabilidade de
ocorréncia de erros, que no limite podem significar a perda de vidas humanas.

A concecao e desenvolvimento do projeto de construcao duma base de dados em MS
ACCESS, visando a gestdo dos recursos humanos na otica da regulamentacdo
aeronautica, foi precedida de um levantamento dos processos existentes e desenho do
respetivo modelo.

As variaveis da base de dados, designadamente, os cddigos de tipos de formacéo
profissional, formacéo profissional, tipos de formacao académica, formacao académica
e postos de trabalho, foram alocadas a tabelas proprias, tendo-se criado uma estrutura
de codificacdo que permitira a eventual expansao futura, consoante as necessidades.

O acesso ao sistema far-se-4 mediante a insercdo duma password, que podera ser
alterada pelo utilizador, pretendendo-se salvaguardar o acesso restrito aos dados
sobre o controlo da formacao.

O registo das acdes de formacdo realizadas foi concentrado num Unico ecra, onde o
utilizador tem apenas de inserir a designacdo da formacédo (informacédo disponivel no
proprio campo mediante selecdo), a data de inicio e a data fim da sua realizacao, a
duracao, a informacao se a formacao se enquadra no Ciclo Normal ou se decorre de
Nao Conformidades, o local, a entidade formadora, o nome do formador e eventuais
observacoes.

O ecra de registo da formacao efetuado, permite ao utilizador emitir de imediato o
Certificado de Formacao, que é preenchido automaticamente, apenas com a insercao
do numero de registo associado a determinada acao de formacao.

O registo da previsdo das acoes de formacao “Nao Continua”, é efetuado numa area
especifica, dado que constitui um dos inputs do PAF.

Os dados que o utilizador tem de inserir para a previsao das acées de formacao “Nao
Continua”, correspondem a: nome do formando e a designacdo da formacdo
(informacao disponivel nos proprios campos mediante selecao), as horas da formacao,
a informacao se a mesma decorre ou nao de “Nao Conformidades”, o local, a entidade
formadora, as data de inicio e fim da formacédo, o pessoal envolvido, e eventuais
observacées.

O sistema desenvolvido permite a emissao de Certificados Coletivos de Formacao, que
poderao ser utilizados aquando da realizacdo de acdes de formacado/divulgacdo de
procedimentos a varios colaboradores.

O Plano Anual de Formacao resulta da execucdo de duas queries. A primeira esta
associada a Formacao Continua e decorre de um algoritmo que adiciona dois anos a
ultima data de formacdo, determinando assim a nova data da sua realizacdo e a
segunda querie seleciona as acdoes de Formacao Nao Continua, previamente ineridas
pelo utilizador.

Foi criada uma area especifica, com o objetivo de realizar a manutencao da base de

dados, nomeadamente a criacdo de novos codigos de tipos de formacdo ou designacao
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de novas acoes de formacdo. O acesso a esta area sera efetuado mediante a
introducao duma password.

v Através da area de manutencao da base de dados, foi também criada a possibilidade
de se exportar para um ficheiro Excel, o Plano Anual de Formacao com o objetivo de
se realizarem alteracées em massa relativamente a informacdo sobre as datas de
realizacdo da formacdo ou a sua duracdo. Recorda-se que ao nivel da Formacéo
Continua, existe um automatismo que ira determinar as datas futuras da realizacdo
das acdes de formacdo, podendo essas datas coincidirem com um sabado ou domingo,
ou eventualmente, podera ser do interesse da empresa reprogramar a sua realizacao.

v Criou-se ainda na area da manutencao da base de dados, a possibilidade de importar
para a respetiva tabela, o ficheiro Excel com o Plano Anual de Formacao modificado,
apods realizacao das alteracoes desejadas ao nivel de datas e duracdo da acdes de
formacao.

v' Os relatorios construidos foram subdivididos em duas zonas distintas. A primeira
corresponde aos relatorios que apresentam a informacao histérica e a segunda
corresponde aos relatorios associados ao Plano Anual de Formacao.

v" Ao nivel dos relatorios com a informacdao do histérico, para além da ficha de
colaborador, construiram-se relatorios que apresentam a formacdo realizada por
colaborador, por ano ou por formacao.

v' 0O layout dos relatorios, apresenta um campo onde se diferencia se a formacao foi
realizada de acordo com o ciclo normal de formacdao ou se decorreu de Nao
Conformidades, verificadas no ambito de auditorias internas ou externas.

v Os relatorios com o Plano anual de Formacao subdividem-se ainda em duas partes. Na
primeira parte apresentamos os relatorios do PAF por ano, colaborador, formacédo e
aqueles que decorrem de Nao Conformidades. Na segunda parte apresentam-se
listagens com as formacdes que decorrerao nos proximos 180, 90 e 30 dias, posteriores
a data da sua emissao.

v" Os relatorios com as acoes de formacao que ocorrerdo nos proximos 180, 90 e 30 dias,
evidenciam no cabecalho o titulo do relatorio com a cor verde (180 dias), amarela (90
dias) e vermelha (30 dias). Pretendeu-se com esta diferenciacao de cores, alertar para
a criticidade das datas de realizacao das acdes de formacao.

v Os relatorios com a formacao realizada ou planeada, por colaborador, apresentam o
total de horas de formacao, com o objetivo de acompanhar o cumprimento de
obrigacdes legais, neste ambito.

v' Os requisitos e funcionalidades identificadas, foram integrados na proposta de solucao,
podendo substituir-se os atuais registos de informacao em ficheiros WORD e EXCEL
utilizados pela AEROTECNICA, na base de dados.

v" A decisdao duma empresa entre desenvolver software para suporte aos seus processos,

ou adquiri-lo mediante uma consulta ao mercado, € uma tarefa complexa, que devera
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envolver todos os responsaveis da empresa, mediante um processo de analise sobre as

vantagens e desvantagens associadas a cada opcao.

4.2 Futuras actividades

O ambiente externo constitui um fator que condiciona e influencia o desempenho das
empresas, quer pela regulamentacao aeronautica de enquadramento, quer pela propria evolucao
de cada espaco econdmico e a sua interligacdo com a economia global. Isto significa que deve
existir um permanente alinhamento entre os objetivos da empresa e os seus recursos humanos no
gue concerne a visdao e aos valores da organizacdo. Numa empresa podemos afirmar que a
qualidade dos recursos humanos constitui um fator essencial ao seu desenvolvimento, assumindo

a formacao um papel de relevancia, para que seja possivel a empresa atingir os seus objetivos.

Assim, considera-se que existem as seguintes melhorias, possiveis de implementar e que
irdo facilitar e complementar o processo de analise e tomada de decisdo sobre a tematica da
formacao, sendo decerto um ‘input’ relevante que podera contribuir para a concretizacao dos

objetivos da empresa:

a) Emissao de relatérios de analise de desvios entre a formacao planeada e a realizacao,
(horas de formacao e nimero de acdes de formacao), conforme Figura 56. Idéntico tipo

de analise também podera ser efetuado por formacéo e por colaborador.

Previsdo / Realizacdo - Horas Formacdo e N2. Acdes

1600 40
1400 35
1200 30
1000 25
Horas 800 20 Ne. AcBies
600 15
400 10
200 5
0 0
2012 2013 2014
I Horas de formacdo previstas I Horas de formacdo realizadas
== == N(mero de a¢cBes de Formacdo previstas NtGmero de acBes de Formacdo realizadas

Figura 56 - Previsao vs. Realizacdo em relacao as horas de formacao e nimero de acbes de formacao

70



Modelo de gestdo do sistema de recursos humanos na 6tica da regulamentacéo aeronautica

b) Relatérios com a evolucao grafica sobre as horas de Formacdo Continua e Nao

Continua, conforme Figuras 57 e 58;

2012 - Horas Formacao Continua / Nao
Continua

= Formacdo Continua = Formacdo Nado Continua

Figura 57 - Nimero de horas de Formagao Continua e Nao Continua no ano de 2012

Formacdo Continua / Ndo Continua

1400
1200
1000

800

Horas

600
400
200

2012 2013
B Formacdo Continua M Formacao Nao Continua

Figura 58 - NUmero de horas de formacao Continua e Nao Continua no ano de 2012 e de 2013

c) Acdes de Formacao Continua por ano, conforme Figuras 59 e 60;
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2012 - Formacao Continua - Horas por
formacao

FuelTank MOM&NFs; 2
Safety; 8 i -

Fatores

Humanos; 71 _ _ Parte 145;

104

Tecnol.Relevantes; 170

Figura 59 - Acdes de Formacao Continua no ano de 2012
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Figura 60 - Acdes de Formacao Continua, no ano de 2012 e 2013
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¢) Acdes de Formacgao Nao Continua por ano, conforme Figuras 61 e 62;

Formacao Nio Continua (horas) - 2012

S

—

= Aeronave-B2 m De-lcing = Mot.Lyc. = W.INAC/EASA

Figura 61 - Acdes de Formacao Nao Continua, no ano de 2012

Formacao Nao Continua

W.INAC/EASA _

Mot.Lyc. -

De-Icing L
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0 100 200 300 400 500 600 700
Horas

m2013 m2012

Figura 62 - Acdes de Formacgao Nao Continua, no ano de 2012 e 2013
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d) Grafico com a evolucao das horas de formacéo realizadas por colaborador e por ano,

conforme Figura 63;

Horas de formacao por colaborador

180
160
140
, 120
€ 100
[=]
2 80
60
40
2 B el 0
0 | | .
NS Y 5 6 A S BN O
N N N I O O N S
PSS SO ST CHR: CARC CHR: CHRS CAR G @6 @6 @b
¥ F S
SRS S Gl

M Horas Formacdo por colaborador 2012 ™ Horas Formacdo por colaborador 2013

Figura 63 - Evolucao das horas de formacao realizadas por colaborador e por ano

e) Grafico, com a evolucdo anual das horas de formacao decorrentes de Nao

conformidades, identificadas em auditorias internas e ou externas (Figura 64);

Horas Formacdo Ndo Conformidades

35
30

25

Horas

2012 2013 2014

Figura 64 - Evolucao anual das horas de formacao decorrentes de Nao conformidades
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f) Racio entre as horas de formacao decorrentes de Nao Conformidades e o Total de

horas de formacéo. Criacao de grafico com a evolucdo anual, conforme Figura 65.

Racio Horas Form. NC/Total Horas Form.
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%

0,0%
2012 2013 2014

Figura 65 - Racio entre as horas de formacao decorrentes Nao Conformidades e o Total de horas de
formacao

g) Criacao de indicadores tais como:
v Investimento em formacao, por ano;
v" NUmero de dias de formacdo/nimero de colaboradores (grafico com evolucdo
anual),
v Taxa de cobertura (%), obtendo-se pelo quociente entre o Nimero de
Colaboradores Formandos sobre o Numero Médio Anual de colaboradores

multiplicado por 100.

h) Criacdo de um processo, que permita enviar de forma automatica, por email, para os
dirigentes da empresa um relatorio com o Plano Anual de Formacao (PAF), imediatamente a

seguir a sua criacdo e ou atualizacéo;

i) Criacao de um “Tableau de Bord”, com a agregacao dos principais indicadores sobre a
formacao, com o objetivo de facilitar a tomada de decisdes, no que que concerne ao

desenvolvimento e construcao do Plano Anual de Formacao;
j) Criar uma versao da Base de Dados em Lingua Inglesa.

Considerando que o Access nao é particularmente vocacionado para a analise grafica, poder-se-
iam criar layouts que seriam exportados para um ficheiro Excel, com formatacao previamente
definida, onde se desenvolveria a componente de construcao grafica, com o objetivo de melhor

evidenciar o cenario inerente a formacao.
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Anexos

Anexo | - Licencas Parte 66

Os tipos de licencas Parte 66 a emitir e as actuais licencas ICAO articulam-se em categorias e

sub-categorias de acordo com as seguintes tabelas:

TMA - CATEGORIAS E SUB-CATEGORIAS DE LICENCAS PARTE 66

CAT | SCAT | Designacao Observacées
A A1 Certificacao de manutencao de linha - avides com motores de turbina )
A2 Certificacao de manutencao de linha - avides com motores de pistao )
A3 Certificacdo de manutencdo de linha - helicopteros com motores de turbina |
A4 Certificacdo de manutencao de linha - helicopteros com motores de pistdo |
B1 B1.1 Certificacdo de manutencéao de linha - electromecanica - avides com > privilégios de A1
motores de turbina
B1.2 | Certificacdo de manutencéo de linha - electromecanica - avides com > privilégios de A2

motores de pistao

B1.3 | Certificacdo de manutencéo de linha - electromecanica - helicopteros com | > privilégios de A3
motores de turbina

B1.4 | Certificacdo de manutencéo de linha - electromecanica - helicopteros com | > privilégios de A4
motores de pistao

B2 Certificacdo de manutencao de linha - avionica -
C - Certificacao de manutencao de base -
TMA - CATEGORIAS E SUB-CATEGORIAS DE LICENCA ICAO
Cat. | Sub-Categoria Qualificagées

Geral de tipo -avides + motores
Avides - motores alternativos
Avides - motores turbina

MMCM (Mecanico de Manutencao - Célula e Motores) Helicoptero + motor alternativo

Helicoptero + motor turbina
Motor alternativo

Motor turbina

Hélice
MMEA (Mecénico de Manutencgéo — electricidade de aeronaves) Avigo
NOTA: A SUB-CATEGORIA MMEA TAMBEM PODERA APARECER EM LICENCAS COM MEMA OU MME .,
Helicoptero
MMRA (Mecanico de Manutencgéo — Radioelectricidade de aeronaves) Avigo
NOTA : A SUB-CATEGORIA MMRA TAMBEM PODERA APARECER EM LICENCAS COM MRMA .,
Helicoptero

Fonte: INAC — CIRCULAR DE INFORMACAO AERONAUTICA CIA N.°: 26/2010
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